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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ عبدالرحمن عبدالله

وطرق المنا0/ الCوAت-?ساسية<لية!ال>;بية-التدر6سأستاذ

مدير=التحر ر

ال>;بية-مركز!البحوث!ال>;بوAة-صفوت!حسن!عبد!العزAز.د الCوAت-وزارة

1يئة=التحر ر
د!بدر!محمد!ملك.أ

Aال>;بو وMدارة ?صول قسم ورئPس أستاذ
ً
سابقا (لية#ال&%بية#-ة

ال/و,ت-*ساسية

الرشيد.أ رشيد صا45 لولوه د
-أستاذ#ال@?ة#النفسية#وعميد#(لية#العلوم#و8داب

المملكة#العرHية#السعودية-جامعة#القصيم

السLل.أ MNع راشد د
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

لقرارعةد#أحمد#عودة#سعود#ا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا (لية#-السابقعميد#الو أستاذ

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة

الع\]يد#.أ نافع فرحان دلال
التدرTس وطرق VWالمنا -*ساسية(لية#ال&%بية-أستاذ

ال/و,ت

خضa%ي.أ محمد منال د
التدرTس وطرق VWالمنا ال&%بي-أستاذ (لية الطلابووكيل لشئون #####-ة

مصر-جامعة#أسوان

الرشيدي. د عنa]ان غازي
ال&%بية أصول مشارك جامعة#ال/و,ت-(لية#ال&%بية-أستاذ

أحمد#فjkL#الl?يjk. د
ال/و,ت-لتأليف#وترجمة#العلوم#ال@?يةالمركز#العرnي#

ال#"نة العلمية

د#خالد#عطية#السعودي.أ
وعمي التدرTس وطرق VWالمنا د#(لية#العلوم#ال&%بو,ةأستاذ

ً
-سابقا

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية

د#محمد#أحمد#خليل#الرفوع.أ
ال&%بوي النفس علم جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

م/اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال@?ة قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-السوTسجامعة#قناة

د#محمد#إبراuيم#طھ#خليل.أ
المستمر للتعليم اv5امعة مركز ومدير ال&%بية أصول أستاذ

مصر-جامعة#طنطا-(لية#ال&%بية##-وxعليم#الكبار

د#عمر#محمد#اz5راyشة.أ
ال&%بو,ة }دارة -جامعة#البلقاء#التطبيقية-(لية#*مa%ة#عالية#اv5امعية-أستاذ

*ردن

فؤاد#محمد#ال/اشفد#إيمان.أ
والتأuيل }عاقة (لية ووكيل النفسية وال@?ة اz5اصة ال&%بية أستاذ

الطلاب الزقاز,ق-لشئون مصر-جامعة
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د#محمد#سلامة#الرصا|M.أ
التدرTس وطرق VWالمنا العليا-أستاذ والدراسات jkالعل البحث وعميد

ً
*ردن-جامعة#ا5?سaن#بن#طلال-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-سابقا

إسماعيل.أ زاuر الغر,ب د
ً
سابقا ال&%بية (لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس ################-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د#نايل#محمد#اv�5ايا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميدأستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

د#uدى#مصطفى#محمد.أ
التدرTسأ وطرق VWالمنا قسم ورئQس جامعة#####################-(لية#ال&%بية-ستاذ

مصر-سوuاج

الزHون.أ سليم محمد د
ال&%بية أصول وعميد#(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

الLاشمعقلھ#د#عبدالله#.أ
ً
سابقا التدرTس وطرق VWالمنا قسم ورئQس ##################-(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

د#عادل#السيد#سرايا.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-الزقاز,ق

د#حنان#صب�M#عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اv5امعة#*مر,كية-رئQس

د#سناء#محمد#حسن.أ
ال وطرق VWالمنا مصر-جامعة#سوuاج-(لية#ال&%بية-تدرTسأستاذ

د#عا�شة#عبa]ة.أ
العرHية اللغة وxعليمية اللغو,ة الدراسات ثلي�M-أستاذ عمّار جامعة

اv5زائر-بالأغواط

ا5?سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرTس وطرق VWالمنا مدير-جامعة#yغداد-(لية#ال&%بية-أستاذ ومعاون
jالدرا�� كرHلاء العراق-ل&%بو,ة#المفتوحةال/لية#ا-مركز

العلاد#.أ أبو فوزي حنان
مصر-نياجامعة#الم-(لية#ال&%بية-ال@?ة#النفسيةأستاذ#

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رHيع
الملك#جامعة#-ال&%بية(لية#-المساعدال&%بية#اz5اصةأستاذ#

المملكة#العرHية#السعودية-سعود

م#uديل#حسaن#فرج.د.أ
-(لية#العلوم#و8داب-المساعدال&%بية#اz5اصة#أستاذ#

السعودية-ا5?دود#الشماليةجامعة#

��ال#حسن#اللي�j.د
                -*لسن(لية#-اللغو,ات#وال&%جمةمشاركأستاذ#

مصر-جامعة#قناة#السوTس

الظفa%يم�شد#د#فايز#.أ
                    جامعة-(لية#ال&%بية-السابقعميد#الأستاذ#تكنولوجيا#التعليم#و 

ال/و,ت#

د#عبد#الناصر#السيد#عامر.أ
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس والتقو,م القياس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#قناة#السوTس

د#السيد#عMN#شLدة.أ
المتفرغ التدرTس وطرق VWالمنا الزقاز,ق-(لية#ال&%بية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلا�يد#.أ ز,د أنمار
ال&%بويالتخطأستاذ# (لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميد#-يط

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

لما#ماجد#مو���#القj��Qد#.أ
النف��jأستاذ# }رشاد

ً
سابقا ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -وال&%بوي

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة

د#سامية#إبرTعم.أ
جامعة#العرnي##-العلوم#�جتماعية#و}�سانية(لية#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر-أم#البوا�M-بن#مLيدي

د#عاصم#�?ادة#عMN.أ
مالa]يا-اv5امعة#}سلامية#العالمية-أستاذ#اللسانيات#التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
                   -(لية#ال&%بية#-أستاذ#تقنيات#التعليم#والتعليم#}لك&%و�ي

اليمن-جامعة#صنعاء

د#صا45#أحمد#عبابنة.أ
ال&%بو,ة }دارة *ردنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ *ردن-اv5امعة

د#مسعودي#طاuر.أ
اv5لفة-أستاذ#علم#النفس عاشور ز,ان اv5زائر##-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
}دارة لبحر,نمملكة#ا-جامعة#البحر,ن-أستاذ

د#�vاج#غانم#عMN.أ
ال&%بويأستاذ# النفس مصر-جنوب#الواديجامعة#-بقنا(لية#ال&%بية-علم

جعفر#وصفي#أبو#صاعد.أ
ال&%بيةأستاذ# جامعة#-وعميد#(لية#8داب#والعلوم#ال&%بو,ةالمشاركأصول

فلسطaن-فلسطaن#التقنية

*مa%ة#محمد#ع���Qم.د.أ
التدرTسأستاذ# وطرق VWجامعة#الطائف-(لية#ال&%بية-المساعدالمنا-

المملكة#العرHية#السعودية

يوسف#محمد#عيد. د
اz5اصةمشاركأستاذ# وال&%بية jالنف��        جامعة#-(لية#ال&%بية-}رشاد

السعودية-الملك#خالد

خالد#محمد#الفضالة.د
ال&%بيةأستاذ# أصول ال/و,ت   -(لية#ال&%بية#*ساسية-مشارك
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uديل#يوسف#الشطي. د
ال&%بية أصول مشارك ال/و,ت-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

القطان. د أحمد عروب
ال&%بو,ة }دارة مشارك ال/و,ت##-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

(س'شار$ة للمجلةال+يئة
الكندري.أ يوسف جاسم د

ً
سابقا ال/و,ت جامعة مدير ونائب ال&%بية أصول أستاذ

عبدالرحمن#أحمد#*حمدد.أ
ً
سابقا ال&%بية (لية وعميد التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#ال/و,ت-أستاذ

الع\]ي.أ عو,د فر,ح د
ال/و,ت-فس#وعميد#(لية#ال&%بية#*ساسيةأستاذ#علم#الن

د#حسن#سوادي#نجيبان.أ
العراق-جامعة#ذي#قار-عميد#(لية#ال&%بية#للبنات

شةد#محمد#عبود#ا5?راح.أ
وم#ال&%بو,ة#أستاذ#القيادة#ال&%بو,ة#وعميد#(لية#العل

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

د#عMN#محمد#اليعقوب.أ
ال&%بو,ة و}دارة *صول ال&%بية-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال/و,ت-سابقا

د#تQسa%#اz5والدة.أ
العليا الدراسات وعميد ال&%بية أصول أستاذ

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية و}دارة المقارنة ال&%بية قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#طنطا

د#محسن#عبدالرحمن#المحسن.أ
ال&%بية أصول السعودية-جامعة#القصيم-(لية#ال&%بية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
العراق-جامعة#مQسان-(لية#ال&%بية#*ساسية-قسم#اv5غرافيار�س

د#صا45#أحمد#شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د#وليد#السيد#خليفة.أ
ال&%بوي و}حصاء jkالتعلي النفس علم قسم ورئQس -أستاذ

*زuر-(لية#ال&%بية مصر-جامعة

د#م�j#محمد#إبراuيم#غنايم.أ
التعليم واقتصاديات ال&%بوي التخطيط -(لية#ال&%بية##-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د#أحمد#محمود#الثوابيھ.أ
-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ#القياس#والتقو,م

*ردن

د#سليمان#سالم#اv�5ايا.أ
ال& }دارة -جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-%بو,ةأستاذ

*ردن

د#سفيان#بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت#20جامعة#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

*ردن-جامعة#العلوم#}سلامية-د#خالد#محمد#عواد#القضاة.أ

أم4ن المجلة

محمد#سعد#إبراuيم#عوض. أ

المجلةالتعر$ف ب

ال&%بو,ة للاس¥شارات العطاء مركز عن ال&%بو,ة والبحوث الدراسات مجلة (لية-تصدر مع بالتعاون ال/و,ت دولة

شLور-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة أرnعة (ل تحر,ر، *ردن uيئة بإشراف محكمة دور,ة علمية مجلة M و̈

لمجلة#للإسLام#¬M#تطو,ر#المعرفة#و�شرuا#من#خلال#طرح#القضايا#المعاصرة#وxس»ª#ا، وuيئة#علمية#تضم#نخبة#من#*ساتذة

ومتاyعة#ما#®ستجد#¬M#مختلف#مجالات#ال&%بية؛#، و�uتمام#بقضايا#التجديد#و}بداع، ¬M#مختلف#التخصصات#ال&%بو,ة

-e،#معرفة#Dar Almandumahدار#المنظومة#: والمجلة#مفLرسة#¬M#العديد#من#قواعد#المعلومات#الدولية،#وم¯�ا MAREFA#،

.                 وللمجلة�معامل�تأث0/�عر-ي،�AskZadالمكتبة�الرقمية�العر"ية�،� Edu Searach،#قاعدة#المعلومات#ال&%بو,ةShamaaشمعة#
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أ داف�المجلة

� ;<� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �المجلة �CDدف �الH/بوEة �التخصصات �للPشر�يل�LMمختلف �جديد �توف0/�وعاء �خلال من

التالية. وخارجXاالWوEتات�الباحث0ن�داخل�حاج Yر-عة ZYداف ;< تفصي]; [شWل المجلة أZداف تحديد     :وEمكن

الH/بوي. 1 المجال ;< البحث حركة لإثراء Ldالعل البحث مراكز مع الفاعلة     .المشاركة

.والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�الH/بوEةاستCoاض�الباحث0ن�المتمn0ين�للإسXام�>;�طرح�المعاijات�العلمية�المتعمقة. 2

    .التخصصات�الH/بوEةمختلف�توف0/�وعاء�لPشر�Yبحاث�العلمية�Yصيلة�>;�. 3

. متا[عة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�>;�مجال�العلوم�الH/بوEة. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

والب الدراسات بPشر الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة �مختلف�CDتم ;<� �wشرZا �yسبق �لم Lzال� حوث

كما�. أخلاقيات�البحث�العلLdترا~;�و ، المن{iية�العلميةت|بع�الأصالة�واijدة،�و ع]@�أن�تتصف�ب، التخصصات�الH/بوEة

الH/بوEة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست0/ رسائل م��صات المجلة ، المراجعات�العلميةو ، تPشر

العلمية، ث�والمراسلات�العلمية�القص0/ةالبحو تقارEرو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�>;�، وتقارEر

.        الH/بية�ونقدZا�وتحليلXا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0/نجلn0يةتقبل�المجلة�wشر�البحوث�باللغت0ن�العر"ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�Yاديميةشروطتوافر�· البحوث كتابة ;< عل�Cا المتعارف والمن{iية العلمية Yصول ع]@ المعتمد Ldالعل البحث

. المختلفة>;�مجالات�الH/بية�

ع]@· البحث من @AوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Cا- LdتPي Lzال واijامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الXاتف ورقم للباحث، �لكH/وwي . ال�/يد

.   �لمة) 150(م��ص�للبحث�باللغة�العر"ية�و�نجلn0ية�>;�حدود�-

.    الWلمات�المفتاحية�[عد�الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالXوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزEد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناوEن �شمل وأن ال��يحة، أماكCoا ;< مُدرجة وYشWال اijداول تWون ن

ا
ّ

ألا وEٌرا~@ الصفحةلضرورEة، �iم واijداول YشWال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
ملnHما البحث يWون �أن �YمرEكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�>;��Cايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

اأن�· Yخطاء من
ً
خاليا البحث .للغوEة�والنحوEة�و�ملائيةيWون

:يلnHم�الباحث�با�jطوط�وأ�iامXا�ع]@�النحو�التاA;أن�·
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. )14(و�iم�ا�jط�، )Sakkal Majalla(نوع�ا�jط�: اللغة�العر"ية-

.)14(و�iم�ا�jط�، )Times New Roman(نوع�ا�jط�: اللغة��نجلn0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوEن�الرئ�سية�والفرعية�ب�iم�-

Yسطر- ب0ن المسافة تWون Yسطرو ، بالPسبة�للبحوث�باللغة�العر"ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تWون

.   بالPسبة�للبحوث�باللغة��نجلn0ية
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التنظيمية الذاكرة mُعد وأخkً8ا ،Spومية،7كما7جاء7)التنظيLMNا الثانوIة المدارس GH STUالمؤس QXالن تحقيق مستوى
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Abstract: The research aimed to identify the degree of application of organizational immunity and the 

level of achieving institutional maturity in government secondary schools in the city of Buraidah in the 

Qassim region from the point of view of female teachers, and to reveal the existence of a relationship 

between organizational immunity and institutional maturity. The research adopted the descriptive 

correlational approach and the questionnaire as its tool. The research sample consisted of (110) female 

teachers. The research results showed that the degree of implementation of organizational immunity in 

government secondary schools in Buraidah city was high, and the dimensions of organizational immunity 

were, in order (the organizational DNA, then the organizational learning, and finally the organizational 

memory). The level of achieving institutional maturity in government secondary schools in Buraidah city 

was also high, and the dimensions of institutional maturity were, in order (the administrative processes 

improvement, then the work environment development, and finally the performance evaluation and 

development).The results also showed that there were no statistically significant differences in the degree 

of implementation of organizational immunity in government secondary schools attributed to the 

variables (academic qualification, years of experience), and no statistically significant differences in the 

level of achieving institutional maturity in government secondary schools attributed to the variable 

(academic qualification), while statistically significant differences were found in the level of achieving 

institutional maturity in government secondary schools according to the variable (years of experience) in 

favor of female teachers with more than 10 years of experience.The study showed a statistically significant 

positive correlation at the significance level (0.01) between organizational immunity and institutional 

maturity. 

Keywords: organizational immunity-institutional maturity-public secondary schools.
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مقدمة

إ!  متلاحقة وتطورات تحديات من ا23ديث العصر يفرضھ ما ظل +, المعاصرة التعليمية المؤسسات تحتاج

الفرص واحتواء العصر تحديات لاس>يعاب التعليمية، القيادات قبل من تبعة
ُ
الم السياسات وتطوBر EيDلة إعادة

للوصولالمناعةGالتنظيميةGبتطبيقGنظمGالتعليميةRSGتمبدأتGالمؤسساتGفOا،GلذلكGوLيجابياتGمنGأجلGتحقيقGأEدا

,+إ]GZحمايRYاGمنGالمخاطر قدرRSا المتلاحقةالتكيفGمعGوتفعيل ا̀ت aوالتغي .التطورات

من تواجOOا، deال البيfية للأخطار والتصدي نفسOا حماية Ziع المؤسسة قدرة عن التنظيمية المناعة `jعkو

GخطرGأوGخلا Gأي Gضد lmGمايRYا Gالمؤسسة Gومفاصل Gوظائف Gجميع RoGا Gتقوم deالG Gالتنظيمية Gالعمليات Gمن Gمجموعة ل

G،خطارpوGديداتRYالGذهEG+,GبsالسGانتuGdeالGالعواملGوتحديدGمعرفةGقBطرGعنGالمؤسسةGيواجھGأنGيمكنGديدRS

EوجودGZiعGالمؤسسةGتحافظGيDلGاRxعلGوالقضاءGاOلGالتصديGZiعGاوالعملRYBواستمرار و}قاRzا والع{ساوي،(ا محمد

2021،112.(

GالداخليةGو  ا̀ت aوالتغG Gالتحديات GلمواجOة Gالمؤسسة Gداخل �Gعمل Gالذي Gالنظام Z[إG Gالتنظيمية kشG`aالمناعة

اlmية الDائنات +, اlmيوBة المناعة pنظمة Eذه وkشبھ بفاعلية، حيثRSGدفGإ]GZحمايةGالOيDلGالتنظي�Gd،وا�mارجية

عوضم
ُ
kو ة̀، aمتغ ب{ئة +, ونجاحھ استمرارBتھ pعمال،دان إدارة مجال +, الشاملة المفاEيم من التنظيمية المناعة

المؤسسة قدرة kعزز deال pنظمة من مجموعة المناعة Eذه وkشمل Roا، المرتبطة ا̀ت aوالتفس التعرBفات تنوعت وقد

ا̀تGوالRYديدات،GوRSدف aالتغGمعGالتكيفGZiضماعGZ[لإBالطو المدى Ziع النجاح وتحقيق العمل استمرارBة طال�Gd(ن

G،2024،21وكر}وش.(

Gشملھ�GوماGdالتنظي�GالتعليمGمEساGحيثG،التعليمGمؤسساتGن��GزBعزkG+,GالتنظيميةGالمناعةGمتEساGوقد

�ل��ام ممارسات معوالتفاعلودمجOاعرفةالمونقلواlmوارالم��R+والتفكa`والتجرBبو�نفتاحبالتعلمLداريمن

وتحسaنالب{ئة التعليمية المؤسسة ن�� kعزBز من التنظيمية الذاكرة ساEمت كما pداء، تحسaن Z[إ ا�mارجية

الOيDل kشمل deال التنظيمية ا�mينات وكذلك المعرفة، استخدام Ziع المعلومات،تبادلوثقافةالتنظي�d،قدرRSا

وزBادةوافزGالdeاlmونظامالقرار،اتخاذوحقوق التعليمية المؤسسة صورة kعزBز من �خرBن عن المؤسسة �aتم

GاE�aوتمGاOن��)Yahya et al., 2024, 91- 92.(

تDون ثم ومن عناصرEا، تتفاعل متDاملة منظومة التعليمية المؤسسة تصبح أن Z[إ dالمؤس�� الن�� و�Rدف

المؤ الن�� وBؤكد قدراRSا، لDافة محصلة ب�يRYامخرجاRSا +, بالمرونة التعليمية النظم تتصف أن ضرورة Ziع dس��

المجالات، uافة Ziع والمؤثرة ا�mديدة التوجOات مع والمواءمة ى̀، jالك ا̀ت aالتغ لاس>يعاب ضروري كمتطلب ومساراRSا

والثقافية �جتماعية اlmياة ومطالب �قتصاد ومشكلات العمل، لسوق المتجددة اlmاجات اكة،Gحب(ومواجOة

2022G،321.(
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المستمر و)س&ثمار ال,+بوي )بت.ار بتعز0ز المدارس 34 الن56 <و=عز0زالب;ية34و0ت86 عCDقدرA@االتحتية،

اXYفاظعCDالمدرسةمما<Vساعدالمنا5U،=غيJ+أوجديدةتقنياتإدخالمثلالتعليمية،البMئة34التغJ+اتمعالتكيف

CDاعZ[6ن]^_ناءللعملياتالمستمرالتحديثخلالمنالمؤسdاتالتعليمية،<وeقو0ةشرا+Jالمدارس،فرصلتوف تطو0ر

V34سZمالتعاونوmذاالمعنية،kطرافجميعبJنوالتفاعلالتعاونVعززمماوiدارJ0ن؛المعلمJنبJنوتبادل<المعرفة

,Bushuyev et al., 2024(المدرسةتطورتدعممس&نJ+ةقراراتواتخاذالتعليميةاY]ودةتحسJن 117.(

والذاكرة ]tالتنظي النووي واXYمض ]tالتنظي بالتعلم يتعلق فيما قوA@ا ومدى التنظيمية المناعة إن

العمليات مستوى CDع المؤس_^[ الن56 من مرتفعة معدلات تحقيق من التعليمية المؤسسة ن
ّ

مك
ُ
ت قد التنظيمية،

العمل، وMdئة kداء وتطو0ر وتوجZاتiدار0ة والتكنولوجيا، للمعرفة متلاحقة وتطورات متغJ+ة عمل بMئات ظل 34

التطورات تلك =ستوعب حديثة إدار0ة . ومداخل

:مش!لة�البحث

<المؤسسات احتوا�@االتعليميةتواجھ تتطلب ال�[ والتطورات التحديات �عض السعودية العرdية بالمملكة

بأmميةوالتكيف<معZا،<و0تحقق<ذلك<بتقو0ة<المناع التعليمية القيادات و�3 وز0ادة التعليمية للمؤسسات التنظيمية ة

وkزمات المخاطر من الوقاية 34 المبكر والتدخل للتحديات التصدي CDع قادرة ت.ون ح�� أ�عادmا، وm>34ذا<. تطبيق

والعمري الشمري دراسة أشارت ال) 2023(السياق بالمدارس التعليمية القيادات �عض ضعف Cبالمملكة<إ�> ثانو0ة

لZا، والتصدي و)ستعداد kزمات إدارة بأmمية الو�3 ضعف ن&يجة والمخاطر، kزمات إدارة 34 السعودية العرdية

والذبيا�ي حموة دراسة أشارت المدارس) 2017(كما وتطور ن68 ع;: المؤثرة Aدار@ة المشكلات Gعض وجود :Iإ

JKوالتق الNشري المستوى ع;: .الثانو@ة

ومRSا ا
ً
حديث السابقة الدراسات Gعض مستوى) 2024الشلاbc،& 2025التمي_YJوا^[ض]Y،Z(وتوصلت أن :Iإ

مرتفعة بدرجة fان السعودية العرgية بالمملكة العام التعليم مدارس bi التنظيمية المناعةYوتبدوYأnميةYتطبيقY. المناعة

YbiYالتنظيميةY:;عYفاظo^المؤسساYةop،التعليميةYوتمةYاRSكيYذاRqوY،المحتملةYديداتRsوالYالمخاطرY:;عYالتعرفYمن

للمؤسسة الداخلية والسياسات Z[المعاي مع تتعارض قد عشوائية قرارات اتخاذ ومنع b;داخ توازن تحقيق ،YكماYيمكن

J_التنظي }داء bi وتدnور خلل :Iإ التنظيمية المناعة نظم أداء تواجھ معوقات وجود ).2022،42ا^oضرمي،Y(يؤدي

YشتاYأو��YالسياقYذاتYbi2023(و (YbiYمnسا�YالتنظيميةYالمناعةYم�وناتأن جميع رgط ع;: المؤسسات قدرة �عز@ز

Yم Yمعلومات Yقاعدة Yإ�شاء Yخلال Yمن Yالمتنوعة Yوسياسا�Rا Yوgرامج�ا J_التنظيY Yاس�شعارYت�املةnي�ل�ا �Yس�ل Yمما ،

Y،Zأك�YسرعةGYديداتRsوالYاتZ[التغbIالتاgمناعوYالتحدياتبناء مع التكيف ع;: قادرة تنظيمية .ة

من fل دراسات أو�oت }خر ا^�انب ,(Bushusov et al.2024) ,(Clapham,2024)وع;: (Garcia.2023)

الن68 ارتفاع وأن القرار، اتخاذ وفعالية المدارس bi وا^oوكمة العمليات تحس]ن bi فعال دور لھ Jالمؤس�� الن68 أن
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بقاء ا %عزز خلالالمؤس)'& من المؤس)'& الن01 تحقيق 89 الم;م الدور ل;م المدارس ومديري الرقمية، الثورة عصر 89

فرص GHوتوف الموظفHن وتنمية والمساءلة، الشفافية ثقافة وترسيخ أ داف;ا، تحقيق نحو المدرسة بتوجيھ الSTام;م

سلبًاأنUانخفاضUمستوZاتUالDorrer , Boyarskaya (2020)وأكدU. للتعلمUالمستمر يؤثر المدارس 89 المؤس)'& ن01

سGT̂اتيجية _ داف وتحقيق التعليم بaئة 89 التغGHات مع التكيف fgع قدرhiا fgع.

الن01 من مرتفعة مستوZات لتحقيق
ً

وصولا التعليمية بالمؤسسات التنظيمية المناعة تطبيق أ مية n1وتت

البحثالمؤس)'&،UوpالتاU8oبناءUنظمUالمناعةUالتنظيميةUلوقا مشrلة تsبلور لذلك والتحديات، المخاطر من المؤسسة ية

التالية _سئلة خلال من المؤس)'& والن01 التنظيمية المناعة بHن العلاقة طبيعة دراسة 89 8oاwxا:

درج.1 المعلمات؟ةما نظر وج;ة من برZدة بمدينة اrwxومية الثانوZة المدارس 89 التنظيمية المناعة تطبيق

مستوى.2 المعلمات؟قيقUالنU01المؤس)'&U89Uتحما نظر وج;ة من برZدة بمدينة اrwxومية الثانوZة المدارس

دلالة.3 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد عينة!البحثب+ن!متوسط!استجابات!) α≥ 0.05( ل

ا678ومدرجةحول الثانو9ة المدارس >? @ABالمؤس DEالن تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة ية!بمدينة!تطبيق

لمتغ+Oبر9دة! ؟)سنوات!اOYZ8ةالعلW@،المؤVل(يSعزى

4.! !توجد إحصائيًاVل دالة !علاقة ?<ب+ن @ABالمؤس DEالن تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة تطبيق درجة

بر9دة؟ بمدينة ا678ومية الثانو9ة المدارس

: أ داف�البحث

درج- abع المدارسةالتعرف >? التنظيمية المناعة !نظر!تطبيق !وجcة !من !بر9دة !بمدينة !ا678ومية الثانو9ة

.المعلمات

مستوى- abع !التعرف >?! @ABالمؤس! DEالن! نظرتحقيق وجcة من بر9دة بمدينة ا678ومية الثانو9ة المدارس

.المعلمات

ذاتمعرفة!ال- دلالةh دلالة!الفروق مستوى عند عينة!البحثب+ن!متوسط!استجابات!) α≥ 0.05(حصائية

ا678وميةتدرجةحول الثانو9ة المدارس >? @ABالمؤس DEالن تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة طبيق

لمتغ+Oبمدينة!بر9دة! .)سنوات!اOYZ8ةالعلW@،المؤVل(يSعزى

-abع! !التعرف !العلاقة المدارسب+ن >? @ABالمؤس DEالن تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة تطبيق درجة

.الثانو9ة!ا678ومية!بمدينة!بر9دة

: أ مية�البحث

رؤى?<ا78اليةالدراسةأVمية !تقديم !وإسOjاتيجيات !جديدة تأث+Oوإطار!عام !التنظيميةحول عab!المناعة

@ABالمؤس!DEالتعليمية،الن المؤسسات فاعلية >? nُسcم بما ،@ABالمؤس DEوالن التنظيمية المناعة ب+ن oرتباط ومدى

!السياسات!التعليميةو  !وتوف+O!نتائجتوجيھ !تفيد ?<القرار!ناعصُوتوصيات!إجرائية!قد التعليمية والقيادات الOjبوي
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مديري م%ارات لتنمية تدر-,ية برامج وتقديم المؤس345 الن:9 أ>عاد تطبيق Aعزز بما ،34Bالمدر العمل وتطو-ر تحسEن

اIJديثة والتنظيمية Lدار-ة OتجاMات Mذه مع التعامل ST .  المدارس

: حدود�البحث

�الموضوعيةا#"- بأ>عادMا:دود التنظيمية المناعة دراسة YZع البحث _اIJمض_(اقتصر ،3aالتنظي_ التعليم

الذاكر ،3aالتنظي تقيم(،_وعلاقefا_بالن:9_المؤس345_بأ>عاده_)التنظيميةةالنووي Lدار-ة، العمليات تحسEن

).وتطو-ر_jداء،_تطو-ر_بiئة_العمل

بر-دةتضمنت_>عض_معلمات_:ا#"دود�ال-شر*ة- مدينة ST اmIJومية الثانو-ة . المدارس

.اقتصرت_عYZ_مدينة_بر-دة_بمنطقة_القصيم،_المملكة_العرoية_السعودية:ا#"دود�الم0انية-

اsJامSr: اIJدود_الزمانية- للعام الثاuي 34Bالدرا الفصل ST الميدانية الدراسة تطبيق ..Mـ1446تم

:المصط5"ات�4جرائية�للبحث

 Organizational Immunity:ميةالمناعة�التنظي§

بأ! ا إجرائيًا التنظيمية المناعة 3عر1ف 9والضوابط9: "يمكن 9العمليات 9من 9مجموعة C9شمل DE9تنظي مدخل

وذلك وJزمات، المخاطر من وديمومM ا كيا! ا OPع ا
ً
حفاظ التعليمية، المؤسسة W ا تقوم DYال الوقائية و[س\]اتيجيات

9 DE9التنظي 9التعلم 9خلال و3عز1زمن الوظيفية، كفاءa م لرفع الداعمة العاملdن مeارات وتطو1ر الفكري والتواصل

من قو1ة تنظيمية بذاكرة وiحتفاظ قيمeا، وترسيخ وkوM1 ا ثقافM ا ودعم للمؤسسة DEالتنظي النووي اnoمض

القرارات اتخاذ pq وتوظيفeا واrso]ات .  المعرفة

Institutional maturity:الن+*�المؤس'&%§

بأنھ إجرائيًا Dwxالمؤس yzالن 3عر1ف وجودة: "يمكن بفاعلية عملياa ا إدارة OPع التعليمية المؤسسات قدرة

التنافسية القدرات وتنمية Dwxالمؤس Jداء كفاءة O{إ
ً

وصولا الممارسات أفضل وتطبيق ومواردkا، وkيا�لeا سياساa ا

الفر واس�ثمار وiبت�ار التكنولوجيا نحو Jداء،والتحول وتطو1ر وتقييم [دار1ة، العمليات تحسdن خلال من ص،

�dوتطو1ر9ب�ئة9عمل9جاذبة9محفزة9للأداء9المتم.

:ا34لفية�النظر0ة�للبحث

المناعة�التنظيمية: ولالمبحث�6 

عن الناتجة Jضرار مقاومة OPع [�سان جسم قدرة عن [rو�ع الطبية العلوم pq المناعة مصط�� Cستخدم

[d9فرد9الف 9من 9ا�oسم 9مناعة 9وتختلف 9و�خر، 9اdnoن 9بdن 9لeا 9يتعرض 9قد DY9ال 9والمخاطر9وJمراض 9وا�oراثيم وسات

k9نا 9ومن لذلآخر، م� ا، للاستفادة الطبيعية العلوم بمختلف Jعمال إدارة علم بر�ط [دارة علماء تم9لكقام
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ع،استخدام�,ذا�المصط()�الط%$�#"�سياق�المنظمات
ُ
1 فعاليةالمنظمدحيث بمدى وقوتھ استقراره يتأثر حيًا Bائنًا ة

"Cالمنا ).4: 2021عيد،(جDازه

,ذهو  بPن ومن اUVاصلة، التطورات مع XYZتتما إدار]ة مفا,يم مع جديدة اقتصادية مرحلة Bل ا̀فق aت

قد $bال الcdديدات من eداري الكيان حماية ghإ ciدف $bال التنظيمية المناعة نظم تk`ز �أدائھ،�المفا,يم glتؤثر�ع

�عدو1 �بمثابة �النظم مناعة" جدار�اUVماية",ذه Bانت وإذا اqVارجية، المخاطر ضد حصانة المؤسسة يمنح الذي

� �المؤسسة وvعالتعليمية تزداد، التفوق تحقيق "# فرصDا فإن منافسczا، من �أقوى العنصرد المؤسسة "# العاملون

مع،|سا}Y$�#"�,ذه�المناعة يتعاملون ̀�العملحيث Pس�glديدات�أو�مشكلات�قد�تؤثر�عci259: 2023شتا،�(أي�.(

�السياسات� �من �مت�املة �شبكة �إ�شاء �خلال �من �التنظيمية �1عز]ز�مناعcdا �المؤسسات glع� �يتعPن "hو�التا

علczا،التعليمية�والثقافات�داخل�,ياBلDا،�و,ذا�|مر��سDم�#"�حماية�المؤسسة� سلبًا تؤثر قد $bال المخاطر كما�من

نحو طر]قDا 1عa`ض قد $bال والصعو�ات التحديات مواجDة glع قادرة لت�ون والضعف القوة نقاط تقييم يجب

و]�ب�" مبتكرة، حلول عن والبحث المرونة، و1عز]ز الداخلية، المخاطر من الوقاية التنظيمية المناعة و1شمل التطو]ر،

"# �ساعد مما اqVارجية ا̀ت Pبالتغ للت�بؤ آليات �بPن�وضع �eيجا�ي �السلوك ���1يع �يجب �كما �للcdديدات، التصدي

الداخلية `Pالمعاي مع تتعارض م�سرعة قرارات اتخاذ وتجنب ).33: 2022اUVضرمي،�(الموظفPن

� �الفعالة،�و1عتمد �والقيادة �القو]ة، �التنظيمية �الثقافة �م�cا �العوامل، �من �مجموعة glع� �التنظيمية المناعة

من التعلم glع ,ذهوالقدرة 1عز]ز خلال ومن للمخاطر، المستمر والتحليل البيانات glع مب�ية قرارات واتخاذ |زمات،

تنافسية ب�ئة "# والتطور  بت�ار glع �ساعد,ا مما ،`kأك مرونة تحقيق من المؤسسات تتمكن ة̀المناعة، Pمتغ.

: مف,وم'المناعة'التنظيمية-1

المناعة: "أ>;اب) 10-9: 2021(الطراونة!.ارفعفقد!،تتعدد!(عر&فات!المناعة!التنظيمية مع التعامل BCع القدرة

الداخلية البGئة ضمن Lانت إذا مسNباM;ا حدوث ومنع التنظيمية المناعة مستوى انخفاض منع خلال من التنظيمية

اUVارجية الX;ديدات ومقاومة بمثابة!مجموعة!من!":أ>;ابالمناعة!التنظيمية!) 238: 2021(النق^[ة!كما!عرف".لYZامعة،

cو&ن!حاجز!منيع!يحfفراد!والعمليات!من!أجل!تg!مجموعة!من!BCعتمد!ع)!hiجراءات!والسياسات!الkالضوابط!وh

خارجية أو داخلية أسباب نnيجة oنحراف qذا Lان سواء qgداف لتحقيق المطلوب المسار عن اUVروج من ". المنظمة

الداخلية: "أ>;اب) 310: 2022(م^[و!.اوعرف qياLل.ا st المنظمة إدارة تضع.ا hiال والضوابط وذلك!،kجراءات

! !الوقاية !مصدات (سNبلملتمثل أن يمكن تنظيمية وأزمات مخاطر من والمادية الNشر&ة ومواردqا لھ تتعرض قد ا

!أqداف.ا !تحقيق !عن !تخرج.ا !قد hiال! !المشاLل !الكث^[!من !. "للمنظمة !عرف !ح^ن st! !برqم المناعة!) 5: 2022(أبو

المدارس: "أ>;ابالتنظيمية! وأمن استقرار BCع ل�Zفاظ المتاحة واYV.ود kمfانات ]^U�) �سX;دف متfامل عمل نظام

ووضع المتوقعة، وغ^[ المتوقعة الX;ديدات مواج.ة BCع قدرM;ا وز&ادة والمخاطر، الX;ديدات من وحمايX;ا الثانو&ة،

واستدامX;ا استمرار&X;ا لضمان ". بما!يحقق!أqداف.ا!st!المنافسة!وتقديم!اUVدماتآليات
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ال89"45المناعة�التنظيمية�أن�)  37: 2022(ا%$ضرمي�كما�أو��� ?ح=>از;ة وAجراءات اللازمة، <Cالتداب Gافة

المخزنة السابقة وا%MN>ات ا%$الية، المعطيات من ناجمة ومكSسبة طبيعية تنظيمية مناعة لبناء Aدارة WXا تقوم

التنظيمية معضلاWZا Gافة وتحل ومبادراWZا، أ^داف[ا تحقيق 4` bس[م ال89 المتفردة وخصائص[ا التنظيمية، ،�"بذاكرWZا

�ل) Saeed, 2025: 55(وأشار �bعر;فھ �بأWjا`4 �التنظيمية والفعالية: "لمناعة ?ستقرار noع ا%$فاظ noع المنظمة قدرة

الداخليةأثناء�التغيC>�أو�عدم�اليقCن�أو�Aج[اد�و  والتغيC>ات ا%Nارجية الضغوط  Amin , Mhaibe(وعرف�".مقاومة

�بأWjا32 :2024) �التنظيمية �التنظيميةوالسياساتAجراءاتمنمجموعة: "المناعة التصديإWZnvدفال89والM>امج

وذلكوالمخاطرللWxديدات أفراد^اأوأنظمWxاجابةاستخلالمنأعمال[ا،استمرار;ةوضمانالمنظمة%$مايةا%Nارجية،

فعّالأو {ش}ل ".ثقافWxا

�ركزت �اتbعر;فلقد �حماية noع� �التنظيمية �المناعة �التعليمية �والمخاطر�الداخلية�المؤسسة �الWxديدات من

بكفاءة أ^داف[ا وتحقيق استمرار;Wxا لضمان البي�ية التغC>ات مع والتكيف �خلال،وا%Nارجية، �من�من مجموعة

استقرارؤسسةت�وAجراءات�الb�89ساعد�الم�ليات�والسياسا �عزز مما بفعالية، مع[ا التعامل أو �زمات تجنب noع

و?بت}ارأوضاع�المؤسسة النمو noع .وقدرWZا

:أ+مية'المناعة'التنظيمية-2

حمايةأسلوبظى�يح noع لقدرWZا نظرًا م=�ايد با^تمام التنظيمية من�ا�ووقايWxالمؤسسات�التعليميةالمناعة

وا%Nارجية، الداخلية �و المخاطر �القيادات الملائمةتوجيھ القرارات اتخاذ �نحو �و;و��، أ^مية�)228: 2023(دياب

ا%Nارجيةالمناعة�التنظيمية�`�4 للب�ئة شامل تحليل خلال من بالمستقبل الت�بؤ noع تجنب�المخاطر�البي�ية�،�و القدرة

الم قدرة �وbعز;ز �التعليمية �خؤسسة �الدفاع noالمناخيةع� �التغC>ات �ظل 4`� �و اصة مواج[ة، noع المدرسة قدرة bعز;ز

الداخلية،�و �زمات المخاطر من ا%$ماية <Cتوف مع مبتكرة، حلول وتقديم المرونة توجيھ�سلوك�العاملCن�نحو�،�و ز;ادة

للمدرسة ?نتماء وbعز;ز المسؤولية �و تحمل ا%Nارج، بالب�ئة الت�بؤ 4` bساعد جديدة آليات �و يةتطو;ر �صناع�، دعم

.القرار�`�4الكشف�المبكر�عن�المخاطر�والWxديدات

تركزوتت�� ف�8 الوظيفية، ا%$ياة جودة bعز;ز nvإ nس� 
ً

مت$املا نظامًا +و()ا ,- التنظيمية المناعة أ5مية

العام إشراك ,- و:سا5م ا?<ديثة، التطورات لمواكبة التعليمية المؤسسات ,- إيجابية :غيHIات إحداث LMعN,-N لIن

مع تتعارض QRال السلوكيات LMع القضاء LMع :عمل كما ،HIللتغي مقاومV)م من يقلل مما القرارات، اتخاذ عملية

ZدارYة ال\]ا5ة وتحقيق سمعV)ا LMع ا?<فاظ ,- مما س`م المؤسسة، وقيم والعcسوي،(تقاليد ).27: 2023بدوي

LlإN Nجأبالإضافة Nبناء ,-N Nالتنظيمية Nالمناعة q)دد5مية قد QRال المخاطر لمواج`ة للمنظمة قوي دفاع `از

يجب ,lالتاtو ا?uارجية، بcئV)ا من أو للمنظمة الداخلية البcئة من تzشأ قد QRوال أدا})ا، LMع تؤثر أو استمرارVY)ا

NخلالNمنNا(V`مإمواجNدفاعاتNللمنظمةNتخلقNكماN،الردعNأوNقناعZNوسائلNشمل:Nمن�~يةNدفاعيةNاتيجياتHس�Nتعددة
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ع � ل%$فاظ المنظمة تت-نا,ا ال01 المقاومة 45 الدفاعات 9عد حيث خارجيًا؛ أو داخليًا @ان سواء DEديد أي مع للتعامل

وفاعليDHا )   Alshawabkeh, 2021(استقرار,ا

الموRتOPQمماOسبق استدامة 4S أساسيًا عنصرًا 9عد التنظيمية المناعة ونجاحWا،OحيثOؤسسةOالتعليميةOأن

Oو 9 Oالتغ]Zات Oمع Oالتكيف Oع � Oساعد,ا OمواجWة ز̀ماتالتحديات Oوإدارة Oمنالمختلفة، Oتوف]OZقدرOمناسب Oمراعاة مع

والم0eالمرونة fداري والتطوRر للتعلم جاذبة تنظيمية بkئة .المناسبةقراراتالواتخاذOوDEيئة

:     أ,عاد'المناعة'التنظيمية-3

Oمجموع Oالتنظيمية Oالمناعة جWازتتضمن بناء من التعليمية القيادات ن
ّ

مك
ُ
ت ال01 والممارسات `nعاد من ة

لضمان والمخاطر، التحديات وتجنب العقبات مواجWة ع � قادرة يجعلWا مما التعليمية، للمؤسسة قوي 4pمنا

اq$ال والتطورات التغي]Zات مع والتوافق والتكيف التنافسية قدرDEا وزRادة المؤسسة نجاح . يةOوالمستقبليةاستمرارRة

:وتتn`OPQعادOالO01اعتمد,اOالبحثOاq$اO4rفيماOي 4

Organizational learning:التعلمOالتنظي0t.أ

المعارف العامل]ن وإكساب 4Sوالمعر الفكري التواصل تنمية �rإ خلالWا من التعليمية المؤسسة �x9س ال01 العملية

y تحقيق &%دف كفاء)%م، ورفع وتمكي.%م القدرةا23ديدة وتحس5ن 8بداع ودعم 8نتاجية وز<ادة الوظيفي ندماج

CDالمستقبGا%HوأداGللمؤسسةGالتنظيمية.

organizational memory: الذاكرةGالتنظيمية.ب

المSTاكمة واSUV3ات والمعارف وYفXار المعلومات وتخز<ن تجميع ^Dع التعليمية المؤسسة قدرة عG^D) بنكGمعلومات(أي

قراراتمستو<اتGالذ صنع أجل من وتوظيفeا واستدعاH%ا العامل5ن ب5ن وتبادلeا والمؤسسية، وا23ماعية الفردية اكرة

.فعالةGوتجنبGالمشكلاتGوالتحدياتGالمتوقعة

التنظيij.ج النووي Organizational DNA:اl3مض

العمل وطر<قة وقيمeا، ورؤ<n%ا التنظيمية وثقافn%ا التعليمية المؤسسة pو<ة عن SUعqG^rسsوG Gونتائجھ، وإجراءاتھ

المصlvة وأlxاب والمستفيدين أعضاH%ا جميع لدى متمz5ة ومXانة مرغو}ة ذpنية صورة تحقيق إ{^ .المؤسسة

:الن+*�المؤس'&%: المبحث�الثا�ي

G GكبGS5إن G~شXل Gيرتبط Gأنھ Gإلا ،ijعالG GباعSTاف Gيحظى Gأنھ Gمن Gالرغم ^DعG Gأك�GSعمومية ��Gالن �vمصط

وُ�عبالتكيفGوالتحس5نGا البقاء، ^Dع والقدرة الن��GقيمةGاجتماعيةGإيجابية،Gو�شملGالظواpرGال�GiقدGتتغGS5دلمستمر

~سمات CDالتح إ{^ بالإضافة المeارات، وتطو<ر معينة قدرات امتلاك ^Dع qعتمد ��الن مرحلة إ{^ والوصول تتطور، أو
ً
أيضا و�عكس معينة، مeام لأداء �ستعداد إ{^ S5شq كما الوقتمحددة، مرور مع تتطور iال� ��الن عيد،G(عملية

2021:4.(
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%تأثر     %أقل %تجعلھ %الن-, %من %مرحلة %إ45 %المؤس678 %>داء %يصل %>مر%أن وBتطلب
ً
التنظيميةلتغEFاتباا والتطورات

ووSجتماعية%والثقافية%وغLEFا Tعليمية برامج بWنظيم المبادرة المؤسسات بإمZان يصبح ذلك يتحقق وعندما aحثية%،

لذ ،c5والدو القومي الصعيدين 4eع أخرى مؤسسات cg تطبيقhا يمكن متمjFة الن-,لكومجتمعية إ45 الوصول فإن

المؤس678%أصبح%أمر 
ً
حيوBا

ً
والبحثيةا التعليمية المجالات cg النجاحات تحقيق عن مسؤولة وجعلhا المؤسسات لتطوBر

).2022حسFن،%(Lداف%الوطنية%ع4e%المستوFBن%القومي%والدوc5%والمجتمعية،%بما%يخدم%المصاmn%المحلية%وBدعم%> 

%و  vwدفaناء المنظمة داخل والعمليات للمhارات المستمر cxvyالم التحسFن Lو المؤس678 الن-, فإن عليھ

وإدار|vا،تحقيق%إنتاجية%أع4e%وتحسFن%>داء%cg%مختلف%المجالات المؤسسية العملية TعرBف درجة الن-, يمثل حيث

المنظمةوقي داخل العمليات لتحسFن المبذولة ل�~hود امتدادًا اعتباره يمكن كما فعال، �شZل vwا والتحكم ،اسhا،

>Lدافو  تحقيق لضمان تنفيذLا cg الZامل التحكم مع ��يح، �شZل وإدار|vا بوضوح تحديدLا 4eع العمل Bتم

   .)Kucińska-Landwójtowicz, 2024: 62(المرجوة%

%المؤ و  %المؤسسالن-, %لنجاح %عنصر%أسا�67 %التعليميةس678 %ة %و ، %وا��ة،%تحقيقھBتطلب %تنظيمية Lيا�ل

%للنمو%والتطوBر %داعمة %تنظيمية %وثقافة %فعالة، %Tشغيلية %و وعمليات التعلم، خلال من >داء تحسFن 4eع القدرة

الممارسااn~ما�c%وTعزBز%المعرفة%التنظيمية أفضل وتطبيق التكنولوجيا، من وSستفادة .�دارBةت%،

:  مف,وم&الن)'&المؤس"! -1

إ45و �شhد%العالم%تحولات%غEF%مسبوقة% المؤسسات التغEFات Lذه وتدفع متوقع، EFغ �شZل التطورات تWسارع

تب�6 إ45 ا�nديثة المؤسسات وTس�4 ونموLا، استمرارv�Bا لضمان لمواكب�vا cعززإالس�T وسياسات س�Eاتيجيات

أداءقد%المستقبل،%و استعدادLا%لمواجhة%تحديات لتحسFن حيوBًا أمرًا وSسWشراف المؤس678 الن-, 4eع jFكEال� أصبح

%ظل%vwدفالمؤسسات cg%jFوالتم% %النجاح %تحقيق 4eع% %�ساعدLا %مما %المختلفة، %>داء %مستوBات %بFن %الفجوة تقليص

% %(الب�ئة%المتغEFة %).2024عبده، %للن-, %والمتخصصFن %الباحثFن %TعرBفات %Tعددت %حباكة%وقد %TعرBف %ومvyا المؤس678،

%بأنھ) 2022:325-326( %عرفھ ف/.ا: "الذي وتتوافق الثانو8ة المدرسة >? @فراد قدرات ف/.ا تتDامل EFال العملية

جKة من وأNدافKا سياساO.ا ومع جKة، من
ً
Rعضا RعضKا مع وتتDامل المؤسسية، والممارسات والعمليات @Wشطة

إطا تحقيق إ\] وO.دف ".ر%عمل%ي`سم%بالتحس^ن%المستمرأخرى،

% %عرف %بأنھAzadmanesh et al. (2024: 170(كما Eefالمؤس% ghالمؤسسةقدرة":الن[jاتحس^نعKلkياN

معاي^tوفقsعملمؤسEefنظامتطو8رذلكوpشملوالموارد،المعرفةاستخدام?<ومرونn.اكفاءO.الز8ادةعملKاوآليات

?<%". zستدامةمنو8ز8دالعام@داءو8حسنالمستقبليةللتغ^tاتالمؤسسةاستجابةزsعز ممامرنة،وقواعدواuvة

%عرف %ح^ن %النgh) 313: 2022(حس^ن Eefالنجاح: "أنھبالمؤس لاستدامة �س�] ومستمرة متدرجة تطور حالة

ل��امعات Eefالمؤس المستوى تحس^ن إ\] �.دف مخطط عمل خلال من Eefالمؤس."�vوأو)Azadmanesh et al., 
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والتحس0ن: "2ش0/!إ.-لن*(!المؤس$#"أن!ا) 2024:170 التغي0/ات مع والتكيف للتحديات Eستجابة -Fع المنظمة قدرة

".    المستمر

التوRرتكز!مفNوم!الن*(!المؤس$#"!عF-!مدى ضوء!معايWX!/0!التعليمية!المؤسسة!تحققھالذي!قدممستوى

-Fع! !أدا]Zا !تحس0ن !أجل !من !محددة، أ`دافNاوآليات وتحقيق عملياZbا عF-،إدارة قدرZbا نتاج المؤسسة ون*(

و المستمر والتعلم "eالتق والتحول وEبتfار !التنافسية !gداء، موارد`اتحس0ن !التغي0/ات!واسiثمار !مع وتكيفNا

.المستقبلية

:أ/مية&الن)'&المؤس"! -2

! !يحدد المالمؤس$#"الن*( !بؤسسةقدرة !بفعالية!مع !التكيف -Fباستمرارع! !العمل!المتغ0/ة !تiيح!،lئة حيث

!الم السوقؤسسة ومتطلبات اqrديدة التقنيات مع sسرعة التكيف من يمكZtا مما بكفاءة، التغي0/ إدارة الناquة

الم الن*( 2عزز كما الناشئة، والفرص للاضطرابات ومستجيبة مرنة البقاء -Fع القدرة يمنحNا ذا و̀ ؤس$#"المتجددة،

 y! !المسz/ التوافق !أ`داف !ب0ن W{وموارد`اؤسسةاتي الiشغيلية وقدراZbا !من!و ،ومبادراZbا -Fالمث! !بالاستفادة {سمح

بالإضافة العمل، أ`داف لتحقيق أفضل sشfل الموارد وتخصيص ا�rديثة التقنيات WX !إEسiثمارات 2عززأ.- نھ

.)Chakir , Mnouni, 2024: 300(ثقافة!Eبتfار!والتعلم!المستمر!

للمد{عو  ا�rالية القدرة تقييم WX أساسية أداة المؤس$#" !إجراء!ؤسساتالن*( -Fع! !2ساعد`ا !مما ،

أفضل، أداء لتحقيق اللازمة والتحسlنات مثلؤس$#"الن*(!الموRرتبط!التغي0/ات والعوامل المNارات من بمجموعة

ا، وغ0̀/ والكفاءة وyدارة القيادة وأسلوب الموظف0ن ورضا التنظيمية !الثقافة !2سا`م !احتياجات!WXمما تلبية

وتطورًاإالمؤسسات!من!خلال!توف0/!نماذج!و  فعالية أك�/ تنظيمية     .)Yavarzadeh et al., 2015 :319(سz/اتيجيات

!!!!! �uوأو)Stachowiak , Pawłyszyn (2021:15� �أن �المؤس"!  �الن'& �الم.ساعد �توجيھ 45� �9تجاه�ؤسسة نحو

الن'&حيث�.سAم��45تنظيم�ا،ال<=يح وDساعد الن'&، من محددة سمات لتحقيق متوازن NشLل وتوزDعAا APQود

المالمؤس"!  قدرة لتعزTز Uساس VWتوف مناعYZاؤسسة45 من .عزز مما والتحديات التغVWات مع التكيف `aع

التعرفأن�تؤسسةTمكن�للمو التنظيمية،� `eإ بالإضافة الن'&، خلال من إليھ وصلت الذي المستوى عa`�نقاط�حدد

أداة�قيمة�للتعلم�فAو�.ستخدم�لتمثيل�المعلومات�المؤس"! الن'&و ضعفAا�وتحديد�المجالات�الn �تحتاج�إe`�تحسWن،�
ً

قابلا نموذجًا الن'& نموذج وDعد الموظفWن، `eإ للن'& Uساسية المفاtيم نقل 45 ومساعدYuا المؤسسة حالة حول

� �السمةو للتطوTر، �ن'& �لقياس �استخدامھ �أو�المTمكن �المؤس"! �. كLلؤسسةالفردية �الن'& �أtمية �تحديد وTمكن

:ومVzرات�تطبيق�أNعاده�وآليات�العمل�بھ��45المؤسسات�التعليمية��45النقاط�التالية

و|عزTز- وtيLلAا {دارTة عملياYuا تحسWن 45 ُ.سAم التعليمية المؤسسة إدارة 45 متLامل شامل عمل إطار VWتوف

.نظم�المعلومات�والتقنيةثقافYZا�التنظيمية�و 
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وتدعيم- العمل، وفرق التعاون وثقافة الذكية والمنظمة المتعلمة والمنظمة :س78اتي56 التفك;7 مفا<يم ترسيخ

العمل حياة وجودة الدافعية وزDادة وFنتماء الولاء . قيم

بالمؤسس- المنظومي الفكر OPوتب وFتصال، القيادة وأساليب الممارسات أفضل التفاعلتطبيق وزDادة ة

وتطوDر<ا النتائج لتجوDد والعمليات الموارد ب;ن .وال78ابط

استدامة]التحس;ن]والتطوDر]والتعلم]التنظيOa]من]خلال]التخطيط]والتقييم]المستمر]للأداء]وتلبية]متطلبات]-

:دار والتطورات التغي;7ات مع والتكيف والشفافية، اghوكمة ودعم Oijالمؤس وFعتماد Dة]وال78بوDة]اkhودة

.     والعلمية]والتكنولوجية

: أ.عاد&الن)'&المؤس"! -3

ورmnت]]] والقمة، القوة oعوامل pشبعت Oqال المؤسسة تلك 5s الناktة التعليمية المؤسسة أن بالذكر اkhدير من

والم وعملياvwا، و:دارة وxنظمة، السياسات فعالية خلال من وFرتقاء النمو من حالة ورفعلدvyا الzشرDة وارد

كفاءvwا،]وتحس;ن]مخرجاvwا،]ونوعية]وجودة]حياة]العمل،]وتت~�]أoعاد]الن~{]المؤسOij]الOq]اعتمد<ا]البحث]اghا}5]

:  فيما]ي�5

:دارDة.أ العمليات ع�� Improving administrative processes:تحس;ن التعليمية المؤسسة قدرة تتضمن

ا وأ<داف�ا المؤسسة رسالة ]والعلاقات]تحقيق ]وال�يا�ل ]ال�شر�عات ]خلال ]من ]وفاعلية، ]بكفاءة لتنظيمية

xساليب وتطوDر التحديات ومواج�ة المشكلات ومعاkhة الموارد واس�ثمار وال�7امج اmhطط وإعداد الفعالة،

Oijوالتقنيات]و:س78اتيجيات]الداعمة]للتم;�]المؤس .

]وتطوDر]xداء.ب ]المؤسسات]Evaluating and developing performance: تقييم 5�[ ]أداء]العامل;ن ]تقييم يمثل

خطط إعداد التقييم نتائج توظيف وDدعم الفعال، xداء "عز�ز #$ الرئ)'&% المحك دور�ة بصفة التعليمية

والمسؤوليات الم:ام وتوز>ع وم:نيًا، معرفيًا وتطو�رCم للعاملEن التدر�Fية Jحتياجات وتحديد Lداء، لتحسEن

والفاعليةوتفو�ض Pنتاجية ورفع والكفاءات، القدرات بحسب والUVقيات اWXوافز ونظم الصلاحيات

. التنظيمية

ب)ئة^العمل.ج ب)ئة^العمل^من^خلال^دعم^اaXوانب^Developing the work environment: تطو�ر̂ يمكن^تطو�ر̂

وJت التنظيمية والثقة ePسانية والعلاقات المادية والظروف الفر�قJجتماعية روح و"عز�ز الفعال، صال

وتوظيف واWXياة، العمل متطلبات بEن التوازن وتحقيق واjXلافات، الصراع وإدارة #kماaXا والعمل

والتماثل الدافعية مستوى رفع #$ mُس:م مما وJبتnار، للإبداع جاذبة ب)ئة UEوتوف الم:ام إنجاز #$ التكنولوجيا

J والمسؤولية وJستدامة . جتماعيةالوظيفي

إن القول قدرة،^يتحقق^من^خلال:ما^تزايد^المناعة^التنظيمية^والنst^المؤس'&%^مف:ومان^مUVابطانو�مكن

والتطورالتعليمية^المؤسسة^ التكيف uvالعمليات،ع تحسEن خلال من المؤس'&% stالن مستوى زاد ،Pدار�ةفnلما

ب)ئة^منا ÛEللأداء،^وتوف المستمر̂ القوة^الوقائية^للمؤسسة^التعليمية^زادت،^xلما^سبة^للعمل^وPنجازوالتقييم^والتطو�ر̂
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التحدياتتنظيمية'ال%$امناعواك�س�ت ومواج0ة 3زمات تجاوز ال�شغيليةع67 القدرة خلال من المحتملة، والمخاطر

البناءة وGسDEاتيجية واJKطط الفاعلة GدارMة .والممارسات

السابقة :الدراسات

وذلكUعض'RKزء'Pذا'اي�ناول علW$ا، Xطلاع تم Z[وال الدراسة بموضوع المتصلة و3جن�ية العر_ية الدراسات

اK`الية الدراسة إجراء 6aإ اK`اجة توضيح cd مe$ا Xستفادة النظريf$دف إطارPا . وتحديد'من0Rgاو_ناء

التنظيمية-1 المناعة تناولت :دراسات

التنظيميةPدفت'دراسة)2025(التميZk'واJKضDi'أجرى المناعة مستوى معرفة 6aوالكشف'عن'العلاقة'،إ

'التنظيمية، 'والمناعة 'الم0نية 'التعلم 'مجتمعات الوصفيعتمدتوابiن wgالمن 'Xرتباطيالدراسة 'واعتمدت Xس�بانة'،

ع67 الدراسة عينة واشتملت للدراسة "!) 366(كأداة حائل بمدينة ا123ومية المدارس معل56 من المملكة:معلمًا

التنظيميةنتائج:إCD:العرAية:السعودية،:وتوصلت:ال للمناعة مرتفع مستوى التعلم:: ("!:أRعاده:عCP:الNOتMب:التاD!وجود

:التنظيمية :اV3ينات :التنظيمية، :الذاكرة مجتمعاتو ،)التنظي56، بZن إحصائيًا دالة قو\ة ارتباطية علاقة وجود

التنظ المناعة ومستوى المaنية . يميةالتعليم

الشلاc!"!:حZن: دراسة التنظيمية،) g)2024دفت للمناعة المدارس مديري ممارسة درجة CPع التعرف CDإ

CPع الدراسة عينة "!) 101(واشتملت الر\اض بمدينة للتعليم العامة بالإدارة الثانو\ة المرحلة مدارس مديري من

ال pqالمن الدراسة واستخدمت السعودية، العرAية tرتباطيالمملكة !uالمس للدراسة،ووصفي كأداة tسwبانة

Ryعادالنتائج:أنوأو2xت وجاءت مرتفع، بمستوى جاءت التنظيمية للمناعة المدارس مديري ممارسة بحسب:درجة

). اV3ينات:التنظيمية،:و\ليھ:التعلم:التنظي56،:ثم:الذاكرة:التنظيمية(ترتي|}ا

الشلالفةوجاءت المدارستعر لل) 2024(دراسة !" التنظيمية المناعة مستوى CPع :ف :عينة:، واشتملت

CPع و) 555(الدراسة واستخدمت) 15(معلمًا، فلسطZن، بدولة ا�3ليل محافظة !" والتعليم الNOبية بمدير\ات مديرًا

المختلط، الوصفي pqالمن الدراسةالدراسة أدوات مالنتائج:إtCDسwبانة،:وقد:توصلت:وشملت مستوى توسط:وجود

التنظيمية، اV3ينات وُ�عد التنظيمية، الذاكرة وُ�عد التنظي56، التعلم Rُعد من �ل !" التنظيمية عدم:وجود:و للمناعة

NZلمتغ �عزى التنظيمية المناعة مستوى !" إحصائيًا دالة :العل56(فروق :والمؤgل :)ا�V3س، فروقبMنم، وجود تبZن ا

ا�3 سنوات NZلمتغ . ات:التنظيمية:لصا�3:السنوات:اN��3ة:yك�N:من:عشر:سنواتاV3ينRُعد"!:�Nة�عزى

أحمد دراسة :) 2024(وgدفت CPع: :التعرف CDمإ!" ا�3اصة باV3امعات السائد التنظيمية المناعة ستوى

:بمصر: :التنظي56(أRعادgا :التعلم :التنظيمية، :الذاكرة التنظي56، النووي :)ا23مض CPع: :والتعرف ال�2ةم، ستوى

:ال :التنظيمية :بZن :العلاقة :طبيعة :لمعرفة :والتوصل :ا�3اصة، :باV3امعات الدراسة،المتغNZينسائد المنpq:واعتمدت

:،!Pالدراسةالوصفي:والتحلي المعاونةمنقائمة:استقصاء:وجaت:إCD:عينة:واعتمدت والaيئة التدر�س gيئة أعضاء
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المناعة�التنظيمية�ب<ن�ت�دلالة�إحصائية�نتائج�وجود�علاقة�ذاالأظ,رت�و مفردة،�)370(وعدد$ابا�"امعات�ا��اصة�

.الBCة�التنظيميةو 

بر$مو  أبو دراسة واستخدمت) 2022($دفت المدارس، KL التنظيمية المناعة توافر درجة NOع التعرف NPإ

KOالتحلي الوصفي TUالمن عNOالدراسة YسXبانة بقت
ُ
وط الذbور،185تضمنت) 355(م[ونة�منعينة�، من�170من

�dناث efمعل� �من ا�"نوgيةومعلمات بالمحافظات ا�B[ومية �و بالمدارس �إNPأشارتفلسط<ن، �المناعة�النتائج أن

klعاد وجاءت مرتفعة، بدرجة تتوافر المدارس KL �الopتnبالتنظيمية NOالتنظيمية،�(ع� �الذاكرة ،efالتنظي� التعلم

efالتنظي النووي ). ا�Bمض

محمدوجاءت الدراسة�NOللتعرف�ع) 2022(دراسة واستخدمت المدارس، KL التنظيمية المناعة تحقيق مدى

بمدارس) 381(منعينة�,ا�عYNOسXبانة�كأداة�لوطبقت�المن�TUالوصفي،� وdدارu<ن والمعلم<ن والوكلاء المديرuن من

�KLعن،�مصرالتعليم�العام�بمحافظة�قنا� الدراسة نتائج الوأسفرت المناعة من متوسط مستوى تنظيمية��KLوجود

).التعلم�التنظيefالذاكرة�التنظيمية،ا�"يyيات�التنظيمية،(�KLأkعاده�المدارس

المخاطرMotley, (2021(دراسةوكشفت من KPالعا التعليم مؤسسات حماية KL التنظيمية المناعة دور عن

l الطلاب نجاح مستوuات ~عزuز KL الopبوuة القيادات دور وتحليل المنbTUاديا��ارجية، الدراسة واستخدمت ،ef

Kالمقابلةالنو� أداة الدراسة وطبقت ،� NOع� �عينة �) 30(من �الopبوuة �القيادات ��KLبمن KPالعا� �التعليم مؤسسات

إbNPاليفورنيا، النتائج الopبوu<نوأشارت القادة لتعزuز إيجا�ي دور نظام�المناعة�التنظيمية��KLا�Bماية�العميقة�لوجود

ا��ارجيةضد�الملمؤسسة�ل ومساعدة�نظام�التعليم�ع�NOاستعادة�العمل�بكفاءة،�كما�تقوم�القيادة�الopبوuة�من�،�خاطر

تحس<ن�مستوuات�Yستقرار��KLبnئات�عNOوف,م�احتياجات�الطلاب�والعمل�المستمر�Yتصالال,ياbل�الداعمة�وخلال�

.التعلم�ونجاح�الطلاب

المؤس"! -2 الن'& تناولت :دراسات

دراس إ5G$الكشف$عن$تأث@?$الن=>$المؤس789$ع56$عملية$اتخاذ$القرار$وا+*وكمةClapham (2024$(ة$#دفت

وا المدرسية، Hدارة IJعتمدتILالمس <Nالمن للدراسة،$و الدراسة كأدوات الميدانية والملاحظات المنظمة شبھ ،المقابلات

إدار[@ن،) 158(عينة$ع56$الواشتملت$ وموظف@ن المدارس مديري لن=>$المؤسIJ$789$اأ#مية$فرت$النتائج$عنوأسمن

من المرتفعة المستو[ات ذات المدارس تتمتع حيث معfا، والتكيف للتحديات واستجابhiا لعملياhkا المدرسة إدارة

أدا وتحس@ن الفعالة Hدارة ممارسات تطبيق ع56 كب@?ة بقدرة والfياoل العمليات IJ المؤس789 hا$التنظيp،7qالن=>

القرارأن$الن=>$او  اتخاذ وفعالية المدارس IJ وا+*وكمة العمليات تحس@ن IJ فعال دور لھ .لمؤس789

تقييم$مستو[ات$الن=>$المؤسIJ$789$مؤسسات$التعليم$العاBushusov et al. (2024$IJ$IG(دراسةوتناولت$

وا ا+*الةعتمدتكرواتيا، دراسة <Nمن ع56،الدراسة الدراسة عينة $) 5(واشتملت $ا+tu?اء $تطو[ر$مؤسسات$من IJ
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مستوىالتعليم،$ ارتفاع إ'& النتائج أ-م مت7املةو الب3ية/التحتية،/وأشارت دراسية منا:9 تصميم أنظمة/التعلم/و ،جاء

متوسط، بدرجة التدرEس -يئة أعضاء وتدرJب عN&البحث/وLبت7ارو التكيفية واOPفاظ المشكلات حل &Nع والقدرة

العمل WX ]خلاقية مرتفعةبLعتبارات /درجة إ'&، النتائج موأشارت ارتفاع /ستوىأن /المؤس_^[ 9aالنbبقاء عزز

الرقميةالمؤسسة الثورة عصر WX.

/ Garcia C.(2023WX(دراسةوتناولت اiPاصة المدارس WX ]jاديl[ 9aالن تحقيق WX المدارس مديري دور

والمقا وLسnبانة المختلط، 9pالمن الدراسة واستخدمت للدراسةالفلبqن، كأدوات من/) 17(عينة/عN&/الواشتملت/،بلات

اiPاصة، المدارس المدارسوأوOxت/النتائج/أنمديري وJتمثلمدورًايؤدونمديري المؤس_^[، 9aالن تحقيق WX yمًا

لyذه العاملqن جميع فyم وضمان وغايا��ا أ-دافyا تحقيق نحو المدرسة بتوجيھ المدرسة مدير ال��ام WX الدور -ذا

والمادية،،/وال-داف/وقبولyا]  والمالية ال�شرJة الموارد بإدارة المتعلقة و�رشادات والسياسات القوانqن تنفيذ WX كفاءة

ودعمركزة/ب�ئة/متمتوف�q/وترسيخ/ثقافة/الشفافية/والمساءلة،/و  ا�Pودة، W'عا �عليم إ'& الوصول تضمن المتعلم حول

توف خلال من ورفا-ي��م الموظفqن .�q/فرص/للتعلم/المستمرتنمية

/Nazari et al. (2023(دراسةو-دفت /الكشف WXإ'& �داري 9aالن تحقيق &Nع تؤثر ال�[ العوامل عن

وا طyران، WX ]سا�^[ التعليم والوثائقعتمدتمدارس المنظمة شبھ والمقابلات المختلط، 9pالمن تكنولوجيا/و الدراسة

عN&،التعليم الدراسة عينة مديري) 14(واشتملت إ'& بالإضافة التعليم، وتكنولوجيا التعليمية �دارة خ��اء من

/ /التعليمية، /المناطق /إ'& /النتائج �عيqنوتوصلت م��ا �داري 9aالن تحقيق &Nع تؤثر ال�[ العوامل من عدد وجود

والماديرJنمد ال�شرJة الموارد توظيف &Nع والقدرة �دارJة، الممارسات WX خ��ة �ش7ليمتل7ون ]jالتعلي والمحتوى ية

المؤس_^[ 9aالن ثم ومن �داري، 9aالن زJادة WX وEسا-م التعليمية ]-داف تحقيق &Nع القدرة bعزز مما .فعال،

المدارسلLe et al. (2022(دراسةب�نما/جاءت WX المؤس_^[ 9aالن لمستوى المستمر التقييم دور عن لكشف

وا نيوزJلندا، WX للدراسةاعتمدتا7OPومية كأدوات وLسnبانة المنظمة شبھ والمقابلات المختلط، 9pالمن ،لدراسة

&Nع الدراسة عينة مدرسة) 13(واشتملت الوزارة) 2(،/مدير مسnشاري المدارس،) 148(،/من WX العاملqن الموظفqن من

المبا�يوجود/فعالية/للتقييم/المستمر/لمستوJات/الن9a/المؤس_^[/WX/تطوJر/وأسفرت/النتائج/عن صيانة إدارة مستوJات

وكفاءة فعالية أك � �ش7ل الم�qانية وتخصيص والضعف القوة نقاط &Nع التعرف خلال من وال��ك�q/فقط/،المدرسية

/ /المعلومات /�سا-م /كما /تحسqن، /إ'& /تحتاج /ال�[ /المجالات /تلك &Nن/الناتجةعqتحس/ WX/ /المؤس_^[ 9aالن/ /تقييم عن

WX �دارJة العمليات و�عزفعالية .ز/إم7انية/اتخاذ/القرار،/وتطوJر/الكفاءات/المطلو¦ةJالمدارس،

حباكو  دراسة الثانوي) 2022(ة-دفت التعليم مدارس WX المؤس_^[ 9aالن تحقيق متطلبات &Nع التعرف إ'&

/مصر WX/ W¨الصنا/ /الف©[ /واعتمدت ،]^ªومتخص ا��iPاء &Nع المتطلبات تلك عرض وتم الوصفي، 9pالمن الدراسة

/التع ،W¨الصنا/ أنليم إ'& النتائج /وأشارت /متطلبات /الnشرEعيةمن /المتطلبات /المؤس_^[ 9aالن/ /تتضمن/تحقيق ال�[
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العلاقة ذات وا'&%ات المدارس ب*ن التعاون لإقامة اللوائح الEF;اشتملت;ع@?;وجود;قيادة;،;والمتطلبات;ال:شر7ةتفعيل

العام وتطو7ر المدرسة داخل العمل مجالات لتطو7ر م%اراMNمفعالة وتنمية الEF;أكدت;ع@?;،;والمتطلبات;التنظيميةل*ن

مستودع وإSشاء التنظيمية الثقافة وتطو7ر والممارسات العمليات وتطو7ر للموارد Vمثل وXسWثمار التكنولوجيا تفعيل

المدرسة Z[ النا[\ة الممارسات . لأفضل

مستوىبDorrer, Boyarskaya. (2020(دراسةواbتمت روسيا،تقييم Z[ الثانو7ة الم%نية المدارس Z[ efالن

المسZg،عتمدتوا ehالمن للدراسةالدراسة كأداة من*الموظف9ن*والمعلم9ن*) 20(منعينة*وتم*تطبيق+ا*ع)'و&س$بانة

الثانوAة، الم+نية المدارس EF النتائجالعامل9ن مستوىإK'وأشارت NدارAةانخفاض العمليات EF OPالتنظي RSالن*،

مماو والمسؤوليات، Uدوار وتحديد المX9انية وتحديد والموظف9ن، للمعلم9ن OYZ[\ال التطوAر رامج و̂ والنتائج، Uداء

*'Kوضعفأدى*إ Nداري المدارس،ىل*من*مستو يقلالت&ستقرار EF OPالتنظي RSقدرمما*يؤثر الن ع)' المدارسسلبًا ة

.سgnاتيجيةوتحقيق*kUداف*N ع)'*التكيف*مع*التغg9ات*EF*بeئة*التعليم

*طبيعةFarshbaf et al. (2018(دراسةوسعت *ع)' *التعرف 'Kإ*OPالتنظي* RSوالن* Orالنمو*الم* *ب9ن العلاقة

الgnبوي EFلموUداء اtuvومية المدارس OPعتمدتيران،*واإعل،Ewالمس الوصفي Rzالمن و&س$بانة*كأداة*ل+ا،الدراسة

وجود*علاقة*ايجابية*ب9ن*النمو*المOr*والنRS*التنظيOP،*وتوصلت*النتائج*إK'،*علمًام) 115(منعينةوتم*تطبيق+ا*ع)'

EF Nداري الدعم وجودة Nداري القرار اتخاذ عمليات وكفاءة فعالية �عزز OYالمؤس� RSالن ارتفاع أن تب9ن حيث

و&بتtار التعاون �عزز �uية عمل بeئة g9وتوف .المدارس،

السابقة"عقيب�ع�� : الدراسات

يت�S*استفادة*البحث*اuvاEK*من*Uطر*النظرAة*Uدبيات*ذات*العلاقة*بمتغg9ات*البحث،*EF*ضوء*ما*أسفرت*عنھ*

البحث أداة ناء و̂ Rzالمن EF السابقة الدراسات من EKاuvا البحث استفاد كما السابقة، للدراسات ومن*.والمفاkيمية

ن أkمية ع)' أكدت Oال� الممارساتالدراسات تطبيق ع)' القائم المدرسية البeئة تطوAر E� التنظيمية المناعة ظم

الذاكرة وتوثيق التنظيمية جين��ا ع)' ل�uفاظ وkو��Aا المدرسة وقيم ثقافة ودعم OPالتنظي بالتعلم المرتبطة و�Uعاد

*المgnاكم *واg�[vات منةالمعرفية �ل دراسات *واv]ضg9،(ل+ا OP2025التمي(* *)2024لا�E،الش(، ،*)2024الشلالفھ،(،

). 2022أبو*برkم،(،*)2022محمد،(

من �ل دراسات أكدت Uخر ا�vانب ,(Farshbaf et al,2018),(Bushusov et al,2024),(Clapham,2024)وع)'

اتخاذ) 2022حباكة،( وفعالية الموارد واس$ثمار العمليات تحس9ن EF للمدارس OYالمؤس� RSللن الم+م الدور القرار*ع)'

لأفضل مستودع وإ�شاء والتكنولوجيا و&بتtار للتعاون محفزة عمل بeئة g9وتوف الم+ارات وتنمية الكفاءات وتطوAر

المدرسة EF النا�uة دراسة. الممارسات EKاuvا البحث &رتباطوAضيف الممدى متغg9ي ناعة*التنظيمية*والنRS*ب9ن
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من !" ا)'&ومية الثانو(ة بالمدارس طقة9القصيمالمؤس123
ً

وصولا 9لتحديد9طبيعة9العلاقة9وسد9الفجوة9البحثية9ب=ن9،

.  تلك9المتغ=Iين

:من&%ية�البحث�وإجراءاتھ

       :البحثمن&(�

9 9الوصفي QR9المن ST9ع 9البحث الوصفياعتمد QRفالمن البحث، وأYداف لطبيعة لملاءمتھ نظرا [رتباطي،

علا Yناك _انت إذا ما لمعرفة a`دف مقدارYا[رتباطي تب=ن ثم ومن Icأك أو متغ=Iين ب=ن ).201: 2016العساف،9(قة

:مجتمع�وعينة�البحث

عددYن والبالغ بر(دة بمدينة ا)'&ومية الثانو(ة المدارس معلمات من البحث مجتمع معلمة١٤١٦9يت&ون

ال العام !" القصيم بمنطقة للتعليم العامة rدارة عن الصادرة الرسمية rحصائية وتم9أخذY9ـ،١٤٤٥9درا12vوفق

9STعينة) 110(عينة9البحث9بالطر(قة9العشوائية9ال|سيطة9ال}91اشتملت9ع أفراد توز~ع التا�! ا)�دول و(و�� معلمة،

.البحث9حسب9المتغ=Iات9الديموغرافية

) 1(جدول

أفراد المتغ<=ات�الديموغرافيةحسب�عينة�البحثتوز5ع

ةال�سب9المئو(التكراراتالمؤYل9العل�1

%8880.0ب&الور(وس

%2220.0ماجست)'&فأع! 

%110100المجموع

ال<سب&المئو;ةالتكراراتسنوات&ا234'ة

%3229.1سنوات5أقل&من&

%3531.8سنوات10إC &5من&

10'F4339.1سنوات&فأك%

%110100المجموع

:أداة�البحث

اTU4وميةالمناعةالعلاقة&ب)نبناء&اسOبانة&للكشف&عن&تم& الثانو;ة المدارس XY Z[\المؤس والن_^ التنظيمية

الcdائيةبمدينة&بر;دة صورceا XY gسOبانة بنود عدد وiلغ ممارسة) 34(، درجة يOناول oول محور;ن، وشملت عبارة

oول) 18(المناعة&التنظيمية&وتضمن& البُعد أuعاد، ثلاثة منھ و;تفرع منالتعليم&التنظيZz&يتT: عبارة، عبارات،) 6(ون

الثا{ي من:  والبُعد يتTون التنظيمية الثالث) 6(الذاكرة البُعد من: عبارات، يتTون Zzالتنظي النووي ) 6(اU4مض

Z[\المؤس الن_^ تحقيق مستوى يOناول الثا{ي والمحور و;تضمنعبارات، بر;دة بمدينة الثانو;ة المدارس XY)16 (
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أ"عاد، ثلاثة منھ و,تفرع /ولعبارة، من: البُعد يت5ون 7دار,ة العمليات الثاDي)6(تحس>ن والبُعد تقييمF:  عبارات،

من و,ت5ون /داء الثالث) 5(وتطو,ر البُعد من: عبارات، و,ت5ون العمل بNئة .عبارات) 5(تطو,ر

FQRSماTUاFليكرتFمقياسFاستخدامFأوا(وتمF،أوافقF،ماFحدF\]إFأوافقF،أوافقFلاF،شدة"FأوافقFشدةلا"Fفق (

F Fالبحث Fأداة e (Fسdبانة(لتabيح F"شدة FلاFأوافق eFستجابة gFعطي F)1(حيث FلاFأوافق ،)2(F Fما Fحد Fإ[\ Fأوافق ،)3(F،

F4(أوافق(Fشدة"FأوافقF،)5.(

:تمFالتحققFمنFصدقF/داةFمنFخلال:صدق��داة

�المحكم ن-أ اللغو,ة:صدق الصياغة \rع لasكم للمحكم>ن، eسdبانة إرسال تم ومدىحيث ووضوحtا

FعليھFاتفقFفيماFوذلكFبانةdسeFwxFالفقراتFعض"FصياغةFوإعادةFحذفFتمFحيثF،بانةdللاسFالفقراتFانتماء

F Fالمحكم) ٪80(أك|}Fمن FمنF>منFالسادة F"عدFالتحكيمFم5ونة Fال��ا�ي Fش5لtا wxF eFسdبانة Fو�ذلكFأصبحت ن،

)34 (tتوز�ع تم محور,نافقرة \rع .

للاسdبانةFوذلكFبالتطبيقFعF\rعينةF)صدقgeFساقFالداخwr(صدقFالبناءFالتأكدFمنFكماFتمF:صدق�البناء-ب

FبلغتFب>ن) 30(استطلاعية ب>}سون ارتباط معامل بحساب wrالداخ geساق صدق حساب تم حيث مفردة،

�ل لُ"عددرجات ال5لية التا[wلاسdبانةبالدرجة ا�Uدول نتائجھ :و,و��

)2(جدول

-رتب للاس?بانةالعاموالمتوسطعد8ُل6لال6ليةالدرجةب ناطمعاملات

eرتباطمعاملF/"عادالمحاور

/ول المناعةF: المحور

التنظيمية

/ولالبُ 0.879التعلمFالتنظي�Q: عد
**

0.823الذاكرة&التنظيمية: عد&الثا#يالبُ
**

التنظي45: عد&الثالثالبُ النووي 0.817ا89مض
**

ا الن<=&: لثا#يالمحور

المؤس@?4

Cولالبُ 0.863دارIةتحسFن&العمليات&D : عد
**

0.816تقييم&وتطوIر&Cداء: عد&الثا#يالبُ
**

0.807تطوIر&بOئة&العمل: عد&الثالثالبُ
**

السابق اR9دول من &ي: يUبFن &حيث &عالية، &بقيم &جاء &البناء &صدق &ما\]اوحأن وbانت&) 0.8070-879.(بFن

دلالةجميعcا&د مستوى عند
ً
إحصائيا .)0.01(الة

: ثبات��داة

كرونباخ ألفا الثبات معاملات قيم من التحقق &ومتم للاسUبانة،لأkعاد الmلية والدرجة nسUبانة حاور

opالتا اR9دول نتائجcا rsوIو:
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) 3(جدول

كرونباخ ألفا ثبات 4س1بانةمعامل ومحاور لأ6عاد

4رتباطامل:مععدد:الفقراتالمحاور

18.7910المناعة,التنظيمية: المحور ول

6.8600التعلم,التنظي23: عد ولالبُ

6.8670الذاكرة,التنظيمية: عد,الثا7يالبُ

التنظي23: عد,الثالثالبُ النووي 6.8640ا@?مض

الثا7ي 16.7730النEF,المؤس2AB: المحور

6.8750رKةتحسHن,العمليات,Gدا: عد ولالبُ

5.8600تقييم,وتطوKر, داء: عد,الثا7يالبُ

5.8140تطوKر,بPئة,العمل: عد,الثالثالبُ

السابق ا@Sدول من ,: يVبHن ,عالية، ,بقيم ,جاءت ,الثبات ,معامل ,قيم ,أن ,معامل ,قيمة ,تراوحت ثبات,الحيث

, ,GسVبانة ,لأ[عاد ,ال)814.-875.(بHنما ,الثبات ,معامل ,قيمة ,بلغت ,بPنما ،, bcالثا7ي،)791.(للمحور ولك وللمحور

efا،,)773.( والوثوق نتائجhا kcع Gعتماد وإمlانية للتطبيق GسVبانة صلاحية koإ الثبات معاملات قيم pHشrو.

:Dساليب:Bحصائية

,الباحث ,اتاستخدمت ,Gجتماعية ,للعلوم ,vحصائية ,ا@?زمة ,و ) SPSS(برنامج تم
ً
وفقا النتائج استخراج

,التالية ,vحصائية وGنحرافات: للأساليب ا@?سابية المتوسطات ألفا، كرونباخ معامل بpHسون، ارتباط معامل
ً
جدا منخفضة الدرجة ~عطي بحيث Gستجابة درجة تحديد تم حيث ،,)3(،,متوسطة,)2(،,منخفضة,)1(المعيارKة،

مرتفعة،,)4(مرتفعة
ً
[ع)5(جدا لlل التحقق درجة تحديد وKتم ،bcما,ي,kcد,بناء,ع:

للمحور    الوزنية والمتوسطات للعبارات ا@?سابية المتوسطات kcع بناءً التالية المحlات kcع Gعتماد : وتم

جد1.8ًأقل,من,( إ-,)أقل)3.4متوسطة،)من)3.4إ-,)أقل)من)2.6،)من)منخفضة2.6إ-,)أقل)من)1.8ا،)من)منخفضة

).اجدًمرتفعة)5إ-,)4.2من)مرتفعة4.2من)

:نتائج�البحث

ا
ً
وفق ABا اDEاصة Jحصائية اKEداول وتحليل ومناقشة Pسئلة عن Jجابة البحث من اKEزء Xذا يتضمن

عدد إ-, والوصول المؤس[\]، `aوالن التنظيمية المناعة بcن العلاقة طبيعة ,fع والوقوف وأgعادXا، jسiبانة لمحاور

.من)التوصيات
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$ول السؤال :نتائج

درجة":لذي#ينص#ع! ا بر0دةتطبيقما بمدينة ا89كومية الثانو0ة المدارس => التنظيمية منAوجBةAنظرAالمناعة

؟"المعلمات

لفقرات المعيار-ة و5نحرافات ا89سابية المتوسطات حساب Bولتم #التنظيمية: المحور #ثم#المناعة #ومن ،

Iل ا89ساKي المتوسط حسب
ً
تنازليا الفقرات Oذه التاQRترتPب اT9دول ذلك و-بVن فقرة، : ل

) 4(جدول

Jول المحور لأLعاد المعيار0ة وOنحرافات ا89سابية المناعةAالتنظيمية: المتوسطات

LJعادالرقم
Aالمتوسط

ا89ساUي

AنحرافO

المعياري
الXYتWب

درجة

Aاستجابة

Bولالب1ُ مرتفعة3.91.6152التعلم#التنظي]Z: عد

مرتفعة3.83.6763الذاكرة#التنظيمية: الثا^يعد#الب2ُ

التنظي]Z: عد#الثالثالب3ُ النووي مرتفعة4.07.6861ا89مض

مرتفعة3.94.572المتوسط#العام

السابق اT9دول من Bول: يeبVن المحور لأfعاد العام المتوسط #بمتوسط#: أن #جاء #قد #التنظيمية، المناعة

# #معي) 3.94(حساKي استجابة) 572.(اريوانحراف #).مرتفعة(وmدرجة QRالتوا# #ع!  #أfعاده النووي(وpانت ا89مض

). التنظي]Z،#التعلم#التنظي]Z،#الذاكرة#التنظيمية

مستوىو-رجع #المناعة#التنظيميةارتفاع  Rإ#Zrا،#والتطو-ر#المsوقيم# #المؤسسة#التعليمية #وثقافة vعز-ز#Oو-ة

#و  #المستمر، #قوالتعلم #أساليب Twvيعتطبيق  Rإ بالإضافة التحديات، مع والتكيف التنظيمية المرونة تدعم يادية

وجود#لوائح#تنظيمية#تحكم#العمل#بالإضافة#إR ثقافة#5بتIار#واتخاذ#القرار#المسeند#إR #البيانات#لمواجsة#المشكلات،#

المدار ال��ام وكذلك ،Zالمؤس�� 5ستقرار �عزز مما وا��، #ش!ل والتعلي%$ س,بتطبيق,أنظمة,إشرافية,تضمن,+داري

, ,يرجع ,وقد ,بالمعايBD,الBCبو@ة، ,وHلGCام ,اIJودة و+دارة،ذلك المعلمDن بDن التعاون تدعم محفزة عمل بSئة BDتوف TUإ

المدرسةوكذلك داخل والمخاطر \زمات إدارة حول و+دار@Dن للمعلمDن تدر@^ية برامج .تقديم

, ,توصلت ,ما ,مع ,النeيجة ,hذه ,وتتفق واjJضBDإليھ التمي%$ للمناعةب) 2025(دراسة مرتفع مستوى وجود

كما,تتفق,مع,ما,). التعلم,التنظي%$،,الذاكرة,التنظيمية،,اIJينات,التنظيمية: (ru,أ#عاده,عTt,الBCتSب,التاrUالتنظيمية

الشلاrwتوصلت,إليھ, للمنالنتائج,أن،,حيث,أو}zت)2024(دراسة المدارس مديري ممارسة اعة,التنظيمية,درجة

\#عاد وجاءت مرتفع، بمستوى ,ترتي�~اجاءت ,الذاكرة,(بحسب ,ثم ,التنظي%$، ,التعلم ,و@ليھ ,التنظيمية، اIJينات

).التنظيمية

\ول المحور أ#عاد تناول يتم rtي :المناعة,التنظيمية،,بمز@د,من,التفصيل,عTt,النحو,التاrU: وفيما
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"ولالبُ· التعلم(التنظيمي: عد

) 5(جدول

أفراد لاستجابات المعيار8ة و=نحرافات ا@?سابية التعلم(التنظيميحولعينة(البحثالمتوسطات

الفقرةم
المتوسط$

ا/.سا+ي

2نحراف$

المعياري
2ستجابةال89ت6ب درجة

1
م?ارات لتعزBز مستمرة تدرDBية برامج 8Gتوف IJع المدرسة إدارة تحرص

.المعلمGن
3.86.8295

مرتفعة

2
احتياجاPQم لتحديد العاملGن أداء تقييم IJع المدرسة إدارة تحرص

.التدرDBية
3.85.9276

مرتفعة

3
التعلم أثر لقياس واV.ة مؤشرات IJع المدرسة إدارة Yعتمد

Z[التنظي.
3.94.7582

مرتفعة

aخطاء4 من والتعلم aفcار تبادل تدعم عمل ب6ئة المدرسة إدارة مرتفعة3.87.9204.توفر

التعليمية5 hiالمنا تطوBر jk مبتكرة أساليب IJع المدرسة إدارة مرتفعةY.3.89.8813عتمد

6
فيما وا/8noات المعرفة مشاركة IJع العاملGن المدرسة إدارة stYع

.بيPuم
4.03.8621

مرتفعة

مرتفعة3.91.615المتوسط$العام

السابق ا/sدول من $المتوسط: يwبGن للبُأن aولالعام قدر: عد حسا+ي بمتوسط جاء ،Z[التنظي هالتعلم

معياري) 3.91( استجابة) 615.(وانحراف البُعد).مرتفعة(و~درجة �ذا بدرجة) 6(وBتضمن جميع?ا جاءت عبارات،

ر العبارة aول ال89ت6ب jk وجاء العبارات، �ذه حول البحث عينة أفراد استجابات تباي�ت وقد وال�Z$) 6(قم$مرتفعة،

$IJم"تنص$عPuبي فيما وا/8noات المعرفة مشاركة IJع العاملGن المدرسة إدارة ،$وجاء$)4.03(بمتوسط$حسا+ي$" stYع

رقم العبارة 8Gخa ال89ت6ب jk)2 ($IJتنص$ع$Z�احتياجاPQم"وال لتحديد العاملGن أداء تقييم IJع المدرسة إدارة تحرص

.  )3.85(بمتوسط$حسا+ي$" التدرDBية

البُوBرجع aولحصول استجابة: عد درجة IJع Z[التنظي ،$إ�I$عدة$عوامل$م89ابطة$�القيادة$)مرتفعة(التعلم

و التدر�س، أساليب وتطوBر المعرفة تبادل دعم jk Yس?م Z�ال $مشاركة$Bعز Yالمدرسية $ا/.ديثة $التقنيات ز$استخدام

المعلمGنوكذلكالمعلومات$بفعالية،$ بGن التعاون وتبادل$ا/8noات$ثقافة$العمل$ا/sما�j،$و�ساعد$وضوح$aدوار$دعم

التعلم، عملية Yس?يل jk كماو والمسؤوليات العاملGن، م?ارات تنمية jk Zالم� التطوBر برامج Yسا�م ذلك Iإ� ~الإضافة

للإبداع، محفز مناخ توفر الداعمة المدرسية الب6ئة jkو أن المعلمGن مشاركة Yعزز ذلك IJع الشعورعلاوة القرار اتخاذ

aداء IJع إيجابيًا ينعكس مما و2نتماء، .بالمسؤولية
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:الذاكرة&التنظيمية: عد&الثا#يالبُ·

) 6(جدول

أفراد لاستجابات المعيارBة وFنحرافات اHIسابية حولالمتوسطات البحث الذاكرة&التنظيميةعينة

الفقرةم
المتوسط$

ا/.سا+ي

2نحراف$

المعياري
2ستجابة9ت7بال5 درجة

1
استمرار?ة لضمان وموثقة واD.ة عمل خطط المدرسة إدارة تضع

.Kداء
مرتفعة3.93.541

2
ا#"! ات لتخز%ن نظام ع.- المدرسة إدارة مما6<سا>م69:6عملية5،6عتمد

.اتخاذ6القرار
مرتفعة3.79.8585

والبيانات3 المعلومات تحديث ع.- المدرسة إدارة دوريتحرص مرتفعةJ.3.87.8582شHل

4
العاملLن خ! ات من للاستفادة ا#Oدد العاملLن المدرسة إدارة توجھ

.السابقLن
مرتفعة3.84.9723

5
-Tإ الوصول 5سVل منظمة بيانات قاعدة المدرسة إدارة 5ستخدم

.المعلومات
مرتفعة3.75.9816

6
ل التنظيمية بالمعرفة المدرسة إدارة ضمان6عدم6فقدا[\ا69:6تحتفظ

_وادر>ا  L5غي .حالة
مرتفعة3.83.9564

مرتفعة3.83.676المتوسط6العام

السابق ا#Oدول من للبُ: يdبLن العام المتوسط قدر: عد6الثاhيأن حساjي بمتوسط جاء التنظيمية، هالذاكرة

معياري) 3.83( استجابة) 676.(وانحراف بدرجة) 6(بُعدو%تضمن6>ذا6ال).مرتفعة(وqدرجة جميعVا جاءت عبارات،

رقم العبارة rول الu تtب 9: وجاء العبارات، >ذه حول البحث عينة أفراد استجابات وتبايwت وال}6zتنص6) 1(مرتفعة،

rداء"ع.-6 استمرار%ة لضمان وموثقة وا�~ة عمل خطط المدرسة إدارة ،6وجاء69:6)3.93(بمتوسط6حساjي6" تضع

r6خL 6ا رقمالu تtب 6) 5(لعبارة 6ع.- 6تنص z{وال"-Tإ الوصول 5سVل منظمة بيانات قاعدة المدرسة إدارة 5ستخدم

).  3.75(بمتوسط6حساjي6" المعلومات

البُو%رجع 6الثاhيحصول استجابة: عد درجة ع.- التنظيمية، 6القيادة6)مرتفعة(الذاكرة 6مسا>مة -T6إ ،

ب ونقلVا بالمعرفة �حتفاظ 5عز%ز 9: Lن6العاملLن،6كما6<سا>م6توثيق6المعلومات6وا#"! ات6السابقة69:6سVولة6المدرسية

إل�\ا، مماو الوصول السابقLن، خ! ات من للاستفادة ا#Oدد الموظفLن توجيھ ع.- المدارس 5عتمد ذلك -Tإ qالإضافة

المؤسسية، المعرفة تراكم عمليو <عزز تنظيم 9: والمسؤوليات rدوار وضوح <سVم ذلك ع.- ة6نقل6المعرفة،6كما6علاوة

6 56غإ5ساعد 6عند 6فقدا[\ا 6من 6ا#~د 9:6 6المعرفة 6حفظ 6المؤس��z،6يسu اتيجيات 6التعلم 6استدامة 6يدعم 6مما L 6الHوادر،

بفعالية واستخدامVا المعرفة إدارة 9: العاملLن مVارات تحسLن 9: zالم� التطو%ر برامج 5سا>م .وكذلك
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التنظيمي: عد%الثالثالبُ· النووي : ا12مض

) 7(جدول

أفراد لاستجابات المعيار?ة وCنحرافات ا12سابية حولالمتوسطات البحث التنظيميعينة النووي ا12مض

الفقرةم
المتوسط$

ا/.سا+ي

2نحراف$

المعياري
2ستجابةال89ت6ب درجة

1
بمعاي?8 و2لB9ام التنظيمية الFوEة دعم IJع المدرسة إدارة تحرص

.أخلاقيات$العمل
مرتفعة4.15.8221

المش89كة2 التنظيمية القيم Vعزز عمل ب6ئة المدرسة إدارة XYمرتفعة4.09.8523.ت]ب

ورسال^[ا3 برؤE^[ا $ل"!ام ع&% العامل)ن المدرسة إدارة مرتفعة234.4.06.8604ع

العامل)ن4 ;2ميع والمسؤوليات <دوار بتحديد المدرسة إدارة رتفعةم4.03.8835.تقوم

5EFGالمؤس $نتماء تدعم EJال المش"Kك العمل ثقافة المدرسة إدارة EPبRمرتفعة4.11.8172.ت

العامل)ن6 ب)ن TUا;2ما والعمل التعاون ع&% المدرسة إدارة مرتفعة234.3.96.9286ع

مرتفعة4.07.686المتوسطVالعام

السابق ا;2دول من للبُ: يRب)ن العام المتوسط Vالثالثأن بمتوسط: عد جاء ،E_التنظي النووي ا;cمض

قدر معياري) 4.07(هحساfي استجابة) 686.(وانحراف البُعد).مرتفعة(وlدرجة nذا جاءت) 6(وpتضمن عبارات،

رقم العبارة <ول ال"Kتrب Ts وجاء العبارات، nذه حول البحث عينة أفراد استجابات وتبايuت مرتفعة، بدرجة جميعvا

)1 (V%&عVتنصVEJالعمل"وال أخلاقيات K(بمعاي و$ل"!ام التنظيمية الvوpة دعم ع&% المدرسة إدارة بمتوسطV" تحرص

Vيfرقم)4.15(حسا العبارة K(خ> ال"Kتrب Ts وجاء ،)6 (V%&عVتنصVEJوالعمل"وال التعاون ع&% المدرسة إدارة 234ع

).  3.96(بمتوسطVحساfيV" ا;2ماVTUب)نVالعامل)ن

pوVالبُرجع استجابة: عدVالثالثحصول درجة ع&% ،E_التنظي النووي ،Vإ~%VتطبيقVالقوان)نV)مرتفعة(ا;cمض

V Vدقيق �Vش�ل Vالتنظيمية المدارس،مماواللوائح داخل التنظيمية الثقافة و4عزpز EFGالمؤس <داء تحس)ن Ts �ساnم

ع&%و  وتحرص التنظيمية، الممارسات تدعم فعالة مدرسية قيادة 4عزpزVبrئةVعملVقائمةVع&%V$نضباطVو$ل"!امVتوفر

V Vالمؤسسية، أnميةو بالقيم حول و�دارp)ن للمعلم)ن التدر�pية ال�Kامج تكثيف ذلك ع&% النوويlالإضافة ا;cمض

E_المعلوماتهودورالتنظي لإدارة حديثة أنظمة استخدام وكذلك المدرسية، و�دارة التعليم جودة تحس)ن Ts

�Vب)نوالبيانات والتعاون المش"Kك العمل قيم غرس إ~% بالإضافة المدارس، داخل والتنظيم الشفافية 4عزpز Ts ساnم

المدرسة يحددمماأفراد وا�� E_تنظي nي�ل وجود أن كما التنظيمية، با;2وانب $ل"!ام مستوى رفع إ~% يؤدي

Vل"!ام$VتحقيقV%&عVساعد�VامvوالمVداف<دوارnوأ المدرسة .وتقليلVالعشوائيةVTsVالعملvاVوقيمvا،Vبثقافة

:السؤال�الثا!ينتائج�

بر)دة":الذيVينصVع&% بمدينة ا34كومية الثانو)ة المدارس 67 المؤس! � الن&% تحقيق مستوى من3وج8ة3نظر3ما

؟"المعلمات
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�ع انوللإجابة المحور لفقرات المعيار(ة و.نحرافات ا01سابية المتوسطات حساب تم السؤال النA@�: لثا>ي:ذا

CDالتا اF1دول ذلك و(بHن فقرة، لKل ا01ساLي المتوسط حسب
ً
تنازليا الفقرات (ذه ترت+ب ثم ومن : المؤس012،

) 8(جدول

الثا$ي المحور لأ.عاد المعيار1ة و6نحرافات ا;:سابية النDEFالمؤسAB@: المتوسطات

;9عادالرقم
المتوسط>

اCDساAي

Gنحراف>

المعياري

درجة

ابةاستج
LMت+بال

;ولالب1ُ GدارQة: عد العمليات 1مرتفعة3.97.693تحسTن

3مرتفعة3.90.726تقييم>وتطوQر>;داء: عد>الثاVيالب2ُ

2مرتفعة3.94.700تطوQر>ب+ئة>العمل: عد>الثالثالب3ُ

مرتفعة3.94.642المتوسط>العام

السابق اD^دول من الثاVيأن>المتوسط>العام: ي_بTن المحور النcd>المؤس012،>جاء>بمتوسط>حساAي>: لأ9عاد

معياري) 3.94( استجابة) 642.(وانحراف دراسة).مرتفعة(وgدرجة أشارت الصدد (ذا klو(Nazari et al,2023)<mnإ

المؤس012 cdالن زQادة moع المؤثرة العوامل 9عض (ناك rدارQو أن الممارسات kl المدارس مديري خLsة ة،>وتوظيف>مuvا

دراسة أوCzت كما فعال، 9ش{ل والمادية ال�شرQة kl (Garcia.2023)الموارد م�مًا دورًا يؤدون المدارس مديري أن

والمساءلة، الشفافية ثقافة وترسيخ أ(داف�ا، تحقيق نحو المدرسة بتوجيھ ال�Mام�م خلال من المؤس012 cdالن تحقيق

.ستمروتنمية>الموظفTن>وتوفLT>فرص>للتعلم>الم

مستوى ارتفاع >وQرجع >المؤس012 cdةبالنQرؤ وفق وrداري الLMبوي العمل توجيھ kl �سا(م واCzة خطط وجود

تمتلك مدرسية قيادات تب�0 mnإ بالإضافة المؤس012، التطوQر تدعم ال�0 التعليمية بالسياسات وGل�Mام مدروسة،

عالية، وترgوQة إدارQة >اDو م�ارات >العمل منتظمة�عزQز>ثقافة تدر�Qية دورات وتقديم المشLMك، القرار واتخاذ kما�^

اعتماد وكذلك المدرسة، داخل التطوQرQة والمبادرات Gبت{ار ��^يع إ!  بالإضافة م+ارا*(م، لتعز.ز المدرسة 56 للعامل7ن

و9دار.7ن، المعلم7ن أداء لمتا;عة وا=>ة تقييم A7لتوكذلكمعايF GFداء Fقياس FالتعليمFتطبيقFمؤشرات Fجودة حس7ن

.واSTدماتFالمقدمة

F Fإليھ Fتوصلت Fما Fمع Fالن]يجة F^ذه FحولClapham (2024(دراسةوتتفق إدارةاأ^مية 56 bcdالمؤس efلن

efالن من المرتفعة المستو.ات ذات المدارس تتمتع حيث مع+ا، والتكيف للتحديات واستجابk(ا لعمليا*(ا المدرسة

Fلmوال+ياFالعملياتF56Fbcdأداالمؤس وتحس7ن الفعالة 9دارة ممارسات تطبيق  nع كبA7ة كماFتتفقF. (اFالتنظيpbqبقدرة

FتوصلتFماFمع)Le et al. (20229داريب efالن تحقيق  nع تؤثر buال العوامل من عدد ير.نمv(ا�Fعي7نFمدو وجود

والم الxشر.ة الموارد توظيف  nع والقدرة 9دار.ة، الممارسات 56 خAzة فعال،يمتل|ون ;ش|ل bqالتعلي والمحتوى ادية

bcdالمؤس efالن ثم ومن 9داري، efالن ز.ادة 56 و{سا^م التعليمية G^داف تحقيق  nع القدرة ~عزز .مما

الثا�ي المحور أ;عاد تناول يتم 5nي :النFefالمؤسF،bcdبمز.دFمنFالتفصيلFعF nالنحوFالتا!5: وفيما
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"ولالبُ· ر1ةداتحس,ن'العمليات'& : عد

) 9(جدول

أفراد لاستجابات المعيار1ة و@نحرافات اABسابية حولالمتوسطات البحث دار1ةتحس,ن'العمليات'& عينة

الفقرةم
المتوسط$

ا/.سا+ي

2نحراف$

المعياري
ال89ت6ب

درجة

2ستجابة

1
العمل تنظم DEال والHشرFعات اللوائح المدرسة إدارة تطبق

.المؤسQR$DST$قطاع$التعليم
مرتفعة4.10.7891

2
QR وYZشطة وال\8امج ا/[طط إعداد ع`_ المدرسة إدارة تحرص

المaشودة bZداف لتحقيق اللازمة 2حتياجات .ضوء
مرتفعة3.92.9494

3
إل! ا الرجوع س'ولة لضمان ,دار+ة العمليات المدرسة إدارة توثق

.عند7ا56اجة
مرتفعة3.95.8923

4
إدارة Aي@ل?عمل بناء CDع وا7IJومحدد7تنظيEFالمدرسة

.للوظائف7والم'ام
مرتفعة4.05.8442

5
الPشر+ة للموارد Rمثل Uستخدام CDع المدرسة إدارة ?عمل

أAداف'ا يحقق بما بالمدرسة المتاحة .والمادية
مرتفعة3.91.9045

6
المشكلا وتحليل لدراسة دور+ة اجتماعات المدرسة إدارة ت7?عقد

ل'ا المناسبة ا56لول .وإيجاد
مرتفعة3.88.9266

مرتفعة3.97.693المتوسط7العام

السابق اa6دول من للبُ: يdبcن العام المتوسط Rولأن حساhي: عد بمتوسط جاء Uدار+ة، العمليات تحسcن

معياري) 3.97(هقدر استجابة) 693.(وانحراف 7).مرتفعة(وnدرجة 7البعد A7ذا جميع'ا) 6(و+تضمن جاءت عبارات،

رقم العبارة Rول الstتrب uv وجاء العبارات، Aذه حول البحث عينة أفراد استجابات وتبايyت مرتفعة، ) 1(بدرجة

7 CD7ع 7تنص E|التعليم"وال قطاع uv Eالمؤس�� العمل تنظم E|ال والdشر�عات اللوائح المدرسة إدارة بمتوسط7" تطبق

رقم،7وجاء7uv7الstت)4.10(حساhي7 العبارة scخR لدراسة"وال|7Eتنص7عr)6 (7CDب دور+ة اجتماعات المدرسة إدارة ?عقد

ل'ا المناسبة ا56لول وإيجاد المشكلات   ).  3.88(بمتوسط7حساhي7" وتحليل

البُو+رجع Rولحصول استجابة: عد درجة CDع Uدار+ة، العمليات 7عوامل7)مرتفعة(تحسcن 7عدة C7إ� ،

أبرزAا كماأساسية، ,داري، العمل كفاءة رفع uv �س'م مما ا56ديثة، المدارس إدارة أنظمة واعتماد EFالرق التحول

ا56@وميؤديي الدعم جانب Cإ� Rداء، ?عز+ز uv محورً+ا دورًا الفعالة القيادة أساليب CDع الstبو+cن القادة تدر+ب

متطورة، ?عليمية سياسات يوفر الذي إ�وnالإ المستمر
ً
7الذكية7ضافة 7اa6دولة 7مثل 7التكنولوجيا 7توظيف 7فإن 7ذلك C

جانب Cإ� والمجتمع المدرسة بcن الشراكة ?عز+ز أن كما وفعالية، دقة sأك� قرارات اتخاذ uv �ساعد البيانات، وتحليل

واستدامة كفاءة sأك� إدار+ة عمل بrئة تطو+ر uv �س'مان للأداء، المستمر . التقييم
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المدارسبأنGarcia C.(2023(دراسةتوصلت�إليھ�وتتفق�&ذه�الن!يجة�مع�ما :9مدورًايؤدونمديري >مًا

وغايا<=ا أ&داف>ا تحقيق نحو المدرسة بتوجيھ المدرسة مدير الEFام 9: الدور &ذا وIتمثل ،JKLالمؤس MNالن تحقيق

خ من ورفا&يR=م الموظفSن تنمية ودعم وقبول>ا، X&داف ل>ذه العاملSن جميع ف>م لال�توفS]�فرص�للتعلم�وضمان

.المستمر

تقييم&وتطو,ر&*داء: عد&الثا#يالبُ·

) 10(جدول

أفراد لاستجابات المعيار,ة وCنحرافات اEFسابية حولالمتوسطات البحث تقييم&وتطو,ر&*داءعينة

الفقرةم
المتوسط�

اbcساaي

�نحراف�

المعياري
ال)'ت%ب

درجة

�ستجابة

1
المدرسة إدارة ع�89تقييم�الكفاءات�الوظيفية�تحرص

الفعال ;داء لتعز=ز دوري Aش?ل .للعاملBن
مرتفعة3.89.9614

2
;داء تقو=م لنتائج الراجعة التغذية المدرسة إدارة توفر

.و�ستفادة�مQRا��OPالتحسBن
مرتفعة3.89.9023

3
ع89 بناءً والمسؤوليات ;دوار بتوزVع المدرسة إدارة تقوم

WXYة�والكفاءةا'.
مرتفعة3.86.8835

4
'Bمعاي ضوء OP ;داء قياس ع89 المدرسة إدارة تحرص

.ومؤشرات�محددة
مرتفعة3.93.9211

5
لتمكBن الصلاحيات تفو=ض ع89 المدرسة إدارة تحرص

القرارات واتخاذ صنع OP ومشاركQfم .العاملBن
مرتفعة3.91.9042

تفعةمر 3.90.726المتوسط�العام

السابق اkYدول من للبُ: يnبBن العام المتوسط قدر: عد�الثاqيأن حساsي بمتوسط جاء ;داء، وتطو=ر هتقييم

معياري) 3.90( استجابة) 726.(وانحراف البُعد).مرتفعة(وxدرجة yذا بدرجة) 5(و=تضمن جميع}ا جاءت عبارات،

yذه حول البحث عينة أفراد استجابات وتباي~ت رقممرتفعة، العبارة ;ول ال)'ت%ب OP وجاء وال���تنص�) 4(العبارات،

� محددة"ع89 ومؤشرات 'Bمعاي ضوء OP ;داء قياس ع89 المدرسة إدارة �" تحرص �حساsي ��OP)3.93(بمتوسط �وجاء ،

رقم العبارة 'Bخ; �) 3(ال)'ت%ب �ع89 �تنص ع"وال�� بناءً والمسؤوليات ;دوار بتوزVع المدرسة إدارة �اWXY'ة�تقوم 89

  ).  3.86(بمتوسط�حساsي�" والكفاءة

البُو=رجع �الثاqيحصول استجابة: عد درجة ع89 ;داء، وتطو=ر أبرزyا)مرتفعة(تقييم عوامل عدة إ�8 ،

إ�8 وا��ة، تطو=ر=ة خطط خلال من التعليم جودة تحسBن ع89 تركز ال�� الوزار=ة والتوج�Qات ا�Y?ومي الدعم

�القيادا �تأyيل المدجانب كفاءة �عزز مستمرة تدر=ب برامج 'Wع ال)'بو=ة �استخدام�ير=نت ��س}م �كما والمعلمBن،
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بGئةبالإ التكنولوجيا�ا@?ديثة�>;�التقييم�والتطو5ر،�مما�ي1يح�جمع�البيانات�وتحليل%ا�#ش!ل�أك���دقة،� Jعز5ز KLإ
ً
ضافة

ع إيجابًا ينعكس مما الSشط، والتعلم Tبت!ار تدعم محفزة .العاملWن�KVأداء�Jعليمية

� �إليھ �توصلت �ما �مع �الن1يجة �^ذه حباكوتتفق �بأن) 2022(ةدراسة �متطلبات �المؤس�hijمن mnالن� تحقيق

�ال1شرoعية العلاقةالمتطلبات ذات وا@q%ات المدارس بWن التعاون لإقامة اللوائح �الsشر5ةتفعيل �والمتطلبات وجود�،

المدرس داخل العمل مجالات لتطو5ر فعالة م%اراvwمقيادة وتنمية العاملWن وتطو5ر �التنظيميةة �والمتطلبات تفعيل�،

مستودع وإzشاء التنظيمية الثقافة وتطو5ر والممارسات العمليات وتطو5ر للموارد }مثل وTس1ثمار التكنولوجيا

المدرسة ;< النا|?ة الممارسات . لأفضل

تطو0ر%ب-ئة%العمل: عد%الثالثالبُ·

) 11(جدول

أفرادالمتوسطات% لاستجابات المعيار0ة وBنحرافات حولاDEسابية البحث تطو0ر%ب-ئة%العملعينة

الفقرةم
المتوسط�

ا@?سا�ي

Tنحراف�

المعياري
Tستجابةال��تGب درجة

1
العاملWن احتياجات ومراعاة �zسانية العلاقات المدرسة إدارة تدعم

hiالمدر� العمل حياة جودة .لتحقيق
مرتفعة3.87.9205

2
العمل أداء تحسWن ;< ا@?ديثة التكنولوجية المدرسة إدارة توظف

.المدر#"!
مرتفعة3.93.8323

3
+دارة ب,ن للاتصال فعالة قنوات توف,7 ع89 المدرسة إدارة تحرص

.والعامل,ن
مرتفعة4.00.8991

وAبت?ار4 +بداع B,لتحف داعمة عمل بFئة المدرسة إدارة مرتفعة3.93.8854.توفر

5
وإجراءات أساليب تطوKر ع89 المدرسة إدارة نجازMالمNامMبماMإتحرص

والتقنية والعلمية +دارKة التطورات مع .يSناسب
مرتفعة3.98.7662

مرتفعة3.94.700المتوسطMالعام

السابق اXYدول من للبُ: يSب,ن العام المتوسط قدرتطوKرMبFئةMالعمل،Mج: عدMالثالثأن حساaي بمتوسط هاء

معياري) 3.94( استجابة) 700.(وانحراف البُعد).مرتفعة(وfدرجة hذا بدرجة) 5(وKتضمن جميعNا جاءت عبارات،

رقم العبارة kول ال7lتFب mn وجاء العبارات، hذه حول البحث عينة أفراد استجابات وتبايpت والM!rتنصM) 3(مرتفعة،

M89ع"ع المدرسة إدارة والعامل,نتحرص +دارة ب,ن للاتصال فعالة قنوات توف,7 89 "MيaحساM4.00(بمتوسط(MmnMوجاءM،

رقم العبارة kخ,7 العامل,ن"والM!rتنصMعM89) 1(ال7lتFب احتياجات ومراعاة +vسانية العلاقات المدرسة إدارة تدعم

المدر#"! العمل حياة جودة    ).  3.87(بمتوسطMحساaيM" لتحقيق

البُوKرجع Mالثالثحصول استجابة: عد درجة ع89 العمل، بFئة تطوKر)مرتفعة(تطوKر مستوى ارتفاع 8wإ ،

برKدة بمدينة اxY?ومية الثانوKة المدارس mn العمل الذيوذلكMل،بFئة المBlايد اxY?ومي الدعم أبرزhا من عوامل عدة

رؤKة مع z"{الت2030يتماM MلتعزKزMالبpية Mم,Bانيات Mتخصيص Mتم Mحيث ساhمت، كما المدرسية، والتجB,Nات حتية
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التعل إدارة أنظمة اعتماد خلال من و.دار-ة، التعليمية العمليات تحس0ن 45 ا:9ديثة والتكنولوجيا مAوتوفAB0يالرقمنة

A Aالذكية، عززتوJالإ Gدوات LMالتعلي الNادر برفاOية وOQتمام المستمرة المعلم0ن تدر-ب برامج فإن ذلك WXإ
ً
ضافة

التعليمكف وجودة العمل ب[ئة W^ع إيجابيًا اaعكس مما Gداء، .اءة

: السؤال#الثالثنتائج

W^عAدلالة"و-نص مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب-ن!متوسط!استجابات!أفراد!) α≥ 0.05(7ل

حولال العينة المدارس 67 المؤس:89 الن=> تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة تطبيق !اJKكومية!درجة ثانوLة

لمتغ-Pبمدينة!برLدة! ؟")سنوات!اPYZKةالعلمي،المؤVل(يSعزى

حسب-1 : متغ-P!المؤVل!العلميالفروق

3حصائيةع,+للتعرف�) T-test(تم�استخدام�اختبار� الفروق
ً
:المؤAل�العل?<�ع,+�النحو�التا:9لمتغ56تبعا

) 12(جدول

البحث(Independent Samples T-test)للعينات!المستقلة!" ت"نتائج!اختبار! عينة أفراد متوسطات ب-ن الفروق لاختبار

العلمي المؤVل P-لمتغ ا
ً

وفق المؤس:89 والن=> التنظيمية المناعة حول

المحاور
المؤAل�

العل?<
المتوسطالعدد

Fنحراف�

المعياري

) ت(قيمة

المحسوIة

درجات

اMNرLة

مستوى

الدلالة
الدلالة

المناعة: لQو المحور

التنظيمية

883.97.595بSالورLوس

ةغ�56دال1.221108.225 ماجست�56

فأع,+
223.80.454

الن\]: الثاYيالمحور

المؤس^[<

883.98.665بSالورLوس

ةغ�56دال1.379108.171 ماجست�56

فأع,+
223.77.524

اN_دول من دلاالسابق�يaب6ن ذات فروق وجود ب6ن�متوسط�) 0.05(الدلالة�ىلة�إحصائية�عند�مستو عدم

ال عينة أفراد الثانوLةدرجات المدارس 9d المؤس^[< الن\] تحقيق ومستوى التنظيمية المناعة تطبيق درجة حول بحث

لمتغ56اSMNومية�بمدينة�برLدة� العينةالمؤAل�العل?<،�وLرجع�ذلك�إ:+�iعزى أفراد جميع ب6ن التنظيمية الرؤLة . تجا"س

التعلي)' المستوى عن النظر 7غض مستقرة وإدار;ة تنظيمية عوامل ع?< @Aب
ُ
ت المفاDيم Dذه أن ع?< ذلك و;دل

ع?<معلماتلل Jعتمدان 'KLالمؤس OPوالن التنظيمية المناعة أن 'AعJ قد إحصائيًا الدالة الفروق غياب أن كما ،

ع اعتمادDما من WXأك المؤسسية والبYية Zدار;ة وتتفق]Dذه]الن`يجة]مع].معلماتللعلمية?<]ا^[صائص]الالممارسات

دراسة إليھ توصلت لمتغWl،]7)2024(الشلالفة]ما nعزى التنظيمية المناعة مستوى op إحصائيًا دالة فروق وجود عدم

).ا^Ysس،]والمؤDل]العل)'(
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حسب-2 : ا/.,'ةمتغ)'&الفروق

سنوات) One Way Anova(تم�استخدام�تحليل�التباين��حادي� لمتغ12
ً
وفقا :حصائية الفروق ع<= للتعرف

ABالتا اCDدول نتائجھ HIوJو :ا1KLDة

) 13(جدول

عينة(ANOVA)نتائج&تحليل&التباين&أحادي&=تجاه& أفراد لاستجابات المعيارOة و=نحرافات ا/Rسابية المتوسطات ب)ن للمقارنة

الم WXالن وتحقيق التنظيمية المناعة حول ا/.,'ةالبحث سنوات لمتغ)' ا
ً

وفق ؤس^[\

العددسنوات�ا1KLDةالمحاور
المتوسط�

اRDساPي

Sنحراف�

المعياري

مصدر�

التباين

مجموع�

مرPعات

درجات

اRDرJة

متوسط�

المرPعات
قيمة�ف

الدلالة�

:حصائية

: �ولالمحور

المناعة

التنظيمية

323.86.132سنوات5أقل�من�
ب2ن�

المجموعات
1.1712.586

1.819
.167

غ���دالة
10إ#"�5من�

سنوات
353.85.139

داخل�

المجموعات
34.453107.322

-----35.625109المجموع434.06.129سنوات�فأك.�10

المحور

: الثا7ي

الن>;

المؤس?<=

323.75.141سنوات5أقل�من�
ب�ن�

المجموعات
3.72421.862

4.829
.010

دالة
10إ#"�5من�

سنوات
353.83.152

داخل�

المجموعات
41.256107.386

-----44.980109المجموع434.16.145سنوات�فأك.�10

اDEدول من مستوالسابق�يGب�ن عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود ب�ن�متوسط�) 0.05(الدلالة�ىعدم

عينة أفراد الحولالبحثدرجات المناعة تطبيق ادرجة
ً

وفق برZدة بمدينة اE\]ومية الثانوZة المدارس ^_ تنظيمية

وللتعرفغ���لمت اE\]ومية، الثانوZة المدارس ^_ المؤس?<= الن>; تحقيق مستوى ^_ فروق وجدت بdنما ا�efEة، سنوات

^gي فيما النتائج i<وتت شيفيھ، اختبار استخدام تم الفروق اتجاه "gع:

)14(جدول

لمتغ02(Scheffe)نتائج"اختبار"شيفيھ"
ً
وفقا المؤس:89 الن<= تحقيق حول البحث عينة أفراد متوسطات ب2ن الفروق عن للكشف

سنوات"ا0RSTة"

سنوات�فأك.�10سنوات10إ#"�5من�سنوات5أقل�من�سنوات�ا�efEة

3.75سنوات5أقل�من�

3.83سنوات10إ#"�5من�

4.16سنوات�فأك.�10

اDEدول من الدلالة: السابقيGب�ن مستوي عند إحصائية دلالة ذات فروق �متوسط�) 0.05(وجود ب�ن

ال عينة أفراد ادرجات
ً

وفق برZدة بمدينة اE\]ومية الثانوZة المدارس ^_ المؤس?<= الن>; تحقيق مستوى حول بحث

خ�eةغ���لمت سنوات يمتل]ون الذين المدارس معلمات iEلصا الفروق جاءت وقد ا�efEة، ،�)سنوات10أك��eمن�(سنوات
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إدراكو"رجع�ذلك�إ��� تأث-,الن*(�المؤس%$#أن 4عكس مما ا:89,ة، =سنوات يتأثر لا ا:CDومية الثانو"ة المدارس HI

،�وYش-,�ذلك�إ���أن�الن*(�المؤس%$#�قد�والبUئة�التنظيميةا:89,ة�الطو"لة�Q�HIعز"ز�الفNم�العميق�للأنظمة�المؤسسية

المعر ب],اكم ا
ً
مرتبط يمنحيCون مما المNنية، والتجارب العملية مدىالمعلماتفة حول شمولية ,bأك رؤ"ة خ8,ة ,bكd

مؤسساefم واستقرار دراسة.التعليميةتطور إليھ توصلت ما مع النlيجة oذه حول)2024(الشلالفة�وتتفق وجود�،

ا:9 لمتغ-,سنوات Qعزى .:89,ة�dكb,�من�عشر�سنواتا:yينات�التنظيمية�لصا:�wالسنوات�اُ=عد8�HI,ةفروق

:السؤال(الرا&عنتائج

(":الذي�ينص�ع|� (إحصائية (ذات(دلالة تطبيق<ل(توجد(علاقة درجة !ب�ن !التنظيمية تحقيقالمناعة ومستوى

ا45كومية الثانو6ة المدارس :; المؤس<=> AB؟!"بمدينة!بر6دةالن

ب#"سون ارتباط معامل استخدام @ولالبُ(اعة4التنظيمية4المتمثلة4674ب#ن4أ5عاد4المن) Pearson(تم التعلم4: عد

4،BCيالبُو التنظيEعد4الثالثالبُو الذاكرة4التنظيمية،4: عد4الثا :BCالتنظي النووي المدارس) اKLمض 67 BMNالمؤس PQوالن

6R4النحو4التاTUومية،4عVKLة4اWالثانو:

) 15(جدول

ب�نN تمعاملا  ا45كوميةالنBو Pعاد!المناعة!التنظيمية!أرتباط الثانو6ة المدارس :; المؤس<=> A

الن4PQالمؤسBMNالمتغ#"ات

ZدارWةالمناعة4التنظيمية العمليات كVلالن4PQالمؤسBMNتطوWر4ب_ئة4العملتقييم4وتطوWر4@داءتحس#ن

BC0.499**0.319**0.518**0.512التعلم4التنظي**

**0.687**0.592**0.650**0.633الذاكرة4التنظيمية

BCالتنظي النووي **0.753**0.581**0.700**0.760اKLمض

**0.751**0.580**0.722**0.737كVلالمناعة4التنظيمية

الدلالة**  مستوى عند دال ).b)0.01رتباط

الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيھ علاقة وجود السابق اmLدول من ) 0.01(يoب#ن

bرتباط معامل بلغ حيث ،BMNالمؤس PQللن العام والمتوسط التنظيمية للمناعة العام المتوسط وجودو ).7510.(ب#ن

الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيھ البُ) 0.01(علاقة @ولب#ن التعلم4التنظيBC،4والمتوسط4: عد

bر معامل بلغ حيث ،BMNالمؤس PQللن عندو ).4990.(تباط4العام إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيھ علاقة وجود

الدلالة البُ) 0.01(مستوى 4الثاEيب#ن 4معامل4: عد 4بلغ 4حيث ،BMN4المؤس PQ4للن 4العام 4والمتوسط 4التنظيمية، الذاكرة

الدلالةو ).b).6870رتباط مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيھ علاقة البُب#) 0.01(وجود : عد4الثالثن

bرتباط معامل بلغ حيث ،BMNالمؤس PQللن العام والمتوسط ،BCالتنظي النووي ).7530.(اKLمض
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التنظيميةو�رجع المناعة مستوى ارتفاع إ0/ المؤس345مما2ذلك الن89 مستوى >عز�ز => مباشر DشBل ،GسFم

مست عمل بIئة تطو�ر إ0/ الفعالة التنظيمية الممارسات تؤدي 2التعلم2حيث /O2ع 2>عتمد 3Q2ال 2فالمؤسسات 2ومرنة، قرة

مما UبتBار، و>عز�ز التحديات مع التكيف /Oع قدرة أك\] تBون ا _وادر̂ مFارات تطو�ر /Oع وتحرص المستمر التنظي`3

السابقة اabc]ات وتوثيق المؤسسية بالمعرفة Uحتفاظ أن إ0/ بالإضافة المؤس345، الن89 مستوى /Oع إيجابيًا ينعكس

أك\] قرارات اتخاذ => لثقافة2والقيم2المؤسسية2ول،2جودتھ،2مماG2سFم2<=2تحسlنk2داء2المؤس2345وضمان2دقةGساعد

oداري الFيBل كفاءة ورفع المؤس345 Uنتماء >عز�ز => أساسيًا دورًا 2مؤس2345،الراbpة 2ن89 2تحقيق 2يؤدي2إ0/ مما

2 2المؤسسات 2فإن 2وsذلك 2التعليمية2أك\]2استدامة، 3Qتال/O2ع 2المستمر2حرص 2التعلم 2خلال 2من 2التنظيمية 2مناعwxا بناء

مواجFة،وتوثيق2المعرفة2وترسيخ2القيم2المؤسسية => عليھ والمحافظة المؤس345 الن89 تحقيق /Oع قدرة أك\] تBون

دراسة.التغl]ات2والتحديات2المختلفة إليھ توصلت ما مع الن~يجة ^ذه د2وجو حول)2025(التمي`23واbcضl]2وتتفق

التنظيمية المناعة ومستوى المFنية التعليم مجتمعات بlن إحصائيًا دالة قو�ة ارتباطية دراسة،2كما2علاقة مع تتفق

.ال��ة2التنظيميةو المناعة2التنظيمية2بlن2وجود2علاقة2ذات2دلالة2إحصائية2عO/2) 2024(أحمد2

:التوصيات

الباح تو%$# ا+*الية الدراسھ نتائج إليھ توصلت ما ضوء :ثات>بما>ي:898

-#Aتب من الEFبوCDن القادة تمكCن خلال من الفعالة المدرسية القيادة تدعمإOعزDز إدارDة المناعةسEFاتيجيات

للمواردالتنظيمية> Vمثل .والمتغECات>الEFبوDةوXستجابة>السرZعة>للتحدياتوXسWثمار

التنظيمي- المعرفة ذاكرة لتوثيق بالمدرسة معلومات بنك وVفfارإeشاء وا+Eghات الممارسات وتخزDن المEFاكمة ة

الفعالة القرارات واتخاذ التحسCن 89 وتوظيفjا . المتمlCة،

داعمة- مدرسية بoئة >و تطوDر >ا+Eghات >وتبادل >وXبتfار، >وqبداع >eqسانية >والعلاقات #sالتنظي< رفعللتعلم

التفاعل >مستوى >والتواصل المدرu$#بCن المجتمع >مماأعضاء وتحقيق، التغECات مع التكيف x:ع القدرة yعزز

.استقرار>المؤسسة>التعليمية

المتوقعة،وتفعيلتطبيق- ECغ التحديات مع الفعّال التعامل لضمان المدارس داخل وVزمات المخاطر إدارة نظم

المؤس{$# الن�~ وتحقيق Xستمرار x:ع القدرة .وOعزDز

>المستمر>ل- >والقيادOعزDز>التطوDر>الم�# المدارسات 89 >خلاللعاملCن ع:xمن ركز
ُ
ت تدر�Dية برامج ECاراتالمتوفj

والمjنية ومستدامةqدارDة قوDة تنظيمية ثقافة بناء 89 yسjم مما ،ECالتغي وإدارة القرار، واتخاذ ،.

-Dالتدر احتياجا��م تحديد 89 العاملCن أداء تقييم نتائج من وXستفادة للأداء المستمر مjارا��مالتطوDر وOعزDز �ية

.وكفاء��م>الوظيفية

الlFام- من وDزDد المدرسة أ�داف يحقق بما العمل، وإجراءات التنظيمية والثقافة والعمليات الjيا�ل تطوDر

لjا التنظيمية للjوDة وXنتماء ورؤ��Dا بقيمjا .العاملCن
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:المق$#حات البحثية

التاليةبناء�ع-,�ما�سبق�تق&%ح�الباحثات�إجراء��بحا والدراسات :ث

7عز5ز- 89 التنظيمية المناعة التنافسيةدور المعاصرةلالقدرات والتحديات �زمات ظل 89 التعليمية .لمؤسسات

.التعليم�العاممدارس89والتماثل�التنظيJKالعلاقة�بGن�المناعة�التنظيمية�-

.يم�العا8Qالمناعة�التنظيمية�مدخل�لتحقيق�الNOة�التنظيمية��89مؤسسات�التعل-

:قائمة المراجع

�إبراRيم �محمد Y). 2022. (أبو�برRم، الر5ادة تحقيق 89 ودورRا التنظيمية الثانو5ةالمناعة المدارس 89 س&%اتيجية

ية�لفلسطGن . 28-1،)7(6،مجلة�العلوم�ال&%بو5ة�والنفسية،بالمحافظات�ا`_نو̂

�حسGن �محمد 89). 2024. (أحمد، التنظيمية المناعة �مصردور 89� �ا`hاصة �با`_امعات �التنظيمية : 7عز5ز�الNOة

بورسعيد، جامعة الميدانية، والتجار5ةالدراسة المالية البحوث . 292: 249،�)1(25،�مجلة

العkسوي، فوزي؛ محمود �محمدأبدوي، nعض). 2023. (مG%ة لدى JKالتنظي الpqكم ظاRرة من لNsد مق&%ح تصور

بجامع Yداري با`_tاز �التنظيميةالعاملGن �المناعة �مدخل �ضوء 89� �المنوفية �ال&%بو5ة،ة جامعة�-المجلة

. 219-143،)111(111،سوRاج

�عثمان �مرام ،%Gضh`ا� �سالم؛ �فاطمة ،JK�89). 2025. (التمي� �التنظيمية �بالمناعة �وعلاقpqا �المtنية �التعلم مجتمعات

حائل بمدينة ا`yNومية zYسان،المدارس وعلوم و�دب الفنون . 162-134،�)117(،�يات�و}جتماعمجلة

مصر). 2022. (،�أمل�سعيد�محمدةحباك 89 الصناعية الفنية الثانو5ة بالمدارس J}~المؤس الن�� تحقيق : متطلبات

تحليلية .378-317،�)1(99جامعة�سوRاج،-�لية�ال&%بية،المجلة�ال&%بو5ة،دراسة

،��المؤس~{�Jبا`_امعات�المصر5ة�ع-,�ضوء�ا`�h%ات�الدوليةأنموذج�مق&%ح�للن�). 2022. (حسGن،�عبد�الكر5م�محمد

. 386-298،)97(97،المجلة�ال&%بو5ة

القيادات). 2022. (ا`Nضرمي،�نوف�خلف نظر وجtة من تبوك جامعة 89 التنظيمية المناعة نظم أnعاد توافر درجة

. 86-30،)72(19،مجلة�البحوث�ال&%بو5ة�والنفسية،��اديمية

�ن��ةحمو  عيد، عايد نورة الذبياzي، محمد؛ ا`_ودة). 2017. (طارق إدارة ضوء 89 المدرسية البkئة تحسGن أثر

جدة بمحافظة الثانو5ة المرحلة لطلاب J}الدرا� التحصيل 7عز5ز ع-, -352،�)176(،�مجلة�ال&%بية،الشاملة

400.

�الستار �عبد �إكرام لتعز5). 2023. (دياب، مدخل JKالتنظي النووي �با`_امعات�ا`Nمض �التنظيمية �المناعة ز�نظم

-189،)47(،جامعة�عGن�شمس،مجلة��لية�ال&%بية،المصر5ة��89ضوء�خ�%ة�جامعة�بكGن�وجامعة�موسyو

324  .
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