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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ عبدالرحمن عبدالله

وطرق المنا0/ الCوAت-?ساسية<لية!ال>;بية-التدر6سأستاذ

مدير=التحر ر

ال>;بية-مركز!البحوث!ال>;بوAة-صفوت!حسن!عبد!العزAز.د الCوAت-وزارة

1يئة=التحر ر
د!بدر!محمد!ملك.أ

Aال>;بو وMدارة ?صول قسم ورئPس أستاذ
ً
سابقا (لية#ال&%بية#-ة

ال/و,ت-*ساسية

الرشيد.أ رشيد صا45 لولوه د
-أستاذ#ال@?ة#النفسية#وعميد#(لية#العلوم#و8داب

المملكة#العرHية#السعودية-جامعة#القصيم

السLل.أ MNع راشد د
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

لقرارعةد#أحمد#عودة#سعود#ا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا (لية#-السابقعميد#الو أستاذ

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة

الع\]يد#.أ نافع فرحان دلال
التدرTس وطرق VWالمنا -*ساسية(لية#ال&%بية-أستاذ

ال/و,ت

خضa%ي.أ محمد منال د
التدرTس وطرق VWالمنا ال&%بي-أستاذ (لية الطلابووكيل لشئون #####-ة

مصر-جامعة#أسوان

الرشيدي. د عنa]ان غازي
ال&%بية أصول مشارك جامعة#ال/و,ت-(لية#ال&%بية-أستاذ

أحمد#فjkL#الl?يjk. د
ال/و,ت-لتأليف#وترجمة#العلوم#ال@?يةالمركز#العرnي#

ال#"نة العلمية

د#خالد#عطية#السعودي.أ
وعمي التدرTس وطرق VWالمنا د#(لية#العلوم#ال&%بو,ةأستاذ

ً
-سابقا

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية

د#محمد#أحمد#خليل#الرفوع.أ
ال&%بوي النفس علم جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

م/اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال@?ة قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-السوTسجامعة#قناة

د#محمد#إبراuيم#طھ#خليل.أ
المستمر للتعليم اv5امعة مركز ومدير ال&%بية أصول أستاذ

مصر-جامعة#طنطا-(لية#ال&%بية##-وxعليم#الكبار

د#عمر#محمد#اz5راyشة.أ
ال&%بو,ة }دارة -جامعة#البلقاء#التطبيقية-(لية#*مa%ة#عالية#اv5امعية-أستاذ

*ردن

فؤاد#محمد#ال/اشفد#إيمان.أ
والتأuيل }عاقة (لية ووكيل النفسية وال@?ة اz5اصة ال&%بية أستاذ

الطلاب الزقاز,ق-لشئون مصر-جامعة
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د#محمد#سلامة#الرصا|M.أ
التدرTس وطرق VWالمنا العليا-أستاذ والدراسات jkالعل البحث وعميد

ً
*ردن-جامعة#ا5?سaن#بن#طلال-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-سابقا

إسماعيل.أ زاuر الغر,ب د
ً
سابقا ال&%بية (لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس ################-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د#نايل#محمد#اv�5ايا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميدأستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

د#uدى#مصطفى#محمد.أ
التدرTسأ وطرق VWالمنا قسم ورئQس جامعة#####################-(لية#ال&%بية-ستاذ

مصر-سوuاج

الزHون.أ سليم محمد د
ال&%بية أصول وعميد#(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

الLاشمعقلھ#د#عبدالله#.أ
ً
سابقا التدرTس وطرق VWالمنا قسم ورئQس ##################-(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

د#عادل#السيد#سرايا.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-الزقاز,ق

د#حنان#صب�M#عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اv5امعة#*مر,كية-رئQس

د#سناء#محمد#حسن.أ
ال وطرق VWالمنا مصر-جامعة#سوuاج-(لية#ال&%بية-تدرTسأستاذ

د#عا�شة#عبa]ة.أ
العرHية اللغة وxعليمية اللغو,ة الدراسات ثلي�M-أستاذ عمّار جامعة

اv5زائر-بالأغواط

ا5?سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرTس وطرق VWالمنا مدير-جامعة#yغداد-(لية#ال&%بية-أستاذ ومعاون
jالدرا�� كرHلاء العراق-ل&%بو,ة#المفتوحةال/لية#ا-مركز

العلاد#.أ أبو فوزي حنان
مصر-نياجامعة#الم-(لية#ال&%بية-ال@?ة#النفسيةأستاذ#

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رHيع
الملك#جامعة#-ال&%بية(لية#-المساعدال&%بية#اz5اصةأستاذ#

المملكة#العرHية#السعودية-سعود

م#uديل#حسaن#فرج.د.أ
-(لية#العلوم#و8داب-المساعدال&%بية#اz5اصة#أستاذ#

السعودية-ا5?دود#الشماليةجامعة#

��ال#حسن#اللي�j.د
                -*لسن(لية#-اللغو,ات#وال&%جمةمشاركأستاذ#

مصر-جامعة#قناة#السوTس

الظفa%يم�شد#د#فايز#.أ
                    جامعة-(لية#ال&%بية-السابقعميد#الأستاذ#تكنولوجيا#التعليم#و 

ال/و,ت#

د#عبد#الناصر#السيد#عامر.أ
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس والتقو,م القياس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#قناة#السوTس

د#السيد#عMN#شLدة.أ
المتفرغ التدرTس وطرق VWالمنا الزقاز,ق-(لية#ال&%بية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلا�يد#.أ ز,د أنمار
ال&%بويالتخطأستاذ# (لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميد#-يط

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

لما#ماجد#مو���#القj��Qد#.أ
النف��jأستاذ# }رشاد

ً
سابقا ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -وال&%بوي

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة

د#سامية#إبرTعم.أ
جامعة#العرnي##-العلوم#�جتماعية#و}�سانية(لية#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر-أم#البوا�M-بن#مLيدي

د#عاصم#�?ادة#عMN.أ
مالa]يا-اv5امعة#}سلامية#العالمية-أستاذ#اللسانيات#التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
                   -(لية#ال&%بية#-أستاذ#تقنيات#التعليم#والتعليم#}لك&%و�ي

اليمن-جامعة#صنعاء

د#صا45#أحمد#عبابنة.أ
ال&%بو,ة }دارة *ردنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ *ردن-اv5امعة

د#مسعودي#طاuر.أ
اv5لفة-أستاذ#علم#النفس عاشور ز,ان اv5زائر##-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
}دارة لبحر,نمملكة#ا-جامعة#البحر,ن-أستاذ

د#�vاج#غانم#عMN.أ
ال&%بويأستاذ# النفس مصر-جنوب#الواديجامعة#-بقنا(لية#ال&%بية-علم

جعفر#وصفي#أبو#صاعد.أ
ال&%بيةأستاذ# جامعة#-وعميد#(لية#8داب#والعلوم#ال&%بو,ةالمشاركأصول

فلسطaن-فلسطaن#التقنية

*مa%ة#محمد#ع���Qم.د.أ
التدرTسأستاذ# وطرق VWجامعة#الطائف-(لية#ال&%بية-المساعدالمنا-

المملكة#العرHية#السعودية

يوسف#محمد#عيد. د
اz5اصةمشاركأستاذ# وال&%بية jالنف��        جامعة#-(لية#ال&%بية-}رشاد

السعودية-الملك#خالد

خالد#محمد#الفضالة.د
ال&%بيةأستاذ# أصول ال/و,ت   -(لية#ال&%بية#*ساسية-مشارك
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uديل#يوسف#الشطي. د
ال&%بية أصول مشارك ال/و,ت-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

القطان. د أحمد عروب
ال&%بو,ة }دارة مشارك ال/و,ت##-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

(س'شار$ة للمجلةال+يئة
الكندري.أ يوسف جاسم د

ً
سابقا ال/و,ت جامعة مدير ونائب ال&%بية أصول أستاذ

عبدالرحمن#أحمد#*حمدد.أ
ً
سابقا ال&%بية (لية وعميد التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#ال/و,ت-أستاذ

الع\]ي.أ عو,د فر,ح د
ال/و,ت-فس#وعميد#(لية#ال&%بية#*ساسيةأستاذ#علم#الن

د#حسن#سوادي#نجيبان.أ
العراق-جامعة#ذي#قار-عميد#(لية#ال&%بية#للبنات

شةد#محمد#عبود#ا5?راح.أ
وم#ال&%بو,ة#أستاذ#القيادة#ال&%بو,ة#وعميد#(لية#العل

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

د#عMN#محمد#اليعقوب.أ
ال&%بو,ة و}دارة *صول ال&%بية-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال/و,ت-سابقا

د#تQسa%#اz5والدة.أ
العليا الدراسات وعميد ال&%بية أصول أستاذ

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية و}دارة المقارنة ال&%بية قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#طنطا

د#محسن#عبدالرحمن#المحسن.أ
ال&%بية أصول السعودية-جامعة#القصيم-(لية#ال&%بية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
العراق-جامعة#مQسان-(لية#ال&%بية#*ساسية-قسم#اv5غرافيار�س

د#صا45#أحمد#شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د#وليد#السيد#خليفة.أ
ال&%بوي و}حصاء jkالتعلي النفس علم قسم ورئQس -أستاذ

*زuر-(لية#ال&%بية مصر-جامعة

د#م�j#محمد#إبراuيم#غنايم.أ
التعليم واقتصاديات ال&%بوي التخطيط -(لية#ال&%بية##-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د#أحمد#محمود#الثوابيھ.أ
-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ#القياس#والتقو,م

*ردن

د#سليمان#سالم#اv�5ايا.أ
ال& }دارة -جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-%بو,ةأستاذ

*ردن

د#سفيان#بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت#20جامعة#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

*ردن-جامعة#العلوم#}سلامية-د#خالد#محمد#عواد#القضاة.أ

أم4ن المجلة

محمد#سعد#إبراuيم#عوض. أ

المجلةالتعر$ف ب

ال&%بو,ة للاس¥شارات العطاء مركز عن ال&%بو,ة والبحوث الدراسات مجلة (لية-تصدر مع بالتعاون ال/و,ت دولة

شLور-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة أرnعة (ل تحر,ر، *ردن uيئة بإشراف محكمة دور,ة علمية مجلة M و̈

لمجلة#للإسLام#¬M#تطو,ر#المعرفة#و�شرuا#من#خلال#طرح#القضايا#المعاصرة#وxس»ª#ا، وuيئة#علمية#تضم#نخبة#من#*ساتذة

ومتاyعة#ما#®ستجد#¬M#مختلف#مجالات#ال&%بية؛#، و�uتمام#بقضايا#التجديد#و}بداع، ¬M#مختلف#التخصصات#ال&%بو,ة

-e،#معرفة#Dar Almandumahدار#المنظومة#: والمجلة#مفLرسة#¬M#العديد#من#قواعد#المعلومات#الدولية،#وم¯�ا MAREFA#،

.                 وللمجلة�معامل�تأث0/�عر-ي،�AskZadالمكتبة�الرقمية�العر"ية�،� Edu Searach،#قاعدة#المعلومات#ال&%بو,ةShamaaشمعة#
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أ داف�المجلة

� ;<� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �المجلة �CDدف �الH/بوEة �التخصصات �للPشر�يل�LMمختلف �جديد �توف0/�وعاء �خلال من

التالية. وخارجXاالWوEتات�الباحث0ن�داخل�حاج Yر-عة ZYداف ;< تفصي]; [شWل المجلة أZداف تحديد     :وEمكن

الH/بوي. 1 المجال ;< البحث حركة لإثراء Ldالعل البحث مراكز مع الفاعلة     .المشاركة

.والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�الH/بوEةاستCoاض�الباحث0ن�المتمn0ين�للإسXام�>;�طرح�المعاijات�العلمية�المتعمقة. 2

    .التخصصات�الH/بوEةمختلف�توف0/�وعاء�لPشر�Yبحاث�العلمية�Yصيلة�>;�. 3

. متا[عة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�>;�مجال�العلوم�الH/بوEة. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

والب الدراسات بPشر الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة �مختلف�CDتم ;<� �wشرZا �yسبق �لم Lzال� حوث

كما�. أخلاقيات�البحث�العلLdترا~;�و ، المن{iية�العلميةت|بع�الأصالة�واijدة،�و ع]@�أن�تتصف�ب، التخصصات�الH/بوEة

الH/بوEة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست0/ رسائل م��صات المجلة ، المراجعات�العلميةو ، تPشر

العلمية، ث�والمراسلات�العلمية�القص0/ةالبحو تقارEرو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�>;�، وتقارEر

.        الH/بية�ونقدZا�وتحليلXا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0/نجلn0يةتقبل�المجلة�wشر�البحوث�باللغت0ن�العر"ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�Yاديميةشروطتوافر�· البحوث كتابة ;< عل�Cا المتعارف والمن{iية العلمية Yصول ع]@ المعتمد Ldالعل البحث

. المختلفة>;�مجالات�الH/بية�

ع]@· البحث من @AوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Cا- LdتPي Lzال واijامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الXاتف ورقم للباحث، �لكH/وwي . ال�/يد

.   �لمة) 150(م��ص�للبحث�باللغة�العر"ية�و�نجلn0ية�>;�حدود�-

.    الWلمات�المفتاحية�[عد�الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالXوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزEد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناوEن �شمل وأن ال��يحة، أماكCoا ;< مُدرجة وYشWال اijداول تWون ن

ا
ّ

ألا وEٌرا~@ الصفحةلضرورEة، �iم واijداول YشWال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
ملnHما البحث يWون �أن �YمرEكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�>;��Cايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

اأن�· Yخطاء من
ً
خاليا البحث .للغوEة�والنحوEة�و�ملائيةيWون

:يلnHم�الباحث�با�jطوط�وأ�iامXا�ع]@�النحو�التاA;أن�·
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. )14(و�iم�ا�jط�، )Sakkal Majalla(نوع�ا�jط�: اللغة�العر"ية-

.)14(و�iم�ا�jط�، )Times New Roman(نوع�ا�jط�: اللغة��نجلn0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوEن�الرئ�سية�والفرعية�ب�iم�-

Yسطر- ب0ن المسافة تWون Yسطرو ، بالPسبة�للبحوث�باللغة�العر"ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تWون

.   بالPسبة�للبحوث�باللغة��نجلn0ية
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Abstract: The aim of the research was to identify the level of organizational health in the elementary school in 

Riyadh Alkhabra governorate. It also aimed at identifying the level of organizational citizenship behaviour practice 

of elementary school teachers, and the effect of some variable on that, as well as revealing the nature of the 

relationship between the organizational health and organizational citizenship behaviour of elementary school 

teachers in Riyadh Alkhabra, The researcher used the correlative descriptive method and Hoy, and the 

questionnaire to collectiog data, The sample consisted of (346) teachers of the elementary schools in Riyadh 

Alkhabra governorate. The study resulted in that the level of organizational health of the elementary school 

teachers in Riyadh Alkhabra governorate showed a high degree from the point of view of the teachers. The 

dimensions came as follows: emphasis on academic aspects, availability of the supporting resources, teamwork 

leadership, organizational coherence and teacher's belonging. The level of the organizational citizenship 

behaviour showed a high level of practice from the point of view of the teachers. Its five dimensions were as 

follows: clear conscience, good sportsmanship, altruism, gentility, and the civilized behaviour. The study revealed 

covariant correlative statistical significance between the level of organizational health and the degree of practice of 

teachers of the of organizational citizenship behaviour in elementary schools in Riyadh Alkhabra. The results of 

the study showed that there were no statistically significant differences among the average responses of teachers 

on their evaluation of the level of their organizational health due to the variable of gender and experience. and 

there were no statistically significant differences about organizational citizenship behaviour due to the variables of 

experience while the results found that there were differences of statistical significance attributed to gender 

variable, in favour of the females.

Key words: Organizational Health, Organizational Citizenship Behavior, Elementary Schools. 
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مNانcdا وfعز-ز المنظمات إنتاجية XYع
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%$Qو-أfيم{cا،و?ستفادةتوظيف+اعXYوالعمل<ذهQالتغ]/اتلمقابلةوأساليبQحديثةتب}QOاتجا<اتإXzالمؤسسات<ذه

̂ يأسلوبfQعز-زQالسلوكوoساليب?تجا<ات<ذهمقدمة QسلوكاتQاc}ومQ،للأفرادQالتنظيميةييجابيةQالمواطنةQات.

برزتو  Qالسلوكقد Qمن Qالعديد oQخ]/ة %$ي�ونة و-أfي الدراسات، تناولcdا Oال� ي̂جابية التنظيمية ات

عQXYالمنظماتQالعرjيةQبNافةQأشNال+اQي�ب�$QأنھQإ2003Q،81(Xz(العامري،QوأشارQمقدمcdاQسلوكQالمواطنةQالتنظيمية

Q XYعQ ممارسةتحس]نالعمل XYع الموظف]ن Mساعد Oتنظي� مناخ إيجاد خلال من التنظيمية المواطنة سلوك وfعز-ز

Q Qالسلوك، عXYو <ذا والمدير-ن العامل]ن Mساعد لNي بالمؤسسة سليم Oتنظي� مناخ توافر ضرورة Xzإ الدراسات fش]/

عامة بصفة التنظيمية المواطنة سلوكيات .ممارسة

ذاfي،بكQالمواطنةQالتنظيميةQسلو و-رتبط وjدافع م{cم برغبة المنظمات $% العاملون يؤد�cا Oال� السلوكيات

بالمؤسسة للعامل الم+ام توصيف $% متضمنة تNون أن رس�O،دون ;شNل �cا قيامھ مدى XYع يحاسب لا $zالتاjو

)Q،2008شرفQ،197 .(Qساعدwوالمرونةو التكيف XYع التنظيمية المواطنة والظروفسلوك الطارئة المواقف مواج+ة $%

كفاءةإنQغ]/Qالمتوقعة،QوjالتاQ$zف مستوى XYع أما وتنميتھ، السلوك من النمط ل+ذا تNون ما أحوج اليوم منظمات

للمنظمة التنظيمية الكفاءة من يز-د المواطنة سلوك أن Xzإ الدراسات أشارت فقد ). 2006Q،231الصباغ،Q(المنظمات

Qالمنظمو  Qسعت QالتنظيميةQقد Qالمواطنة fQعز-زQسلوك Qمحاولة XzإQ Qاpqصوص Qوجھ XYعQ Qوالتعليمية Qعامة، ات

^ المناخ بناء $% Mسا<م
ً
إيجابيا

ً
سلو�ا ومخرجاتھ،باعتباره العمل ب)ئة XYع

ً
إيجابيا

ً
تأث]/ا و-ؤثر المؤسسة، داخل يجا�ي

 ̂ المدر¤OHس0/اتيجو%$Qمسعا<اQلذلكQحاولتQالمؤسساتQأنQت�ت£¢Q;عض�QلياتQو المناخ تحس]ن XYع تركز Oال� يات

المدرسة داخل التنظيمية المواطنة fعز-ز يضمن .بما

أصبح/ىالك¥التحولات<ذهظلو%$
ً
QأنالمؤسساتعXYلزاما fQعز-زQوjرامج+اطاقcdاتوجھال0/بو-ة نحو

<نامنو اq¨ديثة،اتQوالمستجداتالتطورمواكبةعل§cاوأصبحأ<داف+اتحقيقس"يل%$اتQالمواطنةQالتنظيميةيسلوك

ال�Oالمداخلمن?ستفادةعXYالعملعل§cاتوجب اq¨ديثة Qتحقيقمند̂ار-ة $%Q س̂+ام Q Q<ذهشأ©cا أ<داف

د̂ار-ة<ذهfعددتوقدوتطلعاckا،المؤسسات علم%$والدراساتoبحاثمنالعديدتجلتQمنQخلالال�Oالمداخل

ولعل بقدرةمدخلQالد̂ارة، الدراسات ;عض وصفcdا حيث الفاعلية ذات المداخل أ<م أحد Mعد التنظيمية »¨ة
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لتحقيق قو&ة تنظيمية ثقافة إطار 12 العامل3ن ب3ن التجا9س من نوعٍ إحداث خلال من بفعالية العمل CDع المنظمة

أف عمل بHئة توفر JKال المدرسة 1M المرتفع 1Oالص المستوى ذات فالمدرسة وTدار&3نRSداف، للمعلم3ن ناصف،W(ضل

W،اشمR2007وW،9(

نWمفmومWالklةWالتنظيميةWلاfWستخدمWلأغراضWالبحثWفحسب،WبلfWستخدمWلأسبابWعمليةWوإجرائيةW12Wإ

و التعليم، من مختلفة Wحقول Wفإن Tداريكذلك الmدف تحقيق 12 fساRم لا للمدارس التنظيمية الklة تحديد

Wفحسب لتفعيبل،
ً
أيضا Csسf،مmسtوتدر المعلم3ن أداء وتنميةوتتجھل تطو&ر نحو 1Oالص المناخ ذات المدارس

الطالب wعلم 12 x3التأث Czإ بدورRا تقود JKال المعلم3ن وقناعات ). Akbaba 1999, 7(اتجاRات

مmارات وجود Czإ x3شw العالية التنظيمية الklة ذات المنظمات أن 12 التنظيمية الklة عوائد CDوتتج

wالقادرة المنظمات نفسmا 1M أ�~ا كما والتنفيذية، �س�xاتيجية السياسات حيال والعامل3ن المدير&ن قبل من عاونية

ع
ً
فضلا ا��ارجية، أو الداخلية وال�~ديدات التحديات CDع التغلب خلال من البقاء CDنعWمستو&اتWوفقWعملwWأ�~ا

). 2013W،44-46عيداروس،(يميةWعاليةWمن��9�WامWوالتناسقWب3نWالمستو&اتWالتنظ

/.تأث+*ذاذاتھبحدالتنظيميةال��ةأ�عادتوافروtعد الظروفظل/.و9خاصةا�6ديثةالمنظماتحيوي

،Fالضلاع+ن(المنظماتأLدافلتحقيقسوIةالعملHافةFباتجاهالتنظيميةالفئاتب+نالتغ+*اتب<=ايدالتعقيد،الم<=ايدة

2012F،219(.اFWXوع
ً
تأث+*ا يؤثر بالمدارس التنظيمية ال��ة ضعف فإن خ̂ر a6انب

ً
عFWXأداءFالمعلم+نFوجودةFكب+*ا

العمل،دوران: توافر�lFةFتنظيميةFجيدةFبالمنظماتعدمالمؤشراتFالFijتدلFعWXالمخرجاتFالتعليمية،FومنFأLم

.ال��يةوالتpاليفالمرضيةoجازاتنجاز،oF عWXالقدرةعدمالغياب،

عFWXماFتقدمFفقدFتpونتFلدىFالباحثFقناعةFذاتيةFبأLميةFالوقوفFعFWXمفqومFال��ةFالتنظيمية،Fو9ناء

vسلوك لqا مباشرة علاقة ثمة Hان إذا وما اwx6*اء، رIاض بمحافظة zبتدائية المدارس ./ أvعاد من تتضمنھ اتFيوما

zبتدائية، المدارس i{معل لدى التنظيمية ال��ةلذلكFفسو المواطنة مستوى عن الكشف البحث Lذا يحاول وف

. وسلوكياتFالمواطنةFالتنظيمية،Fو�aمFونوعFالعلاقةFالمحتملةFبي��ما،التنظيمية

:مش!لة�البحث

تحس+ن WXع العمل خلال من التنظيمية المواطنة سلوكيات دعم
ً
مس��دفة حث�ثة

ً
جqودا التعليم وزارة بذلت

القيم ودعم ،iالمدر�� العمل المعلوماتب�ئة WXع zعتماد WXع المعلم+ن وحث المدرسة، إل��ا �س�ند ijال التنظيمية

لا المبذولة اqa6ود تلك أن إلا بي��م، ودية �xصية علاقات بناء WXع المعلم+ن و��aيع التطورات، ومواكبة والمعرفة

والطموحات التطلعات دون . تزال

االسابقةالدراساتوأشارت سلوك مستوى أن Wإ�Wإ� يرق لم التعليمية بالمؤسسات التنظيمية لمواطنة

الزLرا�ي دراسة توصلت فقد الم�شود، التنظيمية) 2007(المستوى المواطنة سلوك أن يرون المدارس مديري أن Wإ�
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ا#"ابر دراسة توصلت كما متوسطة، بدرجة 2ان المعلم3ن <يتوافر<) 2015(لدى <التنظيمية <المواطنة <سلوك <أن EFإ

شرفبإدار دراسة إلIJا توصلت KLال النتائج وأكدت متوسطة، بدرجة الرOاض PQ التعليم Uُ). 2007(ات الروحأن عد

منخفضة بدرجة جاء التنظيمية المواطنة سلوك PQ . الرOاضية

القحطا]يو  دراسة التنظيمية،)2013(أوصت المواطنة Uسلوك ا̀م aلb <بضرورة دراسةكما حمد<مأوصت

التنظيمية،بالعمل) 2011( المواطنة لسلوك المعززة السلوكيات دعم Efع> الزhرا]يبgنما دراسة ) 2007(أوصت

Piالتطو للعمل الدافعية وغرس التنظيمية، المواطنة سلوك أUعاد Efع تركز للمعلم3ن تثقيفية دورات عقد .بضرورة

و 
ً
جlودا التعليم وزارة بذلت وإمqاناIoقد المدارس طاقات توجيھ سsيل PQ>داعم> Ktمناخ<تنظي> <نحو<خلق ا

التوقعات، يحقق أداء مستوى EFإ والوصول النجاح من المعلم3ن يمكن بما للعمل، محفزة تنظيمية }zة فيھ تتوافر

2ل<hذه<ا#"lود<إلا<أن<مؤشرات<الوضع<الراhن<�ش3~<إEF<وعEf<الرغم<من.و�سlم<PQ<تحقيق<�hداف<الa~بوOة<الم{شودة

التنظ ال�zة مستوى المأمول،أنّ للمستوى يصل لم السعودية العر�ية المملكة مدارس PQ وزارةو يمية مدارس مازالت

وجودةالعديد�عا]يالتعليم< المدارس أداء مستوى Efع يؤثر بما التنظيمية، ال�zة حيث من بgئاIoا PQ المشكلات من

Pا#�ار� محيطlا مع التكيف Efع المدارس قدرة وعدم .مخرجاIoا،

تدعم) 2014(وOرنالغوأشار  KLال ا#zديثة �دارة أساليب نحو بالمدارس Pfالعم التوجھ PQ ضعف وجود EFإ

بالأنظمة ا̀م aلbو التقيد فقط ولgس الديمقراطي، القيادي الدور بأhمية Piالو EFإ تحتاج KLوال التنظيمية، ال�zة

الوذينا]يو .والقوان3ن دراسة أUعاد) 2016(أظlرت توافر درجة بمدينةأن العام التعليم بمدارس التنظيمية ال�zة

مدارسةمتوسطتمكة<المكرمة<2ان PQ التنظيمية ال�zة مستوى أنّ EFإ �ش3~ الراhن الوضع مؤشرات فإن ولذلك ،

المأمول، للمستوى يصل لم السعودية العر�ية ضعفبالإ المملكة Efع تدل مظاhر من الباحث رصده ما EFإ
ً
ضافة

ي�zظھسلوك<المواطنة< ما مع �ضافية، �عباء تحمل PQ Uعضlم تجاه المعلم3ن مبادرات ضعف حيث من التنظيمية،

KLال والفعاليات �]شطة حول المعلم3ن لبعض الفعال الدور وغياب المعلم3ن، لدى والغياب التأخر ظاhر�ي تجاه

المدرسة إدارة .تقيمlا

ال�zةوOلاحظ< موضوع تناولت KLال الدراسات PQ<حدود<علم<-التنظيمية<PQ<واقع<التعليم<السعودي<ندرة

وعدم–الباحث< bبتدا¥ي، التعليم مدارس PQ التنظيمية ال�zة مستوى لقياس طبقت KLال الدراسات تلك و�خاصة

المعلم3نوجود لدى التنظيمية المواطنة وسلوك ا#qzومية المدارس PQ التنظيمية ال�zة ب3ن العلاقة تناولت -دراسات

Q>،حدود<علم<الباحث>PPFاz#اجة<لإجراء<البحث<اz#مما<دعم<ا :

ال مشqلة بلورة يمكن سبق ما Efع الرئg¨§بحثو�ناء ال©ساؤل PQKPFالتا:

التنظيمية المواطنة +سلوك ا/.-,اء ر1اض بمحافظة 7بتدائية المدارس 89 التنظيمية ال;:ة علاقة ما

من@وجEة@نظر@المعلمAن@؟
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:/سئلة�الفرعية�التالية)الرئ&%$و#تفرع�عن�السؤال�

نظرالمعلم2ن؟.1 وج8ة من ا?<=>اء ر#اض بمحافظة Dبتدائية المدارس EF التنظيمية الHIة مستوى ما

نظر%م؟.2 وج*ة من المعلم-ن لدى التنظيمية المواطنة سلوك توافر درجة ما

التنظيمية.3 ال<=ة مستوى ب-ن إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد Iبتدائية%ل المدارس JK

المعلم-ن؟ لدى التنظيمية المواطنة ومستوى اLMNOاء رPاض بمحافظة

ال<=ة.4 لمستوى تقدير%م حول المعلم-ن استجابات متوسطات ب-ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد %ل

L-متغ لاختلاف Zعزى وال\] Iبتدائية المدارس JK ؟)اaO`س،^عدد^سنوات^اLMNOة(يالتنظيمية

مواطنdeم%.5 لسلوك تقدير%م حول المعلم-ن استجابات متوسطات ب-ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد ل

L-متغ لاختلاف Zعزى وال\] ؟)اaO`س،^عدد^سنوات^اLMNOة(يالتنظيمية

:أ داف�البحث

Jfالتا^JK^تتمثل^أ%داف^البحث:

رPاض- بمحافظة Iبتدائية المدارس JK التنظيمية ال<=ة مستوى المعلم-نتحديد .اLMNOاء^من^وج*ة^نظر̂

نظر%م- وج*ة من المعلم-ن لدى التنظيمية المواطنة سلوك توافر درجة .تحديد

وسلوك- اLMNOاء رPاض بمحافظة Iبتدائية المدارس JK التنظيمية ال<=ة ب-ن Iرتباطية العلاقة jkع الكشف

المعلم-ن .المواطنة^التنظيمية^من^وج*ة^نظر̂

ذا- الفروق عن ال<=ةالكشف مستوى حول المعلم-ن استجابات متوسطات ب-ن pحصائية الدلالة ت

L-متغ لاختلاف Zعزى وال\] المعلمون يرا%ا كما Iبتدائية المدارس JK ^سنوات^(يالتنظيمية ^عدد اaO`س،

). اLMNOة

لسلوك- تقدير%م حول المعلم-ن استجابات متوسطات ب-ن pحصائية الدلالة ذات الفروق عن الكشف

L-متغ لاختلاف Zعزى وال\] التنظيمية ). اaO`س،^عدد^سنوات^اLMNOة(يمواطنdeم

:أ مية�البحث

:ما^يJkتتمثل^أ%مية^البحث^في

sعد- والذي [uالتنظي المناخ لدراسة واO=يوPة اO=ديثة المفا%يم كأحد التنظيمية ال<=ة مف*وم يwناول yونھ

المدرسة، أ%داف تحقيق JK الفاعلة المداخل المتغ-Lاتأحد مع التكيف jkع قادرة المدرسة ت|ون بتوافره والذي

و%وdePا م|انdeا jkع والمحافظة واNOارجية ونما�dابالإ الداخلية تطور%ا jfإ .ضافة
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السلوك- كأحد المعلم'ن لدى التنظيمية المواطنة سلوك مف2وم
ً
أيضا البحث ات>المؤثرة>@?>تحس'ن>=داء>يي;ناول

مما>،الكD?>للمنظمة
ً
أيضا HساGم كما المدرسية، اIJودة وMعزLز التعليمية للمؤسسة Pنتاجية زLادة QRإ يؤدي

STافز>للعمل>والنمو>المWJالمناخ>ا<X'توف<?@.

حول- اXZ[Jاء رLاض محافظة ?@ التعليم مكتب إدارة QDع للقائم'ن راجعة Mغذية البحث Gذا نتائج Mعطي قد

f المدارس ?@ التنظيمية الWgة الWgة@?>ما>Hساعد>عQD>اتخاذ>إجراءات>Mس2م>مبتدائية،>مستوى مستوى رفع

.التنظيمية

fبتدائية- المدارس Skمعل لدى التنظيمية المواطنة سلوك توافر مدى حول نتائج البحث Gذا Hعطي قد

التعليم مكتب إدارة QDع القائم'ن يحفز بما اXZ[Jاء، رLاض >وتبتحس'نبمحافظة >السلوك، وف'X>وMعزLز>Gذا

المدرسة ?@ Pيجاlي Skالتنظي .المناخ

:حدود�البحث

خمسة:ا)'دود�الموضوعية- خلال من التنظيمية الWgة مستوى QDع التعرف QDع الدراسة Gذه اعتمدت

<?r<عادsأ)?uالنوا QDع التأكيد المعلم، انتماء المساندة، الموارد توافر اIJماعية، القيادة ،Svwالمؤس التماسك

>،)=yاديمية >=sعاد >خلال >من >والمعلمات >للمعلم'ن >التنظيمية >المواطنة >sسلوك Pيثار>(:التاليةوعلاق|}ا

اWJضاري والسلوك والكياسة وPنجاز الرLاضية ). والروح

ر!اض:ا#"دود الم�انية- بمحافظة والبنات للبن+ن ا012ومية 6بتدائية المدارس ع89 الدراسة <ذه طبقت

.اBCD2اء

التعليم:ر'ةا#"دود ال%ش- بمكتب ا012ومية 6بتدائية المدارس ومعلمات JKمعل ع89 البحث <ذا طبق

اBCD2اء ر!اض .بمحافظة

الدراJNO:ا#"دود الزمانية- للعام الثاQي JNOالدرا الفصل خلال البحث <ذا إجراء ..<ـ1442/1443تم

:مصط."ات البحث

:(Organizational Health)ال5"ة التنظيمية §

aالضلا عرفa2012(ع+نa،220(aالتنظيميةa1ةgالaاhiبأ،
ً
إيجابا المنظمة m+تم Jnال الqشطة التنظيمية ا12الة

وتفاعلrا للموارد sمثل واستخدامrا sخرى، وعناصر<ا العامل+ن جrود تqسيق ع89 المنظمة قدرة مدى وتظrر

أ<د ب+ن للتوفيق إيجابية عمل بyئة B+وتوف اD2ارجية، للبyئة .افaالمنظمةaوالعامل+نواستجابhzا

بأhiاو 
ً
إجرائيا التنظيمية ال1gة الباحث 6بتدائية: |عرف المدارس JKمعل ب+ن تحدث Jnال للتفاعلات وصف

من بي�hم يqشأ وما اBCD2اء، ر!اض بمحافظة 6بتدائية للمدارس اD2ارجية والبyئة المدرسية والقيادات وتلاميذ<ا
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وتطور*ا،علاقات ديناميكية حيو!ة وإيجابية واستمرار!.-ا، بقا3-ا، ع56 المحافظة ع56 المدرسة قدرة لتحقيق وذلك ،

?-ا المحيطة الظروف مع والتكيف وتلاميذ*ا، معلمC-ا حاجات .وتلبية

: (Organizational Citizenship Behavior)سلوك�المواطنة�التنظيمية�§

نوح ولZسبأنھ تلك السلوكيات الTU يؤدR-ا ا) 219، 2012(عرّفھ م\-م، برغبة المنظمات ^_ لعاملون

aانت وإن بالمنظمة، للعامل المcام توصيف ^_ متضمنة fgغ السلوكيات و*ذه رسمية، حوافز ع56 حصولcم بالضروري

رسTnولكنھترتبط بالمcام الوظيفية  qشoل ?-ا قيامھ مدى ع56 يحاسب .لا

إج uبتدائية المدارس ^_ المواطنة سلوك الباحث بأy-اوxعرف
ً
يؤدR-ايتلك السلوك: رائيا TUال uختيار!ة ات

وتطور*ا، ا~{|fاء ر اض بمحافظة +بتدائية المدرسة م/انة 3عز ز إ45 67دف وال89 لHست?من?توصيف?الم@ام?و<=المعلم

معنوي أو مادي حافز أي عل6Kا ينال ولا بالمدرسة، .للمعلم

للدراسة النظر$ة      :ا+*لفية

-ول :ال45ة3التنظيمية: المحور

الداخلية البHئة يمثل لأنھ ،8Wالتنظي المناخ دراسة مداخل كأحد التعليمية للبHئة التنظيمية ال]Zة تأ3ي

وتوف^[ والم/افآت، للأجور عادلة نظم ووضع الم@ام، وتوزdع العامل^ن، e^تحف خلال من المناخ iذا و67يئة للمنظمة،

jس@ بما والمعنو ة المادية عاليةالموارد أداء مستو ات إ45 والوصول النجاح، 4lع العامل^ن مساعدة =m .م

:مف8وم3ال45ة3التنظيمية-1

ةZديثاnم?يiافمن?الممف@وم?ال]Zة?التنظيمية?إن
ً
سoبا المف@وم حداثة qانت ورrما m=?3عدد?التعر فات?ال89?،

ولعل?السoب?m=?عدم?تحديد?المف@وم?iو?عدد?من?الباحث^ن?3عر فات?مختلفة?لل]Zة?التنظيمية،?تناولتھ،?فقد?ذكر

و الباحث^ن، iؤلاء إل6Kا 8Wتxي ال89 المدارس واختلاف .اتجاiا67م?الفكر ةتباينتنوع

?و  ?والطيط ?الصرايرة ?عرف ?2010(قد المنظمات) 104، قدرة بأ�6ا التنظيمية ?بكفاءة،?الع4lال]Zة عمل

مت وظيفي نظام خلال من دائم �ش/ل وتنمو وتتطور ?ال/لمةوتتكيف ?مع�� ?ب/ل ?وفعال ?أiداف@ا?،/امل لتحقيق

.المرغوrة

? ?2011(وdش^[?السوالمة ،23 (8Wالتنظي للمناخ كب^[ حد إ45 مشا�6ة المدرسية التنظيمية ال]Zة أن إ45

وم/ان) 344،?2012(عرف?ا��nايا?والكر م^ن?،?و المدر��8 بHئة ف6Kا يتوافر ال89 المدرسة حالة بأ�6ا التنظيمية ال]Zة

و حققعمل و�iداف، التوقعات يحقق أداء مستوى إ45 الوصول =m بنجاح jعملوا أن ف6Kا المعلمون jستطيع

المدرسة قدرة من و ز د العمل، ودوران العمل، عن الغياب معدلات =m لعمل?بفاعلية?m=?التغلب?ع4l?ع4l?اانخفاض

?الفسيولوجي ?بال]Zة ?معلموiا ?و تمتع ?بHئ�6ا، ?مع ?والتكيف ?تتأثر?�ش/ل?مشكلا67ا، ?التنظيمية ?فال]Zة ?والنفسية، ة
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العمل، أ%داف مع ال,+صية أ%داف.م وتناغم 78اجا45م، وإشباع.م العمل، عن ورضا%م المعلم<ن Dسلوكيات E>كب

والمادية الJشرGة الموارد وتطوGر L%داف، تحديد خلال من وفعالية بكفاءة .والعمل

إيجاد"يةUبأ4cاUال7bةUالتنظيم) 2016U،490(عرفUالوذيناWيUو  خلال من بفعالية العمل ghع المدرسة قدرة
ً
والطلابنوعا وlدارG<ن للمعلم<ن أفضل عمل بoئة E>بتوف أفراد%ا ب<ن التجاWس مع،Uمن التكيف ghع قادرة لتrون

وا8+ارجية الداخلية ".التحديات

UيWالوذيناUيذكرUال) 488،ص2016(كماUعنUEuعvUالتنظيميةU7ةbالUمف.ومUووسائلأن القيادة، ونمط قيم،

العمل&المتبعة،&بالإضافة&إH'&مناسبة&البDE&التحتية&بالمؤسسة،&وسلامة&وإيجابية&العلاقات&67سانية&ف12ا،&وتأث-,+ا&ع)'&

التعليمية، المؤسسات داخل NOالتنظي العامل-ن وسلوك 7دارRة &العلاقات&و العملية 'Hإ& &المفTوم &Xش-,&+ذا &أن Rمكن

&وا التنظيمية،الم]شابكة المؤثرات من _^زمة العامل-ن إدراك مستوى -ن و̀ المؤسسات، تلك خصائص ب-ن لمتداخلة
ً
سلبا العمل نحو اتجا+ا1fم ع)' تؤثر Ngوال

ً
إيجابا .أو

&التنظيمية&&&&&&&& &الi^ة &الباحث بأ1mاوlعرف
ً
pبتدائية: إجرائيا المدارس NOمعل ب-ن تحدث Ngال للتفاعلات وصف

منوتلاميذ+ بي1sم يtشأ وما ا_uv,اء، رRاض بمحافظة pبتدائية للمدارس ا_vارجية والبxئة المدرسية والقيادات ا

وتطور+ا، واستمرار1zRا، بقا}1ا، ع)' المحافظة ع)' المدرسة قدرة لتحقيق وذلك وإيجابية، حيوRة ديناميكية علاقات

الم الظروف مع والتكيف وتلاميذ+ا، معلم12ا حاجات .حيطة&~1اوتلبية

:وأ.عاد*اأ*مية'ال()ة'التنظيمية-2

إل12ا �س�' Ngال الضرورRة المستقبلية �+داف من التنظيمية و�^1zا المنظمات �سلامة p+تمام أصبح

و المtشودة، �+داف تحقيق ع)' وقدر1fا واستمرار1zRا، نجاحTا ع)' المحافظة أجل من المخاطر&منحماي1zاالمنظمات

&1fدد+ا Ngال��& &المح)�، &أثر&مجتمعTا &7 وRنعكس &التنظيمية &العمل&الi^ة &داخل &البxئة &نوعية &تحس-ن &ع)' يجابية

.وخارجھ

و�ش�ل&
ً
رافدا التنظيمية الi^ة

ً
ع)'&إنجاز&ثلتطوRر&أداء&المؤسسات&لما&لTا&من&إطار&قيNO&أخلا��&يحإيجابيا

والث�  ال�شري، المال رأس طاقات واستغلال والواجبات، &عمال &�طراف، &جميع &ب-ن &المتبادلة الصرايرة&وأشار&قة

& &2010(والطيط ،100 (& 'Hةأنإ^iتتجاوز��التنظيميةال &ا_�سميةالعامل-نتمتعالمنظمة والعقليةبالi^ة

&ا_�يد &توف-,ةوالنفسية 'HمناخإNOالعامل-نإيجا�يتنظي& المستقبلية،&ورؤ1zRاالمنظمةأ+دافبتحقيقمل��م-نيجعل

س�,اتيجية�+داف&7 تحقيق��يت�املونالمنظمة��فإن&العامل-ن`ذلكو ~1م،المنوطةالمTامبأداءال��امTمإH'ضافةبالإ 

.لمؤسس1zم

عن الi^ية المنظمات بھ تتم-� أمر و+و ا_^الية العمل لمشا�ل جذرRة
ً
حلولا التنظيمية الi^ة تتضمن كما

ال السابقة 7دارRة المفا+يم من العملغ-,+ا لمشكلات وسطحية عاجلة حلول 'Hإ �س�' معظمTا �� �انت Ng
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!،ومعوقاتھ !البحتة !النظر'ة !الناحية !تطبق2ا1عدفمن !ال56 !لتطو'ر!المنظمات !أداة !التنظيمية !خلال!،ال89ة وذلك

لأعمال2ا أدا@?ا لطرق اBCذري DEالتغي)Henderson, et.al, 2005 .(

منأن!ال89) 341،!2016('ضيف!السMيKL!و  التحديات مواج2ة YZع القدرة المدرسة تكسب التنظيمية ة

أخرى، ج2ة من برامج2ا K` والتطو'ر رسالa?ا تحقيق K` cستقرار ل2ا وتضمن !عYZ!و ج2ة، !للمتغDEات eاستجابa?ا

التكيف YZع القدرة لدf?ا تتgون د،اختلاف2ا التعلم بjئة وجعل اختلاف2ا، YZع المlسارعة المستجدات اخل!ومسايرة

فيھ 1عjش الذي الواقع عن Do1ع لأp?ا وجادة محفزة sوp?ا،المدرسة من للمدرسة ا8Cديث المف2وم مع يتوافق ما وuو

بإيجابية معھ وتتفاعل KwارxCا المجتمع YZع مفتوح الوذينا|يأشارتو .نظام ال56)2016(دراسة المدرسة أن Y}إ

!مقوما !وتتوافر!ف~?ا !مر'حة، !تنظيمية !�8ة !المعلم!�سودuا !نفسية YZع! !إيجابا !ذلك !ينعكس !التنظيمية، !ال89ة ت

.وeالتا{K!عYZ!أدائھ!ونتائج!طلابھ!والعكس!�8يح

ورمضانو  عطايا ثلاث) 1082،!2013(أشار تحت تندرج cبتدائية للمدارس التنظيمية ال89ة أ�عاد أن Y}ةإ

:يKZمستو'ات،!و'مكن!عرض!uذه!المستو'ات!وما!يندرج!تحa?ا!من!أ�عاد!فيما

المؤس! �.أ الشرعية:المستوى ل2ا ليضيف اxCارجية ببjئa?ا المدرسة يصل الذي التنظي�5 المستوى uو

توافقية بصورة بوظائف2ا القيام من تتمكن ح�6 ل2ا المساندة DEتوف Y}إ بالإضافة المجتمع، قبل من والدعم

أخرى جماعات أو �مور أولياء قبل من خارجية ضغوط لأي التعرض .دون

ت"سيق:المستوى داري.ب مثل بالمدرسة، الداخلية 1دار0ة بالوظائف يتحكم الذي التنظي=> المستوى @و

Aمور أولياء وBCن بيDEم والتفا@م الثقة جسور وفتح المعلمBن، دافعية لإثارة الكفيلة السبل وإيجاد .اQRSود،

الف&%.ج VعU:المستوى الذي التنظي=> المستوى WX@و حيثبالعاملBن بالمدرسة، XالوظيفةXإوالمعلمBن ن

دور0ة بصورة العملية Aنماط فيھ ^Bتتغ عصر bc للعمل مؤ@لBن طلاب إعداد bg للمدرسة .Aساسية

ومستوىbcالثانو0ةالمدرسةعنجو@ريlشjلiبتدائيةالمدرسةوتختلف ومناخQاعملياDoاnعقدالب"ية

أداةوضعXbcالتفكB^إltuعدفيما (Hoy, Tarter and Kottkamp,1997)وتjامبوrوتارتر@ويدفعما@ذاو التنظي=>،

بلورةتمكنواXمنوالتحليلالدراسةو}عدالثانو0ة،المدرسةbcكماiبتدائيةبالمدرسةخاصةو المنظميةالwxةلقياس

iبتدائيةمجموعة بالمدارس اS|اصة التنظيمية الwxة أlعاد التاbuو .من اRSدول Xالتنظيمية0Xو~{ Xالwxة أlعاد

.iبتدائيةرسةدللم
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)1(جدول

,بتدائيةأ$عاد للمدرسة التنظيمية ال45ة

ا4Bاجة?الA@?تلب=>االوظيفةالمستوىالبعد

وسيليةالتكيفالمؤس���التماسك المؤس���

وسيلية :عب67يةتحقيق ال1دف والت,امل.داريالقيادة الت,املية

الموارد وسيلية :عب67يةالتكيف والت,امل.داريتوف67

وسيليةتحقيق ال1دف والت,املالفF�Gاديميةالتأكيد عAB النوا?< =

:عب67يةتحقيق ال1دف والت,املالف�GانJساب المعلم7ن

)2004،854، اMNOار(

وتارتراعتمد`اال_�اO^مسةالتنظيميةال\]ةأZعادالباحثتبWGفقدسبق،ماعABوVناء `وي

وg<دراسefم،c< (Hoy, Tarter and Kottkamp,1997)وFوت,امب >hا[Oا للبحث كأداة المستخدمة =Zعاد لت,ون

المساندة،،التماسك المؤس���، القيادة اMOماعية( الموارد وmرجع) انتماء المعلم، التأكيد عAB النوا?< =Fاديميةتوافر

المدرسةإAhذلكاختيارسnب ريZش,لrبتدائية تختلفأن ومستوىc<الثانوmةالمدرسةعنجو̀ عقد:البvية

=كZ=6zعاد g<`ذهالتنظي�w، كما أنوالمناخالعمليات
ً
شمولا

ً
الدراساتوتناولا >c،والسابقة=

ً
تناسبا 6zمع ك

تلامس أ�eا كما rبتدائية، المدارس >c التنظيمية ال\]ة و:عطيال�6بوي،الميدانc<المعلم7ن�eمال_�اMOوانبدراسة

:التنظيميةأZعاد ال\]ةيو��التاh<ش,لوالا، تطبيق1عندنJيجة وا�]ة

%بتدائية): 1(شDل? للمدرسة التنظيمية ال-,ة )إعداد5الباحث(أ0عاد

للمدرسة-3 التنظيمية >عز;زال-,ة :آليات

تحس ن عمليات دمج طر,ق عن التنظيمية 5678ا ;عز,ز إ=> المدارس بي@5ا ومن المختلفة المنظمات <Dس;

EالتنظيميةE7ةFعيداروسال دراسة H ش; كما إدار5Kا، نظم NO)2013(،رفع NO ;سXم YZال المؤشرات من عدد و[ناك

N^ي فيما المؤشرات [ذه وتتمثل بالمدارس، المتوفرة التنظيمية ال7Fة :درجة



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D14CHÊÁ]Ÿ2025‹ISSN: 2709-5231

                                                                                480                                      www.jser-kw.com 

م/ارات:إدخال%سياسة%التحس&ن%المستمر.أ وجود إ34 7ش&5 العالية التنظيمية ال=>ة ذات التعليمية فالمؤسسات

%المد7ع %قبل %من %J يرGناونية %السياسات %حيال %المنخفضة%والعامل&ن %المستوGات %أما %والتنفيذية، س5Rاتيجية

يرGنن%المدإ34%ألل=>ة%التنظيمية%فSش&%5
ً
التدخل%المستمر%^[%أعمال%الإضافة%إ34%ما%يتم&Yون%Xعدم%الثقة،%بغالبا

م%بفقدان%الثقة%التنظيمية،% المعلم&ن،%مما%aشعر̀
ً
ن%الملأ نظرا

ً
دائما 7ستخدم dقل dداء ذات التعليمية ناطق

يب%وإلقاء%gامل%المسإ 5̀Rوف%والij5اتيجية%اRالتلاميذؤ س بإنجاز المتعلقة القانونية المساءلات حيال علnoم وليات

3pع المستمر التحس&ن لآليات المؤسسية القيادة امتلاك ضرورة يؤكد الذي dمر ،stuالدرا وتحصيل/م

 J%اتGالتنظيميةالمستو لل=>ة 3pعd المستوGات يحقق بما والفنية، .دارGة

المؤسسية.ب للفعالية ]wالوا وJدراك وxراء الم/ارات 7عتمد%المؤسسات%التعليمية%ذات%ال=>ة%التنظيمية%:7عدد
ً
مؤشرا فقط ا باعتبار̀ }متحانات، نتائج 3pع %ذاdقل %التعليمية %المناطق %عكس 3pع% %المؤسسية، ت%للفعالية

الم/اراتال�sال=>ة%التنظيمية%العالية% 3pع ا`تمام/ا ينصب ولكن للفعالية، stuأسا كمؤشر بالدرجات �nتم لا

بالمؤسسة التنظيمية الثقة وترسيخ xراء، 7عدد اح5Rام مع �nا للعامل&ن .المتعددة

قييم%المؤس�st،%فقد%aعد%`ذا%المؤشر%من%أصعب%المؤشرات%ذات%القياس%والت:التخلص%من%العوائق%التنظيمية.ج
ً
حماسا أك�5 عمل/م بداية ]^ العاملون يصبح

ً
للمناطقوالYRاما بال�سبة الكفاءة تقل الوقت بمرور ولكن ،

المعلمون يتمتع ب�نما dقل، التنظيمية ال=>ة ذات %التعليمية ]^%3pعd% %التنظيمية %ال=>ة %ذات المناطق

ذا%لن%يتبالكفاءة%التنظيمية%وdداء%المرتفع%طوال%الوقت التنظيميةآ،%و̀ للكيفيات مدركة إدارGة بقيادة إلا 7ى

والمس الم/ام أداء تجاه التنظيمية العوائق gافة من التخلص 3pع .ولياتؤ القادرة

تنافسية.د ب�ئة إ34 المدارس %:تحوGل %7ستخدم %التنظيمية %ال=>ة %ذات %التعليمية %المؤسسات س5Rاتيجيات%إإن

%للعامل %الم/نية %للتنمية %محابية %dقل %التنظيمية %ال=>ة %ذات %المؤسسات %أما بلافإ&ن، JدارGة س5Rاتيجيا�nا

لذ المؤسسية، والرؤى Xdعاد ومنفصلة sعل� ع3pي�ب�[لكتخطيط والعمل تنافسية، لب�ئات المدارس تحوGل

J d`داف وفق حاجا�nم وتلبية العامل&ن، م/ارات تنمية 3pع Y&5كRثبال% %مع %للمؤسسة، %الغرض%س5Rاتيجية ات

الممارسات أفضل باستخدام التعلم مجتمعات تطوGر ]^ للعامل&نالتعليميةالمتمثل الفعال والتدرGب ،.

المعنوGة.ه الروح ]^ Jيجا�ي للعامل&ن،:التغي&5 التنظيمية ال=>ة مستوGات ارتفاع 3pع الدالة المؤشرات أحد aعد
ً
جليا ذلك nم،%والتجوGد%الدائم%للأداء%الم�s،%مما%ي�تج%تمام%إلoوgلة%من%خلال%حماس/م%عند%أداء%الم/ام%الموGظ/ر

.الفعالية%التنظيمية

الغايات.و وتقارب الداعمة القيادة آليات ]^ لارتفاع: التغي&5 الداعمة العوامل أقوى من الداعمة القيادة 7عد
ً
إيجابا تؤثر sال� JدارGة ممارس�nا خلال من التنظيمية ال=>ة والYRام%العامل&ن،%كما%أن%ع3p%حماس%مستوGات

ً
نوعا يحدث للعامل&ن المؤسسية القيادة قبل من Jيجا�ي التدعيم وسائل والذ`�7sعدد الفكري التقارب .من
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الثا!ي سلوك(المواطنة(التنظيمية(: المحور

إن
ً
#عيدا التنظيمية المواطنة 1والوظيفيةسلوك 1والم3ام 1الواجبات 1أداء 1عن 1و:شمل 1المواطنة1، سلوك

دونال ;عمال بأداء والمبادرة للغ?< المساعدة تقديم ذلك وHتضمن مقابل، دون تطوعية وأKشطة أعمال أداء تنظيمية

المNافآت OPع انتظاراRSصول ودون .تNليف

:مف9وم(سلوك(المواطنة(التنظيمية-1

ا مف3وم حول العلمية Xس3امات من بالعديد التنظيمية المواطنة سلوكيات أدبيات لمواطنة1التنظيمية1تزخر

سلوكيات لمف3وم المق[<حة المفا^يم تنوعت وقد التنظيمية، المواطنة سلوكيات تناولت abال الدراسات من العديد cd
ً
تبعا التنظيمية الباحثالمواطنة إل�fا ي$ت"! ال&! المدارس لمف.ومن،و لاختلاف أصلوا الذين أوائل من أورجان و:عد

للعاملDنسلوكيات?المواطنة?التنظيمي Eختياري FGالتطو السلوك !JعK التنظيمية المواطنة مف.وم أن LMإ أشار حيث ة،

شرف?(`F?المؤسسات،?والذي?لا?يندرج?تحت?نظم?الم[افآت?الرسمية?وال.ادف?لتدعيم?أداء?المؤسسة?وتحقيق?فاعليQRا?

2007?،197(.

الذي التنظيمية المواطنة مف.وم مع الدراسات من العديد أورجان،وتتفق شاDlنو قدمھ دراسة مQmا

)2000? نوح)574، ودراسة سمعان)2012،217(، أبو ودراسة ،)2015? أن)36، Lsع الدراسات lذه أكدت وقد ،

u? ?التنظيمية ?المواطنة انتظارFسلوكيات دون بھ، الم[لف الدور يتطلبھ مما xyبأك عملھ مجال F` العامل إس.ام

توافرالم[افآت?عl?Lsذا?{س.ام?{ض يؤكد التنظيمية المواطنة سلوكيات مف.وم أن LMإ الدراسات lذه وأشارت ،F`ا

.والولاء?التنظي"!،?وEل��ام?بفاعلية?المنظمةيجابية?مثل?Eل��ام?التنظي"!،العديد?من?المتغxDات?التنظيمية?{ 

للمشكلا التصدي خلال من المدارس F` التنظيمية المواطنة سلوكيات مف.وم ?العملية?و��xز ?تواجھ ?ال&! ت

استخدام.ا، سوء أو الموارد بضعف تتعلق مشكلات أ�انت سواء اليوم، و?ال�xا�F?والتقصF`?xD?�عمال?ال&!?أالتعليمية

بالمدرسة، العاملDن LMإ إسنادlا ظليتم F`و المدرسة، مص��ة Lsع الضيقة ال��صية المصا�� تفضيل خلال من أو

وز�ادةlذه?المشكلات?وغlxDا?ي�xز?م المدرسة نحو الولاء لتنمية فعالة أداة باعتباره التنظيمية المواطنة سلوكيات ف.وم

.فاعليQRا?`F?التصدي?لمشا�ل.ا?المختلفة

الله خلف Kعرف المدارس، F` والتعليم ال�xبية مجال F`ذلك?السلوك?). 2013(،?والقحطا�ي?)134،?2016(و

المعلمون Kسلكھ الذي FGالتطو السلوك خلالبأنھ إضافية م.ام وأداء لوظيفQRم، الرسمية المتطلبات يتجاوز بما ،

مع ،FGالتطو F`ضا} العمل lذا Lsع مرؤوس�Qم قبل من م[افآ�Qم توقع دون �عدlا، أو قبل.ا أو العمل ساعات

منافس�Qا، أمام لمدرسQRم الذlنية الصورة يحسن النحو lذا Lsع أداءlم أن الإدراك.م من مستوى رفاlية?و�حقق

. التنظيمية
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الدراسةو  'ذه () التنظيمية المواطنة سلوكيات 9عر6ف <السلوكب6مكن <تلك يؤدDEايأنھ HIال Kختيار6ة ات

وتطور'ا،،المعلم اNOPQاء ر6اض بمحافظة Kبتدائية المدرسة مUانة 9عز6ز XYإ DZدف HIتوصيف<و])وال> <من ل^ست

عل_Dا ينال ولا بالمدرسة، للمعلم معنويالمbام أو مادي حافز .أي

:أ.مية'سلوك'المواطنة'التنظيمية-2

<المنظمات< <أداء <تدعم > HIال> <Kيجابية <التنظيمية <المتغNfات <أ'م <أحد <التنظيمية <المواطنة <سلوكيات 9عد

Xhذا<فقد<ا'تمت<المنظمات<بالعمل<عbن<تلك<المنظمات،<ولfا<تدعم<التنافسية<بDkا،<كما<أDlالمختلفة<وتز6د<من<فاعلي

 o> <الب^ئة <الNrبو6ة<DZيئة <المنظمات <المنظمات، <تلك <بfن <ومن <ف_Dا، <العاملfن <بfن <السلوكيات <'ذه <لمثل <الداعمة يجابية

.ةخاصبصفة،<وfvن<المعلمfن<ةعامبصفةالHI<سعت<لتأصيل<تلك<السلوكيات<بfن<العاملfن<Dtا<

يجابية<التنظيمية<ت�بع<من<النتائج<o إXY<أن<أ'مية<سلوكيات<المواطنة) 740،<2102(الرقاد<وأبو<دية<وأشار<

>HIة<الNfاتالكثDا<للمنظمة،<وم�bن: حققfب التبادلية العلاقات إدارة طر6ق عن للمنظمة (hالك �داء تحسfن () oسbام

المنظمة وحدة Xhع وا�Qفاظ المنجزة، الUلية المخرجات ��م ز6ادة () �سbم مما المختلفة، �قسام () الموظفfن

<وتماسك المدوbا، قدرات تحسfن () أعمالbم،ير6نoسbام أداء Xhع العمل <أكNO<للتخطيط<و وزملاء <وقت إعطاء

تحقو الفعال،< 9ستطيع لن oدار6ة ق<النجاح<والتم�f<ما<لم<�شعر<أفراد'ا<()<�افة<المستو6ات<با�Qاجة<إXY<يالمنظمات

المستو6ات<()<نطاق<ا�Qدود<الممكنة،<والHI<9سbم<()<مستو6ات<عالية<من<�داء،<وما<لم<يناضلوا<()<س�يل<تحقيق<'ذه

XYإ .oضافية<الHI<تحقق<لbم<الفاعلية<وتقود'م<إo>XYبداع<والتم���fشطةالوصول

<حدد<<و  �لSomech&Zahavyقد �من�الفوائد �والمجتمع�مجموعة �للفرد �,عود �ال.- �المواطنة�التنظيمية سلوك

:وتتمثل��47التا45

-
ً
!:أولا مستوى =: ،�وتتمثل�47فرادع'& والمعتقدات و@تجا?ات و=يثار المبادرة روح و,عزDز يجابية��47تنمية

الممارسة خلال من الفرد أداء مستوى وتطوDر �نحو�J?داف�،العمل، �وتوجNOھ �,عزDز�السلوك 47� �SسRم مما

باWكالمUشودة، عن مستقل YشXل بأ?ميتھ وشعوره لذاتھ الفرد تحقيق 47 ,سا?م �ما �العامل_ن، ,a`يع�و 4

= وروح -bالم .نجاز��47العمل�و,عزDز?االتطور

-
ً
ا12ماعة:ثانيا مستوى وضع�جماعات�العمل�لمعاي_�hالطموح�و=صرار�ع�efتحقيقھ،�والس�4d: ،�وتتمثل�47ع'&

أداNjم، efع إيجابا ينعكس بما بأنفسRم لثقNmم وتقوNmDم لمRاراNnم العمل جماعة لتطوDر اعد�,سو المستمر

الذا,ي -pqrsا =دراك ,عزز ال.- للفرص العمل جماعة استغلال حسن efع التنظيمية المواطنة سلوكيات

.)2012،�اrsراحشة(الذي�Sش_�hإ�e5توقع�النجاح��47العمل

أن الباحث : ما�ي4fسلوكيات�المواطنة�التنظيمية�,سا?م�فيوDرى
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ا34د�من�الصراعات�المختلفة�ال&%�ت#شأ�ب�ن�المعلم�ن-
ً
غالبا وال&% المدرسة، 89 ما�ت#شأ�ن<يجة�المصا4;�و:دارة

المدرسية القيادة جانب من القيادة أساليب استخدام سوء أو الضيقة، .الفردية

المدرسة- 89 المتاحة المادية :مHانات واس<ثمار استغلال حسن 89 التنظيمية المواطنة سلوك .RساQم

�العلا- �التنظيمية �المواطنة �سلوك %Sحيثين المدرسة، 89 العامل�ن ب�ن :Uسانية �التفاQم�Rقات �جو�من سود

.و:يثار�ب�ن�العامل�ن

المعلم- و:خلاص،و يتجاوز التفاUي Z[ع القائم التطو[8 العمل Z`إ للسمو الرسمية الوظيفية الواجبات حدود ن

للمعلم�ن الوظيفي والرضا %Sالتنظي الولاء مستوى Rعكس .بما

:لمواطنة التنظيميةأ&عاد سلوك ا-3

أساسية، أfعاد أرgعة خلال من إلhiا :شارة يمكن التنظيمية المواطنة سلوكيات أن الباحث�ن fعض يرى

نجم دراسة اعتمدت و8q،)1999(حيث التنظيمية، المواطنة لسلوك أfعاد أرgعة Z[كما�ي]8ع:

�و :الطاعة.أ �ذاhsا، �نحو�المنظمة �الموجuة �السلوكيات �بأhvا �zلxyام�wعرف �خلال �من �السلوكيات �Qذه تنعكس

�الرشيد� �وzستخدام �و{عمال، �إنجاز�المuام Z`إ� �وتؤدي �المنظمة، �تحكم �ال&% �الرسمية �والتعليمات بالقواعد

الرؤساء من الصادرة والتعليمات {وامر وتنفيذ الرشيدة، القانونية للسلطة :ذعان وكذلك المتاحة، .للموارد

موجھ�نحو�{فراد�والمنظمة،�و�شمل�Qzتمام�بمصا4;�الغ���من�خلال�تقديم�المساعدة�لuم�Qو�سلوك�: 6يثار.ب

وقد الوقت، أو اu�4د أو ا���4ة طر�ق عن �ان سواء المساعدة لuذه يحتاجون عندما لذلك مقابل انتظار دون

%Sالتنظي السلوك �hذا يقوم لمن الذاتية المصا4; حساب Z[ع ذلك .يHون

�بالشwع: المشاركة.ج �Qzتمام للمنظمةؤ �% التنظيمية والمصا4; �و{Uشطة�ون �{عمال 89� �المشاركة �خلال من

طرق أو أفHار وتقديم العمل، 89 والرؤساء الزملاء مع و{فHار المعلومات تبادل مثل المنظمة، 89 التطوعية

ا�4ديدة، {فHار أو �راء ودعم zجتماعات، وحضور العمل لأداء .Qتمام�بالأعمال�التعاونيةz وجديدة

الدفاع: الولاء.د السلوكيات Qذه ومن بالمنظمة، zرتباط Rعكس الذي بالشHل للمنظمة المؤ�دة السلوكيات Rع�%

حسن خلال من المنظمة وموارد ممتلHات Z[ع للمحافظة والس�8 ا�4ارجية، التعديات ضد المنظمة عن

.استغلالuا

أورجان89لوكيات�المواطنة�التنظيمية،�التقسيم�ا�4ما��%�لأfعاد�سو�تمثل ت�ناQا ال&% ،�والذي�f}1988عاد

أساسية أfعاد خمسة من تتHون التنظيمية المواطنة سلوكيات أن Z`إ وR8q)fُgُش�� :يثار، وgُعد الكياسة، عد�عد

الر�اضية، وgُgُو الروح الضم��، و[8 ا34ضاريعد السلوك الدراس)عد من العديد تب#ت وقد �{fعاد�، �Qذه ات

.الشHل�التا`�8أfعاد�سلوك�المواطنة�التنظيمية�و�;�و ،�ا�4مسة
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)إعداد الباحث(أ;عاد سلوك المواطنة التنظيمية ): 2(ش"ل 

السابقة :الدراسات

ا%$الية، بالدراسات الصلة ذات الدراسات -عض ي/. إ34فيما 6حدث من تار;9. سياق .= عرض<ا وتم

C،ال6قدمC3/عC.Eالتا4.وCنحو:

JKLروM%ا U) 2023(أجرى وعلاقVWادراسة التنظيمية الZ$ة أ-عاد توافر درجة معرفة إ34 دفت

عمانإب -سلطنة الداخلية محافظة .= ا%$`ومية المدارس مديري لدى التنظي&% الصراع إدارة تم3تطو4ر3،3و س0/اتيجيات

من ت;ونت للدراسة ) 60(أداة
ً
مجالا عشر %Eاث تحت تندرج ) 531(طبقت3ع3JK،فقرة

ً
نتائج3توصلت3و . ومعلمةمعلما

عالية Wانت الداخلية محافظة YZ ا\];ومية المدارس YZ التنظيمية ال^]ة أ_عاد توافر درجة أن Jaإ وجود،3و الدراسة

/bلمتغ eعزى التنظيمية ال^]ة أ_عاد توافر درجة YZ إحصائية دلالة ذات 3يفروق 3ا\hiس m3ناثوالمؤkل n\لصا

3شو  الب;الور4وسحملة p .3ادة 3أظpرت الداخليةالكما محافظة YZ ا\];ومية المدارس مديري ممارسة درجة أن نتائج

عاليةلإ  Wانت التنظي&% الصراع 3و دارة المدارس، YZ التنظيمية ال^]ة أ_عاد توافر درجة بbن ارتباطية علاقة وجود

لإ المدير4ن ممارسة ومستوى اا\];ومية الصراع إدارة .لتنظي&%س0/اتيجيات

ورخا البلوي دراسة وعلاقتھ) 2020(وkدفت الثانو4ة بالمدارس التنظيمية ال^]ة مستوى تحديد Jaإ

وشملت كأداة، و{س|بانة Y~المس الوصفي المن�� الدراسة واستخدمت تبوك، بمدينة المعلمات لدى الوظيفي بالرضا

423العينة3
ً
عشوائيا اختيارkن تم الثانو4ة بالمدارس المتوسط. معلمة أن Jaإ الدراسة نتائج العام3لل^]ة3وتوصلت

علاقة ووجود ،
ً
أيضا

ً
مرتفعا الوظيفي الرضا مستوى وWان ،

ً
مرتفعا تبوك بمدينة الثانو4ة المدارس YZ التنظيمية

دلالة ذات فروق وجود وعدم الوظيفي، الرضا ومستوى التنظيمية ال^]ة مستوى بbن إحصائية دلالة ذات ارتباطية

سنواتإ /bلمتغ eعزى الوظيفي الرضا التنظيمية ال^]ة مستوى حول المعلمات استجابات متوسطات بbن حصائية

.ا\��/ة

جدة،دراسة)Alqarni)2016وأجرى بمحافظة الثانو4ة المدارس YZ التنظيمية ال^]ة قياس Jaإ kدفت

اختبارو  YZ ل0/تي��ا
ً
وفقا المدارس kذه YZ التنظيمية ال^]ة 3للطلابمقارنة 3العل&% 3التحصيل 3الباحث3و ،ات اعتمد
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الدراسةو0س.بانة�كأداة،�و المن%$�الوصفي�المس��� مجتمع و) 138(شمل بجدة، ثانو?ة عABمدرسة الدراسة طبقت

عالٍو . مدرسة) 20( الثانو?ة المدارس �K التنظيمية الNOة مستوى أن APإ الدراسة المدارستوصلت وأن ،
ً
TسSيا

�التحصيل منمتوسطة تنظيمية NYة أفضل ا[\اصة المدارس وأن التحصيل، منخفضة المدارس ABع تفوقت

المدارس من التنظيمية الNOة مقياس �K ABأع مستوى تحصيل AB̀ع المدارس وحققت العامة، ا[cNومية المدارس

eعلم تحسfن �K eسgم أن يمكن المدارس أن APإ الدراسة lذه وخلصت التحصيل، ومنخفضة الطلاب�متوسطة

المدرسة بpئة �K التنظيمية الNOة تحسfن خلال من .وتحصيلgم

دراسة �) 2015(ا[rابر�وlدفت �عن �الكشف APالمواطنةإ سلوك ومستوى التنظيمية العدالة بfن العلاقة

إحص الدالة الفروق ABع التعرف وكذلك wxا، العاملfن نظر وجgة من الر?اض مدينة �K التعليم بإدارات التنظيمية
ً
ائيا
ً
وفقا التنظيمية المواطنة سلوك ومستوى التنظيمية العدالة ممارسة لدرجة العاملfن استجابات متوسطات بfن

� �المركز�الوظيفي(لمتغf|ات �المؤlل، �و ). ا[\�|ة، �مcونة �اس.بانة �تصميم �وتم �المس��، �الوصفي �المن%$ �استخدام من�تم

أ�عاد �تطبيقأر�عة �gاتم �عينة AB107(منع (� مستو?ا�wمالعامن اختلاف ABع بالر?اض التعليم إدارات �K ملfن

متوسطةنتائج�وتوصلت�.الوظيفية بدرجة العينة اتفاق APإ التنظيمية،حولالدراسة العدالة ممارسة درجة تحديد

كبf|ة بدرجة العينة اتفقت توافرحولكما بمستوى `�عاد جميع و�انت التنظيمية، المواطنة سلوك مستوى تحديد

)|fكب(
ً
تنازليا `�عاد ترتpب وتم الدراسة، عينة إجابة �يثار،(بحسب الكياسة، ا[Nضاري، السلوك ال��، |fالضم

الر?اضية �)الروح ممارسةو ، مستوى تحديد �K الدراسة عينة استجابات بfن إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

). ؤlل�العل��،�المركز�الوظيفيا[\�|ة،�الم(سلوك�المواطنة�التنظيمية�باختلاف�متغf|ات�

محمدوlدفت� وجgة) 2014(دراسة من 0بتدائية المدارس �K التنظيمية الNOة مستوى عن الكشف APإ

المدرسة(متغf|ات�وأثر�نظر�المعلمfن�والمدير?ن،� موقع وا[\�|ة، العل��، المؤlل الدراسةع�ABذلك،�)ا[�rس، واعتمدت

�وقام�الباحث�بإ �المن%$�الوصفي، �اس.بانھ �خمسةعداد �تطبيقتتضمن �وتم �gاأ�عاد �من �مcونة �عينة ABمن�) 1443(ع

0بتدائية بالمدارس والمدير?ن �انوكشفت�النتائج�أن.المعلمfن 0بتدائية المدارس �K التنظيمية الNOة توافر مستوى

توافر ضعيف،). ضعيفة(بدرجة بمستوى 0س.بانھ أ�عاد جميع فروو و�انت وجود ���Kتبfن �إحصائية �دلالة �ذات ق

0بتدائية المدارس �K التنظيمية الNOة مستوى حول والمدير?ن المعلمfن من الدراسة عينة استجابات متوسطات

الدرا��� المؤlل |fلمتغ عe�،AB̀عزي ا[\�|ةو لصا[��المؤlل� |fلمتغ eعزي التنظيمية الNOة مستوى حول فروق وجود

ح �K ،AB̀ع ا[\�|ة ذوي eعزيلصا[� 0بتدائية، المدارس �K التنظيمية الNOة مستوى حول فروق lناك تكن لم fن

. لمتغf|�ا[�rس

� القحطاTيوlدفت للمعلمfن)2013(دراسة التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة عن الكشف APإ

الم وسلوك القيادية ن̀ماط بfن �حصائية الدلالة ذات 0رتباطية العلاقة عن واطنة�التنظيمية�بأ�عادlا�والكشف
ً
�وفقا ال�|بو?ة(لمتغf|ات والدورات والتخصص، وا[\�|ة، العل��، المؤlل �الوصفي�).نوع �المن%$ �الباحث واعتمد
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) 420(كأداة،'وت4ونت'العينة'من'س*بانة'% و%رتباطي،
ً
جدةمعلما بمحافظة ا4DEومية الثانوFة المدارس IJ.'وكشفت

ممارسة أن الدراسة 'Qاننتائج 'جدة 'بمحافظة 'الثانوFة 'المرحلة TUمعل' 'قبل 'من 'التنظيمية 'المواطنة 'سلوك تأXعاد
ً
جدا عالية مع،'و بدرجة التنظيمية المواطنة سلوك أXعاد من Qل ممارسة درجات ب]ن موجبة ارتباطية علاقة وجود

'ال 'مع 'وكذلك ي̀ثار، 'و 'الكياسة 'باستbناء 'cوتوقراطي 'النمط 'ومع 'الديمقراطي باستbناءالنمط الفوضوي نمط

التنظيمية المواطنة Xسلوك %لhiام بضرورة الدراسة وأوصت .الكياسة،

' والكرFم]نوlدفت اmnEايا IJ)2012(دراسة ومديراpqا المدارس مديري تطبيق مستوى tuع التعرف tvإ

J والمتمثلة التنظيمية، الDwة x[لمعاي cردن جنوب إقليم IJ والطفيلة معان Tzوحالة'محافظ' 'والعمل 'الوظيفة I

المعلم]ن نظر وج|ة من الوظيفي بالأداء وعلاق~pا ،x[والتغي النمو tuع وقدرpqا الداخلية 'المدارس 'الباحثان'، واعتمد

حسب طبقية عنقودية عشوائية الدراسة عينة وQانت للدراسة، كأداة %س*بانة واستخدما %رتباطي، الوصفي المن��

ومعلمة) 972(المحافظة!و%لغت!
ً
المدارسو .معلما 45 التنظيمية ال>;ة أ=عاد توافر مستوى أن BCإ الدراسة توصلت

،
ً
أيضا

ً
متوسطا الوظيفي Lداء ومستوى ،

ً
متوسطا Mان المعلمNن نظر وجPة من ارتباطيةوجودو اS;Tومية ةدالعلاقة

الوظيفي وLداء التنظيمية ال>;ة أ=عاد توافر مستوى بNن
ً
.إحصائيا

دف الشر_فيت!و̂ 45) 2011(دراسة الثانو_ة المدارس deمعل لدى التنظيمية المواطنة سلوك Bfع التعرف BCإ

التنظيميةوالكشف!عنLردن، المواطنة سلوك 45 الفروق
ً
ل!العلde،!الوظيفة،!(اتلمتغjN وفقا اpqTس،!اjmnTة،!المؤ̂

المدرسة وقام)نوع ،4rالمس الوصفي stالمن الدراسة واعتمدت وتSونت!فقرة،!) 25(الباحث!بvناء!اسuبانة!مSونة!من!،

!ال !من مدير ) 30(عينة
ً
!و!ا معلم) 150(ومديرة

ً
عشوائية،ومعلمةا بطر_قة م اختيار̂ أن.تم الدراسة نتائج وأظPرت

نظر وجPة من سواء متوسط بمستوى Mان التنظيمية المواطنة لسلوك الثانو_ة المدارس deمعل ممارسة مستوى

!نظر!المدير المدير_ن !وجPة !اتأو!من المواطنةو ، لسلوك الدراسة عينة استجابة 45
ً
إحصائيا دالة فروق توجد لا

المواطنة سلوك 45 إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب�نما الدراسة، ونوع deالعل ل والمؤ̂ اjmnTة BCإ يرجع التنظيمية

  .لمعلمNنالتنظيمية!ترجع!إBC!اpqTس!لصا�T!المعلمات،!والوظيفة!لصا�T!ا

! دفت !دراسةو̂ d2011(إدي� (Adeniyiعن! !الكشف BCالمدرسيةإ التنظيمية لل>;ة المعلمNن ،!تصورات

! !الوصفي، stالمن! !الباحث !واستخدم !من !العينة ) 330(وتSونت
ً
الثانو_ةمعلما المدارس !ب45 نيجjNياأولاية 45 . وسون

و�د التجا�س 45
ً
ارتفاعا ^ناك أن BCإ النتائج منوتوصلت jأك� اS;Tومية المدارس 45 والمعلمات المعلمNن وسط راك

�ل��ام ناحية من المعلمNن أفضل لد��ا اS;Tومية المدارس وأن المدرسية، التنظيمية لل>;ة إدراكPم حول اnTاصة

كما المدرسية، التنظيمية الدراسةلوصتبال>;ة !ت BCبال>;إ! !�ل��ام !والتحف�N!فإن !الq�uيع !من !بقليل ة!أنھ

م العمل، Bfع
ً
إيجابا س�نعكس المدرسية اS;Tوميةمالتنظيمية المدارس 45 للطلاب Lفضل التحصيل BCإ يؤدي .ا
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السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

ي"!       ما يلاحظ السابقة للدراسات السابق العرض خلال   : من

ل- لمناس8تھ نوعھ، اختلاف مع الوصفي CDالمن السابقة الدراسات معظم . طبيعMNاLوأKدافIااستخدمت

Tعض- تناولت حيث السابقة، الدراسات تناولMNا WXال KYداف Lال]ZةLالسابقةالدراساتتنوعت واقع

من ^لٍ دراسة مثل المدارس، !` ورخا)2023(اdeروWbc:التنظيمية البلوي ،)2020(L ،Alqarni)2016(L،

L2011(إدي/. ، )2012(ا,+*ايا والكر#م!ن ، )2014(محمد (Adeniyi واقع سلوكيات الدراساتتناولت 6عضو ؛

من Eلٍ دراسة مثل المدارس، IJ التنظيمية .)2011(الشر#في ، )2013(القحطاRي ، )2015(ا,*ابر :  المواطنة

كأداة، وقد واستخدام gسfبانھالوصفيللمنabاتباع^اIJالسابقةالدراساتمعظممعا,]اليةالدراسةتتفق-

موضوعاست تناولت .kال وnجنlية العرoية المصادر 6عض qrإ sgتداء IJ السابقة الدراسات من الباحث فاد

للبحث،، وصياغة مشvلة ومنb*ية البحثال النظري nدب أرEان 6عض بناء IJ ، وتصميم أداة بحثوxس^ام

.ا,]اIrبحث، ومناقشة النتائج الk. توصل إلyzا البحثال

:   البحثطر�قة�وإجراءات

   :بحثمن'&�ال

ً
لأنھ يناسب ال^دف الذي �س~q البحث gرتباطيالوصفيالمنabالباحثاستخدمالبحثلأsدافتحقيقا

بأنھ) 2015،374(ا,]اIr لتحقيقھ، وقد عرف م�]م  gرتباطي بأسلوoھ الوصفي abذلك النوع من أساليب "المن

المتغ!�اتالبحث الذي �yتم بالكشف عن العلاقات ب!ن  sذه ب!ن gرتباط مدى لمعرفة أك�� أو ".متغ!�ين

  :بحثمجتمع�وعينة�ال

ر#اضا,]vوميةgبتدائيةالمدارسمعل�.من جميعالبحثمجتمعتvون ا,���اء، وتvونت عينة بمحافظة

متغ!�اتھ)364(البحث من  حسب البحث عينة توز�ع Irالتا ا,*دول و#و�� ومعلمة،
ً
.معلما

)2(جدول

الديموغرافية المتغ89ات حسب البحث عينة أفراد توز@ع

الDسبة�المئو�ةالتكرارالمتغ89

النوع
%15642.9ذكر

%20857.1أن��

ا8EFGة

%12133.2سنوات10أقل من 

%12835.2سنة20اقل من -سنوات10

%11531.6سنة فأك��20
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: أداة$البحث

�تم �اس!بانة �ع$# �-عداشتملت ال23بويبناؤ.ا 5دب ع$# بموضوع8طلاع المتعلقة السابقة والدراسات

8س!بانةبحث،�ال من 5ول المحور بناء AB الباحث اعتمد 8بتدائية(وقد المدارس AB التنظيمية ،�وأ-عاد.ا�)الIJة

وNوتMامب وتارتر .وي إلPQا توصل TUال الثاYي،(Hoy, Tarter and Kottkamp,1997)اVWمسة المحور يخص فيما أما

التنظيمية( المواطنة سلوك �اVWمسة) مستوى أعد.اوأ-عاده TUال 8س!بانة ع$# المحور .ذا AB الباحث اعتمد فقد

ومPcا)Organ, 1988(أورجان السابقة، الدراسات من عدد إ+* اس-ند كما 2(دراسة: ، ودراسة)2015ا45ابر ،

:VماUنيرئTسجزأينعP*الJOائيةصورJKاHIس-بانةE احتوت،2وقد)2013القحطا=ي2(

). اj45س،2المؤVل2العلde،2سنوات2اabc5ة2HI2التعليم(:HIوتمثلتالبحثعينةلأفرادساسيةW البيانات: ولا��زء

:VماUنيرئTسمحورmنمنتlونتو Eس-بانة،محاور:الثا"يا��زء

,مع:  ولالمحور§ ,لدى ,التنظيمية 8بتدائيةال45ة المدارس من،لمي خمسةعP*موزعةعبارة) 37(وmتlون

:يHPكماأpعاد

Wولالبُ- من: التماسك2المؤسdqr: عد من) 6(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 6إ+*12(عبارات،

من: القيادة2ا45ماعية: عد2الثا=يالبُ- من) 10(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات . )16إ+*72(عبارات،

المساندة: عد2الثالثالبُ- الموارد من: توافر من) 7(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 23إ+*172(عبارات،

من: انتماء2المعلم: عد2الراpعالبُ- من) 9(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 32إ+*242(عبارات،

من: التأكيد2عP*2النواxW2Hyاديمية: عد2اc5امسالبُ- منع) 5(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات إ+*332(بارات،

37 .(

الثا"ي§ 8بتدائية: المحور المدارس لمعلمي التنظيمية المواطنة من:سلوك خمسة) 20(وmتlون *Pع موزعة عبارة

HPعاد2كما2يpأ:

Wولالبُ- من: }يثار: عد من) 4(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 4إ+*12(عبارات،

من: الكياسة: يعد2الثا=البُ- من) 4(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 8إ+*52(عبارات،

الرmاضية: عد2الثالثالبُ- من: الروح من) 4(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 12إ+*92(عبارات،

من: الضم2aUال�H: عد2الراpعالبُ- من) 4(وmتlون الم-سلسلة Wرقام ذات ). 16إ+*132(عبارات،

من: د2اc5امسعالبُ- وmتlون ا�5ضاري، من) 4(السلوك الم-سلسلة Wرقام ذات ). 20إ+*172(عبارات،

H+التاx dqما�c5ا ليكرت لمقياس
ً
وفقا للاستجابة مستوmات خمسة عبارة :ولlل

ً
،2)درجات5(دائما

ً
4(غالبا

،2)درجات
ً
،2)درجات3(أحيانا

ً
)درجتان(نادرا

ً
أبدا فقط(، واحدة ).درجة
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: &س$بانةصدق

من�قبل�العديد�من�الباحث6ن،�وتم�) سلوك�المواطنة�التنظيمية(و�) ال/.ة�التنظيمية(اس%بان! �تم�تحكيم

الظاAري، صدقBما من حسابتم،�حيث�صدق�البناءالباحث�بالتحقق�من�صدق�Jس%بانة�من�خلال�فقامالتأكد

والدرجةPلدرجاتب6نرتباطJ تمعاملا  �عينة�العبارةإليھتUتT الذيعدبُللالRليةعبارة WXع� �تطبيقBا Zعد

�،استطلاعية �وتب6ن �أن �J جميع �و رتباطمعاملات عالية
ً
إحصائيا مستوىدالة �)0.01(عند ،� �تراوحت معاملات�وقد

 Jرتباط� �ما �)0.956–0.654(ب6ن حساب،
ً
أيضا الدرجةJرتباطمعاملاتوتم الكhXوالمجموععدZُلRلالRليةب6ن

:التاhmاklدولBاوjوi.للمحور،

)3(جدول

+ُ -ل درجات ب.ن &رتباط 5ولمعاملات للمحور ال=لية والدرجة الذي<يBتمي<لھ<عد

&رتباط5+عادالمحور معامل

ال/.ة�التنظيمية

 no0.869التماسك�المؤس**

**0.883القيادة�اklماعية

المساندة الموارد **0.748توافر

**0.813تماء�المعلمان

**0.914التأكيد�ع�WXالنواPu�hvاديمية

سلوك�المواطنة�
التنظيمية

**w0.894يثار

**0.855الكياسة

الرjاضية **0.903الروح

hyال�z60.840الضم**

اl.ضاري **0.792السلوك

**
ً
إحصائيا مستوىدالة 0.01عند

مع قيم أن السابق اklدول من Jرتباطي%ب6ن �املات �Zuعاد �klميع �تراوحت �حيث �مرتفعة �جاءت ب6ن�ما

)0.748–0.914(
ً
إحصائيا دالة جميعBا وPانت مستوى، الصدق)0.01(عند من عالية درجة توافر WXع يدل مما ،

.لاس%بانةلالبنا�ي�

: س�بانةثبات<

وCوA@<ا/،طبيق<ا/ع=>/العينة/.ستطلاعية6عد/تكرونباخألفامعاملباستخدام/.س,بانةثباتمنالتأكدتم

DدولاEFGالتا:



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D14CHÊÁ]Ÿ2025‹ISSN: 2709-5231

                                                                                490                                      www.jser-kw.com 

)4(دولج

 س�بانةمحاورمعاملات#ثبات#

البعدم
عدد#

العبارات
معامل#الثبات

1JKL60.823التماسك/المؤس

100.901القيادة/اEDماعية2

المساندة3 الموارد 70.779توافر

90.754انتماء/المعلم4

5/F=التأكيد/ع^/F_اديميةالنواa50.811

0.904كdلالc@ة/التنظيمية/

f40.7يثار1

40.755الكياسة2

الرCاضية3 40.879الروح

4Fiال/jk40.908الضم

اD@ضاري5 40.733السلوك

0.896كdلسلوك/المواطنة/التنظيمية/

أن السابق اEDدول من opالتنظيمية(و̂لورالمحلأ6عادالثباتمعاملاتقيميت/ حيثعالية) الc@ة

للمحور)0.901-0.754(بkن/ماتراوحت/معاملات/الثبات/للأ6عاد F=الك الثبات معامل قيمة و{لغت جاءت/و ). 0.904(،

الثا�يلقيم/معاملات/الثبات/ ) سلوك,المواطنة,التنظيمية(لمحور
ً
إحصائيا ودالة ،,حيث,تراوحت,قيم,معاملات,مقبولة

الثاKي)0.908-0.7(بBن,ما,Aعاد,الثبات,للأ للمحور LMالك الثبات معامل قيمة وQلغت ،)0.896 .(,STذه,القيم,إW,XBشZو

\]ا والوثوق نتائج^ا، SMع bعتماد وإمcانية للتطبيق، bسfبانة ,و .صلاحية ,تم ,واقع SMع, ,التنظيميةاijكم ,,الikة

التاليةسلوك,المواطنة,التنظيميو  lوزان خلال من :ة

ممارسة) 1.8(إST,أقل,من,) 1(من,- درجة (تمثل
ً
جدا ). ضعيفة

استجابة) 2.6(إST,أقل,من,) 1.8(من,- درجة ). ضعيفة(تمثل

استجابة) 3.4(إST,أقل,من,) 2.6(من,- درجة ). متوسطة(تمثل

استجابة) 4.2(إST,أقل,من,) 3.4(من,- درجة ). عالية(تمثل

است) 5(إST,أقل,من,) 2.4(من,- درجة (جابة,تمثل
ً
جدا ). عالية

:للدراسة$حصائية�ساليب

,برنامجالبياناتتحليلتمّ النتائجواستخراج b(SPSS)جتماعيةللعلوم|حصائيةاijزمةباستخدام
ً
وفقا

:التالية|حصائيةللأساليب

البحثعينةأفرادخصائصعSMللتعرف:المئو,ةوال+سبالتكرارات-
ً
.يةللبيانات,ال��صوفقا

bسfبانةعباراتمتوسطاتijساب:المعيار,ةو7نحرافاتا23سابيةالمتوسطات- الدرجاتوكذلكمحوري

.البحثأفراد,عينةاستجاباتعSMبناءلأAعادWماالفرعيةوالدرجاتالcلية
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'الداخ#"! ساق��ساب:ب%$سونارتباطمعامل- ومستب/نالعلاقةلتحديد، التنظيمية ال�6ة وىمستوى

.سلوك'المواطنة'التنظيمية

.!س@بانةحاورلمالثبات��ساب:كرونباخألفامعامل-

ا��سابيةب/نفروقمنيوجدقدمادلالةع#Bللتعرفمستقلت%نلعي1ت%ن) ت(اختبار- لاستجاباتالمتوسّطات

الدراسةعينةأفراد
ً
. لمتغ/N'ا�LMسوفقا

المتوسّطاتب/نفروقمنيوجدقدمادلالةع#Bللتعرف (One-way ANOVA)>تجاهأحاديالتباينتحليل-

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتا��سابية
ً
.يمالتعلS"عدد'سنوات'ا�NQRةلمتغ/Nوفقا

ومناقش<=ا الدراسة :نتائج

حص تم حيث للبيانات، *حصا)ي التحليل 0عد الدراسة إل34ا توصلت ال:9 النتائج عرض اABزء Dذا رGيEناول

*حصائية الرزمة باستخدام
ً
إحصائيا ومعا3KABا الدراسة عينة أفراد GلQذهSPSS(G(استجابات Gعرض RSيG Gوفيما ،

:النتائج

بالسؤال ول ا()اصة :النتائج

VSعGنصXالتنظيمية":و ال23ة مستوى المعلم6ن؟ما نظر وج=ة من ا()A@اء رBاض بمحافظة Fبتدائية المدارس GH "

Gالمت Gحساب ن̂حرافةاB[سابياتوسطتم GةالمعيارXاتو و̀للأ0عاد Gالتنظيمية(المحور G)الb[ة رتdبGوت،
ً
تنازليا التاRg،حسبGالمتوسطGاB[ساeي`0عاد اABدول ذلك : وXبiن

)5(جدول

المدارس GH التنظيمية ال23ة مستوى حول المعلم6ن لاستجابات المعيارBة وFنحرافات ا(2سابية FبتدائيةRبمحافظةRالمتوسطات

ا()A@اء رBاض

البعدم
Rالمتوسط

ا(2ساVي

RنحرافF

المعياري

RبXترت

البعد

ال23ة مستوى

التنظيمية

كبGwiجدا4.530.711التأكيدGعGVSالنواl`GRmاديمية5

المساندة3 الموارد كبGwiجدا4.360.952توافر

كب! 3.851.113القيادةGاABماعية2

متوسط3.341.424ك/المؤس+*(التماس1

متوسط3.061.235انتماء/المعلم4

كب! -3.821.08كFللCDة/التنظيمية/ا

اIJK اء رLاض محافظة OP Tبتدائية المدارس OP التنظيمية الCDة مستوى أن السابق اWKدول من يYب!ن

بدرجة التنظيميةمن/وجcة/نظر/المعلم!ن،/حيث/_ان/المتوسط/اCKسا) كب! ة(جاء الCDة لمستوى العام ،/)e)3.82ي

معياري بمحافظة)1.08(بانحراف Tبتدائية المدارس OP التنظيمية الCDة لمستوى الFلية النYيجة الباحث وhعزو ،

اIJK اء ومحاولة). كب! ة(درجةبرLاض العمل، ijع المعلم!ن لWmYيع يبذلوnoا )qال Tبتدائية المدارس قادة جcود isإ
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uتح والعلاقات المدرسة، إدارة OP المعلم!ن إشراك مع المستطاع، بقدر العمل ظروف "المعلم ن،"س ن "ب ن يجابية

-ع قد ال01 المشكلات مواج6ة ع;: المدارس تلك معل?0 وقدرة للمدرسة بالانتماء المعلم ن العمل،و وإحساس ق

المبالإ  أHداف لتحقيق Lعمل واحد فرMق بأQRم شعورHم :Uإ
ً
ضافة

ً
أيضا يرجع وقد المدرسة، تلاميذ وفائدة إU:"درسة

 [" "العلاقات والمدرسةتفعيل [باء مجالس ب ن أHداف،يجابية لتحقيق المدرسة مع المح;_ المجتمع تدمج وال01

إما"ينعكس"م،المدرسة
ً
bبتدائيةيجابا المدارس _c للمعلم ن التنظيمية الefة مستوى .ع;:

الشرMفيوتتفق"Hذه"النhيجة"مع"د وج6ة) 2012(راسة من التنظيمية الefة مستوى أن :Uإ توصلت ال01

مرتفع ممارسة بدرجة sان المعلم ن القرtيةنظر دراسة مع تتفق كما ،Alqarni)2016 (أن نتائج6ا أبرز من sان ال01
ً
tسwيا عالية ممارسة بدرجة sان الثانوMة المدارس _c التنظيمية الefة دراسةلف"Hذه"النhيجة"بzنما"تخت.مستوى مع

ورمضان ودراسة) 2013(عطايا متوسطة، ممارسة بمستوى sان التنظيمية الefة مستوى أن :Uإ توصلت ال01

نظر) 2012(ا��~ايا"والكرMم ن وج6ة من ا��eومية المدارس _c التنظيمية الefة أ�عاد توافر مستوى أن أظ6رت ال01

،
ً
متوسطا مستوى sانت ف�Qا وHاشمالمعلم ن ناصف "أ�عاد") 2007(ودراسة "أن "أHم6ا "من "نتائج :Uإ" "خلصت ال01

sان بالمدارس العامل ن لدى التنظيمية محمدتالefة دراسة إليھ توصلت ما وأيضا ضعيف، توافر ) 2014(بمستوى

ت بمستوى sان والمديرMن المعلم ن نظر وج6ة من bبتدائية المدارس _c التنظيمية الefة مستوى أن وافر"من

). ضعيف(

ا����اء رMاض بمحافظة bبتدائية المدارس _c التنظيمية الefة مستوى أن السابق ا�~دول من يhب ن كما

حسا�ي) التأكيد"ع;:"النوا�_"�sاديمية(c_"�عد" بمتوسط �ول، ال��تzب _c توافر) 4.53(جاء (بمستوى
ً
جدا ،")كب �

التن الefة مستوى الثاtي ال��تzب _c �عديليھ ا����اء رMاض بمحافظة bبتدائية المدارس _c الموارد(ظيمية توافر

توافر) 4.36(،"بمتوسط"حسا�ي")المساندة (بمستوى
ً
جدا ،"وتراوحت"المتوسطات"ا�eسابية"لبا�_"أ�عاد"اسhبانة")كب �

ا����اء رMاض بمحافظة bبتدائية المدارس _c التنظيمية الefة "مستوى "ما "للefة") 3.06-3.85(ب ن بمستوMات

" "(التنظيمية بمحافظة)متوسطة–كب �ة bبتدائية المدارس _c التنظيمية الefة مستوى جاء �خ � ال��تzب _cو ،

�ُ ا����اء ودرجة)3.06(،"بمتوسط"حسا�ي")انتماء"المعلم(عد"رMاض ُ�). متوسطة(، حصول الباحث التأكيد"(عد"و�عزو

بدرجةع;:"ال��ت) ع;:"النوا�_"�sاديمية �ول (zب
ً
جدا bبتدائية). كب �ة المدارس _c المعلمون يبذلھ الذي المج6ود :Uإ

التحصيل، ع;: الطلاب قدرة _c المعلم ن وثقة الطلاب، لدى عليھ والتأكيد التفوق -عزMز _c ا����اء رMاض بمحافظة

عل? كأساس المرحلة Hذه بأHمية bبتدائية المرحلة _c المعلمون يؤمن حيث
ً
ج6ودا المعلمون يبذل ول6ذا للطلاب، 0

حفلات وإقامة بي�Qم الشرMف التنافس و-�~يع التفوق ع;: الطلاب -�~يع خلال من الطلاب قدرات لتنمية كب �ة

المستوى ضعيفي بالطلاب المعلمون  Qتم الوقت نفس _cو ل6م، جاذبة -عليمية بzئة وتوف � المتفوق ن للطلاب التكرMم

Qمحاولة"لل�"_c0?اديs�"مHوض"بمستوا.
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الشر!في دراسة إليھ توصلت ما مع الن2يجة 6ذه أAعاد) 2012(وتختلف توافر مستوى أن DEإ أشارت GHال

Aُ Iان حيث مرتفع، توافر بمستوى Iانت جميعOا التنظيمية ^[TالمرتبةTالثالثة،T]^Tح\نT). التأكيدIXTاديGV(عدTالRSة

Aُ الموارد(عدITان تنازليا^[Tالde ) دعم ترتيfgا وIان ،d\خX المبادأةTبالعمل،TالتoاملTالمؤسT،GklالتأكيدIXTاديT،GV(تjب

الموارد دعم المعنو!ة، الروح المدير، d\تأث محمد)qعتبار!ة، دراسة أشارت وأيضا ،)2014 (Aُ أن DEإTعد)TDuعTالتأكيد

توافر) النواIXT]vاديمية بمستوى الثالث الdeتjب ]^ ). يفضع(جاء

Aُ حصول d\تفس بدرجة). انتماءTالمعلم(عدTو!مكن d\خX الdeتjب Duمتوسط(ع (TيقعTالذيTd\الكبTالعبءTDEإ

العام،ؤ عITDuا6لTالمعلم،Tوالمس 6ذا qبتدائية المدارس ]^ المعلم\ن أعداد تقليص ظل ]^ منھ المطلو�ة المتنوعة وليات

المسابالإ  الموارد Aعض توافر ضعف DEإ
ً
المعلم\نضافة تواجھ GHال المشكلات لبعض يoون وقد التدر�س، عملية ]^ عدة

لمدارسOم المعلم\ن انتماء Duع
ً
تأث\dا المدارس قادة .مع

:النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

DuعTينصTسلوك"الذي مستوى وج'ةيما من ا-,+*اء ر.اض بمحافظة 6بتدائية المدارس 89 التنظيمية المواطنة ات

" لمعلم@ن؟=نظر=ا

ترت=ب�;3عاد�و ات�المواطنة�التنظيمية،�يلأ3عاد�سلوكةالمعيار/اتو.نحرافةا)'سابياتتم�حساب�المتوسط
ً
التا?<تنازليا ا)Aدول ذلك و/بCن ا)'ساFي، المتوسط : حسب

)5(جدول

سلوك مستوى حول المعلم@ن لاستجابات المعيار.ة و6نحرافات ا-Lسابية 6بتدائيةات=الميالمتوسطات المدارس 89 التنظيمية واطنة

ا-,+*اء ر.اض بمحافظة

عدالبُم
المتوسط=

ا-LساQي

6نحراف=

المعياري
البُ عدترتSب

سلوك مستوى

المواطنة=

التنظيمية

48V4.750.571الضم@*=ال
ً
جدا كب@*ة

الر.اضية3 4.470.812الروح
ً
جدا كب@*ة

كب@*ة=جد4.460.813يثار̀ 1
ً
ا

متوسطة3.301.424الكياسة2

ا-Lضاري5 متوسطة3.181.475السلوك

كب@*ة-4.031.01كfلات=المواطنة=التنظيمية=يسلوك

سلوك مستوى أن السابق ا)Aدول من ر/اضييLبCن محافظة >N .بتدائية المدارس >N التنظيمية المواطنة ات

بدرجة جاء �نظر�) كبQCة(ا)QRSاء �وجVة سلوكمن لمستوى العام ا)'ساFي المتوسط Wان حيث �المواطنة�يالمعلمCن، ات

� معياري)4.03(التنظيمية بانحراف م_^ا)1.01(، تت`ون abال ا)Sمسة للأ3عاد المعيار/ة .نحرافات قيم وتراوحت ،

الر/اضية،الضم�QCالg<(،�وذلك�لأ3عاد�)0.57-0.81(بCن�ما�.سLبانة� وl<�ق) kيثار،الروح
ً
nسmيا متدنية مما�يدل�،يم
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قيم %انت ب)نما المدارس، بتلك التنظيمية ال23ة مستوى حول 9بتدائية المدارس معل;: استجابات تجا@س BCع

لأEعاد المعياري ا2Lضاري،الكياسة(9نحراف Oما) السلوك OتباينO) 1.42-1.47(بPن BCعO Oيدل Oمما Oمرتفعة Oقيم و\]

9بت المدارس معل;: المدارساستجابات بتلك التنظيمية ال23ة مستوى حول عزو.دائية مستوىو̂ حصول الباحث

درجة BCع اbcdLاء رeاض بمحافظة 9بتدائية المدارس [g التنظيمية المواطنة أنnOذهOالنkيجةOقدOإOBj). كبbPة(سلوكيات

رeاض محافظة [g 9بتدائية المدارس معل;: نفوس [g [Cالداخ :pالدي بالوازع sOعالمOالدينOتتأثر Oمن OوالناEع اbcdLاء

OللعملO Oتدفعvم OالمعلمPن Oنفوس [gO Oالbwبوeة yOخلاق Oأن Oكما Oفيھ، Oوالتفا@ي Oالعمل Oإتقان BCعO Oيؤكد Oالذي ~سلامي،

OاعتبارOBCعO[أبناأالتطو�OبھOيحتذيOنموذجOالمعلمOنؤ نeخر�OأجلOمنOالعملO[gOالطلابOه.

نوح دراسة مع النkيجة nذه سلوك) 2012(وتتفق مستوى أن Bjإ توصلت اتOالمواطنةOالتنظيميةO%انOيال�:

محمد ودراسة مرتفع، توافر سلوك) 2011(بمستوى مستوى أن Bjإ توصلت بمستوىيال�: %ان التنظيمية المواطنة ات

ا�Lابر دراسة وكشفت مرتفع، سلوك) 2015(توافر مستوى %انيأن الدراسة عينة لدى التنظيمية المواطنة ات

كبbPبم توافر O.ستوى Oالنkيجة nOذه Oتختلف ا�Lابرمب)نما دراسة سلوك) 2015(ع مستوى أن Bjإ توصلت اتOيال�:

القحطا@ي ودراسة متوسط، توافر بمستوى %انت التنظيمية سلوك)2013(المواطنة مستوى أن كشفت ال�: اتOي،

عالٍ توافر بمستوى %ان التنظيمية المواطنة
ً
جدا

ً
وأيضا ،eالشر Oدراسة مستوى)2011(في أن أو�2ت ال�: ،

الزnرا@ييسلوك دراسة أكدت وأيضا متوسط، توافر بمستوى %ان التنظيمية المواطنة ممارسة) 1428(ات مستوى أن

شرفيالمعلمPنOلسلوك دراسة Bjإ بالإضافة متوسط، توافر بمستوى %ان التنظيمية المواطنة ال�:Oأو�2تO) 2007(ات

الذ%ورأنOأEعادOالمواطنةOالتنظ لدى منخفضة بدرجة جاءت الرeاضية الروح عدا ما عالية توافر بدرجة جاءت يمية
ً
انخفاضا bأك� ~ناث أن إلا .و~ناث

سلوك مستوى أن السابق ا�Lدول من يkبPن بمحافظةيكما 9بتدائية المدارس [g التنظيمية المواطنة ات

Eُ [g اbcdLاء حسا�يجاءO[gOالbwت) الضمObPال�](عدOرeاض بمتوسط yول، توافر) 4.75()ب (بمستوى
ً
جدا bPكب(O[gOيليھO،

سلوك مستوى الثا@ي Eُيالbwت)ب اbcdLاء رeاض بمحافظة 9بتدائية المدارس [g التنظيمية المواطنة Oات الروح(عد

O)الرeاضية Oحسا�ي Oبمتوسط ،)4.47(
ً
جدا bPكب توافر Oلبا�. بمستوى Oا2Lسابية Oالمتوسطات OاسkبانةOأ]وتراوحت Eعاد

سلوك اbcdLاءيمستوى رeاض بمحافظة 9بتدائية المدارس [g التنظيمية المواطنة بمستوeاتO) 3.18-4.46(بPنOماOات

سلوك)متوسطة،كبbPة(اتOالمواطنةOالتنظيميةOبPنOيسلوك مستوى جاء bPخy الbwت)ب [gو اتOالمواطنةOالتنظيميةO[gOي،

رeاض بمحافظة 9بتدائية Eُالمدارس OاbcdLاء ا2Lضاري(عد O)السلوك Oحسا�ي Oبمتوسط توافر)3.18(، و�مستوى ،

). متوسط(

Eُ حصول الباحث عزو Oو̂ بدرجة) الضمObPال�](عد yول الbwت)ب BCع) bPةكب
ً
OالمعلمPنO). جدا Oإحساس Bjإ

الوقتؤ بالمس استغلال Bjإ تدفعvم وال�: أعناقvم [g ال�: وyمانة عاتقvم، BCع الملقاة OوعدمOولية Oالطلاب �Lلصا

�اح��ام� �قيم �ع"! �تؤكد �ال() �ا.-نيف �الدين �3عاليم �من �النا6ع �الوازع�الدي7) �ذلك �و=سبق �منھ، �فيما�لا�طائل إضاعتھ
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العمل رئHس ولHس الرقيب Kو الله أن اعتبار ع"! أمانتھ، واح��ام �إليھ�.العمل �توصلت �ما �مع �النTيجة �Kذه وتتفق

ا.Yابر 6ُ) 2015(دراسة حصول cd� توافر). الضم��fالce(عد بمستوى hول، ال��تHب دراسة).كب�f(ع"! مع وتختلف

6ُ) 2007(الزKراkي� أن !nإ توصلت محمديعد�الكياسة�pان��cdمقدمة�أ6عاد�سلوكال() ودراسة التنظيمية، المواطنة ات

توافرل�z ات�المواطنة�التنظيمية�يأ3ي��cdمقدمwxا�vيال()�كشفت�أن�أ6عاد�سلوك) 2011( بمستوى العام .)كب�f(ام

6ُو=عزى ا.-ضاري(عد�حصول بدرجة) السلوك �fخh ال��تHب ھ�ئاkشغال�المعلم�بك~�ة�أعباإn!)متوسط(ع"!

اختلاف !nإ بالإضافة بالمدرسة، التعليمية الفعاليات من �fالكث وحضور المدرسة إدارة cd المشاركة عن الوظيفية

Kيت�نا� �القيادة�ال() 3سمحأنماط قد وال() ا.���اء، ر�اض بمحافظة vبتدائية المدارس قادة �للمعلمfن�أا و�لا�3سمح

المدرسة إدارة cd شرف. بالمشاركة دراسة مع النTيجة Kذه 6ُ) 2007(وتتفق أن !nإ أشارت ا.-ضاري(عد�ال() ) السلوك

بدرجة �سلوك،)ضعيف(pان �أ6عاد �hخ��fمن �ال��تHب cd� �يوpان �المواطنة �ما�التنظيمية،ات �مع �النTيجة �Kذه وتتفق

محمد دراسة إليھ ا.-ضاري(من�أن�) 2011(توصلت توافر) السلوك بمستوى �fخh ال��تHب ع"! . )متوسط(حصل

:النتائج$ا+*اصة$بالسؤال$الثالث

�ع"! �ينص المدارس":الذي 89 التنظيمية ال?<ة مستوى ب$ن إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد 6ل

سلوك ومستوى ا=>;:اء ر<اض بمحافظة "اتFالمواطنةFالتنظيميةFلدىFالمعلم$ن؟يCبتدائية

المحور ول ع%$ الدراسة عينة أفراد استجابات درجات ب4ن ب54سون ارتباط معامل استخدام ال@?ة<(تم

الثاBي والمحور   :وجاءت<النتائج<NالتاLM) ات<المواطنةيسلوك(كFل<التنظيمية

)6(جدول

سلوك و ا=>;:اء ر<اض بمحافظة Cبتدائية المدارس LM التنظيمية الNOة أPعاد ب$ن Cرتباط معاملات اتFالمواطنةFيمصفوفة

التنظيميةFلدىFالمعلم$نFمنFوجUةFنظر6م

المتغ$:
Fالتماسك
YZ[المؤس

Fالقيادة
ا=^ماعية

توافرالموارد
المساندة

انتماءFالمعلم
F_`عFالتأكيد
FLbالنوا

cاديمeية

لNOةFا
التنظيمية
كfل

اتFالمواطنةFيسلوك

كfلالتنظيمية
**0.604**0.521**0.507**0.414**0.313**0.519

إدالة<**
ً
)0.01(عند<حصائيا

مستوىالسابقدول^نتائج<ا\يتYZ<من< عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة ب4ن<) 0.01(وجود

ا\5deاءكFل<واطنة<التنظيمية<ات<الميوسلوككFل<ال@?ة<التنظيمية< رfاض بمحافظة gبتدائية المدارس hiمعل ،<لدى

مستوىو  عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة <) 0.01(وجود <ب4ن <أjعاد <التنظيمية<جميع ال@?ة

<المؤسسية( <ا\^ماعية،التماسك <تالقيادة المساندة، الموارد <وافر <المعلم، <انتماء <النو ، <ع%$ < Nاديميةالتأكيد Lpا (

ا\5deاءيوسلوك رfاض محافظة Lq gبتدائية المدارس hiمعل لدى التنظيمية المواطنة .ات
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المدرسةأن'ات'المواطنة'التنظيمية'إ78'يالعلاقة'ب3ن'أ2عاد'ال0/ة'التنظيمية'وسلوكو"عزى بأن المعلم شعور

?@ متمثلة المدرسة أCداف لتحقيق ومتضامنة واحدة، Iوحدة ،'بالإضافة'إ78'اشSTاكھ'@?')لتماسك'المؤسLMNا("عمل
ً
متمثلا لXا وتبYيھ \Cداف Cذه ات'المواطنة'ي،'Cو'ما'يدفعھ'لإظXار'قدر'أكSd'من'سلوك)القيادة'اabماعية(@?'تحديد

م للطلاب LMgالدرا والتفوق Liالعل المستوى أن ح3ن ?@ المدرسة، نحو تالتنظيمية
ً
'مثلا ?@)'?lالنوا' 7mع' التأكيد

I\المناسبة) اديمية التعليمية البpئة qrيئة ومدى والتجs3Xات vمuانات توافر مثل خارجية أخرى 2عوامل يتأثر قد

 v'دوث'عملية'التعلم/bيجابية.

: النتائج$ا,+اصة$بالسؤال$الرا!ع

7mلم":الذي'ينص'ع تقدير;م حول المعلمBن استجابات متوسطات ب*ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد ستوى8ل

متغ*: لاختلاف ?عزى @Aوال Bبتدائية المدارس CD التنظيمية " ؟عددQسنواتQاOPM:ةو اKLMسيالHIة

جدولذلك،�و;وAVOVA(89(،�وتحليل�التباين�أحادي�2تجاه�لعي,ت%ن�مستقلت%ن) ت(تم�استخدام�اختبار�

. )8(و) 7(

)7(جدول

QاختبارQت(نتائج (Qمستقلت*نQت*نKعنلعيQفالللكشفCD التنظيمية الHIة مستوى حول المعلم*ن استجابة متوسطات ب*ن روق

اOPM:اء اض ر̀ بمحافظة Bبتدائية المدارس
ً
لمتغ*:QاKLMسوفقا

النوعالبُعد

اختبارQتQللعيناتQالمستقلة

المتوسطالعدد
QنحرافB

المعياري
الدلالةت

@cdالمؤسQالتماسك
1563.5400.973ذكر

�Lدالةغ1.8760.061%
MN2083.3391.049أن

القيادةQاLMماعية
1563.9530.662ذكر

غ%�Lدالة1.1820.238
MN2083.8690.720أن

المساندة الموارد توافر
1564.4240.533ذكر

غ%�Lدالة0.4500.653
MN2084.4490.528أن

انتماءQالمعلم
1563.1930.916ذكر

غ%�Lدالة1.2250.221
MN2083.0820.804أن

QChالنواQCiعQالتأكيد

mBاديمية

1564.5550.490ذكر
غ%�Lدالة2.1670.51

QN2084.6670.493ان

QالتنظيميةQةHIال

كnل

1563.9330.714ذكر
غ%�Lدالة1.5270.388

MN2083.8800.718أن

السابق اTUدول من �يVب%ن �وجود مستوىفر عدم عند إحصائية دلالة ذات �متوسطات�) 0.05(وق ب%ن

التنظيمية الa`ة لمستوى تقديرcم حول المعلم%ن �استجابة اLefUاءكdل ر;اض بمحافظة 2بتدائية المدارس gh
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� ���عاد �المؤس%$#(وجميع �التماسك �ا0/ماعية، �القيادة المساندة، الموارد �توافر �المعلم، �انتماء �ع;، �Aالنوا?<التأكيد

حيث) Cاديمية� اI/0س، JKلمتغ من) 2.167-0.450(المحسوSة�ما�بKن�) ت(قيم�تراوحتNعزى J_أك دلالa`ا ومستوى

Nعز). 0.05( قد النdيجة gذه أن الباحث والمواردىوiرى العاملKن، بKن jجتماعية والعلاقات العمل مناخ أن >mإ

رiا بمحافظة jبتدائية المدارس Ap �العاملKن�المساندة �جميع �تؤثر�ع;< �التنظيمية �الrsة �أ�عاد �وجميع �اJ_t0اء ض

تمي دون الدرجة .�vبKن�المعلمKن�والمعلماتKبنفس

الشرiفي دراسة مع النdيجة gذه بKن) 2012(وتتفق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ أو|rت ال{#

لم Nعزي التنظيمية الrsة مستوى Ap المعلمKن استجابات دراسةمتوسطات نتائج أو|rتھ ما وgو اI/0س، JKتغ

المدارس) 2014(محمد� Ap والمديرiن المعلمKن استجابات متوسطات بKن إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ من

اI/0س JKلمتغ Nعزي التنظيمية الrsة مستوى Ap ورمضان. jبتدائية عطايا دراسة مع النdيجة gذه تختلف ب�نما

�أو|) 2013( الrsةال{# مستوى Ap المعلمKن استجابات متوسطات بKن إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنھ rت

�ناث لصا�0 اI/0س JKلمتغ Nعزي .التنظيمية

)8(جدول

ال<=ةالللكشف"عننتائج"تحليل"التباين"آحادي"'تجاه" لمستوى تقديرCم حول المعلمFن استجابات متوسطات ب#ن فروق

المدارس )* ا1234ةالتنظيمية لمتغ#1سنوات 8عزي وال:9 ا1234اء ر>اض بمحافظة @بتدائية

مجموعDالمرFعاتمصادرDالتباينالمتغ#1ات
درجات

اI4ر>ة

Dمتوسط

المرFعات
الدلالةف

9LMالمؤسDالتماسك

41.628220.814ب!ن المجموعات
غ!% دالة0.5540.575

13680.61736137.584داخل المجموعات

13722.245363موعالمج

القيادةDاQ4ماعية

65.099232.550ب!ن المجموعات
غ!% دالة0.6700.512

17676.01836148.560داخل المجموعات

17741.117363المجموع

المساندة توافرالموارد

34.627217.314ب!ن المجموعات
غ!% دالة1.2580.285

5008.67036113.760داخل المجموعات

5043.297363المجموع

انتماءDالمعلم

50.729225.365ب!ن المجموعات
غ!% دالة0.5400.583

17091.48336146.955داخل المجموعات

17142.213363المجموع

دDع](DالنواD)Zيكأالت

[اديمية\

4.38322.191ب!ن المجموعات
غ!% دالة0.2480.781

3219.0023618.843داخل المجموعات

3223.384363المجموع

DالتنظيميةDةI^ك`لال

6.52523.262ب!ن المجموعات
غ!% دالة0.8540.341

9862.54536127.3200داخل المجموعات

9869.07363المجموع
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السابق ا"!دول من (ي'ب%ن (وجود عندعدم إحصائية دلالة ذات (متوسطات() 0.05(مستوىفروق ب%ن

التنظيمية الDEة لمستوى تقديرHم حول المعلم%ن (استجابة ا"QRSاءكOل رTاض بمحافظة Vبتدائية المدارس WX

) (YZعاد (المؤس^[\(وجميع (التماسك (ا"!ماعية، (القيادة المساندة، الموارد (توافر (المعلم، (انتماء ،bع) النواd)Weالتأكيد

Zاديميةf (%لمتغ (ا"QRSةi)Qعزى (سنوات (عدد (حيث (تراوحت، () ف(قيم (ب%ن (ما ومستوى)1.258-0.248(المحسوmة

) ) (أكQR(من المعلم%ن). 0.05(دلالstا استجابات متوسطات ب%ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الباحث وuعزو

ا"QRSاء رTاض بمحافظة Vبتدائية المدارس WX التنظيمية الDEة لمستوى تقديرHم إdx(سنوات(ا"QRSة(إi)dxشابھ(حول

لوائح التنظيمية علاقاszم وتنظم م'شا|sة، ظروف WX ا"!ميع ~عمل حيث Vبتدائية المدارس WX التعليمية الب�ئات

) (ا"QRSة (سنوات (النظر(عن (Yغض (واحدة (وقوان%ن التنظيميةمونظم الDEة أYعاد حول المعلم%ن تصورات يجعل ما

المساندة،ماعيةالقيادة(ا"!،التماسك(المؤس^[\( الموارد ت'شابھ(). التأكيد(عdb(النواfZ)Weاديمية،انتماء(المعلم،توافر

Q%حد(كب)dxإ.

الشرTفي دراسة مع الدراسة Hذه ب%ن) 2012(وتتفق إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم dxإ أشارت ال�\

ا Q%لمتغ iعزي التنظيمية الDEة مستوى WX المعلم%ن استجابات (بالعمل(متوسطات (المبادأة (Yعدي (باست�ناء "QRSة

المعنوTة ورمضان.والروح عطايا دراسة مع الن'يجة Hذه دلالةعن(ال�\(كشفت() 2013(وتختلف ذات فروق وجود

وHو ،dbعZ ا"QRSة لصا"� ا"QRSة Q%لمتغ iعزى التنظيمية الDEة حول المعلم%ن تصورات متوسطات ب%ن إحصائية
ً
درأيضا إليھ توصلت استجابات) 2014(اسة(محمد(ما متوسطات WX إحصائية دلالة ذات فروق وجود أو�Dت ال�\

Q%لمتغ iعزي Vبتدائية المدارس WX والمعلم%ن المديرTن من الدراسة .لصا"�(ا"QRSة(Zعdb،)ا"QRSة(عينة

:النتائج�ا��اصة�بالسؤال�ا��امس

dbب+ن":الذي(ينص(ع إحصائية دلالة ذات فروق توجد لمستوى7ل تقدير7م حول المعلم+ن استجابات متوسطات

"؟)ا��IPةوعدد�سنوات�ا�MNس�يلاختلاف�متغ+I ىات�المواطنة�التنظيمية�Fعز يسلوك

،(وTو��Dا(ا"!دولان()AVOVA(،(وتحليل(التباين(أحادي(Vتجاه(لعي�ت%ن(مستقلت%ن) ت(تم(استخدام(اختبار(

:التاليان
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)9(جدول

حولالللكشف"عنت6ن"مستقلت6ن"لعي-) ت(نتائج"اختبار" المعلم6ن استجابة متوسطات ب6ن سلوكمفروق ات"المواطنة"يستوى

اOPQRاء رSاض بمحافظة Wبتدائية المدارس XY التنظيمية
ً
لمتغO6"اR]-سوفقا

ات"المواطنة"يا[عاد"سلوك

التنظيمية
النوع

اختبار"ت"للعينات"المستقلة

المتوسطالعدد
Wنحراف"

عياريالم
الدلالةت

bيثار
1564.0510.649ذكر

دالة5.3030.0001
cd2084.4140.649ان

الكياسة
1562.8840.283ذكر

دالة3.1670.0001
cd2083.2460.262ان

الرSاضية الروح
1563.9680.441ذكر

دالة7.5960.0001
cd2084.3620.368ان

Xfال"O6الضم
1564.3260.357ذكر

دالة9.8780.0001
cd2084.7350.411ان

اhRضاري السلوك
1562.8000.733ذكر

دالة3.0660.0001
cd2083.0931.022ان

ات"المواطنة"التنظيمية"يسلوك

كjل

1563.6050.492ذكر
دالة3.6270.0001

cd2083.9700.576ان

السابقي+ب(ن&من&ا%$دو  مستوىوجود&ل عند إحصائية دلالة ذات ب3ن&متوسطات&استجابة&) 0.05(فروق

تقدير6م حول &التنظيميةيسلوكلالمعلم3ن &المواطنة &ات اGHIJاءكFل رKاض بمحافظة Nبتدائية المدارس OP&وجميع

اXJضاري،&الضمG3&الOV،&الرKاضيةالروح،%الكياسة،&�يثار(STعاد& لمت) السلوك ن̀اثغG3&اJ[\سZعزى &aJحيث&لصا&،

&تراوحت &) ت(قيم &ب3ن &ما من) 9.878-3.167(المحسوfة أصغر دلالpqا 6ذه). 0.05(ومستوى أن الباحث وKرى

بيpuن، فيما المعلمات pvا w3تتم xyال والتعاون المبادرة روح z{إ Zعزى قد أوقاتبالإ الن|يجة استغلال تباين z{إ
ً
ضافة

وتنميةالفراغ&خلال&اليوم ي̀جابية المبادرات OP أنفس�ن المعلمات �ساعد ما و6و والمعلمات، المعلم3ن ب3ن x�الدرا�

التعليمية، منو قدرا�pن GHأك قدر لإبداء واستعداد6ن Nبتدائية المرحلة OP Tطفال تف�م zع� المعلمات قدرة سيما لا

T فطبيعة
ً
وإجمالا بمرونة، مع�م والتعامل عل�pم GHلم�نة&التعليم&من&الذكرالص&GHل&أكFشS&ن��&تميل.

الشرKفي دراسة مع الن|يجة 6ذه OP) 2011(وتتفق إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنھ z{إ توصلت xyال

المعايطة.سلوك&المواطنة&التنظيمية&ترجع&إ}z&اJ[\س&لصاaJ&المعلمات دراسة مع الن|يجة 6ذه الxy&) 2008(وتختلف

لا أنھ z{إ سلوكأشارت مستوى OP الدراسة عينة استجابات متوسطات ب3ن إحصائية دلالة ذات فروق ات&يتوجد

اJ[\س G3لمتغ Zعزى التنظيمية .المواطنة
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)10(جدول

سلوكالللكشف"عننتائج"تحليل"التباين"آحادي"'تجاه" لمستوى تقديرCم حول المعلمFن استجابات متوسطات بFن ات"يفروق

MN"عزالمواطنة"التنظيميةT UVوال اWXYZاء ر]اض بمحافظة 'بتدائية لمتغWF"سنوات"اWXYZةىالمدارس

مجموع"المر_عاتمصدر"التباين
درجات

اZ`ر]ة

متوسط"

المر_عات
الدلالةف

dيثار

33.795216.897بFن"المجموعات
غ$#"دالة2.3470.097

2620.9843617.201داخل"المجموعات

2654.779363المجموع

الكياسة

53.562226.781ب$ن"المجموعات
غ$#"دالة1.3890.251

7020.38936119.287داخل"المجموعات

7073.951363المجموع

الر]اضية الروح

6.45823.229ب$ن"المجموعات
غ$#"دالة0.7200.487

1631.9183614.483داخل"المجموعات

1638.376363المجموع

Mfال"WFالضم

1.76420.882ب$ن"المجموعات
غ$#"دالة0.2810.755

1143.0103613.140داخل"المجموعات

1144.774363المجموع

اZ`ضاري السلوك

14.74527.373ب$ن"المجموعات
غ$#"دالة0.5450.580

4923.16836113.525داخل"المجموعات

4937.913363المجموع

ات"المواطنة"يسلوك

كhلالتنظيمية"

9.28024.64ب$ن"المجموعات
غ$#"دالة0.6220.437

2681.1573617.427داخل"المجموعات

2690.437363المجموع

السابق ا<=دول من "يBب$ن "وجود مستوىعدم عند إحصائية دلالة ذات "متوسطات") 0.05(فروق ب$ن

حول المعلم$ن ا<^[#اءك\ل"ات"المواطنة"التنظيميةيسلوكلتقديرVم"استجابة ر_اض بمحافظة aبتدائية المدارس bc

ا()ضاري،!الضم%$!ال#"،!الر�اضيةالروح،"الكياسة،"dيثار(وجميع"deعاد" لمتغ%$) السلوك ،!عدد!سنوات!ا(56$ة4عزى

!ب%ن!) ف(قيم!تراوحتحيث! دلالLM) 0.755-0.097(المحسوDة!ما Sذه). 0.05(ا!أك5$!من!ومستوى أن الباحث و�رى

"Uداخ بوازع الفرد LXا يقوم اختيار�ة، سلوكيات بأ]Lا توصف التنظيمية المواطنة سلوكيات أن abإ ترجع قد النfيجة

LX يقوم قد بل ا(56$ة، سنوات aUع hعتمد لا وSذا LXا، iداء بمستوى jرتقاء kغرض إلLlا mnتoي mpال المدرسة انحو

.لم!عند!بداية!4عينھ!أو!يقوم!بھ!المعلم!ذو!ا(56$ة!الكب%$ة!عaU!حد!سواءالمع

المعايطة دراسة مع النfيجة Sذه ممارسة) 2008(وتتفق "x
ً
إحصائيا دالة فروق توجد لا أنھ abإ أشارت mpال

المد نظر وج{ة من التنظيمية للمواطنة الثانو�ة المدارس mnودراسير�نمعل ا(56$ة، لمتغ%$ الmp!) 2011(ة!الشر�في!4عزى

التنظيمية المواطنة لسلوك الدراسة عينة استجابة "x
ً
إحصائيا دالة فروق توجد لا أنھ abإ إab!ا(56$ة،!4عزىتوصلت
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ا#"ابر دراسة ,+) 2015(وأيضا الدراسة عينة استجابات ب8ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ كشفت GHال

الم سلوك ممارسة مستوى Qعزتحديد بالرRاض والتعليم الTUبية بإدارات التنظيمية .لمتغT8]ا#TYZةىواطنة

:توصيات�البحث

[ +,[ ]البحث ]نتائج ]ضوء الefةتقديميمكن مستوى تحس8ن +, Qسgم قد GHال التوصيات من مجموعة

+jالتا النحو klع وذلك بالمدارس، المعلم8ن لدى التنظيمية المواطنة سلوكيات وتفعيل :التنظيمية،

بما- المدرسة أpداف وفقينGqتحديد sداء، وتحس8ن tنجاز نحو وRدفعgم التلاميذ واewةمعايT8قدرات

sمورومعروفةومعلنة .,+]أدا|}موالضعفالقصوربنوا{+وتبصpT8متقوRم]أبنا|}مبzتائجوإبلاغgملأولياء

�بتداوضع- بالمدارس الفاعل8ن المعلم8ن وترقيات #eوافز ئية،]Qعتمد]عkl]معايT8]مgنية]وأخلاقية]مما]يؤثر]نظم
ً
إيجابيا

ً
لمدرستھ,+تأثT8ا المعلم .انتماء

المدارس- قادة منح
ً
مزRدا بت�وRن]و�pتمامالعامل8نحفزمنوالصلاحيات]الGH]تمك�}مالسلطاتمن�بتدائية

تتخذ وإدارRة Qعليمية ا#"ماعيةمن]القيادة�وادر
ً
.المدر��Gملالعلممارسةمن�"ا

من- المختلفة tدارRة المستوRات ب8ن الفعال التواصل ثقافة وتلاميذ،: (�شر ومعلم8ن، إدار8Rن، قادة،

والثقة...) ومشرف8ن المتبادل، و�حTUام التعاون أسس تفعيل klع ,+،تقوم �سgم بما الفرRق، بروح والعمل

المدر المجتمع ينعم �Hوح ،GqعليQو تر�وي ص�+ جو والتنظي&%بناء /ستقرار+داري من بحالة %45.

دعم7اV@Wود7المبذولة7RS7اتجاهAB7@يع7المعلمKن7ع789بناء7علاقاتGH7صية7ودية7بيDEم،7وAB@يع7المدير;ن7ع789-

شر7حر;ة7التعبK]7عن7الرأي7بصدقتبZ%7النموذج7الديمقراطي7RS7القيادة، .و̂

المدارس- لقادة مناسبة عمل وورش تدر;`ية، برامج 7الb%7عقد والمعلمKنB7سDeدفB7عز;ز7/تجاcات7+يجابية

المدارس تلك أداء تحسKن RS hسVم وiما التعليمية، البkئة RS وأlعادcا التنظيمية الmnة توافر ع89 Bساعد

التنظيمية وفعاليDeا كفاءDpا .ورفع

وز;- اsGW]اء، ر;اض بمحافظة /بتدائية للمدارس وال`شر;ة المادية الموارد [Kناسب7توفvن،7بما7يKادة7أعداد7المعلم

التنظيمية Demwا رفع RS hسVم وiما المVمة، التعليمية المرحلة cذه طبيعة .مع

تحفK{7المعلمKن7ع789القيام7بالأعمال7التطوعية7والمشارzات7القائمة7ع789حب7العمل7والبحث7عن7الصا7xWالعام،7-

ال الGAصية xWالمصا ع89 والمجتمع المدرسة مص~mة .ضيقةوBغليب

قيادية- أنماط %Zوتب ومرؤوسيھ، المدرسة قائد بKن العلاقة تقو;ة خلال من المدرسة RS %4�المؤس التماسك Bعز;ز

سلوك دعم من يمكDEم وiما �Dم تتعلق %bال القرارات اتخاذ RS المعلمKن مشاركة وضرورة ات7العمل7يفاعلة،

.التطو�7Rوالمواطنة7التنظيمية7لد�Dم
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التعل- إدارات المدارس،توجيھ قادة و-,ن و-ي0/م المعلم,ن ب,ن والتعاونية 67سانية بالعلاقات للا9تمام يم
ً
لاحقا <س=م بما وAفقي، BCDالرأ المستوى FGع اJKميع ب,ن الرسمية M,غ Pتصالات SUVتنميةSانتماءSوJQRيع

.المعلم,نSودعمSسلوكSالمواطنةSالتنظيميةSلدW/م

المق"!حة :الدراسات

SUVالSالتاليةضوء والبحوث الدراسات إجراء يمكن UaاbKا البحث إلd/ا توصل Bgال :نتائج

السعودية،- العر-ية المملكة UV وأ9لية حlومية مدارس FGع وتطبيق=ا اbKالية للدراسة مماثلة دراسات إجراء

أخرى Rعليمية مراحل FGع أو أخرى، مجتمعات FGع .سواء

تqناول- Bgال الدراسات من المزrد أخرىإجراء ومتغ,Mات التنظيمية الbuة ب,ن SالتنظيS،Bw: العلاقة xالولاء

. وPنتماءSالتنظيS،BwوPح}MاقSالوظيفي

أخرى- ومتغ,Mات التنظيمية المواطنة سلوك ب,ن العلاقة تqناول Bgال الدراسات من المزrد القيادةxS: إجراء

اK|ادمة والقيادة .الموزعة،

:  ــعالـمـراجقائمة(

Sالله Sعبد Sنائف الرس). 2016(أبوSسرداح، بمحافظة الثانوrة المدارس UV التنظيمية الbuة Rعزrز رسالة،آليات

M,م�شورةماجست العز%ز،غ"! عبد الملك جامعة ال3!بو%ة، العليا الدراسات 8العر9ية8: مع6د المملكة

.السعودية

راشد ناصر محمد سمعان، نظيمية8وعلاقQRاP8سلوك8المواطنة8التنظيمية8من8وج6ة8محددات8العدالة8الت). 2015. (أبو

التجارة Vلية م�شورة، غ"! ماجست"! رسالة غزة، XY الشرطة ج6از XY الضباط ،سلاميةا[\امعة8] ،نظر

.  غزة

حميد أحمد فاطمة ابو البلوي، الو̀ عبد محمد 8المدا). 2020(رخا، XY8 8التنظيمية وعلاقQRاالbcة الثانو%ة رس

لك3!ونية8الشاملة8متعددة8المعرفة8ل�شرj8بحاث8المجلة8]،8بالرضا8الوظيفي8لدى8المعلمات8بمدينة8تبوك

jردن،العلمية8وال3!بو%ة ،)24(8،1-45 .

الله عبد الرحمن عبد ر%م المواطن). 2015. (ا[\ابر، سلوك بمستوى وعلاقQRا التنظيمية العدالة ممارسة ة8درجة

السعودية العر9ية بالمملكة والتعليم ال3!بية بإدارات 8ال3!بية،التنظيمية V8لية 8بQpا-مجلة 26،جامعة

)101 .(

حس"ن رائد ال). 2004(ا[s\ار، الbcة مف6وم ضوء XY tuالفلسطي twxالمدر النظام إصلاح المؤتمر8،ميةيظتنأولو%ات

jول .نوفم~!6-5"  ال3!بية8XY8فلسط"ن8و{غ"!ات8العصر" ال3!بوي
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� ��ا�ي �والكر!م�ن، �سليمان؛ 34). 2012(ا+*(ايا، الوظيفي بالأداء وعلاق;:ا التنظيمية الCDة Eمعاي� توافر مستوى

Kردن جنوب إقليم 34 والطفيلة ان معَّ PQمحافظ �التقنية،مدارس �الطفيلة �الEUبو!ة،جامعة ،�المجلة

)104.(

با ملوح ا+]ررZشا، عبود؛ محمد بالولاء). 2012. (^3ا+Cراحشة، وعلاق;:ا التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة

المفرق محافظة 34 والتعليم الEUبرaية مدير!ات 34 العامل�ن لدى Pbسانية�. التنظي�d� �العلوم سلسلة

). 2(27،�وeجتماعية

سليمانا بن سعيد بن حمد ،Phiوعلاق). 2023(+]رو التنظيمية الCDة أkعاد توافر �بدرجة إدارةإ;:ا سEUاتيجيات

عمان kسلطنة الداخلية محافظة 34 ا+nCومية المدارس مديري لدى Pbالتنظي عرaية،�الصراع دراسات

.212-183،�)145(،�مصر،��34الEUبية�وعلم�النفس

�إبرا�يم �محمود �الله وعلاق;:ا). 2016. (خلف يو�س خان بمحافظة Kساسية المدارس مديري لدى 3wنفعاe الذxاء

والنفسيةkسلوك�المواطنة�التنظيمية�لدى�معلمz:م،� الEUبو!ة للدراسات dسلامية ا+(امعة ،غزة،مجلة

24)3 .(

� �عز!زة �خالد؛�أبو�دية، ��ناء ��34ا+(امعات�K ). 2012(الرقاد، �لدى�القادة�xKاديمي�ن �العاطفي الرسميةالذxاء ردنية

�ال{ �لدى �التنظيمية �المواطنة �kسلوكيات التدرZسية،وعلاق;:ا للدراساتيئة dسلامية ا+(امعة مجلة

والتدرZسية ). 2(20،�غزة،الEUبو!ة

� �سعيد �الله �عبد �محمد ا+nCومية). 2007(الز�را�ي، العام التعليم مدارس Pbمعل لدى التنظيمية المواطنة سلوك

المدارس تلك Pbومعل مديري نظر وج{ة من جدة بمدينة �للبن�ن ،Eغ� Eماجست� xلية�،م�شورةرسالة

القرى أم جامعة .مكة�المكرمة: الEUبية،

� ��مف� �ا+Cميدي �ف{د بالال�Uام). 2016(الس�ي�3، وعلاق;:ا جدة بمحافظة الثانو!ة المدارس 34 التنظيمية الCDة

Kز�رمجلة�الEUبيةالتنظي�Pbلدى�المعلم�ن،� جامعة ).168(،�مصر: ،

الله عبد عزت غازي منمستوى): 2011(السوالمة، Kردن 34 وا+]اصة العامة الثانو!ة المدارس 34 التنظيمية الCDة

م�شورةوج{ة�نظر�المعلم�ن،� Eغ� دكتوراه ،�xلية�العلوم�الEUبو!ة�والنفسية،�جامعة�عمان�العرaية،رسالة

.Kردن

� �شعبان �صب�3 المدر�Ph). 2008(شرف، بالمناخ وعلاقتھ للمعلم�ن التنظيمية المواطنة xلية�. تطبيقيةدراسة. سلوك

.مصر: الEUبية،�جامعة�المنوفية

نظر). 2013(الشر!في،�عباس�عبد�م{دي� وج{ة من عمان 34 ا+]اصة الEUبية مدارس 34 التنظيمية الCDة مستوى

).109(28،�الnو!ت،�المجلة�الEUبو!ةالمعلم�ن،�
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� �محمد �شو � و,ل+*ام). 2006(الصباغ، التنظيمية العدالة من 9ل أثر �المواطنة�دراسة �سلوك @Aع� CDالتنظي

المتحدة العرEية Fمارات بدولة الHIة وزارة مسLشفيات @Aع بالتطبيق �جديدة�،التنظيمية آفاق

التجارSة ).2-1(18،�مصر،للدراسات

ر̂دنية،). 2010(الصرايرة،�أكثم�عبد�المجيد�؛�والطيط،�أحمد�عدنان� ,تصالات شر9ات �a التنظيمية الHIة توافر

ع̂مالالم إدارة �a ر̂دنية ).1(6،�جلة

لتحاق�بالعمل�لدى�العاملcن���aمؤسسات�أثر�الHIة�التنظيمية�f��aعزSز�الدافعية�للا). 2012(الضلاعcن،�ع��Aفلاح�

أردنية عامة الدراسات،مالية و للبحوث ).7(27ر̂دن،،العلوم�hFسانية�و,جتماعية. مؤتة

سالم بن أحمد الHIة،). 2003(العامري، وزارة مسLشفيات �a التنظيمية المواطنة مجلة�جامعة�الملك�عبد�سلوك

وFدارة: العزSز .62-43،�)2(16،�,قتصاد
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