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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ عبدالرحمن عبدالله

وطرق المنا0/ الCوAت-?ساسية<لية!ال>;بية-التدر6سأستاذ

مدير=التحر ر

ال>;بية-مركز!البحوث!ال>;بوAة-صفوت!حسن!عبد!العزAز.د الCوAت-وزارة

1يئة=التحر ر
د!بدر!محمد!ملك.أ

Aال>;بو وMدارة ?صول قسم ورئPس أستاذ
ً
سابقا (لية#ال&%بية#-ة

ال/و,ت-*ساسية

الرشيد.أ رشيد صا45 لولوه د
-أستاذ#ال@?ة#النفسية#وعميد#(لية#العلوم#و8داب

المملكة#العرHية#السعودية-جامعة#القصيم

السLل.أ MNع راشد د
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

لقرارعةد#أحمد#عودة#سعود#ا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا (لية#-السابقعميد#الو أستاذ

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة

الع\]يد#.أ نافع فرحان دلال
التدرTس وطرق VWالمنا -*ساسية(لية#ال&%بية-أستاذ

ال/و,ت

خضa%ي.أ محمد منال د
التدرTس وطرق VWالمنا ال&%بي-أستاذ (لية الطلابووكيل لشئون #####-ة

مصر-جامعة#أسوان

الرشيدي. د عنa]ان غازي
ال&%بية أصول مشارك جامعة#ال/و,ت-(لية#ال&%بية-أستاذ

أحمد#فjkL#الl?يjk. د
ال/و,ت-لتأليف#وترجمة#العلوم#ال@?يةالمركز#العرnي#

ال#"نة العلمية

د#خالد#عطية#السعودي.أ
وعمي التدرTس وطرق VWالمنا د#(لية#العلوم#ال&%بو,ةأستاذ

ً
-سابقا

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية

د#محمد#أحمد#خليل#الرفوع.أ
ال&%بوي النفس علم جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

م/اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال@?ة قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-السوTسجامعة#قناة

د#محمد#إبراuيم#طھ#خليل.أ
المستمر للتعليم اv5امعة مركز ومدير ال&%بية أصول أستاذ

مصر-جامعة#طنطا-(لية#ال&%بية##-وxعليم#الكبار

د#عمر#محمد#اz5راyشة.أ
ال&%بو,ة }دارة -جامعة#البلقاء#التطبيقية-(لية#*مa%ة#عالية#اv5امعية-أستاذ

*ردن

فؤاد#محمد#ال/اشفد#إيمان.أ
والتأuيل }عاقة (لية ووكيل النفسية وال@?ة اz5اصة ال&%بية أستاذ

الطلاب الزقاز,ق-لشئون مصر-جامعة
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د#محمد#سلامة#الرصا|M.أ
التدرTس وطرق VWالمنا العليا-أستاذ والدراسات jkالعل البحث وعميد

ً
*ردن-جامعة#ا5?سaن#بن#طلال-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-سابقا

إسماعيل.أ زاuر الغر,ب د
ً
سابقا ال&%بية (لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس ################-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د#نايل#محمد#اv�5ايا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميدأستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

د#uدى#مصطفى#محمد.أ
التدرTسأ وطرق VWالمنا قسم ورئQس جامعة#####################-(لية#ال&%بية-ستاذ

مصر-سوuاج

الزHون.أ سليم محمد د
ال&%بية أصول وعميد#(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

الLاشمعقلھ#د#عبدالله#.أ
ً
سابقا التدرTس وطرق VWالمنا قسم ورئQس ##################-(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

د#عادل#السيد#سرايا.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-الزقاز,ق

د#حنان#صب�M#عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اv5امعة#*مر,كية-رئQس

د#سناء#محمد#حسن.أ
ال وطرق VWالمنا مصر-جامعة#سوuاج-(لية#ال&%بية-تدرTسأستاذ

د#عا�شة#عبa]ة.أ
العرHية اللغة وxعليمية اللغو,ة الدراسات ثلي�M-أستاذ عمّار جامعة

اv5زائر-بالأغواط

ا5?سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرTس وطرق VWالمنا مدير-جامعة#yغداد-(لية#ال&%بية-أستاذ ومعاون
jالدرا�� كرHلاء العراق-ل&%بو,ة#المفتوحةال/لية#ا-مركز

العلاد#.أ أبو فوزي حنان
مصر-نياجامعة#الم-(لية#ال&%بية-ال@?ة#النفسيةأستاذ#

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رHيع
الملك#جامعة#-ال&%بية(لية#-المساعدال&%بية#اz5اصةأستاذ#

المملكة#العرHية#السعودية-سعود

م#uديل#حسaن#فرج.د.أ
-(لية#العلوم#و8داب-المساعدال&%بية#اz5اصة#أستاذ#

السعودية-ا5?دود#الشماليةجامعة#

��ال#حسن#اللي�j.د
                -*لسن(لية#-اللغو,ات#وال&%جمةمشاركأستاذ#

مصر-جامعة#قناة#السوTس

الظفa%يم�شد#د#فايز#.أ
                    جامعة-(لية#ال&%بية-السابقعميد#الأستاذ#تكنولوجيا#التعليم#و 

ال/و,ت#

د#عبد#الناصر#السيد#عامر.أ
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس والتقو,م القياس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#قناة#السوTس

د#السيد#عMN#شLدة.أ
المتفرغ التدرTس وطرق VWالمنا الزقاز,ق-(لية#ال&%بية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلا�يد#.أ ز,د أنمار
ال&%بويالتخطأستاذ# (لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميد#-يط

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

لما#ماجد#مو���#القj��Qد#.أ
النف��jأستاذ# }رشاد

ً
سابقا ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -وال&%بوي

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة

د#سامية#إبرTعم.أ
جامعة#العرnي##-العلوم#�جتماعية#و}�سانية(لية#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر-أم#البوا�M-بن#مLيدي

د#عاصم#�?ادة#عMN.أ
مالa]يا-اv5امعة#}سلامية#العالمية-أستاذ#اللسانيات#التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
                   -(لية#ال&%بية#-أستاذ#تقنيات#التعليم#والتعليم#}لك&%و�ي

اليمن-جامعة#صنعاء

د#صا45#أحمد#عبابنة.أ
ال&%بو,ة }دارة *ردنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ *ردن-اv5امعة

د#مسعودي#طاuر.أ
اv5لفة-أستاذ#علم#النفس عاشور ز,ان اv5زائر##-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
}دارة لبحر,نمملكة#ا-جامعة#البحر,ن-أستاذ

د#�vاج#غانم#عMN.أ
ال&%بويأستاذ# النفس مصر-جنوب#الواديجامعة#-بقنا(لية#ال&%بية-علم

جعفر#وصفي#أبو#صاعد.أ
ال&%بيةأستاذ# جامعة#-وعميد#(لية#8داب#والعلوم#ال&%بو,ةالمشاركأصول

فلسطaن-فلسطaن#التقنية

*مa%ة#محمد#ع���Qم.د.أ
التدرTسأستاذ# وطرق VWجامعة#الطائف-(لية#ال&%بية-المساعدالمنا-

المملكة#العرHية#السعودية

يوسف#محمد#عيد. د
اz5اصةمشاركأستاذ# وال&%بية jالنف��        جامعة#-(لية#ال&%بية-}رشاد

السعودية-الملك#خالد

خالد#محمد#الفضالة.د
ال&%بيةأستاذ# أصول ال/و,ت   -(لية#ال&%بية#*ساسية-مشارك
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uديل#يوسف#الشطي. د
ال&%بية أصول مشارك ال/و,ت-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

القطان. د أحمد عروب
ال&%بو,ة }دارة مشارك ال/و,ت##-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

(س'شار$ة للمجلةال+يئة
الكندري.أ يوسف جاسم د

ً
سابقا ال/و,ت جامعة مدير ونائب ال&%بية أصول أستاذ

عبدالرحمن#أحمد#*حمدد.أ
ً
سابقا ال&%بية (لية وعميد التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#ال/و,ت-أستاذ

الع\]ي.أ عو,د فر,ح د
ال/و,ت-فس#وعميد#(لية#ال&%بية#*ساسيةأستاذ#علم#الن

د#حسن#سوادي#نجيبان.أ
العراق-جامعة#ذي#قار-عميد#(لية#ال&%بية#للبنات

شةد#محمد#عبود#ا5?راح.أ
وم#ال&%بو,ة#أستاذ#القيادة#ال&%بو,ة#وعميد#(لية#العل

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

د#عMN#محمد#اليعقوب.أ
ال&%بو,ة و}دارة *صول ال&%بية-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال/و,ت-سابقا

د#تQسa%#اz5والدة.أ
العليا الدراسات وعميد ال&%بية أصول أستاذ

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية و}دارة المقارنة ال&%بية قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#طنطا

د#محسن#عبدالرحمن#المحسن.أ
ال&%بية أصول السعودية-جامعة#القصيم-(لية#ال&%بية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
العراق-جامعة#مQسان-(لية#ال&%بية#*ساسية-قسم#اv5غرافيار�س

د#صا45#أحمد#شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د#وليد#السيد#خليفة.أ
ال&%بوي و}حصاء jkالتعلي النفس علم قسم ورئQس -أستاذ

*زuر-(لية#ال&%بية مصر-جامعة

د#م�j#محمد#إبراuيم#غنايم.أ
التعليم واقتصاديات ال&%بوي التخطيط -(لية#ال&%بية##-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د#أحمد#محمود#الثوابيھ.أ
-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ#القياس#والتقو,م

*ردن

د#سليمان#سالم#اv�5ايا.أ
ال& }دارة -جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-%بو,ةأستاذ

*ردن

د#سفيان#بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت#20جامعة#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

*ردن-جامعة#العلوم#}سلامية-د#خالد#محمد#عواد#القضاة.أ

أم4ن المجلة

محمد#سعد#إبراuيم#عوض. أ

المجلةالتعر$ف ب

ال&%بو,ة للاس¥شارات العطاء مركز عن ال&%بو,ة والبحوث الدراسات مجلة (لية-تصدر مع بالتعاون ال/و,ت دولة

شLور-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة أرnعة (ل تحر,ر، *ردن uيئة بإشراف محكمة دور,ة علمية مجلة M و̈

لمجلة#للإسLام#¬M#تطو,ر#المعرفة#و�شرuا#من#خلال#طرح#القضايا#المعاصرة#وxس»ª#ا، وuيئة#علمية#تضم#نخبة#من#*ساتذة

ومتاyعة#ما#®ستجد#¬M#مختلف#مجالات#ال&%بية؛#، و�uتمام#بقضايا#التجديد#و}بداع، ¬M#مختلف#التخصصات#ال&%بو,ة

-e،#معرفة#Dar Almandumahدار#المنظومة#: والمجلة#مفLرسة#¬M#العديد#من#قواعد#المعلومات#الدولية،#وم¯�ا MAREFA#،

.                 وللمجلة�معامل�تأث0/�عر-ي،�AskZadالمكتبة�الرقمية�العر"ية�،� Edu Searach،#قاعدة#المعلومات#ال&%بو,ةShamaaشمعة#
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أ داف�المجلة

� ;<� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �المجلة �CDدف �الH/بوEة �التخصصات �للPشر�يل�LMمختلف �جديد �توف0/�وعاء �خلال من

التالية. وخارجXاالWوEتات�الباحث0ن�داخل�حاج Yر-عة ZYداف ;< تفصي]; [شWل المجلة أZداف تحديد     :وEمكن

الH/بوي. 1 المجال ;< البحث حركة لإثراء Ldالعل البحث مراكز مع الفاعلة     .المشاركة

.والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�الH/بوEةاستCoاض�الباحث0ن�المتمn0ين�للإسXام�>;�طرح�المعاijات�العلمية�المتعمقة. 2

    .التخصصات�الH/بوEةمختلف�توف0/�وعاء�لPشر�Yبحاث�العلمية�Yصيلة�>;�. 3

. متا[عة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�>;�مجال�العلوم�الH/بوEة. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

والب الدراسات بPشر الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة �مختلف�CDتم ;<� �wشرZا �yسبق �لم Lzال� حوث

كما�. أخلاقيات�البحث�العلLdترا~;�و ، المن{iية�العلميةت|بع�الأصالة�واijدة،�و ع]@�أن�تتصف�ب، التخصصات�الH/بوEة

الH/بوEة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست0/ رسائل م��صات المجلة ، المراجعات�العلميةو ، تPشر

العلمية، ث�والمراسلات�العلمية�القص0/ةالبحو تقارEرو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�>;�، وتقارEر

.        الH/بية�ونقدZا�وتحليلXا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0/نجلn0يةتقبل�المجلة�wشر�البحوث�باللغت0ن�العر"ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�Yاديميةشروطتوافر�· البحوث كتابة ;< عل�Cا المتعارف والمن{iية العلمية Yصول ع]@ المعتمد Ldالعل البحث

. المختلفة>;�مجالات�الH/بية�

ع]@· البحث من @AوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Cا- LdتPي Lzال واijامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الXاتف ورقم للباحث، �لكH/وwي . ال�/يد

.   �لمة) 150(م��ص�للبحث�باللغة�العر"ية�و�نجلn0ية�>;�حدود�-

.    الWلمات�المفتاحية�[عد�الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالXوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزEد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناوEن �شمل وأن ال��يحة، أماكCoا ;< مُدرجة وYشWال اijداول تWون ن

ا
ّ

ألا وEٌرا~@ الصفحةلضرورEة، �iم واijداول YشWال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
ملnHما البحث يWون �أن �YمرEكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�>;��Cايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

اأن�· Yخطاء من
ً
خاليا البحث .للغوEة�والنحوEة�و�ملائيةيWون

:يلnHم�الباحث�با�jطوط�وأ�iامXا�ع]@�النحو�التاA;أن�·
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. )14(و�iم�ا�jط�، )Sakkal Majalla(نوع�ا�jط�: اللغة�العر"ية-

.)14(و�iم�ا�jط�، )Times New Roman(نوع�ا�jط�: اللغة��نجلn0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوEن�الرئ�سية�والفرعية�ب�iم�-

Yسطر- ب0ن المسافة تWون Yسطرو ، بالPسبة�للبحوث�باللغة�العر"ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تWون

.   بالPسبة�للبحوث�باللغة��نجلn0ية

واijانب0ن) 2.5(تH/ك�مسافة�- والسف]; العلوي الXامش من   .لWل

2 .
ً
wشرألا سبق قد البحث أخرىهيWون جXة أي ;< للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقXا�>;�إخراج�البحث�وإبراز�عناوEنھ�بما�ي|ناسب�وأسلو¢Cا�>;�الPشر. 3

>;تترحب�المجلة�بPشر�ما�يصلXا�من�م��صات�الرسائل�اijامعية�ال�Lzتم. 4 وإجازCDا الH/بية،�ع]@�أن�مجالمناقش¤Cا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص   . يWون

التحرEربالمجلة�باب�لPشر�موضو . 5 أعضاء فيھ يكتب الH/بوي المجتمع CDم . عات

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات �يميلترسل ع]@ الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة تحرEر رئ�س

;Aالتا :submit.jser@gmail.com

�يرسل�ا.2 إلبحث
ً
�لكH/ونيا �مع�أجXزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظXر�>; �بحيث العلLd،�ھ،

.  ھومWان�عمل

م��ص.3 �ايُرفق �حدود ;<� �wشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(لبحث �أو��نجلn0ية، �العر"ية �باللغة �البحث �ان

. )Key Words(كتابة�الWلمات�المفتاحية�ا�jاصة�بالبحث

.لس0/ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة حولھ>; آرا©Cم لإبداء البحث، مجال ;< ªختصاص ذوي من م0ن

ُ
مُحك ع]@

عل�Cا، المتعارف بالمن{iية الباحث الnHام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

    .ا>;�المجلة�من�عدمXللPشر 

6.Xعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تارEخشXر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

[عد.7 البحث إرسال yعاد أن ع]@ اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث @Aإ رسل
ُ
ت المحكم0ن من ملاحظات ورود حالة ;<

تحكيمھ،�ولا�التعديل�إA@�المجلة�خلال�مدة�أقصاZا�شXر [عد المجلة من البحث ­�ب . يجوز

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

   .لا�تلnHم��المجلة�بPشر��ل�ما�يرسل�إل�Cا. 9

للPشر. 10 قابلة غ0/ أو مPشورة �انت سواء إل�Cا المرسلة Yبحاث ترد لا ذلك، المجلة ;< التصرف حق وإدارCDا . وللمجلة
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وعلاق:9ا <زرق المحيط ة ةإس23اتيجيَّ التطبيقيَّ البلقاء جامعة EF ة التنافسيَّ Jة ِKّالم                       بتحقيق

التدرOس Qيئة أعضاء نظر وجVة من

Qا^ي/مف\]Z/قموهنور. أ
*

/2Kةماجست ال23بو0َّ العليا//-`دارة الدراسات -bلية

ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة

ان/عبد/السلام/العضايلةعدند/.أ

ال23بو0ة `دارة العليا-أستاذ الدراسات جامعة/-bلية

ة التطبيقيَّ البلقاء

*
Gammoh.noor98@gmail.com

الiشر15/3/2025:استلام/البحث الiشر20/4/2025  :قبول 12/5/2025: تار0خ

إ �: lmصالم راسة ِ
ّ

الد إ'دفت تطبيق درجة ع$# من3زرقس01اتيجية*المحيط*التعرف ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة ;<

التدر<س Aيئة أعضاء نظر التنافسيةوجEة المIJة مستوى ع$# والتعرف نظر، وجEة من ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة ;<

التدر<س Aيئة ع$#*ذلك،*والكشف*عن*العلاقة*) الرتبة*U3اديمية،*RQدمةسنوات*ا،*اOPQس(،*وأثر*متغ0Jات*أعضاء

3زرقس01اتيجيَّبJن*إ المحيط المJِّو ة التنافسيَّتحقيق ةةIة التطبيقيَّ البلقاء جامعة المنabاتبعت*و ،>; الوصفي*الدراسة

 fرتباطي*، fبانة*وhمع*البياناتسPQ*اكأداةlmا*وثباEون،،*وتم*التحقق*من*دلالات*صدقpمنعينةتوت ) 350(الدراسة

التطبيقيةعضو البلقاء جامعة ;< تدر<س *و .Aيئة *أن *النتائج إأظEرت تطبيق *درجة *المحيط >;*3زرقس01اتيجية

مرتفعة، ة التطبيقيَّ البلقاء التنافسيةجامعة المIJة مستوى ةوأن التطبيقيَّ البلقاء جامعة ;<،
ً
أيضا كما*أظEرت*مرتفع

ذا فروق وجود إت*دلالة*النتائج حول الدراسة عينة أفراد استجابات بJن }عزى3زرقس01اتيجية*المحيط*إحصائية

الذUوروسنوات*اRQدمة*والرتبة*U3اديمية*اOPQس*لمتغ0Jات* }Qدمة*لصاRQستاذ،*كما*وأسنوات*فأك�0 10وسنوات*ا

إأظEرت*النتائج* بJن
ً
إحصائيا دالة ارتباطية علاقة المJِّو 3زرقة*المحيط*س01اتيجيَّوجود التنافسيَّتحقيق >;*جامعة*ةIة

ة التطبيقيَّ *التوصيات،البلقاء *من *مجموعة *الباحثة *وضعت *النتائج *ضوء *جديدة،*: وأAمEا،و>; *مراكز*بحثية فتح

ل العاملJن وكفاءات مEارات تنمية ع$# س01اتيجية*بحثية*إتقليل*من*Aدر*الوقت*واEPQد،*والعمل*ع$#*إعداد*لوالعمل

   .بحث*العل��لدعم*ال

ة المفتاحيَّ ة:ال(لمات التطبيقيَّ البلقاء جامعة ة، التنافسيَّ Iة ِJّالم 3زرق، المحيط ة .إس01اتيجيَّ
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Abstract: The study aimed to identify the Blue Ocean Strategy and its relationship to achieving 

competitive advantage at Al-Balqa Applied University from the point of view of its faculty members, and to 

identify whether there are statistical differences according to variables (gender - years of service -

academic rank). To achieve the objectives of the study, the researcher followed a quantitative approach 

(Descriptive and analytical), and then developing a questionnaire that measures the Blue Ocean Strategy 

and its relationship to achieving competitive advantage at Al-Balqa Applied University, the implications of 

its validity and reliability were verified. The study population consisted of (1,425) faculty members at Al-

Balqa Applied University. The study sample consisted of (350) faculty members at Al-Balqa Applied 

University. The results showed that Blue Ocean Strategy practices were high, the results also showed that 

there were statistically significant differences (0=0.05) due to the effect of gender, and the differences 

were in favor of males, and there were statistically significant differences (0=0.05) due to the effect of 

years of service, and the differences were in favor of (10 years or more), and there were statistically 

significant differences (0=0. 0.05) due to the effect of academic rank, and the differences were in favor of 

(professor rank), In light of the results, the researcher developed a set of recommendations, the most 

important of which are: opening new research centers, working to develop the skills and competencies of 

workers to reduce waste of time and effort, and working to prepare a research strategy to support 

scientific research.

Keywords: The Blue Ocean Strategy, Competitive Advantage, Al-Balqa Applied University.
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:المقدمة

ـــــدأ ـــــربـ رعصـ والتطـــــــوُّ ــــ-,+نفتــــــاح ا0/ـــــــ.ــ ـــــر3ناديالقــــــرن ـــــرعة،,،والعشـ ــــة,والســ ـــا,والعولمــ ــ ـــــر,التكنولوجيـ ــــو,عصــ و=ــ

عـــــن ــــ- ِ
ّ
التخ< المراحـــــل مــــن مرحلــــةٍ أيُّ Eســـــتطيع ولا والمجــــالات، القطاعـــــات مــــن الكث+ــــ* لنمـــــو

ٌ
خصــــبة أرضٌ فالتكنولوجيــــا

المســـتمر ـــ* التغ+ُّ مـــع ـــة وخاصَّ المBـــاراتو ،وجود@ـــا، وإتقـــان معBـــا، ـــ* التغ+ُّ ر والتطـــوُّ Gنفتـــاح، عصـــر HـــI JKســـان LـــMع Oجـــب

المنافسـة سـات المؤسَّ مـن غ+*@ـا عـن STـا Uـ تتم+َّ ة خاصـيَّ إيجـاد WXالعـال الصـعيد LMع سات المؤسَّ وتحاول أفضل، ،بطرOقة

التنافســية Uة بــالمّ+ِ L َ̂ يُـد مــا د. و@ـو بمجـرَّ تbشــأ ة التنافســيَّ Uة فعاليــةفـالمّ+ِ أكcــ* جديـدة طــرق اكfشــاف Lـgإ ســة المؤسَّ وصــول

Kخدمةمــنhتلــكhالمســت وتطبيــق صــياغSmا، LـــMع ســة المؤسَّ قــدرة ضـــمن المنافســ+ن قِبــل ســـq*اتيجياتhالpــhWتجعلBــاIhـــhHمـــن

اســـتخدام،مركـــزhأفضـــلhمـــنrhخـــرOن ـــاع
َّ
قط لأيِّ وOمكـــن ،

ٌ
عديـــدة أشـــuالٌ ـــUة المّ+ِ لhســـq*اتيجياتhالتمـــايزhمـــنhخـــلاإولBـــذه

منافس}Sم من أيٌّ يقدّمBا لا فرOدة وخدمات منتجات، .تقديم

ضــــــمنو  ســــــات والمؤسَّ للأفــــــراد باســــــتمرار ة التنافســــــيَّ ــــــUة المّ+ِ LــــــMع ا�~فــــــاظ مفتــــــاح @ــــــو المســــــتمر التعلــــــيم ــــــاع
َّ
قط

صـــ ِ
ّ
وGت المعلومـــات ثـــورة وتحـــديات المتلاحقـــة، �حـــداث مـــن ق ِ

ّ
المتـــدف للتيـــار والســـر�عة ـــة النوعيَّ رات مالتطـــوُّ والتقـــدُّ الات

ة وKنتاجيَّ ة ا��دميَّ سات للمؤسَّ وحقيقي مُحكم �شuل Hالتكنولو�.

ن�ً�ــــــاقــــــدhفــــــرضو  ــــــة والديمغرافيَّ ــــــة، وGجتماعيَّ ة Gقتصــــــاديَّ الثوابــــــت HــــــI الســــــر�ع ــــــ* جديــــــدًاإالتغ+ُّ ا ســــــq*اتيجي�

K Kدارة مفBوم وظBر KدارOّة، دللمفا@يم و�عدُّ والتخطيط ة ومنh. سq*اتيجياتhجديدةإلنظرOاتhفbشأتhاتسq*اتيجيَّ

K @ـــذه وKإســــq*اتيجياتhأبـــرز الفلســــفة @ـــذه ــــز ِ
ّ

وترك �زرق، المحـــيط مــــنســـq*ايجية يـــتمُّ لا ق التفــــوُّ أنَّ LـــMع ة ســـq*اتيجيَّ

والuلفــةك+ــq* البــلhمــنhخــلالh،خــلالhالمنافســة،hوالمواجBــاتhالمباشــرة ة
َ
ضــاف

ُ
الم القيمــة LــMع U،ايتج*qســKhإحــدىhHو�ــhيات

ا�~ديثة ة والfسوOقيَّ ). 2021آلhمسلطhوحوK)h،H�OدارOَة

محيطــ+نقــدhو  LــMع يحتــوي �عمــال عــالم أنَّ ومــاو�ورن كــيم الباحثــان ن المحــيط�hحمــرhو@ــوhتنــافسh:و@مــا،بــ+َّ

بــع
َّ
fت ة تنافسـيَّ ات بإســq*اتيجيَّ وا��ـدمات المنتجــات تقـديم STــدف المنافسـة، بقــوان+ن الشـر�ات HــI ف}Sـاhالشــر�ات�hسـواق

المنــافع لتحقيــق ــة َّOدمو ة حــادَّ منافســة بقِــيم. أســاليب وKبــداع Gبتuــار فكــرة لــدعم �زرق المحــيط مصــط�� جــاء ب�نمــا

منازعــــة،جديــــدة بــــلا جديــــدة أســــاليب واســــتخدام جديــــدة، أســــواق فــــتح �زرقو ،STــــدف المحــــيط فكــــرة Wــــ وتبّ ِ ضــــمُّ تــــمَّ

Gبتuــــ لـــدعم ــــة التعلميَّ ســـات عـــدُّارhوKبــــداع،للمؤسَّ
ُ
Kإو� Kدارة لمفBــــوم تطـــوOرًا �زرق المحــــيط ة ة؛ســــq*اتيجيَّ ســــq*اتيجيَّ

ل
ً
خــاصٍّنظـرا �شـuل ــة التعليميَّ سـات المؤسَّ وإدارة عـام، �شــuل العامـة Kدارة مجـال HــI ا�~ديثـة المصـط�~ات مــن ،uو¢Sـا

�زرق للمحــــيط أ�عــــاد أر£عــــة بتحديــــد قامــــا و�ســــfندIhــــhHفكر¦Sــــاh،h)قلــــيص،Ghبتuــــار،GhســــfبعادOــــادة،hالتز ال(و�ــــhH،حيــــث

رأسيالرئ�س وتوجيـھ ة،
َّ
المسـتغل غ+ـ* ة ا�~اليَّ والقدرات بالموا@ب ¦Sتمُّ Wpال ة القياديَّ الممارسات لتعزOز م؛

َّ
مُنظ ن�© LMع ة

WXالتنظي U التم+ُّ تحقيق باتجاه الªشري ).Kim, Chan and Mauborgne, Renee،2005(المال

ــــمإو�ســــBم
ُّ
�عل تحســــ+ن خــــلال مــــن وظائفBــــا بتحقيــــق ا��امعــــات كفــــاءة تحســــ+ن HــــI �زرق المحــــيط ة ســــq*اتيجيَّ

ـــ ا�~ـــــرملا الطــ داخـــــل مو@ـــــا
َّ
�عل Wـــــpال وا��»ـــــ*ات والمBـــــارات و�فuـــــار، المعرفـــــة فـــــون ِ

ّ
وOوظ ¬ســـــتخدمون كيـــــف حيـــــث مـــــن ب
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رفا!يــة %ــ$ المســا!مة +*ــدف وذلــك ــة؛ 2جتماعيَّ المشــكلات مواج6ــة %ــ$ فيــھ،المجتمــع=الــذيا;:ــام$9 وتطبيــق=CعAشــون

يَضــمن بِمــا المختلفــة، المجتمــع مُشــكلات ِ;Pــلِّ و2خQRاعــات وVفUــاروTبــداعات، المعــارف، لUافــة التــدرXس !يئــة عضــو

%ـ$ والمسـا!مة ومشـكلاتھ احتياجاتـھ، إ\ـ] ـرف للتعُّ المح_ـ$ المجتمـع مـع والطلبة والعاملaن، التدرXس !يئة أعضاء تواصل

6ـا ِ
ّ
با;:امعــةحل المحـيط المجتمــع ســات مؤسَّ وجماعـات أفــراد، مــع شــرا)ات إقامـة ع-ــ, وال01ــ/يع ،)Nenadal, Vykdal 

and Waloszek, 2018.(

الدراسة :مش$لة

و8بــداع، و;بت9ــار ة التنافســيَّ ــ?ة للمّ@ِ وتحقيقًــا تطبيقًــا ــة Hردنيَّ الدولــة Iــات توجُّ وفــق ــة Hردنيَّ اN/امعــات O@ســP

Q,RإQدفSTللمعرفـةو الـة وفعَّ مُنتجِـة ـة علميَّ ـة إيجابيَّ ة تنافسـيَّ قاعـدة والبحـث،وضع المجتمـع ZNدمـة الوصـول خـلال مـن

8نتــاج ومضـاعفة Hردbـي، cdالـوط ;قتصـاد لــدفع المسـتمر؛ م والتقـدُّ الـوطن أبنـاء أجــل مـن اZNـدمات وتطـوhر ،cـiالعل

مُحفِّ بkئة ضمن الشاملة ة المجتمعيَّ التنمية ةلتحس@ن تنافسيَّ ?ة مّ@ِ ق ِ
ّ

حق
ُ
ت جديدة معرفة وإنتاج ،? للتم@ُّ داعمة . زة

دراســـــةو  ـــــRaftery (O،2006(أشـــــارت التغ@ُّ ن1يجـــــة يات التحـــــدِّ uعـــــض تواجـــــھ wRالعـــــا التعلـــــيم ســـــات مؤسَّ أنَّ إRـــــ,

ن والتحــرُّك صــالات ِ
ّ
و;ت التكنولوجيــا، مجــال wــ{ الســر|عة رات للتطــوُّ راجــع و~ــذا بــالمجتمع، حــوQالمجتمــعQالمعر}ــQ،wالمســتمر

مثـــل الدراســـات uعــــض أوصـــت الع�ـــ?ي: كمـــا التكنولوجيــــا) 2014(والشـــراري) 2018(دراســــة اســـتخدام تفعيـــل بضــــرورة

بلاRــw. ا�NديثــةQ}ــQwالتعلــيم دراســة أشــارت المجتمــع) 2021(كمــا خدمــة ــة أ~ميَّ يخــصُّ ضــعف،بمــا ع-ــ, التنوhــھ تــمَّ حيــث

الب تموhل w{ اZNاص اع
َّ
القط ةمشاركة العلميَّ . حوث

دراســـــة ــــدت
َّ

اN/امعــــات) Abu Hasan،2017(وأك اســـــتخدام أنَّ إRـــــ,لإ ع-ـــــ, ى أدَّ Hزرق المحـــــيط ة ســـــ�Oاتيجيَّ

مســـتمر uشـــ9ل وكفـــاءSTم أدا�Sـــم ـــن اســـتخدام،تحسُّ Hمـــر ـــب
َّ
يتطل ســـ�OاتيجياتQجديـــدةQيمكـــنQمـــنQخلالIـــاQإظIـــارQإولIـــذا

ك ل�/امعة ة التنافسيَّ ?ة القطـاعس�Oاتيجيَّإالمّ@ِ wو}ـ ة، وا9�Nوميَّ ة اZNاصَّ اN/امعات w{ تطبيقIا وhمكن Hزرق، المحيط ة

عام uش9ل ة. ال�Oبوي التطبيقيَّ البلقاء جامعة w{ للتنافس تطبيـقوتحقيقًا إRـ, بحاجة Sا سـ�OاتيجياتQجديـدة،QومـنQإفإ�َّ

� الدراســــة ~ــــذه جــــاءت المنطلــــق التناSــــدف~ــــذا ــــ?ة المّ@ِ تحقيــــق يمكــــن كيــــف ونوعيــــةمعرفــــة اZNــــدمات، وتحســــ@ن ة فســــيَّ

Hزرق المحــيط ة إســ�Oاتيجيَّ اســتخدام ضــوء wــ{ ــا وعلمي� ــا أ)اديمي� وفــي حــدود علــم الباحثــة لــم تجــرى دراســة فــي . الطلبــة

ا*(اليــة'الدراســةوتحــاولالبیئــة الأردنیــة تناولــت متغیــرات الدراســة الحالیــة، ممــا دعــم الحاجــة لإجــراء هــذه الدراســة، 

:     يةتالسئلة'الجابة'عن'- , 

التدر8س؟.1 9يئة أعضاء نظر وج?ة من ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة FG -زرق المحيط ة إسKLاتيجيَّ تطبيق درجة ما

التدر8س؟.2 9يئة أعضاء نظر وج?ة من ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة FG ة التنافسيَّ Rة ِSّالم أTعاد تحقيق مستوى ما

إحصـــائ.3 دلالـــة ذات فـــروق توجـــد الدلالـــة9ـــل مســـتوى عنـــد ة التـــدر8س) (a≤0.05يَّ 9يئـــة أعضـــاء اســـتجابات بـــSن

-زرقحول المحيط ة إسKLاتيجيَّ تطبيق س̀_بعادز ال(درجة ب̀تaار،' لمتغKSات) cادة،'التقليص،' ،ا*fgس(eعزى

؟)سنوات'ا*kدمة،'الرتبة'-jاديمية
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ب ن.4 الدلالة مستوى عند ة إحصائيَّ دلالة ذات فروق توجد التـدر;س9ل 9يئة أعضاء تحقيـق@حـولاستجابات

ة التنافســـيَّ ــDة IســـتمرارGة(المّ ِ Jســتجابة، المرونـــة، لمتغ ـــPات) اLMـــودة، ســـنوات@اWMدمـــة،@الرتبـــة@،اLMــUس(Tعـــزى

؟@)YZاديمية

ــة.5 ارتباطيَّ علاقــة توجــد 9ــل
ً
إحصــائيا الدلالــةدالــة مســتوى تطبيــق) (a≤0.05عنــد درجــة حــيط@المیجیَّةتإســترابــ ن

ة؟و Zزرق التطبيقيَّ البلقاء جامعة bc ة التنافسيَّ Dة المّ ِ

راسة الدِّ ة :أ&ميَّ

ة-أ ة9Zميَّ َّGت:النظرghالدراسةتج 9ذه ة بتحقيقإTسليط@الضوء@عbc@gh@أ9ميَّ وعلاقklا Zزرق، المحيط ة سPmاتيجيَّ

J ضــمن التطبيقيــة البلقــاء جامعــة bــc ة التنافســيَّ ــDة وذلــك@مــن@خــلال@Jيمــان@بأ9ميklــا@،جيات@اqMديثــةســPmاتيالمّ ِ

العمـل؛ سـوق bـc جديـدة مسـاحة وإيجاد ة، العالميَّ uات التوجُّ لمواكبة ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة /0 معاصر ھ كتوجُّ

رِسة
َ

ش ل:ست ة إيجابيَّ ة تنافسيَّ ب:ئة /0 والبقاء وCبداع، وEبتDار، F ُّGالتم .لتحقيق

ــة-ب ــMNميَّ للتنــافس،بــرزت: ةالتطبيقيَّ ــرة
َ

مُبتك قِيمــة ــق ِ
ّ

تحق TــUال المعاصــرة Vــات التوجُّ خــلال مــن ــة ا]Zاليَّ الدراســة

خلال من ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة /0 مُضَافة قِيمة تحقيق اس^[دفت TUوال :

التــدر_س- Mيئــة 0ــ: أعضــاء الطلبــة aــbع و_شــرفون يدرِّســون الــذين التــدر_س Mيئــة أعضــاء الدراســة Mــذه /gتفيــد

التنـافس لتحقيق مقijحات وإيجاد ة التطبيقيَّ البلقاء جامعة واقع abع بحيـثmgعمـلgللقضـاءgعbـga،الوقوف

ز وmعـزِّ ،Tـpوالبح والثقـا0/ TrاـديsN للتبـادل فرصًـا لVـم ر ِ
ّ
وتـوف تـواجVVم، TـUال والصـعوuات المشـكلات من iٍGكث

Nخرى سات والمؤسَّ ا]xامعات مع .التعاون

-Tــــrالعلgالمحــــيطت: البحــــث ة إســــijاتيجيَّ مجــــال 0ــــ/ Tــــrالعل البحــــث 0ــــ/ والدارســــGن البــــاحثGن الدراســــة Mــــذه فيــــد

التطبيقيــــــة البلقــــــاء ]xامعــــــة التنــــــافس ــــــFة ِGّم لتحقيــــــق ـــــاث،N،gزرق؛ ـــــياتgوNبحـ ـــائجgوالتوصـ ــ ـــلالgالنتـ ــ ـــنgخـ ــ مـ

.وال{|xيعgعEgabبتDار

-ggالمجتمعgخدمة :g/0gمMساmالمجتمعةتنميgاتيج،خدمةijإس إنَّ أوحيث �ـ�صٍ لأيِّ mسـمح Nزرق المحـيط ة يَّ

ـــــة ترuو�َّ iــــــGغ أو ــــــة، ترuو�َّ ســـــة مؤسَّ أو شــــــركة، أو Nزرقبالارتقــــــاءطالـــــب، محيطVــــــا بإ�شــــــاء المنافســـــة لمســــــتوى

F ِGّالمتم وNداء EبتDار abع [م وتح�ُّ ا]�سائر، ل ِ
ّ
وتقل الفرص، م ِ

ّ
عظ

ُ
m iات،بطر�قة ُّGالتغ مواكبة aإ� ي يؤدِّ ا ممَّ

االعص واجتماعي� ا واقتصادي� ا علمي� �[ا للارتقاء جديدة إسijاتيجيات واستخدام ة، . ر�َّ

راسة الدِّ :أ#داف

ضـــــوء 0ـــــ/ ـــــة التطبيقيَّ البلقـــــاء جامعـــــة 0ـــــ/ وCبـــــداع وEبتDـــــار، ة التنافســـــيَّ ـــــFة ِGّالم تحقيـــــق aإ�ـــــ الدراســـــة Mـــــدفت

خلال من Nزرق المحيط إسijاتيجيّة :التا�/استخدام

Nزرقعbــgaالتعــرُّف.1 المحــيط ة إســijاتيجيَّ تطبيــق ةو درجــة التنافســيَّ ــFة ِGّالم أ�عــاد تحقيــق 0ــ/gجامعــةgالبلقــاءgمســتوى

التدر_س Mيئة أعضاء نظر وجVة من ة . التطبيقيَّ

ةتحديد.2 التطبيقيَّ البلقاء جامعة /0 ة التنافسيَّ Fة ِGّالم أ�عاد تحقيق التدر_سمستوى Mيئة أعضاء نظر وجVة . من
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الدلالــةمــدى#وجــود#ف#عــن#الكشــ.3 مســتوى عنــد ة إحصــائيَّ دلالــة ذات α(فــروق بــ@ن#متوســطات#أعضــاء#) 0.05 ≥

التـــــدرCس ةحـــــولEيئـــــة JزرقإســـــHIاتيجيَّ ةو المحـــــيط التنافســـــيَّ ـــــNة المّ@ِ
ً
ـــــHاتوفقـــــا ــــدد#(لمتغّ@ِ الرتبـــــة#SJاديميـــــة،#عـ

).سنوات#اHXYWة،#اUVWس

ت.4 درجة ب@ن ة \رتباطيَّ العلاقة عن ,+إطبيق&الكشف ة التنافسيَّ 4ة الم5ِّ تحقيق ومستوى >زرق المحيط ة س@?اتيجيَّ

ة التطبيقيَّ البلقاء .جامعة

راسة الدِّ ال: حدود اFGدود ضوء +, الدراسة Kذه نتائج Qعميم :يةتالسSتمُّ

-+Tد&الموضوFGة: ا التطبيقيَّ البلقاء جامعة +, ة التنافسيَّ 4ة الم5ِّ زWادة XYع الدراسة ,+&ضوء&استخدام&اقتصرت

>زرقإ المحيط ة .س@?اتيجيَّ

ال^شـــري- البـــارز: اFGـــد لـــدورKم ـــة؛ التطبيقيَّ البلقـــاء جامعـــة ,ـــ+ س التـــدر̀ Kيئـــة أعضـــاء XـــYع الدراســـة اقتصـــرت

 c&ات&التخطيطWمستو&XYوالتنفيذع&،+eس@?اتي.

ة: اFGد&المhاgي- التطبيقيَّ البلقاء جامعة XYع +iاFGا البحث .   اقتصر

خلال: ماgياFGد&الز - الدراسة تطبيق >ولتم nopالدرا .م2024/2025للعامالفصل

:المصط01ات*والمفا,يم*(جرائية

4زرقإ§ المحيط ة :س>;اتيجيَّ

عرَف
ُ
Q&اwxتقودإ"بأ ة إXiس@?اتيجيَّ مات

َّ
لتخفـيض&التhـاليفجديـدة؛سـوقإiـXوالذKاباFGاi+السوقتركالمنظ

القدرةتاi+و�الجُدد،عملاءعXYواFGصول ةQعزWز ماتل�ذهالتنافسيَّ
َّ
.)549،&2017عمر،&("المنظ

عـــرَّف
ُ
Qـــاإو إجرائي� >زرق المحـــيط ة إiـــXبســـ@?اتيجيَّ ـــة التطبيقيَّ البلقـــاء جامعـــة تحوWـــل Xـــiإ �wـــدف جديـــدٌ ن�ـــٌ� wـــا َّxأ

ال م
ُّ
والــتعل ،+Tبــداc التفك5ــ? QعزWــز خــلال مــن ــ4ة ومتم5ِّ ــرة،

َ
مُبتك ــة Qعليميَّ م�ــاراتمراكــز وتطــوWر شِــط،

َّ
طلبــة&بــدعم&مــن&ال�

وم داعمــــة، ــــزة محفِّ بSئــــة وتــــوف5? ــــرة،
َ

مُبتك ــــة Qعليميَّ بــــرامج بتصــــميم ــــة التطبيقيَّ البلقــــاء ــــ?اتتجامعــــة المتغ5ِّ تواكــــب رة طــــوَّ

ستحدَثة
ُ
.الم

ة§ التنافسيَّ #ة ِ
ّ
:الم$

ف عــرَّ
ُ
عل*%ــا"بأ&%ــا# وا/.فــاظ ــة التعليميَّ ا/6ــودة تحقيــق ع>ــ; ا/6امعــة وز@ــادةقــدرة ــة، الداخليَّ كفاءB%ــا وز@ــادة ،

مDا تقـــدِّ EـــFال وا/Gـــدمات ـــة والعالميَّ ـــة المحليَّ أJـــدافDا ـــق ِ
ّ

يحق بمـــا ومخرجاB%ـــا أداN%ـــا، وتحســـOن عل*%ـــا، UمـــرSالــــذيS،الطلـــب

مــــن و@رفـــع ـــة، والبحثيَّ ZUاديميـــة ســـات والمؤسَّ ل[6امعـــات E^العـــال ت̀_ـــب aال bـــc مـــة متقدِّ مراكـــز ع>ـــ; حصـــولDا bـــc gســـاعد

).2017S،309العباد،S(" سمعh%اZUSاديمية

ا/6ـــودة، عاليـــة ـــة #عليميَّ بـــرامج بتقـــديم ـــة التطبيقيَّ البلقـــاء جامعـــة قيـــام %ـــا بأ&َّ ـــا uإجرائي ة التنافســـيَّ ـــxة ِOّالم ف عــرَّ
ُ
و#

yجتما ــــة، العِرقيَّ ــــات ا/Gلفيَّ مختلــــف مــــن طلبــــة واســــتقطاب مجــــالاB%م، bــــc لOن َّJمــــؤ تــــدر�س Jيئــــة أعضــــاء `Oــــة،وتــــوف عيَّ

والتطــو@ر Eالم�ــ ــھ والتوجُّ E^ـاـديZU بالإرشــاد البحــث،ومســاعدB%م ع #�ــ6ِّ شــاملة عــة متنوِّ ــة #عليميَّ ب_ئــة `Oتــوف يــتمُّ حيــث
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العمـلو العل! �و�بت�ار،� سـوق احتياجـات مـع ت1ناسـب بحيـث التعلـيم برامج وجود <سـ>;،كذلك اA@امعـة يجعـل ـا ممَّ

ودوليَّ ة وطنيَّ شFادات ;Hع .ة�مرموقةلKLصول

للدراسة النظر$ة :ا+*لفية

ً
.زرقإ: أولا المحيط ة : س56اتيجيَّ

.زرقإمف>وم1-9 المحيط ة : وأ@داف>اس56اتيجيَّ

لإ والبـــاحثPن العلمـــاء <عرTفـــات دت Vزرق<عـــدَّ المحـــيط ة مـــنعرفFـــاحيـــث�،ســـYZاتيجيَّ وزن`ـــب(^ـــلٌّ فرحـــان عـــلاء

ـــةاقتبـــاسبأhiـــا) 2012م�ـــي،�محمـــود�البنـــاء،� َّTالدمو الميـــاه "عكرlـــا لـــم ال&ـــ% ثـــة الملوَّ غ.ـــ- الصـــافية ـــة النقيَّ الميـــاه لـــون مـــن

ـــم;:  ـــبح;إحـــــدى;أ>ــ ـــال؛;لتصــ ــــدخل;FـــــE;عـــــالم;Dعمــ عملKـــــااIJمـــــراء؛;لتـ EـــــF ســـــات المؤسَّ "عتمـــــد>ا ال&ـــــ% وSـــــرى. ســـــQ-اتيجيات

Michael, 2014) (لتصـميم الزVـائن ورغبات حاجات، لفKم EٌZس ]ا ة̀]ماحتياجـا_سـQ-اتيجي^]ا;مـع;إأ\َّ ـ مم.َّ قيمـة وتقـديم

. لKم،;وVناء;علاقات;جيدة;مع;العملاء

عiــــــLayton (h،2009(وSـــــرى بالاعتمــــــاد وmبتlــــــار :بـــــداع وخلــــــق والنجاحــــــات، للطمــــــوح ســـــة المؤسَّ رســــــالة ]ــــــا أ\َّ

الشــــديدة:  المنافســــة عــــن qعيــــدًا الطرSقــــ) 2010روؤف،(وrُعرِّفKــــا. ســــQ-اتيجيات ]ــــا تحــــدِّ&ــــالةبأ\َّ د;مــــن;خلالKــــا;المنظمــــة;%

ـــة الرSاديَّ بالمنظمـــات النمــو وفـــرص الطلـــب وخلـــق ا،
ً

ســـابق مطروقــة غ.ـــ- ة ســـوقيَّ مســـاحات فـــتح ضـــمن;ابتlـــار;بمـــا;يكيفيــة

مزاحم^]م،الطلب،;ول}س;البحث;عنھ;ومحاولة;تلب}تھ ول}س المنافس.ن، عن د التفرُّ باتجاه "س.- . وVذلك

]ـــا,Yang)2008(وSـــرى منـــازعD>ـــداف;و: أ\َّ دون بالأســـواق ا�Jديـــدة  ,2011Vlasta(وrُعرِّفKـــا،ســـQ-اتيجيات

Michal & Shverkova, (;بأ\]ــا;Eـــ�نمـــو زSــادة خلالKـــا مــن وSمكــن المنظمـــات، مــن عــددٌ ف�]ـــا يوجــد الســـوق مــن مســاحة

المســاحة >ــذه EــF وDعمــال qســ،DرVــاح وmســ�بدال للتبــديل قابلــة وا�Jــدمات المنتجــات ف�]ــا تlــون ومرونــةبحيــث .Kولة

ـز ِ
ّ

ترك ة :سـQ-اتيجيَّ أنَّ السـابقة التعرSفـات مـن �ـ� mبتlـاروSتَّ لتحقيـق مُتنافِسـة غ.ـ- جديـدة وطـرق ة̀ ـ المّ.ِ تقـديم hـiع،

EF الزواية ��ر عدُّ
ُ
" Dزرقإوال&% المحيط ة .  سQ-اتيجيَّ

والتنظيمإ_]ـدف;و  :دارSــة mسـتدامة لتحقيـق Dزرق المحـيط ة ـةسـQ-اتيجيَّ ا�Jامعيَّ ـة التطــوSر،يَّ hإ�ـ تـدعو ]ـا لأ\َّ

ة،والتجديد;لQ-سيخ;mبتlار;و:بداع التنافسيَّ قدرا_]ا يُكسِب،ولتعزSز الذي لإD Dمر ة Dزرق>ميَّ المحيط ة ،;سQ-اتيجيَّ

D>داف ت�بلور : فيما;يEiحيث

رِسَةتحس.ن;سمعة;ا�Jامعة،;وتقوSة;وجود>ا;بالرغم;من;المنافسات;الشديدة;ا-
َّ

) 2017ابو;النصر،;(لش

واســـتقطاب- وmبتlـــار، :بـــداع، hـــiع ع "�ـــّ�ِ ال&ـــ% ـــة :بداعيَّ الثقافـــة وVنـــاء مـــة،
َّ
المنظ رؤSـــة تحقيـــق hـــiع العمـــل

)2012خ.-ي،(الموا>ب;

ـــة،- الواقعيَّ الرؤSـــة بتـــوف.- EZـــام�Jا التنظـــيم لب}ئـــة "ســـمح ال&ـــ% الفـــرص واك�شـــاف المنافســـ.ن، �ــاـت بتحرُّ ـــؤ الت�بُّ

ةو  التنافسيَّ القدرات أحمد،(تحس.ن محمودي ،Eiجيال يوزكري إلياس، )2019العيدا�ي
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).2014مقري،(ابت"ار�القيمة��01ا/.دمات�والمنتجات،�مع�توف%$�الت"اليف�والنفقات�-

ة-2 %زرقإأ$ميَّ المحيط ة : س,+اتيجيَّ

استخدامتتج<= ة CزرقإأBميَّ المحيط ة ا01سF$اتيجيَّ م لعل�QRوالتكنولو�0OالمNسارع�الذي�ساعد�Jش"ل�التقدُّ

ـــة أBميَّ وتكمـــن وا/.ـــدمات، نتجَـــات
ُ
الم مـــن مســـبوقة غ%ـــ$ مجموعـــة بتقـــديم وســـمح ـــة، ن̂تاجيَّ ز_ـــادة 1ـــ0 ةإكب%ـــ$ ســـF$اتيجيَّ

Cزرق دBا،المحيط حدَّ :فيما�ي<0) 2018(محمد�كما

وeبت"اري- 0fب̂دا التفك%$ 01 جديد نمط باع ِ
ّ
. ات

نافِسةإيجاد�م-
ُ
الم Cسواق 01 جديدة . ناطق

د̂اري- التنظيم 01 ة نوعيَّ نقلة تحقيق ع<= . القدرة

. خفض�الت"اليف،�وا/klد�والوقت-

من pلٌّ دBا حدَّ وا/lميل،(بqنما :�01التا0s)2016جرجري

مة-
َّ
المنظ أBداف تحقيق 01 tساBم Quال ج̂راءات و الممارسات، 01 الوقت .اسNثمار

والمرؤوس%نحلقة�وصل�- القادة الفردي،ب%ن العمل ولqس 0fماl/ا العمل تدعم yا َّzإ .حيث

مة-
َّ
المنظ أBداف لتحقيق $ات التغ%ُّ . مواكبة

مـــــات-
َّ
المنظ مـــــع وeبت"ـــــار التنـــــافس لتحقيـــــق والسياســـــات؛ والمفـــــاBيم س̂ـــــF$اتيجيات، و BCـــــداف pـــــلَّ ن تتضـــــمَّ

. Cخرى

ـــة أBميَّ ـــل
َّ
المحـــيإوتتمث ة ل~lامعـــاتســـF$اتيجيَّ بال�ســـبة Cزرق ) 2020حمـــد،�(ط

ً
وا/lميـــل،(وأيضـــا مـــا�في) 2016جرجـــري

:0<ي

.اسNثمار�الكث%$�من�الوقت��01إنجاز�المkام�و�Cشطة-

خر_ج�yا%تمك- توظيف ع<= والقدرة فة،
َ

مُكNش غ%$ أسواق واكNشاف ب̂داع، و eبت"ار من ا/lامعات . ن

ةسk̂ام- ا/�ر_َّ tسودBا أجواء خلق المواBب01 وجذب بكفاءة، Cداء ع<= . والقدرة

التدر_بالمساعدة- ت"اليف وتقليل ب، التغيُّ عمليات تقليل 01    .

المحيط زرقإدوافع0استخدام3-0 ة :س*(اتيجيَّ

اســتخدام وراء دوافــع ة عــدَّ ســاتإ*نــاك والمؤسَّ الشــر.ات 3ــ2 4زرق المحــيط ة كمــا=ذكر*ــا=الغوانمــة=،ســ>;اتيجيَّ

)2019(،2Iوتتمثل=23=التا:                             

الزPــائن:دوافــع=مرتبطــة=بالزPــائن- وإقنــاع جُــدد زPــائن واســXYداف ورغبــا]Xم، الزPــائن احتياجــات تلبيــة خــلال مــن

للشركة ولاXaم لكسب الوصول أجل من واfgدمات؛ المنتجات، بجودة عhن
َّ
والمتوق .اjgاليhن
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ــــة�- ــــع�ذات�علاقـــــة�بالمنافسـ ـــ&ندوافـ ـــنح�:والمنافســ ــــث�تمــ ةإحيـ تنافســـــيَّ مزايـــــا الشـــــركة 5زرق المحـــــيط ة ســـــ;9اتيجيَّ

و أســــاليب، ابت<ــــار ع@ــــ9 ق والتفــــوُّ Dــــ التم&ُّ لتحقيــــق يصــــعبإمســــتدامة وفاعلــــة ة وتنافســــيَّ ة LســــوKقيَّ ســــ;9اتيجيات

.تقليدMا

واخ;ــــ:دوافــــع�مرتبطــــة�بالأســــواق- منافســــون، إلSTــــا يصــــل لــــم جديــــدة أســــواق اســــSXداف خــــلال 9اق�أســــواق�مــــن

والصعوZات العقبات من وا\]دِّ .جديدة،

ــة- والماديَّ ة َّKال[شــر بــالموارد متعلقــة عاليــة،:دوافــع ــة علميَّ لات َّMمــؤ ذات ــة وماديَّ ة َّKشــر_ مــوراد امــتلاك خــلال مــن

وأرZاح`ا الشركة، مبيعات . وزKادة

أخـــــرى- المســـــتم:دوافـــــع والتطـــــوKر التحســـــ&ن bـــــcع الشـــــركة وقـــــدرة dبت<ـــــار، البقـــــاءمثـــــل bـــــcع القـــــدرة وزKـــــادة ر،

ــــة َّKدارf العقبــــات bــــcع ــــب
ُّ
والتغل عcــــb،وdســــتمرار، فقــــط ولــــiس ة المســــتقبليَّ الصــــورة bــــcع Dال;9ك&ــــ يــــتمُّ حيــــث

ة ا\]اليَّ .الصورة

$زرقإأ#عاد -4 المحيط ة :س/.اتيجيَّ

fإ من 5زرق المحيط ة المنظمـس;9اتيجيَّ ـن ِ
ّ

مك
ُ
ت lـmال ا\]ديثـة إnـbس;9اتيجيات ة تنافسـيَّ بiئـة مـن dنتقـال مـن ة

qـــr أســـئلة أرsعـــة عـــن fجابـــة طرKـــق عـــن تطبيق`ـــا وKـــتمُّ ا،
ً

مســـبق موجـــودة تكـــن لـــم ة ســـوقيَّ مـــا2العناصـــر2ال4ـــ23"مســـاحات

لتحســـGنيمكـــنF2ســـتغناء2عBCـــا؟،2وماالعناصـــر2ال4ـــ23يمكـــن2تقليصـــ<ا2لتقليـــل2الت;لفـــة؟،2ومـــا زJادBIـــا يمكـــن ال4ـــ3 العناصـــر

اKLودة؟ ابت;ارMا؟مستوى يمكن ال34 العناصر وما ).2021عبد2الرحيم،2(،

مــــن اKLامعــــة ــــن ِ
ّ

تمك وال4ــــ3 وFســــVبعاد، بــــالتقليص ــــق
َّ
تتعل والثــــاZي \ول الســــؤال عــــن ج̂ابــــات فــــإن ثــــم ومــــن

ال34 وFبت;ار بالزJادة أسواقٍ بفتح ق
َّ
تتعل والراeع الثالث السؤال عن ج̂ابات أنَّ حGن gh الت;لفة، مـنتخفيض ـن ِ

ّ
مك

ُ
ت

جديدة رة
َ

ومُبتك منافسة قيمة ومBCملذلك2و ،إيجاد الباحثGن من العديد راء
ّ
ا فقت

َّ
 2،2021واrsLساء،2019الروpي،(ات

\زرقإhـ2gتحديـد2أeعـاد22) 2،2020وحمـد،2،20202البtي4ـ2،3 المحـيط ة وموyـورن،سـwxاتيجيَّ كـيم إل}Bـا أشـار  & Kim)(كمـا

Marborgne, 2005 يــــتم4ُّــــالو المحــــيطإقيــــاس2مــــدى2تطبيــــق2مــــن2خلال<ــــا32 ة أeعــــادســــwxاتيجيَّ أرpعــــة خــــلال مــــن ،\زرق

2gh2بعادز ال(والمتمثلةVسF2،بت;ارFادة،2التقليص،2وJ(2، الزوايـة،�ـفيمـا2يو �Kـر gـ� وال4ـ3 \eعـاد مـن eُعـدٍ ل;ـلِّ توضـيحٌ g

gh ة \ساسيَّ \زرقإوالرك�Gة المحيط ة : سwxاتيجيَّ

ج̂ـراءات: (Increase)الز�ادة-أ و والمـواد العناصـر eعض زJادة مـة،،�ع�3 قدَّ
ُ
الم واsLـدمات المنتجـات لتحسـGن وذلـك

ـات وال;ليَّ اKLامعــات مــن اســVثمارالعمــل2وJتطلـب عمليــة تفعيـل خــلال مــن ـة واsLارجيَّ ــة الداخليَّ كفاءBIــا رفـع ع�ــ�

ة َّJشارVسFو ة والبحثيَّ \�اديمية، خدماBIا .و�سوJق

^: (Reduction)التقلــيص -ب خفــض بــھ ــد غGــwيُقصَّ والنفقــات رة َّwالم�ــ wــGغ والعيــوب و\خطــاء والممارســات، جــراءات

wـGوغ ف}Bا، المبالغ للزyائن مة قدَّ
ُ
الم اsLدمات eعض من التقليل وأيضًا والموارد، الوقت gh ال<در وتقليل ة، َّJالضرور

اKLـــــــدوى، عديمـــــــة \ف;ـــــــار eعـــــــض مـــــــن الـــــــتخلص أو ة، َّJـــــذ،2أو2تقلالضـــــــرور ـــــتحيلة2التنفيــ ـــأو2مســ ــ ـــــات2أو2يــ ل2التطبيقــ

عــــن ــــات وال;ليَّ اKLامعــــات مBCــــا �ســــتفيد أن وJمكــــن ســــة، للمؤسَّ ــــة واsLارجيَّ ــــة الداخليَّ بالب�ئــــة المضــــرِّة الممارســــات
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مجتمع ــــا تجــــاه بواجبا()ــــا ــــات وال1ليَّ ا34امعــــات وقيــــام ة، الدراســــيَّ رات المقــــرَّ ودمــــج مرافق ــــا مــــن @ســــتفادة طرBــــق

.ووطD)ا

ــFة،:Innovation)(اربت"ــ! -ج ِGّالمتغ البJئــات ظــلِّ MــN Pخــرى المنظمــات عــن المنظمــة T)ــا Uــ َّGتتم VــWال الصــفة بــھ يُقصَــد

ا34ديــد FــGوالتعب الممارســة، أو الفكــرة Mــةو و\ــ نوعيَّ مخرجــات إ&ــ% ــة -بداعيَّ 0ف.ــار تحو2ــل خلال6ــا مــن يمكــن ،ال?ــ<

ع قـــادرة ـــAة ِBّمتم مـــة
َّ
المنظ ت.ـــون ـــرةبحيـــث

َ
مُبتك حلـــول وتقـــديم للعمـــل، جديـــدة طـــرق وتطـــو2ر والتجديـــد Qبت.ـــار Rـــ%

ـات وال.ليَّ لSTامعـات بالVسـبة و2تمثـل \ـ]\ـ]ZللمشاXل، م^[ـا سـتفيد و̀ اSaامعـات b[ـا Aـ َّBتتم ال?ـ< وc0شـطة العناصـر

ـــــ إبداعيَّ أف.ـــــار عـــــن البحـــــث ومحاولـــــة والتجديـــــد، التطـــــو2ر عRـــــ% قـــــادرة جديـــــدة وأcشـــــطة خـــــدمات ةZجديـــــدةZابت.ـــــار

عمـــل بfئـــة وإيجـــاد للمشـــاXل، ـــة -بداعيَّ اgaلـــول ابت.ـــار وكـــذلك جديـــدة، ومنتجـــات خـــدمات صـــورة \ـــ] وتطبيق6ـــا

رة
َ

مُبتك ة إدار2َّ أساليب واستخدام   .أفضل،

غBــــــــp:(Eliminated) ســــــــ�بعاد�-د المــــــــواد أو وc0شــــــــطة العمليــــــــات، Xافــــــــة عــــــــن العناصــــــــر واســــــــrبعاد ــــــــ] ِ
ّ

Rالتخ tعsــــــــ<

ة جــودةZ، 0الضـرور2َّ بمســتوى المسـاس دون ممكــن حـدٍّ uvــwأق إ&ــ% النفقـات خفــض عRـ% ــا yإيجابي يــنعكس الـذي مــر

خرجَــــات
ُ
لSTامعــــة.الم ة وال}شــــر2َّ ــــة، والماديَّ ــــة، -دار2َّ -م.انــــات \ــــ] ــــل

َّ
وفاعليــــة،و2تمث كفــــاءة ز2ــــادة أجــــل مــــن وذلــــك

ـة و-دار2َّ ــة التعليميَّ ـة \ــ]والعمــلZعRــ%ZاسـrبعادZوإلغــاءZ{،العمليَّ الوحــدات و�عـض رة المتكــرِّ ة الدراســيَّ ال�ـpامج عــض

المنتجة pBغ ات 0خرىاb[دفZضم،ال.ليَّ اSaامعات عن وتمايز�ا اSaامعة م تقدُّ .ن

�� مـنإأنھZيمكنZمنZخلالZتطبيقZمنZذلكZيتَّ ـة اSaامعيَّ ة التنافسـيَّ ـAة ِBّالم ـن تحسُّ 0زرق المحـيط ة س�pاتيجيَّ

ــــضZ-جـــــراء ـــrبعادZ{عـ ـــلالZاســ لـــــة،خــ
َّ
المعط العمليـــــات أو ـــ�]Zلز2ـــــادةZوابت.ــــــار،ZأوZوأات، ـــ6اZأوZالســ ـــلZتقليصــ ــــ%0Zقــ ـــZuعRـ ح?ــ

جديــــدة فــــروع أو ــــة، نوعيَّ صــــات تخصُّ أو مجــــالات، العمــــلاء،اســــتحداث مــــن ســــ�[دَفة
ُ
الم Qحتياجــــات تحديــــد يــــتم حيــــث

و لSTامعــة، والقــوة الضــعف نقــاط وتحديــد Qحتياجــات، وتلبيــة حتَملــBن
ُ
والم الماgaــاليBن ــياق بالسِّ للتطبيــق،Zلائــمالعمــل

.و�[يئةZالبfئةZالمناسبة

تواجھ-5 ال!  ات ا,+امعاتإالتحديَّ -. /زرق المحيط ة : س56اتيجيَّ

!عـــــض إدخـــــال وعـــــدم نجَـــــزة،
ُ
الم البحـــــوث /ـــــ. تكـــــرار مـــــن ـــــة العر8يَّ ا:9امعـــــات /ـــــ. ـــــة ال<=بو;َّ البحـــــوث !عـــــض Aعـــــا@ي

 CوD،اEFعلDالتعديلاتDفتقارDMNبداعإOارPبتCالبحـثمنو . و بنـاء يـتمُّ ـھ
َّ
أن ـة العر8يَّ ا:9امعـات ./ البحوث د EWدِّ ما أخطر

DولاD،التقليـــديDZ[المـــنDMالبحـــثتع\ـــ [Eـــا ـــذ يُنفَّ الaـــ` الطـــرق ضـــعف وأيضًـــا ،
ً
حقيقـــة للمعرفـــة إضـــافة أيُّ الدjشـــانD(وجـــد

ات) 2015 التحديَّ من العديد :ماDي\.ومEpا،وjناك

ِ-أ
ّ
المتعل ات والتقييمالتحديَّ التـدر?س، وطـرق ،BCبالمنا التدرwس) u)2000شD=tالثrيD`a: قة أنَّ يظن البعض أنَّ MNإ

الكثtــ= MــNإ يحتــاج التــدرwس أنَّ الواقــع /ــ. ولكــن التــدرwس، قاعــات /ــ. المحاضــرات إلقــاء د مجــرَّ jــو ا:9يــد ا:9ــام}.

ا وتقــديم ــة، العلميَّ المــادة وإعــداد جمــع عمليــة /ــ. وا:9|ــد الوقــت إثــارةمــن فيــھ ومشــوِّق اب
َّ

جــذ بأســلوب لمعلومــات

وقــــــدرا�Eم مســــــتواjم مــــــع ت�ناســــــب الaــــــ` ودافعتــــــEFم والنقــــــد،حماســــــ|م التحليــــــل، Mع\ــــــ القــــــدرة لــــــدEWم ــــــ` ينّ�ِ ــــــا ممَّ

=tذكـروكذلك،والتفك)D،ـلPيj2000 (لا ـھ
َّ
ال<=بو;ـة،تأن العليـا الدراسـات لطلبـة إعـدادjا تـمَّ مراجـع أو كتـب وجـد
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نفــسإبــل� $ــا الب*ــالور)وس&َّ لمرحلــة رس
ــدَّ

ُ
ت ال4ــ3 مــن.الكتــب ;ــلٍّ دراســات نتــائج أشــارت ) 2016عبــد�اEFكــيم،�(كمــا

ي) 2018بيومي�وعبد�الوNاب،�(و ا ممَّ TعاRي UVالمنا أنَّ XYإZ[:

نة- معيَّ رات لمقرَّ س التدر̂ Nيئة أعضاء bعض . احت*ار

. طغيان�اdFانب�f;ادي�3eع�XZاdFانب�التطبيقي-

ـة؛يجد�الطالـب�- الjkبو)َّ سـات بالمؤسَّ عـاش
ُ
الم ال%$بـوي بـالواقع تـرتبط لا .ـا وأ0َّ رات، المقـرَّ 3عـض دراسـة 7ـ6

ً
صـعو8ة

الواقع عن الطالب يدرس<ا ABال ة َّCال%$بو المواد انفصال Iعكس ا  .ممَّ

م-
ُّ
والـتعل التعلـيم أسـاليب 67 د Qعدُّ يوجد وعـدم،لا ،AـSالعل البحـث تنميـة تقليـل XـYإ ي يـؤدِّ ـا الفـروقممَّ مراعـاة

. الفردية]ب\ن]الطلبة

ة- الدراسيَّ ة الزمنيَّ الف%$ة قدرa،طول واستbcاف الطلبة ملل XYإ ي يؤدِّ ا . عXe]ال%$ك\b.م]ممَّ

التدرfس،- hيئة وأعضاء الطلبة تقوCم XYإ النظر يتم القـوةحيث]لا جوانـب تحديـد خلال<ا من يتمُّ عملية .ا إ0َّ

.والضعف

لأخــرىاخــتلاف]محتوCــات]المقــ- ســنة ومــن لآخــر تــدرfس hيئــة عضــو مــن ة التدرfســيَّ رات وذلــك]3ســrب]خضــوع]،رَّ

للطلبة الموضوعات hذه مناسبة بمدى hwتمام دون لأhواx.م الموضوعات .اختيار

تحديث- يتمُّ والمعاي\$اللا اللوائح حسب رات، والمقرَّ ال|$امج من hيئةكث\ٍ$ قِبل من وضع<ا يتمُّ ABال �~اديمية

 wعتماد]وا��ودة.

ة-ب المجتمعيَّ يات ِ
ّ

�ـ6: التحد ـة َّCال%$بو البحـوث إل�.ـا أشـارت ABال المشكلات أhمِّ رتبطـة]بـالمجتمع،]كمـا]المشـا~ل]الممن

من ~ل �.ا :فيما]ي6e)2016عبد]ا��كيم،](و) 2019غبور،(بيَّ

المجتمع- 67 ة وا��دميَّ ة �نتاجيَّ سات المؤسَّ مع Qعاون وجود ة
َّ
.قل

المجتمعضعف]م- خدمة 67 التدرfس hيئة أعضاء .شاركة

.ضعف]الت�سيق]ب\ن]الباحث\ن،]وا��<ات]المستفيدة-

الطلبة- لطموحات عة م�ّ�ِ ة ومعرفيَّ ة علميَّ ب*ئة وجود درة
ُ
.ن

المجتمع- 56 ال78بوي العل;: البحث م@انة .ضعف

-5Cالعا التعليم سات ومؤسَّ ات ال@ليَّ بHن ة الثقافيَّ Nتفاقيات ة
َّ
ةقل الدوليَّ :Oوالبح.

ــة-ج الماديَّ بــالنوا&% قــة ِ
ّ
المتعل يات ِ

ّ
ــة،: التحــد الماديَّ اRSــوافز وضــعف ،5Cالعــا للتعلــيم ــة الماليَّ صــات المخصَّ ضــعف وVــ5

اRSديثــة التعلــيم وتقنيــات بــالأجXزة ــزة َّXج
ُ
الم المناســبة ة الدراســيَّ والقاعــات والمبــا]ي، \م@انــات، 7Hتــوف ــة

َّ
قل ،وأيضًــا

ال 7̂Hإليھ^كما^`ش : 56^التا5C)2019غبور،(واقع^اRSا5C^الذي^أشار̂

ة- والدوليَّ ة القوميَّ ة العلميَّ المؤتمرات RSضور اللازم الدعم ة .محدوديَّ

اoSامعات- تموqل 56 ة المجتمعيَّ سات والمؤسَّ اrSاص، اع
َّ
القط مساعدة .ضعف

للبحوث- اoSامعة من م قدَّ
ُ
الم 5Cالما الدعم ة

َّ
.  قل
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ا-د يات ِ
ّ

الطلبةالتحد ة 0/.صيَّ ة ِ
ّ

! ـا: لمتعلق وا مـرُّ ال&ـ% وا+*(ـ)ات لإعـداد-م تبعًا متفاوتة الطلبة قدرات ،إنَّ
ً
فمـثلا

تــنقص بBنمــا ــة أجنEيَّ بلغــة معرفــة لــدH م الطلبــة المعرفيــة،NخــرLنلــدىJعــض الفجــوة RــSع يــدلُّ التفــاوت و-ــذا

بيـــV م ـــة َّLارWوالم)Y،ـــي[وكعY]^ان). 2006الـــراYRـــfإYسبالإضـــافةiالتـــدر -يئـــة أعضـــاء لـــبعضٍ العلlـــ% mعـــداد خفـــاض

طموحـــا"!ملضـــعفYامــــتلاكWمYلنqيجــــةY،والبـــاحثoن وانخفــــاض ــــة العلميَّ ــــة،لم0ـــارات الدافعيَّ ضــــعف إ6ـــ5 بالإضــــافة

بالعمــل،لإنجــاز:الم0ــام ترقيــة أو وظيفيــة، عAــ5 اDEصــول Fــو ل0ــم بالIســبة الدراســة غــرض لأنَّ وQجــب:عــدم:. وذلــك

ـــغوط Uعبــــاءإغفــــال:جانــــب:الضـ كWـــــVة نYيجــــة للأفــــراد ة لضــــعف،النفســــيَّ ي يــــؤدِّ ــــا ـــ_:ممَّ عوامــــل:الeYــــdيع:والتحف`ــ

).2019غبور،(

أنَّ) 2021اdEناnي،:(كما:أشار: يإإ56 فيما وتتمثل ة؛ تنظيميَّ عقبات تواجة قد Uزرق المحيط ة : AtسVsاتيجيَّ

ـــة: العقبـــة:Uو6ــــ5- َّQو : المعنو v:V`امــــل:بــــالتغيwال:txالـــو:tــــyمــــن:ســـ:t{اتيVsحمـــر:إ6ــــ5:المحــــيط:إU:اتيجية:المحــــيطVsســـ

.من:خلال:توعية:الموظف`ن:بالتغي`U،Vزرق

ة: العقبـة:الثانيــة- العقبــات: السياسـيَّ وأصـعب أFــمِّ مـن tــyلتطبيــق،و �Eالمصـا أ�ــDاب يقـود عل�!ــا ـب
ُّ
التغل لأنَّ

جديدةإ ة .سVsاتيجيَّ

المــــوارد: العقبــــة:الثالثــــة- ــــة المــــورادوyــــt:اDEاجــــة: محدوديَّ زQــــادة txســــتد� ــــا ممَّ ل التحــــوُّ لتحقيــــق:التغي`ــــV:،لزQــــادة

 vللتنفيذ واللازم المطلوب t{اتيVsس.

ةإوty:الس�t:للتخلص:من:الوضـع:القـائم:إ6ـ5:الوضـع:المرغـوب:فيـھ:�ـt:ضـوء:: الدافع: العقبة:الرا�عة- سـVsاتيجيَّ

Uزرق .المحيط

باستخدام-6 ا*(امعة تطو,ر رات 8زرقس17اتيجيَّإم1ّ2ِ المحيط : ة

استخدام لضرورة تدعو ال�� Uسباب اdEامعةإمن t� Uزرق المحيط ة : ما:يtAسVsاتيجيَّ

ا*(ــــــام?<-أ التعلــــــيم ســــــات مؤسَّ واعتمــــــاد بــــــا*(ودة، GHتمــــــام ـــن:: تزايــــــد ــ ــــودة:مـ ـــبحت:اdEــ ــ ـــVة:أصـ ــ ــــة:Uخ`ـ ـــt:�ونــ ــ �ـ

الناميـــة عـــن مـــة المتقدِّ المجتمعـــات �!ـــا ـــ_ َّ̀ تتم ال�ـــ� &م$انـــاتوذلـــك،ا��صـــائص اســـتغلال ع,ـــ+ القـــدرة خـــلال مـــن

ـــة ا�6امعيَّ ســـات المؤسَّ أ:ـــداف لتحقيـــق ة ال@شـــر=َّ ولتطبيـــقCمعـــايCGHا�6ـــودةFCـــCEمجـــالKulkarni, 2005 .C)(والمـــوارد

وا�Lـدمات و&نتـاج Mداء ع,ـ+ تـنعكس ـة محور=َّ كقيمة ا�6ودة أخذ يجب عامة بصفة EYا�6ام بحيـثC،التعليم

جميــــع اســــتغلال FــــEيــــتمُّ و&دارات Mفــــراد مــــن ــــة ا�6امعيَّ العناصــــر جميــــع بمشــــاركة ة وال@شــــر=َّ ــــة الماديَّ &م$انــــات

ة ا�6امعيَّ المرحلة EF ا�6ودة GHمعاي ).2004عنايم،C(تطبيق

ســـوق               متطلبــات بـــHن التــوزان تحقيــق ع,ـــ+ ا�6ــودة قـــدرة مــدى :ــو ا�6ـــودة لمفjــوم klع$اســـات أبــزر ومــن

ة،=جHنالعملCوا�Lر  ا�6امعيَّ والتعليم التكنولوجيا مجالات EF Gات ِHّللمتغ وفقًا الGqامج وتحديث تطو=ر خلال من

rـــ ُّHالتم وعـــنCطر=ـــق،لتحقيـــق ـــة، والطلابيَّ ـــة &دار=َّ ا�Lـــدمات مســـتوى تقو=ـــةCالuـــGابطCبـــHنCالمجتمـــعCكـــذلكتحســـHن

بم الفر=ـق روح وتنميـة ،Evا�6ما العمل ع,+ ز ِ
ّ

ترك بحيث ـاوا�6امعة
ً
إيمان ـة التعليميَّ سـة المؤسَّ أفـراد جميـع شـاركة
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بالمسـتقبل ور(ط'ـا ـة ا0/امعيَّ الكفـاءة رفـع ع7ـ6 ا0/ـودة). 2018بيـومي;وعبـد;الو>ـاب،;(بالقدرة مفـا>يم ع7ـ6 و(نـاءً

ة التنافسيَّ Hة ِIّالم وتحقيق بأداMNا، وPرتقاء الRSامج، ة نوعيَّ تحسIن خلال'ا من يتمُّ Z[ال.

المعرفـة،: ر()'نفجار"المع-ب ف[Mـا تتضـاعف خطIـRة ـة معرفيَّ منعطفـات aـ` العالم والمعلومـاتو يمرُّ المعـارف أصـبحت

ة َّfشرhال الموارد لتنمية ة jساسيَّ المتطلبات من بل،متطلبًا العمل سنوات kعدد لmس jفراد خRSات قاس
ُ
ت حيث

و للتطبيـــق القابلـــة والم'ــارات وjفpـــار المعـــارف وحداثـــة م aـــ`بتقــدُّ مجتمـــعٍ لأيِّ ة الرأســـماليَّ زfـــادة وأيضًــا التوظيـــف،

والمعـــارف المعلومـــات وحداثـــة م، التقـــدُّ المجتمعـــات،مــدى قـــوة لقيـــاس جديـــدة RIمعـــاي اعتمـــاد ترســيخ إxـــ6 ى أدَّ ـــا ممَّ

).2009حبmب،;(

بالمعلومــات،و;;;;;;;;;;;;; Pحتفــاظ jفــراد }ســتطيع فــلا ومســتمرٌ قٌ ِ
ّ
متــدف المعرaــ` ال]ــPZنفجــار والم'ــارات والمعــارف

لذلك!أصبح!التعليم!عملية!اك*ساب!التعلم!وإعادة!التعلم،!و ،اك~سبو>ا،;بل;عل[Mم;توظيف'ا;واك~ساب;المزfد;م|Mا

بذاتــھ م ِ
ّ
المــتعل ع9ــ8 ال=>ك;ــ: ?ــو @AــBCالرئ أن) 2002بــرا?يم،!S (حيــث!أشــار!). 2004الشــرقاوي،(والGــدف ــة أ?ميَّ إUــ8

مXYـايصبح!المتعلم!بذاتھ!لديھ! المز]ـد وتوليد وتوظيفGا، المعرفة مصادر 8Uإ الوصول ع89 ة الذاتيَّ ولا!يمكـن!. القدرة

8Uإ للمعرفة ناقلٍ من التدرgس ?يئة عضو ل يتحوَّ و?نا المطلوlة، >ات بالتغ;ُّ التدرgس ?يئة أعضاء ة أ?ميَّ تجا?ل

qســــاعد?م الrــــ@ بالطر]قــــة للطلبــــة ــــھ التعليuــــع9ــــt!8 موجِّ بالمســــتوى تحقيــــقرتقــــاء ع9ــــ8 قــــدرXwم وتنميــــة والمGــــاري @

ـةٍ عمليَّ مGـاراتٍ وإكسـاXxم تـدر]Xyم خـلال مـن ـة التقليديَّ الطـرق مـن ص
ُّ
والـتخل المعرفـة، تحصـيل �ـ~ ـة الذاتيَّ القدرة

المعر�~ ق
ُّ
والتدف التقنيات مع والتعامل ا��واجز، تحطيم من XYم ِ

ّ
تمك ةٍ بـ;ن،ومعرفيَّ ا معرفي�

ً
ت�املا ق ِ

ّ
نحق وlذلك

).2007توفيق!و]و�س،!(ختلف!عناصر!الفكر!�Sسا�ي!م

ا��ـــام�~: العولمـــة-ج التعلـــيم سياســـات �ـــ~ بـــالغٌ أثـــرٌ لGـــا الrـــ@ ة والسياســـيَّ ة، وtقتصـــاديَّ ـــة، tجتماعيَّ التـــأث;>ات ،�ـــ~

وtقتصــادي tجتمــا�~ المنــاخ Xwيئـة ضــرورة مــع والعلـم، التكنولوجيــا امــتلاك يتطلــب معGـا التعامــل أصــبح حيـث

والبقـــاءا والتواجـــد رات التطـــوُّ مواكبـــة ع9ـــ8 ا��امعـــة �ســـاعد أدوار?ـــاو ،لـــذي �ـــ~ النظـــر إعـــادة عل�Xـــا ول�ـــي!.]فـــرض

الضــــعف جوانـــب واك*شــــاف ،~Uا��ـــا الواقـــع تحليــــل مـــن بـــدَّ لا ة والتنافســــيَّ والر]ـــادة ـــ: التم;ُّ ع9ــــ8 ا��امعـــة تحصـــل

الممارســـات حيـــث مـــن الشـــامل التغي;ـــ> ع9ـــ8 والعمـــل علاجGـــا، ضـــوءوسُـــبل �ـــ~ ـــ: التم;ُّ لتحقيـــق رات؛ والمقـــرَّ والمنـــا��

ا��ديثــة رات ا��ـــام�~) 2019غبــور،(كمـــا!أشــار!).2014منــدور،(التطــوُّ التعلــيم ع9ــ8 كب;ـــٌ> أثــرٌ لGــا العولمــة أنَّ إUـــ8

عامــة ــة،بصــفةٍ العلميَّ البحــوث ~Uوممــو و��ـاـديمي;ن، الطلبــة ع9ــ8 ر ِ
ّ
يــؤث ــا ســات،ممَّ مؤسَّ مــن العديــد قامــت حيــث

دول مختلف من الطلبة وجذب ،@uالعال العمل سوق يواكب بما ة الدراسيَّ برامجGا وتطو]ر بتغي;> ~Uالعا التعليم

ع9ـــ8،العـــالم!مـــع!المحافظـــة!ع9ـــ8!الطلبـــة!ا��ـــالي;ن قـــادر]ن ـــة دوليَّ مGـــارات ذوي طلبـــة بتخـــر]ج ا��امعـــات ألـــزم ـــا ممَّ

ة الدوليَّ والمنا�� المشروعات ع89 .التعرُّف

ا��ـودةqعد: ةالتنافسيَّ-د تحقيـق ظـلِّ �ـ~ ا��ـام�~ التعلـيم تواجـھ الrـ@ ات التحـديَّ أ?ـمِّ حيـث!qسـ�8!المنظمـات!،من

Xxا سم
َّ
ت* @rال القوة نقطة ف£@ ل¤�امعات بال¥سبة ا أمَّ ة، التنافسيَّ :ة المّ;ِ كسب 8Uإ ة التنافسيَّ شديدة بCئة ظلِّ ~�

الم ?ـذه أ�انـت سـواء �خـرى، ا��امعـات عـن ،نافسـة!�ـ~!��شـطة!أم!ا�§ـدمات،!أم!Sنتـاج،!أم!ال*سـو]قا��امعة

).2011الوادي!والزع¨@،!(وذلك!من!خلال!امتلاكGا!مزايا!تم;:?ا!عن!منافس�Xا!�~!?ذه!المجالات!
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ً
ة: ثانيا التنافسيَّ ,ة : المّ-ِ

ة-1 التنافسيَّ ,ة المّ-ِ : مف4وم

ــ4"بأ.-ــا$) 2020(ة(ــا$حســ%ن$وآمنــفعر  تمّ%ِ ال8ــ7 ة ــقا<=اصــيَّ ِ
ّ

وتحق المنافســة، ســات المؤسَّ مــن غ%FGــا عــن ســة المؤسَّ

المختلفــــة Nطـــراف اتجــــاه ـــا QRقو موفقًــــا ســـة المؤسَّ مــــن".ل(ـــذه عـــدد كتابــــات YـــZ ]دارة بحقــــل ة التنافســـيَّ مف(ــــوم بـــرز لقـــد

بي �م من 'دار&%ن يصـChristensen Andrewsالمفكر&ن ولكـن العشـر&ن، القـرن مـن الثمان4نات ف89ة عب=تحديـد=خلال

ةو مفDـــــوم=واحـــــد= للتنافســـــيَّ ـــــياق،دقيـــــق والسِّ والمMـــــان الزمـــــان بفعـــــل الـــــديناميMي ـــــ8 التغ%ُّ TســـــSب و ،وذلـــــك
ً
لاخـــــتلاف=نظـــــرا

ة العلميَّ وخلفيا�Yم وZقتصاد، 'دارة علماء ب%ن النظر ). 2012الصا_^،=(ووجDات

بروتـــر م4شـــيل ـــfةMichael Porterوeُعـــدُّ المّ%ِ نظر&ـــة وضـــع مـــن ةأولَّ قيـــاس،التنافســـيَّ أجـــل مـــن مDا صـــمَّ وقـــد

للاقتصاد ة ا_kزئيَّ 8ات المتغّ%ِ lmع nعتمد opال ة التنافسيَّ nسـمياتلمو ). 2014حسن،=(القدرة ة عـدَّ ة التنافسـيَّ ـfة المّ%ِ فDوم

orـــــــsالتناف ق والتفـــــــوُّ ة التنافســـــــيَّ القـــــــدرة أبرزtــــــا ومـــــــن البـــــــاحث%ن، قِبـــــــل ـــــدو . مــــــن ـــار=قـ ــ ــــl=) 2019غبـــــــور،(أشــ القـــــــدرةأنَّإyـــ

ة والpــــo: التنافســــيَّ وغt8%ــــا، ة و}شــــر&َّ ــــة، وفنيَّ ــــة، ماديَّ مــــوراد مــــن المتاحــــة 'مMانــــات أفضــــل اســــتخدام �ــــا=تحقيــــق=ك مي�ــــ�

ةوتصميم=وتطبيق='  التنافسيَّ ة التنافors) 2012القا�or،=(ب4نما=أشار=. س89اتيجيَّ ق التفوُّ أنَّ lyإ :lـmع مـة
َّ
المنظ قـدرة tو

منا lmع نفسDا f ةتم%ُّ المرجوَّ و�tداف والنجاح، ق التفوُّ وتحقيق د،فس��ا، ِ
ّ

ة) 2004مصطفى،=(و&ؤك التنافسـيَّ fة المّ%ِ أنَّ

بأس أك�8 أو ،fٍ متمّ%ِ منتجٍ تقديـم لDا ي�يح فر&دٍ بمركزٍ منافس��ا lmع سة المؤسَّ f تم%ُّ �� ل
ّ
أفضل،لوبتتمث و�تMلفةٍ ٍ̂ نا�

عرّفDـــا قــــدر) 2002ف�Dــــo،=(كمـــا �ـــا 'بأ�َّ وتطبيـــق صـــياغة lــــmع ســـة المؤسَّ ســــ89اتيجيات=الpـــo=تجعلDــــا=�ـــ�=أفضــــل=ة

الشــــروط نفــــس �ــــ� العاملــــة �خــــرى ســــات للمؤسَّ بال�ســــبة فيعرِّفDــــا،مركــــز ل�kامعــــات ة التنافســــيَّ ــــfة المّ%ِ مفDــــوم عــــن أمــــا

)=،orلســوقبأ��ــا=) 2015السو�ــ
ً
جDــة متَّ ا_kامعــة جعــل نحــو العاملــة والقــوى �yالعــا التعلــيم العمــل=وفــق=النطر&ــات=اتجــاه

ة ـــاد،=(وeعرِّفDــــا. Zقتصــــاديَّ وز&ـــــادة) 2017العبـ عل��ــــا وا_�فــــاظ ــــة، التعليميَّ ا_kــــودة تحقيــــق lــــmع ا_kامعــــات قــــدرة �ــــا بأ�َّ

ومخرجا�Yــا أدا��ـا وتحســ%ن عل��ـا، الطلــب وز&ـادة ــة، الداخليَّ لDــا،كفاء�Yـا و&ضــمن ـة، والعالميَّ ــة المحليَّ أtـدافDا ــق ِ
ّ

يحق بمـا

عـــالZٍســـتمر  بمســــتوىً خــــدما�Yا تقــــديم �ــــ� العل�ــــo،ار ال89ت4ــــب �ــــ� مــــة متقدِّ مراكــــز lـــmع حصــــولDا �ــــ� �ســــاعد الــــذي �مــــر

ة والبحثيَّ ��اديمية سات والمؤسَّ .ل�kامعات

ة-2 التنافسيَّ (ة المّ ِ توليد : شروط

ســــة المؤسَّ قــــدرة ع)ــــ' ة التنافســــيَّ ــــ0ة الم1ِّ تحقيــــق ـــ'8عتمــــد ســــع)ـ المؤسَّ ع)ــــ' ق ال=لفــــةالتفــــوُّ وخفــــض Aخــــرى، ات

ومجموعة،وذلكCبزNادةMCبت=ارCوإدخالCأساليبCجديدةCبالإنتاجCواEFدمات،وتحقيقCالفائدة موارد امتلاك خلال من

تمتلكـــھ مـــا تقليـــد يصـــعب بحيـــث المنافســـ1ن ع)ـــ' ق التفـــوُّ تحقيـــق ع)ـــ' Xســـاعد YـــZال والم]ـــارات وA^شـــطة العمليـــات مـــن

ك شروط]ا bعض ومن سة، منالمؤسَّ eلٌّ ذكرfا : ماCي)m)2012الطالب،Cالبنا،C(ما

المستمر- م
ُّ
. التعل
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.وجود معاي,+ لقياس التعليم، ومتا$ع"!ا باستمرار-

و3نفتاح- +ات، المتغّ,ِ مع التكييف ع:9 القادر رِن
َ
الم .التعليم

المجتمع- ة مسؤوليَّ . التعليم

مصادرBا- من المعرفة ع:9 اFGصول . JسIيل

الم-3 ة ةأ%ميَّ التنافسيَّ ,ة ِ.ّ:

ة التنافســيَّ ــLة المّ,ِ ــة أBميَّ RيجــاQيOــN تكمــن د للمســتفيدينبــالتفــرُّ مــة قدَّ
ُ
الم واUGــدمات الممارســات NــO العمــل أداء

ـــLة، المتمّ,ِ ة َّWشـــرYال المـــوارد وإشـــراك ـــة، التنظيميَّ الب\يـــة وتطـــوWر النا_Fـــة، ا̀ت الشـــر بYنـــاء الـــة فعَّ ـــة َّWإدار وقيـــادة بكفـــاءة،

)2014داغستاeي، (,ن المستمر، و3بتcار والتحس

للكث,+و  ومطلب الo+تnب، صدارة NO عام $شcل مات
َّ
المنظ تجعل qrال الفوائد من العديد لIا ة التنافسيَّ Lة ينالمّ,ِ

ذكرBا كما العمل، سوق NO) ،2017العباد(N:وتتمثل فيما ي:

عالية- جودة ذات سة المؤسَّ وأeشطة مخرجات .تجعل

الم- ق ِ
ّ

واUGدماتتحق المنتجات جودة وتحسن للتcاليف، خفضًا ة التنافسيَّ Lة ِ,ّ.

من- أك}+ ع:9 ة التنافسيَّ Lة المّ,ِ مثلإJعتمد ة Rإ: سo+اتيجيَّ L التم,ُّ تحقيق ،L والتم,ُّ L,ك+oال ة سo+اتي|O NـN سo+اتيجيَّ

وا المــوارد NـO Lــ التم,ُّ إمcانيــة مـع العمــلاء، إ~ــ9 مـة قدَّ
ُ
الم واUGــدمات شــديدةالسـلع بnئــة ظـلِّ NــO والمنتجــات لكفـاءات

.المنافسة

التناف! �- للإبداع طر+قًا ة التنافسيَّ 2ة الم3ِّ .جعل

تطـــو+ر9مجـــالاتL9نتـــاج9وإيجـــاد9قيمـــة9للعمـــلاء9لمعرفـــة9مـــا9يحتاجـــھ9المجتمـــع،9وتلبيـــة9احتياجـــا?<م9ودعـــم9وتحســـ3ن9-

أذQاP<م RS المؤسّسة . سمعة

وكذ- سة، للمؤسَّ ة سوقيَّ ة حصَّ السوقتحقيق RS و[س\ثمار للبقاء عالية ة حيَّ ر̂ .لك

وتحليــل نقــد إaــ` b<ــدف م
َّ
مــنظ ونقــدي Rــdعق fشــاط عdــ` ــة مبgيَّ فتhــون ،Riــامjkا التعلــيم RــS ــ2 التم3ُّ فلســفة أمــا

وتجـــارب ـــة عالميَّ خoـــnات مـــن مُســـتقاة nَ3ومعـــاي رؤىً حســـب تنظيمsـــا وإعـــادة ،Riـــامjkا وإبـــراز9أوجـــھ9التمي3ـــ92فt<ـــا9،التعلـــيم

).2008لقطب،9ا(

الـ التمـايز اسـتخدام مـع |خـر+ن عـن مختلفـة مـة قدَّ
ُ
الم اk{دمـة أو المنـتج، �اـن إذا ة التنافسـيَّ ـ2ة الم3ِّ ق ي9ذوتتحقَّ

لsا ة التنافسيَّ 2ة الم3ِّ توليد خلال من لتحقيقھ ة اjkامعيَّ سة المؤسَّ `iة9ن\يجـة9،�سn9|ونـة�9خ3ـRـS9مي�<ـاQوال�ـ�9تزايـدت9أ

العل رات فيالتطــــوُّ Riــــامjkا التعلــــيم RــــS ة التنافســــيَّ ــــ2ة الم3ِّ ــــة أQميَّ وتكمــــن ا�kديثــــة، ــــة والتكنولوجيَّ ــــة القر+ــــو�ي9(مــــا9يdــــRميَّ

:(MOWERY, 2012)و) 2015عيداروس،(و) 2015اk{اطر،9(و) 2014ن،9ووآخر 

-Lو بالابتhار 2 تتم3َّ ال�� ة والتعليميَّ ة العمليَّ المجالات RS 2ة المتم3ِّ �بحاث fشر .  بداع��jيع
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العمــــل- ســــوق وقطاعــــات ا-,ــــام*( التعلــــيم بــــ2ن العلاقــــات العمــــل،توطيــــد ســــوق وتقنيــــات متطلبــــات يلائــــم بمــــا

ا ودولي= ا .وطني=

العلاقـة- ذات المجـالات جميـع Eـ( ـة العلميَّ ة ا-Gارجيَّ الIيئات مع والتبادل التعاون مـنJتبـادلJا-LGـKاتJبـ2نJ،دعم
والبحثيَّ ة الطلابيَّ والمنح ةRعضاء،

جديــدة- ــة نوعيَّ مــع التعامــل أو جديــد، TUــVتناف مجــال ودخــول ــا، عالمي= والمنظمــات التجــارة وتحر]ــر الفــرص د ^عــدُّ

. منJا-Gدمات

اقتناصــIا- تر]ــد Tــaال الكب2ــKة للفــرص جديــدة ة مســتقبليَّ رؤ]ــة أو،تdــو]ن ــا محلي= أeـاـن ا-,امعــة أfــداف لتحقيــق

ا .عالمي=

وRولو]ــ- ــات hليَّ أفضــل Tــ ِiّالداعمــةتب ة kســKjاتيجيَّ وذلــكJلز]ــادةJالمنافســةJلl,امعــةJبــ2نJا-,امعــات،JســواءJ،ات

)oالدوJأوJ،)pالمحJأوJ،TqقليkJالصعيدJspع .

وفعاليـــات- أuشـــطة لdافـــة ة التنافســـيَّ القـــدرة وفاعليـــة كفـــاءة مـــدى تحديـــد sـــpع ^عمـــل حديثـــة تقنxنـــات توظيـــف

ة وkدار]َّ ة التعليميَّ بمنظوم|}ا . ا-,امعة

المعلوما^ي- ق
ُّ
التدف ن~يجة Rطراف أو المراكز، أو المدن، )E ا-,ام*( التعليم . ان~شار

وتنمي|}ــا- ة ال�شــر]َّ المـــوارد لإدارة ومَــرِن ر متطــوُّ Tـــqتنظي fيdــلٍ والتغي2ــK،وجــود للتعـــديل قابلــة تdــون بمـــاJ،بحيـــث

ة وا-Gارجيَّ ة الداخليَّ Kات المتغ2ِّ مع .ي~ناسب

وجود�}ااfتمامJا-,امعاتJبنوع- مُخرجا�}ا ة المختلفة،يَّ مات
َّ
المنظ ب2ن المعلومات وتبادل �تصالات . ن~يجة

ة-4 التنافسيَّ (ة ِ
ّ
الم* : عوامل

سة   مؤسَّ أيِّ فشل أو نجاح مدى أساسي-نيإنَّ 1عامل-ن مرتبطان و7ما ة، التنافسيَّ ;ة المّ-ِ بتحقيق :DالتاBCرتبط

المســــتفيد- لــــدى درَكــــة
ُ
الم تحســــ-ن): 2006محمــــود،H(مــــاHذكر7ــــاHك،القيمــــة BــــP تاحــــة

ُ
الم SمRانــــات اســــتغلال VــــWعXو

بأقــــلِّ،القِيمــــة ســــة المؤسَّ م]ا تقــــدِّ ال[ــــ\ خرجــــات
ُ
الم خــــلال مــــن المســــتفيد يــــدرك]ا ال[ــــ\ المنتجــــات أو اbcــــدمات أي

;ة،التRاليف،HوأفضلHجودةHوإقناعHالمستفيدينHبالمنتجاتHواbcدمات المّ-ِ بناء BP gسا7م ا ةممَّ .التنافسيَّ

البُ(Johnsonm, Schles, 2002)كماHذكر7اH،التمي-;- Biم]او تقـدِّ ال[\ ة التقليديَّ اbcدمات أو المنتجات، عن عد

أم المنتجـــــــات بطبيعـــــــة ذلــــــك أDــــــاـن ســــــواء lخـــــــرى، ســــــات المؤسَّ عـــــــن التمــــــايز nـــــــoع ســــــة المؤسَّ وقـــــــدرة ســــــة، المؤسَّ

.اbcدمات

5-ِ
ّ
الم* تحقيق نحو ھ

ُّ
التوج رات با@?امعاتم=ّ>ِ ة التنافسيَّ : (ة

الـدول- دعــم BـP التعلـيم الـدولPــHBنظـاموXعWـ\HإعــادةHالنظـرH،دور مــن العديـد BــP مــن،التعلـيم الدولـة ــن ِ
ّ

يمك ـا ممَّ

،\rـــــsالتناف مركز7ـــــا يخـــــصُّ بمـــــا الدولـــــة تواجـــــھ ال[ـــــ\ والwxديـــــدات والصـــــعوyات، الضـــــعف، نقـــــاط nـــــoع التعـــــرُّف

ا القـوة نقـاط nـoع أيضًا بـ-نوالتعرُّف تنافسـيwxا ودعـم ة، التنافسـيَّ المRانـة نحـو والمجتمـع lفـراد، بيـد تأخـذ ل[ـ\

lخرى ).2012ال~bي{\،H(الدول
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المكتبـات- وظ&ـور ـة ,ليَّ وا/.اسبات النووي، وال2شاط التكنولوجيا استخدام ن7يجة جديدة وحِرَف مَِ&ن ظ&ور

ة يقوم،الرقميَّ الذي العمل GغيDEنوع ب
َّ
يتطل ا ا/MرLِّجممَّ )2018فرغQ،RS(بھ

إ^ــــ[،اقتصــــادQالمعرفــــةQومجتمــــعQالمعرفــــة- ل&ــــا تحوُّ نقطــــة مــــن الــــدول تجن�bــــا ال$ــــ# والثمــــرة ة التنافســــيَّ القــــدرة و3ــــ2

والتخصّصـــــــات لــــــة المؤ7َّ ة ال>شــــــر:َّ وال<ــــــوادر ــــــة، العقليَّ القـــــــدرات أفضــــــل اCDامعــــــة وامــــــتلاك المعرFــــــ2، Hقتصــــــاد

وأبحــاث والتكنولوجيــة، ــة، مثــلالعلميَّ المختلفــة صــات التخصُّ OPــا الــذTاء(تــدعم ــة، والمعرفيَّ ة الWندســيَّ Xبحــاث

ــــطناY،2Zفضــــــاء ومعرFــــــH(......،2صــ اقتصــــــادي، ونمــــــو ــــــة، إقليميَّ ر:ــــــادة اCDامعــــــة لتحقيــــــق ـــ<و،Y(وذلــــــك فراcشbســـ

2011.(

منـــذ- اCDامعـــة لتصـــhيف ـــة العالميَّ التقـــار:ر لتصـــhي،2003انiشـــار ـــة دوليَّ تقـــار:ر ظWـــرت فYاCDامعـــاتYعoــــYnحيـــث

ـــا عالميَّ اCDامعـــات بـــpن اCDامعـــة تصـــhيف nـــoع ـــر ِ
ّ

مؤش 3ـــ2 التقـــار:ر و7ـــذه العـــالم، اCDامعـــة،مســـتوى يجعـــل ـــا ممَّ

والتصـــــــhيفات ،tpوالمعـــــــاي المتطلبـــــــات مـــــــع تتوافـــــــق ال$ـــــــ# اللازمـــــــة المتطلبـــــــات وتـــــــأمpن tpلتـــــــوف ـــــــا
ً
حثbث ســـــــعيًا nxســـــــy

ة العالميَّ جراءات،YوالسياساتYو|سـ�tاتيجياتYال$ـ#YتـدفعWاYإ�ـYnالمركـزYحيثYتقومYاCDامعةYبوضعY| ،لCzامعات

ة،التناف��# والعالميَّ ة، و|قليميَّ ة، المحليَّ اCDامعات من غ7tpا مع نفسWا اCDامعة مقارنة خلال ز،من ُ�عـزِّ ا ممَّ

لCzامعات ة العالميَّ التصhيفات ضمن وترتي�Oا ).�2021غدادي،Y(موقعWا

ة- التنافســــيَّ ــــة:المشــــروعات البحثيَّ ســــات والمؤسَّ اCDامعــــات بــــpن ا�Dــــرِّ التنــــافسِ مســــاحة فــــتح مــــنYخــــلالY،وyع�ــــ#

ة
َّ
مســــــتقل المشــــــروعاتمشـــــروعات لــــــدعم ـــــة وا�Dدميَّ ــــــة |نتاجيَّ ســــــات المؤسَّ و�yـــــCيع الفرصــــــة، إتاحــــــة وفكر�Oـــــا

وتنفيذ7ا لCzامعات ة ة،البحثيَّ الماليَّ بالعوائد عل�Oا yعود مصدرٌ)Coleman and Carol, 2011(بحيث و7ناك ،

7ــ المشــروعات 7ــذه لــدعم العــا�2و آخــر التعلــيم حيــثYتقــومYعoــYnخلــقYمنــاخYتناف�ــ�#YبــpنYاCDامعــات،YأوY،وزارة

Xقســـــام أو ـــــات، ـــــرة،ال<ليَّ
َ

بتك
ُ
الم بـــــالطرق صـــــات التخصُّ وتحســـــpن وتطـــــو:ر ـــــة، التعليميَّ ـــــة العمليَّ ل�iـــــCيع وذلـــــك

ً
ومواكبــــــة ا�Dــــــا�2،ما�Dديثــــــة، العصــــــر ــــــtات ِpّســــــاتتغ والمؤسَّ العــــــا�2، التعلــــــيم ســــــات مؤسَّ بــــــpن التعــــــاون وتقو:ــــــة

ا�Dســــن tــــpمX ــــد
َّ

أك كمــــا ــــة، و|نتاجيَّ ــــة مجــــالات2023YYا�Dدميَّ Fــــ2 وHبت<ــــار ــــ� ُّpالتم nــــoع Hعتمــــاد ــــة أ7ميَّ nــــoع

yعز:ــــــز خــــــلال مــــــن Xردcــــــي الشــــــباب دعــــــم ضــــــرورة nإ�ــــــ ه ســــــموُّ مشــــــtًpا والزراعــــــة، وال�ــــــ�ة والتــــــدر:ب، التعلــــــيم

غايــة Fــ2 أمــرٌ الســليمة Xســس nــoع والبنــاء مت<املــة، تنميــةٍ ــة
َّ
خط nــoع Hعتمــاد أنَّ nإ�ــ ه ســموُّ ونــوهَّ ة، التنافســيَّ

ة Xردن،7Xميَّ 2F المتنوِّعة Hسiثمار فرص ).2021بطاح،Y(لاستغلال

لCzامعات- ة التنافسيَّ وثقافة فكرة ة بـpن،أ7ميَّ ة التنافسـيَّ الثقافـة cشر OـاعمـلYعoـYnحماي�الاCDامعـات،Yو وyع�#

دون ــــة والتعليميَّ ــــة البحثيَّ ا�Dــــدمات م تقــــدِّ ال$ــــ# الوحيــــدة Oــــا بأ�َّ اCDامعــــة yشــــعر عنــــدما ــــف
ُّ
والتخل اCDمــــود، مــــن

برامجWــــا وتجديــــد تطــــو:ر عــــن اCDامعــــة لت<اســــل ذلــــك ي و:ــــؤدِّ ــــة، التعليميَّ ســــات المؤسَّ أو اCDامعــــات، مــــن غ7tpــــا

مســـــتج بـــــاع ِ
ّ
ات وعـــــدم العمـــــلوأcشـــــط�Oا، ســـــوق مطالـــــب tـــــ ُّpغy حســـــب الطـــــلاب احتياجـــــات tـــــpغيyو العصـــــر، ات دِّ

العل�ــ# م والتجديــدو ،والتكنولــو�2والتقــدُّ التطــو:ر nــoع اCDامعــات ع ِCّــ�y التنــافس ثقافــة فــإنَّ لمواكبــةY،لــذلك

ات والمستجدِّ ).2006درو¢ش،(منYأجلYالتحسpنYالمستمرالتغيtpات

تناف- ـــة أ7ميَّ أنَّ الباحثــة اCDامعـــةوتــرى ة نقـــاطتتجoــFYnــ2ســيَّ عــدُّ
ُ
yو والضـــعف، القــوة نقــاط معرفـــة nــoع القـــدرة

Y،للتنـــافسYفاعلـــةYـــاو القـــوةWل وتiـــيح التكنولوجيـــا، بنقـــل أدا¤Oـــا وتجو:ـــد المنافســـة روح رفـــع nـــoع اCDامعـــة yعمـــل
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"خــرى ا'&امعــات تجــارب ع+ــ* ــلاع ِ
ّ
/ط وعالم:ــ39ممــا73ســا5م3،فرصـة ــا محلي> با'&امعــة B&ــرة/رتقــاء وخفــض ــا، ي>

ودعمEا ة المحليَّ .العقول

ل$#امعات-6 ة التنافسيَّ .ة ِ
ّ
الم/ مزايا :مؤشرات

التعلــــــيمإنَّ لبقــــــاء بــــــل للتمــــــايز لــــــ(س ة التنافســــــيَّ إم3انا01ــــــا 6ــــــدر إ8ــــــ7 ي تــــــؤدَّ ــــــة نمطيَّ خــــــدمات م قــــــدِّ
ُ
ت ـــلA،ا@?امعــــــات و@?عـــ

ا@Bدم تنمية نظر وجEة من دعمEا يمكن لا وكفء ة رNحيَّ ـھRعQـبمءبلAبجعلAا@?امعـاتAكـف،ةAفقطا@?امعات التوجُّ

AحديثـــةإنحـــوAواســـعةAاتيجياتYZالتمـــايز،ســـ \ـــ] واســـ[ثمار6ا الت3ـــاليف 6ـــانج،لتقليـــل بلـــوره مـــا بحســـب ,Huang(وaـــ]

رئ(ســ) 2010 مســتوfات ثلاثــة عiــ7 ةيkشــتمل التنافســيَّ ــlة ِmّالم أنَّ عiــ7 التأكيــد مــع ســة والمؤسَّ ــف،
َّ
والموظ الطالــب، تضــمُّ ة

tــuال الملموسـة Yــmوغ الملموسـة، للمــوارد والكـفء ــال الفعَّ yسـتخدام مــن @?امعـاتA\ــ]AعمليـاتAالتعلــيمAاإل|0ــاتحتـاجت}بـع

م
ُّ
ة) 2012الفقEاء،A(أشارAوقد،والتعل التنافسيَّ lة ِmّالم مزايا مؤشرات :فيماAيi]إ78

ــــة: الطالــــب-أ والمEنيَّ ــــة المعرفيَّ وقدراتــــھ معــــدَّ،أداؤه، أيضًــــا الطلبــــةوkشــــمل و�ســــبة ا@ُ?ــــدد، ا@Bــــرfِّجmن توظيــــف ل

دراسا01م يكملون .الذين

التــــدر�س-ب \ـــــ]: 6يئــــة ــــة العمليَّ والمEــــارات وا@�BــــYة ــــة، التطبيقيَّ البحــــوث صـــــعيد عiــــ7 والعمiــــ] tالتدر��ــــ� أداؤ6ــــم

tالعل� والبحث . التدر�س،

ســـة-ج المجتمـــ: المؤسَّ خدمـــة \ـــ] د6ـــا وتفرُّ 6lـــا ُّmتم \ـــ] ســـة المؤسَّ وثقافـــة بتقـــوfم،عAالمحiـــ]أداء ســـة المؤسَّ تقـــوم حيـــث

ا@Bرfِّجmن الطلبة أداء وتقوfم سة، المؤسَّ سـمعة،أداء وتحسـmن المنـا��، وتطـوfر ـ]، ِ
ّ

iالك التعليم لتطوfر وذلك

ة ا@Bاصَّ سات المؤسَّ مع التعاون فرصة وإتاحة سة، .المؤسَّ

ة-7 التنافسيَّ (ة ِ
ّ
الم* : أ.عاد

Aـــــ7العديـــــداتفقـــــتiع الدراســـــات أ6مEـــــامـــــن مـــــن و�ــــاـن ة التنافســـــيَّ ـــــlة ِmّالم y(أ�عـــــاد المرونـــــة، ســـــتجابة،Aا@?ـــــودة،

ــــy(A7ســــــتمرارfة ــــل"!، (، )2012الصــــــا@�،A(،A)2015الشــــــمري،(،AوNاعتمــــــادAعiــ ـــ!، (، و)2018شــ ـــلط (و)2020الث'ي%ـــ مســـ

.)Johnson, schles, 2002(،)2024فاسAB@اب<تال،ةمنص(و) 2021وحو34/، 

العمـــلاءتقـــديم اHIـــدمات أ:ا"!ـــودة-أ وحاجـــات رغبـــات ـــ! تلّ"ِ ال%ـــ! ـــTة ِUّالمتم المنتجـــات تحليـــل،و البُعـــد ]ـــذا و4تطلـــب

رة، ومتطوِّ حديثة تقنيات واستخدام تاحَة،
ُ
الم aم`انات واستغلال سة، المؤسَّ لدى الموجودة T ُّUالتم مصادر وفfم

ـــال الفعَّ الBـــAو4ج jعنصـــر الlســـو4قيَّ،وk]تمـــام ســـة المؤسَّ ـــة حصَّ يز4ـــد ـــا بـــUن،ةممَّ اoIمـــع pـــqع
ً
قـــادرة ت`ـــون بحيـــث

سة للمؤسَّ وuداء ة، .)2021(مسلط وحو34/ ،النوعيَّ

بالxســبة: المرونــة-ب أمــا العمــلاء، بــات
َّ
ومتطل حاجــات يلائــم بمــا تحــدث قــد ال%ــ! ــAات ِUّللمتغ الســرzعة kســتجابة }ــ/

وإ خططfـا pـqع ــAات ُّUوالتغ التعـديلات إجــراء jعمـل تقــوم {ـا فإ~َّ مســتمر�ل�oامعـات jشـ`لٍ وذلـك مــن ،ســABاتيجيا�{ا

المحيطــــة ة التنافســــيَّ الب<ئــــة pــــqوع ــــة، والدوليَّ ــــة المحليَّ kحتياجــــات pــــqع بنــــاءً يات التحــــدَّ مواجfــــة ــــ!،أجــــل يُلّ"ِ ــــا ممَّ

ل�oامعات ة التعليميَّ .)2021(مسلط وحو34/، ،ا�Iاجات
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بأقلِّ:  ستجابة-ج مة قدَّ
ُ
الم ا,+دمة أو المنتج و5سو2ق تصميم

ً
مقارنـة ا,<ـودة مـن مسـتوىً وBأفضـل ممكنـة، تFلفةٍ

ــــGHا ــــاءI،بمنافســ ــــيصIأوIإلغــ ــــلالIتقلــ ـــنIخــ ــ ـــــكIمـ ــــطةوذلـ مــــــةRSشـــ
َّ
للمنظ ة المرجــــــوَّ الفوائــــــد ــــــق ِ

ّ
تحق لا Zال]ــــــ،)Iــــھ منصـــ

I،اب^تال_̀ a2024فاس.(

ةا-د
qـp،اكnسابIا,<امعاتIصفاتIومزاياIجديدةIفر2دةIمنIنوعhا: لاستمرار"َّ دًا تفـرُّ يكسـGsا ـا خـدماGuاIو2جعلhـاIممَّ

المنافســــة Sخــــرى با,<امعـــات
ً
مقارنــــة ة التنافســــيَّ الب^ئــــة مــــة مقدِّ pـــq،وتوليــــد اكnســــاب xــــyع قــــدرGuا مـــن يز2ــــد ــــا ممَّ

المنافسzن عوائد تفوق .عوائد

ل()امعات-8 ة التنافسيَّ 0ة الم1ِّ :أش3ال

ا,<امعات بzن ة التنافسيَّ }ة ِzّالم أنَّ x|إ الدراسات من العديد الأشارت *ش(ال خذ ،3)2021عبـد3الله،3(:يـةتالتتَّ

عبـــد3اLMـــافظ3(،3و)2009الصـــاوي،(،3)2009عـــاطف،E2000(3،)3لاCـــB،3(،3)2011السندرو?ـــ<=،(،3)2010عبـــد3التـــواب،3(

):2009والعتيقي،3

التــــدرWس: التنــــافس3عTــــ3Sالطلبــــة-أ Eيئــــة أعضــــاء مــــن العناصــــر أفضــــل وضــــمُّ الطلبــــة، مــــن عــــددٍ أكaــــ` جــــذب dــــeعf

gــhدارiامعــة،نوjkل والعَراقــة الســمعة مــن المزhــد وhُضــيف ة التنافســيَّ pqrــا ِgّم ــن يُحسِّ ــا ة،،ممَّ الدراســيَّ المــنح مثــل

الم وiدارghن ة، التدرWسيَّ الvيئة بأعضاء . مrgينتو}حتفاظ

المــوارد-ب SــTع احتياجاpqــاتلا3: التنــافس ــ= لتلّ~ِ الدولــة قطاعــات جميــع تكفــي مــوارد ــا،وجــد
َّ
قط يقــوم ع3التعلــيم3حيــث

ســـــات ومؤسَّ وEيئـــــات اعـــــات
َّ
قط مـــــن *خـــــرى القطاعـــــات مـــــع التنـــــافس SـــــTع ـــــة اLM(وميَّ واjMامعـــــات عـــــام، �شـــــ(ل

ـــــــة المـــــــوارد،،3و ح(وميَّ لتوزWـــــــع المانحـــــــة واvjMـــــــات والمشـــــــرِّعgن المســـــــؤولgن لإقنـــــــاع
ً
ة جـــــــادَّ اjMامعـــــــات Sســـــــ�� لـــــــذلك

التن القدرة وتحسgن ة، المجتمعيَّ التنمية دعم B� iنفاقومساEم�pم خفض خلال من ة .افسيَّ

ق-ج التفــــوُّ SــــTع ورفــــع: التنـــافس ،rــــ ُّgوالتم ق التفــــوُّ SــــCإ دومًــــا Sســــ�� العــــالم أنحـــاء Bــــ� ــــات وال(ليَّ اjMامعــــات جميــــع إنَّ

�pا ى
َ

يُحتذ نماذج لت(ون العالية بالسماء .اسمvا

و: بحـــث3اjMامعـــات3عـــن3جvـــات3ترعاEـــا-د للتموhـــل، ة إضـــافيَّ مـــوارد عـــن البحـــث ـــةشـــا�و�عeـــ= اLM(وميَّ اjMامعـــات رك

ة ة،وا�Mاصَّ التنافسـيَّ الب�ئـة Bـ� ر والتوتُّ *�شطة تواجvvا ال�= المصاعب يزhد ا وذلـك3ن�يجـة3السـ�3BإCـ3Sجمـع3،ممَّ

لjkامعات والمِنَح الvِبات من يكفي .ما

ابقة السَّ راسات ِ
ّ

:  الد

اLMاليـة، بالدراسة الصلة ذات الدراسات �عض عرض اjMزء Eذا وتـم3ترتي�pـا3حسـب3ال�سلسـل3الزمeـ=3ي�ناول

BC3النحو3التاST3*حدث،3وذلك3عSCمن3*قدم3إ :

عTـSupe, et al., 2018 (S(أجـرى التعـرف SـCإ Eـدفت سـاتدراسـة لمؤسَّ ة التنافسـيَّ القـدرة SـTع رة ِ
ّ
المـؤث العوامـل

النظـري لـلأدب }سـتقراء SـTع عتمِـد
ُ
الم الوصـفي المvـنج واستخدموا ،BCالعا مـنو للموضـوع،3التعليم نـة العيِّ نـت ) 20(ت(وَّ

أك�ـــ` بـــgن مـــن اختيارEـــا تـــمَّ
ً
تحليلvـــا6000مـــنمقالـــة تـــمَّ ـــة علميَّ الب�ئـــة،مقالـــة تحليـــل ضـــرورة النتـــائج أEـــمُّ �انـــت حيـــث
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ل$#امعــات ـــة الداخليَّ والب-ئـــة ــة بال،ا01ارجيَّ متـــأثرة العـــا78 التعلــيم ســـات مؤسَّ =ـــ7 ة التنافســـيَّ ــ@ة ِAّالم خلـــق أجـــل عوامـــلFمـــن

ة وا01ارجيَّ ة . الداخليَّ

Fوأقــام)De Silva & Chitraranjan, 2018(MــNع التعــرف Mإ8ــ Qــدفت ــ@ةدراســة ِAّالم تحقيــق =ــ7 رة ِ
ّ
المــؤث العوامــل

ســــرXلانUا، "ــــ! العُليــــا ــــة التعليميَّ للمعا-ــــد ســــتدامَة
ُ
الم ة النظر4ــــةو التنافســــيَّ إ7ــــ6 9ســــ8ند ة استكشــــافيَّ دراســــة تصــــميم تــــمَّ

لإ ة مــــــع@ساســـــيَّ مقـــــابلات Fعمــــــل الباحثـــــان وقـــــام ة، Lســــــتقرائيَّ ـــــة المنMNيَّ مــــــن الدراســـــة -ــــــذه ــــXابW) 15(جـــــراء ـــنWأYــ مــ

ة،،المصــXZة تنافســيَّ مزايــا ع[ــ6 وا`Xصــول ة، التنافســيَّ ــaة ِbّالم ع[ــ6 المحافظــة ع[ــ6 القــدرة dــ! النتــائج أبــرز hانــت حيــث

مــــــن العــــــا7! التعلــــــيم ســــــات مؤسَّ "ــــــ! القــــــرار اع صــــــنَّ ــــــن ِ
ّ

ةوتمك التنافســــــيَّ ــــــaة َّbالم وتحقيــــــق ،mــــــnالتنظي @داء ز4ــــــادة محاولــــــة

سر4لانoا !" العُليا ة التعليميَّ للمعا-د . المستدامة

ســـاتإ7ــW6تحديـــدJane, et al., 2019) ( qWدراســـة-ــدفتWو  مؤسَّ "ـــ! ة التنافســـيَّ ـــaة ِbّالم ــق تحقِّ mـــrال ســـtuاتيجيات

WواســتخدمواW،يــاtbيجwبWجامعــةW!ــ"W!7العــاWالتعلــيم!xالمســWــنجyع[ــ6،الم Lســ8بانة بتوزzــع قــاموا وhانــت) 60(حيــث عضــوًا،

إ7ـــــ6 توصـــــلوا ~ـــــم أ�َّ النتـــــائج qأنWأبـــــزر ـــtuاتيجياتWأ-ـــــمِّ dـــــ!اللازمـــــةســـ ة التنافســـــيَّ ـــــaة ِbّالم القيــــــادة،إ(لتحقيـــــق ة ســـــtuاتيجيَّ

ا`�دمات،إ تمايز ة التoلفة،إسtuاتيجيَّ ع[6 abكtuال ة اإسtuاتيجيَّ ة التنوzعإلتoامل،Wو سtuاتيجيَّ ة ).سtuاتيجيَّ

دراسـة ة"نمـوذجWشـاملWمقuـtحWلــWإ7ـW6تقـديمRashi, et al., 2020 (W(و-ـدفت التنافسـيَّ القيمـة ا`MامعـةW"ـ!"خلـق

إيـــران، "ــ! للتعلـــيم العليــا ـــة التحو4ليَّ نـــوعbنو والمؤشــرات مــن المجتمـــع ن أمــاWبالwســـبةWللمجموعـــةW). نbنــوعيbنWوكميـــ(4تoــوَّ

فقــ ــة، اختيــارالنوعيَّ تــمَّ اختيــار)15(د تــمَّ ب�نمــا جولســتان، مقاطعــة "ــ! و@ســاتذة @hاــديميbن ا`��ــtاء مــن ) 140(فــردًا

كتــــول آبــــاد `Mامعــــة ــــة الكميَّ للمجموعــــة المــــوظفbن مــــن -ــــوو . فــــردًا مورغــــان صــــيغة ع[ــــ6 بنــــاءً د المحــــدَّ نــــة العيِّ �Mــــم hـــاـن

)103(W، س8بانوL البحث أداة استخدام qتمَّو . ةتمَّ أنَّ النتائج أ-مُّ وhانت البيانات، تحليل تـأثtٌbإجراء لyا سtuاتيجيات

و الفرد، ع[6 وأ�~اWإيجا�يٌّ ا`Mامعات، !" القيمة `�لق رات ِ
ّ

إيجا�يأنWمؤش tbتأث لھ العا7! التعليم نظام ر .تطوُّ

دراســـــة ــــوW!�4و-ـــــدفت ـــلطWوحــ خـــــدمات) 2021(آلWمســ جـــــودة لتحســـــbن مُقtuحَــــــة رؤ4ـــــة تقـــــديم ا`MامعــــــاتWإ7ـــــ6

`Mمـع عل�~ـا قـة طبَّ
ُ
الم وLسـ8بانة التحلي[ـ!، الوصـفي �Nالمـن واسـتخدمت @زرق، المحـيط ة إسـtuاتيجيَّ ضوء !" ة السعوديَّ

W،الدراســةو البيانــات نــة عيِّ ا`�ــدمات) 781(�لغــت جــودة أFعــاد تحقــق إ7ــ6 الدراســة ــلت وتوصَّ أ-ــمُّ،Wعضــوًا، جــاءت حيــث

WالنتــائجWاتيأنtuإســWعـــادFأWـــةتطبيــق أ-ميَّ درجــة حـــول ا إحصــائي¢ دالـــة فــروق ووجــود مرتفعـــة، بدرجــة @زرق المحـــيط ة جيَّ

فيصـــل، والملـــك ســـعود، والملـــك خالـــد، الملـــك جامعـــة لصـــا`¤ الدراســـة، ـــtات ِbّلمتغ عـــزَى
ُ
9 ة الســـعوديَّ با`Mامعـــات التطبيـــق

-نـا وأنَّ الـذhور، لصـا`¤ جاءت ا`wMس t ِbّلمتغ و�الwسبة @ستاذ، درجة ةولصا`¤ إسـtuاتيجيَّ أFعـاد بـbن موجبًـا ـا
ً
ارتباط ك

ة qسtuاتيجيَّ لتطبيق مُقtuحَة
ً
رؤ4ة الدراسة مت وقدَّ ة، ا`Mامعيَّ ا`�دمات جودة تحسbن وأFعاد @زرق، .المحيط

عبد دراسة اتتقديمإ67) 2022(اللهو-دفت ـةل�Zـدماتالرقnـmال8سو4قلتطو4رمُقtَuحةآليَّ بجامعـةالتعليميَّ

ةأFعـادضـوءع[ـ6الـواديبجنـو  @زرق،إسـtuاتيجيَّ نـةع[ـ6التطبيـقوتـمَّالمحـيط ةعيِّ أعضـاءمـن) 320(بلغـتعشـوائيَّ

بـعالتـدرzس،-يئـة ـلتالمـن�Nالبحـثواتَّ وتوصَّ ةأFعـادفعاليـةإ7ـ6الدراسـةالوصـفي، تطـو4ر"ـ!@زرقالمحـيطإسـtuاتيجيَّ
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ـةل)'دماتالرق! ال�سو�ق الدراسـةالـوادي،3كمـاجامعـة3جنـوببالتعليميَّ نتـائج ـةجـاءت مرتفعـة3بدرجـةللبحـثالميدانيَّ

@AعادعCةأ ا،GزرقالمحيطإسDEاتيجيَّ دممَّ ِ
ّ

ةيؤك ةالرق! ال�سو�قتطو�رCGLMعادتلكأJميَّ التعليميَّ .ل)'دمات

دراسةو  لتطبيقإX@3) 2022(عثمانJ3دفت
ً

مدخلا القِيمة الفيومسDEاتيجإابت\ار بجامعة Gزرق المحيط ة 3LMيَّ

المخــــتلطالعر_يــــة،مصــــر جم[ور�ــــة abالمــــن ســــتخدِم
ُ
وا ــــة، التعليميَّ ســــات المؤسَّ إدارة LــــM ــــا cنظر� إطــــارًا الباحــــث م قــــدَّ حيــــث

التحليــل أســلوب باســتخدام القِيمــة ابت\ــار مجــال LــM الفيــوم جامعــة ج[ــود واقــع تحليــل وتــمَّ الدراســة، أJــداف لتحقيــق

"!اـدي 3Lj(SWOT)الر_ـا القــادة مــع نــة المقنَّ ة ال.-صــيَّ المقابلـة خــلال الوقــوف5ع@ــ?5الوضــع5الــرا;ن5لابت8ــار5مي6ن،5و ومــن

ـــــــــةو   .القِيمـــــــــة تنفيذيَّ أطـــــــــر إHـــــــــ? والميـــــــــداJي النظـــــــــري والواقـــــــــع النظـــــــــري إطـــــــــاره خـــــــــلال مـــــــــن الباحـــــــــث ـــــــــل ـــــيص(توصَّ ــ ،التقلــ

والب) Xبت8ــار،الزYادة،XســVبعاد التــدر[س، مجــالات `ــ_حــث`ــ_ التقلــيص إطــار ــل
َّ
تمث المجتمــع وخدمــة ،cــdتقلــيص5 (العل

ـــة التقليديَّ ـــة،الgـــfامج َّYالنظر ـــة،البحـــوث الفرديَّ `ـــ_)التموYـــل5ا8hiـــومي،البحـــوث XســـVبعاد إطـــار ـــل
َّ
تمث بjنمـــا اســـVبعاد5(،

ـــ?5المعلومــــات ـــfامج5القائمـــــة5ع@ــ للابت8ـــــار،الgـ ــــدة المقيِّ fغ6ـــــ ـــق5،الgـــــfامج بجامعـــــةســـــfoاتيجيَّإمـــــدخل5لتطبيـ "زرق المحـــــيط ة

نحـو ـھ التوجُّ `ـ_ الزYـادة وإطـار الفـردي، والعمـل ة، الورقيَّ و"رشفة ـة(الفيوم، ـة،Xعتمـاد،التقنيَّ َّYالمركز المعامـل ،5إJشـاء

شــfَoكة،البحــث5التطبيقــي
ُ
الم التــدرYب،5الVســوYقy5لكfoوJــي،XسVشــارات،5المشــروعات،5البحــوث ــات،5"تطــوYر ،5!اديميَّ

اi{دارات،برامج5جذب5الوافدين،Xبت8ارإطار  ع@? قائمة .)تحالفات،5برامج

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

ي@_ ما يلاحظ السابقة للدراسات السابق العرض خلال   : من

وأ;داف�ا- لطبيع��ا لمناس�تھ نوعھ، اختلاف مع الوصفي �المن� السابقة الدراسات معظم . استخدمت

تناولتتنوعت5";داف5ال- حيث السابقة، الدراسات تناول��ا cالدراسات� القدرة�عض ع@? رة ِ
ّ
المؤث العوامل

_Hالعا التعليم سات لمؤسَّ ة منالتنافسيَّ !لٍ دراسة مثل ،) :Supe, et al., 2018(5،)De Silva & Chitraranjan, 

دراسة،)2018 ساتسfoاتيجيات5ال�5cتحتحديدJane, et al., 2019) ( y5وتناولت مؤسَّ _` ة التنافسيَّ �ة الم6ِّ ق ِ
ّ

ق

_Hدراسة،5وتناولت5التعليم5العا)Rashi, et al., 2020 (5لـتقديم مقfoحًا
ً

شاملا ة"نموذجًا التنافسيَّ القيمة "خلق

5اi{امعة`_ 5وسعت 5دراسة، _�Y5وحو 5مسلط خدمات) 2021(آل جودة لتحس6ن مُقfoحَة رؤYة تقديم ?Hإ

"زرقاi{امعات5`_5ضوء5إسfoات المحيط ة لتطبيقإH?5) 2022(عثمان5دراسة،5وسعت5يجيَّ
ً

مدخلا القِيمة ابت8ار

"زرقإ المحيط ة .{امعة`_5اiسfoاتيجيَّ

كأداة،5وقد5واستخدامX5سVبانھالوصفيللمن��اتباع�ا`_السابقةالدراساتمعظممعاhiاليةالدراسةتتفق-

` السابقة الدراسات من الباحثة _X5;تداء5إH?�5عض5المصادر5العر�ية5و"جن�ية5ال�5cتناولت5موضوع5استفادت

وتصميم راسة، للدِّ النظري "دب أر!ان �عض بناء _` وyس�ام راسة، الدِّ ومن�{ية مش8لة وصياغة راسة، الدِّ

اhiالية راسة الدِّ إل��ا توصلت cال� النتائج ومناقشة راسة، الدِّ .أداة
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  :   المن'&ية#و"جراءات

المن �: الدراسةمن'+ الدراسة ا12اليةالوصفياستخدمت الدراسة وأ3داف لطبيعة لمناس8تھ .;رتباطي،

راســـةوعينـــة#مجتمـــع#
ّ

مجتمـــع: الد البلقـــاءت@ـــوّن جامعـــة DـــE Fعملـــون الـــذين التـــدرKس 3يئـــة أعضـــاء جميـــع مـــن الدّراســـة

OPـــQالدرا للعـــام التـــدرKس) 1425(عـــدد3مZوالبـــالغZ) 2025-2024(التطبيقيـــة، 3يئـــة مـــنعضـــو الدراســـة عينـــة وت@ونـــت ،

التدرKس) 320( 3يئة اختيار3معضو التاDgبالطرdقةZالعشوائيةZال8سيطةتم ا$#دول و(و'&%ا ،.

) 1(جدول

الديموغرافية المتغ/.ات حسب الدراسة عينة أفراد توز;ع

الدّراسة   :أداة

منتم*تطو(ر*اس8بانة*-عد*4طلاع*ع0/*-عض*الد Aلٍ دراسة مثل السابقة، ، )2021(أسماء عبد االله، : راسات

من).2020(، والأیوبي، )2020(الثبیتي، ،*)2020(حمد  Iولية صورJKا MN 4س8بانة وتضمنت*فقرة،*) 46(وتPونت

M04س8بانة*ثلاثة*أجزاء*كما*ي:

Iول- وتمثلتالبيانات*Iساسية*: القسم س، التدر̀ bيئة ).سنوات*ا$dدمة،*الرتبة*AIاديميةنوع،لا(MNلأعضاء

ـــتقل: ا$#ـــــزء*الثـــــاfي- ـــh*المســ Iزرق: المتغiــ المحـــــيط ة ـــاد*ةرqعـــــأ،*وجـــــاء*بإســـــhoاتيجيَّ الز(ـــــادة،*التقلـــــيص،*4بتPـــــار،*(أ-عــ

).25-1(الفقراتفقرة*لقياس%ا،*ومثلJuا*) 25(وتضمنت*)4س8بعاد

4ســــتجابة(أ-عــــاد*ةرqعـــأجــــاء*ب،*و المiــــ}ة*التنافســـية: المتغiــــh*التـــا-ع: ا$#ـــزء*الثالـــث- 4ســـتمرار(ة، المرونــــة، ،*)ا$#ـــودة،

).46-26(الفقراتفقرة*لقياس%ا،*ومثلJuا*) 21(وتضمنت*

M|التاA ا$dما�~{ ليكرت لمقياس
ً
وفقا استجابات خمس عبارة : ولPل

ً
*)درجات5(دائما ،

ً
،*)درجات4(غالبا

ً
،*)درجات3(أحيانا

ً
،*)درجتان(نادرا

ً
و(أبدا              ).احدةدرجة

الدّراسةصدق   :   بطر(قتiن*bماس8بانة*4 تم*التحقق*من*صدق*: أداة

الEسبةCالمئوBةالتكرارالفئةالمتغ/.

اEGHس
52.5%168ذكر

47.5%152أن! 

سنوات�ا��دمة

28.1%90سنوات8أقل#من#

18.1%58سنوات10أقل#منا-,#8من

53.8%172سنوات#فأك/.10

الرتبة�)'اديمية

34.4%110أستاذ#مساعد

مشارك 30.0%96أستاذ

35.6%114دكتورأستاذ
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الظا.ري-أ لمق@.حا<=م،: الصدق
ً
وفقا GعديلCا وتم المحكمIن من مجموعة ,Oع Rولية صور<=ا TU XسWبانة عرض تم

المحكم اتفــاق و*عد العبارات، لبعض اللغو/ة الصياغة 8عديل تم <س>بانةحيث محتوى لصدق
ً
بيانا     .Bن

بـــBن: صـــدق%البنــــاء-ب <رتبــــاط معــــاملات حســــاب اســــتخدامالمتــــم خــــلال مــــن للاســـ>بانة الIليــــة والدرجــــة الرزمــــةحــــور

Lجتماعيـــة>LللعلـــومLحصـــائيةNSPSSLبلغـــتLاســـتطلاعيةLعينـــةLRـــSعLـــاTتطبيقLعـــدVLوذلـــكL،)35 (]ـــBغ تـــدر*س `يئـــة عضـــو

ورصدت cساسية، التاdeالعينة اfgدول dh              .النتائج

)2(جدول

ل ال/لية والدرجة محور 5ل ب6ن 9رتباط س<بانةلا معاملات

مستوى** عند α)دالة ≤ 0.01)

اfgدول من jkنالسابقيتBب <رتباط معاملات قيم جميع ال&ليةمحورoلLأن مرتفعة*للاس.بانة*والدرجة

مستوى)0.770-0.730(ب7ن*ما*وتراوحت* عند
ً
إحصائيا ودالة           . ،*وLذا*يدل*عHI*صدق*البناء)0.01(،

الدّراسة أداة :ثبات

 N*س.بتم*حساب*معامل*ثباتN محاور من محور ل&ل كرونباخ ألفا ثبات معامل إيجاد طرVق عن انة*س.بانة

XYالتا ا]Zدول [\ا وVو̂ Nستطلاعية العينة HIع تطبيق\ا .aعد

)3(جدول
-معاملات' لمحاور س2بانةالثبات

4زرق المحيط ة -س2بعاد-بتCارالتقليصالز=ادةإس>;اتيجيَّ

1الز=ادة

01**760.التقليص

01**0.772**756.-بتCار

01**0.770**0.746**765.-س2بعاد

ة-ستجابةالمرونةاKLودةالمHIة'التنافسية -ستمرار=َّ

1اKLودة

01**739.المرونة

01**0.763**766.-ستجابة

ة 01**0.768**0.730**761.-ستمرار=َّ

Cronbach's Alphaعدد'الفقراتالمحور

6.900الز=ادة

6.930التقليص

7.930-بتCار

6.910-س2بعاد

4زرق المحيط ة 25.970إس>;اتيجيَّ

6.920اKLودة

5.890المرونة

5.900-ستجابة
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ب ن
ّ
السابقي" ا+*دول .من .ك0ل.أن .5س"بانة .ثبات .معامل .بلغ .حيث .مرتفع، .ثبات .تتم B.بمعامل 5س"بانة

).980(. .وتراوحت ،. .ثبات مامعاملات .المحاور .)930.-890.(ب ن ،. .ثبات .معامل MزرقوLلغ المحيط ة ك0ل.إسQRاتيجيَّ

الدّراسةأي.أن.،.)970.(ك0لالم Bة.التنافسية.وLلغ.معامل.ثبات.،.)970.( .صا+Yة.للتطبيق.عUV.العينة.Mساسيةأداة

:المعا#"ات! حصائية

ح̀صائية.باستخدام.برنامج. ،.وتم.SPSS V.26جتماعيةح̀صائية.fg.العلوم.5 ةالرزم"تم.إجراء.المعا+*ات.

ح̀صائية.ال :ةتاليتحليل.البيانات.باستخدام.Mساليب.

ب Qسون- ارتباط الدّراسة:معامل لأداة البناlي الصدق من . للتأكد

ألفا(معادلة.- الدّراسة:(Cronbach Alpha)) كرونباخ أداة ثبات من .للتأكد

المئوnة- والpسب الدّراسةلوصف.ا+rصائص.الrsصية.و :التكرارات عيّنة التدرwس xيئة لأعضاء .الوظيفية

المعيارnة- و5نحرافات ا+Yسابية الدّراسة:المتوسطات f{سؤا عن والثا~ي: للإجابة .Mول

.والرا�عالثالثل نجابة.عن.السؤاتحليل.التباين.للإ -

. السؤال.ا+rامسللإجابة.عن.: ل.5نحدار.ال�سيطتحلي-

الدراسة : نتائج

xذا حصري"ناول تم حيث للبيانات، ح̀صاlي التحليل �عد الدراسة إل��ا توصلت �ال� النتائج عرض ا+*زء

ح̀صائية الرزمة باستخدام
ً
إحصائيا ومعا+*��ا الدراسة عينة أفراد .ل�ذه.)SPSS(استجابات .عرض fVي. .وفيما ،

:النتائج

:#ولالسؤال�نتائج�

ة:الــذي#يــنص#ع!ــ  إســ*(اتيجيَّ تطبيــق درجــة نظــرأعضــاءمــا وج5ــة مــن ــة التطبيقيَّ البلقــاء جامعــة >ــ; #زرق المحــيط

التدرAس؟ Dيئة

وال.-ت,بتم#حساب# المعيار0ة و8نحرافات ا>;سابية حولالمتوسطات الدراسة عينة أفراد أCعاد#لاستجابات

Dزرق المحيط ة التاGHإس.-اتيجيَّ ا>Iدول و0وJ;Kا : كMل،

ة َّEستمرارG5.930

21.970المJKة�التنافسية

G46.980سOبانة�كMل
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) 4(جدول

وال23ت0بالمتوسطات'ا&%سا المعيار7ة و<نحرافات التدرCسلاستجاباتبية Eيئة Iزرقحولأعضاء المحيط ة إس23اتيجيَّ

بــــ ن
ّ
الســــابقي" ا+*ــــدول .زرقمــــن المحــــيط ة إســــ78اتيجيَّ مســــتوى حســــاCي) الك<ــــ=(أن بمتوســــط ،

ً
مرتفعــــا جــــاء

)3.85(Jُ جاء وقد ،LيCحساLبمتوسطLMNو.LبالمرتبةLادةOالزL4.0(عد(L،يLيCحسـاLبمتوسـطLيQالثاLبTال78تL=ULالتقليصLليھ

)3.85(LيCحساLبمتوسطLالثالثLبTال78تL=ULجاءLفقدLبت\ار]LأماL،)3.79( و;خ09 فقد جاء 3ـ2 ال01ت.ـب الرا*ـع بمتوسـط ،

مرتفــــعجــــاءت جميعAــــا و ) 3.71(حســــا=ي  ـــ09 . بمســــتوى التــــدرQسأن النNيجــــة المرتفعــــة إJــــI وHشـ Sيئــــة أعضــــاء 3ــــ2 اSتمــــام

ــــــ التطبيقيَّ البلقــــــاء ــــI الزZــــــادة مجــــــال ة بجامعــــــة العمــــــل"عائــــــد إJــ ســــــوق متطلبــــــات مــــــع تتوافــــــق جديــــــدة تخصصــــــات فــــــتح

وHشــ09 المعاصــرة، المســتجدات مــع يNناســب بمــا جديــدة بحثيــة مراكــز فــتح Sتمــام أن h النNيجــة المرتفعــة إJــI واســتمرارZة

خــدماتالتقليصبــ 3ــ2 والضــعف القصــور جوانــب تقليــل IــJإ اopامعــة عــن طرZــق وضــع خطــط التحســ9ن المســتمرعائــد

وكفاءrsم مAاراrsم تنمية خلال من العامل9ن أخطاء تقليل . واستمرارZة

الباحثــــة التــــدرQسSــــذه النNيجــــة إJـــI وHعـــزو Sيئــــة أعضـــاء قبــــل مــــن ;زرق المحــــيط ة إســــ01اتيجيَّ 3ــــ2 جامعــــة أن

ـــة التطبيقيَّ الزZـــادة، التقلـــيص، hبتxـــار، hســـNبعاد، : ونـــات أساســـية}ـــ2 ظـــاSرة متعـــددة ;وجـــھ Hشـــمل عـــدة مxالبلقـــاء

العمــل3ــ2 ســ01اتيجية وHســAم Sــذه {  ســوق متطلبــات مــع تتوافــق جديــدة تخصصــات H~ــoيع مشــاركة الطلبــة 3ــ2 ، و فــتح

 hــار العل�ــ�بــرامج التم9ــ� وxوالتعلــيم، و بت الــتعلم عمليــات إدارة 3ــ2 ا�pديثــة ;ســاليب مــا ب.نمــن خــلال الزZــادة، اعتمــاد

المسـتمر،التقليص 23 �ساعد  التحسـ9ن خطـط وضـع خـلال مـن اopامعـة خـدمات 3ـ2 والضـعف القصـور جوانـب تقليل

المـــــرنيوتطـــــوZر وHغ التغي9ـــــ0 سياســـــة وفـــــق ;�اديميـــــة ال�ـــــ0امج المتاحـــــة، و9ـــــ0 للمـــــوارد ;مثـــــل ــــة، (hســـــتخدام ماديـــــة، ماليـ

التـدرQسة يإ�شاء قاعدة معلومات بحثhبتxار ع�I وQعمل ، )*شرZة Sيئـة أعضـاء أبحـاث Iع�ـ تحتوي ل�oامعة موحدة

{دارZـــة عملياrsـــا 3ـــ2 حديثـــة تقنيـــات واســـتخدام المختلفـــة، تخصصـــاrsم يقلـــل ;�شـــطة التعليميـــة ال�ـــ� ، وhســـNبعاد3ـــ2

والتعليميــة {دارZــة بالعمليــات ضــروري غ9ــ0 Sــو مــا �ــل واســNبعاد فائــدة، دون بالغــة تxــاليف ع�rــا ن الــتخلص مــ، و ي�ــتج

لأخـــرى، ف1ـــ0ة مـــن القديمـــة ا�pاســـو�ية وال�ـــ0امج مـــن;جAـــزة �ـــل دراســـات نتـــائج مـــع الســـؤال Sـــذا نNيجـــة عثمـــان وتتفـــق

 Ahmad at، )2020(;يو=ي ، )2020(، حمد )2021(عبد الله ، )2021(آل مسلط وحو2�Z ،)2022(، عبد الله)2022(

el., (2020)، .at el., (2019)Ekeagbara

;زرقلنتائج فقرات أما بال�سبة المحيط ة :�2، فقد �انت كما ي)الزZادة، التقليص، hبتxار، hسNبعاد(إس01اتيجيَّ

البعد %زرقرقم المحيط ة المعياريالمتوسط7ا56سا2يإس/.اتيجيَّ الرتبة>نحراف
مستوى

الموافقة

مرتفعة4.09.7601الزZادة1

مرتفعة3.85.8702التقليص2

مرتفعةx3.79.9003ارhبت3

مرتفعةh3.71.8704سNبعاد4

;زرق المحيط ة مرتفعة-3.85.800إس01اتيجيَّ
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) 5(جدول

الز$ادة مجال حول التدر.س 3يئة أعضاء لاستجابات المعيار$ة و@نحرافات اBCسابية المتوسطات

ا! د من ب$ن
ّ
أعضاء) الك23(أن-مجال-الز.ادة-السابقولي& لإجابات ا!=سا>ي المتوسط بلغ حيث مرتفعًا؛ جاء

الز.ــادة مجــال عــن العينـة حســب التــدرPس مــا)R)4.09يئـة للفقــرات ا!=ســابية للمتوسـطات العيّنــة إجابــات وتراوحـت ،

العمـلفـتح#تخصصـات#جديـدة#تتوافـ")3(،#و3ان#أع1ـ0#مؤشـر#بـالفقرة#)4.30(و) 3.81(ب$ن# سـوق متطلبـات مـع ،#والIـH#"ق

حســاKي بمتوســط Nول بالQRتPــب ــت
ّ
الفقــرة)4.30(حل الثــاSي الQRتPــب UــV وجــاء مرتفــع، وWمســتوى _^ــ[يع#مشــاركة#")1(،

H`ار#العلaبتbو#c$برامج#التم#UV#ي#" الطلبةK4.20(بمتوسط#حسا(#ان#بالفقرةaأما#أقل#مؤشر#ف#،)فتح#مراكز#بحثية#"،#)4

ـــا#يجديــــدة ـــع#المســـــتجدات#المعاصـــــرةبمــ ـــQ#بمتوســـــط#حســـــاKي#" mناســـــب#مــ ـــا#و )3.81(بالQRتPـــــب#Nخ$ــ بمســـــتوىجـــــاءت#جميعoــ

. مرتفع

)6(جدول

التقليص مجال حول التدر0س 3يئة أعضاء لاستجابات المعيار:ة وAنحرافات اCDسابية المتوسطات

اq[ـــدول مـــن بـــ$ن
ّ
mأن#مجـــال#التقلـــيص#الســـابقي)Uمرتفعًـــا) الك1ـــ حيـــث#بلـــغ#المتوســـط#اvqســـاKي#لإجابـــات#،جـــاء

التقلـــيص مجـــال عـــن العينـــة حســـب التـــدرzس |يئـــة اvqســـابية)3.85(أعضـــاء للمتوســـطات العيّنـــة إجابـــات وتراوحـــت ،

اq[امعـة) "7(  ،#و3ان#أع01#مؤشر#بـالفقرة)3.95(و) 3.74(للفقرات#ما#ب$ن# خـدمات UـV والضـعف القصـور جوانـب تقليـل

حســــاKي"مــــن#خــــلال#وضــــع#خطــــط#التحســــ$ن#المســــتمر بمتوســــط Nول بالQRتPــــب ــــت
ّ
حل HــــIوال ،#وجــــاء#VــــU#الQRتPــــب#)3.95(،

المـرنتطو�ر#و_غ$Q#ال�Qامج#N) "12(الثاSي#الفقرة# Q$التغي سياسة وفق أمـا#أقـل#مؤشـر ). 3.90(بمتوسـط#حسـاKي#" 3اديمية

رقم

الفقرة
الز:ادة

Jالمتوسط

اCDساMي

JنحرافA

المعياري
الرتبة

مستوى

الموافقة

العمل3 سوق متطلبات مع تتوافق جديدة تخصصات مرتفع4.30.8201.فتح

1 bو#c$برامج#التم#UV#يع#مشاركة#الطلبة]^_H`ار#العلaمرتفع4.20.8602.بت

والتعليم6 التعلم عمليات إدارة UV اvqديثة Nساليب مرتفع4.091.003.اعتماد

متن2 مبادرات مرتفع4.07.9104.وعة#تmناسب#مع#قضايا#المجتمعتقديم

التدرzس5 |يئة أعضاء وقدرات مoارات لتنمية مستمرة تدر��ية دورات مرتفع4.06.9105.عقد

مرتفع3.811.036.بما#يmناسب#مع#المستجدات#المعاصرةفتح#مراكز#بحثية#جديدة4

مرتفع4.09.7601المجال#كaل

رقم

الفقرة
التقليص

Jالمتوسط

اCDساMي

JنحرافA

المعياري
الرتبة

مستوى

لموافقةا

7
خطــــــط وضـــــع خـــــلال مـــــن اq[امعـــــة خـــــدمات UـــــV والضـــــعف القصـــــور جوانـــــب تقليـــــل

.التحس$ن#المستمر
مرتفع3.95.9701

12N#امجQ�المرنتطو�ر#و_غي$Q#ال Q$التغي سياسة وفق مرتفع3.3.90.9502اديمية

8 N#ستخدامbالمتاحة للموارد رتفعم3.90.9703).مادية،#مالية،#�شر�ة(مثل

مرتفع3.82.9804.اسQRشاد#النفقات#ع01#العمليات#مع#المحافظة#ع01#جودة#ا�qدمات#المقدمة11

10oالم إنجاز UV المبذول واo]qد الوقت |در مرتفع3.781.045.امتقلص

وكفاءا��م9 مoارا��م تنمية خلال من العامل$ن أخطاء مرتفع3.741.096.تقليل

مرتفع-3.85.870المجال#كaل
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ـــان�بـــــالفقرة� وكفـــــاء'&م) "9(ف!ــ م+ـــــارا'&م تنميـــــة خـــــلال مـــــن العـــــامل5ن أخطـــــاء ــــا>ي�" تقليـــــل ــــط�حسـ ـــ�Cبمتوسـ ــــب�Dخ5ــ بالCGتFـ

مرتفعجاءت�جميع+ا�و ،�)3.743(   .بمستوى

)7(جدول

&بت#ار مجال حول التدر.س 9يئة أعضاء لاستجابات المعيار<ة و#نحرافات ا*(سابية المتوسطات

ا"!دول من ب%ن
ّ
مرتفعًا) الك45(مجال.1بت/ار.أنالسابقي' حيث.بلغ.المتوسط.ا"CساBي.لإجابات.أعضاء.،جاء

1بت/ـــار مجـــال عـــن التـــدرNس بـــ%ن)Q)3.79يئـــة مـــا للفقـــرات ا"Cســـابية للمتوســـطات العيّنـــة إجابـــات وتراوحـــت ،)3.61 (

أعضــاءإcشــاء.قاعــدة.معلومــات.موحــدة.بحيثــة.ل^!امعــة.ت) "17(،.وZـاـن.أع5ــY.مؤشــر.بــالفقرة.)3.97(و أبحــاث Yع5ــ حتــوي

المختلفـة تخصصـاfgم 4i التدرNس حسـاBي"Qيئة بمتوسـط jول بالmnتlـب ـت
ّ
حل oـpوال ،.وجـاء.iـ4.الmnتlـب.الثـاcي.)3.97(،

أمــا.أقـــل.مؤشــر.ف/ــان.بـــالفقرة.). 3.93(بمتوســط.حســاBي." دارsـــةاســتخدام.تقنlنــات.حديثـــة.iــ4.عملياfgــا.r ) "13(الفقــرة.

،.)3.61(بالmnتlـب.jخ%ـm.بمتوسـط.حسـاBي." المبتكرة.وتوظيفyا.4i.حل.المشكلات.المجتمعيـة1ستفادة.من.البحوث) "18(

مرتفعجاءت.جميعyا.و  .بمستوى

)8(جدول

#س6بعاد مجال حول التدر>س ?يئة أعضاء لاستجابات المعيارCة و#نحرافات ا*(سابية المتوسطات

رقم

الفقرة
#بتIار

Jالمتوسط

ا*(ساMي

Jنحراف#

المعياري
الرتبة

مستوى

الموافقة

17
iـ4يـإcشاء.قاعـدة.معلومـات.موحـدة.بحث التـدرNس Qيئـة أعضـاء أبحـاث Yع5ـ تحتـوي ل^!امعـة ة

.تخصصاfgم.المختلفة
مرتفع3.97.951

13 r.اfg4.عملياi.ةاستخدام.تقنيات.حديثةsمرتفع3.93.9802.دار

مرتفع3.811.073.وندوات.لدعم.المواQب.ال�شرsة.الop.تتم%�.بالتجديد.و1بت/ارعقد.مؤتمرات.19

16
ســــــــmnاتيجية.بحثيــــــــة.لــــــــدعم.البحــــــــث.العل�ــــــــo.بالاعتمــــــــاد.ع5ــــــــj.Yبحــــــــاث.المشــــــــmnكة.مــــــــع.إإعــــــــداد.

عالمية بحثية مراكز أو jخرى .ا"!امعات
مرتفع3.751.094

عم14 4i الباحث%ن ��!ع ابت/ارsة بlئة مرتفع3.711.055.لياfgم.البحثيةإيجاد

15 r.اfg4.عملياi.بداعيةr.ف/ارj.والتعليميةتطبيق مرتفع3.711.096.دارsة

متوسط1.3.611.147ستفادة.من.البحوث.المبتكرة.وتوظيفyا.4i.حل.المشكلات.المجتمعية18

مرتفع-3.79.900المجال.ك/ل

رقم

الفقرة
#س6بعاد

Jالمتوسط

ا*(ساMي

Jنحراف#

عياريالم
الرتبة

مستوى

الموافقة

فائدة20 دون بالغة ت/اليف ع�fا ي�تج opال التعليمية cjشطة مرتفع4.01.8901.تقليل

21r بالعمليات ضروري m%غ Qو ما Zل والتعليميةاس'بعاد مرتفع3.84.9702.دارsة

23 j.ة.لأ التخلص.منmnاسو�ية.القديمة.من.فC"امج.اmزة.وال�yمرتفع3.701.063.خرىج

25m%غ rدارsة rجراءات من مرتفع3.671.044.نتجة.j.4iعمال.ا"!امعيةالمالتقليل

22
الوقـــــــت iـــــــ4 ا"�ـــــــدمات لتقـــــــديم عملياfgـــــــا iـــــــ4 الروتي�يـــــــة rجـــــــراءات تقليـــــــل

.المحدد
متوسط3.611.095

متوسط3.411.186.تقليل.ال/وادر.ال�شرsة.غ%m.المنتجة24

مرتفع-3.71.870جال.ك/لالم
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ا"!ـــدول مـــن بـــ%ن
ّ
لإجابـــات) الك5ـــ4(أن.مجـــال.1ســـ'بعاد.الســـابقي' ا"=ســـا>ي المتوســـط بلـــغ حيـــث مرتفعًـــا؛ جـــاء

1ســـ'بعاد مجـــال عـــن العينــة حســـب التـــدرOس Qيئـــة ا"=ســـابية)3.71(أعضــاء للمتوســـطات العيّنـــة إجابـــات وتراوحــت ،

تقليـــل.ghشـــطة.التعليميـــة.الeـــd.يcـــتج.عa`ـــا.ت_ـــاليف.) "20(أع5ـــZ.مؤشـــر.بـــالفقرة..،.وWــاـن)4.01(و) 3.41(للفقـــرات.مـــا.بـــ%ن.

فائـــــدة دون حســـــا>ي"بالغــــة بمتوســـــط hول بال! تmـــــب ـــــت
ّ
حل وال(ـــــ) مرتفـــــع)4.01(، ،5وجـــــاء5>ـــــ;5ال! ت:ـــــب5الثـــــا7ي5و4مســـــتوى

C) "21(الفقــــرة5 بالعمليـــــات ضـــــروري غGـــــ  Iــــو مـــــا Kـــــل والتعليميـــــةاســـــMبعاد و4مســـــتوى)3.84(ي5بمتوســـــط5حســـــاQ" دارPــــة

خG̀ 5بمتوسط5حساQي5" تقليل5الTوادر5ال^شرPة5غG 5المنتجة) "24(أما5أقل5مؤشر5فTان5بالفقرة5. مرتفع ،5)3.41(بال! ت:ب5

متوسط .و4مستوى

:نتائج�السؤال�الثا�ي

abمـن:الذي5ينص5ع ـة التطبيقيَّ البلقـاء جامعـة 2ـ1 ة التنافسـيَّ ـ5ة الم6ِّ أ8عـاد تحقيـق مسـتوى <و وجCـة�نظـر�أعضـاء�ما

التدرEس؟ <يئة

وال! ت:بتم5حساب5 المعيارPة وkنحرافات اlmسابية حولالمتوسطات الدراسة عينة أفراد أqعاد5لاستجابات

ة التنافسيَّ sة ِGّالم;tالتا اumدول وPوvlwا : كTل،

) 9(جدول

المعيارLة وMنحرافات اOPسابية التدرEلاستجاباتالمتوسطات <يئة ةحولس�أعضاء التنافسيَّ 5ة الم6ِّ

بGن
ّ
Mالسابقي اumدول ةمن التنافسيَّ sة ِGّالم مستوى حسـاQي) الكb;(أن بمتوسط ،

ً
مرتفعا ،5وقـد5)3.8512(جاء

qُ حساQيجاء بمتوسط at̀و بالمرتبة المرونة و)3.93(عد مرتفع، و4مستوى ل{|اC5ستجابة5>;5ال! ت:ب5الثا7ي5بمتوسـط5ت،

اumـ)3.84(حساQي5 أمـا مرتفع، و4مستوى خG̀ـ )3.84(ودة5فقـد5جـاءت5>ـ;5ال! ت:ـب5الثالـث5بمتوسـط5حسـاQي5، ،5ب:نمـا،5و

حسـاQيqُعدجاء بمتوسـط الراqع ال! ت:ب ;< مرتفـع)k)3.78ستمرارPة و4مسـتوى النMيجـة.، Iـذه الباحثـة أن5إtـ5aو�عـزو

التــــدر�س Iيئــــة أعضــــاء قبــــل مــــن ة التنافســــيَّ ــــsة ِGّــــةالم التطبيقيَّ البلقــــاء جامعــــة متعــــددة5`وجــــھ�5شــــمل5عــــدة5ظــــاIرة>ــــ;

kســـتجابة: �ـــ;مTونـــات5أساســـية kســـتمرارPة، المرونـــة، ال^شـــرPة،5حيـــث5اumـــودة، المـــوراد aاديميـــة(�ســـ�K`،ـــةPدارC،

التـوزان،5متلاك5جودة5متمsGةا5atإ) الفنية لإيجاد aو�س� بدقة، عمليا�|ا Kافة لتوثيق متTاملة أرشفة اumامعة وتمتلك

مــا�ب:ن،�ا89ــودةمــن�خــلال�م�3ساســية�والتطبيقيــة�و0/ســانية�بمــا�ي)ناســب�مــع�متطلبــات�المجتمــعبــGن5تخصصــات5العلــو 

ـــل� ع?ـــــ<=عمــ ـــع�وتطـــــوBر�المرونـــــة التعليميـــــةإتنوDــ العمليـــــة EـــــF التـــــدرDس ،�و=Rـــــ8يع�...)محاضـــــرات،�مناقشـــــة�(ســـــIJاتيجيات

Sراء، وتبـــــادل التواصـــــل ــــعوزBـــــادةمUـــــارات ــــوح�Fـــــ�Eوضـ ـــXام�بالشـــــفافية�والوضـ والمنـــــا]YZلJــ و3\ـــــداف ا9^طـــــط ورســـــم

ةم التنافسيَّ Xة ِaّيالمcساd9المعياريالمتوسط�ا الموافقةالرتبةYنحراف مستوى

مرتفعة3.84.8603ا89ودة1

مرتفعة3.93.8201المرونة2

3 Yمرتفعة3.84.8702ستجابة

مرتفعةY3.78.9404ستمرارBة4

رتفعةم-33.85.820داة�كkل
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تـوفر�قنـوات�تواصـل�و ،�)المجتمعيـة،�الوطنيـة(فتحـرص�ع?ـ<�المشـاركة�Fـ�Eالفعاليـات�المختلفـة�ما�Yسـتجابة�أالتدرDسية،

وآراpqــم الطلبـــة مق �حــات لاســـتقبال مشـــكلا.-م،+و متعــددة 34ــل والطلبـــة التــدر:س =يئـــة أعضــاء بـــ@ن المســتمر التواصـــل

عQـــOPوكـــذلك+KشـــJل+مناســـب،+ SســـتمرارRة باT4ـــدماتعمـــل Sرتقـــاء أجـــل مـــن والعالميـــة Yقليميـــة الZيئـــات مـــع التعـــاون

اT4دمـة،+المقدمة لتطوRر خطة وامتلاك المشكلات، حل أو القرارات اتخاذ عند فرق أو 4`ان شJل PQع العمل وbO`ع

التـــدر:س =يئـــة وأعضـــاء للطلبـــة دراســـات=ـــذه+الوتتفـــق+.المقدمـــة نتـــائج مـــع عبـــد+الله،)2022(عثمـــان+lـــل+مـــن+نkيجـــة

)2022(،+stRآل+مسلط+وحو)2020(،+حمد+)2021(عبد+الله+،)2021(،+يxيوz)2020(+،Ahmad at el., (2020).

+sQحدةعرض+لوفيما+ي+PQل+مجال+عJ:

)10(جدول

ا$#ودة مجال حول التدر,س 4يئة أعضاء لاستجابات المعيار:ة وAنحرافات ا$Cسابية المتوسطات

بــــ@ن
ّ
kالســـــابقي ا4`ــــدول ـــs(ل+ا4`ـــــودة+أن+مجــــامـــــن مرتفعًــــا) الكQـ حيـــــث+بلــــغ+المتوســـــط+ا34ســــاxي+لإجابـــــات+،جـــــاء

ا4`ــــودة مجــــال عــــن العينــــة حســــب التــــدر:س =يئــــة ا34ســــابية)3.84(أعضــــاء للمتوســــطات العيّنــــة إجابــــات وتراوحــــت ،

) الفنيـة،ارRـةYد،lاديميـةz(د+ال�شـرRة+ارOسـ�P+المـو ) "26(أعPQ+مؤشـر+بـالفقرة++lان،+و )4.05(و) 3.67(للفقرات+ما+ب@ن+

حســاxي"�ــP+إمــتلاك+جــودة+متم@ــ�ةإ بمتوســط zول بال �ت�ــب ــت
ّ
حل وال�ــ� ) 30(،+وجــاء+�ــs+ال �ت�ــب+الثــا�ي+بــالفقرة+)4.05(،

بدقــة" عمليا.-ــا lافــة لتوثيــق متJاملــة أرشــفة ا4`امعــة أمــا+أقــل+مؤشــر+فJــان+بــالفقرة+). 3.90(بمتوســط+حســاxي+" تمتلــك

،!)3.67(بالELتJــب!HخFــE!بمتوســط!حســا@ي!" <=امعــة!بالشــراكة!مــع!7عــض!المؤسســاتســ1ثمار!مرافــق!ااالعمــل!ع$ــ#!) "29(

مرتفعجاءت!جميعNا!و  .بمستوى

رقم

الفقرة
ا'&ودة

المتوسط)

ا'1سا.ي

4نحراف)

المعياري
الرتبة

مستوى

الموافقة

مرتفع4.05.9101.^#!امتلاك!جودة!متمF\ةإ) الفنية،ZاديميةH(د!الXشرWة!ارVسU#!المو 26

بدقة30 عملياdeا Zافة لتوثيق متhاملة أرشفة ا<=امعة مرتفع3.90.9802.تمتلك

31
بمــاVســU#!ا<=امعــة! وlmســانية والتطبيقيــة Hساســية العلــوم تخصصــات بــFن التــوزان لإيجــاد

.ي1ناسب!مع!متطلبات!المجتمع
مرتفع3.851.033

28
ا<yــــــرص!ع$ــــــ#!إيجــــــاد!بJئــــــة!جامعيــــــة!محفــــــزة!للعمليــــــة!التعليميــــــة!وZHاديميــــــة!ومجNــــــزة!بhافــــــة!

.....).رافق،!المعاملالساحات،!المكتبة،!الم،القاعات(التقت}يات!وفق!المواصفات!ا<yديثة!
مرتفع3.811.004

مرتفع3.731.035.توفر!حاضنات!بحثية!متخصصة!لدعم!البحث!العل��!با<=امعة27

مرتفع3.671.086.العمل!ع$#!اس1ثمار!مرافق!ا<=امعة!بالشراكة!مع!7عض!المؤسسات29

مرتفع-3.84.860المجال!كhل
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)11(جدول

المرونة مجال حول التدر.س 4يئة أعضاء لاستجابات المعيار:ة و<نحرافات اA@سابية المتوسطات

ب ن
ّ
السابي" ا*(دول المرونةق-من مجال أعضاء) الك56(أن لإجابات ا*@سا?ي المتوسط بلغ حيث مرتفعًا؛ جاء

المرونــة مجــال عــن العينــة حســب التــدرPس مــا)R)3.93يئـة للفقــرات ا*@ســابية للمتوســطات العيّنــة إجابــات وتراوحـت ،

ـــ ن- ــاـن-أع6ـــــY-مؤشـــــر-بـــــالفقرة--)4.03(و) 3.76(بــ ر-) "32(،-وZــ ـــع-وتطـــــو̂ ـــإتنوPــ ا̀تيجيات-التــ aـــ التعليميـــــةســ العمليـــــة bـــــ5 درPس

حســا?ي...)"محاضــرات،-مناقشــة-( بمتوســط hول تìــب aبال ــت
ّ
حل jــkوال تìــب-الثــاlي-بــالفقرة-)4.03(، aــ5-الb-33(،-وجــاء (

!راء" وتبـــــــادل التواصــــــــل م-ـــــــارات ــــا7ي5" 24ـــــــ1يع ــ ــــط5حسـ ــ ـــــالفقرة5). 4.01(بمتوســ ـــان5بــ ــ ـــــر5فBـــ ـــل5مؤشــ ــ ـــا5أقـــ ــ ـــع5) "36(أمــ ــ التمتـــ

القـراراتركةT5ـR5S بصلاحيات45ساعدNم5ع5JKالمشـا صـنع SـT والمفاوضـات ،5)3.76(بال^Yت[ـبR5خZـ5Yبمتوسـط5حسـا7ي5" داء

مرتفعجاءت5جميع-ا5و  .بمستوى

)12(جدول

" مجال حول التدر+س 3يئة أعضاء لاستجابات المعيار9ة و"نحرافات اABسابية ستجابةالمتوسطات

بـــZن
ّ
aالســـابقي ا1dـــدول لإجابـــات) الكKـــS(ســـتجابة5أن5مجـــالf5 مـــن اjdســـا7ي المتوســـط بلـــغ حيـــث مرتفعًـــا؛ جـــاء

f مجــال عــن العينــة حســب التــدرoس Nيئــة اjdســابية)3.84(ســتجابة5أعضــاء للمتوســطات العيّنــة إجابــات وتراوحــت ،

ـــZن5 ـــا5بـــ ــاـن)4.05(و) 3.56(للفقــــــرات5مـــ ــــ5Jمؤشــــــر5بــــــالفقرة5،5وtـــ ــــة5) "38(أعKــ ــــات5المختلفــ ــــ5Sالفعاليــ ـــاركةT5ــ ــــ5Jالمشـــ اjdــــــرص5عKــ

حســــا7ي..)"المجتمعيــــة،5الوطنيــــة( بمتوســـــط Rول بال^Yت[ــــب ــــت
ّ
حل xــــyوال ال^Yت[ـــــب)4.05(، SــــT وجــــاء مرتفــــع، وzمســــتوى ،

ـــــرة5 ـــــا}ي5الفقـ وآرا�~ــــــم) "37(الثـ الطلبــــــة مق^Yحــــــات لاســــــتقبال متعــــــددة تواصــــــل قنــــــوات ـــــا" تــــــوفر ــــط5حسـ ) 3.91(7ي5بمتوســ

مرتفع �دار�ة(تقدم5ا1dامعة5اjdوافز5) "40(أما5أقل5مؤشر5فBان5بالفقرة5. وzمستوى المالية، " لدعم5الموNوZzن) المادية،

متوسط)3.56(بال^Yت[بR5خ5YZبمتوسط5حسا7ي5     .وzمستوى

رقم

الفقرة
المرونة

Hالمتوسط

اABساKي

Hنحراف"

المعياري
الرتبة

ستوىم

الموافقة

التعليميةإتنوoع5وتطو�ر325 العملية ST التدرoس مرتفع4.03.9561...).محاضرات،5مناقشة5(س^Yاتيجيات

!راء33 وتبادل التواصل م-ارات مرتفع124.4.01.8922يع

التدرoسية35 والمنا�� وNRداف ا�dطط ورسم وضع ST والوضوح بالشفافية مرتفعf.3.931.0143ل^�ام

مرتفع3.901.0124.اjdرص5ع5JKالمشاركة5ST5الملتقيات5العلمية5والندوات5والتبادلات5الثقافية34

36 R5ST55المشاركةJKم5عNالقراراتالتمتع5بصلاحيات45ساعد صنع ST والمفاوضات مرتفع3.761.0515.داء

مرتفع-3.93.825المجال5كBل

رقم

الفقرة
Nستجابة

Hالمتوسط

اABساKي

Hنحراف"

ياريالمع
الرتبة

مستوى

الموافقة

مرتفع4.05.9801..).المجتمعية،5الوطنية(اjdرص5ع5JKالمشاركة5ST5الفعاليات5المختلفة385

وآرا�~م37 الطلبة مق^Yحات لاستقبال متعددة تواصل قنوات مرتفع3.911.022.توفر

مشكلا�~م39 jdل والطلبة التدرoس Nيئة أعضاء بZن المستمر مرتفع3.901.023.�شBل5مناسبالتواصل

41
بالمعلومـــات التـــدرoس Nيئـــة وأعضـــاء الطلبـــة تـــزود ومحدثـــة متBاملـــة بيانـــات قاعـــدة تـــوفر

.المطلوzة5ST5الوقت5المحدد5بBل5س-ولة
مرتفع3.801.054

�دار�ة(تقدم5ا1dامعة5اjdوافز405 المالية، متوسط3.561.075.لدعم5الموNوZzن) المادية،

مرتفع-3.84.870جال5كBلالم
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)13(جدول

التدر" *يئة أعضاء لاستجابات المعيار8ة و?نحرافات اABسابية ?ستمرار8ةالمتوسطات مجال حول س

بــ ن
ّ
الســابقي" ا+*ــدول 4ســتمرار/ةمــن مجــال لإجابــات) الك8ــ7(أن ا"!ســا?ي المتوســط بلــغ حيــث مرتفعًــا؛ جــاء

7سـتمرار5ة مجــال عـن العينـة حســب التـدر?س Bيئـة العيّنـ)3.78(أعضـاء إجابــات وتراوحـت ،Gا"!ســابيةGللمتوسـطاتGة

GنIبـــGمـــاG3.88(و) 3.72(للفقـــرات(GبـــالفقرةGمؤشـــرGNـــOأعGــاـنPوG،)42" (T الUيئـــات مـــع قليميـــةGوالعالميـــةGمـــنGأجـــلGالتعـــاون

المقدمة با"Yدمات حسـا]ي"7رتقاء بمتوسـط \ول ت̂[ـب بال_ ـت
ّ
حل والaـ` ،)3.88(GالفقـرةGيbالثـاGت̂[ـب ) G،)46وجـاءeGـGdال_

المشكلاتhijعGالعملGعGNOشgل" حل أو القرارات اتخاذ عند فرق أو أمـاGأقـلGمؤشـرG). 3.83(بمتوسطGحسـا]يh" "Gان

GبــــالفقرةGـــان ـــارGا"hديــــدةGوTبــــداعGالعلqــــ`) "44(فgـ ĜبمتوســــطGحســــا]يG" تقــــدمGالمســــاعدةGلأsــــ!ابG\فgـ ـــ ت̂[ــــبG\خIـ بال_

مرتفعجاءتGجميعUاGو ،)3.72( . بمستوى

: نتائج�السؤال�الثالث

NOعGينصGالدلالـة:الذي مستوى عند ة إحصائيَّ دلالة ذات فروق توجد ة) (6a≤0.05ل إسـ;9اتيجيَّ تطبيـق درجـة Aـ@

Bزرق للعوامــــل) Pــــادة،�التقلــــيص،�JبتKـــاـر،�JســــIبعادز ال(المحــــيط تبعًــــا التــــدرRس 6يئــــة أعضــــاء اســــتجابات بــــUن

؟)سنوات�اX\دمة،�الرتبة�B]اديمية،اVWXس(

GاستخدامGلمتعدد�للمجال�تحليل�التباين�اتم)MANOVA(-.التا ا0/دول -1 النتائج ورصدت ،:

)14(جدول

تطبيق) MANOVA(تحليل"التباين"المتعدد"للمجال" مستوى <= الفروق اKLMس؛"(للعوامل"Iعزىزرقة"المحيط"F سCDاتيجيَّإلدلالة

F"دمة،"الرتبةNMاديميةسنوات"اP(

رقم

الفقرة
UستمرارTة

المتوسط"

اXMساWي

Uنحراف"

المعياري
الرتبة

مستوى

الموافقة

428 ال;يئات مع المقدمةالتعاون با0@دمات Bرتقاء أجل من والعالمية مرتفع3.881.071.قليمية

حل46 أو القرارات اتخاذ عند فرق أو 0/ان شNل PQع العمل مرتفع3.831.022.المشكلاتRS/ع

التدرYسا43 Zيئة وأعضاء للطلبة المقدمة ا0@دمة لتطو[ر خطة مرتفع3.771.113.متلاك

45
ا0/ـــــودةإ PـــــQع قـــــدراbcم لتنميـــــة تدر[dيـــــة دورات 1ــــ- التـــــدرYس Zيئـــــة وأعضـــــاء الطلبـــــة شــــراك

.بداعوالتم�fgو8 
مرتفع3.721.034

مرتفع3.721.075.فNار�ا0/ديدة�و8بداع�العلmnم�المساعدة�لأijاب�h يتقد44

مرتفع-3.78.940المجال�كNل

مجموع"المرWعاتالمجالاتمصدر"التباين
درجة

اXMرTة
الدلالةفمتوسطات"المرWعات مستوى

اr/0س

*2.29412.2944.0510.045الز[ادة�
*3.07713.0774.2890.039التقليص�

B1.31011.3101.7030.193بتNار�
*B2.77812.7783.8560.049سyبعاد�

سنوات�ا0@دمة�

0.30310.3030.5350.465الز[ادة�
0.50810.5080.7080.401يص�التقل

*B4.97414.9746.4690.011بتNار�
B2.27312.2733.1540.077سyبعاد�
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الدلالة*  مستوى عند
ً
إحصائيا )α≥0.05(دالة

ّ
ا&%ــدولبــ"ني  فروقــالســابق(مــن 3نــاك أن

ً
الدلالــةا مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة 'ــ&!المجــالات!) a≤0.05(ذات

مجال: التالية عند الفروق 5ذه تظ6ر لم ب>نما اA@?س، BCلمتغ Gعزى وKسIبعاد والتقليص وتبCن!وجـود!. KبتPارالزOادة

التاليــة المجــالات مــن Vــل عنــد الفــروق 5ــذه تظ6ــر لــم ب>نمــا اWAدمــة، لســنوات Gعــزى KبتPــار مجــال عنــد الزOــادة!: فــروق

المجــالات. والتقلـيص!وKسـIبعاد جميـع عنـد فــروق وجـود تبـCن لمتغCــB: كمــا Gعـزى وKسـIبعاد وKبتPــار والتقلـيص الزOـادة

النIيجـــــةو .  الرتبـــــة![Vاديميـــــة 5ـــــذه الباحثـــــة ــــ`!Gعـــــزو التــــــدرbسإaـ 5يئـــــة أعضـــــاء ممارســـــة درجـــــة تختلـــــف أن يمكـــــن أنــــــھ

عوامللإ  عدة `kع بناءً BCكب mشPل [زرق المحيط ة ،!بما!'&!ذلك!)سنوات!اWAدمة،!الرتبة![Vاديمية،اA@?س(سBqايجيَّ

المحــيط ة لإســBqاتيجيَّ وKســIبعاد وKبتPــار والتقلــيص الزOــادة أمــاالمجــالات sنــاث، tAلصــا اA@ــ?س تقــدم حيــث [زرق،

!tAــان!لصــاPدمــة!فWAــ`!أقــل!مــن!8مــن!"عامــل!ســنوات!اaســنوات10إ"!tAـاـن!لصــاV!اديميــةV]!و|ال?ســبة!لعامــل!الرتبــة!،

دكتور" مشارك"باست{ناء!عند!مجال!الزOادة!والذي!Vان!لصاtA!" أستاذ دراسات5ذه!!الوتتفق!."أستاذ نتائج مع نIيجة

ـــVــــل!مــــن! [يــــو�ي!،)2020(،!حمــــد!)2021(عبــــد!الله!،)2021(آل!مســــلط!وحــــو�O&!،)2022(عبــــد!الله،)2022(ان!عثمـ

)2020(!،Ahmad at el., (2020)، .at el., (2019)Ekeagbara

:نتائج$السؤال$الرا!ع

التناف:الذي!ينص!عkـ` ـ/ة الم0ِّ تحقيـق 8ـ7 الدلالـة مسـتوى عنـد ة إحصـائيَّ دلالـة ذات فـروق توجـد ةEـل اFGـودة،$(سـيَّ

H HستمرارIةالمرونة، ـة) ستجابة، التطبيقيَّ البلقـاء جامعـة 8ـ7 التـدرUس Eيئـة أعضـاء استجابات لعوامـل(تبعًـاب%ن

؟)سنوات(ا2;دمة،(الرتبة(78اديمية،ا012س(

التاMANOVA(01(تحليل�التباين�المتعدد�للمجال�تم�استخدام� ا23دول 04 النتائج ورصدت ،:

الرتبة�
=>اديمية�

*4.43214.4327.8270.005الز<ادة�
*11.218111.21815.6360.000التقليص�
*O10.235110.23513.3120.000بتMار�
*9.07119.07112.5890.000اد�OسPبع

اT3طأ

178.9573160.566الز<ادة�
226.7173160.717التقليص�
O242.9743160.769بتMار�

O227.6883160.721سPبعاد�

Vجما01

5543.556320الز<ادة�
4992.722320التقليص�
O4857.918320بتMار�

O4650.833320سPبعاد�
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)15(جدول

مستوى) MANOVA(تحليل(التباين(المتعدد(للمجال( JK الفروق )عزىلدلالة التنافسية الم0/ة سنوات6،ا?<=س(للعوامل6تحقيق

A6دمة،6الرتبةC?اديميةاF(

الدلالة*  مستوى عند
ً
إحصائيا )α≥0.05(دالة

ّ
ا&%ـــدولبـــ"ني  المجـــالاتمـــن جميـــع 2ـــ1 فـــروق وجـــود <عـــزى: الســـابق وCســـتمرار@ة وCســـتجابة والمرونـــة ا&%ـــودة

المجـــالات جميـــع حـــول ا&%ـــGس Hلمتغ"ـــ <عــزى فـــروق تظJـــر لـــم بOنمـــا PQاديميـــة، والرتبـــة ا&Rدمـــة الباحثـــة. لســنوات و<عـــزو

Uالن يجةUذهXUYZأعضإ ممارسة درجة تختلف أن يمكن التدرbسأنھ Xيئة عدةللم"dةUالتنافسيةUاء Yeع بناءً H"كب jشhل

وCســتمرار@ةم،Uبمــا2UــU1ذلــكU)ســنواتUا&Rدمــة،UالرتبــةPQUاديميــة،ا&%ــGس(عوامــل وCســتجابة والمرونــة ا&%ــودة جــالات

m&لصــا فhـــان ا&Rدمــة ســنوات عامــل أمـــا oنــاث، m&لصــا ا&%ــGس تقـــدم حيــث Qزرق، المحــيط ة إZـــ8UYنUمــ"لإســHuاتيجيَّ

UمـــنUســـنوات10أقـــل "m&لصـــا Pــاـن بOنمـــا والمرونـــة، ا&%ـــودة مـــن Pـــل عنـــدPUـــلUمـــنCUســـتجابةU" ســـنوات8أقـــلUمـــنU"عنـــد

m&لصـا Pاـن PQاديميـة الرتبـة لعامـل و|الGسـبة دكتـور"وCستمرار@ة، ن يجـةXUـذهUالوتتفـقU.عنـدUجميـعUالمجـالات" أسـتاذ

مـن Pـل دراسـات نتـائج  2020( ،Ahmad at el., (2020)، .Ekeagbara at(Qيـو�يU،)2020(،UحمـدU)2021(عبـدUاللهUمـع

el., (2019).

: نتائج�السؤال�ا��امس

الدلالــة:الــذي يــنص ع#ــ" مســتوى عنــد ــة ارتباطيَّ علاقــة توجــد المحــيط)  (7a≤0.05ــل ة إســ@?ايجيَّ تطبيــق درجــة بــDن

التدرFس 7يئة أعضاء لدى ة التنافسيَّ Jة ِDّالم وتحقيق ة؟Lزرق، التطبيقيَّ البلقاء جامعة OP

التا@?(Simple Linear Regression)تم استخدام تحليل 6نحدار ال1سيط  اBCدول ?D النتائج ورصدت ،:

درجةمجموع المرPعاتالمجالاتمصدر التباين
الدلالةفمتوسطات المرPعاتاWCرVة مستوى

اZBCس

0.69910.6991.0060.317اBCودة
0.29210.2920.4520502المرونة

60.00810.0080.1240.897ستجابة 
60.06710.0670.0780.780ستمرارVة

سنوات اdCدمة 

*5.97415.9748.5930.004اBCودة 
*2.85012.8504.4140.036المرونة

*63.37313.3734.5930.033ستجابة 
*6.12116.1217.1620.008تمرارVة6س

الرتبة 
fgاديمية 

*11.907111.90717.1250.000اBCودة 
*9.16719.16714.1980.000المرونة

*68.47818.47811.5450.001ستجابة 
*610.103110.10311.8210.001ستمرارVة

اdCطأ

219.7133160.695اBCودة 
204.0403160.646المرونة

6232.0433160.734ستجابة 
6270.0883160.855ستمرارVة

iجما@?

4959.944320اBCودة 
5159.520320المرونة

64981.600320ستجابة 
64880.720320ستمرارVة
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) 16(جدول

ةالتحليل# التنافسيَّ 4ة ِ
ّ
والم5 8زرق المحيط ة إس=>ايجيَّ ب5ن Bرتباطية علاقة

ب ن
ّ
السـابقي" ا+*ـدول /رتمـن معامـل لقيمـة النمـوذج م:9ـص المحـيط(بـاط;للمتغ ـ<;المسـتقل;أن ة إسـF<ايجيَّ

ة(،;والمتغ ــ<;التــاKع;)Hزرق التنافســيَّ ــMة ؛!)R2) =(831.(وVلــغ;قيمــة;معامــل;التحديــد;). R) =(912a.(حيــث;بلغــت;قيمــة;) المّ ِ

فسّـــر النمـــوذج أن أخـــرىب5نمـــن!التبـــاين!الك-ـــ,،!) 83.1(%أي :عوامـــل البـــا;, يفسّــــر ل. مـــا التبـــاين تحليـــل أن قيمــــة!وتبـــCّن

بلــغ)H)1568.2)= (Fانــت!(ANOVAa)اختبـار! Mحصــائية الدلالـة مســتوى وأن المعيارPــة. 000.)(، المعــاملات أظSــرت وقـد

دلالـة) t) =(2.411(حيـث!Hاـن!قيمـة!اختبـار!،!عد!الثابتللبُ البُإ^ـ[!،!و\ـذا!ZشـXC!)016.(بمسـتوى قـيمأن وأن معنـوي، عـد

حيث ز̀رق المحيط ة إسXdايجيَّ XCان!قيمة!المتغH).912 (Beta) = (!وقيمة!اختبار)39.601)= (t (دلالة ،!)000.(بمستوى

!XCـــ معنــــوي،إ^ــــ[!و\ــــذا!Zشـ XــــCالمتغ المحــــيطو أن ة إســــXdايجيَّ تطبيــــق درجــــة بــــCن
ً
إحصــــائيا دالــــة ارتباطيــــة علاقــــة \نــــاك أن

ال البلقاء جامعة ,l التدرnس \يئة أعضاء لدى ة التنافسيَّ qة ِCّالم وتحقيق ةز̀رق، .تطبيقيَّ

النrيجــــةو  \ــــذه الباحثــــة التــــدرnسإ^ــــ[uعــــزو \يئــــة أعضــــاء ممارســــة درجــــة بــــCن العلاقــــة lــــ,!جامعــــة!البلقــــاء!أن

لإ ــة و̀جــھســXdاتيجيةالتطبيقيَّ متعــددة علاقــة ة التنافســيَّ ــqة ِCّوالم ز̀رق تتمCــqوأن!. المحــيط ز̀رق المحــيط ة إســXdاتيجيَّ

ـــqةبـــالXdكqC!ع-ـــ[!المســـتقبل،!مـــن!خـــلال!ال ِCّالم تحقيـــق lـــ, مباشـــر :شـــzل تـــؤثر وال~ـــ{ و�ســـrبعاد، و�بتzـــار والتقلـــيص زPـــادة

فعـــــــال منـــــــاخ وإيجـــــــاد و�ســـــــتمرارPة و�ســـــــتجابة والمرونـــــــة ا��ـــــــودة المختلفـــــــة المجـــــــالات ة ــــاء!التنافســـــــيَّ ــ ـــــة!البلقـ ــــ,!جامعــ ــ lـ

ة والالتطبيقيَّ التدرnس \يئة أعضاء بCن والتعاون الثقة مثل جوانب uشمل وال~{ نrيجـة!مـع!نتـائج!\ذه!الوتتفق!.طلبة،

مـــن Hـــل ،)2020(،!حمـــد!)2021(عبـــد!الله!،)2021(آل!مســـلط!و!حـــو�P,!،)2022(عبـــد!الله،)2022(عثمـــان!دراســـات

.Ahmad at el., (2020)،Ekeagbara at el., (2019)،!)2020(ي̀و�ي!

: التوصيات

ي بما الباحثة تو��{ الدراسة نتائج ع-[ :,-بناء

مSــاراتاكــز!بحثيــة!جديــدةفــتح!مر - لتنميــة مســتمرة تدر�Pيــة دورات وعقــد المعاصــرة، المســتجدات مــع يrناســب بمــا

التدرnس \يئة أعضاء ا��امعية،وقدرات الب5ئة ,l ز̀رق المحيط ة إسXdاتيجيَّ تطبيق وأسس مبادئ .لتعزPز

وكفاءات- مSارات تنمية ع-[ ز!المSام،!وترشيد!النفقات!والمحافظـة!العاملCن!للتقليل!من!\در!الوقت!l,!إنجاالعمل

.ع-[!جودة!ا��دمات!المقدمة

RRالعلاقة
2

مجموع'

المر,عات

درجة

ا34ر2ة

ط متوس

المر$عات
FSig. FBetaTSig. T

ة إس%$ايجيَّ

'زرق المحيط

ة التنافسيَّ 1ة والم2ِّ

.912a.831

182.51182.501

1568.2.000*

...2.411.016

37.00318.116
.91239.601.000*

219.5319
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'خرىإالعمل4ع478إعداد4- ا@?امعات مع المش%$كة �بحاث ع!  بالاعتماد العل() البحث لدعم بحثية س78اتيجية

والتعليميةأو>مراكز>بحثية>عالمية،>وتطبيق>�فAار>@?>عمليا<=ا>;  .دارJة

7>حاضــنات>بحثيــة>متخصصــة>لــدعم>Wتــوف،>لاTUامعــة>بالشــراكة>مــع>Qعــض>المؤسســاتســMثمار>مرافــقاالعمــل>ع!ــ >-

.البحث>العل()

ـــلاحيات>- سإعطـــــاء>صــ التـــــدر̀ bيئـــــة ـــاركة>@ـــــ?>� لأعضـــــاء القـــــرارات،eســـــاعدbم>ع!ـــــ >المشــ صـــــنع @ـــــ? والمفاوضـــــات داء

سية التدر̀ hiوالمنا و�bداف اkUطط ورسم وضع ?@ والوضوح بالشفافية .وmلl8ام

.oوادر>QشرJة>الموbوtةوإيجاد>تبs)>البحوث>المبتكرة>وتوظيفpا>@?>حل>المشاoل>المجتمعيةللدعم>للمراكز>اتقديم>-

حول- دراسة وعلاقv=اإجراء �زرق المحيط ة @ـ?إس78اتيجيَّ ة التنافسـيَّ lة ِWّالم مـع>عينـات>تختلـف>TامعـةاUبتحقيق

اzUالية الدراسة عينة .عن

:قائمة�المراجع

;أتــ). "2023(ن>محمــد>بWــ7م>عبــد>العزJــز>يمــأبــراbيم،>إ القــرارات اتخــاذ فاعليــة ع!ــ  الرق(ــ� التحــول 7Wالــدور: ســ78اتيجيةث

والبي�ية. "الوسيط>المlWة>التنافسية التجارJة للدراسات العلمية .896-870،>)3(14. المجلة

بـ. )2023(حمد>أبراbيم،>شرJف>صلاح،>خاطر،>السيد>محمد،>وعبد>العزJز،>عبد>التواب>إ mصـطنا�? الذoاء دارةإدور

.120-1دارة،علاقات>العملاء>@?>تحقيق>المlWة>التنافسية،>المجلة>العرtية>للإ 

سارةأ حمدة، ;). 2022(بو القرارات اتخاذ فاعلية ?@ المعلومات جودة وج: دارJةأثر من ميدانية مـديريpـدراسة نظـر ة

 ;� الوزارات مراکز ?@ ;شرافية .       222-197،>)2(42دارة،المجلة>العرtية>للإ .ردنيةدارة

�،داء>العـاملWنأأثـر>اkUصـائص>الرJاديـة>للقـادة>ع!ـ >تطـوJر>). 2021(براbيم>إبدر،>ن��> البنـك ع!ـ  ميدانيـة b!ـ?>دراسـة

والبي�ية،. المصرى التجارJة للدراسات العلمية .36-1،>)2(12المجلة

مـــرJم وtورtونـــة، رانيـــة المؤسســـةأثـــر>القيـــادة>; ). 2023(ب�kامســـة، داخـــل القـــرار اتخـــاذ عمليـــة ع!ـــ  oليـــة>العلـــوم>. دارJـــة

.�سانية>وmجتماعية،>اTUزائر;

;). "2021(بلقا �)،>خديجة> القـرارات اتخـاذ @ـ? mعمال ذoاء التجارJـة.سـ78اتيجيةدور البنـوك مـن عينـة حالـھ دراسـة

.م>البوا£?أ،>جامعة>العر¥ي>بن>مpيدي،>"م>البوا£?أبولاية>

ـــن>داود المؤسســـــة،(2023).بــ @ـــــ? القـــــرار اتخـــــاذ عمليـــــة @ـــــ? ;داري mتصـــــال م§شـــــورة[دور غWـــــ7 7Wماجســـــت ـــن>]رســـــالة ،>ابـــ

.تيارت-خلدون

�فرJقيـــة. (2023)،>فتيحـــة>وعياªـــ�)،>حســـناةبـــن>ســـpل الشـــركة @ـــ? ميدانيـــة دراســـة الـــوظيفي بالرضـــا وعلاقv=ـــا اzUـــوافز

غ7W[للزجاج،> 7Wماجست .جيجل-�،>جامعة>محمد>الصديق>بن>يح»]م§شورةرسالة

ـــ?>الت§بــــؤ>ب(2022).بــــن>شــــرJف،>مــــرJم>وtلــــھ>و¬ــــ? ـــ­ية>mصــــطناعية>@ـ رســــالة[ســــعار>الب8ــــ7ول،>أاســــتخدام>الشــــبAات>العصـ

<7W7>غWدرايةأجــامعة>،]م§شورةماجست .أدرار_ حمد
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ـــبــــو�م�م، تطــــو,رإ(2023).ةم)ــــ'"العلا$ــــ#،"خولـ /ــــ# ودور�ــــا 3ـــاـيزن غ9ــــ6[داء"المــــوظف9ن،"أســــ67اتيجية ماجســــت69 رســــالة

.MILA-،"المركز"اKFامJ#"عبد"اEFفيظ"بوصوف]مBشورة

ـــطفى" ــ ــ ـــــQR،"مصـ ــ ـــــT'،"و�واشــ ــ ـــــرXح،"عUVـ ــ للمنظمـــــــــة. (2022)تـ ال`ســــــــو,قية القـــــــــرارات تحســــــــ9ن /ــــــــ# #bصـــــــــطناc الــــــــذ3اء دور

دكتورا[اeFدماتية،" مBشورةهأطروحة خلدون،]غ69 ابن .تيارت-جامعة

وعلاقتــھ). 2020(عkـ#"التمـام،"عبـد"الله"بــن القـرار اتخــاذ لم�ـارة المنـورة بالمدينــة sسـلامية اKFامعــة طـلاب ممارسـة مــدى

 s"سلوك"المواطنة"التنظيمية"من"وجة"نظر�م،"قسمuسلاميةs اKFامعة ال67بو,ة، .دارة

حس9ن محمد رمضان ومحمد، م6wوك، عطية cصـث69"النمـاذج"s أتـ). 2023(توفيق، للـذ3اء �ـداف"طناb#"عkـ~"{ دار,ـة

ـــية"لإ  المصـــــرفيةالتنافسـ العمليــــات حالــــ: دارة للدراســـــاتعkـــــ~"البنــــك"{ ةدراســــة العلميــــة المجلــــة المصـــــري، �kــــ#

والبي�ية، .  479-421،")1(14التجار,ة

ـــف" ـــتا�ي،"ســــعيد"يوسـ ـــQ،"ســــيف"عبــــد"الســــتار،"وال�سـ التطــــورات: الــــذ3اء"cصــــطناb#"وعقــــد"العمــــل). 2024(التميRـ تــــأث69

المستدامة،. وجية"عk~"عقود"العملالتكنول الدراسات .   1685-1667،")1(6مجلة

زو9Xــ6 ،Qومرغ)ــ عقيلــة، محمــودي، أســماء، الله، /ــ#). "2020(جـاب التنافســية القــدرة تحســ9ن /ــ# #bصــطناc الــذ3اء دور

بـــــاKFزائر،-" المؤسســـــة"cقتصـــــادية 3ونـــــدور مؤسســـــة عkـــــ~ ميدانيـــــة مBشـــــو[دراســـــة غ9ـــــ6 ماجســـــت69 ،"]رةرســـــالة

جامعة"الش�يد"حمة"eFضر"بالوادي،"اKFزائر

تطــو,ر). "2021(ةحســ9ن،"قانــ /ــ# المعلومـــات تكنولوجيــا العـــامل9: ج�ــزة"ا�EFوميـــةداء"العـــامل9ن"/ــ#"{ أدور حالــھ ندراســة

cقتصاد 3لية #/ sداري . ،"جامعة"اKFزائر"با�KFاز

تطو,ر). 2020(حماد،"محمد"محمود" #/ 'Rالرق التحول لتجارةأدور المصر,ة الشرکة ~kع ميدانية دراسة العامل9ن داء

وsدار,ة،"".دو,ة{  المالية والبحوث للدراسات العلمية .486-465،")2(7المجلة

ــــالفي،"خالـــــد" القـــــرار). 2022(خـ اتخـــــاذ عمليـــــة /ـــــ# ودورة المؤسســـــة /ـــــ# QـــــRالتنظي ـــية"المؤسســـــات".cتصـــــال مجلـــــھ"تنافســ

.25-20،")1(3الصغ69ة"والمتوسطة،"

جلال محمد والنصار، عايد سلطان والع��ي، شارع خالد كفاءة). 2022(الرشيدي، ~kع والمعنو,ة المادية اEFوافز دور

والقانونيـــة،.داء"ال�ـــوادر"ال�ـــEية"بمس`شـــفيات"مدينـــة"الر,ـــاضأ وsدار,ـــة cقتصـــادية العلـــوم ،")28(6مجلـــھ

121-139.

ســــعيد 3امــــل جمــــال التــــدر,ب(2021) .زXيــــدي، لمجموعــــةدور العامــــة العلاقــــات دوائــــر /ــــ# العــــامل9ن م�ــــارات تطــــو,ر /ــــ#

حالھ،: cتصالات"الفلسطيBية مBشورة[دراسة غ69 ماجست69 .،"جامعة"النجاح"الوطنية]رسالة

رائد لدى (GAI)أثر"الذ3اء"cصطناb#"التوليدي). 2024(وجرادات"س�69"عبد"الله"السعايدة QRالرق التصميم م�ارات #/

والتصميمطلبة الفنون 3لية #/ المتعددة .  220-195،")111(1أ3اديمية،"الوسائط
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ودورأتطــــو,ر�). 2020(نــــاظم�جــــواد�عبــــد�وعبــــد،ســــلمان،�عصــــام�جمــــال�ســــلمان العــــامل1ن >ــــ;�:ســــو,ة�المطالبــــات�هداء

ومالية،أبحث�تطبيقي�>;�شركة�الت: التعو,ضية محاسIية دراسات مجلھ العامة، العراقية .)50(15م1ن

أطروحــــة[بيعـــات�باســــتخدام�الشـــبكة�العصـــIية�Xصـــطناعية،�المالتUبـــؤ�ب). 2022(ســـمادي،�عبـــد�اRSـــق،�وتوقــــة،�Pشـــام�

مUشورةهدكتورا درايةأجامعة�،]غ1^ .أدرار-حمد

محمــــــد والقحطــــــاcي، ظــــــافر، ســــــeام ــــ�g). 2023(الشــــــeري، ــــذjاء�Xصــــــطناi;�عhــ mإأثــــــر�الــ البنــــــوكدارة >ــــــ; دراســــــة:زمــــــات

hتطبيقية�ع mالبنوك�>;�منطقة�عس1^،�مجلھ�الر,ادة�لاقتصاديات��g�،22-9،�)2(9عمال.

وأثـر). 2021(صاpS،�محمد�حس1ن� المصـري المصـر>; المعeـد خلال من العامل1ن مeارات عhـ�gالسـمعة�التنظيميـة�هتنمية

أسوان،للبنك بمدينة العاملة البنوك فروع ghع ميدانية ،�)3(51والتجـارة،المجلة�العلمية�للاقتصـاد.دراسة

421-465   .

�pـــ ـــعد�مفxـــ ــــو,px،�ســـ }لكz^ونيــــــة). 2023(الصــ الشــــــا|عات م{افحــــــة >ــــــ; ;iصــــــطناX الــــــذjاء انظمــــــة ــــة�.دور ــــة�العر~يــ المجلــ

mمنية، . 97-80،�)1(39للدراسات

م). 2022(حمــد أعبــد�العــاطي،�طلعــت�عبــد�اRSميــد� العبــور، بمدينــة الم6ســوق3ن خصــائص لتــأث3= AــBجغرا حافظــة تحليــل

Pصــــطناعية، العصــــQية الشــــبكة باســــتخدام YلكX=وWـــي، ال6ســــوق لمنصــــات اســــتخدام]م AــــB مجلــــھ القليو\يـــة،

Y العلوم `B بية=Xلية الa،دبيةbسانية وW28)4( ،265-342.

زklــــب و\لعقــــون، فضــــيلة التــــدقيق،(2022).عبــــوnي، عينــــات نمذجــــة AــــB AqصــــطناP الــــذrاء غ3ــــ=[دور ماجســــت3= رســــالة

درايةأ، جامعة ]مkشورة .أدرار–حمد

ــــود  ـــــرlة وت). 2023(عطيتــــــو، محمــ ـــــبابية المصـ ـــدن الشـ ــ ـــــيافة بالمـ ـــناعة الضـ ــ ــــوlر صـ ـــــات تطــ ــــ` أسياسـ ـــــا عvــ ـــــر أثw=3ـ داء العنصـ

،xyzاlالر المجال AB التطبيقية للبحوث العلمية المجلة 217-186.،)1(3الQشرى،

وا{|ــارةعvــA، ياســم3ن وعبــد العــال، wالــ حــاتم القــادر، تحســ3ن). A~)2023، وائــل وعبــد عvــ` المســتمر التــدرlب دارةإأثــر

البي�يـة،.ا{|ودة الشاملة بالتطبيق عv` العامل3ن بجامعة مدينة السادات وbبحـاث الدراسـات ، )2(13مجلھ

83-117.

ك]ية عليوي حس3ن القراbنماط ال��صية Y ). 2021(العامري، اتخاذ AB Aارني�r بأنموذج وعلاق��ا ر، ا{|امعة دارlة
ً
أنموذجا الوسطى وPقتصاد،مجلھ Y ،التقنية .158-140، )129(1دارة

ال�وlــــت). 2021(حمـــد ناصـــر أالعمـــار، ناصـــر  بدولـــھ Aا{|ـــام� قبـــل التعلـــيم بمؤسســـات القـــرارات اتخــــاذ عمليـــات .واقـــع

.382-337، )190(40مجلھ علمية محکمة للبحوث الX=بوlة والنفسية وPجتماعية، ): رwزb (الX=بية 
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: القــرارأثــر�الــذEاء�DصــطناA@�ع?ــ<�جــودة�اتخــاذ). 2024(العر�1ــ0،�بنــدر�عــوض�بخيــت،�وا()لالمــة،�محمــد�عــزات�كــر�م�

Jداري للتمكـــــKن الوســـــيط Rردنيـــــة: الـــــدور المعلومـــــات وتكنولوجيـــــا Dتصـــــالات شـــــرEات ع?ـــــ< تطبيقيـــــة دراســـــة

مXشورة( YKغ YKماجست .قية،�السلطجامعة�البلقاء�التطبي). رسالة

والســعود، الشــملان، ســعد حمــود ســعد راتــبأالع^ــ[ي، دراســةأأثــر�الــذEاء�DصــطناA@�ع?ــ<�). a)2020ــس المنظمــات داء

مXشــورة[مؤسســة�الرعايــة�الeــ)ية�Rوليــة�بدولــھ�قطــر،�ةحالــ YــKغ YKماجســت jليــة،�،�جامعــة�عمــان�R ]رســالة

.السلط

ــــة� ـــر،�jيبـ ــــطنإالتحـــــول). 2021(()مــ ــــ<�الـــــذEاء�Dصـ ـــKن�المخـــــاوف�والتطلعـــــات�lـ (اA@�بــ
ً
نموذجـــــا Jمارتيـــــة ــــھ�)التجرmـــــة ،�مجلـ

.  D9)2(�،94-107قتصاد�والتنمية،�

Jاليقظـــــة�J ). 2022. (مجيـــــد،�بثrنـــــة القـــــرارات اتخـــــاذ فاعليـــــة uـــــ@ ودورjـــــا حالـــــســـــYvاتيجية دراســـــة wشـــــركة�ةســـــYvاتيجية

وعلومBCسمنت�الyسكر�ة�للأ  والتجار�ة Dقتصادية العلوم .ال|سيYK،�ا(}زائرEلية
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