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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ عبدالرحمن عبدالله

وطرق المنا0/ الCوAت-?ساسية<لية!ال>;بية-التدر6سأستاذ

مدير=التحر ر

ال>;بية-مركز!البحوث!ال>;بوAة-صفوت!حسن!عبد!العزAز.د الCوAت-وزارة

1يئة=التحر ر
د!بدر!محمد!ملك.أ

Aال>;بو وMدارة ?صول قسم ورئPس أستاذ
ً
سابقا (لية#ال&%بية#-ة

ال/و,ت-*ساسية

الرشيد.أ رشيد صا45 لولوه د
-أستاذ#ال@?ة#النفسية#وعميد#(لية#العلوم#و8داب

المملكة#العرHية#السعودية-جامعة#القصيم

السLل.أ MNع راشد د
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

لقرارعةد#أحمد#عودة#سعود#ا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا (لية#-السابقعميد#الو أستاذ

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة

الع\]يد#.أ نافع فرحان دلال
التدرTس وطرق VWالمنا -*ساسية(لية#ال&%بية-أستاذ

ال/و,ت

خضa%ي.أ محمد منال د
التدرTس وطرق VWالمنا ال&%بي-أستاذ (لية الطلابووكيل لشئون #####-ة

مصر-جامعة#أسوان

الرشيدي. د عنa]ان غازي
ال&%بية أصول مشارك جامعة#ال/و,ت-(لية#ال&%بية-أستاذ

أحمد#فjkL#الl?يjk. د
ال/و,ت-لتأليف#وترجمة#العلوم#ال@?يةالمركز#العرnي#

ال#"نة العلمية

د#خالد#عطية#السعودي.أ
وعمي التدرTس وطرق VWالمنا د#(لية#العلوم#ال&%بو,ةأستاذ

ً
-سابقا

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية

د#محمد#أحمد#خليل#الرفوع.أ
ال&%بوي النفس علم جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

م/اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال@?ة قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-السوTسجامعة#قناة

د#محمد#إبراuيم#طھ#خليل.أ
المستمر للتعليم اv5امعة مركز ومدير ال&%بية أصول أستاذ

مصر-جامعة#طنطا-(لية#ال&%بية##-وxعليم#الكبار

د#عمر#محمد#اz5راyشة.أ
ال&%بو,ة }دارة -جامعة#البلقاء#التطبيقية-(لية#*مa%ة#عالية#اv5امعية-أستاذ

*ردن

فؤاد#محمد#ال/اشفد#إيمان.أ
والتأuيل }عاقة (لية ووكيل النفسية وال@?ة اz5اصة ال&%بية أستاذ

الطلاب الزقاز,ق-لشئون مصر-جامعة
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د#محمد#سلامة#الرصا|M.أ
التدرTس وطرق VWالمنا العليا-أستاذ والدراسات jkالعل البحث وعميد

ً
*ردن-جامعة#ا5?سaن#بن#طلال-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-سابقا

إسماعيل.أ زاuر الغر,ب د
ً
سابقا ال&%بية (لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس ################-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د#نايل#محمد#اv�5ايا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميدأستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

د#uدى#مصطفى#محمد.أ
التدرTسأ وطرق VWالمنا قسم ورئQس جامعة#####################-(لية#ال&%بية-ستاذ

مصر-سوuاج

الزHون.أ سليم محمد د
ال&%بية أصول وعميد#(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

الLاشمعقلھ#د#عبدالله#.أ
ً
سابقا التدرTس وطرق VWالمنا قسم ورئQس ##################-(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

د#عادل#السيد#سرايا.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-الزقاز,ق

د#حنان#صب�M#عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اv5امعة#*مر,كية-رئQس

د#سناء#محمد#حسن.أ
ال وطرق VWالمنا مصر-جامعة#سوuاج-(لية#ال&%بية-تدرTسأستاذ

د#عا�شة#عبa]ة.أ
العرHية اللغة وxعليمية اللغو,ة الدراسات ثلي�M-أستاذ عمّار جامعة

اv5زائر-بالأغواط

ا5?سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرTس وطرق VWالمنا مدير-جامعة#yغداد-(لية#ال&%بية-أستاذ ومعاون
jالدرا�� كرHلاء العراق-ل&%بو,ة#المفتوحةال/لية#ا-مركز

العلاد#.أ أبو فوزي حنان
مصر-نياجامعة#الم-(لية#ال&%بية-ال@?ة#النفسيةأستاذ#

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رHيع
الملك#جامعة#-ال&%بية(لية#-المساعدال&%بية#اz5اصةأستاذ#

المملكة#العرHية#السعودية-سعود

م#uديل#حسaن#فرج.د.أ
-(لية#العلوم#و8داب-المساعدال&%بية#اz5اصة#أستاذ#

السعودية-ا5?دود#الشماليةجامعة#

��ال#حسن#اللي�j.د
                -*لسن(لية#-اللغو,ات#وال&%جمةمشاركأستاذ#

مصر-جامعة#قناة#السوTس

الظفa%يم�شد#د#فايز#.أ
                    جامعة-(لية#ال&%بية-السابقعميد#الأستاذ#تكنولوجيا#التعليم#و 

ال/و,ت#

د#عبد#الناصر#السيد#عامر.أ
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس والتقو,م القياس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#قناة#السوTس

د#السيد#عMN#شLدة.أ
المتفرغ التدرTس وطرق VWالمنا الزقاز,ق-(لية#ال&%بية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلا�يد#.أ ز,د أنمار
ال&%بويالتخطأستاذ# (لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميد#-يط

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

لما#ماجد#مو���#القj��Qد#.أ
النف��jأستاذ# }رشاد

ً
سابقا ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -وال&%بوي

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة

د#سامية#إبرTعم.أ
جامعة#العرnي##-العلوم#�جتماعية#و}�سانية(لية#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر-أم#البوا�M-بن#مLيدي

د#عاصم#�?ادة#عMN.أ
مالa]يا-اv5امعة#}سلامية#العالمية-أستاذ#اللسانيات#التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
                   -(لية#ال&%بية#-أستاذ#تقنيات#التعليم#والتعليم#}لك&%و�ي

اليمن-جامعة#صنعاء

د#صا45#أحمد#عبابنة.أ
ال&%بو,ة }دارة *ردنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ *ردن-اv5امعة

د#مسعودي#طاuر.أ
اv5لفة-أستاذ#علم#النفس عاشور ز,ان اv5زائر##-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
}دارة لبحر,نمملكة#ا-جامعة#البحر,ن-أستاذ

د#�vاج#غانم#عMN.أ
ال&%بويأستاذ# النفس مصر-جنوب#الواديجامعة#-بقنا(لية#ال&%بية-علم

جعفر#وصفي#أبو#صاعد.أ
ال&%بيةأستاذ# جامعة#-وعميد#(لية#8داب#والعلوم#ال&%بو,ةالمشاركأصول

فلسطaن-فلسطaن#التقنية

*مa%ة#محمد#ع���Qم.د.أ
التدرTسأستاذ# وطرق VWجامعة#الطائف-(لية#ال&%بية-المساعدالمنا-

المملكة#العرHية#السعودية

يوسف#محمد#عيد. د
اz5اصةمشاركأستاذ# وال&%بية jالنف��        جامعة#-(لية#ال&%بية-}رشاد

السعودية-الملك#خالد

خالد#محمد#الفضالة.د
ال&%بيةأستاذ# أصول ال/و,ت   -(لية#ال&%بية#*ساسية-مشارك
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uديل#يوسف#الشطي. د
ال&%بية أصول مشارك ال/و,ت-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

القطان. د أحمد عروب
ال&%بو,ة }دارة مشارك ال/و,ت##-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

(س'شار$ة للمجلةال+يئة
الكندري.أ يوسف جاسم د

ً
سابقا ال/و,ت جامعة مدير ونائب ال&%بية أصول أستاذ

عبدالرحمن#أحمد#*حمدد.أ
ً
سابقا ال&%بية (لية وعميد التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#ال/و,ت-أستاذ

الع\]ي.أ عو,د فر,ح د
ال/و,ت-فس#وعميد#(لية#ال&%بية#*ساسيةأستاذ#علم#الن

د#حسن#سوادي#نجيبان.أ
العراق-جامعة#ذي#قار-عميد#(لية#ال&%بية#للبنات

شةد#محمد#عبود#ا5?راح.أ
وم#ال&%بو,ة#أستاذ#القيادة#ال&%بو,ة#وعميد#(لية#العل

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

د#عMN#محمد#اليعقوب.أ
ال&%بو,ة و}دارة *صول ال&%بية-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال/و,ت-سابقا

د#تQسa%#اz5والدة.أ
العليا الدراسات وعميد ال&%بية أصول أستاذ

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية و}دارة المقارنة ال&%بية قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#طنطا

د#محسن#عبدالرحمن#المحسن.أ
ال&%بية أصول السعودية-جامعة#القصيم-(لية#ال&%بية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
العراق-جامعة#مQسان-(لية#ال&%بية#*ساسية-قسم#اv5غرافيار�س

د#صا45#أحمد#شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د#وليد#السيد#خليفة.أ
ال&%بوي و}حصاء jkالتعلي النفس علم قسم ورئQس -أستاذ

*زuر-(لية#ال&%بية مصر-جامعة

د#م�j#محمد#إبراuيم#غنايم.أ
التعليم واقتصاديات ال&%بوي التخطيط -(لية#ال&%بية##-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د#أحمد#محمود#الثوابيھ.أ
-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ#القياس#والتقو,م

*ردن

د#سليمان#سالم#اv�5ايا.أ
ال& }دارة -جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-%بو,ةأستاذ

*ردن

د#سفيان#بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت#20جامعة#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

*ردن-جامعة#العلوم#}سلامية-د#خالد#محمد#عواد#القضاة.أ

أم4ن المجلة

محمد#سعد#إبراuيم#عوض. أ

المجلةالتعر$ف ب

ال&%بو,ة للاس¥شارات العطاء مركز عن ال&%بو,ة والبحوث الدراسات مجلة (لية-تصدر مع بالتعاون ال/و,ت دولة

شLور-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة أرnعة (ل تحر,ر، *ردن uيئة بإشراف محكمة دور,ة علمية مجلة M و̈

لمجلة#للإسLام#¬M#تطو,ر#المعرفة#و�شرuا#من#خلال#طرح#القضايا#المعاصرة#وxس»ª#ا، وuيئة#علمية#تضم#نخبة#من#*ساتذة

ومتاyعة#ما#®ستجد#¬M#مختلف#مجالات#ال&%بية؛#، و�uتمام#بقضايا#التجديد#و}بداع، ¬M#مختلف#التخصصات#ال&%بو,ة

-e،#معرفة#Dar Almandumahدار#المنظومة#: والمجلة#مفLرسة#¬M#العديد#من#قواعد#المعلومات#الدولية،#وم¯�ا MAREFA#،

.                 وللمجلة�معامل�تأث0/�عر-ي،�AskZadالمكتبة�الرقمية�العر"ية�،� Edu Searach،#قاعدة#المعلومات#ال&%بو,ةShamaaشمعة#
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أ داف�المجلة

� ;<� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �المجلة �CDدف �الH/بوEة �التخصصات �للPشر�يل�LMمختلف �جديد �توف0/�وعاء �خلال من

التالية. وخارجXاالWوEتات�الباحث0ن�داخل�حاج Yر-عة ZYداف ;< تفصي]; [شWل المجلة أZداف تحديد     :وEمكن

الH/بوي. 1 المجال ;< البحث حركة لإثراء Ldالعل البحث مراكز مع الفاعلة     .المشاركة

.والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�الH/بوEةاستCoاض�الباحث0ن�المتمn0ين�للإسXام�>;�طرح�المعاijات�العلمية�المتعمقة. 2

    .التخصصات�الH/بوEةمختلف�توف0/�وعاء�لPشر�Yبحاث�العلمية�Yصيلة�>;�. 3

. متا[عة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�>;�مجال�العلوم�الH/بوEة. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

والب الدراسات بPشر الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة �مختلف�CDتم ;<� �wشرZا �yسبق �لم Lzال� حوث

كما�. أخلاقيات�البحث�العلLdترا~;�و ، المن{iية�العلميةت|بع�الأصالة�واijدة،�و ع]@�أن�تتصف�ب، التخصصات�الH/بوEة

الH/بوEة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست0/ رسائل م��صات المجلة ، المراجعات�العلميةو ، تPشر

العلمية، ث�والمراسلات�العلمية�القص0/ةالبحو تقارEرو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�>;�، وتقارEر

.        الH/بية�ونقدZا�وتحليلXا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0/نجلn0يةتقبل�المجلة�wشر�البحوث�باللغت0ن�العر"ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�Yاديميةشروطتوافر�· البحوث كتابة ;< عل�Cا المتعارف والمن{iية العلمية Yصول ع]@ المعتمد Ldالعل البحث

. المختلفة>;�مجالات�الH/بية�

ع]@· البحث من @AوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Cا- LdتPي Lzال واijامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الXاتف ورقم للباحث، �لكH/وwي . ال�/يد

.   �لمة) 150(م��ص�للبحث�باللغة�العر"ية�و�نجلn0ية�>;�حدود�-

.    الWلمات�المفتاحية�[عد�الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالXوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزEد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناوEن �شمل وأن ال��يحة، أماكCoا ;< مُدرجة وYشWال اijداول تWون ن

ا
ّ

ألا وEٌرا~@ الصفحةلضرورEة، �iم واijداول YشWال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
ملnHما البحث يWون �أن �YمرEكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�>;��Cايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

اأن�· Yخطاء من
ً
خاليا البحث .للغوEة�والنحوEة�و�ملائيةيWون

:يلnHم�الباحث�با�jطوط�وأ�iامXا�ع]@�النحو�التاA;أن�·
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. )14(و�iم�ا�jط�، )Sakkal Majalla(نوع�ا�jط�: اللغة�العر"ية-

.)14(و�iم�ا�jط�، )Times New Roman(نوع�ا�jط�: اللغة��نجلn0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوEن�الرئ�سية�والفرعية�ب�iم�-

Yسطر- ب0ن المسافة تWون Yسطرو ، بالPسبة�للبحوث�باللغة�العر"ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تWون

.   بالPسبة�للبحوث�باللغة��نجلn0ية

واijانب0ن) 2.5(تH/ك�مسافة�- والسف]; العلوي الXامش من   .لWل

2 .
ً
wشرألا سبق قد البحث أخرىهيWون جXة أي ;< للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقXا�>;�إخراج�البحث�وإبراز�عناوEنھ�بما�ي|ناسب�وأسلو¢Cا�>;�الPشر. 3

>;تترحب�المجلة�بPشر�ما�يصلXا�من�م��صات�الرسائل�اijامعية�ال�Lzتم. 4 وإجازCDا الH/بية،�ع]@�أن�مجالمناقش¤Cا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص   . يWون

التحرEربالمجلة�باب�لPشر�موضو . 5 أعضاء فيھ يكتب الH/بوي المجتمع CDم . عات

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات �يميلترسل ع]@ الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة تحرEر رئ�س

;Aالتا :submit.jser@gmail.com

�يرسل�ا.2 إلبحث
ً
�لكH/ونيا �مع�أجXزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظXر�>; �بحيث العلLd،�ھ،

.  ھومWان�عمل

م��ص.3 �ايُرفق �حدود ;<� �wشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(لبحث �أو��نجلn0ية، �العر"ية �باللغة �البحث �ان

. )Key Words(كتابة�الWلمات�المفتاحية�ا�jاصة�بالبحث

.لس0/ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة حولھ>; آرا©Cم لإبداء البحث، مجال ;< ªختصاص ذوي من م0ن

ُ
مُحك ع]@

عل�Cا، المتعارف بالمن{iية الباحث الnHام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

    .ا>;�المجلة�من�عدمXللPشر 

6.Xعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تارEخشXر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

[عد.7 البحث إرسال yعاد أن ع]@ اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث @Aإ رسل
ُ
ت المحكم0ن من ملاحظات ورود حالة ;<

تحكيمھ،�ولا�التعديل�إA@�المجلة�خلال�مدة�أقصاZا�شXر [عد المجلة من البحث �ب . يجوز

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

   .لا�تلnHم��المجلة�بPشر��ل�ما�يرسل�إل�Cا. 9

للPشر. 10 قابلة غ0/ أو مPشورة �انت سواء إل�Cا المرسلة Yبحاث ترد لا ذلك، المجلة ;< التصرف حق وإدارCDا . وللمجلة
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السعودية ا)'امعات )* ال.شر+ة الموارد عمادات )* 6صطنا2( الذ7اء تطبيقات استخدام واقع

دEعG(Eصا)EFالشاDع.أ

جامعة!القصيم-)لية!ال��بية-أستاذ!القيادة!ال��بو�ة

المطIJي. د بطاح *عواطف

ال��بو�ة، القيادة جامعة!ميدأوشن،1لية!ال��بيةبدكتوراه

*
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الBشر28/8/2024: استلام!البحث الBشر4/10/2024:  قبول 10/1/2025: تار�خ

HI:المPQص الJشر�ة الموارد عمادات HI HNصطناR الذ)اء تطبيقات استخدام واقع VWع التعرف إ$# الدّراسة *دفت

استخداموالتعرفا12امعات+السعودية،+ واقع حول العينة أفراد استجابات متوسطات ب>ن ?حصائية الفروق #Aع

وا12امعة، CDالعل المؤ*ل لمتغ>Iات
ً
وفقا السعودية با12امعات LّMِصْطِنَاO الذPاء لتطبيقات الUشرSة الموارد عمادات

+اIWX2ة الم.وسنوات بالتصميم استعانت حيث ،L]المز المدخل #Aع الدراسة *ذاوقامت ووفق المتقارب، توازي

ودمجaما، وتحليلaما بالتوازي والنوعية الكمية البيانات جمع تم من+مoسوnي+) 256(الدراسةوfلغت+عينة+التصميم

Lq الUشرSة الموارد +) 5(عمادة +سعودية +علrsمجامعات المقننة) 19(و،اسuبانةطبقت شبھ المقابلات Lq
ً
. مشارPا

الدّراسة +إ$#وتوصّلت ا12امعاتأن Lq الUشرSة الموارد عمادات Lq LMصطناO الذPاء تطبيقات استخدام واقع
ً
ضعيفا جاء معياري2,452ا2~ساnيالمتوسطبلغ،+حيث+السعودية خدمة1,346بانحراف ُ�عد �ول بالمرتبة وجاء ،

�ُ الثا�ي المرتبة Lq يليھ ُ�الموظف يليھ الموظف أداء Lqعد والتدرSب التنمية +�خ>I عد +بالمرتبة +جاء عد+ُ�ةح>ن

حولعدم+وجود+كما+توصلت+النتائج+إ$#.Oستقطاب+والتعي>ن الدراسة عينة أفراد استجابات Lq
ً
إحصائيا دالة فروق

السعودية با12امعات LّMِصْطِنَاO الذPاء لتطبيقات الUشرSة الموارد عمادات استخدام لمتغ>Iواقع المؤ*ل+�عزى

�ُ ماعدا ،CDبالعلSوالتدر المaنية التنمية لتطبيقاتووجود،+عد الUشرSة الموارد عمادات استخدام واقع حول فروق

LّMِصْطِنَاO لمتغ>IالذPاء لا12امعة�عزى �عزى فروق توجد لا ب�نما   .سنوات+اIWX2ة،

ا12امعة:ال$لمات!المفتاحية الUشرSة، الموارد ،LMصطناO الذPاء .تطبيقات
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Abstract: The study aimed to identify the reality using artificial intelligence applications in deanships of 

human resources in Saudi universities, and to identify the statistical differences between the averages of 

the responses of sample regarding the reality using deanships of human resources of artificial intelligence

applications in Saudi universities according to the variables of academic qualification, university, and 

years of experience. The study was based on the mixed approach, as it used a convergent parallel design, 

according to this design, quantitative and qualitative data were collected in parallel, analyzed and 

combined. The study sample was (256) employees of deanship of human resources in (5) Saudi 

universities to whom a questionnaire was applied, and (19) participants in semi-structured interviews. The 

study concluded that the reality of using artificial intelligence applications in deanships of human 

resources in Saudi universities was weak (M=2,452) with a standard deviation of 1,346. employee service 

dimension came in first place, followed in second place by employee performance dimension, followed by 

development and training dimension, while it came in last place recruitment and appointment. The results 

also found that there were no statistically significant differences in the responses of the study sample 

regarding the reality of human resources deanships’ use of artificial intelligence applications in Saudi 

universities due to academic qualification variable, Except for professional development and training 

dimension, there are differences in the reality of human resources deanships’ use of artificial intelligence 

applications due to university variable, while there are no differences due to years of experience.  

Keywords: artificial intelligence applications, human resources, university. 
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:مقدمة

والتكنولــو! أصــب العل)ــ' الصــعيد ع/ــ. الـــمُ#سارعة والتطــورات المتجــدّدة التحــدّيات ظــل 1ــ0 ا45امعــات تطــو7ر ح

للمــــوارد النا>;ــــة فـــالإدارة ل@4امعــــة، التنافســـية المCــــBة تحقيـــق نحــــو 0Gوالســــ لأIـــدافHا، ا45امعــــة لتحقيـــق ً;ــــا
ّ

مُ@ مطلبًـــا

ظHــر حيــث بفاعليــة، PعملHــا ا45امعــة لقيــام ضــرور7ة توظيــفالSشــر7ة UــVع Wعتمــد XــYال و\ســاليب الطــرق مــن العديــد

ووظائفHا لمHامHا أدا`_ا وتحسCن الSشر7ة، الموارد إدارة عمل aCسbلت ا5;ديثة .التقنية

1ـ0 \خـرى الوحـدات مـع والتgسـيق العمـل، تحليـل إجـراءات إعـداد مـن الSشـر7ة المـوارد إدارة مHـام Wعـدّد أن كما

بالإضافةkإsـkUتصـميمkالوظـائفk-بطر7قةkمباشرةkأوkغkaCمباشرة-يةkالkXYتخدمkالعاملCنkإطارkجمعkالمعلوماتkالمؤسسات

\قسـام ورؤسـاء الوحـدات مـدير ومسـاعدة مHـاراu_م، وتطـو7ر العـاملCن وتـدر7ب الSشـر7ة، للمـوارد والتخطيط وتحليلHا،

wعلkالمتفــقkaCالمعــايkوفــقkباســتمرارkنCالعــاملkأداءkوتقــو7مk،مHــامHمkإنجــازkUــVعkUــsإkا5;اجــةkمــنkتز7ــدkالوظــائفkمــنkهaــCوغkــا_

1ـــ0 ســHم
ُ
W طــرق إيجــاد ومحاولـــة ا45امعــات، 1ــ0 وتطو7رIــا الSشـــر7ة المــوارد عمــادات فــعkكفــاءةkالعمــلkوتحســـCنkرتحســCن

معلوماتيـة ثـورة مـن الراPعـة الصـناعية الثـورة أنتجتـھ ومـا مـؤخرًا ظHـرت XـYال ا5;ديثـة التقنيـات توظيـف aع|ـ ا5{دمات

kوآخرون،أحم(متجددة ).2019د

0ّ��صْــــطِنَاِ الــــذ�اء �صْــــطِنَاِ�0ّأوموضــــوع الــــذ�اء أصــــبح حيــــث الراPعــــة، الصــــناعية الثــــورة مُخرجــــات أIــــم حــــد

المجالات مختلف 01 ع: ُ�ستخدم
ّ
الـمُتوق ومن \خرى، المجالات من والعديد والتعليمية والعسكر7ة والطبية �قتصادية

1ـــ0 المباشـــر تـــأثaCه لـــھ ي�ـــون 1ـــ0: شـــk�Yمنـــا�k0ا5;يـــاة،kومـــنkأIمHـــاأن aـــCكب تحـــدٍّ أمـــام ســـت�ون XـــYال الSشـــر7ة المـــوارد إدارة

أIــــم مــــن Wعــــدُّ XــــYال وتطو7رIــــا، �دار7ــــة العمليــــة WســــHيل 1ــــ0 وتوظيفــــھ مواكبتــــھ ومحاولــــة التكنولــــو�0، التطــــور مواجHــــة

م�_ا UVالمث �ستفادة وتحقيق الSشر7ة الموارد نجاح بات
ّ
).2019أصرف،k(مُتطل

حيـث السـعودية، العر�يـة المملكـة UـVع وتطبيقاتـھ 0ّ��صْـطِنَاِ بالـذ�اء Xو�قلي�ـ Xالعـال� �Iتمـام Iذا وا�عكس

الطموحـــة رؤ�7_ـــا ف�انـــت الثـــورة، Iـــذه مواكبـــة أIميـــة وتحســـCن)2030(أدركـــت الـــدخل مصـــادر Wعـــدّد Uـــsإ UGســـW XـــYال ،

الم. جــــودةkا5;يــــاة نيــــوم، مدينــــة مشــــار�عHا أIــــم مــــن وصــــفHاو�ـــاـن وقــــد ،0ّ��صْــــطِنَاِ الــــذ�اء UــــVع القائمــــة الذكيــــة دينــــة

kل) 2018(ماكديرموت
ّ
ُ�شـ� 0ّ��صْـطِنَاِ الـذ�اء أن وذكـر المملكة، 01 0ّ��صْطِنَاِ الذ�اء استخدام UVع جريء إقبال بأ _ا

قHا
ّ

لتحق مُسرّعًا وُ�عدُّ المملكة رؤ7ة .محور

التوجّ مع وا�¢4امًا سبق، ما UVع Hاتkالوطنيةkللمملكةkالعر�يةkالسعودية،kو�رنـامجkالملـكkسـلمانkلتنميـةkو�ناء

الســـعودية وا45امعـــات التعلـــيم وزارة واIتمـــام وأدائـــھ، ا5;�ـــومي الموظـــف كفـــاءة رفـــع Uـــsإ ¦_ـــدف الـــذي الSشـــر7ة، المـــوارد

الدراســــة UGس#ســـــ �صْــــطِنَاِ�0ّ؛ الــــذ�اء تقنيـــــة مــــن و�ســــتفادة الSشـــــر7ة المــــوارد إدارة ا5;اليــــةkإsـــــkUبنــــاءkنمـــــوذجkبتطــــو7ر

تطـو7ر Usإ و¦_دف با45امعات، الSشر7ة الموارد عمادة 01 0ّ��صْطِنَاِ الذ�اء تطبيقات استخدام واقع من ينطلق مُق§aح،

0ّ��صْطِنَاِ الذ�اء تطبيقات ضوء 01 السعودية با45امعات الSشر7ة الموارد .عمادات
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الدراسة :مش%لة

ال ظلّ #$ ا()امعات التنافسـية؛تواجھ الـم45َة تحقيق نحو وسع=>ا المعلومات، تكنولوجيا #$ الـمCُسارعة تطوّرات

تصـFيف تحسـ5ن $ـ# LنجـازوطموحHـا وسـرعة ا(Oدمـة جـودة تحسـ5ن نحـو تقـدّمHا Pعوق قد RSال التحدّيات من العديد

ع أWـم مـن وإدارX>ـا ال]شرYة فالموارد العالمية، المؤشرات ع_^ السعودية وامـل*تحقيـق*الم2ـ1ة*التنافسـية؛*لـذلك*ا()امعات

تطو;ر9ـــــا تواجـــــھ ال@ـــــ? والتحـــــدّيات المشـــــكلات EـــــFع ـــــب
ّ
والتغل وإدارJKـــــا، لتنظيمLـــــا الطـــــرق أفضـــــل عـــــن البحـــــث مـــــن بـــــد لا

.وتحسيJUا

WـــX الYشـــر;ة المـــوارد إدارة مشـــكلات أبـــرز عFـــE: ولعـــل \عتمـــاد وعـــدم [دارة، Wـــ^ التقليديـــة الطـــرق EـــFع \عتمـــاد

وآخـــرالتقنيـــة،*ح أحمـــد دراســـة ـــدت
ّ

أك الYشـــر;ة) 2019(ن*;يـــث المـــوارد إدارة نجـــاح معوّقـــات أبـــرز مـــن \عتمـــاد*عFـــE*: أن

المــوظف2ن؛ أداء تطــو;ر Wــ^ العمــادة دور EــFع اoعكــس مــا و9ــو pداء؛ وqــ)لات البيانــات حفــظ Wــ^ sح@ــ التقليديــة الطــرق

العمـــريحيـــث دراســـتا ال) 2020(وقر;tـــ?*) 2019(أظLـــرت الـــدور أداءقصـــور تطـــو;ر Wـــ^ الYشـــر;ة المـــوارد لعمـــادة تطـــو;ري

المشــكلات أبـــرز مـــن أن كمـــا فمــن: المــوظف2ن، وكJKvwـــا، المLـــام الYشــر;ةxعـــدّد المـــوارد Wyمســـؤو بـــل*-اســـتقبال*مئـــات*: مLـــام

ي~بع-آلاف*السv2*الذاتية وما ،
ً

تأ9لا vwكp توظيف ثم ال��صية، المقابلات وإجراء مJUا، عددٍ ترشيح ثمّ ذلك*من*ومن

الYشـر;ة المـوارد مـدير يتلقـاه ما يُقدّر حيث ذلك، Eyإ وما الشؤون وإدارة و\متيازات �التدر;ب بالموظف، قة
ّ
المتعل المLام

وتفاصـــيل) 100(بمـــا*يصـــل*إyـــE*أكwـــv*مـــن* الط�ـــ?، والتـــأم2ن [جـــازة بطلبـــات ـــق
ّ
تتعل المتوســـط، Wـــ^ يـــوميّ �شـــ�ل استفســـارٍ

المق ون~يجة والتقييم، ).2020مركز*الذ�اء،*(ابلة*ونحو9االرواتب

الــــذ�اء تطبيقــــات ضــــوء Wــــ^ الYشــــر;ة المــــوارد عمــــادات تطــــو;ر Eــــyإ ا(�اجــــة Wــــ^ ا(�اليــــة الدراســــة مشــــ�لة وتتحــــدّد

التالية pسئلة عن [جابة الدراسة وتحاول السعودية، با()امعات Wّ�ِصْطِنَا\:

ال-1 لتطبيقات الYشر;ة الموارد عمادات استخدام واقع نظرما وجLة من السعودية با()امعات Wّ�ِصْطِنَا\ ذ�اء

العامل2ن*�Jا؟

عمـادات-2 اسـتخدام واقـع حـول العينـة أفـراد اسـتجابات متوسـطات بـ2ن إحصـائية دلالـة ذات فروق توجد 9ل

لمتغ2ـvات xعزى السعودية با()امعات Wّ�ِصْطِنَا\ الذ�اء لتطبيقات الYشر;ة ة،*المؤ9ـل*العل�ـ?،*ا()امعـ(الموارد

؟)سنوات*ا(��vة

: الدراسةأ�داف

مـن-1 السـعودية با()امعـات Wّ�ِصْـطِنَا\ الـذ�اء لتطبيقات الYشر;ة الموارد عمادات استخدام واقع EFع التعرف

وجLة*نظر*العامل2ن*�Jا

الموارد-2 عمادات استخدام واقع حول العينة أفراد استجابات متوسطات ب2ن [حصائية الفروق عن الكشف

لمتغ2ــــــvاتالYشــــــر;ة*
ً
وفقــــــا الســــــعودية با()امعــــــات Wّ�ِصْــــــطِنَا\ الــــــذ�اء ــــنوات*(لتطبيقــــــات ــــة*وســ ـــل*وا()امعــ المؤ9ـــ

). ا(��vة
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الدراسة :أ%مية

"مـا أساسـ#ن، جانب#ن خلال من الدراسة أ"مية إبراز <"ميـة5النظر?ـة5و<"ميـة5التطبيقيـة،5وفيمـا5يـأ7ي5: يمكن

:توضيح5ذلك

للدراسة<"مكمنت: +%مية*النظر&ة-أ النظر?ة وHIHJية اعتبارات، :عدة

لمواجNـــة-1 عالميـــة ضـــرورة أصـــبح الRشـــر?ة المـــوارد إدارة تطـــو?ر نحـــو Vتجـــاه إن حيـــث وحداثتـــھ، موضـــوعNا أ"ميـــة

مواكبــــــة الدراســــــة يجعــــــل مــــــا و"ــــــذا متم#ــــــ_؛ عــــــالٍ `شــــــري مــــــال رأس a#وتــــــوف وحلNــــــا، bدار?ــــــة المشــــــكلات `عــــــض

والعالمية المحلية .للمُتغّ#aات

إدارة-2 HـI دور"ـا وأ"ميـة الRشـر?ة، المـوارد عمـادات تطـو?ر HI ل
ّ
يتمث اhiامعات لنجاح ومNم حيوي لموضوع تناولNا

وفعالية بكفاءة <عمال وأداء <"داف، لتحقيق الRشري؛ المال . رأس

العرnيّــة-3 <بحـــاث قلــة مــن النظر?ــة أ"ميpqــا الدّراســة "ــذه ولــت5موضـــوع5الvــ5uتنا-عtــ5sحــد5علــم5الباحثــة-7ســتمد

Hّxِا
َ
Vصْطِن والذyاء الRشر?ة الموارد إدارة .تطو?ر

لرؤ?ــة-4 اســتجابة تــأ7ي الرا#نــة؛ و}pــا الدراســة أ#ميــة مــن يز,ــد ال=ــ>،)2030(الســعودية5العر3يــةالمملكــةوممــا

والمــــوارد@ســــ?<دف Aدار,ــــة الــــنظم كفــــاءة رفــــع HــــI HJصــــطناM الــــذ اء واســــPثمار ومؤسســــاتھ، التعلــــيم تطــــو,ر

.الVشر,ة

5-Zالدراســـاتير]ـــ HـــI الـــنقص وســـدّ علميـــة، بمـــادة المعلومـــات وقواعـــد المكتبـــات إثـــراء HـــI الدّراســـة #ـــذه ســـdم
ُ
@ أن

HّJِصْطِنَاM والذ اء الVشر,ة الموارد تطو,رإدارة تPناول ال=> .وfبحاث

من: *(مية'التطبيقية-ب للدراسة التطبيقية f#مية :عدة5منطلقات،5وHhتgبع

اklامعــــــاتتن-1 HــــــI الVشــــــر,ة المــــــوارد عمــــــادات HــــــI العمــــــل إجــــــراءات تحســــــoن إمqانيــــــة مــــــن الدراســــــة أ#ميــــــة Vثــــــق

.السعودية

2-Z[جوانـبير ومعرفـة الVشـر,ة، المـوارد عمـادات تواجھ ال=> المشكلات تحديد HI الدّراسة #ذه نتائج سdم
ُ
@ أن

الذ اء وتوظيف علy<ا ب
ّ
والتغل dا

ّ
حل Z|ع العمل ثمّ ومن .MصْطِنَاHّJِاl{لل؛

:الدراسةحدود

~ ا�lدود ضمن ا�lالية الدراسة إجراء :تيةتم

الموضـــو01· المـــوارد:ا56ـــدّ عمـــادات HـــI HJصـــطناM الـــذ اء تطبيقـــات اســـتخدام واقـــع Zع|ـــ الدراســـة اقتصـــرت

.الVشر,ة5HI5اklامعات5السعودية
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ال"شــري· ّ
ووكلا:ا&%ــد ال%شــر"ة، المــوارد عمــداء ع-ــ, الدراســة لعمــاداتاقتصــرت التا4عــة 6قســام ورؤســاء 78ــا،

ا;:اســـب وعلـــوم ال%شـــر"ة المـــوارد إدارة خ<ـــ=اء مـــن وعـــدد ال%شـــر"ة المـــوارد عمـــادة BـــC والعـــاملDن ال%شـــر"ة المـــوارد

BEصطناIJاءKوالذJBMN.

ســعودية:ا&%ــد,الم*ـاـ)ي· جامعــات خمــس الدراســة القــرى(شــملت أم جامعــةZJمــامJمحمــدJبــنJســعودJ-جامعــة

جازان-جامعةJالقصيم-ميةZسلا  ). جامعةJا;^وف-جامعة

·
ّ
العام:الزم.-ا&%د من 6ول `abالدرا الفصل الميدانية الدراسة .ه1444طبّقت

الدراسة :مصط%$ات

ال,شر(ة-1 الموارد :Human Resources Managementعمادة

العنصـر) 2021(عرف(ا معوض ومصطفى  بتخطيط المرتبط <داري ال@شاط وتوجAEـھ،بأABا وتنظيمـھ، الIشـري،

العن تلــك مــن القصــوى وOســتفادة المناســب وOســتخدام اRSامعــات، TــU ورعايتــھ وتحفYــXه، وتدر]بــھ، صــر UــT اوتقييمــھ،

وتحليــــل وتأ^يل(ــــا ل(ــــا، والتخطــــيط الIشــــر]ة بــــالموارد قة
ّ
الـــــمُتعل السياســــات وتنفيــــذ رســــم أو المؤسســــة، أ^ــــداف تحقيــــق

والتعو]ضاتوتوصيف الوظائف وefشطة واlSوافز fجور، ونظام والتعيYن، وOختيار بالاستقطاب قة
ّ
.الـمُتعل

:Applications of Artificial Intelligenceتطبيقات4الذ;اء94صطنا2-456

pـqع قـدرات من بھ XYّتتم ما خلال من uالإeسان، ر
ّ

تفك لxي وّرت
ُ
ط الIشري الذuاء تحاuي مطورة برمجيات T{

وم(ـارةالقيام بالاست |سـرعة وأعمال(ـا م(ام(ـا تـؤدي يجعل(ـا مـا ـو و̂ أخطا{Aـا، مـن م
ّ
التعل pqع وقدر~Aا المختلفة، @تاجات

). 2020عبدالصمد وأحمد، (فائقة

للدراسة النظر(ة : اDEلفية

وتحقيـــق العـــام القطـــاع لعمـــل
ً
أساســـا

ً
عنصـــرا اxlSوميـــة fج(ـــزة TـــU fفـــراد مـــن العاليـــة الكفـــاءات تـــوافر �عـــد

وتنميـــة. ھ fساســـيةغاياتـــ م X̂ـــYتحف وأســـلوب لأعمـــال(م، أدا{Aـــم ومســـتوى اxlSوميـــة، با�Sدمـــة fفـــراد التحـــاق فكيفيـــة

كفـاءةام(ار fقـل fفـراد مـع التعامـل وكيفيـة مـ�Aم، fكفـأ وترقيـة م اسـتمرار̂ لضـمان المناسـبة الوسـائل وتحديد ~Aم،

عمل fج(زة اxlSومية، والوسائل ال�� �س�p مـن خلال(ـا إ�ـp م�Aم، uل(ا مسائل عpq جانب من f^مية وتقع TU صميم 

بمــا المـوظفYن، مـن القصـوى Oسـتفادة تحقيـق pإ�ـ الIشــر]ة المـوارد إدارة pسـ�� حيـث وكفـاءة، بفاعليـة أ^ـداف(ا تحقيـق

القطــــا. �ســــاعد UــــT إنجــــاز أ^ــــداف المؤسســــة بكفــــاءة وفاعليــــة TــــU الIشــــر]ة المــــوارد إدارات بــــYن المشــــ��ك ع العــــام والقاســــم

نجـاز أعمـال(م بكفـاءة، وليـوفر لإ يتمثل ef TUشطة ال�� يجدر بxل نظام للموظفYن القيام �Aـا لي�ـيح الفرصـة للمـوظفYن 

المطلوب النحو pqع أعمال(م لأداء ل(م المناسبة .الظروف
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ً
ال&شر#ة: أولا :الموارد

ال&شر#ة-1 الموارد إدارة :مف*وم

ال/شــر-ة،اختلفــت�وج%ــات�النظــر� ــ��ا��يــاة�ا المــوارد لإدارة عليــھ ومتفــق موحــد مف%ــوم تحديــد  ــ�
ً
ســابقا لعمليــة

كAـ أCمية ذات لEست وظيفة مجرد إلا �Iما ال/شر-ة الموارد إدارة أن ترى التقليدية  ـ��المؤسسـات�وتقتصـر�Kىفالنظرة

مثل تنفيذية روتيQية بأعمال القيام STن: عXو ا��ضـور أوقـات وضـبط العامل!ن ملفات وتـرىحفظ و-جـازات، صـراف

أ0م من 3عد ال7شر5ة الموارد إدارة أن ا=>ديثة النظر وج@ة ترى ح!ن AB المؤسسة، وكفاءة نجاح IJع ضNيل تأث!0Oا أن

أ0ميـة تقــل ولا المؤسسـات AـB -دار5ـة ال7شــريعـنXالوظـائف العنصـر لأ0ميـة والماليـة و-نتـاج [ال\ســو5ق الوظـائف A^بـا

XالكفاءةXIJعXهO!وتأثXو-نتاجية)X،AB2014[ا.(

ال7شر5ة الموارد لإدارة ا=jديد التوجھ ال7شر5ة،يOlز للموارد والفكري ABالمعر المال رأس IJع أظ@ـرXوقدXاعتماده

قدراتـــــھ واســـــ\ثمار -nســـــان احoـــــOام ضـــــرورة ا=jديـــــدة ال7شـــــر5ة المـــــوارد لإدارة والتحـــــول rفـــــراد لإدارة stـــــuساr المنطـــــق

لت وم@اراتھ أج!Oوطاقاتھ مجرد ولyس العمل AB
ً
شرz5ا واعتباره لھ، nrسب العمل مجالات AB .وظيف@ا

الـدور IـJع ركـزت أ��ـا إلا الصـياغة، حيث من ال7شر5ة الموارد إدارة تناولت sال� التعر5فات ك�Oة من الرغم IJفع

ا=>ر5ـــــري فعرف@ـــــا المؤسســـــة، AـــــB تؤد��ـــــا sال�ـــــ ـــارXوتطـــــو5) 2019(والم@مـــــة ــــةXاختيــ ــــةXواســـــتقطابXوتقيـــــيمXبأ��ـــــاXعمليـ رXوتنميـ

التخطــيط أنظمــة وتطبيــق تصــميم يتضــمن ��ــذا و0ــو العمــل، جماعــات أو rفــراد مــن المؤسســة أعضــاء وإدارة ومzافــأة

علاقـــــات و3ســــ@يل العـــــامل!ن، و3عــــو5ض rداء وتقيــــيم الوظيفيـــــة، المســــارات وإدارة ال7شــــر5ة، الم@ـــــارات وتنميــــة و�ختيــــار

ال7شـــ المـــوارد فـــإدارة مـــنالعمـــل، مناســـب مســـتوى ذات ال7شـــر5ة المـــوارد مـــن مناســـب 0يzـــل بتzـــو5ن تخـــتص وظيفـــة ر5ة

ا=>ـــوافز وتقـــديم مســـتمر �شـــzل الم@ـــارات وتنميـــة تـــدر5ب ثـــم المؤسســـة، احتياجـــات لمقابلـــة المطلو�ـــة والم@ـــارات القـــدرات

ـــنXأجـــــل ـــ!نXمصـــــا=�rXفـــــرادXوالمؤسســـــةXوذلـــــكXمــ ـــلXوالت�ســـــيقXبــ ــــوعXمـــــنXالتzامــ ـــقXنـ ـــمXتحقيــ تحقيـــــقXأ0ـــــدافXللعـــــامل!ن،Xثــ

.المؤسسة

AJوسـ\ي براتـون فعرف@ـا المؤسسـة داخـل وطبيع��ـا العلاقات IJع الOoك!� Iإ� البعض اتجھ ح!ن AB)Bratton and 

Steele,2021 (الــــ -داري ال�شـــاط ��ـــذبأ��ـــا والشــــامل الzامـــل و�0تمـــام العاملــــة القـــوى ب�ــــ�
ُ
ت خلالـــھ مـــن ،Xو�طبيعــــةXاي

.والس�XAنحوXتحقيقXأ0دافXالمؤسسةXبأعXIJكفاءةXممكنةالعلاقةXب!نXالعامل!نXوالمؤسسة

ال7شــري، العنصــر بتخطــيط المرتبطــة -دار5ــة nrشــطة تنفيــذ IــJع تركــز وظــائف تتضــمن ال7شــر5ة المــوارد فــإدارة

القصـــوى و�ســـتفادة المناســـب و�ســـتخدام ا=jامعـــات، AـــB ورعايتـــھ وتحف!ـــ�ه، وتدر5بـــھ، وتقييمـــھ، وتوج��ـــھ، وتنظيمـــھ،

ل@ــا،مــنXت والتخطــيط ال7شــر5ة بــالموارد قة
ّ
الـــمُتعل السياســات وتنفيــذ رســم أو المؤسســة، أ0ــداف تحقيــق AــB العنصــر لــك

وا=>ـــوافز، rجـــور ونظـــام والتعيـــ!ن، و�ختيـــار بالاســـتقطاب قة
ّ
الــــمُتعل وnrشـــطة الوظـــائف وتوصـــيف وتحليـــل وتأ0يل@ـــا

Xومصطفى،(والتعو5ضاتX2021معوض.(
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ع'ـــ&و%ـــ$�ضـــوء�التعر�فـــات�ا تركـــز ال-ـــ, الوظـــائف مـــن العديـــد تتضـــمن ال9شـــر�ة المـــوارد إدارة أن يت>ـــ; لســـابقة،

العـــددأJشــطةHحتياجــات�ال9شـــر�ة�للمؤسســة�ف@ـــ,� حيـــث مــن للمؤسســـة اللازمــLن Nفـــراد ع'ــ& اPQصـــول بموجRSــا يـــتم

وعل المؤسسـة، أUـداف لتحقيـق وجXـودUم طاقـاRYم مـن ممكـن قـدر أك^ـ[ يبذلون وجعلXم القـولوالنوعية، يمكـن إن�: يـھ

والتنميـــة والتعيـــLن، وHســـتقطاب ال9شـــر�ة المـــوارد بتخطـــيط المرتبطــة gدار�ـــة Nنظمـــة جميـــع kـــ$ ال9شـــر�ة المــوارد إدارة

Rlم والعناية وصيانRmم وخدمRmم إنتاجيRmم، ورفع الموظفLن، أداء وإدارة والتدر�ب، . المXنية

ال شر!ة-2 الموارد إدارة :أ'مية

ـــ !ت�ــــ�ز�أ�ميـ ع#ــــ" المؤسســــة قــــدرة تحســــ,ن /ــــ. الفاعــــل دور�ــــا /ــــ. ال7شــــر4ة المــــوارد إدارة ســــتقطاب�و!حتفــــاظ�ة
ً
مبكـــــرا المؤسســـــة يAبـــــھ المبكـــــر فـــــالتخطيط ال7شـــــر4ة، المـــــوارد ـــ,�،�إبأفضـــــل ــــ.�Kجـــــل�القصــ ــــة�/ـ ــــة�المطلوLـ ــــة�العمالـ ــــ"�نوعيـ Pـ

فـــراد�للأعمـــال�والوظـــائف�المتاحـــة،�ثـــم�كمـــا�أن�!ســـتقطاب�و!ختيـــار�اTUيـــد�يحـــدد�أفضـــل�K . والمتوســـط�وطو4ـــل�Kجـــل

^ساعد ال7شر4ة الموارد لإدارة اTUيدة الممارسة فإن ثمّ ومن والمعارف، و!تجا�ات المcارات لإكساdeم وتدرdf4م تنميdgم

ع#ــ"�تحف,ــK�mفــراد�للعمــل�وLــذلك�تضــمن�!لnــmام�و!نضــباط�بالمؤسســة�والمشــاركة�lيجابيــة�/ــ.�التنظــيم�بالشــjل�الــذي�

).2016المغرtي،(اعد�ع#"�خلق�اتجا�ات�إيجابية�للعمل�pس

فcـــذه�التوجcـــات�اU}ديثـــة�جـــاءت�اســـتجابة�U}اجـــة�المؤسســـات�التعليميـــة�لتحقيـــق�الم,ـــmة�التنافســـية،�وذلـــك�مـــن�

l بـــالإدارة ورLطcـــا ال7شـــر4ة المـــوارد بـــإدارة !�تمـــام وقـــدراتخـــلال ومعرفـــة مcـــارات ع#ـــ" mك,ـــ�nوال للمؤسســـة ســـ�nاتيجية

يمكـنالموا Kدبيـات اسـتقراء خلال ومن التجديد، ع#" وقدرة
ً
تم,mا الموارد أك�� أ�dا ع#" ال7شر4ة إدارةتحديـدرد أ�ميـة

بلوقا من
ً
كلا ذكره ما خلال من ال7شر4ة واU}سناوي)2019(،�وجودة�)(Blaga,2020الموارد والشمري ،)1443 (.Pالتا�:

أ�مي- من ال7شر4ة الموارد إدارة أ�مية المؤسساتتAبع نجاح ./ ودوره ال7شري العنصر .ة

lنتاجية- وز4ادة النوعية وتحس,ن ال�}يحة lدارة طر4ق عن ال7شر4ة الموارد تjاليف تخفيض .يمكن

.المساعدة�ع#"�^��يص�الفاعلية�والكفاية�التنظيمية�وذلك�من�خلال�قياس�كفاءة�Kفراد-

-Kســيق�بــ,ن�جميــع�Aخــلالال�ــ��تتعلــق�بــالأفراد��شــطةالت مــن وذلــك المؤسســة، /ــ. lدار4ــة والوحــدات العــامل,ن

K �ذه حول التنفيذية lدارات .�شطةمناقشة

المـــوارد- لتحو4ـــل وlعـــداد والتخطـــيط التصـــميم خـــلال مـــن التعليميـــة للمؤسســـات التنافســـية القـــدرات تتjـــون

.ال7شر4ة�المتاحة�إP"�منافع�وقيم�أع#"�وتم,�mوكذلك�اختلاف�عن�المنافس,ن

ال شر)ة-3 الموارد إدارة :وظائف

ومن ال�}يحة، lدارة خلال من أ�دافcا لتحقيق ال7شر4ة الموارد �افة �,��^ "Pإ التعليمية المؤسسات ^س�"

وتنفيـــــذ برســـــم القيـــــام خـــــلال مـــــن المـــــوارد لcـــــذه Kمثـــــل للاســـــ�ثمار ال7شـــــر4ة المـــــوارد إدارة deـــــا تقـــــوم وظـــــائف عـــــدة خـــــلال

أ�دافcامجموعة�من�السياسات�تم المؤسسات تحقق لjي ال7شري المورد تجاه للمؤسسة خارطة .ثل
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وظــائفيولعــل�الوظيفــة�الرئ�ســ وتتضــمن ا01وانــب 2ــل مــن ال6شــر4ة بــالموارد العنايــة >ــ; ال6شــر4ة المــوارد لإدارة ة

> جميــــــع ال6شــــــر4ة المـــــوارد ــــطةإدارة ـــBشــ ـــ�EانCDـــ ــــة�وحFـــ ــــة�العامــ ــــولKم�اI1دمــ ــــة�دخــ ــــذ�بدايـ ــــة�بــــــالأفراد�منــ ــــدمCDم�المتعلقــ اء�خــ

)،SــــTKعــــرف�).2021الفZــــاوC[بأ ال6شــــر4ة المــــوارد إدارة ال6شـــــر4ةوظــــائف المــــوارد مــــديرو [Cــــا يقــــوم SــــFال والواجبــــات المKــــام

خــــــلال مــــــن ال6شــــــر4ة المــــــوارد مــــــن المؤسســــــة احتياجــــــات ـــع�: لتحديــــــد ــ ـــــل�مـ ـــــأة�والتعامـ ــــة�والمeافـ ـــfن�والتنميــ ــ ـــار�والتعيـ ــ gختيـ

العاملfنؤ ناحية�التنظيمية�من�خلال�jgتمام�iشgتحادات�النقابية�واeh1ومات،�ومن�ال )2016المغرmي،(ون

الملائمع�pqو  المناخ Ctيئة أجل من الوظائف من عدد أداء ;u Zشvwك ال6شر4ة الموارد إدارات جميع أن من الرغم

حســــب،لأداء�المــــوظفfن�لأعمــــالKم�بكفــــاءة وذلــــك أخــــرى، pإ}ــــ وحــــدة مــــن تختلــــف الوظــــائف jــــذه نوعيــــة أن ـــا�إلا �0مKـ

اختلـف وقـد لKـا، الرئ�سـة و<jـداف [Cـا، توجـد SـFال المؤسسـة �0ـم حسـب وكـذلك أفرادjـا، ونوعية المالية ومواردjا

المثـال سـ6يل pـqفع ال6شـر4ة الموارد إدارة وظائف تص�يف ;u إ}ـ�pنـوعfن�مـن�الوظـائف،�) 2015(صـنفKا�عبـاس: الباحثون

بتخطــــــيط وتتمثــــــل المتخصصــــــة الوظــــــائف <ول والتــــــدر4بالنــــــوع والتعــــــو4ض وgختيــــــار وgســــــتقطاب ال6شــــــر4ة المــــــوارد

ال6شـــر4اوتقـــو4م�<داء�وتخطـــيط�المســـار�الـــوظيفي�ومحاســـبة�المـــو  ،�أمـــا�النـــوع�الثـــاBي�مـــن�الوظـــائف��ســـ�ETبالوظـــائف�ةرد

والتنظـــيم بـــالتخطيط اI1اصـــة بالأBشـــطة وتتمثـــل إدارةالقيـــادة�والتحفfـــ��والرقابـــة�والFـــ�Sتمثـــل�وظـــائف�مـــدير و �دار4ـــة

والعيثاوي حمدان قسم كما ال6شر4ة، لإدارةيالوظائف�الرئ�سـ) 2019(الموارد �دار4ـة الوظـائف pإ}ـ ال6شـر4ة للمـوارد ة

;u وتتمثل ال6شر4ة ال6شر4ة)التخطيط�والتنظيم�والتوجيھ�والرقابة(الموارد الموارد لإدارة التنفيذية والوظائف تتمثل�و ،

رعايـــةاســـتقطاب�العمالـــة،�وتنميـــة(uــ;� الوظـــائف، تقيـــيم والتعـــو4ض، و<جـــور الوظـــائف، وتوصــيف العـــاملfن، وتـــدر4ب

ال6شـر4ة المـوارد uــ;) 2021(uـ;�حـfن�اتجـھ�الصـفدي�) وصـيانة تتمثـل إدار4ـة وظـائف pإ}ـ vأك�ـ ;qتفصـي iشـeل تصــ�يفKا pإ}ـ

ــــيطرة( ــــھ،�الســ uــــــ;)التخطــــــيط،�التنظــــــيم،�التوجيــ تتمثــــــل Zشــــــغيلية ووظــــــائف ـــ(، ــــف�وgختيـــ ـــميم�التوظيــ ــ ـــل�وتصـ ار،�تحليـــ

بحـوث العمـل، علاقـات الصـيانة، الموظـف، رفاjية والرواتب، <جور إدارة والتطو4ر، التدر4ب <داء، تقييم الوظيفة،

uــ;)  المــوظفfن،��ــ0ل�المــوظفfن تتمثــل اس�شــار4ة لرؤســاء(ووظــائف النصــيحة تقــديم العليــا، لــلإدارة النصــيحة تقــديم

) �دارات

،تصــ�يفات�و�ــالاطلاع�عqــ�pمــا�تضــمنھ�2ــل�م�Cــا�مــن�عمليــات�تــم�دمــج�العمليــات�الم�شــا[Cةبنــاء�عqــ�pمــا�ســبق�مــن�
ً
وفقــــا الم�شـــــا[Cة أو ال6شــــر4ة المــــوارد لعمـــــادة �لكvwوBــــي النظــــام نفـــــس vع�ــــ معظمKــــا تنفيـــــذ يــــتم SــــFمســـــؤوليةوال لوقــــوع

ا ال6شـر4ة المـوارد إدارة وظـائف أبـرز pـqع كـذلك �fكvwو�ال اK01ة نفس pqع المـواردتنفيذjا عمـادات uـ; ممارسـCDا تـتم SـFل

gســـتقطابو ،ال6شـــر4ة�با01امعـــات�الســـعودية uـــ; اh1اليـــة الدراســـة ت�ناولKـــا SـــFال ال6شـــر4ة المـــوارد وظـــائف حصـــر 4مكـــن

;qكماي تناولKا و4مكن الموظف وأداء الموظف خدمة والتدر4ب التنمية :والتعيfن

:*ستقطاب%والتعي ن.أ

Sــــ ــــات�الFـ ـــــددت�التعر4فـ ــ جـــــودةZعــ يـــــرى حيـــــث gســـــتقطاب لمفKـــــوم الباحثــــــــون ــــة�) 2019(ســـــاقKا ـــــر�عمليـ ــ ــ أن�جــــوjـ

ـــــديم�طلبــــــات�للع ــ ــ ــ ــ ــــ�pتقــ ـــم�عqــ ــ ـــلfن�وZ¢0يعKــــ ــ ــــ ـــــراد�المؤjــ ــ ـــن�<فــ ــ ــــ ـــــن�مـ ـــــدد�ممكـــ ـــــر�عــــ ــ ــ ــــذب�أكبــ ــــق�بجــــ ــــاب�يتعلــ ــ ــــ;�gستقطــ ـــل�uــ مـــ
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ــــــة�الفرصـــة�للمؤسســة�لاختيـــار  ــــة�لإتاحـ ــ ــــــاءة�وأثنــاء�عمليـــة�8ســـتقطاب�5ســ2�34ـــل�مـــن�المؤسسـ ــــــر�كفـ ـــــراد�<كثـ ــ و5عيـــ@ن�<فـ

أUVــا�عمليــة�T5ــSيع�طــال�OPالوظــائف�مــن�(Bohlander et al.,2016)كمــا�أكــد�ذلــك�. المنظمــة�والفــرد�إGــ�3تحقيــق�أDدافــھ

ـــ ـــن�المواصــــــفات�المطلوWــ ــــة�الشــــــاغرة�وتقـــــديم�معلومــــــات�عــ ـــ@ن�للتقـــــدم�للوظــــــائف�ا[\اليـ ــــك�الوظــــــائف،�المحتملــ ـــغل�تلـ ة�لشـــ

لشاغل_Uا المaشأة توفرDا Obال و8متيازات .والفرص

ـــ@ن ــــوم�التعيـــ ـــا�مفcــ جــــــرىأمـــ ممــــــن المؤسســــــة eــــــf التوظيــــــف OPطــــــال المتقــــــدم@ن أفضــــــل بانتقــــــاء يقــــــوم jشــــــاط فcــــــو

فقــة�اســتقطاUpم�وذلــك�باســتخدام�معــاي@�nاختيــار�وضــعcا�تصــميم�وتحليــل�العمــل،�و5عييــUkم�fــ�eالوظــائف�الشــاغرة�المتوا

ف�Owعملية��ef<ساس�Uqدف�إGـ�3وضـع�الTـvص�المناسـب�fـ�eالمtـان�المناسـب،�وذلـك�مـن�خـلال�محاولـة�. مع�مواصفاUqم

ووضــــع. المواءمـــة�بـــ@ن�المـــؤDلات�المطلوWـــة�للوظيفـــة�ومـــؤDلات�المتقـــدم@ن�لشــــغلcا السياســـات رســـم خـــلال مـــن ذلـــك وxـــتم

لأغـــراض�المaشـــودة�|شـــtل�ل<Dـــداف�والتأكـــد�مـــن�تحقيقcـــا�القـــوان@ن�واللـــوائح�وzجـــراءات�الbـــ5�Oعـــ@ن�عyـــ�3تحقيـــق�تلـــك

و�شــمل�jشــاط�التوظيــف�عمليـــة�تحديــد�مصــادر�الكفـــاءات�،يحقــق�الكفــاءة�fــ�eالعمـــل�والعدالــة�fــ�eإجــراءات�التوظيـــف

والعمــل�عyــ�3اســتقطاUpا،�واختيــار�<jســب�مــن�المتقــدم@ن�مــن�الكفــاءات�باســتخدام�أدوات�8ختيــار�المختلفــة�بالاشــ�nاك�

 zــــع� الوظيفـــــةمـ متطلبـــــات بـــــ@ن التماثـــــل أو المواءمـــــة مـــــن درجـــــة تحقيـــــق إGـــــ3 5ســـــ34 عمليـــــة فالاختيـــــار التنفيذيـــــة، دارات

القــوى مــن العناصــر أفضــل انتقــاء 8ختيــار عمليــة O5ع�ـ إذن الوظيفــة، لشــغل المتقــدم@ن eــf توافرDــا الواجــب والشـروط

والمســـتقبليةالعاملـــة�لشـــغل�الوظـــائف�الشـــاغرة�|شـــرط�يضـــمن�8ســـ�ثمار�<مثـــل ا[\اليـــة والمcـــارات عقيyـــe،(للكفـــاءات

2015.(

والتدر!ب.ب الم)نية :التنمية

حيـث ال�شـرxة الموارد تطوxر ef 5سcم Obال ال�شرxة الموارد إدارة وظائف أDم أحد والتدرxب التنمية وظيفة 5عد

الع بطبيعــة zلمــام مــن تمكــن Oــbال والمعــارف <ساســية المعلومــات التعلــيم اللازمــةيقــدم المcــارات التــدرxب وxضــيف مــل،

المســـتقبلية للمcــــارات التـــدرxب عyـــ3 فتعتمــــد التنميـــة أمــــا القرxـــب، والمســـتقبل ،eGا[\ــــا الوقـــت eــــf بالعمـــل وكــــلا�،للقيـــام

الفرد يحتاجcا Obال والمcارات والمعرفة، 8تجاDات، �شمل ). 2010درو�ش،(العمليت@ن

عـــدةإن� مـــن يتtـــون مركـــب مفcـــوم الفـــردالتـــدرxب معلومـــات eـــf
ً
تطـــوxرا أو <حســـن إGـــ3

ً
5غي@ـــnا Oع�ـــ� فcـــو عناصـــر

ومcاراتــ الوظــائفھوقدراتــھ متطلبــات لمواجcــة
ً
جيــدا

ً
إعــدادا الفــرد إعــداد Upــدف وذلــك واتجا"اتــھ؛ وســلوكياتھ وأف*ــاره

و الكتــاب فــاختلاف المســتقبلية، 8حتياجــات لمواج9ــة والذ"نيــة الفنيــة م9اراتــھ وتنميــة مف9ــوما@?اليــة، حــول البــاحثAن

وخFGاDEم اتجا"اDEم لاختلاف يرجع وآخرون،. (التدرMب ).S2018امل

مثــل ومثلــھ معينــة، غايــات لتحقيــق وســيلة بــل ذاتـھ، بحــد
ً
"ــدفا لــ_س التــدرMب أن عaــ` تركــز التدرdMيــة فالعمليـة

مدروسة علمية خطوات وفق fعناية لھ التخطيط يتم لم إذا iخرى، jدارMة لتبديـدالعمليات
ً
مصدرا ي*ون قد فإنھ

لھ ا@oيد وjعداد التخطيط مدى `aع يتوقف منھ ال9دف وتحقيق التدرMب فنجاح .الموارد
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:أداء$الموظف.ج

وظائف�ــاام,عـد�قيـاس�وتقــو$م�أداء�المـوظف�ن�مــن�الم�ـ أ.ـم ومــن ال2شـر$ة المــوارد إدارة 45ـا تضــطلع ال;ـ: =ساســية

ومنـــتجال;ـــ:�يجـــب�عEـــ�Dالمؤسســـة�أن�تركـــز�عل< :Lرســـ إجـــراء بأنـــھ =داء تقيـــيم فيعـــرف ا.تمام�ـــا، أولو$ـــات TـــU وتضـــع�ا 4ـــا

أداء تقيــــيم المؤسســــات 45ــــا Vســــتطيع ال;ــــ: العمليــــة و.ــــو الوظيفــــة مســــؤوليات DــــEع بنــــاء ونتائجــــھ الموظــــف أداء لقيــــاس

بـــدور يرشـــد مـــا و.ـــو ,شـــغلو4Yا ال;ـــ: للوظـــائف العـــامل�ن أداء مســـتو$ات قيـــاس آخـــر بمع[ـــ\ ه�إ^ـــ�Dالتعـــرف�عEـــ�Dالوظيفـــة،

نقـــاط DـــEع والتغلـــب القـــوة نقـــاط Vعظـــيم DـــEع والعمـــل لأخـــرى فdـــcة مـــن العـــامل�ن .ـــؤلاء أداء TـــU والضـــعف القـــوة نقـــاط

=داء .ـــذا وتحســـ�ن ترشـــيد DـــEع والعمـــل لأخـــرى فdـــcة مـــن العـــامل�ن .ـــؤلاء أداء TـــU تقيـــيم�أداء�"ن�عمليـــة�أأي�،الضــعف

=داء"jـ�Tعمليـة�العامل�ن��Tjجزء�من�عملية�أعم�وأشـمل�و  ـ�D̂تحقيـق�التطـو$ر�والتحسـ�ن�المسـتمر�" إدارة وال;ـ:�4lـدف�إ

لأداء�العـــامل�ن�بالمؤسســـة،�فqـــ:�عمليـــة�تنظـــر�للمســـتقبل�حيـــث�لا�يقتصـــر�=مـــر�عEـــ�Dمجـــرد�التعـــرف�عEـــ�Dمســـتو$ات�أداء�

ـــ:�يبـــــذل�ا�ا ـــن�أن�ا�rsـــــود�ال;ــ ـــ�Dالتطـــــو$ر�المســـــتمر�ل�ـــــذا�=داء�والتأكـــــد�مــ ـــل�العمـــــل�عEــ ال;ـــــ:العـــــامل�ن،�بــ والنتـــــائج لعـــــاملون

وآخرون،(يحققو4Yا�تحقق��TUال4tاية�أ.داف��المؤسسة� .)2017عشوش

:خدمة$الموظف.د

المزايا وتحديد والم{افآت، واs~وافز =جور نظام وتصميم بوضع �.تمام ال2شر$ة الموارد إدارة وظائف أ.م من

رفـعالمساواة��TUتلك�المزايا�الممنوحةو المطلو�ة�وتوف��cالعدالة� TـU والمسـا.مة للعـامل�ن والمـادي الـوظيفي =مـن يحقـق بمـا

إنتاجي�4م وز$ادة ل�م المعنو$ة TU،الروح الوظيفية بالتطورات تختص وظيفة Tjو الوظيفي المسار وظيفة D^إ بالإضافة

صـيانة وظيفـة وكـذلك المؤسسـة، داخـل واs~ركـة �دار$ـة للمناصب والنقل الcdقية مثل العامل�ن ال2شـر$ةحياة المـوارد

مـــن�خـــلال�تـــوف��c=مـــن�والســـلامة�واs~مايـــة�مـــن�مخـــاطر�وإصـــابات�العمـــل�والتـــأم�ن�الصـــ��Tوالرعايـــة��جتماعيـــة�ودعـــم�

) .2021معوض�ومصطفى،�(العلاقات���سانية�

ً
:الذ5اء$4صطنا0/: ثانيا

: مف;وم$الذ5اء$4صطنا0/-1

وا.تمامًا م{انة Tصطنا�� الذ�اء مف�وم Vعددتاحتل حيث ومخرجا4lا، الرا�عة الصناعية الثورة �عد كب�cيْن

ــــة� ــــة�وا�sدميـ ــــة�والتعليميـ ــــة�والتطبيقـــــات�الطبيـ ــــكر$ة�والصـــــناعية�و�قتصـــــادية�والتقنيـ ـــ�Tالمجـــــالات�العسـ ـــتخداماتھ�Uــ اســ

ف�ـم Dإ^ـ والعلمـاء البـاحثون Dسـ� حيـث عـام، �شـ{ل بالتقنية �.تمام �عد واسعًا ا.تمامًا لقي حيث طبيعتـھ،�وغ�c.ا،

ل
ُ
}

َ
ك المؤسسات DEوع =فراد حياة TU .وتوظيفھ

بـھ �.تمام D^إ وتوج�وا العلماء ا.تم حيث الما��:، القرن منتصف D^إ Tصطنا�� الذ�اء مف�وم جذور وتمتد

دارتمـوث جامعـة صـيف مشـروع إطـار TـU مـاكر�ي جـون بواسـطة نظمـت عمـل ورشـة خلال  Dartmouth Summer(من

Project (ال5ـ4. بالذ/اء.-صطنا'&متعلق الطـرق مـن والتحقـق -صـطنا'& الـذ/اء دراسة المشروع <ذا من ال@دف و/ان
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ــاـة.أوجـــــھ.الــــذ/اء ـــا.أن.Gعمــــل.Dلات.لمحا/ــ ـــ4.اســـــتمرت.تــــدفع.مجـــــال.الـــــذ/اء.،.يمكــــن.مـــــن.خلال@ــ ـــ&.الفكـــــرة.Qساســــية.ال5ــ وSــ

استخ،-صطنا'&.للأمام من أول Vعد الذي لماكرXي ذلك &[ الفضل ).2021ال@ادي،.(دام.الذ/اء.-صطنا'&.و[رجع

وتوجّ@ـاcdم لنظـرcdم تبعًـا مختلفـة، زوايـا مـن والباحثون العلماء وتناول@ا -صطنا'& الذ/اء مفا<يم Gعدّدت وقد

ممارســة kــlع قــادرة آلات أو حاســوnية بــرامج تpــو[ن مف@ــوم kــlع يقــوم معظم@ــا لكــن الــذ/اء، qمع ــ وكــذلك المف)ــوم ل)ــذا

ال5شرسلوك1سنعت-,ه من صدر لو
ً
.ذكيا

م?ـار<يدو>ع حيـث) 1955(جـون IJصـطناL الـذMاء NOمصـط حـدد مـن وأول IJصـطناL للـذMاء المؤسسـQن أحـد

.gعرفھ1بأنھ1علم1وaندسة1عمل1]لات1الذكية1وذلك1من1خلال1تطو\ر1]لات1لتحل1المشكلات1وتتصرف1بذMاء

jشـوiراعليھوaو1ما1اتفق1 يرى حيث الباحثQن فـروع) Chopra,2012(معظم مـن فـرع aـو IJصـطناL الـذMاء أن

الرؤ\ـة كـإدراك pسـيطة Mانـت سـواء الم)ـام وأداء المشـكلات، rsل واtsوارزميات الرموز مع يتعامل الذي الكمبيوتر علم

دة1كم)ـــام1والكــلام،1وف)ــم1اللغـــة1والتفكQــ,1المنطقــي،1أو1الم)ـــام1المتوســطة1كحــلw1لغـــاز1وwلعــاب1واrsســاب1أو1الم)ـــام1المعقــ

Iy1والما،z{1والتحليل1الط،z|1والتحليل1العل،z}~اء1المتعلقة1بالمجال1ال)ند,-tsا .

اrsاسـوبالـذMاءL1صـطناIJو>عـرف1 أج)ـزة ع�ـ� وال5شـر\ة المعرفيـة القـدرات لمحاMاـة Iالسـ�  Schmidt et(بأنـھ

al, 2020 .(ية1أو1تقنيـات1وآلات1قـادiللقيـامو>عـرف1بأنـھ1اسـتخدام1أج)ـزة1أو1بـرامج1حاسـو ال5شـري الـذMاء محاMاـة ع�ـ� رة

وjعـــرف1تطبيقـــات1الـــذMاءL1صـــطنا1IJبأ��ـــا1مجموعـــة1مـــن1التقنيـــات1). 20241،394حميـــدان1واrsواتمـــة،1(بم)ـــام1محـــددة1

واتخـاذ �دارة عمليات ,Qوت�س لتحسQن البيا�ي والتحليل الطبيعية اللغة ومعا�sة Iy[ التعلم jستخدم zال� وwنظمة

دا ).����20241،201ا�ي1والرشيدي1والرشيدي،1(خل1المؤسسات1والمنظمات1القرارات

ا،تطبيقـــــات1الــــذMاءL1صـــــطنا1IJبأ��ـــــانعــــرف1الباحثـــــا>و  pشـــــر\� ذMــــاـء ـــــب
ّ
تتطل أعمــــال إنجـــــاز Iـــــ� jســــاعد برمجيـــــات

لذMاء مُماثل سلوك عرض خلال من ال5شري، العقل وتحاMي مفيدة، قرارات وتتخذ وjست�تج ر
ّ

تفك أن ��ا
ّ

��سان1وُ\مك

السابقة: وطر\قة1عملھ،1مثل التجارب من وLستفادة وLك�شاف ,Qالتفك ع�� .قدرتھ

:أ/مية'الذ)اء'&صطنا! -2

تقليـل ع�ـ� التطبيقـات aـذه jعمـل حيـث أسـ)ل، واrsيـاة wعمـال إدارة جعـل Iـ� IJصطناL الذMاء أaمية تكمن

أ آليـــة بطر\قـــة jعمـــل حيـــث �م?ـــان، قـــدر ال5شـــري ثنـــاءj1شـــغيلw1جـــزاء1المرتبطـــة��1ـــذه1التكنولوجيـــا،1وتميـــلa1ـــذه1ا�s)ـــد

بصـرف وم)مـة مفيـدة تطبيقـات يجعل)ـا ممـا الدقـة، مـن مضـمون مسـتوى جانب �yإ والعمليات الم)ام jسر>ع �yإ ]لات
ً
م?انا العالم جعل عن النظر

ً
تطبيقـات1منw1خطاء1من1خـلال1تقنيـا��م1ال5سـيطة1واليوميـة،1إنa1ـذه1التقنيـات1والخاليا

تؤثر1و تاأ��بل. لا1ترتبط1فقط1بحياتنا1العامة1واليومية
ً
أيضا wخرى للمجالات أaمية ).Pedamkar,2023(حمل
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#ال!ــــادي الســــابقة والدراســــات +دبيــــات ،4)2021(،4و4عبــــدالله4)2020(،4عبدالصــــمد4وأحمــــد،4)2021(و.اســــتقراء

: VWي4CTتطبيقاتھ4يمكن4تNOيص!ا4يت4KLأن4أJمية4الذ#اءH4صطنا4CDو ) 2019(ومو<=>4و.لال4

ا̂كمة4إ\]W4لات4مماY4س- ا̂ت4الcشرaة4الم_ dNeاانقل4اhiم4بالمحافظة4علJ.

لغــــات- عــــن
ً
عوضــــا Wلات مــــع التعامــــل CــــT tuســــانية اللغــــة اســــتخدام مــــن tuســــان CDصــــطناH الــــذ#اء يمكــــن

شـرائ #ـل متنــاول CـT واســتخدام!ا Wلات يجعـل ممــا اzeاسـو.ية، م̂جـة dح4المجتمــع،4}عـد4أن4#ـاـن4التعامـل4مــع4ال

م̂جة dوال التكنولوجيا مجال CT والمختص~ن ا̂ت dNeا ذوي ع�]
ً
حكرا المتقدمة .Wلات

والم!نيـــة،- القانونيـــة وHس�شـــارات +عمـــال كـــإدارة الميـــادين مـــن الكث~ـــ^ CـــT
ً
م!مـــا

ً
دورا CDصـــطناH الـــذ#اء يـــؤدي

�Nيص4+مV4CT44والمساعدة،Cبالإضافةوالتعليم4التفاع� والعسكرaة، +منية والمجالات +دوaة، ووصف راض

فhiا
ً
أساسيا

ً
جزءا CDصطناH الذ#اء أصبح ال�� +خرى اzeياتية المجالات .إ\]

4̂مـن4المخـاطر4والضـغوط4النفسـية4والم!نيـة،4وتجعلـھ4يركـز4ع�ـ]4أشـياء4- تخففW4لات4الذكية4عنtu4سـان4الكث~ـ

4̂أJمية4وإtسانية،4وذلك4من خلال4توظيفW4لات4للقيام4بالأعمال4الشاقة4واNeطرة،4واستكشاف4+ماكن4أك�

ة4̂ت�سـم4بالتعقيـد4وال�ـ�4تحتـاج4إ\ـ]4ترك~ـ�4 والمشاركة4CT4عملياتu4نقاذ،4و4CTالميـادين4ال�ـ�4تتضـمن4تفاصـيل4كث~ـ

وسر�عة حساسة وقرارات متواصل ��Jذ وحضور متعب Cعق�.

:9اء"8صطنا24التحديات"والمعوقات"ال)'"تواجھ"الذ-3

�hــا و�شــعر متواجــدة، وصــارت }ســرعة العــالم اجتاحــت جديــدة ثــورة CDصــطناH الــذ#اء وتقنيــة الرق�ــ� التحــول

اzeــــادي القــــرن ذ#ـــاـء يمثــــل مــــا Jــــو CDصــــطناH فالــــذ#اء والتوج!ــــات، المســــتوaات #افــــة ع�ــــ] وال!يئــــات والشــــر#ات الفــــرد

� وuداري Hقتصـــادي ال�شــاط أصـــبح حيــث hــيمن4عليــھ4تـــدفق4المعلومــات4والتكنولوجيـــا4فــيمكن4أنV4ســـcب4والعشــرaن،

استخدام!ا كيفية ع�]
ً
اعتمادا للتحسن Jائلة فرصة أو

ً
.إحباطا

إ\ــ] تصـل ب�ســبة +عمـال إنتاجيــة Yعـزز أن يمكــن CDصـطناH الــذ#اء اسـتخدام أن الشــر#ات مـن العديــد وتتوقـع

ـــئة4لتقن40 2000مــــرة4منــــذ4عـــــام144يـــــة4الــــذ#اءH4صــــطنا4CDقــــد4تLــــNمت4٪،4فالزaــــادة4ال!ائلــــةT4ــــ4Cعــــدد4الشــــر#ات4الناشـ

)Vadapalli, 2022.(

تطـــو"رو Jـــذا4ال�ســـارعT4ـــ4Cتب�ـــ�4تقنيـــة4الـــذ#اءH4صـــطنا4CDيواجـــھ4العديـــد4مـــن4المعوقـــات4والتحـــديات4ال�ـــ�4قـــدV4عـــ ق

Iـذهيمكـن%تABـيص) 2021ال?شـر،(و) 2021ال9ـادي،(سياسات%ذ7اء%اصطنا34%فعالة%و0استقراء%-دبيات%السابقة% أبـرز

:التحديات%بالنقاط%التالية

الناتجة) البيانات%الرقمية(نقـص%البيانات%.أ النامية الدول 3S الرقVWعوخاصة التحول سياسة .ن

س̂[شراف%غ]Z%المتناسق.ب .الت`بؤ%و

.نقص%النقاش%العام.ج
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ال?شر"ة.د القدرة .نقص

ص̂طنا34.ه .نقص%التص`يف%المفصل%للذ7اء%

الــــدولالتأIــــمواghـــدير%بالـــذكر%أن% jkســـl Vــــmوال ص̂ـــطنا34 الـذكــــاء ثــــورة تولـدIــــا Vـــmال الفجــــوات وأبـــرز حـــديات

اsAhـــZاء: لمواجpq9ـــا%oـــ3 وحـــدة عـــن الصـــادر التقر"ـــر ذكـــر وقـــد ص̂ـــطنا34، الـــذ7اء Sـــ3 والكفـــاءات والم9ـــارات المواIـــب فجـــوة

الـــذEIU,2019 (7(^قتصـــادي]ن% م9ـــارات Sـــ3 المواIـــب jـــvإ ف̂تقـــار مـــن حالـــة Iنـــاك أن
ً
تحـــديا يمثـــل ف9ـــذا ص̂ـــطنا34، اء

Sــــ3 المــــزمن الـــنقص معاghــــة jــــvإ يحتـــاج ف9ــــذا التحـــدي Iــــذا ولمواج9ــــة ص̂ـــطنا34، الــــذ7اء تكنولوجيــــا تقـــدم يمنــــع
ً
كب]ـــZا

ص̂طنا34 الذ7اء وكفاءات . م9ارات

"صطنا! -4 الذ$اء تطبيقات باستخدام ال4شر1ة الموارد إدارة :تطو1ر

ال%شــر"ة ــ المــوارد فــلاتمثــل تمتلك0ــا ال5ــ4 7صــول أ9ــم مــن
ً
وأصــلا المؤسســة، مــوارد أ9ــم مــن

ً
مــوردا المؤسســات ?

والمعـــدات المبـــاCي مـــن مجموعـــة إلا ?Hمـــا أفـــراد دون مـــن فالمؤسســـة ال%شـــر"ة، المـــوارد 9ـــذه دون أ9ـــداف0ا تحقيـــق يمكـــن

]ZــذهوYلاتPفقـطPفــالأفرادPولــVسPالمبـاCيPأوPالمعــداتHPــ?Pال5ـP4تصــنعPوتخلــقPالمؤسسـات،Pلــذ \9تمــام الضـروري مــن لك

التغي`ـــ_ات تواكـــب dح5ـــ بفاعليـــة المؤسســـة أ9ـــداف تحقيـــق hـــiع قـــادرة تkـــون dح5ـــ م0اراZlـــا تنميـــة و\ســـmثمار ـــ? المـــوارد

أثــــرت ــــ?. البيoيــــةPال5ــــP4تواج00ــــاPالمؤسســــة وال5ــــ4 7خ`ــــ_ة الســــنوات حــــدثت ــــ? ال5ــــ4 التكنولوجيــــة التطــــورات أ9ــــم وأحــــد

وإد vدار"ـــة العـــالمالمجـــالات شـــ0د والعشـــر"ن اxyـــادي القـــرن بدايـــة ففـــي ،?zصـــطنا\ الـــذ}اء تقنيـــة ال%شـــر"ة المـــوارد ارة

والتعليمية وvدار"ة والسياسية و\جتماعية \قتصادية 7نظمة }افة hiع أثرت ال45 الرا~عة الصناعية .الثورة

PعكــــسCاPدوقــــد vدار"ــــة العمليــــة hــــiع ?zصــــطنا\ الــــذ}اء تقنيــــة ـــازPاســــتخدام ـــPhكفــــاءةPا0�yـ ـــلPالمؤسســــةPوعiـ اخـ

dسـ�� مـا وتkـو"ن المعلومـات تخـز"ن السرعة ـ? hإ� بالإضافة الدقة، من عالٍ مستوى hإ� با�yدمات والوصول vداري،

Pال�_بــو"`نPالقــادةPســاعد�PمــاPو9ــوP،_`قصــPوقــتP?ــ PالنتــائجPواســ�_جاعP،البيانــاتPو�شــغيلPــة�yومعاPالمعلومــاتPب%نــكhــiع

وتــوف`_تأديــةPأعمــال0مPبطر  مراحلــھ، جميــع العمــل ــ? أداء لطــرق الدور"ــة المتا~عــة hــiع مســاعدZlم خــلال مــن أفضــل "قــة

الــذ}اء تقنيــة و�ســ0م الورقيــة، الكتابيـة 7عمــال مــن
ً
بــدلا الم0مـة العمــل جوانــب hــiع ال�_ك`ـ� مــن ليتمكنــوا لــد�Zم الوقـت

العمليــ مــن المســتفيدين ورغبــات xyاجــات بالاســتجابة
ً
أيضــا ?zرضــا\صــطنا تحقيــق hإ�ــ يــؤدي الــذي 7مــر التعليميــة، ة

من حضور9م hإ� اxyاجة دون ال�_بو"ة المؤسسة تقدم0ا ال45 ا�yدمات hiع المستفيدين حصول وضمان المستفيدين،

Pلك�_ونيةvPاتkالشبPخلال)P،2021ال%شر.(

ال4شر1ة-5 الموارد إدارة 9; العالمية "صطنا=9 الذ$اء وتطبيقات : نماذج

ـــيةPأنPأد ـــ�ةPالتنافســ ـــ`نPا�yـــــودةPوتحقيـــــقPالم`ــ ـــنPتحســ ركــــتPالشـــــر}اتPالعالميـــــةPوالمؤسســـــاتPالتعليميـــــةPالباحثـــــةPعــ
ً
وعنصرا م�xة ضرورة أصبح ?zصطنا\ الذ}اء تقنية مثل الذكية والتكنولوجيا التقنية اعتماد

ً
منPعناصرPنجاحPم0ما

أجرZlـــاالمؤسســة�Pســـ0مP ـــ?�Pغي`ـــ_PبVئـــةPالعمـــلPوتحســـ`نvPجــراءات،PحيـــثPوجـــد حديثـــة استقصـــائية دراســـة و�Oracleت
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Future Workplace  )Scott,2022  (أن %عتقــدون ال,شــر'ة المــوارد متخص2ــ01 ال,شــر'ةالــذ<اء�=صــطنا7�68ــ6أن المــوارد

يوفريمكن�أن�يوفر�فرص مما وقت، من المز'د واكIساب جديدة مLارات ال,شر'ةلمتخص012إتقان الموارد توسيع�إدارة

.س_Sاتيجية�داخل�مؤسسا]ZمإاXYالية�من�أجل�أن�يVونوا�أك�STأدوارRم

المــــــواردو  إدارة 7ــــــ6 =صــــــطنا68 الــــــذ<اء تطبيقــــــات لاســــــتخدام العالميــــــة والتطبيقــــــات النمــــــاذج مــــــن العديــــــد Rنــــــاك

الســـScة وفحـــص المواRـــب <اســـتقطاب ال,شـــر'ة المـــوارد مـــن متعـــددة جوانـــب 7ـــ6 م�gايـــد $شـــ"ل (ســـتخدم حيـــث ال0شـــر.ة،

وخدم56مالذاتية، وتطو.ر8م، الموظف;ن مفصـل@$شـ"ل@وسKتم@استعراض@عدد@من@8ذه@التطبيقات@والنمـاذج@،وتدر.ب

أوراMـــــــــــل نمــــــــــــوذج OـــــــــــPو)Oracle(ــــي@إم ــ ــ ــ ــــوذج@آي@Tــ ــ ــ ــ ــــو@)IBM(،@ونمــ ــ ــ ــ ــــوذج@إنتلــ ــ ــ ــ ــــوذج@)Entelo(،@ونمـ ــ ــ ــ ) Leena AI(،@ونمــ

) Namely(ونمـــوذج
ً
وتفصـــيلا

ً
وضـــوحا YـــZك\ ل"و[5ـــا النمـــاذج 8ـــذه ع_ـــ^ aقتصـــار تـــم ،@و\كZـــY@مناســـبة@للتطبيـــق@bـــO@وقـــد

.المؤسسات@التعليمية

أورا ل§ :Oracleتطبيق

أوراMـــــل شـــــركة إنتـــــاج مـــــن نمـــــوذج ـــا@لتكنولوجيـــــامتعـــــددة@اijkســـــياتوPـــــO@شـــــركة@أمر.كيـــــة8ـــــو الكمبيـــــوتر@ومقر8ــ

Oــb@،عــام@وأوســ�ن،@تكســاس@Oــb2020انــتMOracleشــركة@برمجيــات@Yــrيــرادات@والثالــث@أكu@العــالم@مــن@حيــث@Oــb@قيمــة

ـــــرامج ــ ـــــركة@بـ ــ ـــع@الشـ ــ ــ ــــوقية،@ت0يـ ــ ـــــرامج@الســ ــ ـــــات@بـ ــ ـــxابية،@ومنتجـ ــ ــ ـــية@الyـ ــ ــــة@الzندســـ ــ ـــــات،@و\نظمــ ــ ـــــد@البيانـ ــ ـــا@قواعـ ــ ــ وتكنولوجيـ

ـــــل ـــــات،@مثــ ـــــرامجالمؤسســ المؤسســـــــاتبــ مـــــــوارد إدارة،@(ERP)تخطـــــــيط ال0شـــــــريو~ـــــــرامج المـــــــال ـــــرامج(HCM)رأس إدارة،@و~ــ

باسم (CRM)العملاءعلاقات أيضا المؤسسةو ،تجر~ة@العملاءالمعروفة أداء سلسـلةو~رنـامج (EPM)برنـامجإدارة إدارة

.)Andrea & Contreras,2022((SCM)التور.د

ـــ وتقـــــدم) HCM(دو�عــ ال0شـــــري المـــــال رأس لإدارة الشـــــركة تقـــــدمzا ال�ـــــ� والتطبيقـــــات الrـــــYامج أ8ـــــم وراMـــــلأأحـــــد

)Oracle  (وإ الموظــف تجر~ــة مــن بــدءً ال0شــر.ة المــوارد لإدارة
ً
Mـاـملا

ً
التقاعــد،حــلا إ�ــ^ والتحلــيلات والرواتــب الموا8ــب دارة

أفضـــل واســـتقطاب وتطو.ر8ـــا مzـــارا�5م وفzـــم المـــوظف;ن توجيـــھ كيفيـــة Oـــb Yالتفك;ـــ وإعـــادة التحـــول أوراMـــل ت�ب�ـــ� حيـــث

توســيع ع_ـ^ (عمــل أ[5ـا إ�ــ^ بالإضـافة المؤسســة، احتياجـات لـدعم ال0شــر.ة المـوارد تطــو.ر أولو.ـات أ8ــم و(عت8Yrـا الموا8ـب

ات@التوظيـــف@واســـتقطاب@أفضــــل@الموا8ـــب@وتـــوف;Y@وســــائل@تواصـــل@مختلفـــة@مـــع@المر�ــــx;ن@وت0ســـيط@عمليـــة@جدولــــة@قـــدر

). Oracle,2022(المقابلة@

تخطــيط Oــb ال0شــر.ة المــوارد إدارة لمســاعدة Oــ�� والــتعلم Oصــطنا�a بالــذMاء (ســتع;ن أوراMــل أن بالــذكر اjkــدير

ل ال0شــر.ة المــوارد ممارســات وتحســ;ن واحــدوإدارة نظــام Oــb والتنــوع بالشــمول ت�ســم عاملــة قــوى ع_ــ^ كمــا@أ[5ــا@،�xصــول

الســــــوق Oــــــb الyــــــxابية ال0شــــــر.ة المــــــوارد قــــــدرات مــــــن
ً
وشــــــمولا ســــــعة YــــــZأك مجموعــــــة أوراMــــــل،تقــــــدم موقــــــع أكــــــد حيــــــث

)Oracle,2022 (والتعامــ المعقــدة، القطاعــات متطلبــات ت0ســيط يمكنــك ال0شــر.ة للمــوارد أوراMــل نظــام خــلال مــن ل@أنــھ

وفzمzا العاملة القوى مع للتعامل فاعلية YZأك بطرق المخاطر وتخفيف ال�شر�عية، القواعد بمقدور،مع سي"ون حيث

ال0شـــر.ة للمـــوارد \سا�ـــ�� أوراMــل نظـــام ضـــمن المشـــمولة العمــل مســـارات مـــن واســـعة مجموعــة إ�ـــ^ الوصـــول المؤسســة
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يمنح ــا ممــا العاملــة القــوى ونمذجــة المزايــا مــن بتجر6ــةللاســتفادة ;رتقــاء ع=ــ> Bعي@?ــا CــDال والــرؤى Eدوات مــن يلــزم مــا

رأس لإدارة الJــIاHي أوراLــل نظــام NــO NــPQ والــتعلم NSصــطنا; الــذLاء بــدمج قامــت حيــث \نتاجيــة، وز[ــادة موظفيــك

الم لa`و[ــــد وذلــــك لــــد#"ا التصــــميم تقاليــــد مــــن كجــــزء أورا2ــــل تطبيقــــات بقيّــــة عــــن
ً
فضــــلا بال;امــــل ال<شــــري ؤسســــة@المــــال

DEماي أورا2ل يوفرGا IJال Mنظمة Gذه أبرز ومن الذكية والتوقعات :بالتوصيات

ال#شر ة.أ للموارد -سا*() أورا/ل المـال: نظام رأس لإدارة الZـYاXي أورا2ـل لنظـام أساسـية رك[ـ\ة بمثابـة ُ_عـد

مع`ا والتعامل وإشراك`ا العالمية العاملة القوى لتأGيل .ال<شري

للت.ب أورا/ـــــل للمؤسســـــة:واصـــــلنظـــــام Iـــــdالتنظي ال`ي;ـــــل مخطـــــط يُقـــــرن Dgاجتمـــــا DEتفـــــاع Ijتـــــوجي دليـــــل Gـــــو

k"ا العاملة والقوى .بملفاl"ا

المســتخدم.ج تجر8ــة لتصــميم أورا/ــل اختصاnــIm: اســتديو pــEع qسّــر
ُ
ت IــJال العمــل آليــات ممارســات أفضــل مــن

الrsو دون ال<شري المال رأس إدارة مستخدم تجرtة تخصيص ال<شرvة .ء@إpx@تكنولوجيا@المعلوماتالموارد

ال#شـــر ة.د المـــوارد لشــــؤون أورا/ـــل zــــD@قاعـــدة@معلومـــات@ذكيـــة@وخاصــــة@معنيـــة@بالتعامـــل@مــــع@:مركـــزمســـاعدة

ال<شرvة الموارد لقسم مملوكة وت;ون ال<شرvة بالموارد ا|}اصة .Mمور

الرقمـــي.ه أورا/ـــل 35أن@مــا@يزvـــد@عEـــG@pــو@برنـــامج@آxــD@مـــدعوم@بالـــذ2اء@~صــطناDg@يقـــدم@المســاعدة@{شـــ:مســاعد

الشا�عة Mسئلة {شأن إجابات يقدم كما ال<شرvة بالموارد المتعلقة المعاملات من . معاملة

أورا/ـــل.و مزايـــا وأ�شـــطة:نظـــام التطوعيـــة العمـــل فـــرص مـــن مجموعـــة مـــن وvت;ـــون الذاتيـــة ا|}دمـــة مزايـــا Gـــو

الناس ب[ن تقرب IJال العامة الصورة وتحس[ن .الرفاGية

ل.ز أورا/ــــل والتوقعــــاتنظـــام العاملــــة القــــوى $ســــت! اف،:نمذجــــة ومخــــاطر العاملــــة، القـــوى بخطــــط يخــــتص

.وأدوات:;داء:ا89ما56

%.ح أورا'ـــل العاملـــةتخطـــيط للقـــوى الســــ@نار<و=ات،:ســـ56اتي34 وتخطـــيط لـــو، مـــاذا نمـــوذج EـــFع يركـــز حيــــث

الطو<ل المدى EFع النجاح لتحقيق اللازمة للمSارات واTUة صورة وتXو<ن

ال=شــــــريضــــــواب.ط المــــــال رأس لإدارة المتقدمــــــة أورا'ــــــل حمايــــــة:ط EــــــFع Yعمــــــل المخــــــاطر لإدارة مدمجــــــة أدوات

$صطنا56 الذ]اء باستخدام ;مان ^عنصر المتعلقة ;مور وإدارة اT9ساسة المعلومات

أورا'ـــل.ي تجـــارب المثــال:نظــام ســـ`يل EـــFع ،
ً
ســلفا المحـــددة المــوظفbن تجـــارب مـــن و<ر:التأ=يـــل:أو:التطـــ: مجموعــة

ghالرق المساعد 5j خاص ^شXل متاحة تXون أو معbن حدث Emإ المSام من مجموعة تؤدي حيث ،goالم.

أورا]ــــل نظــــام أن ســــبق ممــــا rــــsيت )oracle (إجــــراءات تحســــbن jــــ5 ال`شــــر<ة المــــوارد إدارة مســــاعدة EــــFع wعمــــل

ع ال`شــر<ة المـــوارد مــديري ومســاعدة xدار<ــة، العمليــات أتمتــة خــلال مــن الموا=ـــبالعمــل مــن قــدر zأك}ــ Eــmإ الوصــول EــF

وتطـــــو<ر تحســـــbن Eـــــmإ تحتـــــاج gال|ـــــ والمSـــــارات التدر<`يـــــة ال}ـــــzامج اق~ـــــzاح ثـــــم ومـــــن &فضـــــل واســـــتقطاب المناســـــب لاختيـــــار

ع>ـــ;وكـــذلك2المــوظف3ن،2 النظـــام اشــتمل كمـــا وتــأDيلBم، المـــوظف3ن تجــارب نظـــام خـــلال مــن الموظـــف خدمــة النظـــام MــNتب

ا PــــQالرق أوراTــــل لــــذي2يــــوفر2الــــدعم2والمســــاندة2للمــــوظف3ن،2فBــــذا2النظــــام2أحــــد2أDــــم2&نظمــــة2والتطبيقــــات2ذات2مســــاعد

الZشرXة الموارد إدارة [\ _صطنا[] الذTاء دمج [\ الطموحة .التوجBات
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السابقة :الدراسات

حســــ ترتي$#ـــا وتـــم ا,+اليـــة، بالدراســــة العلاقـــة ذات و6جن3يـــة العر7يـــة الدراســــات 9عـــض ا,;ـــزء =ـــذا ب@ي<نـــاول

BCالنحو@التا@GH6قدم،@وذلك@ع@GCمن@6حدث@إ@MNال<سلسل@الزم :

العر&ية-أ :الدراسات

وا,+واتمة دعمس تحسـZن) 2024(أجرى Bـ[ B\صـطنا_ ا̀ء الـذ تطبيقـات دور GـHع التعـرف GـCإ =ـدفت دراسة

توظيـــــف تواجـــــھ Mـــــhال المعوقـــــات عـــــن والكشـــــف المعلمـــــZن، نظـــــر وجnـــــة مـــــن 6ردن Bـــــ[ التعلـــــيم ا̀ء@جـــــودة ــــذ تطبيقـــــات@الـ

مـــن الدراســـة عينـــة وتoونـــت ،BـــHالتحلي الوصـــفي rsالمـــن الدراســـة واســـتخدمت ذلـــك، GـــHع النـــوع uـــZمتغ وأثـــر ،B\صـــطنا_

)154 (
ً
معلمـــا

ً
وورقيــــا

ً
إلكuzونيـــا وزعـــت اســـ<بانة بنـــاء وتــــم مأدبـــا، وقصـــبة uZالســـ وادي لـــواء تر7يــــة Mh}مـــدير مـــن . ومعلمـــة

uZتــأث وجــود الدراســة نتــائج و{ــدلوأظnــرت 6ردن Bــ[ جودتــھ وتحســZن التعلــيم تطــو{ر GــHع B\صــطنا_ ا̀ء الــذ لتطبيقــات

اســـتخدام)3.20(عHـــG@ذلـــك@المتوســـط@العـــام@,;ميـــع@�جابـــات@والبـــالغ@ مـــن تحـــد معوقـــات وجـــود الدراســـة أظnـــرت كمـــا ،

ا,+oوميــــة المــــدارس Bــــ[ B\صــــطنا_ ا̀ء الــــذ تطبيقــــات أبرز=ــــا.وتوظيـــف توصــــيات عــــدة الدراســــة _=تمــــام@أك�ــــu@وقــــدمت

والتعلــيم الــتعلم Mــhعملي تحســZن Bــ[ دور مــن لnــا لمــا 6ردنيــة منا�;نــا Bــ[ B\صــطنا_ ا̀ء الــذ تطبيقــات إجــراء@،@و بتوظيــف

تطبيقــات توظيــف Bــ[ المعلمــZن تواجــھ Mــhال المعوقــات GــHع التعــرف �#ــدف مدارســنا GــHع الميدانيــة الدراســات مــن المز{ــد

ا̀نت@أو@ ا̀ء@_صطنا\B@مادية@ . تقنيةالذ

العـــزام دراســـة لإدارة)2021(و=ـــدفت �دار{ـــة الـــنظم كفـــاءة رفـــع Bـــ[ Bّ\ِصْـــطِنَا_ ا̀ء الـــذ دور GـــHع التعـــرّف GـــCإ

مُتغZّـــــuات GـــــCإ عـــــزى
ُ
� _ســـــتجابات Bـــــ[ �حصـــــائية الدلالـــــة ذات الفـــــروق عـــــن والكشـــــف تبـــــوك، بجامعـــــة ال3شـــــر{ة المـــــوارد

المســ�B،. الدراســة الوصــفي rsالمــن ســتخدم
ُ
ا إدار�ــوقــد مــن البيانــات ,;مــع _ســ<بانة Bــ[ الدّراســة أداة لــت

ّ
المــوارديوتمث

وموظفـــة) 70(ال3شــر{ة@بجامعـــة@تبـــوك،@والبــالغ@عـــدد=م@ إحصـــائية. موظفًـــا دلالـــة ذي uZتـــأث وجــود GـــCإ الدّراســـة وتوصّــلت

المـوارد لإدارة �دار{ـة الـنظم كفاءة رفع B[ Bّ\ِصْطِنَا_ ا̀ء الذ GHع القائم ال3شـر{ة@بجامعـة@تبـوك،@وعـدم@وجـود@لل�uنامج

الدراسة لـمُتغuZّات عزى
ُ
� إحصائية دلالة ذات .فروق

الــداودوســعت@ المــوارد)2021(دراســة عمــادة Bــ[ Bّ\ِصْــطِنَا_ ا̀ء الــذ تطبيقــات اســتخدام واقــع GــHع عــرُّف التَّ GــCإ

اللاز بات
ّ
الــــــمُتطل ومعرفــــة �ســـــلامية، ســـــعود بــــن محمـــــد �مــــام بجامعـــــة مــــة@لتطـــــو{ر@العمــــادة@باســـــتخدام@=ـــــذه@ال3شــــر{ة

وُزّعـت Mـhال _س<بانة، B[ الدّراسة أداة لت
ّ
وتمث ،Bالمس� بأسلو7ھ الوصفي rsالمن الدّراسة استخدمت وقد التطبيقات،

وعــدد=م الدراسـة مجتمــع GـHم�#ــا) 96(ع العائـد اــن و̀ وموظفــة، وموظفًـا أن. اســ<بانة) 65(قائــدًا GــCإ الدّراســة وتوصّـلت

قليلة،واقع@اس بدرجة جاء ال3شر{ة الموارد عمادة B[ Bّ\ِصْطِنَا_ ا̀ء الذ تطبيقات الدراسةوكذلك@وافقتخدام مجتمع

أداء 9ُعـد Bـ[ لـت
ّ
تمث Mـhال ،Bّ\ِصْـطِنَا_ ا̀ء الـذ تطبيقـات باسـتخدام العمـادة لتطـو{ر اللازمـة بات

ّ
الـمُتطل GHع كبuZة بدرجة

ثمّ التحتية، الب�ية 9ُعد يليھ �داريالعمل، التنظيم .9ُعد
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وآخـــو�ـــدفت� العســـكر ا34امعـــاتإ-ـــ,�)2021(ن�ر)دراســـة 6ـــ5 ال8شـــر)ة المـــوارد إدارة فاعليـــة درجـــة عـــن الكشـــف

العينة تBوّنت حيث HسGبانة، 56 Iداة لت
ّ
وتمث ،5Lالمس بأسلوNھ QRالمن الدّراسة واستخدمت الر)اض، بمدينة �Iلية

ا الموارد إدارات مديري جميع الدّراسـة. �56ا34امعـات��Iليـة�بمدينـة�الر)ـاض) 36(ل8شر)ة�والبالغ�عدد�م�من وتوصّـلت

لفاعليــة: إ-ـ,�مجموعـة�مـن�النتــائج،�م_^ـا درجـة أعeـ, وfـاـن ال8شـر)ة، المـوارد إدارة فاعليــة عeـ, جيـدة بدرجـة اتفــاق وجـود

ghوال Iجjزة kُعد 56 لت
ّ
تمث �Iلية ا34امعات 56 ال8شر)ة الموارد .مجياتإدارة

قر)mـlوسـعت� المــوارد)2020(دراسـة أداء تطـو)ر 6ـ5 خالـد الملـك بجامعـة ال8شـر)ة المـوارد عمـادة أثـر توضـيح إ-ـ,

التحفvــuي(ال8شــر)ة،�مــن�خــلال�بيــان�أثـــر� والــدور التطــو)ري، والـــدور ،lx(التــدر والــدور ،lــyالتنظي المـــوارد) الــدور لعمــادة

الوصـفي QRالمـن الدّراسـة واسـتخدمت مـنال8شـر)ة، العينـة وتBوّنـت HسـGبانة، 6ـ5 الدّراسـة أداة لـت
ّ
وتمث موظفًــا) 154(،

المــــوظفvن. وموظفـــة أداء تطــــو)ر 6ـــ5 ال8شــــر)ة المــــوارد عمـــادة لــــدور إحصــــائية دلالـــة ذي أثــــر وجــــود إ-ـــ, الدّراســــة وتوصّــــلت

التدر(بجامعة�الملك�خالد،�أما�Iثر�الفردي�فوجود�أثر�لBل�من� والدور ،lyالتنظي التحفvـuيالدور والدور ،lx( (لعمـادة�

الموظفvن أداء تطو)ر 56 ال8شر)ة الموارد لعمادة التطو)ري للدور أثر وجود وعدم ال8شر)ة، .الموارد

العمريو�دفت� محمـد)2020(دراسة �مـام جامعـة 6ـ5 ال8شـر)ة للمـوارد العامـة �دارة واقع عن الكشف إ-,

المعوّقــ أبــرز ومعرفــة �ســلامية، ســعود �^ا،بــنNم�ســو نظــر وجjــة مــن �دارة تلــك لتطــو)ر والـــمُق�gحات تواجjjــا، lال�ــ ات

مــــن العينــــة وتBوّنــــت HســــGبانة، 6ــــ5 الدّراســــة أداة لــــت
ّ
وتمث ،5Lالمســــ الوصــــفي QRالمــــن اســــتُخدم عضــــو��يئــــة�) 451(وقــــد

ـــــا إدار)� وموظفًـــــا ال8شـــــر)ة. تـــــدر�س المـــــوارد إدارة عمليـــــات جميـــــع أن إ-ـــــ, الدّراســـــة ــــة�وتوصّـــــلت المـــــوارد(با34امعـ تخطـــــيط

Iداء وتقيــــــيم والتنميــــــة، والتــــــدر)ب والتعيــــــvن، وHســــــتقطاب وتصــــــميمھ، العمــــــل وتحليــــــل بدرجـــــــة)ال8شــــــر)ة، مــــــارس
ُ
ت ؛

.متوسطة

المط&ــــ%يو$ــــدفت  اِ+ّ*)2019(دراســــة
َ
3صْـــــطِن الــــذ4اء تطبيــــق >ـــــ* والضــــعف القصــــور *Bنـــــوا DــــEع عــــرُّف التَّ DـــــJإ

ا صــــناعة لتطــــوKر
ً

مــــدخلا >ــــ*بوصــــفھ الدراســــة عينــــة لــــت
ّ
وتمث الTوKــــت، بدولــــة الU%بيــــة وزارة >ــــ* VــــWالتعلي مــــن ) 56(لقــــرار

أحد استخدمت كما المس_*، الوصفي bcالمن الدّراسة واستخدمت الTوKت، بدولة الU%بية وزارة *< التعليمية القيادات

دلفــاي أســلوب و$ــو المســتقبلية الدراســات >ــ. أســاليب وضــعف قصــور وجــود DــJإ اِ+ّ*،وتوصّــلت
َ
3صْــطِن الــذ4اء تطبيــق *

التكنولوجيـــ ونـــدرة اِ+ّ*
َ
3صْـــطِن الـــذ4اء DـــEع VـــWالتعلي القـــرار صـــنع >ـــ* القيـــادات تـــدرKب >ـــ*اوغيـــاب الــــمُستخدمة الذكيـــة

التعليمية القرارات .صنع

klــــرافوســــعت  آل ضــــوء) 2019(دراســــة >ــــ* الســــعودي *mــــامknا بــــالتعليم الqشــــرKة المــــوارد إدارة تطــــوKر DــــJإ

ورؤKــــة التنموKــــة وقــــد) 2030(اsnطــــط التحليEــــ*، الوصــــفي bcالمــــن الدراســــة واســــتخدمت لــــذلك، مُقUــــ%ح تصــــوّر بتقــــديم

VWالمفا$ي yطار عرض كما الqشرKة، الموارد إدارة ثم الqشرKة، التنمية ثم عامة، بصفة للتنمية VWالمفا$ي yطار عرض
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الســــعودية العر&يـــة المملكــــة ال8شــــر,ةوتوصّــــلت). 2030(لرؤ,ـــة المــــوارد إدارة لتطـــو,ر مُق>ــــ;ح ر تصــــوُّ صـــياغة CــــDإ الدراســـة

ورؤ,ة التنمو,ة اIJطط ضوء LM LNامOJا ).2030(بالتعليم

RـدفتTوUــVOWال MــL)2019(دراســة \لك>;و]ــي ل التحــوُّ ومعوّقــات ال8شــر,ة المــوارد إدارة واقــع Cع`ــ عــرُّف التَّ CــDإ

لـتجامعةRالjو,تRمنRوجgةRنظرRأعضاءTRيئةRا
ّ
وتمث ،Llالمسـ Lالتحلي`ـ الوصـفي noالمـن الدّراسـة واسـتخدمت لتـدرrس،

مـــــن الدّراســـــة عينـــــة وتjوّنـــــت uســـــtبانة، LـــــM الدّراســـــة العشـــــوائية) 257(أداة بالطر,قـــــة ختyـــــ;وا
ُ
ا تـــــدرrس، Tيئـــــة عضـــــو

ً
إلك>;ونيـــا ال8شـــر,ة المـــوارد إدارة واقـــع أن CـــDإ الدّراســـة وتوصّـــلت نRوجgـــةRأعضـــاءTRيئـــةMRـــRLجامعـــةRالjو,ـــتRمـــال8ســـيطة،

LـــM ال8شـــر,ة المـــوارد إدارة تحـــوّل عمليـــة تواجـــھ Uال|ـــ \لك>;و]ـــي التحـــوّل معوّقـــات وأن متوســـطة، بدرجـــة {ــاـن التـــدرrس

متوسطة بدرجة جاءت الjو,ت .جامعة

عبـــــدالرحمن دراســـــة �ردنيـــــة)2019(وTـــــدفت اOJامعـــــات LـــــM ال8شـــــر,ة المـــــوارد إدارة تطبيـــــق واقـــــع تحديـــــد CـــــDإ

Rمـنومعوقات الدراسـة عينـة وتjونـت البيانـات OJمـع uسـtبانة وأداة الوصـفي noالمـن واسـتخدمت ومتطلباتـھ، التطبيـق

)240 (LـM \لك>;ونيـة ال8شـر,ة المـوارد إدارة تطبيـق واقـع أن نتائجgـا أبـرز مـن و{اـن �ردنيـة اOJامعـات LM
ً
أ{اديميا

ً
قائدا

مجـــال وأن متوســـطة، بدرجـــة جـــاء �ردنيـــة للمـــوارداOJامعــات التخطـــيط مجـــال CـــDو� المرتبـــة LـــM جـــاء �ــوافزJوا �جـــور

مرتفعــة، بدرجــة فجـاء �ــوافزJوا �جــور مجـال عــدا متوسـطة بدرجــة المجــالات جميـع وظgــرت �خyــ;ة المرتبـة LــM ال8شـر,ة

\ والتخطــيط التحتيــة الب�يــة ;yتــوف التطبيـــق متطلبــات أبــرز مــن وعقــدRبـــرامجRســـ>;اتي�R،LودعــمRالقيــاداتRالعليــا،و{ـاـن

. تدر,8ية

#جن ية-ب :الدراسات

و#اندي ف&%ما -دفت)Verma& Bandi, 2020(أجرى إدارةدراسة 01 6صْطِنَا0ّ2ِ الذ7اء تأث&% ع<= عرُّف التَّ =Dإ

6صْـطِنَا0ّ2ِ الـذ7اء اسـتخدام أثنـاء 1ـ0 الHشـرFة الموارد تواجھ LMال التحدّيات عن والكشف الHشرFة، قـدUاتبعـتUو . الموارد

المــــــوارد ومــــــدوّنات ZلكY%ونيــــــة والمواقــــــع المطبوعــــــة والمصــــــادر البحثيــــــة و̂راق لــــــت
ّ
حُل حيــــــث الوصــــــفي، deالمــــــن الدراســــــة

البحثيـــة والمؤسســات المعلومـــات تكنولوجيــا شــر7ات مختلـــف قِبــل مـــن المتاحــة jـــkالم وتقــارFر وأظoــرتUالنتـــائجU. الHشــرFة

إدارة 1ـــــــ0 6صْـــــــطِنَا0ّ2ِ الـــــــذ7اء 1ـــــــ0تحـــــــديات لـــــــت
ّ
تمث LـــــــMال الHشـــــــرFة، المـــــــوظف&ن: المـــــــوارد مoـــــــارات ـــــذهUبنقـــــــص ـــــتخدامU-ــ اســ

التكنولوجيــــا مــــع التكيّــــف ع<ــــ= القــــدرة وعــــدم التكنولوجيــــا، -ــــذه لتطبيــــق الwافيــــة الم&xانيــــة وجــــود وعــــدم التكنولوجيـــا،

6صْطِنَ،وا{عدامUالثقةUف|}ا،اyzديدة الذ7اء تجاه الموظف&ن �عض لدى السلبية .  ا0ّ2ِو6تجا-ات

حميــد دراســة إDــ=UاستكشــافUأدواتUالتوظيـفUو6ختيــارUالMــULيمكــنUأن�UســتخدمoاHamid, 2020 (U(و-ـدفت

مــؤ-ل&ن عــامل&ن توظيــف 1ـ0 للنجــاح الHشــرFة المـوارد البيانــات،إدارة جُمعــت حيــث النـو02، deالمــن الدراســة واسـتخدمت

عـدد-امنUخلالUالتحليلUالموضوU02لـبعضUالمقـالاتUذاتUالصـلةUبموضـ و#لـغ الدراسـة، ) 15(وع
ً

وأظoـرتUالنتـائجU. مقـالا

و�ـــ0 مـــؤ-ل&ن، عـــامل&ن توظيـــف 1ـــ0 للنجـــاح الHشـــرFة المـــوارد إدارة قِبـــل مـــن �تيـــة التقنيـــة د̂وات اســـتخدام يمكـــن : أنـــھ



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D13CHÖÁ]fiÁ2025‹ISNN: 2709-5231

                                                                                141                                      www.jser-kw.com 

#عر ــ وملــف +ن*(نــت، ع,ــ( واختيــار/م وتــوظيف4م المحتملــ9ن المــوظف9ن عــن للإعــلان +ن*(نــت شــبكة EــFع منصــة فKوضــع

ل4ـــــم الســـــابقة العمـــــل خ,ـــــ(ات ومراجعـــــة المحتملـــــ9ن، للمـــــوظف9ن Qتصـــــال معلومـــــات EـــــRإ للوصـــــول +لك*(وUـــــي؛ الموظـــــف

اWXدمـة إدارة تطـو ر EـFع ـز
ّ

يرك إلك*(وUـي أداء وتقيـيم محـددة، وظائف لشغل المتقدم9ن جميع أ/لية وتحديد وتحليل4ا،

خـــــلال مـــــن معلومـــــاa`م وإدارة لتخـــــز ن للمـــــوظف9ن؛ ـــKE+ن*(نـــــتالذاتيــــة +لك*(وUـــــي. شـــــبكةKعFــ fداء تقيـــــيم أدوات و#عـــــدّ

hافيــــة خلفيــــة لــــدi`م المتقــــدّمون hـــاـن إذا مــــا لتحديــــد +ن*(نــــت؛ ع,ــــ( واختبــــارات أداءً، fفضــــل fفــــراد لاختيــــار ضــــرور ة

. وخ,(اتKذاتKصلةKبالوظيفةKالمتاحةKأمKلا

mRو#شــــو بر منــــاث دراســــة RــــKEالكشــــفKعــــنKفوائــــدKتطبيــــقKالــــذhاءKإPremnath& Chully, 2019)(و/ـــدفت

مـن الدراسـة عينـة تألفـت وقـد بال4نـد، الsشـر ة الموارد إدارة mt mّuِصْطِنَاQ)8 (Kة)خ,ـKم`iلـدKالـذينKفـرادfKمـنKمشـارك9ن

KعـنKتقلKواحـد) 5(لا عـام لمـدة وظيفـy`م مـن جـزءًا mّuِصْـطِنَاQ الـذhاء وzسـتخدمون الsشـر ة، المـوارد وظيفـة mـt سـنوات

FقلعfKE .،العينـة أفـراد مـع المقـابلات خـلال مـن البيانـات وجُمعـت الدراسـة، أ!ـداف لتحقيق النو() المن-, ستخدم
ُ
وا

أن :ــ)%) 25(وتبــ1ّن <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء دمــج CــDإ عــون
ّ
يتطل وأIJــم وظيفــة، مــن OــPأك :ــ) <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء Sســتخدم مــITم

بمؤسســا Zخــرى ال[شــر]ة المــوارد :ــ)وظــائف آخــذ <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء مــع ــدمج
ُ
ت aــbال الوظــائف عــدد أن !ــذا aــdعeو Ifم؛

ا gتــدر]جي اســتخدمھ. <زديــاد وقــد للتوظيــف، ال[شــر]ة المــوارد :ــ) <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء الشــر?ات معظــم %) 50(وmســتخدم

qشــpل <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء اســتخدام أ!ميــة و]ــرون التوظيــف، :ــ) العينــة أفــراد العاملــةمــن القــوى stــم لتقليــل كب1ــO؛

كمـاu. المس�ثمرةu(:uفحصuالمرxـ{1نuلأغـراضuالتوظيـف،uوالوقـتuالـذيSuسـتغرقھuاختيـارuمرxـuwجيـدuمحتمـلuللتوظيـف

اســتخدامھ ال[شــر]ة المــوارد aلمتخص�ــ� يمكــن إيجــا�ي أمــر ال[شــر]ة والمــوارد <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء دمــج أن النتــائج أظ�ــرت

u(:uم!O1تأثuلز]ادةuشر?اءuبوصف�مuالعملuمنuمITتمكيuخلالuمنu،اتيجي1نإالمؤسسةOس� .

وآخـر]ن جاتو�ـاب دراسـة <صْـطِنَاِ(ّ)) ,et al, 2019Jatobáab(وسـعت الـذ?اء تطبيـق تطـوّر عـن الكشـف CـDإ

قاعـدة:)uمجالuا :ـ) الم�ـsلة والوثـائق للمجـلات الوصـفي التحليـل خـلال مـن التحلي�) المن-, ستخدم
ُ
وا ال[شر]ة، لموارد

uنــــتOن��uCع�ــــuالمعرفــــةuمكتبــــة)B-on(،uةOالف�ــــuخــــلال)الــــذ?اء) 32(وحُــــدّد،)2018-2000 تطبيــــق ت�نــــاول ــــا gبحثي إصــــدارًا

ال[شـــر]ة المـــوارد مجـــال :ـــ) أثـــارت،<صْـــطِنَاِ(ّ) المـــواردكمـــا موضـــوعات :ـــ) <صْـــطِنَاِ(ّ) الـــذ?اء تطبيقـــات توزeـــع الدراســـة

<صْطِنَاِ(ّ)،ال[شر]ةuومدىuحدو�Iاu(:u?لuمنu!ذهuالموضوعات الذ?اء حول Zبحاث من القليل !ناك أن CDإ وتوصّلت

ال[شر]ة الموارد Cع� .الـمُطبّق

رو��سون دراسة Robinson(و!دفت ع) 2019, عرُّف التَّ CDاستخداماتإ تجاه ال[شر]ة الموارد aممار�� آراء C�

<صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء aــdتب نحــو نظــر!م ووج�ــات المشــارك1ن مواقــف وف�ــم التوظيــف، عمليــة :ــ) <صْــطِنَاِ(ّ) الــذ?اء تقنيــة

مـــن. واســـتخدامھ الدراســـة عينـــة وتpوّنـــت ل�ـــا، أداة المقابلـــة Cع�ـــ واعتمـــدت النـــو()، المـــن-, الدراســـة ) 10(واســـتخدمت

مـــــن ال[شـــــر]ة المـــــوارد معلومـــــات نظـــــم ومحل�ـــــ) ال[شـــــر]ة، المـــــوارد توظيـــــف ومـــــوظفي ال[شـــــر]ة، المـــــوارد مـــــديري مـــــن أفـــــراد

أنuتطبيقــاتu: ومــنuأ!ــمuنتائج�ــا،المنظمــاتuالعالميــةuالbــuaيوجــدuمقر!ــاu:ــ)uالمنطقــةuالشــماليةuالشــرقيةuللولايــاتuالمتحــدة



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D13CHÖÁ]fiÁ2025‹ISNN: 2709-5231

                                                                                142                                      www.jser-kw.com 

كب"ـــــ!ة ـــــ� بدرجـــــة ســـــتخدم
ُ
, 2صْـــــطِنَاِ-ّ� ـــ�9مجـــــالاتالـــــذ3اء ـــار9لـــــدى9العينـــــة9 ــ فحـــــص9طلبـــــات9: (عمليـــــة9التوظيـــــف9و2ختيــ

المؤسسـة حـول معلومـات وتقـديم معRـم، والتواصـل وللنجــاح9. ؛9لكــن9أي9مـWXم9لمـاV9سـتخدمRا9 ـ�9المقابلـةU9عـد)المتقـدّم"ن،

لمـ والم[ـ\ _3اـدي^\ التطـوaر ـب
ّ
يتطل ذلـك فـإن التوظيـف؛ 2صْـطِنَاِ-ّ� ـ� الـذ3اء تطبيقـات تبeـ\ الgشـرaة، ـ� المـوارد وظفي

المـوظف"ن، جميـع مـن والمشـاركة العليـا، القيادات ودعم فعّالة، اتصال قنوات ووجود التغي"! noع منفتح"ن يqونوا وأن

الثقافـةلوفRمRم9 مـع متوافقـة تqـون وأن التطبيقـات، tـذه استخدام � �uaالتدر والتقدّم اvwديدة، التنظيمية لثقافة

.ضافة9إ}9nتوافر9التqاليف9والوقتبالإ فرة،9الوجيا9المتو التنظيمية9ومع9التكنو 

وســماي فاVشــنا � دراســة تجــاه) (Vaishnavi& Samay, 2018وtــدفت المــوظف"ن تصــوّرات nــoع عــرُّف التَّ nإ}ــ

الgشرaة الموارد إدارة 2صْطِنَاِ-ّ� � الذ3اء دور noع والتّعرّف 2صْطِنَاِ-ّ�، الدر. الذ3اء عينة تqوّنت ) 200(اسـة9مـن9وقد

خـــلال مـــن البيانـــات وجُمعـــت عشـــوا0ي، 6شـــ5ل خت8ـــ7وا
ُ
ا ا=>;ـــم وصـــغ78ة ومتوســـطة كب8ـــ7ة شـــرDات GـــH Jعملـــون موظـــف

أن. اســMبانة OــPإ الدراســة نتــائج وأن%) 5(وتوصّــلت ،GّXِصْــطِنَاZ الــذDاء ^ســتخدم الصــغ78ة الشــرDات مــن %) 50(فقــط

Zصْ الذDاء ^ستخدم ا=>;م متوسطة الشرDات ZصْـطِنَاGّXِمن الـذDاء ^سـتخدم الكب78ة الشرDات غالبية وأن ،GّXِطِنَا .

يـرى%) 60(وfرى بiنمـا kعمـال، مـن الكث8ـ7 GـH الmشـر عـن
ً

بـديلا سـي5ون GّXِصْـطِنَاZ الـذDاء أن الدراسـة عينـة أفـراد مـن

وfـرى%) 70( opســان، مـن دقـة أكrـ7 ي5ــون أن يمكـن GّXِصْـطِنَاZ الـذDاء مـنsأفـرادsالعينــةsمـنsالفئـةsالعمرfــةs%) 50(أن

الmشرfة) 16-25( الموارد إدارة GH مفيدًا ي5ون أن يمكن GّXِصْطِنَاZ الذDاء أن . عامًا

Gzوراسـتو وجو{ـ|} تانـدون دراسـة إPـsOتحديـدsأ~ميـةsاسـتخدامTandon, Joshi& Rastogi, 2017 (s(و~ـدفت

وتحد الmشـــرfة، المـــوارد إدارة GـــH GXصـــطناZ إدارةالـــذDاء عمليـــة GـــH ثـــورة يحـــدث أن GXصـــطناZ للـــذDاء يمكـــن كيـــف يـــد

أبــرز وDاــن المعلومــات، =;مــع الثانوfــة المصــادر اســتخدام وجــرى الوصــفي، المــن�� الدراســة واســتخدمت الmشــرfة، المــوارد

sســيحققsGXصــطناZsاءDالــذsأنsــا�الmشــرfةالنتائج المــوارد لإدارة الفوائــد مــن طبيقاتــھHsــsGحيــثsيمكــنsاســتخدامsت،كث8ــ7

sالموظـف(عملياتsوخدمـةs،الـوظيفيsرfوالتطـوs،والتأ~يـلs،ال��7ـ�sف�ـ7ةsطـوالsمعـھsالتواصـلsواسـتمرارs،المر��sفحص (

م�ـارات الmشـرfة المـوارد مـوظفي إكسـاب الmشـرfة المـوارد إدارة GـH GXصـطناZ الـذDاء تطبيقـات استخدام متطلبات ومن

الرقمي الم�ارات رأس�ا Oوع� وجديدة، اللازمةخاصة الموارد وتوافر للتغي78، وتقبل�م .ة،

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

Gي� ما يت�� السابقة، الدراسات استعراض خلال :من

-،GّXِصْـطِنَاZ والـذDاء الmشـرfة المـوارد إدارة أ~ميـة تأكيـد GـH السـابقة الدراسات أغلب مع ا=�الية الدراسة تتفق

در مـــع ا=�اليـــة الدراســـة تتفـــق الmشـــرfة) 2019(اســـةsآل�s;ـــرافsكمـــا المـــوارد إدارة تطـــوfر OـــPإ ســـع��ا GـــH .وكـــذلك

الـداود دراسـة مـع ا()اليـة الدراسـة ب6نمـا) 2021(تتفق >صـطنا89، الـذ=اء تطبيقـات اسـتخدام واقـع دراسـة Cـ8

دراســـــــات مـــــــع البيانـــــــات (Eمـــــــع أداة المقابلـــــــة HـــــــIع اعتمادKـــــــا Cـــــــ8 ا()اليـــــــة الدراســـــــة ــــــOوميةM: تتفـــــــق ،M)2020(الشـ

Robinson(وروRSسـون (2019M8TشـوUوMمنـاثVرSو)Premnath and Chully (2019 .ا()اليـة الدراسـة تتفـق كمـا
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كدراســــــات البيانــــــات، (Eمــــــع أداة للاســــــZبانة اســــــتخدام$ا *ــــــ( الســــــابقة الدراســــــات 1عــــــض ـــــر6ن4: مــــــع ــــكر4وآخـ العســ

ـــــزام4)2021( ـــــداود4)2021(،4والعــ والعمـــــــري)2021(،4والــ ،)2020(4Bـــ ــ والمطFـــــــEي)2020(،4وقرC6ــ ـــــد4)2019(، ،4وأحمـــ

مجتمع$ــا. Vaishnavi and Samay (2018)،4وفاMشــنا*(4وســماي4)2019(وآخــر6ن4 *ــ( اRSاليــة الدراســة وتتفــق

مـــــن الYشـــــر6ة(المXـــــوّن المـــــوارد إدارة دراســـــات) مـــــوظفي ـــ4B)2021(،4والعســـــكر4وآخـــــر6ن4)2021(العـــــزام4: مـــــع ،4وقرC6ــ

ورو[\سون)2020( ،)Robinson .Premnath and Chully (2019(ث4و_شو^(4،4و[ر6منا2019)

فيمــــاي`(- الســــابقة الدراســــات عــــن اRSاليــــة الدراســــة اســــتخدمت:تختلــــف وقــــد تطبيق$ــــا، ومXــــان الدراســــة عينــــة

كمـا والمقـابلات، jسiبانة k`ع jعتماد خلال من المتقارب المتوازي التصميم المختلط المدخل اRSالية الدراسة

عــن اRSاليــة الدراســة الدراســة،تختلــف محــل اqSامعــات بiنــوّع تفــرّدت قــد tوrsــا *ــ( الســابقة الدراســات جميــع

السعودية العر[ية المملكة )* الدراسة لمجتمع اqSغرا*( النطاق .وتنوّع

الســابقةم- الدراســات عــن اRSاليــة الدراســة wــFّيم عمــادة: مــا تطــو6ر تناولــت Bــxال والعر[يــة المحليــة الدراســات قلــة

ب الYشر6ة ممـاالموارد التعلـيم؛ مجـال *ـ( خصوصًـا ومحدد، مباشر 1شXل jصْطِنَاِ}ّ( الذtاء تطبيقات استخدام

السعودية )* تطبيق$ا k^إ واRSاجة اRSالية الدراسة تفرّد .يؤكد

إ^ــــkاســــتفادت- للوصــــول الســــابقة اqS$ــــود مــــن كثFــــEًا فــــت
ّ
وظ حيــــث دراســــات، مــــن ســــبق$ا ممــــا اRSاليــــة الدراســــة

. معاr�qSا14شXل4شمو^(_��يص4دقيق4للمشXلة،4و 

وإجراءا! ا الدراسة : من*(ية

الدراسة :من*.

الفلســـفي النمـــوذج kع`ـــ اRSاليـــة الدراســـة jســـتعانة) Paradigm(قامـــت kإ^ـــ الدراســـة qSـــأت حيـــث ال�Eاجمـــا_ي،

المتقارب)Mixed Method(بالمدخل4المختلط4 المتوازي والتصميم ،)Convergent Parallel Design(لط نظرًا بيعة�4ذه4؛

البيانـاتإو . ��داف،4ول�Rاجة4إ^ـ4kوصـف4النتـائج4الكميـة جمـع منـھ يُقصـد مز�ـ( تصـميم ف$ـو ذلـك *ـ( المـزج سـ�Eاتيجية

�ســئلة kع`ــ للإجابــة الكميــة البيانــات جمــع تــم حيــث دمج$مــا، ثــم حــدة kع`ــ
ً
كــلا وتحليل$مــا بــالتوازي والنوعيــة الكميــة

أدق،� نالكميــة4والبيانــات4النوعيــة4للإجابــة4عــ
ً
ف$مــا الدراســة مشــXلة لف$ــم دمج$مــا ثــم متــوازي، 1شــXل النوعيــة ســئلة

�ــو)2019كر�ســو6ل،4(و_عــدد4المنــا��4مــن4أجــل4المصــداقية4وصــلابة4البحــث المتقــارب المتــوازي التصــميم مــن فــالغرض ،

نحو أفضل k`ع البحث مشXلة لف$م تXاملية لك�rا مختلفة بيانات k`ع .اRSصول

للدراسةالتصم)1(ش1ل// المتقارب المتوازي يم
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الدراسة وعينة :مجتمع

!ـ  ال&شــر#ة المــوارد عمــادة م0ســو.ي جميـع مــن الدراســة مجتمــع القــرى(جامعــاتAســعوديةA) 5(يت;ـوّن أم -جامعــة

اEFــوف جامعــة جــازان، جامعــة القصــيم، جامعــة Jســلامية، ســعود بــن محمــد !مــام فيمــا). جامعــة الدراســة عينــة أمــا

ب ق
ّ
منيتعل م8ونة الدراسة مجتمع لأفراد طبقية عينة آراء الدراسة فاستطلعت 256GHالاسBبانة العاملIن من

ً
موظفا

Lعــادل بمــا الOشــرMة، المــوارد مــنU_^ــمUالمجتمــعUالمســ\]دفUواYZــاصUبــالموظفIن،UوتــمUاســتخدامUمعادلــةU% 40.7عمــادات

العينــــة Z`^ــــم cدbــــى اdZــــد لتحديــــد ماســــون اZ^ــــدول.روfــــرت gــــhوMاتوiــــIالمتغ حســــب الدراســــة عينــــة توزmــــع Gnالتــــا

.الديموغرافية

)1(جدول

حسب3المتغ45ات3الديموغرافيةالدراسةعينةأفرادتوز#ع

ال@سبة3المئو=ةالعددالمتغ45

اZ^امعة

القرى أم %5220.3جامعة

%9737.9جامعةU!مامUمحمدUبنUسعود

%4818.8جامعةUالقصيم

جازا %3112.1نجامعة

%2810.9جامعةUاZ^وف

Uلvالمؤ

xyالعل

فأقل %21985.5ب8الورMوس

iI2911.4ماجست%

%83.1دكتوراه

Uسنوات

اi~YZة

%2610.2خمسUسنواتUفأقل

UمنUi5أك�UمنUأقلU�nإU10سنوات

سنوات
4718.3%

10iفأك�U18371.5سنوات%

Uـــ�nإUمـــنبالإضـــافة تت8ـــون قصـــدية الســـعودية19عينـــة اZ^امعـــات GـــH الOشـــرMة المـــوارد عمـــادات GـــH القيـــادات مـــن

GـH Gصـطنا�� الـذ�اء تطبيقـات اسـتخدام لواقـع ghأو وتوصيف أعمق لف�م الوصول �nإ vدفت xال� المقابلة لتطبيق

استخدام�ا من تحد xال� والمعوقات السعودية اZ^امعات GH الOشرMة الموارد .عمادات

:الدراسةأداة

الســابقةمUتصــميمUاســBبانةUتــ والدراســـات النظــري !طــار ضــوء GــH،c صــور�]ا GــH �ســBبانة ع�ـــ�Uوليــةواشــتملت

:قسمIن

Aول- ).المؤvلUالعلU،xyسنواتUاi~YZة،UاZ^امعة(البياناتUال�YصيةUوالوظيفيةU:القسم
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الــذ�:القســم%الثــا!ي- لتطبيقــات ال,شــر(ة المــوارد عمــادات اســتخدام واقــع ع7ــ6 اء:DصــطناA@:با<=امعــات:يحتــوي

ـــعودية: ــ أFعــــــادالسـ أرGعــــــة خدمــــــة(و(تضــــــمن الموظــــــف، أداء والتــــــدر(ب، المOنيــــــة التنميــــــة والتعيــــــPن، Dســــــتقطاب

).الموظف

Wـــ@ع7ـــ6:تـــتم:Dســـتجابة:و  للاســـتجابة اختيـــارات خمســـة بـــPن Dختيـــار يـــتم بـــأن Dســـ]بانة ،(عبـــارات
ً
غالبـــا ،

ً
دائمـــا

ً
أبــدا ،

ً
نــادرا ،

ً
Fُ) 1،:2،:3،:4،:5(الــدرجاتلتقابــل) أحيانــا أو عبــارة أي fــ@ المرتفعــة والدرجــة ال! تhــب، عــد&أو&*ع)ــ &عــن&ع$ــ#

التحقق من عالية .درجة

:دراسةصدق�أداة�ال

:س8بانة صدق من ق
ّ

التحق :بطرAقت@ن&?التا<=تم

الظـا#ري- :24تـم&عــرض&:سـ8بانة&ع$ـ#&: Face Validity) صـدق�المحكمـ'ن(الصـدق ذوي مـن
ً
ختصــاص&محكمـا

=Lصــطنا: والــذ?اء اPQاســب وعلــوم ال! بوAــة Tدارة مجــا<= Vــ= WXـاـدي?Z الميــدان حيــث،&لإبــداء&Vــ= مــن ف`_ــا : آراb_ــم

الـــ بـــالمحور عباراd_ـــا مـــن عبـــارة ?ـــل ارتبـــاط اللغوAـــةذي&تfتXـــWمـــدى صـــياغh_ا وســـلامة العبـــارات وضـــوح ومـــدى إليـــھ،

إعـــادةوملاءمh_ـــا&لتحقيـــق&الnـــدف&الـــذي&وضـــعت&مـــن&أجلـــھ،&وا أو Tضـــافة أو باPQـــذف وذلـــك تحســـيp_ا طـــرق ق!ـــ اح

أفـادت%) 80(الصياغة،&وتم&اعتماد&الfسبة&أكt &مـن& قيمـة ملاحظـات المحكمـون قـدم وقـد المحكمـ@ن، بـرأي للأخـذ

و أالدراسة،
ً
وفقـا اللازمـة التعـديلات جميـع إجـراء تـم حيـث جيـدة، بصـورة إخراجnـا ع$ـ# وسـاعدت :سـ8بانة، ثرت

الم .حكم@نلآراء

تــم&التحقــق&مــن&صــدق&:*ســاق&الــداخ$=&باســتخدام&معامـــل&: Internal Consistencyصــدق�34ســاق�الــداخ0/-

ب@ سـون عبـاراتPearson Correlation CoefficientsQارتبـاط مـن عبـارة ?ـل درجـة بـ@ن :رتبـاط معـاملات Pسـاب

للبُ ال�لية والدرجة كماالذي&تfتWXعد&:س8بانة العبارة، �دول�=&مو�Pة&V=إليھQالتا<=ا:

)2(جدول

للبعد ال>لية والدرجة 4س<بانة عبارات درجات ب'ن 4رتباط العبارةالذي�تFتميمعاملات إليھ

%رتباطةالعبار %رتباطةالعبارمعامل معامل

)ولالبُ الثا2ي%ستقطاب-والتعي+ن: عد والتدر5ب: البُعد الم8نية التنمية

10.884**10.867**
20.906**20.927**
30.890**30.916**
40.861**40.933**
50.890**50.954**
60.861**60.940**
70.857**70.963**

80.949**
80.934**

90.898**



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D13CHÖÁ]fiÁ2025‹ISNN: 2709-5231

                                                                                146                                      www.jser-kw.com 

الثالث الراFعأداء-الموظف: البُعد خدمة-الموظف: البُعد

10.848**10.897**
20.934**20.928**
30.955**30.955**
40.948**40.980**

50.881**
50.987**
60.967**

60.919**
70.943**

80.897**

دلالة**  مستوى عند 0.01دالة

أن الســابق ا;:ــدول مــن للبُيت<ــ= ال#ليــة والدرجــة +ســ(بانة عبــارات درجــات بــ-ن +رتبــاط الــذي3عــد3معــاملات

مستوىت8ت56 عند
ً
إحصائيا ودالة موجبة ارتباط معاملات العبارة Dل0.01إليھ عبارات وتجاFس اHساق يؤكد ما وLو

MُعضM MعضOا مع وتماسكOا بيSTا فيما محور أو عد
ً
.ا

الدراسةثبات- :أداة

لكرونباخ ألفا ثبات معامل باستخدام +س(بانة ثبات من التحقق بـات3أومجـا3ومعامل3ثCronbach's Alphaتم

التاMcDonald's Omega3،`aلمكدونالدز3 باbcدول deمو Lو : كما

)3(جدول

2س1بانةأ/عادمعاملات*ثبات*

معامل*ثبات*أومجامعامل*ثبات*ألفاالبعد

hولالبُ 0.9640.963+ستقطاب3والتعي-ن: عد

الثاFي والتدرqب: البُعد المOنية 0.9770.977التنمية

ال 0.9560.955أداء3الموظف: ثالثالبُعد

الراMع 0.9700.971خدمة3الموظف: البُعد

0.9870.987ك#ل+س(بانة

أن السابق اbcدول من dyعاد3يتMا+س(بانة3أOمعـاملات3ثبـات3مرتفعـة؛3حيـث3تراوحـت3قـيم3معـاملات3الثبـات3ل

وqتأكــد3مــن3ذلــك3) الصــدق،3الثبــات(جيــدة3،3وممــا3ســبق3يتyــ3dأن3للاســ(بانة3مؤشــرات3إحصــائية0.987و0.955بــ-ن3مــا3

ا�cالية الدراسة `� استخدامOا .صلاحية

ل��كمو  اللازمة المح#ات تحديد للاسـتجاباتاستجابات3العينة3تم المقابلـة المنفصـلة الـدرجات تحوqـل ع�ـ� بنـاءً

درجة(لمدى3متصل3وذلك3بحساب3المدى3) 13،23،33،43،5(�`3+س(بانات3 درجة–أك�� ،3وقسمة3المدى3)4= 1-5= أصغر

:التالية،3لنحصل3ع��3سعةD3ل3محك3من3المح#ات3ا�cمسة3)0.8= 4/5(ع��3عدد3+ستجابات3
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)4(جدول

اِ-ّ,و مح'ات"تحديد"
َ
7صْطِن الذ8اء لتطبيقات الCشر@ة الموارد عمادات استخدام اقع

التحققالمتوسط"اOPساMي درجة

1.8ًأقل�من�
جدا ضعيفة

ضعيفة2.6قل�من�لأ1.8من�

متوسطة3.4لأقل�من�2.6من�

كب-,ة4.2لأقل�من�3.4من�

ًفأك4.2,5من�
جدا كب-,ة

استمارةوAالإضافة�إ?<�=س>بانة� تصميم . ابلةمقتم

: Xساليب"Vحصائية"المستخدمة

ـــتخدام�اQRزمـــــة�Oحصـــــائية�Lـــــ�Kالعلـــــوم�=ج ــــائية�باســ ـــن�Uســـــاليب�Oحصـ ـــتخدام�العديـــــد�مــ ـــم�اســ ــــة�تــ SPSSتماعيـ

:�التا��

استخدام-أ تم ا)'الية الدراسة �) المستخدمة 0س/بانة وثبات صدق من :للتأكد

ب>;ســــون-1 ارتبــــاط وأ@عــــادPearson Correlationمعامـــل لعبــــارات �Aالــــداخ C0ســــاق صـــدق مــــن التأكــــد (ــــ�

.0س/بانة

لكرونبـاخ-2 ألفـا ثبـات (ـ�McDonald's OmegaIكدونالـدزIومعامـلIثبـاتIأومجـاIلمCronbach's Alphaمعامـل

الفرعية وأ@عادLا 0س/بانة محاور درجات ثبات من .التأكد

استخدام-ب تم الدراسة أسئلة عن :للإجابة

ــــةFrequenciesIالتكــــــــــــــــــــرارات-1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبIالمئوQــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطاتPercentIوالSسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المعيارQــــــــــــــــــــةMeanوالمتوســ و0نحرافــــــــــــــــــــات

Std.Deviation :المIعماداتIاستخدامIواقعIعنIالكشفI�)�ّ\ِا
َ
0صْطِن الذ�اء لتطبيقات ال`شرQة .وارد

والــbس-2 كروســcال  One WayكبــديلIلاختبــارIتحليــلIالتبــاينIأحــادي0IتجــاهKruskal Wallis HIاختبــار

ANOVAعمـــادات اســـتخدام واقـــع حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد اســـتجابات (ـــ� الفـــروق دلالـــة عـــن الكشـــف (ـــ�

0صْ الذ�اء لتطبيقات ال`شرQة باختلافالموارد اِ\ّ�
َ
).المؤLلIالعلjk(طِن

3-I0تجـاهIأحـاديIالتبـاينIتحليـلOne Way ANOVAعينـة أفـراد اسـتجابات (ـ� الفـروق دلالـة عـن الكشـف (ـ�

بــــاختلاف اِ\ّ�
َ
0صْــــطِن الــــذ�اء لتطبيقــــات ال`شــــرQة المــــوارد عمــــادات اســــتخدام واقــــع حــــول ا)oامعــــة،I(الدراســــة

).سنواتIا)pq;ة

دال-4 فرق أقل 0تجاهLSDاختبار أحادي التباين تحليل دلالة حالة �) البعدية للمقارنات .�اختبار
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الدراسة :نتائج

للبيانـــات، *حصـــا'ي التحليـــل 0عـــد الدراســـة إل34ـــا توصـــلت ال:ـــ9 النتـــائج عـــرض اABـــزء Dـــذا وللإجابـــةGعـــنGيEنـــاول

ب
ً
إحصــائيا ومعا3LABــا الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات حصــر تــم الدراســة *حصــائيةأســئلة الرزمــة ،SPSS)(Gاســتخدام

    :وفيماGيGVWعرضGلUذهGالنتائج

)ول بالسؤال ا.-اصة :النتائج

Gـــ]الــذيWع ا.4امعـــات" يــنصّ 6ــ5 #صـــطنا57 الــذ$اء لتطبيقـــات ال/شــر,ة المـــوارد عمــادات اســـتخدام واقــع مــا

" السعودية؟

لاســـــــتجابا المعيار&ـــــــة و.نحرافـــــــات ا01ســـــــابية المتوســـــــطات حســـــــاب أ7عـــــــادتـــــــم حـــــــول الدراســـــــة عينـــــــة أفـــــــراد ت

التا=> ا1<دول و&و@0?ا : .سBبانة،

)5(جدول

ال/شر,ة الموارد عمادات استخدام واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار,ة و#نحرافات اJKسابية المتوسطات

السعودية باLKامعات MّNِا
َ
#صْطِن الذ$اء لتطبيقات

البعد
Oالمتوسط

RياJKسا

Oنحراف#

المعياري
الممارسة الVWتTبدرجة

Xول 4ضعيفة2.2571.260#ستقطابOوالتعيZن: البُعد

الثا]ي والتدر,ب: البُعد الم[نية 3ضعيفة2.3541.286التنمية

الثالث 2ضعيفة2.5481.368أداءOالموظف: البُعد

الراaع 1متوسطة2.6491.470خدمةOالموظف: البُعد

الdلية ضعيفة2.4521.346الدرجة

<ّSِصْــــــطِنَا. الــــــذUاء لتطبيقــــــات الYشــــــر&ة المــــــوارد عمــــــادات اســــــتخدام واقــــــع أن الســــــابق ا1<ــــــدول مــــــن يتaــــــ`

كdــــل للأ7عــــاد ا01ســــاhي المتوســــط بلــــغ حيــــث ضــــعيفة بدرجــــة متحقــــق الســــعودية معيــــاري2.452با1<امعــــات بــــانحراف

1.3467ُ nول ال#"ت ـب &ـ% وجاء معيـاري2.649دمـة*الموظـف*بمتوسـط*حسـا.ي*عـد*خ، بدرجـة1.470وانحـراف ومتحقـق

السKب Mعزى وقد ذلك*إ_^*أن*أغلب*اU]امعـات*لZـا*أنظمـة*وXوابـات*مخصصـة*TUدمـة*الموظـف*إلا*أQRـا*لـم*&%*متوسطة،

و&ـــ%قلـــة*الثقـــة*&ـــ%*إمlاناQkـــا*وقلـــة*^تصـــل*إ_ـــ^*dعتمـــاد*عhـــ^*تطبيقـــات*الـــذeاء*dصـــطناa%،*وقـــد*Mعـــود*ذلـــك*إ_ـــ انpشـــارnا

معيـاري2.548ال#"ت ب*الثاrي*جـاء*qعـد*أداء*الموظـف*بمتوسـط*حسـا.ي* و&ـ%1.368وانحـراف ضـعيفة، بدرجـة ومتحقـق

qُ جــاء الثالــث حســا.يال#"ت ــب بمتوســط والتــدرyب المZنيــة التنميــة معيــاري2.354عــد بدرجــة1.286وانحــراف ومتحقــق

qُ جاء الراqع ال#"ت ب و&% معيـاري2.257اب*والتعي}ن*بمتوسـط*حسـا.ي*عد*dستقطضعيفة، ومتحقـق*1.260وانحـراف
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مـــن التقليديـــة الطـــرق عhـــ^ والتعيـــ}ن dســـتقطاب &ـــ% ~عتمـــد لازالـــت العمـــادات أن إ_ـــ^ ذلـــك Mعـــزى وقـــد ضـــعيفة، بدرجـــة

ـــ ـــ}ن*المر�ــــ�}ن*لقلــــة*ا�TUــــ"ة*بتطبيقــــات*الــــذeاء*dصــــطنا�U*%aــــداث�Qا،*وضــــعف*انpشـ ،ارهمقــــابلات*مباشــــرة*أو*المفاضــــلة*بـ

دراســة مــع النpيجــة nــذه �لك#"ونيــة) 2019عبــدالرحمن،*(وتتفــق الKشــرyة المــوارد إدارة مجــالات أعhــ^ أن أظZــرت ال�ــ�

دراسـة مـع تتفـق كمـا وا�Uوافز، �جور مجال nو �ردنية اU]امعات %&
ً
وآخـر(تطبيقا ال�ـ�*أظZـرت*) 2020ن،*yاTUضـري

السعوديةضعف*استخدام*تقنية*الذeاء*dصطناa%*&%*الت اU]امعات %& والتوظيف .درyب

qُ eل نتائج %hي :ةعد*عh^*حدوفيما

"ولالبُ    :.ستقطاب(والتعي&ن: عد

)6(جدول

البُ عبارات حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار<ة و.نحرافات والمتوسطات المئو<ة والEسب "ولالتكرارات : عد

.ستقطاب(والتعي&ن

راتالعبام

.ستجابة

ط
س

تو
الم

Iي
سا

JK
ا

ي ر
يا

لمع
فا

را
ح

.ن

ق
حق

لت
ةا

ج ر
د

ب
MتO

Pال

ً
أبدا

ً
نادرا

ً
أحيانا

ً
غالبا

ً
دائما

%ك%ك%ك%ك%ك

1

تحديــــــــــد 0حتيــــــــــاج الــــــــــوظيفي عــــــــــن طر"ــــــــــق 

تحليــــــــــــــــل البيانــــــــــــــــات وتنقي67ــــــــــــــــا وتصــــــــــــــــفي67ا 

.بواسطة أحد تطبيقات الذCاء 0صطنا@?

3ضعيفة7027.39436.74618.0207.82610.22.3671.245

2
ـــــــتخدام نظــــــــــــام ذCـــــــــــيـ مثــــــــــــل  ) chatbot(اســـــ

.لعرض [علانات الوظيفية ومتطلبا]6ا
4ضعيفة8332.48031.34316.82710.5239.02.3241.274

3
للتواصـــل ذCــيـ وفـــوري آ_ـــ? رد نظـــام يتـــوفر

.مع المتقدم`ن
5ضعيفة8633.68432.83614.12810.9228.62.2811.271

4
إجــراء المقــابلات للمتقــدم`ن عdــc نظــام ذCـيـ 

.يقوم بتحليل المقابلة لاختيار المرgh`ن
9ضعيفة10039.18934.82810.9218.2187.02.0941.207

5
الفحص الذCي باسـتخدام تحليـل البيانـات 

.للس`cة الذاتية للمتقدم`ن
7ضعيفة9737.99035.22810.9218.2207.82.1291.228

6
[لكcmونيــــــــــــة 0ختبــــــــــــارات oــــــــــــpع 0عتمــــــــــــاد

.لاختيار للمتقدم`ن
1ضعيفة7629.77830.54216.43112.12911.32.4491.330

7

الفـــرز باســـتخدام المتقـــدم`ن بـــ`ن المفاضـــلة

الــــــذCي وتحليــــــل البيانــــــات والــــــنظم اqrب`ــــــcة 

.للمفاضلة ب`ن المتقدم`ن

2ضعيفة8232.07529.34316.83011.72610.22.3871.315

8

الuشـــــــــــر"ة المـــــــــــوارد عمـــــــــــادة مـــــــــــع التواصـــــــــــل

باســــــتخدام تطبيقـــــــات الـــــــذCاء 0صـــــــطنا@? 

?_v الردC)التفاعلية الدردشة ).روxوتات

8ضعيفة10340.28031.33413.3239.0166.32.0981.205

6ضعيفة9838.38031.33413.3228.6228.62.1801.268`ن يـــــتم عـــــن طر"ــــــق 0عتمـــــاد ال6zـــــاyي للتعيـــــ9
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تطبيقـات نتـائج ع+* المب.ية القرارات اتخاذ

.الذ9اء78صطنا34

والتعي>ن 7ستقطاب لبُعد الAلية ضعيفة2.2571.260الدرجات

أن الســــــابق اFGــــــدول مــــــن JــــــKلتطيت الOشــــــرMة المــــــوارد عمــــــادات اســــــتخدام ا3ّ4ِواقــــــع
َ
7صْــــــطِن الــــــذ9اء بيقــــــات

ببُ يتعلــق فيمــا UVــا العــامل>ن نظــر وجXــة مــن الســعودية جــاءت) 9(عــد78ســتقطاب8والتعيــ>ن8يتضــمن8باFGامعــات عبــارات،

اســــتجابة بدرجــــة متحققــــة بــــ>ن)ضــــعيفة(جميعXــــا مــــا المحــــور لعبــــارات اbGســــابية المتوســــطات تراوحــــت حيــــث ،2.094

وlلـــغ) 5(مـــن8أصـــل2.4498و المحـــوردرجـــات، لعبـــارات العـــام اbGســــاnي معيـــاري2,257المتوســـط وtــــذا1,2608بـــانحراف

وجXـــةأن8يــدل8ع+ـــ*8 مـــن الســـعودية باFGامعـــات ا3ّ4ِ
َ
7صْــطِن الـــذ9اء لتطبيقـــات الOشـــرMة المـــوارد عمــادات اســـتخدام واقـــع

ببُ يتعلق فيما UVا العامل>ن عد78ستقطاب8والتعي>ن8جاء8متحققنظر
ً
.ضعيفةبدرجةا

المقابلةوMو  نتائج 3uالتا اFGدول Jv:

)7(جدول

لا ُ�التكرارات حول المقابلات '( الدراسة عينة أفراد عد86ستقطاب6والتعي4نستجابات

غ4=6موافقموافقالسؤالم

>ـــل�يـــتم�تحديـــد�9حتيــــاج�الـــوظيفي�عـــن�طر0ــــق�تحليـــل�البيانـــات�وتنقي)'ــــا�بواســـطة�أحـــد�تطبيقــــات�1

الذ@اء�9صطنا<=؟
019

المتقدمEن؟2 مع للتواصل ذ@ي وفوري =Jآ رد نظام يتوفر 316>ل

اOPبNEة؟3 والنظم البيانات وتحليل الذ@ي الفرز باستخدام المتقدمEن بEن المفاضلة تتم 019>ل

الـــذ@اء4 تطبيقـــات نتـــائج UـــVع المبWيـــة القـــرارات اتخـــاذ طر0ـــق عـــن للتعيـــEن الZ'ـــاYي 9عتمـــاد يـــتم >ـــل

9صطنا<=؟
019

لا أنھ UVع أكدوا مناص_'م اختلاف UVع المشاركEن أن السابق اdPدول من efعتمد�تيتgوجد�برامج�وتطبيقات�

الiشـــر0ة المـــوارد jعمـــادات والتعيـــEن الموا>ـــب اســـتقطاب lـــ= 9صـــطنا<= الـــذ@اء UـــVـــ=�عlامعـــات�الســـعودية�فـــلا�وجـــود�dPا

ولكـــنلnـــNامج�للفحـــص�الـــذ@ي�وتحليـــل�بيانـــات�الســـ�NEالذاتيـــة�للمت مباشـــر jشـــqل المقـــابلات إجـــراء
ً
غالبـــا يـــتم كمـــا قـــدمEن،

jُ عـــن مقـــابلات UـــJإ
ً
أحيانـــا الdsـــوء تـــم @ورونـــا اعتمـــاد�عVـــ�Uتقنيـــة�الـــذ@اء�9صـــطنا<=�الvـــ�uتقـــوم�دعـــد،�و>ـــو�لا�tعـــjســـiب

دقيق
ً
تحليلا المقابلة بتحليل

ً
.tشمل�حر@ات�وgعبNEات�المتقدما

�UــــJـــائج�المقابلــــة�متوافقــــة�إ ـــ�Nمــــع�نتــــائج�9ســــyبانةوقــــد�جــــاءت�نتـ اdPــــدولحيــــثحــــد�كبEـ مــــن eــــfـــع�) 7(يت أن�واقـ

jُ lـــ= الســعودية باdPامعــات اِ<ّ=
َ
9صْـــطِن الــذ@اء لتطبيقــات الiشـــر0ة المــوارد عمــادات عــد�9ســتقطاب�والتعيـــEن�اســتخدام

المــــواردو>ــــو�مـــا�tشــــ�NEإJــــ�Uأن�واقـــع�اســــتخدام�عمــــادا) غEـــ�Nموافــــق(أســــئلة،�جــــاءت�جميـــع�9ســــتجابات�ف�'ــــا�4يتضـــمن� ت

jُ =l 9صطنا<= الذ@اء لتطبيقات نyيجةالiشر0ة مع النyيجة >ذه وتتفق ضعيفة، بدرجة جاء والتعيEن 9ستقطاب عد
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التقليديــة) 2021الــداود،!(دراسـة الطــرق ع/ــ. والتعيــ4ن 7ســتقطاب 9ــ8 ;عتمــد لازالـت العمــادات أن إ<ــ. ذلــك Aعــزى وقــد

انNشارLمن!مقابلات!مباشرة!أو!المفاضلة!ب4ن!الم وضعف TUداثQRا، 8V7صطنا الذYاء بتطبيقات اU[\]ة لقلة 4Tن .ار̂

دراســــة نNيجــــة مــــع ;ســــتخدم!المقــــابلات!oلكm]ونيــــة!9ــــ8!عمليــــة!(عبــــارةاالlــــd!جــــاءت!فQiــــ) 2019الefgــــd،!(وتتفــــق

ودراســة) التوظيــف ضــعيفة، 8V!9ــ8!الlــd!أظtــرت!ضــعف!اســتخدام!تطبيقــات!الــذYاء!7صــطنا) Robinson,2019(بدرجــة

المقـابلات لازالـت حيـث لtـا، يُطمـح dـlال المعـاي4] جميع تحقق لا قد oلكm]ونية المقابلات أن إ<. ذلك Aعزى وقد المقابلة،

لا قـد المقـابلات مـن النـوع Lـذا أن كمـا للمتقـدم، ال}[صـية السـمات معرفـة ع/ـ.
ً
حرصـا وذلـك النمطية الصورة تأخذ

المجت أفراد �عض لثقافة
ً
ملائما .مع!وخصوصية!المرأةي�ون

دراســة نNيجــة مــع النNيجــة Lــذه الlــd!أكــدت!الفوائــد!الlــd!;عــود!ع/ــ.!المؤسســة!عنــد!) Robinson,2019(وتختلــف

دراســـة نNيجـــة مـــع تختلـــف وكـــذلك والتعيـــ4ن 7ســـتقطاب 9ـــ8 8V7صـــطنا الـــذYاء تطبيقـــات ) 2021عياصـــرة،!(اســـتخدام

إ<ـــــ. ;ســــ�. التجار�ــــة المؤسســـــات أن إ<ــــ. ذلـــــك Aعــــزى ـــا!والتقنيــــة!اTUديثــــة!ومـــــن!ضــــم�Qا!الـــــذYاء!وقــــد ـــف!التكنولوجيــ توظيـ

.7صطنا8V!لتعز�ز!الم�4ة!التنافسية!وتحس4ن!جودة!�داء

والتدر*ب: عد%الثا"يالبُ الم/نية   :التنمية

)8(جدول

عب حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار*ة وBنحرافات والمتوسطات المئو*ة والFسب البُالتكرارات : عد%الثا"يارات

والتدر*ب الم/نية التنمية

العباراتم
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%ك%ك%ك%ك%ك

1

عــــــــــــن التدر$#يـــــــــــة +حتياجــــــــــــات تحديـــــــــــد

طر$ــــــــــــق/تحليــــــــــــل/البيانــــــــــــات/وتنقي01ـــــــــــــا/أو/

.في01ا/بواسطة/نظام/ذ=يتص

6ضعيفة8232.08332.44316.8249.4249.42.3161.270

2

وفـــــــــــــــــــق التدر$#يـــــــــــــــــــة اRSطـــــــــــــــــــط إعــــــــــــــــــداد

لتقــــــــــــار$رTداء والتVبـــــــــــؤات التحلـــــــــــيلات

.ومتطلبات/الوظيفة

4ضعيفة7629.78131.64718.43112.1218.22.3751.252

3

المســـت والتـــدر$ب الـــتعلم مر/تـــوف`_فـــرص

خــــــــــــــــــلال مـــــــــــــــــن
ً
إلكc_ونيــــــــــــــــــا للمـــــــــــــــــوظف`ن

/efتطبيقات/الذ=اء/+صطنا.

3ضعيفة7930.98332.43714.53112.12610.22.3831.308

4
بjئـــــــــــــة eـــــــــــــk التدر$#يـــــــــــــة الmـــــــــــــ_امج تنفيـــــــــــــذ

.افc_اضية/ذكية
1ضعيفة7027.37428.95722.32610.22911.32.4921.299

5

ا التدر$#يــــــــــــــة الmــــــــــــــ_امج لمقدمــــــــــــــة/تقــــــــــــــو$م

للمـــــــوظف`ن/باســـــــتخدام/أنظمـــــــة/الـــــــذ=اء/

.+صطناef/والنظم/اRSب`_ة

5ضعيفة8131.68332.44316.8259.8249.42.3281.272

دورات6 اpSــــــــــــــــــــــدد الموظفــــــــــــــــــــــون 7ضعيفة8734.08131.64216.4218.2259.82.2811.280يتلقــــــــــــــــــــــى
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ذكية اف$#اضية ب'ئة )* .تدر,+ية

7
متطلبــــــــــاتتواكـــــــــب3ال1ــــــــــ#ام التدر,+يـــــــــة ج

.تطبيق3الذ@اء3?صطنا>(3
8ضعيفة8734.09336.33312.9187.0259.82.2231.259

8

وفــــــــــــــــــق التدر,+يــــــــــــــــــة ال1ــــــــــــــــــ#امج تصــــــــــــــــــميم

ــــــــــوظفUنT3عــــــــــــــد3تحليــــــــــــــل3 احتياجــــــــــــــات3المــــ

وتقار,رZداء .البيانات

2ضعيفة7830.57930.94316.8239.03312.92.4301.347

ا والتدر%بالدرجات الم*نية التنمية لبُعد ضعيفة2.3541.286ل0لية

?صْــــــطِنَاِ>ّ( الــــــذ@اء لتطبيقــــــات ال+شــــــر,ة المــــــوارد عمــــــادات اســــــتخدام واقــــــع أن الســــــابق اefــــــدول مــــــن hــــــiيت

ببُ يتعلق فيما klا العاملUن نظر وجnة من السعودية ضـعيفة،باefامعات بدرجـة متحققـة والتـدر,ب المnنيـة التنميـة عـد

معياري2.354توسط3حساpي3بم الب1.286ُوانحراف rذا )* الفرعية العبارات Tشأن أما عد3فجاءت3جميعnا3متحققة3،

المتوسطات تراوحت حيث ضعيفة .2.492و2.223بUن3مابدرجة

المقابلة نتائج )xالتا اefدول hyو,و:

)9(جدول

لا حوالتكرارات المقابلات -. الدراسة عينة أفراد 7ُستجابات والتدر9بل الم:نية التنمية عد

غABCموافقموافقالسؤالم

1
بواســطة وتصــفي&%ا البيانــات تحليــل طر2ــق عــن التدر72يــة >حتياجــات تحديــد يــتم ?ــل

نظامBذAي؟
019

2
ومتطلبــات Hداء لتقـار2ر والتKبــؤات التحلـيلات وفــق التدر72يـة اOPطــط إعـداد يــتم ?ـل

الوظيفة؟
316

ذكية؟?لBيتمBتنفي3 افWXاضية بZئة [\ التدر72ية ال^Wامج 415ذ

4
تطبيقــاتا?ــلBتتــو  خــلال مــن

ً
إلكWXونيــا للمــوظفeن المســتمر والتــدر2ب الــتعلم فــرص فر

الذAاءB>صطناk]؟
217

>صطناk]؟5 الذAاء تطبيق متطلبات تواكب تدر72ية برامج توجد 019?ل

oـــpع المشـــاركeن أن الســـابق اrPـــدول مـــن sـــtيتB[kصـــطنا<BاءAالـــذBتطبيقـــاتBأنBoـــpعBأكـــدواBم%uمناصـــBاخـــتلاف

أنــــھ يــــرون المشــــاركeن Wــــwأك أن والتــــدر2ب المxنيــــة التنميــــة خــــلال مــــن الســــعودية \ــــ]عpــــBoباrPامعــــات التطــــور مــــن الــــرغم

zُ عـــن عـــدBإلاBأنBاســـتخدامBتطبيقـــاتBالـــذAاءB>صـــطناB[kغeـــBWموجـــودBســـواءB\ـــ]BتحديـــدB>حتياجـــاتBمـــنBخـــلالBالتـــدر2ب

لاتح أنھ وكذلك Hداء، وتقار2ر البيانات وجدBبرامجBوتطبيقاتB~عتمدBعpـBoالـذAاءB>صـطناB[k\ـ]BتصـميمBوإعـدادBتليل

التدر72ية .اOPطط

اrPــــدولحيــــثوقــــدBجــــاءتBنتــــائجBالمقابلــــةBمتوافقــــةBإ�ــــBoحــــدBكبeــــBWمــــعBنتــــائجB>ســــ�بانة، مــــن sــــt9(يت (BواقــــعBأن

لتطبيق ال7شر2ة الموارد عمادات zُاستخدام [\ السعودية باrPامعات [ّkِصْطِنَا< الذAاء والتدر2بات المxنية التنمية عد

B5يتضـــمنBف�%ــــاBســــتجابات<BجميـــعBجــــاءتB،موافــــق(أســــئلةBWـــeالمــــوارد) غ عمــــادات اســــتخدام واقـــع أن oإ�ــــ Weشــــ� مـــا و?ــــو
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 ُ "ــ! )صــطنا#! الــذ(اء لتطبيقــات وال4شــر1ة ضــعيفة، بدرجــة جــاء والتعيــ;ن )ســتقطاب عFــ@=قــد=Dعــود=ذلــك=إAــ@=أنــھ=عــد

مجــــال "ــــ! JــــKالرق والتحــــول RلكOPوNــــي والتنميــــة التــــدر1ب مجــــال "ــــ! اVWاصــــلة اVWاليــــة والتطــــورات اXYWــــود مــــن الـــرغم

ذلــك يرجــع وقــد التــدر1ب، "ــ! )صــطنا#! الــذ(اء لتطبيقــات اســتخدامھ "ــ!
ً
خصوصــا بداياتــھ "ــ! لايــزال أنــھ إلا التــدر1ب

ـــ دراســـــةVWداثــــة=fـــــذه=التطبيقـــــات،=وتختلــ نhيجـــــة مــــع الدراســـــة نhيجـــــة ـــدت!أن!تطبيقـــــات!) Merlin&R,2018(ف ال,ـــــ+!أكــ

دراســة ن1يجــة مــع تختلــف وكــذلك التــدر>ب، عمليــات @ــ? النتــائج أفضــل تحقــق ?IصــطناK ال,ــ+!) 2019عبــاس،!(الــذLاء

متوســطة،أن!أظSــرت! جــاءت والتــدر>ب التطــو>ر مجـــال @ــ? ZلكWXونيــة ال\شــر>ة المــوارد إدارة ^ـــذاممارســات aعــزى وقــد

?IصطناK الذLاء تطبيقات ولdس +eالرق التحول fgع ا ĥiكWXل .Kختلاف

:أداء%الموظف: عد%الثالثالبُ

)10(جدول

البُ عبارات حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار?ة وBنحرافات والمتوسطات المئو?ة والGسب عد%التكرارات

أداء%الموظف: الثالث

اتالعبارم
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%ك%ك%ك%ك%ك

1
يصـــــل!الموظــــــف!إoــــــn!f^ـــــداف!المطلــــــوب!منــــــھ!

ً
إلكWXونيا .تحقيقSا

1متوسطة4818.87328.55019.54618.03915.22.8241.342

2
تحديــــد!معــــايn!Wiداء!ل}ــــل!وظيفــــة!عyــــW!نظــــام!

.ذLي!لتحليل!nعمال
3ضعيفة7930.97428.94015.63413.32911.32.4531.348

3

ً
وفقـــــــــــــــا الموظـــــــــــــــف أداء لمؤشـــــــــــــــرات!لمتا~عــــــــــــــة

والمعـــــــايWi!المحــــــــددة!عyــــــــW!نظـــــــام!ذLـــــــيـ!لتحليــــــــل!

.nعمال

6ضعيفة7830.58432.83614.13011.72810.92.3981.322

4
تقــو>م!أداء!الموظــف!باســتمرار!عyــW!نظــام!ذLـيـ!

.لتحليل!nعمال
4ضعيفة7830.58332.43312.93312.92911.32.4221.341

5
ً
إلكWXونيا الوظيفي nداء تقار>ر 2متوسطة6726.26927.02710.54015.65320.72.7771.503.إصدار

6

للم راجعــــــة �غذيــــــة وظــــــف!عــــــن!أدائــــــھ!تقــــــديم

باستخدام!أنظمة!الـذLاء!KصـطناI?!@ـ?!الـرد!

السر�عة وKستجابة .الفوري

5ضعيفة8232.07629.73814.83011.73011.72.4141.352

الموظف أداء لبُعد ال^لية ضعيفة2.5481.368الدرجات

ل ال\شــــــر>ة المــــــوارد عمــــــادات اســــــتخدام واقــــــع أن الســــــابق ا��ــــــدول مــــــن KصْــــــطِنَاIِّ?يت�ــــــ� الــــــذLاء تطبيقــــــات

ببُ يتعلــق فيمــا ��ــا العــاملiن نظــر وجSــة مــن الســعودية بمتوســطبا��امعــات ضــعيفة، بدرجــة متحققــة الموظــف أداء عــد

معياري2.548حسا�ي! تحقـق1.368وانحراف بدرجـة عبارتـان م��ـا فجاءت البعد ^ذا ?@ الفرعية العبارات ~شأن أما ،

مت عبارات وأر�ع المتوسطاتمتوسطة، تراوحت حيث ضعيفة، بدرجة .2.824و2.398بiن!ما!حققة

المقابلة نتائج ?oالتا ا��دول :و>و��
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)11(جدول

"ُ حول المقابلات ,- الدراسة عينة أفراد عد?أداء?الموظفاستجابات

غEF?موافقموافقالسؤالم

"!داف1 إ$# الوصول الموظف 0ستطيع ؟منھ2تحقيق5ا2إالمطلوب2!ل
ً
712لك<=ونيا

316!ل02ستخدم2أي2تطبيقات2للذHاءG2صطنا2DE2DFتحليل2البيانات؟2

415!ل2يتم2تحديد2معايT=2"داء2لSل2وظيفة2عO=2نظام2ذHي؟3

4
ً
إلك<=ونيا الوظيفي تقار]ر"داء 154.إصدار

فور&ة؟5 راجعة /غذية يقدم ذ2ي نظام ع78 الموظف أداء تقو&م يتم 019@ل

لا أنــھ أكــدوا مناصــFGم اخــتلاف LــMع المشــاركNن أن الســابق اTUــدول مــن WــXتيتYعتمــد/YوتطبيقــاتYبــرامجYوجــد

ال`شــــر&ة المــــوارد aعمــــادات الموظــــف أداء إدارة bــــc bdصــــطناe الــــذ2اء LـــMعYbــــcالســــعوديةYامعــــاتTUا،Yــــداف@fYفتحديــــد

.إلاYأFoاYلاYتخضعYل78امجYوتطبيقاتYلتحليلYالبياناتالمطلوlةYمنYالموظفYومعايfY7NداءYترسلYللموظفYو&طلعYعلFhا

اTUــدول،#حيــثوقــدYجــاءتYنتــائجYالمقابلــةYمتوافقــةYإsــYLحــدYكبNــY7مــعYنتــائجeYســpبانة مــن WــX11(يت (YواقــعYأن

aُ bـc السـعودية باTUامعات bّdِصْطِنَاe الذ2اء لتطبيقات ال`شر&ة الموارد عمادات 5عـدYأداءYالموظـفYيتضـمنYاستخدام

YـــاFhفYســـتجاباتeYجميـــعYجـــاءتYموافـــق(أســـئلةY7ـــNغY،ال`شـــر&ة) لا المـــوارد عمـــادات اســـتخدام واقـــع أن Lـــsإ 7Nشـــ{ مـــا و@ـــو

aُ bــc bdصــطناe الــذ2اء يتطلــبلتطبيقــات الموظــف أداء أن Lــsإ ذلــك }عــزى وقــد ضــعيفة، بدرجــة جــاء الموظــف أداء عــد

 fYمنYالعديدYعليھYو&�7تبY،عةaومتاYمعينةY7NمعايYوافزتحقيق�Uوا وا�Uسم 2النقل }شـعر،مور لا المسـؤول يجعل مما

من 2ل دراسة نpيجة مع النpيجة @ذه وتختلف انpشار@ا، وقلة �Uداث�Fا
ً
خصوصا bdصطناe الذ2اء بتطبيقات بالثقة

)Y،(ودراســــة) 2019عبــــاسMerlin&R,2018 (أYLــــMعYأكــــدتYنال�ــــ�YbــــcYأفضــــلYأداءYتحقــــقYbdصــــطناeYالــــذ2اءYتطبيقــــات

.عملياتYالمتعلقةYبأداءYالموظفال

:خدمة#الموظف: عد#الرا'عالبُ



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D13CHÖÁ]fiÁ2025‹ISNN: 2709-5231

                                                                                155                                      www.jser-kw.com 

)12(جدول

البُ عبارات حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار6ة و;نحرافات والمتوسطات المئو6ة وال@سب : عدDالراCعالتكرارات

خدمةDالموظف

العباراتم

;ستجابة

ط
س

تو
الم

Mي
سا

NO
ا

ي ر
يا

لمع
فا

را
ح

;ن

ج ر
د

ق
حق

لت
ةDا

ب
RتT

Uال ً
أبدا

ً
نادرا

ً
أحيانا

ً
غالبا

ً
دائما

%ك%ك%ك%ك%ك

1
رواتــــــب لإدارة ذ#ــــيـ نظــــــام وجـــــود

.الموظف(ن
1متوسطة5621.96927.0239.04316.86525.42.9691.528

2
ا@?وافز لإدارة ذ#ي نظام .وجود

8ضعيفة8432.87930.9239.03011.74015.62.4651.444

3

لإدارة ذ#ــــــــــــــــــــــيـ نظـــــــــــــــــــــــام وجـــــــــــــــــــــــود

3متوسطة7228.17127.72810.93413.35119.92.6911.499.ا@?سومات

4
Eجازات لإدارة ذ#ي نظام .وجود

2متوسطة6425.06525.4249.44517.65822.72.8751.526

5
النقل لإدارة ذ#ي نظام .وجود

7ضعيفة8432.87228.13312.92710.54015.62.4801.436

6
التقاعد لإدارة ذ#ي نظام .وجود

4متوسطة7228.17127.73714.5249.45220.32.6601.484

7
LللــردLذكيــةLاتصــالLقنــواتLوجــود

الموظف(ن استفسارات RSع.
6ضعيفة7830.57228.14015.62911.33714.52.5121.400

8
التواصـل لإدارة ذ#يـ نظـام وجود

.الداخLVSب(نLالموظف(ن
5ضعيفة8131.67027.33112.13413.34015.62.5391.447

الموظف خدمة لبُعد الaلية متوسطة2.6491.470الدرجات

اِ ّ� %صْــــــطِنَ الــــــذ&اء لتطبيقــــــات ال1شــــــر.ة المــــــوارد عمــــــادات اســــــتخدام واقــــــع أن الســــــابق ا?<ــــــدول مــــــن BــــــCيت

ببُ يتعلـــــق فيمـــــا HIـــــا العـــــاملJن نظـــــر وجMـــــة مـــــن الســـــعودية متوســـــطة،با?<امعـــــات بدرجـــــة متحققـــــة الموظـــــف خدمـــــة عـــــد

SيUحســاSمعيــاري2.649بمتوســط الب1.470ُوانحــراف `ــذا aــ� الفرعيــة العبــارات dشــأن أمــا ،SــاHeمSفجــاءتSعبــارات4عــد

تر حيث ضعيفة، بدرجة متحققة عبارات وأرUع متوسطة، بدرجة .2.969و2.465اوحتSالمتوسطاتSبJنSمتحققة

المقابلة نتائج �nالتا ا?<دول Boو.و:

)13(جدول

"ُ حول المقابلات ,- الدراسة عينة أفراد عد>خدمة>الموظفاستجابات

غCD>موافقموافقالسؤالم

والنقل؟1 وrجازات الرواتب لإدارة نظام يوجد 136`ل

ا?wوافز2 لإدارة ذ&ي نظام يوجد 316وا?wسومات؟`ل

3Sن؟ت`لJالموظف استفسارات xyع للرد ذكية اتصال قنوات 811وجد
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ً
قصــورا %نــاك أن أكــدوا مناصــ*(م اخــتلاف ع1ــ0 المشــارك3ن أن الســابق ا;:ــدول مــن EــD@خدمــة@الموظــف@يت<ــ=

ارك3ن@إ0b@أن@ا;aدمة@فلا@يوجد@نظام@واP=@وإلك\]وZي@يرتبط@با;Tوافز@وQوP=@آلياN(ا،@وكذلك@النقل،@وأشار@Hعض@المش

التقاعـــــد وطلـــــب وfجـــــازات الرواتـــــب إدارة كخدمـــــة الموظـــــف ع1ـــــ0 iســـــhل أنظمـــــة وجـــــود مـــــع
ً
خصوصـــــا مـــــا

ً
نوعـــــا جيـــــدة

والنقل
ً
.  إلك\]ونيا

ا;:ــدولحيــثوقــد@جــاءت@نتــائج@المقابلــة@متوافقــة@إbـــ0@حــد@كب3ــ]@مــع@نتــائج@pســـnبانة مــن أن@واقـــع@) 13(يت<ــ=

xال الموارد عمادات Hُاستخدام DـE السـعودية با;:امعات Dّyِصْطِنَاp الذ}اء لتطبيقات عـد@خدمـة@الموظـف@يتضـمن@شرQة

الرواتـب)لا،@غ3]@موافق(من@�سئلة@pستجابات@ف�(ا@2أسئلة،@جاءت@3 لإدارة نظـام وجـود عـن السـؤال }اـن ح3ن DE ،

والنقــل لتطبيقــاتpســتجابات@فيــھ@موافــق،@و%ــو@مــا@�شــ3]@إbــ0@أن@واقــع@اســتخدووfجــازات الxشــرQة المــوارد عمــادات ام

Hُ DE Dyصطناp دراسـةالذ}اء نnيجـة مـع النnيجـة %ـذه وتختلـف متوسـطة، بدرجـة جـاء الموظـف خدمة  &Lochner(عد

Preus,2018 (الــــــذ}اء تطبيقــــــات اســــــتخدام DــــــE كب3ــــــ]ة درجــــــة ع1ــــــ0 حصــــــل قــــــد الموظــــــف خدمــــــة مجــــــال أن أظhــــــرت ال�ــــــ�

أن 0bإ ذلك �عزى وقد ،Dyصطناp@0ـbدمة@الموظف@إلا@أ�(ا@لـم@تصـل@إa;@ا@أنظمة@و�وابات@مخصصةhأغلب@ا;:امعات@ل

Dyصـــطناp@عتمـــاد@ع1ـــ0@تطبيقـــات@الـــذ}اءp،وجـــود وكـــذلك انnشـــار%ا، وقلـــة إم�اناN(ـــا DـــE الثقـــة قلـــة إbـــ0 ذلـــك �عـــود وقـــد

Qشـــرxال المـــوارد طمـــوح تل�ـــ� لا ف�ـــ� ا;:امعـــات DـــE والنقـــل و�جـــور ا;Tـــوافز أنظمـــة DـــE ة@ولا@يتوافـــق@مـــع@متطلبـــات@قصـــور

دراسـة،عملhم نnيجـة مـع النnيجـة %ـذه المسـؤول!ن) 2017العسـكر،(ودراسـة) 2015العمـري،(وتتفـق مـن يتطلـب و/ـذا

ــــة0 ــ ـــع0آليــ ــ ــ والقــــــــوان!نإوضـ :نظمــــــــة وتطبيــــــــق والنقــــــــل، واBCــــــــوافز :جــــــــور لتوزEــــــــع المJــــــــامفيلكFGونيــــــــة توزEــــــــع يخــــــــص مــــــــا

العبــــــــارات تحقــــــــق Oعــــــــود وقــــــــد وVجــــــــازات10،30،40،6والمســــــــؤوليات، الرواتــــــــب إدارة أنظمــــــــة أن XــــــــYإ متوســــــــطة بدرجــــــــة

لا :نظمـة /ـذه أن إلا اC^امعـة `ـ_ للموظـف VلكFGونيـة البوابـة Fcع إلكFGوfي iشgل إدارjkا يتم والتقاعد واBCسومات

_mصطناo0اءpات0تطبيقات0الذq!تتضمن0مم.

العبـارت!ن أن ح!ن وقـتـاتحقق70،8`_ ضـعيفة التواصـلذلـك0دO0عـود0بدرجـة وسـائل `ـ_ اBCاصـل Fالكب!ـ التطـور XـYإ

وجJــــدالموتطـــور وقـــت تتطلـــب وال|ــــ}
ً
شـــفو{ا أو

ً
كتابيـــا ســــواء المـــوظف!ن بـــ!ن التواصــــل بوســـائل العبـــارة.قارنـــة ف�ــــ}50أمـــا

ضـــعيفة، بدرجـــة وصـــعو�تھ،متحققـــة اC^امعـــات بـــ!ن للنقـــل وا�ـــBة آليـــة وجـــود عـــدم XـــYإ ذلـــك Oعـــزى مـــا0جـــاءت0كوقـــد

العبارة2بارةالع /ذه حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسط قيمة بلغت حيث ضعيفة بدرجة 2.465متحققة

قــدره معيــاري ال|ــ}1.444بــانحراف اBCساســة :نظمــة مــن اBCــوافز نظــام لgــون :خ!ــFة المرتبــة `ــ_ العبــارة /ــذه جــاءت ،

والشــفافي العدالــة مبــدأ تحقيــق وضــرورة ومراقبــة مراجعــة يخشــتتطلــب الرؤســاء يجعــل ممــا ن0عــ:خطــاء0الناتجــة0ونة

  . استخدام0التقنية
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:النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

ب,ن"ينص�ع! الذي� إحصائية دلالة ذات فروق توجد واقع8ل حول العينة أفراد استجابات متوسطات

با&Aامعــات BّCِا
َ
Dصْــطِن الــذEاء لتطبيقــات الKشــرIة المــوارد عمــادات الســعودية�مــن�وجSــة�نظــر�العــامل,ن�اســتخدام

VWإ عزى
ُ
Y "؟)المؤ8ل�العلمي،�ا&Aامعة�سنوات�ا&%^[ة(]Zا،

العلمي-1 المؤ8ل لمتغ,[
ً
وفقا : الفروق

والـــ(س اختبـــاركروســـ+ال اســـتخدام أحـــاديKruskal Wallis-Hتـــم التبـــاين تحليـــل لاختبـــار لابـــارام-,ي كبـــديل

اســتخدام>ــ;2الكشــف2عــن2دلالــة5One Way ANOVA2تجــاه2 واقــع حــول الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات >ــ; الفــروق

GـــــHالعل المؤJـــــل لاخـــــتلاف ترجـــــع GـــــOوال الســـــعودية باQRامعـــــات ;ّSِا
َ
5صْـــــطِن الـــــذVاء لتطبيقـــــات الZشـــــرYة المـــــوارد عمـــــادات

دكتــــــوراه( ماجســــــت[,، فأقــــــل، ل)ب_ــــــالورYوس
ً
نظــــــرا دكتــــــوراهقلــــــة، GــــــHالعل المؤJــــــل مجموعــــــة أفــــــراد ــــدد2(عــــــدد ،2)8= العــ

;fالتا اQRدول :وYوghiا

)14(جدول

وال#س اختباركروس&ال حولKruskal Wallis-Hنتائج الدراسة عينة أفراد استجابات ب=ن الفروق دلالة عن للكشف

العلمي للمؤIل
ً
وفقا السعودية باOPامعات Qّ�ِا

َ
$صْطِن الذ%اء لتطبيقات ال0شر-ة الموارد عمادات استخدام درجة(واقع

)2= ر-ة<ا=>

ال0شر-ة الموارد عمادات استخدام واقع

Cّ�ِا
َ
$صْطِن الذ%اء لتطبيقات

عدد<الرتبالمؤHل<العلمي
متوسط<

الرتب

قيمة<

"H"

مستوى

الدلالة

Qول $ستقطاب<والتعيSن: البُعد

فأقل 219129.808ب'الور$وس

4.988
0.083

غ,+*دالة
29107.276ماجست,+

8169.625دكتوراه

الثاTي والتدر-ب: البُعد المVنية التنمية

فأقل 219126.135ب'الور$وس

6.3470.05 29128.672ماجست,+

8192.625دكتوراه

الثالث أداء<الموظف: البُعد

فأقل 219127.525ب'الور$وس

3.961
0.138

غ,+*دالة
29122.052ماجست,+

8178.563دكتوراه

خدمة<الموظف: عد<الراZعالبُ

فأقل 219126.890ب'الور$وس

2.476
0.290

غ,+*دالة
29129.672ماجست,+

8168.313دكتوراه

ال\لية الدرجة

فأقل 219127.760ب\الور-وس

4.254
0.119

غhS<دالة
hS29119.948ماجست

8179.750دكتوراه
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أنــھ الســابق ا)'ــدول مــن واقــعلا2تو يت,ــ+ حــول الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات @ــ?
ً
إحصــائيا دالــة فــروق جــد

،DـEالعل المؤIـل لاخـتلاف ترجـع السـعودية با)'امعـات ?ّNِا
َ
Qصْـطِن الـذRاء لتطبيقـات الXشـرVة المـوارد عمـادات استخدام

[ُ ?@ الفروق مسـتوىماعدا عنـد
ً
إحصـائيا دالـة الفـروق Rانـت فقـد والتدرVب الم_نية التنمية ؛2وcمراجعـة0.052دلالـة2عد

[ُ حــول Qســتجابة @ــ? المجموعــات dــeأع أن نلاحــظ الرتــب المؤIــلمتوســطات مجموعــة Iــم والتــدرVب الم_نيــة التنميــة عــد

دكتوراه DEاب،العلjkأ لlون ذلك nعود المستمرموقد والتعلم والتدرVب البحث dqإ يميلون الدكتوراه .ؤIل

لمتغ'&ا%$امعة-2
ً
وفقا :الفروق

،�و-انـت�النتـائج�كمـا�"ـ��مو�ـ�ة��ـ��One Way ANOVAتخدام2اختبـار2تحليـل2التبـاين2أحـاديQ2تجـاه2تـم2اسـ

:التا.�

)15(جدول

ال&شر#ة الموارد عمادات استخدام واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار#ة و@نحرافات المتوسطات

السعودية باEFامعات GّHِا
َ
@صْطِن الذJاء لENامعةلتطبيقات

ً
وفقا

والتدر#ب@ستقطابPوالتعيOن المRنية الWليةخدمةPالموظفأداءPالموظفالتنمية الدرجة

ط
س

تو
م

ي ر
يا

مع
ف

را
ح

ان

ط
س

تو
م

ي ر
يا

مع
ف

را
ح

ان

ط
س

تو
م

ي ر
يا

مع
ف

را
ح

ان

ط
س

تو
م

ي ر
يا

مع
ف

را
ح

ان

ط
س

تو
م

ي ر
يا

مع
ف

را
ح

ان

القرى أم 21.50011.15619.36510.54215.2128.08122.38510.94878.46238.380جامعة

PمامYPجامعة

محمدPبنPسعود
21.4749.21620.2588.66217.0416.56224.27810.11983.05231.096

15.3967.45414.4387.41410.9176.09113.9178.00054.66727.029جامعةPالقصيم

جازان 19.51611.13519.58111.13216.4848.75521.67712.14277.25840.949جامعة

23.35711.51219.57110.30115.5367.95620.2149.34778.67937.530جامعةPاEFوف

)16(جدول

Pتجاه@PأحاديPالتباينPتحليلPنتائجOne Way ANOVA و@نحرافات اbFسابية المتوسطات بOن الفروق عن للكشف

الد عينة أفراد لاستجابات اGّHِالمعيار#ة
َ
@صْطِن الذJاء لتطبيقات ال&شر#ة الموارد عمادات استخدام واقع حول راسة

اEFامعة eOلمتغ
ً
وفقا السعودية باEFامعات

PعماداتPاستخدامPواقع

لتطبيقات ال&شر#ة الموارد

GّHِا
َ
@صْطِن الذJاء

مصدرPالتباين
Pمجموع

المرgعات

درجات

اbFر#ة

Pمتوسط

المرgعات
Pال"ف"قيمة دلالةمستوى

iول @ستقطابP: البُعد

والتعيOن

1643.7864410.946ب<ن�المجموعات

4.2250.01 24410.83525197.254داخل�المجموعات

�B26054.621255الك

الثاmي 1171.6054292.9013.3360.01ب<ن�المجموعاتالتنميةP: البُعد



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D5CHÄÅ¬’\D13CHÖÁ]fiÁ2025‹ISNN: 2709-5231

                                                                                159                                      www.jser-kw.com 

والتدر ب 22036.83225187.796داخل المجموعاتالم'نية

23208.438255الك$#

الثالث أداء2الموظف: البُعد

1261.7284315.432ب'ن المجموعات

5.9900.01 13216.88125152.657داخل المجموعات

14478.609255الك$#

الرا4ع خدمة2: البُعد

الموظف

3572.6744893.168ب'ن المجموعات

8.7130.01 25730.947251102.514خل المجموعاتدا

29303.621255الك$#

ال9لية الدرجة

27196.11046799.027ب?ن2المجموعات

5.8720.01 290620.3752511157.850داخل2المجموعات

MN317816.484255الك

أنھ السابق ا:/دول من دلايت<= مستوى عند
ً
إحصائيا دالة فروق M# اسـتجابات أفـراد عينـة 0.01لة توجد

ترجــــع الســــعودية با:/امعــــات #ّPِا
َ
Sصْــــطِن الــــذTاء لتطبيقــــات الZشــــرXة المــــوارد عمــــادات اســــتخدام واقــــع حــــول الدراســــة

دالع$_ وللتعرف ،لاختلاف ا:/امعة فرق أقل اختبار استخدام تم الفروق التا �LSDدلالة ا&%دول :و+و()'ا

)17(جدول

اLSDر&نتائج&اختبا ب,ن الفروق دلالات عن المواردللكشف عمادات استخدام واقع حول الدراسة عينة أفراد ستجابات

لمتغ,IاGHامعة
ً
وفقا السعودية باGHامعات NّOِا

َ
Rصْطِن الذSاء لتطبيقات الVشرUة

اGHامعةعدالبُ
القرى Xمام&محمد&بن&أم

سعود
جازانالقصيم

Rستقطاب&والتعي,ن

0.026محمد.بن.سعود.-مام

**6.078**6.104القصيم.

*1.9841.9584.120جازان

3.841**1.8571.8837.961ا&%وف

G0.893مام.محمد.بن.سعود.

**5.820**4.927القصيم

**0.2160.6775.143جازان

0.010*0.2060.6875.133ا&%وف.

1.829ود.Gمام.محمد.بن.سع

**6.124**4.295القصيم.

**1.2720.5575.567جازان

0.948**0.3241.5054.619ا&%وف

G1.893مام.محمد.بن.سعود.

**10.361**8.468القصيم.

**0.7082.6017.760جازان
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1.463**2.1714.0646.297ا��وف�

4.591(مام�محمد�بن�سعود

**28.385**23.794القصيم�

**1.2035.79422.591جازان

1.421**0.2184.37324.012ا��وف

دلالة*        مستوى عند دال المتوسطCن بCن دلالة** ،��0.05الفرق مستوى عند دال المتوسطCن بCن 0.01الفرق

Hــــم القصــــيم بجامعــــة المــــوظفCن أن الســــابق ا��ــــدول مــــن LــــMواقــــعيت حــــول Rســــتجابة SــــT المجموعــــات أقــــل

دالــة فــروق Hنــاك Yانــت فقــد الســعودية، با��امعــات SّZِصْــطِنَاR الــذYاء لتطبيقــات ة ال`شــر̂ المــوارد عمــادات اســتخدام

دلالــــــة مســــــتوى عنــــــد
ً
بجامعــــــة0.05أو�0.01إحصــــــائيا المــــــوظفCن وcــــــCن eخــــــرى با��امعــــــات المــــــوظفCن اســــــتجابات بــــــCن

gعزى وقد المملكةالقصيم، رؤ^ة وتحقيق ا�kدمات تحسCن نحو السعودية ا��امعات lسابق mnإ لتحسـCن�2030ذلك

أن إلا ما،
ً
نوعا متقارب السعودية العرcية المملكة ST ا��امعات نظام أن كما السعودية، ل�rامعات stالعال التصvيف

ZصــــطناR الــــذYاء تقنيــــة اســــتخدام SــــT واقعwــــا عــــن راضــــية yــــCغ القصــــيم الــــرغم�مــــن�تقــــدمwا�Tــــ�Sتصــــvيف�ع}ــــ�S�mجامعــــة

ر�المستمر .ا��امعات�السعودية،�ف{�sتبحث�إ�mnالتحسCن�والتطو̂

:بال0سبة$لمتغ) $سنوات$ا#"! ة-3

التالي نOne Way ANOVAتم�استخدام�اختبار�تحليل�التباين�أحادي�Rتجاه� ا'&دول ن () النتائج ورصدت ،  :

)18(جدول

و6نحرافات One Way ANOVAي$6تجاه$نتائج$تحليل$التباين$أحاد ا=>سابية المتوسطات بBن الفروق عن للكشف

HّIِا
َ
6صْطِن الذLاء لتطبيقات الPشرOة الموارد عمادات استخدام واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارOة

ا=WXYة لمتغWBسنوات
ً
وفقا السعودية با=\امعات

والتدرOبالتنم6ستقطاب$والتعيBن الم^نية الaليةخدمة$الموظفأداء$الموظفية الدرجة

ط
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ف
را
ح
ان

19.00010.38816.9239.51213.8467.89317.57711.01067.34637.689فأقل5

5-1021.06410.59019.95710.56416.1917.46221.23410.24778.44736.531

10@A20.3019.98018.8099.27515.2627.51121.69410.75676.06634.667فأك
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)19(جدول

و'نحرافات One Way ANOVAنتائج"تحليل"التباين"أحادي"'تجاه" ا<=سابية المتوسطات بCن الفروق عن للكشف

اKّLِالمعيارIة
َ
'صْطِن الذOاء لتطبيقات الRشرIة الموارد عمادات استخدام واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات

ا<XYZة سنوات XCلمتغ
ً
وفقا السعودية با<[امعات

الموارد عمادات استخدام واقع

الRشرIة"لتطبيقات"الذOاء"

KّLِا
َ
'صْطِن

مصدر"التباين
مجموع"

المر_عات

درجات

ا<=رIة

سط"متو 

المر_عات
الدلالة"ف"قيمة" مستوى

cول 'ستقطاب"والتعيCن: البُعد

71.343235.671ب!ن المجموعات

0.347
0.707

غ!% دالة
25983.28253102.701داخل المجموعات

26054.62255الك*(

الثاfي التنمية"المhنية": البُعد

والتدرIب

154.37277.185ب!ن المجموعات

0.847
0.430

غ!% دالة
23054.0725391.123داخل المجموعات

23208.44255الك*(

الثالث أداء"الموظف: البُعد

92.538246.269ب!ن المجموعات

0.814
0.444

غ!% دالة
14386.0725356.862داخل المجموعات

14478.61255الك*(

الراlع خدمة"الموظف: البُعد

385.9862192.993المجموعاتب!ن

1.688
0.187

غ!% دالة
28917.64253114.299داخل المجموعات

29303.62255الك*(

الnلية الدرجة

2191.7721095.885بCن"المجموعات

0.878
0.417

غXC"دالة
315624.72531247.529داخل"المجموعات

Ky317816.5255الك

أنــھيت:ــ/ مــن الســابق واقــعاBCــدول حــول الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات Lــ(
ً
إحصــائيا دالــة فــروق توجــد لا

ا+*(ـ)ة، سـنوات لاخـتلاف ترجـع السـعودية با+7امعـات اِ:9ّ
َ
=صْـطِن الـذ<اء لتطبيقات الEشرCة الموارد عمادات استخدام

نKيجة دراسة مع النKيجة Nذه إXـ) 2021العزام،(وتتفق ذلـك Zعـزى التوجـھ\العـام\^ـ9\ا+7امعـات\السـعودية\Nـو\أن\[\وقـد

بأNميـــة والكثaـــ)ة القليلـــة ا+*(ـــ)ات أfـــeاب جميـــع وو:ـــ9 gـــhالرق والتحـــول =صـــطنا:9 الـــذ<اء تقنيـــة gـــjتب نحـــو التوجـــھ

.المساعدة\^9\نجاح\Nذا\التوجھ

الدراسة : توصيات

9lي بما الدراسة gmnتو نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما ضوء 9^:

-\9uذكيـةالس جامعـات إXـ[ ا+eاليـة ا+7امعـات وتحوCـل السـعودية العرxيـة بالمملكـة
ً
إدارCـا ذكية جامعات لإyشاء

Nـذه ^ـ9 المق}ـ)ح النمـوذج وم{|ـا المجـال Nـذا ^ـ9 الدراسـات نتـائج مـن ~فادة خلال من العالمية، النماذج ضوء 9^

. الدراسة
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5صـــطنا23،أن�ت0ب.ـــ-�ا,+امعـــات�النمـــوذج�المق&ـــ%ح�لتطـــو ر�عمـــادات�المـــ- الـــذ6اء تطبيقـــات ضـــوء :ـــ2 ال=شـــر ة وارد

الواقع أرض @Aع لتطبيقBا اللازمة وال=شر ة المادية GمFانات من يلزم ما %Kوتوف.

تفعيل�الشرا6ات�بKن�ا,+امعات�والBيئات�والشـر6ات�ذات�ا,NOـ%ة�:ـ�2الـذ6اء�5صـطنا23،�و5طـلاع�عAـ@�ا,NOـ%ات�-

.طنا�23لز ادة�خXY%Nا�وإمFاناXYاوالتطبيقات�ا,Wديثة�:�2الذ6اء�5ص

التقنيــة- مجــال :ــ2 التدر =يــة الNــ%امج تب.ــ[ خــلال مــن وGدار ــة، ^6اديميــة القيــادات لــدى الــو23 مســتوى تنميــة

.والذ6اء�5صطنا23

التواصــل�مــع�ا,NOـــ%اء�والبــاحثKن�والمختصـــKن�:ــ�2مجـــال�الــذ6اء�5صــطنا�23:ـــ�2ا,+امعــات�,Wصـــر�التحــديات�ال`ـــ[�-

Gداريتواجھ�ا,+ا العمل لتطو ر اصطنا23 ذ6اء تطبيقات بناء 2: خXY%Nم من و5ستفادة . معات

الدراسة : مق&%حات

المســتقبلية والدراســات البحــوث اق&ــ%اح يمكــن فإنــھ أوردXYــا، ال`ــ[ للتوصــيات
ً
واســتكمالا الدراســة نتــائج ضــوء :ــ2

:nتية

ر- 2: 5صطنا23 الذ6اء تطبيقات لدور وصفية دراسة .فع�المpKة�التنافسية�:�2ا,+امعات�السعوديةإجراء

لإ- مزجية دراسة .س&%اتيجية�مق&%حة�لتوظيف�الذ6اء�5صطنا�2:�23تطو ر�التعليم�ا,+ام2rإجراء

السعوديةتنظيم�- ا,+امعات 2: ^6اديمية للقيادات Gداري د̂اء لتطو ر ]v تدر .برنامج

:قائمة.المراجع

إدارة). 2019. (خالــد�أحمـــد�محمــد�ســالم؛�وشـــعلان،�عبدا,Wميــد�عبــدالفتاحأحمــد،�أحمــد�إبـــراyيم؛�وغيــث،� أداء تطـــور

التعليميــــــــة بالمؤسســـــــة ال=شـــــــر ة تحليليـــــــة: المـــــــوارد ـــــة،دراســـــــة ـــــةمجلــ ـــــةالمعرفــ ـــــة:ال&%بو ـــ ـــــر ةا,+معيــ لأصــــــــولالمصــ

.127-108،�)14(7ال&%بية،

المـــــوارد). 2019. (أصـــــرف،�حامـــــد�جـــــودت إدارة وظـــــائف مســـــتقبل ـــق�تقنيـــــات�الـــــذ6اء�اس0شـــــراف ـــوء�تطبيــ ال=شـــــر ة�:ـــــ�2ضــ

المتحــــدة: 5صْــــطِنَا2ّ3ِ العر�يــــة Gمــــارات �+مــــان إمــــارة :ــــ2 والتخطــــيط البلديــــة دائــــرة عAــــ@ مطبّقــــة جــــرش.دراســــة

.42-9،-خاصعدد،21جرش،جامعة،والدراساتللبحوث

ال@ش). 2019. (آل-:8راف،-عايض-بن-محمد الموارد إدارة لتطوBر مُقEFح رBة-بالتعليم-ا8OامKN-السعودي-KL-ضوء-تصوّر

ورؤBة التنموBة . 351-294،-)2(27القاYرة،جامعة:الEFبوBةالعلوممجلة".2030"اTOطط

السعودية). 2021. (ال@شر،-فاطمة-عبدالله ا8Oامعات KL _داري العمل KL Kaصطناc . -المتطلبات-والتحـديات–الذdاء

.دار-اfOامد: عمان
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م"ــــ!وك ���ــــا�ي،� نــــوف والرشــــيدي، فخــــري ع.ــــ- نــــوف والرشــــيدي، حــــا0- محمــــد ضــــوء).2024(مــــروة ;ــــ- مق"ــــ!ح تصــــور

المرحلـــة مـــدارس مخرجـــات جـــودة وتحســـCن Gســـ"!اتيجية Gدارة ممارســـات لتطـــوHر -KصـــطناN الـــذOاء تطبيقـــات

الSوHت، ال"!بوHة، والبحوث الدراسات مجلة الSوHت، دولة -; .235-194،�)11(4الثانوHة

ال^شرHة). 2019. (جودة،�محفوظ�أحمد الموارد .دار�وائل: عمان. إدارة

رافدة ال^شرHة). 2019. (اbcرHري، الموارد إدارة -; حديثة اليازوري: عمان. اتجاeات .دار

إبـــراeيم أحـــلام والعيثـــاوي، محمـــد؛ خالـــد ). 2019. (حمـــدان،
ً

وتطبيقيـــا
ً

نظرHـــا اbcديثـــة ال^شـــرHة المـــوارد دار�: عمـــان. إدارة

.وائل

دعســـان خلـــف محمـــد واbcواتمـــة، محمـــود محمـــد رولا تحســـCن). 2024(حميـــدان، ;ـــ- -KصـــطناN الـــذOاء تطبيقـــات دور

الSوHـت، ال"!بوHـة، والبحـوث الدراسات مجلة المعلمCن، نظر وجmة من ومعوقاتھ qردن -; التعليم ،�)11(4جودة

389-419.

،sــــــtليOو eــــــدي وســــــلامي، ســــــعد ج�uــــــان ـــــات�). 2020.(�عمــــــةاwcضــــــري، ــــ-�اxcامعـ ــــطناK-�;ــ ــــذOاء�Nصــ ـــــيy!ا�ي�والــ ـــن�السـ ــ qمـ

مقارنة دراسة .السعودية

بجامعــة). 2021. (الــداود،�منCــ!ة�ب}ــت�عبــدالعزHز ال^شــرHة المــوارد عمــادة ;ــ- -ّKِصْــطِنَاN الــذOاء تطبيقــات اســتخدام واقــع

GســـلاميةاxcامعـــةوNجتماعيـــة،ل"!بوHـــةاللعلــومGســـلاميةاxcامعـــةمجلـــة.Gمــام�محمـــد�بـــن�ســـعود�Gســلامية

.93-49،�)5(المنورة،بالمدينة

بجامعــة). 2021. (الــداود،�منCــ!ة�ب}ــت�عبــدالعزHز ال^شــرHة المــوارد عمــادة ;ــ- -ّKِصْــطِنَاN الــذOاء تطبيقــات اســتخدام واقــع

Gســـلاميةاxcامعـــةجتماعيـــة،وN ال"!بوHـــةللعلــومGســـلاميةاxcامعـــةمجلـــة.Gمــام�محمـــد�بـــن�ســـعود�Gســلامية

.93-49،�)5(المنورة،بالمدينة

الفتــــــوح أبــــــو عبــــــدالكرHم ال^شــــــرHة) . م2010.(درو�ـــــش، المــــــوارد ـــ�s( إدارة ـــ��المؤس�ـــ ـــل�التمCـــ ـــ-�ظـــ ــــوث�: الشــــــارقة). ;ـــ مركــــــز�بحــ

.الشرطة

Oاظم منتظر واbcسناوي، محمد؛ !Cعب اcإدارة). 1443. (الشمري، المنظمات -; ال^شرHة .دار�صفاء: عمان. bديثةالموارد

ع.ــــ- ناصــــر محمــــد والصــــقري، ع.ــــ-، ســــعيد ســــالم الكنــــدي، ســــعيد، ب}ــــت اب�ســــام اســــتخدامتــــأثC! .)2020. (الشــــmومية،

غC![عمانسلطنة;-والمؤسساتللأفرادالرقميةاwcصوصيةع.�NصْطِنَاKِّ-الذOاءتطبيقات !Cماجست رسالة

.جامعة�السلطان�قابوس]. م}شورة

الرHادية). 2021.(دي،�يوسفالصف ال^شرHة الموارد .دار�ومكتبة�اbcامد: عمان. إدارة

التنافســية). 2015.(عبــاس،�حســCن�وليــد المCــ�ة لاســتدامة اbcــديث المــدخل ال^شــرHة المــوارد إدارة دار�: عمــان. اســ"!اتيجية

.ومكتبة�اbcامد

ال^شـــرHة). 2019. (عبـــاس،�محمـــد�حســـCن المـــوارد إدارة ممارســـات بحـــثدور المعر;ـــ- المـــال رأس اســـتدامة ;ـــ- Gلك"!ونيـــة

وGدارHة. ميدا�ي�;-�جامعة�بابل Nقتصادية العلوم .44-25�،113�،22. مجلة
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ــــود ــــة�محمــ ـــيد؛�وأحمــــــد،�كر مــ ـــمد،�أســــــماء�الســـ تكنولوجيــــــا). 2020. (عبــــــد�الصـــ ومســــــتقبل <صْــــــطِنَاِ;ّ: الــــــذ?اء تطبيقــــــات

والEش. التعليم للتدر ب العرGية .رالمجموعة

سلوى الله، <صْطِنَاِ;ّ:). 2021. (عبد والتوزPع: دMي. الذ?اء للEشر .مداد

مــن). 2019. (عبــدالرحمن،�إيمــان�جميــل الرســمية Uردنيــة اVWامعــات Xــ: ]لكYZونيــة ال\شــر ة المــوارد إدارة تطبيــق واقــع

بالأغواطوجaة�نظر�القادة�U?اديمي_ن،� :eثلي عمار جامعة .129–76�،112. دراسات

ijــkطيــب،�عــاكف�عبــدالله�موmWمحمــد�محســن�ســعد؛�وا�،nــoVpونيــال\شــر ةالمــواردإدارةواقــع).2019 .(الYZإلك
ً

Xــ:ا

مEشورة(ومعيقاstاالrو تجامعة Y_غ Y_ماجست المفرق). رسالة البvت، آل .جامعة

عبدالله محمد نورة كفاء). 2021. (العزام، رفع :X <صْطِنَاِ;ّ: الذ?اء بجامعةدور ال\شر ة الموارد لإدارة ]دار ة النظم ة

.494-84�،467سوzاج،جامعة،الYZبو ةالمجلة. تبوك

عبـــدالعز ز بEـــت فاطمـــة والتــو جري، محمـــد؛ بEـــت نجـــلاء والتــو جري، فaـــد؛ بEـــت ســـارة إدارة). 2021. (العســكر، فاعليـــة

الر ـــاض بمدينــة zUليـــة اVWامعــات Xـــ: ال\شــر ة للبحـــوثالقــوميالمركـــز :والنفســيةالYZبو ـــةلعلــومامجلــة.المــوارد

.91-64،�)12(5،�غزة

نفvسة باشري، أمل؛ والسيد، محمد؛ ال\شر ة). م2017.(عشوش، الموارد إدارة التجارة: القاzرة. أساسيات .?لية

أحمـــد أروى اmWاصـــة). 2015.(العمـــري، Uردنيـــة اVWامعـــات Xـــ: التنظيميـــة حالـــة: العدالـــة جـــرش�للبحـــوث�ةمجلـــ. دراســـة

المجلد-والدراسات رقم .83-67،�)2(،�ع)U)16ردن،

عمر بEت نجلاء مـن). 2020. (العمري، ]سلامية سعود بن محمد ]مام جامعة :X ال\شر ة للموارد العامة ]دارة واقع

.370-992،�)25(]سلامية،سعودبنمحمد]مامجامعة:الYZبو ةالعلوممجلة.وجaة�نظر�مEسوs�Gا

مطر مرزوق ،noaوالنماذج). 2021.(الف و]جراءات العامة والسياسات المaام ال\شر ة الموارد .شركة�تrو ن: جدة. إدارة

nــoالنع�iســ_ن�يح�ـ�Wا�،nالمــوظف_ن). 2020. (قر �ـ أداء تطـو ر Xــ: ال\شــر ة المـوارد عمــادة عمــادة: دور ع�ــ� تطبيقيـة دراســة

الملــك بجامعــة ال\شــر ة ،�)3(8وUبحــاث،للدراســاترفــادمركــز :وUعمــالللاقتصــادالعالميـةالمجلــة. خالــدالمـوارد

521-537.

إداري). م2014. (?ـــاـX:،�مصــــطفى�يوســــف منظــــور مــــن ال\شــــر ة المــــوارد مكتبــــة�: عمــــان. عــــولno-تكنولــــو�:-تنمــــوي-إدارة

.المجتمع�العرMي

محمد دعاء ورستم، محمد؛ نفvسھ وGاشري، مصطفى؛ ال\شر ة). م2018. (?امل، الموارد التجارة: القاzرة. إدارة .?لية

جـــون ،�دار�)عبدالمحســـن�عــايض�القحطـــا�ي،�مZـــYجم. (المزجيـــة–النوعيــة�-تصــميم�البحـــوث�الكميـــة). 2019. (كرPســو ل،

عام Uص�: العمل شر
ُ
� والتوزPع، للEشر .المسيلة

فيrـــي وكــلارك، جـــون؛ ثـــامر�-أيمــن�باجنيـــد. (لعلoــ�nباســـتخدام�المــن���المـــز جتصــميم�وإجـــراء�البحـــث�ا). 1440.(كرPســو ل،

.مركز�الEشر�العلno،��شر�العمل�Uص�:�عام). باعظيم،�مYZجم
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ـــــل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديرموت،�بيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الســــــــــــــــــــــعودية). 2018. (ماكــ رؤ,ــــــــــــــــــــــة تنفيــــــــــــــــــــــذ 5ســــــــــــــــــــــرع ـــ:9د�.2030الــــــــــــــــــــــذ6اء ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي،�مسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيج�العر>ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا@?لـ
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