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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ عبدالرحمن عبدالله

وطرق المنا0/ الCوAت-?ساسية<لية!ال>;بية-التدر6سأستاذ

مدير=التحر ر

ال>;بية-مركز!البحوث!ال>;بوAة-صفوت!حسن!عبد!العزAز.د الCوAت-وزارة

1يئة=التحر ر
د!بدر!محمد!ملك.أ

Aال>;بو وMدارة ?صول قسم ورئPس أستاذ
ً
سابقا (لية#ال&%بية#-ة

ال/و,ت-*ساسية

الرشيد.أ رشيد صا45 لولوه د
-أستاذ#ال@?ة#النفسية#وعميد#(لية#العلوم#و8داب

المملكة#العرHية#السعودية-جامعة#القصيم

السLل.أ MNع راشد د
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

لقرارعةد#أحمد#عودة#سعود#ا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا (لية#-السابقعميد#الو أستاذ

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة

الع\]يد#.أ نافع فرحان دلال
التدرTس وطرق VWالمنا -*ساسية(لية#ال&%بية-أستاذ

ال/و,ت

خضa%ي.أ محمد منال د
التدرTس وطرق VWالمنا ال&%بي-أستاذ (لية الطلابووكيل لشئون #####-ة

مصر-جامعة#أسوان

الرشيدي. د عنa]ان غازي
ال&%بية أصول مشارك جامعة#ال/و,ت-(لية#ال&%بية-أستاذ

أحمد#فjkL#الl?يjk. د
ال/و,ت-لتأليف#وترجمة#العلوم#ال@?يةالمركز#العرnي#

ال#"نة العلمية

د#خالد#عطية#السعودي.أ
وعمي التدرTس وطرق VWالمنا د#(لية#العلوم#ال&%بو,ةأستاذ

ً
-سابقا

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية

د#محمد#أحمد#خليل#الرفوع.أ
ال&%بوي النفس علم جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

م/اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال@?ة قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-السوTسجامعة#قناة

د#محمد#إبراuيم#طھ#خليل.أ
المستمر للتعليم اv5امعة مركز ومدير ال&%بية أصول أستاذ

مصر-جامعة#طنطا-(لية#ال&%بية##-وxعليم#الكبار

د#عمر#محمد#اz5راyشة.أ
ال&%بو,ة }دارة -جامعة#البلقاء#التطبيقية-(لية#*مa%ة#عالية#اv5امعية-أستاذ

*ردن

فؤاد#محمد#ال/اشفد#إيمان.أ
والتأuيل }عاقة (لية ووكيل النفسية وال@?ة اz5اصة ال&%بية أستاذ

الطلاب الزقاز,ق-لشئون مصر-جامعة
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د#محمد#سلامة#الرصا|M.أ
التدرTس وطرق VWالمنا العليا-أستاذ والدراسات jkالعل البحث وعميد

ً
*ردن-جامعة#ا5?سaن#بن#طلال-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-سابقا

إسماعيل.أ زاuر الغر,ب د
ً
سابقا ال&%بية (لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس ################-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د#نايل#محمد#اv�5ايا.أ
التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#-(لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميدأستاذ

*ردن-الطفيلة#التقنية

د#uدى#مصطفى#محمد.أ
التدرTسأ وطرق VWالمنا قسم ورئQس جامعة#####################-(لية#ال&%بية-ستاذ

مصر-سوuاج

الزHون.أ سليم محمد د
ال&%بية أصول وعميد#(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

الLاشمعقلھ#د#عبدالله#.أ
ً
سابقا التدرTس وطرق VWالمنا قسم ورئQس ##################-(لية#ال&%بية-أستاذ

جامعة#ال/و,ت

د#عادل#السيد#سرايا.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-الزقاز,ق

د#حنان#صب�M#عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اv5امعة#*مر,كية-رئQس

د#سناء#محمد#حسن.أ
ال وطرق VWالمنا مصر-جامعة#سوuاج-(لية#ال&%بية-تدرTسأستاذ

د#عا�شة#عبa]ة.أ
العرHية اللغة وxعليمية اللغو,ة الدراسات ثلي�M-أستاذ عمّار جامعة

اv5زائر-بالأغواط

ا5?سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرTس وطرق VWالمنا مدير-جامعة#yغداد-(لية#ال&%بية-أستاذ ومعاون
jالدرا�� كرHلاء العراق-ل&%بو,ة#المفتوحةال/لية#ا-مركز

العلاد#.أ أبو فوزي حنان
مصر-نياجامعة#الم-(لية#ال&%بية-ال@?ة#النفسيةأستاذ#

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رHيع
الملك#جامعة#-ال&%بية(لية#-المساعدال&%بية#اz5اصةأستاذ#

المملكة#العرHية#السعودية-سعود

م#uديل#حسaن#فرج.د.أ
-(لية#العلوم#و8داب-المساعدال&%بية#اz5اصة#أستاذ#

السعودية-ا5?دود#الشماليةجامعة#

��ال#حسن#اللي�j.د
                -*لسن(لية#-اللغو,ات#وال&%جمةمشاركأستاذ#

مصر-جامعة#قناة#السوTس

الظفa%يم�شد#د#فايز#.أ
                    جامعة-(لية#ال&%بية-السابقعميد#الأستاذ#تكنولوجيا#التعليم#و 

ال/و,ت#

د#عبد#الناصر#السيد#عامر.أ
ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس والتقو,م القياس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#قناة#السوTس

د#السيد#عMN#شLدة.أ
المتفرغ التدرTس وطرق VWالمنا الزقاز,ق-(لية#ال&%بية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلا�يد#.أ ز,د أنمار
ال&%بويالتخطأستاذ# (لية#العلوم#ال&%بو,ةوعميد#-يط

ً
اv5امعة#-سابقا

*ردن-*ردنية

لما#ماجد#مو���#القj��Qد#.أ
النف��jأستاذ# }رشاد

ً
سابقا ال&%بوي النفس علم قسم ورئQس -وال&%بوي

*ردن-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة

د#سامية#إبرTعم.أ
جامعة#العرnي##-العلوم#�جتماعية#و}�سانية(لية#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر-أم#البوا�M-بن#مLيدي

د#عاصم#�?ادة#عMN.أ
مالa]يا-اv5امعة#}سلامية#العالمية-أستاذ#اللسانيات#التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
                   -(لية#ال&%بية#-أستاذ#تقنيات#التعليم#والتعليم#}لك&%و�ي

اليمن-جامعة#صنعاء

د#صا45#أحمد#عبابنة.أ
ال&%بو,ة }دارة *ردنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ *ردن-اv5امعة

د#مسعودي#طاuر.أ
اv5لفة-أستاذ#علم#النفس عاشور ز,ان اv5زائر##-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
}دارة لبحر,نمملكة#ا-جامعة#البحر,ن-أستاذ

د#�vاج#غانم#عMN.أ
ال&%بويأستاذ# النفس مصر-جنوب#الواديجامعة#-بقنا(لية#ال&%بية-علم

جعفر#وصفي#أبو#صاعد.أ
ال&%بيةأستاذ# جامعة#-وعميد#(لية#8داب#والعلوم#ال&%بو,ةالمشاركأصول

فلسطaن-فلسطaن#التقنية

*مa%ة#محمد#ع���Qم.د.أ
التدرTسأستاذ# وطرق VWجامعة#الطائف-(لية#ال&%بية-المساعدالمنا-

المملكة#العرHية#السعودية

يوسف#محمد#عيد. د
اz5اصةمشاركأستاذ# وال&%بية jالنف��        جامعة#-(لية#ال&%بية-}رشاد

السعودية-الملك#خالد

خالد#محمد#الفضالة.د
ال&%بيةأستاذ# أصول ال/و,ت   -(لية#ال&%بية#*ساسية-مشارك
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uديل#يوسف#الشطي. د
ال&%بية أصول مشارك ال/و,ت-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

القطان. د أحمد عروب
ال&%بو,ة }دارة مشارك ال/و,ت##-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ

(س'شار$ة للمجلةال+يئة
الكندري.أ يوسف جاسم د

ً
سابقا ال/و,ت جامعة مدير ونائب ال&%بية أصول أستاذ

عبدالرحمن#أحمد#*حمدد.أ
ً
سابقا ال&%بية (لية وعميد التدرTس وطرق VWالمنا جامعة#ال/و,ت-أستاذ

الع\]ي.أ عو,د فر,ح د
ال/و,ت-فس#وعميد#(لية#ال&%بية#*ساسيةأستاذ#علم#الن

د#حسن#سوادي#نجيبان.أ
العراق-جامعة#ذي#قار-عميد#(لية#ال&%بية#للبنات

شةد#محمد#عبود#ا5?راح.أ
وم#ال&%بو,ة#أستاذ#القيادة#ال&%بو,ة#وعميد#(لية#العل

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

د#عMN#محمد#اليعقوب.أ
ال&%بو,ة و}دارة *صول ال&%بية-(لية#ال&%بية#*ساسية-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال/و,ت-سابقا

د#تQسa%#اz5والدة.أ
العليا الدراسات وعميد ال&%بية أصول أستاذ

ً
جامعة#آل#-سابقا

*ردن-البQت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية و}دارة المقارنة ال&%بية قسم ورئQس -(لية#ال&%بية-أستاذ

مصر-جامعة#طنطا

د#محسن#عبدالرحمن#المحسن.أ
ال&%بية أصول السعودية-جامعة#القصيم-(لية#ال&%بية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
العراق-جامعة#مQسان-(لية#ال&%بية#*ساسية-قسم#اv5غرافيار�س

د#صا45#أحمد#شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئQس جامعة#-(لية#ال&%بية#النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د#وليد#السيد#خليفة.أ
ال&%بوي و}حصاء jkالتعلي النفس علم قسم ورئQس -أستاذ

*زuر-(لية#ال&%بية مصر-جامعة

د#م�j#محمد#إبراuيم#غنايم.أ
التعليم واقتصاديات ال&%بوي التخطيط -(لية#ال&%بية##-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د#أحمد#محمود#الثوابيھ.أ
-جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-أستاذ#القياس#والتقو,م

*ردن

د#سليمان#سالم#اv�5ايا.أ
ال& }دارة -جامعة#الطفيلة#التقنية-(لية#العلوم#ال&%بو,ة-%بو,ةأستاذ

*ردن

د#سفيان#بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت#20جامعة#-أستاذ#علم#النفس

اv5زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

*ردن-جامعة#العلوم#}سلامية-د#خالد#محمد#عواد#القضاة.أ

أم4ن المجلة

محمد#سعد#إبراuيم#عوض. أ

المجلةالتعر$ف ب

ال&%بو,ة للاس¥شارات العطاء مركز عن ال&%بو,ة والبحوث الدراسات مجلة (لية-تصدر مع بالتعاون ال/و,ت دولة

شLور-جامعة#الطفيلة#التقنية-العلوم#ال&%بو,ة أرnعة (ل تحر,ر، *ردن uيئة بإشراف محكمة دور,ة علمية مجلة M و̈

لمجلة#للإسLام#¬M#تطو,ر#المعرفة#و�شرuا#من#خلال#طرح#القضايا#المعاصرة#وxس»ª#ا، وuيئة#علمية#تضم#نخبة#من#*ساتذة

ومتاyعة#ما#®ستجد#¬M#مختلف#مجالات#ال&%بية؛#، و�uتمام#بقضايا#التجديد#و}بداع، ¬M#مختلف#التخصصات#ال&%بو,ة

-e،#معرفة#Dar Almandumahدار#المنظومة#: والمجلة#مفLرسة#¬M#العديد#من#قواعد#المعلومات#الدولية،#وم¯�ا MAREFA#،

.                 وللمجلة�معامل�تأث0/�عر-ي،�AskZadالمكتبة�الرقمية�العر"ية�،� Edu Searach،#قاعدة#المعلومات#ال&%بو,ةShamaaشمعة#
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أ داف�المجلة

� ;<� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �المجلة �CDدف �الH/بوEة �التخصصات �للPشر�يل�LMمختلف �جديد �توف0/�وعاء �خلال من

التالية. وخارجXاالWوEتات�الباحث0ن�داخل�حاج Yر-عة ZYداف ;< تفصي]; [شWل المجلة أZداف تحديد     :وEمكن

الH/بوي. 1 المجال ;< البحث حركة لإثراء Ldالعل البحث مراكز مع الفاعلة     .المشاركة

.والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�الH/بوEةاستCoاض�الباحث0ن�المتمn0ين�للإسXام�>;�طرح�المعاijات�العلمية�المتعمقة. 2

    .التخصصات�الH/بوEةمختلف�توف0/�وعاء�لPشر�Yبحاث�العلمية�Yصيلة�>;�. 3

. متا[عة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�>;�مجال�العلوم�الH/بوEة. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

والب الدراسات بPشر الH/بوEة والبحوث الدراسات مجلة �مختلف�CDتم ;<� �wشرZا �yسبق �لم Lzال� حوث

كما�. أخلاقيات�البحث�العلLdترا~;�و ، المن{iية�العلميةت|بع�الأصالة�واijدة،�و ع]@�أن�تتصف�ب، التخصصات�الH/بوEة

الH/بوEة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست0/ رسائل م��صات المجلة ، المراجعات�العلميةو ، تPشر

العلمية، ث�والمراسلات�العلمية�القص0/ةالبحو تقارEرو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�>;�، وتقارEر

.        الH/بية�ونقدZا�وتحليلXا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0/نجلn0يةتقبل�المجلة�wشر�البحوث�باللغت0ن�العر"ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�Yاديميةشروطتوافر�· البحوث كتابة ;< عل�Cا المتعارف والمن{iية العلمية Yصول ع]@ المعتمد Ldالعل البحث

. المختلفة>;�مجالات�الH/بية�

ع]@· البحث من @AوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Cا- LdتPي Lzال واijامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الXاتف ورقم للباحث، �لكH/وwي . ال�/يد

.   �لمة) 150(م��ص�للبحث�باللغة�العر"ية�و�نجلn0ية�>;�حدود�-

.    الWلمات�المفتاحية�[عد�الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالXوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزEد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناوEن �شمل وأن ال��يحة، أماكCoا ;< مُدرجة وYشWال اijداول تWون ن

ا
ّ

ألا وEٌرا~@ الصفحةلضرورEة، �iم واijداول YشWال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
ملnHما البحث يWون �أن �YمرEكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�>;��Cايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

اأن�· Yخطاء من
ً
خاليا البحث .للغوEة�والنحوEة�و�ملائيةيWون

:يلnHم�الباحث�با�jطوط�وأ�iامXا�ع]@�النحو�التاA;أن�·
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. )14(و�iم�ا�jط�، )Sakkal Majalla(نوع�ا�jط�: اللغة�العر"ية-

.)14(و�iم�ا�jط�، )Times New Roman(نوع�ا�jط�: اللغة��نجلn0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوEن�الرئ�سية�والفرعية�ب�iم�-

Yسطر- ب0ن المسافة تWون Yسطرو ، بالPسبة�للبحوث�باللغة�العر"ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تWون
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والتعليم ال)'بية وزارة )* المستدامة التنمية بتحقيق وعلاق56ا >لك)'ونية ا@?وكمة تطبيق درجة

عُمان Eسلطنة

ا@?Hسية. د ناصر بن سليمان بNت رضية

المساعد ال()بو%ة +دارة +1سانية-أستاذ والدراسات ال()بية نزوى-8لية5العلوم5و4داب–قسم عُمان-جامعة سلطنة

RadhiyaAlhabsi@unizwa.edu.om

ال"شر18/10/2024: استلام5البحث ال"شر30/11/2024:  قبول 10/1/2025: تار(خ

,:الم��ص ;لك78ونية ا?<وكمة تطبيق خلال من المستدامة التنمية بتحقيق الت"بؤ إمOانية استكشاف QRإ الدراسة UVWدفت

عُمان Zسلطنة والتعليم ال78بية ?^معوزارة كأداة aس`بانة بقت
ُ
وط أUدافcا، تحقيق W, الوصفي ghالمن الدراسة واستخدمت ،

Vع Vللإجابة Vوالمعلومات مننالبيانات الدراسة عينة وتOونت V) 375(أسئلlmا، سلطنةمن W, والتعليم ال78بية بوزراة العاملrن

zالآxيو . تمعwVصWvمنVالمج%) 15.5(ب"سبةVعمان الدراسة نتائج ال78بية:جاءت وزارة W, ;لك78ونية ا?<وكمة تطبيق درجة أن

متوسط، عُمان Zسلطنة والتعليم ال78بية وزارة W, المستدامة التنمية تحقيق مستوى وأن متوسطة، عُمان Zسلطنة والتعليم

; ا?<وكمة تطبيق بrن قو(ة علاقة وجود QRإ النتائج ا?<وكمةوأشارت جودة زادت فOلما المستدامة، التنمية وتحقيق لك78ونية

المستدامة التنمية تحقيق إمOانية زادت التحتية. ;لك78ونية، الب"ية بتطو(ر الدراسة wك�7وأوصت أ�lا النتائج ظcر
ُ
ت حيث

;لك78ونية ا?<وكمة W, الثقة مستوى من يرفع مما وا?�صوصية wمن وتحسrن والمشار�ع.تأث7ًrا، wولو(ات تحديد وكذلك

داخل المعنية ا?^cات بrن والت"سيق التعاون وxعز(ز أUدافcا، وتحقيق المستدامة التنمية مفcوم مع تتوافق ال�� التعليمية

المستدامة التنمية أUداف لتحقيق وخارجcا .الوزارة

وز:ال(لمات&المفتاحية المستدامة، التنمية ;لك78ونية، عُمانا?<وكمة سلطنة والتعليم، ال78بية .ارة
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Abstract: This study aimed to explore the predictability of achieving sustainable development through the 

application of e-governance in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. The study employed a 

descriptive methodology to achieve its objectives and utilized a questionnaire as a tool for data collection to 

answer its research questions. The sample consisted of 375 employees from the Ministry of Education in Oman, 

representing 15.5% of the original population. The results indicated that the degree of application of e-governance 

in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman was moderate, and the level of achievement of sustainable 

development in the ministry was moderate. The findings revealed a strong relationship between the application of 

e-governance and the achievement of sustainable development, suggesting that as the quality of e-governance 
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increases, the potential for achieving sustainable development also increases. The study recommended developing 

the infrastructure, as the results showed it to be the most impactful factor, and improving security and privacy to 

enhance trust in e-governance. Additionally, it suggested identifying priorities and educational projects that align 

with the concept of sustainable development and its goals, as well as enhancing cooperation and coordination 

among stakeholders both within and outside the ministry to achieve sustainable development objectives.

Keywords: E-governance, sustainable development, Ministry of Education, Sultanate of Oman.

:مقدمة

المعاصر &%سان حياة من يتجزأ لا
ً
وجزءا حتمية ضرورة التكنولوجيا

عَدُّ
ُ
التقدم: من &%سان ن

ّ
مَكِ
ُ
ت ف<= ،

الزمان حدود
ً
متجاوزة بكفاءة، اليومية احتياجاتھ لتلبية وسرEعة دقيقة معلومات وتقدم و+ك(شافات، المعر-,

والتقييم والمقارنة التفك67 ,- القرار متخذي <ساعد كما .والم@ان،

م تقنيات من تقدمھ وما الراEعة الصناعية الثورة مع KذهوIالتوازي تطوLع NOإ الدول Qَت توجَّ تقدمة

متطورة إلك6Tونية خدمات NOإ التقليدية خدماWXا لتحوZل -,،التكنولوجيا التالية المرحلة [لك6Tونية ا_^وكمة عَدُّ
ُ
و<

المصa^ة أb^اب مع والمشاركة التعاون ز عَزِّ
ُ
> بخصائص g7تتم حيث التحول، ).2020العلوان،K)jذا

والمجتمعات وZتطلبوالدول الم(سارعة، العالمية التغ67ات لمواكبة مواردKا <عزZز NOإ Nrس> ثقافاWXا بمختلف

تتطلب uvال المستدامة التنمية التوجQات Kذه أKم ومن للتنمية، العالمية والتوجQات الرؤى مع التوافق تحقيق ذلك

وLُع متعددة، وموارد حيثدمقومات المقومات Kذه أKم أحد الyشري يمثلj}ساسjوالركg7ةjلتحقيقjالتنميةjالعنصر

jو  jالتحدياتZjتمالمستدامة، jلمواجQة jوإعدادKا j[{سانية jال�~صية jتنمية NOإj WXjدف uvالj jال6Tبية jخلال jمن بناؤه

.العالميةjوالتنموZةjالمستقبلية

وم أش@الQا ب@افة التنمية تحقيق ,- وسائلQا بمختلف ال6Tبية دور أKمية تأ<ي المنطلق Kذا ستوZاWXا،jومن

,- المستقبلية التحديات مع التكيف N�ع قادرZن لي@ونوا المجتمع أفراد وتأKيل إعداد مسؤولية ال6Tبية تتحمل حيث

.جميعjالمجالاتjوالمستوZات

وآخرون الشمري أشار الذي: إjNOأنjالتنميةjالمستدامةjتتضمنjعدةjأEعاد،jم�Wا) 2019(وقد +جتما�, البُعْد

ع�Nيركزjع�jNتنمية وا_^صول آمنة ب�ئة ,- كرZمة اجتماعية حياة ضمان مع +جتماعية، العدالة وتحقيق [{سان

القادمة }جيال بحاجات [ضرار دون وا_~دمات الطبيعية ال�6وات من عادل +قتصادي،نص�ب إW�jNOدفوالبُعْد

وا ا_�غرافية، والمناطق +قتصادية المجتمع قطاعات ب7ن توازن jا_~للjتحقيق jومنع jاستمرارj[نتاج N�jع _^فاظ

jالفقر jظاKرة jمن jوالتقليل jالفرد jدخل jتحس7ن NOإj jبالإضافة j+قتصادية، jالسياسات jعن jالناتج والبُعْد،+جتما�,

NOإ تؤدي uvال السلوكيات من وا_^د الب�ئة N�ع لa^فاظ [{سان لدى البي�ية والمQارات القيم غرس N�ع يركز uالبي�

.تدKورKا
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والبي!ية و(قتصادية و(جتماعية التكنولوجية با23وانب ا
ً
متوازن ا6تمامًا المستدامة التنمية فمن=،=وتتطلب

وجود مع والطاقة، الطبيعية الموارد استخدام DE كفاءة HIأك MشKل التكنولوجيا توظيف يجب التكنولوجية الناحية

بي!ية برامج وتنفيذ تخطيط VWع قادرة مستدامة المستدامة،تثقيفيةقيادات فالتنمية DZجتما) المستوى VWع أما

ضافة=إVg=غرس=القيم=المجتمعية=بالإ cستلزم=توفHa=(حتياجات=_ساسية=للأفراد=مثل=_من=والغذاء=وال[\ة=والتعليم،=

الjشرiة القدرات وkناء ال. mالمواطنة وتحقيق الjشرiة، الموارد اسqثمار يجب (قتصادي الصعيد VWجور،وع_ DE توازن

العمل فرص وزiادة الزراعية بالموارد البيstبrن. و(6تمام البُعد يتطلب ووضعما الطبيعية، الموارد VWع ا3\فاظ

=البrئة =3\ماية =التوعوiة =والHvامج =التعليمية wxالمنا= =وتضمaن =بي!ية، =وcشرzعات المتطلبات،قوانaن تأcي وأخHًaا

 _= =تقليل =cشمل s~ال= لدىالتكنولوجية التكنولوجية الم�ارات وتنمية المناسبة، التحتية الب�ية Haوتوف البي!ية، ضرار

الرقمية التكنولوجيا ثقافة و�شر المادية والموارد الHvامج خلال من إن=تKامل=6ذه=ا23وانب=المختلفة=6و=حيث=،_فراد

والمتوازنة الشاملة المستدامة التنمية تحقيق يضمن ).2017مشرف،=(ما

ُ
cلوKشc حيث ،Dgا3\ا العصر DE الم�مة الموضوعات من المستدامة والتنمية �لك�Hونية ا3\وكمة عدّ

تحقيق Vgإ المستدامة التنمية Vس�c بrنما وتطوiر6ا، اK\3ومية ا�3دمات لتحسaن مفتاحًا �لك�Hونية ا3\وكمة

= Vgالنظر=إkو= =مستدام، =MشKل =والبي!ية =و(جتماعية =(قتصادية =المستدامة=التنمية =التنمية =تحقيق DE= =التعليم أ6مية

DE المستدامة التنمية تحقيق إمKانية مدى وتحديد �لك�Hونية، ا3\وكمة تطبيق درجة لتحديد الدراسة 6ذه تأcي

وذلك مستدام، MشKل وتطوiر6ا التعليمية ا�3دمات تحسaن DE النتائج cسا6م أن المتوقع ومن والتعليم، ال�Hبية وزارة

=خلا الدراسةمن نتائج استخدام يمكن كما الوزارة، DE المستدامة التنمية وcعزiز �لك�Hونية ا3\وكمة تحسaن ل

.كمصدر=للبحوث=المستقبلية=DE=6ذا=المجال

الدراسة :مش$لة

التنمية تحقيق إ*( -س+( ال/. ا234ومية ا674ات أ9م من عُمان سلطنة ?@ والتعليم الCDبية وزارة عد
ُ
-

FالمستدامةFمن العملياتوOسا9مFخلالFتطبيقFمبادئFا34وكمةJFلكCDونية، إدارة ?@ JلكCDونية ا34وكمة تطبيق

اP4دمات جودة وتحسRن والفاعلية، الكفاءة و-عزUز والمساءلة، الشفافية تحقيق ?@ CRكب Yش2ل وJدارUة التعليمية

أ9داف تحقيق )Zع إيجابًا ينعكس بدوره و9ذا للمستفيدين، التنميةFالمستدامةF?@FمجالاتFالتعليمFوالتنميةFالمقدمة

FيةaوالبيFةUشرcوالتعليم،(ال الCDبية ).2022وزارة

إ*( والتعليم الCDبية وزارة ?@ JلكCDونية ا34وكمة مبادئ تطبيق ?@ CRتقص أو قصور أي يؤدي المقابل و@?

F،المستدامةFالتنميةFتحقيقFج6ودFعرقلةFإنFوالمساحيثFالشفافيةFغياب،.oوالف Jداري pداء كفاءة وانخفاض ءلة،

?@ المستدامة التنمية أ9داف تحقيق )Zع الوزارة قدرة من تحد عوامل rل6ا التعليمية، اP4دمات جودة وتدtي

FيةaوالبيFةUوالتنموFالتعليميةFي،(المجالاتu2020ا34ار.(
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الفضي"!و  دراسة نتائج أظ/رت المثال س4يل اAB@وميةانخفاض=جودة) 2020(ع"5 المدارس Fعض !G التعليم

=وMمكن= =عمان، =سلطنة !Gيؤدي= والمؤسسيةأن SدارMة اABوكمة !G مشكلات 5Wإ Xنخفاض دراسة. Zذا أكدت كما

= =Zذه=) 2019(الش/را[ي =وترتبط =عمان، =سلطنة !G= =التعليم !G= =Sلكdeونية =التكنولوجيا =استخدام !G= =تحديات وجود

القطاعالتحديات=بمشكلات=G!=اABو  !G المستدامة للتنمية مناسب jklومؤس إداري إطار وجود وعدم Sلكdeونية كمة

jnيو . التعليoارABا دراسة أكدت التقنية) 2018(كذلك والم/ارات التعليمية Xحتياجات بsن توافق عدم وجود

=vع =مما =عمان، =سلطنة !G= وMرو للمعلمsن التعليم، !G Sلكdeونية التكنولوجيا تطبيق =باABوكمة=ق =التحدي =Zذا تبط

المستدامة للتنمية مناسب jklومؤس إداري إطار وجود وعدم .Sلكdeونية

الزZرا دراسة والمشاركة،) 2021(ي[وتوصلت والشفافية المساءلة تحقيق !G Sلكdeونية اABوكمة دور 5Wإ

بالتنمية وعلاق}zا Sلكdeونية اABوكمة تناولت j}ال الدراسات ندرة =لم=.  المستدامةوMلاحظ =الباحثة =علم =حدود !Gو

الدراسة Zذه إجراء 5Wإ اABاجة دعم مما عُمان، سلطنة !G اABالية الدراسة متغdsات تناولت دراسة �ناء=و ،تجرى

ععليھ Sجابة الدراسة �سئلة=�تيةنستحاول:

عُما.1 Fسلطنة والتعليم الdeبية وزارة !G Sلكdeونية اABوكمة تطبيق درجة =نظر=ما =وج/ة =من =عينة=أن فراد

الدراسة؟

نظر.2 وج/ة من عُمان Fسلطنة والتعليم الdeبية وزارة !G المستدامة التنمية تحقيق مستوى =عينة=أما فراد

الدراسة؟

الdeبية.3 وزارة !G Sلكdeونية اABوكمة تطبيق خلال من المستدامة التنمية تحقيق بإم@انية الت�بؤ يمكن Zل

عُم Fسلطنة ان؟والتعليم

الدراسة :أ$داف

نظر- وج#ة من عُمان .سلطنة والتعليم ال56بية وزارة 78 :لك56ونية ا<=وكمة تطبيق درجة فرادCعينةCأتقييم

.الدراسة

نظر- وج#ة من عُمان .سلطنة والتعليم ال56بية وزارة 78 المستدامة التنمية تحقيق مستوى فرادCعينةCأقياس

.الدراسة

CالتMبؤCبتتحديد- ال56بيةإمNانية وزارة 78 :لك56ونية ا<=وكمة تطبيق خلال من المستدامة التنمية حقيق

عُمان .سلطنة .والتعليم
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الدراسة :أ&مية

ك�: ,&مية+النظر'ة-أ أ$مية ذات الدراسة $ذه -ف/م-,ى+عد 12- -+سا$م -حيث -والعل78، ->;ادي78 -المجال 12

-المستدام -والتنمية -EلكC,ونية -اGHوكمة -بIن -تأثI,-اGHوكمة-العلاقة -مدى -وتحديد -التعلي78، -القطاع 12- ة

حول اGHالية النظرSات تطوSر 12 الدراسة +سا$م كما القطاع، $ذا 12 المستدامة التنمية VWع EلكC,ونية

.اGHوكمة-EلكC,ونية-والتنمية-المستدامة،-وتوفI,-أسس-وأدلة-علمية-للبحوث-المستقبلية-12-$ذا-المجال

'التطبيقي-ب ك�: ة+*مية أ$مية ذات الدراسة $ذه -تحسIن-,ى+عد 12- -+سا$م -حيث -التطبيقي، -المجال 12

اH[دمات جودة تحسIن التا_1 و̀ والتعليم، الC,بية وزارة 12 المستدامة التنمية و+عزSز EلكC,ونية اGHوكمة

- -مستدام، -eشcل -وتطوSر$ا السياو التعليمية لتحسIن 1Wعم كدليل الدراسة نتائج استخدام سات-Sمكن

-التعليم -قطاع 12- -المستدامة -والتنمية -EلكC,ونية -باGHوكمة -المتعلقة -اcGHومية -يمكن-كو . وEجراءات ذلك

الممارسات تطبيق 12 >خرى التعليمية للمؤسسات والتوجيھ للإرشاد كمصدر الدراسة نتائج استخدام

.>فضل-12-اGHوكمة-EلكC,ونية-وتحقيق-التنمية-المستدامة

الدر :اسةحدود

'الموضوعية- -:ا45دود اقتصرت
ُ
إمcانيةالدراسة ومدى EلكC,ونية، اGHوكمة تطبيق درجة تحديد VWع

عُمَان eسلطنة والتعليم الC,بية وزارة 12 ستدَامة
ُ
الم التنمية .  تحقيق

الC,بي:ا45دود'ال9شر6ة- وزارة 12 والموظفات الموظفIن من نةٍ عيِّ VWع الميدانية الدراسة تطبيق ة-والتعليم-تم

عُمَان .  eسلطنة

اقتصرت-:ا45دود'الم=انية-
ُ
عُمَانالدراسة eسلطنة والتعليم الC,بية وزارة 12 التعليمية المديرSات VWع  .

:ا45دود'الزمانية-
ً
ميدانيا الدراسة $ذه تطبيق الدرا7vwتم العام . م2023/2024خلال

الدراسة :مصط@4ات

:E-Governanceا45وكمة'EلكBCونية·

وزSـــــادة واcGHومـــــات وال/يئـــــات المؤسســـــات إدارة لتحســـــIن وEلكC,ونيـــــة اGHديثـــــة التكنولوجيـــــا اســـــتخدام �ـــــ1

اH[دميــــــة والتحســــــ�نات السياســــــية القــــــرارات صــــــنع 2ــــــ1 المــــــواطنIن ومشــــــاركة ,UNESCAP(شــــــفافي��ا و+عــــــرّف--.)2018

يـ الـذي 7vوالمؤس�ـ Eداري Eطـار بأ��ـا إجرائيا EلكC,ونية تم-مـن-خلالـھ-توجيـھ-وتنظـيم-العمليـات-EلكC,ونيـة-اGHوكمة

عينـة أفـراد اسـتجابة بدرجـة وتقـاس �ـا،� 7vالمؤس�ـ العمـل إدارة تحسـIن �دف� عُمان eسلطنة والتعليم الC,بية وزارة 12

التالية الدراسة أeعاد فقرات VWع C,ونيـة،-الب�ية-التحتية-التكنولوجية،-اH[دمات-EلكC,ونية،-المشاركة-Eلك: الدراسة

.الشفافية-والمساءلة،->من-واH[صوصية
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: Sustainable Developmentالتنمية&المستدامة·

مــن وذلــك احتياجا%$ــا، تلبيــة ع/ــ. المســتقبلية 4جيــال بقــدرة المســاس دون ا:9ــا78 ا:>يــل احتياجــات تلبيــة =ــ7

> والب@ئــة والAــ9ة والتعلــيم وتطــوHرFقتصــاد الطبيعيــة المــوارد إدارة ). United Nations, 2015(شــNلMمســتدامخــلال

إجرائيــا المســتدامة التنميــة عــرّف
ُ
وتطــو3رو2 التعلــيم جــودة تحســ9ن خلالــھ مــن يــتم الــذي ABــCوالمؤس Fداري Fطــار بأHIــا

Lجيال بقدرة المساس دون NOاPQا اSQيل احتياجات تلبية HVدف مستدام، YشWل التعليمية واZQدمات التحتية الب]ية

التاليــةالمســتقبل الدراســة أYعــاد فقــرات ع^ــ[ الدراســة عينــة أفــراد اســتجابة بمســتوى وتقــاس احتياجاHaــا، تلبيــة ع^ــ[ : ية

Ncالتكنولو والبُعد ،ABCالمؤس البُعد ،Neجتماf البُعد fقتصادي، البُعد ،Aiالبي .البُعد

للدراسة النظر$ة :ا+*لفية

ً
:ا+7وكمة23لك0/ونية: أولا

يصـعبtضـبطnاالmـAوالمتغ9ـjاتالمفـاqيممـنالعديـدأفـرزتاليـومالعـالمpعoشـnاالmـlAسـارعةالمالتغ9ـjاتإن

.،tوم�HاtاPQوكمةالتنظيماتftجتماعيةمختلفNxجديدةممارساتوظnورالمعرفةتناميظلNxخاصةفHvاوالتحكم

:   مف8وم3ا+7وكمة23لك0/ونية

tتناولتtAmالtالتعر3فاتtوكمة2عددتPQ2عرفو اtاHIوالسياساتالعملياتبأAmممارسةكيفيةتحددالtالسلطة

المواردوالرقابة 2عرفtبأHIاtنظامtكما2006t،36 .(tاZQواجة،t(وfجتماعيةftقتصاديةالتنميةتحقيقأجلمنوإدارة

وأخلا و�طر3قة شامل YشWل ورقاب�Hا الرئoسية، أqدافnا لتحقيق Nاتي�jإس� YشWل المؤسسة �tوHIاtلإدارة tمل��مة قية

t،اHaبذاtالذاتيةو قائمة بقدراHaا qLداف تلك تحقيق لnا يكفل ما الداخلية واللوائح وLنظمة Fداري الnيWل من لnا

العلاقةضارعو�القدرtالذيtلاtيت،بمنأىtعن2tسلطtأيtفردtفHvا ذات Lخرى الفئات �Qمصا  ,Williamson, 2009(مع

28  .(  

tو2عرفtوكمةPQاباHIومةقدرةأWPQوتقديموتنفيذوضعع^[اtدماتالقواعدZQغضاYانتإذاعماالنظر�

tديمقراطيةtأماWPQومةqذه المدارس،مديريرغباتتنفيذNxالوكلاءأداءحولالمدارسNxاPQوكمةتWونمابoنلا،

المديرونqLدافولoس وضعnا Amال)Fukuyama, 2013, 44 .(tو2عرفtاHIساليبقر الطبأLوAmايتمالnاستخدامNx

tوتجنبوFدارةوFفصاحالشفافيةلتحقيقالمؤسسة tوfبتعادLخطاءالرشيدة التحt�9وتحقيقtعنوfنحرافات

tوفق Ltداء، Nxt�9والتمt 7العز9ز7(المؤسسة0/العامل*نب*نوالواجباتا%$قوقتوز عيتضمنمع9نqيWلاSQودة عبد

.)20227،19وآخرون،

7اعتماد 7بأFGا N7لكKLونية 7ا%$وكمة 7وإدخال7كحاملالتكنولوجياوPعرف 7لإشراك 7وأداة 7ا%$Vومية، للعمليات

7خلالمنالدولةعمليات0/المواطن 7بالاستفادة 7لھ 7ا%[دماتمنالسماح NنKLنت7شبكةع^K )العمومية(ا%$Vومية
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)Megder, 2005, 80.(7استخدام 7بأFGا NلكKLونيةعامةبصفةالمعلوماتتكنولوجياوPعرف خاصةبصفةوالتجارة

7وتقديموا%[دماتللمعلوماتالملائمةبالمداخلوالمنظماتالمواطن*نلإمداد للمواطن*نالعامةا%[دماتا%$Vومية،

عبد7(اFpا7ذا%$Vوميةالمنظماتمعوحhmnعمالومنظماتالمواطن*نقطاعj/0عملمنوiلوالموردينhعمالومنظمات

).20097،18المحسن،7

7اليوrسVووPعرف 7لتكنولوجياالقطاعاتاستخدامبأFGاNلكKLونيةا%$وكمة UNESCOمنظمة العامة

القراراتصنععملية0/مع7المواطن*نPشاركwاوuvPيعوا%[دماتالمعلوماتPسليمتحس*نFtدفوsتصالاتالمعلومات

). IGI Global, 2020(والشفافية7المساءلةفاعليةحيثمنأفضلا%$Vومةوجعل

:    وأ/عاد�ا,لك()ونية%$وكمةأ�داف�ا

: 3لك01ونية،�وم-,ا�ما�ي+*(وكمة�ناك�العديد�من�أ�داف�ا�

:ا�(BوميةAعمالع+?والمرتكزةللمتعامل5نالظا�رةغ05: �5داف�الداخلية-1

.ت�ا�(Bوميةسرعة�إنجاز�Aعمال�الموIلة�لموظفي�المؤسسا-

.أي�معاملةبZنفيذقامVWصIلمعرفةيتمحيثالمحاسبة،وإمBانيةا�(BوميةAعمالN*الشفافية-

.ا�(Bومية3دارةأ^شطةوإجراءات�أداءعملياتوفعاليةوالدقة،الكفاءة-

قةا�VدماتوتقديمAعمال،تBلفةتوف05- ةبطر̀ ةجو�ر̀ .وحضار̀

ا%8ارجية-2 قةوتوقعاتھالمجتمعحاجاتتحقيقنحووجbةالم:  �5داف :مرضيةبطر̀

.ع+?�شبكة�3ن01نتالمتاحةالعديدةا�Vدماتمعوالتعاملالتفاعلتhسيط-

.الداخليةا�(BوميةN*�إجراءات�العملياتوnتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامسbولة-

.Aخرىفيدين،�وAجbزة�ا�(BوميةالمستمعالتواصلN*ا�Vاصةالعاليةوالكفاءةالسرعة-

.)2013ا�Vماsسھ،�(المناسب5نوAسلوببالشBلوجود�ممBانN*المستفيدينإq?ا�Vدماتتقديم-

و}�zالشBل�التاq*�أyعاد�ا�(وكمة�3لك01ونية����������������������� و̀

)2009(عبد�المحسن�
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ل � أ$عاد خمسة ع*( ا-�الية الدراسة اعتمدت 4ي*2وقد 4ما 84شمل 4=لك;:ونية 4التحتية4: ?ومة البCية

Oمن4وا-Gصوصية،4الشفافية4والمساءلة،4المشاركة4=لك;:ونية،4ا-Gدمات4=لك;:ونية،4التكنولوجية

      :أ-مية!ا,+وكمة!)'!المؤسسات!التعليمية

فQRل �وكمة4أPمية4 مل4المطلوب4]42ت_س^:P4دف4وا[\4]42تحقيق4العدالةW4جتماعية4وTUVWام4المت?اكS:ى

المدرسية =دارات تمك^ن ع*(
ً
أيضا و8عمل والعطاء، =نتاجية لإكثار Oفراد ب^ن 4مما4منالعمل 4الشرhف التنافس

نفسjا =دارة لدى والشفافية للمساءلة ا-�افز و8عطي المرجوة، POداف )mإ للوصول المستمر بالتطور لكحلo)4سjم

Oفرادأtuا4كما4،4)2020والزمطة،4 مع التعامل 2[ والسليم المناسب 2xخلاW السلوك اتباع 2[ اللازم Wنضباط 8عطي

.)2008}ورتل،(ب^ن4$عضjم4ومعz4خرhن

4 4وطھ أفادإ(2011)و�ش^:4حلاوه كما المصداقية، ع*( و�عمل السلامة oعزز وقا�ي نظام أtuا )m)4،حافظ

4والقر��2011 4برقان 4؛ ،Q2012 (4ا 2[4 4ا-�وكمة أPدافjاأن تحقيق 2[ ال;:بية مديرات مساعدة 2[ أPمية لjا لمدارس

وتفيد الممكنة، الطرق 4بأفضل والس�2]2 للعمل خطة ووضع المخرجات، أداء 2[ والضعف القوة نقاط رصد

تمي^� دون العامل^ن ومصا-\ حقوق وتضمن المسؤوليات، ب^ن التوازن يضمن مما رقابة.لتطبيقjا نظام وا-�وكمة

وؤ يذا8ي4 بي�tم، فيما Qالمدر�� المجتمع رضا )mإ ذلك84عمل4ع*(4تطوhر4التعليم4والتجديد4والتنمية4فيھ،4علاوة4ع*(4دي

بالمؤسسة ا-Gاصة اللازمة بالمعلومات وتزوhدPم الطوhل، المدى وع*( مستمر $ش?ل Oفراد حماية 2� وا-�وكمة

بح المؤسسة، داخل جيد Qتنظي� إداري Pي?ل وجود من تحديدوالتأكد خلال من مjامھ �Gص ل?ل ي?ون ث

و سياسات تطوhر �tدف 4إمسؤولياتھ 4المؤسسة 4(جراءات 4)2016الزطمة، ،)m4إ 4أدى تطبيق= مما ضرورة ع*( جماع

والتنمية وWستقرار التطور أساس المدارس 2[ ا-�وكمة .مبادئ

ً
:التنمية!المستدامة: ثانيا

قضــية8عــد4قضــية4التنميــة4المســتدامة4مــن4القضــايا4 8عــد حيــث تحقيقjــا، إmــ( الناميــة الــدول 8ســ�( Qال�ــ المjمــة

نوعيـــة وتحســـ^ن المع_شـــة، مســـتوى ]ـــ2 ارتفـــاع لتحقيـــق الـــوطن، أفـــراد جميـــع جjـــود أجلjـــا مـــن تحشـــد أن يجـــب وطنيـــة

. ا-�ياة

:مف6وم!التنمية!المستدامة-1

ال�ــ4Qتأخــذ4$عـــ^نW4عتبــار4ا-�اجـــات84عــرف4بأtuــا4التنميـــة4و 8عــددت4التعرhفــات4ال�ـــ4Qتناولــت4التنميــة4المســـتدامة،4

باحتياجا�tـا الوفـاء ]ـ2 القادمـة Oجيـال بحقـوق المسـاس دون ,عـرف!بأ&%ـا!كمـا!). 20094،134مصـطفى4وعطيـة،4(الراPنة

ا01اصــة احتياجا2%ــا تلبيــة ع;ــ: المقبلــة ?جيــال بقــدرة المســاس دون اC1اضــر احتياجــات DــEتل DــFال  ,UNISCO(التنميــة

2013  .(
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العالDJ،و,عرف!ب الصعيد ع;: حيا2%م وتحسMن الناس رفاOية بMن التوازن تحقيق ST يتمثل شامل Oدف أ&%ا

القادمـة للأجيال ?ي]ولوجية والنظم الطبيعية الموارد ع;: الوقت نفس %& ا()فاظ كـذلك-و ).  114،-2017ع01ـ/.،-(مع

والتطــورWعــرف-بأKTــا-العمليــات-المســتمرة-الNــKL-Mــدف-إIــH-تحوEــل-المجتمــع-مــن-حالــ التقــدم مــن حالــة HــIإ والر]ــود الفقــر ة

مختلــف تجــاوز مــن المجتمــع ليــتمكن أساســية، ة̀ كركaــ الثقــا&% تــراKdم وfاســeثمار الhامنــة القــدرات Hــiع بالاعتمــاد والنمـو

وfب1ئـــــKkم Knـــــم الضـــــرر إ()ـــــاق دون والبيpيـــــة، والسياســـــية وsقتصـــــادية وsجتماعيـــــة الثقافيـــــة وwشـــــhاليات العراقيـــــل

وآخرون،(اKdم،-ومستقبل-أبناKxم-وتر  ).372،-2019القطب

ـــ%-المجــــــالات- ـــال-المعاصــــــرة-&ـــ ــــة-ا()يــــــاة-للأجيـــ ـــaن-نوعيــ ــــH-تحســـ ــــدف-إIــ ــــKL-Mــ ــــة-الشــــــاملة-الNــ ـــا-التنميــ ـــا-Wعــــــرف-بأKTـــ ــ كمـ

يمكـن MـNوال احتياجاKLـا، تلبيـة &ـ% القادمـة �جيـال حقـوق يضـمن بمـا والتكنولوجية، والبيpية وsجتماعية sقتصادية

).  6،-2021الطنطاوي،(متطلباKLا-وأ�عاد�ا-بمنا��-التعليم-المختلفة-تضمaن-

:أ.عاد&التنمية&المستدامة-2

%iي ما Wشمل أ�عاد أر�عة المستدامة التنمية :تتضمن

البي0/-أ :البُعد

wضــــــرار دون ا()اليـــــة sحتياجـــــات تلبيــــــة Hـــــiع قـــــدرKLا ومــــــدى الطبيعيـــــة المصـــــادر بــــــإدارة �sتمـــــام بـــــھ يقصـــــد

عiــHبم الطبيعيــة المصــادر ونوعيــة كميــة Hـiع M/رئ01ــ �شــhل البُعــد �ــذا وEركــز م�Kـا، sســتفادة &ــ% القادمــة �جيــال صـا(�

و�wدار ا̀ف بالاست� �Kدد�ا لا بما المصادر لتلك المستدام وsسKkلاك �رضية، و�Kدف-�ذا-). 2021الطنطاوي،(الكرة

والمحا ،Mالبي�ـ بـالتوازن التعرEف HIإ و�شـرالبعد التلـوث، عـن
ً
�عيـدا الماديـة الب1ئـة وتوظيـف الطبيعيـة، الب1ئـة Hـiع فظـة

التنـوع وتحقيـق ا̀ف، وsسـت� التلـوث مصـادر جميـع من الب1ئة وحماية وا()ضارEة، وsجتماعية الثقافية بالب1ئة الو�%

).2018حل�M،-غرEب-و (البيولو�%-والمحافظة-عHi-تنوع-�حياء،-وكذلك-استخدام-التكنولوجيا-النظيفة-

6جتما34-ب ): ;9سا9ي(البُعد

فئـــــات (�ميـــــع وتحســـــي�Kا والتعليميـــــة ال�ـــــ)ية ا(�ـــــدمات  aوتـــــوف ال¢شـــــرEة، للمـــــوارد �مثـــــل بالاســـــeثمار يتعلـــــق

النمـــــو &ـــــ% sســـــتقرار وتحقيـــــق خصائصـــــ£م وتحســـــaن الســـــhان توز¤ـــــع &ـــــ% تـــــوازن وإحـــــداث المـــــرأة مhانـــــة وWعزEـــــز المجتمـــــع،

مـن). 2010وي،مردا(الديموغرا&%- �د�ـى با()ـد والوفـاء والتعليميـة، ال�ـ)ية، ا(�ـدمات Hـiع ا()صول سبل وتحسaن

الطبقـــات بـــaن والتفـــاوت والبطالـــة، الفقـــر، لقضـــية التصـــدي &ـــ% ذلـــك HـــiتجEو �wســـان، حقـــوق واح¦ـــ ام �مـــن،  aمعـــاي

).2009بابكر،-(sجتماعية-

مــعوذلــك-مــن-أجــل-ضــمان-حــق-الفــرد-&ــ%-العــ1ش-&ــ%-ب1ئــة-ن ��شــطة، جميــع خلال£ــا مــن يمــارس وســليمة ظيفــة

ـــا-يخـــــدم- ـــeثمر�ا-بمــ ـــ وات-الطبيعيـــــة-وا(�ـــــدمات-البيpيـــــة-وsجتماعيـــــة،-حيـــــث-¨ســ ـــن-الªــ ـــ1ب-عـــــادل-مــ كفالـــــة-حقـــــھ-&ـــــ%-نصــ

م�Kا وsستفادة Knا التمتع %& القادمة �جيال فرص تقليل دون ). 2021الطنطاوي،(احتياجاتھ
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إ � 'جتما"! البُعد العدالـةو-,دف ضـمان مـع حيـا3,م !6 تؤثر ال>; التنمو=ة القرارات صنع !6 المشاركة Fعز=ز

حـل إمIانيـة 6ـ! ثقـJ,م مـن يز=ـد ممـا جديـدة، ومMـارات أسـاليب Qفـراد وFعليم والقادمة، اSTالية Qجيال بUن وXنصاف

̂]فرص]العمل]ال>;]ت[سر]إمIانية]اسZثما Uساو=ة]6!]توفZالمجتمـع،مشكلا3,م،]وإيجاد]فرص]م !6 الbشر=ة الموارد وتنمية ر

المستقبل !6 مشكلاتھ حل �dع المجتمع قدرة ).2018غر=ب]وحلh;،](وز=ادة

$قتصادي-ج عد
ُ
:الب

ــــدخل] ــــط]الـ ـــ!]متوسـ ــــامل]ومتواصـــــل]مrـــــSوب]بز=ـــــادة]6ــ ̂]شـ ـــ ـــا]FغيUــ ــــدث]مـــــن]خلالMــ ـــ;]يحـ ــــة]ال>ــ ــــھ]العمليـ يقصـــــد]بـ

الفقUـــ الطبقـــة xTلصـــا الـــدخل توزyـــع 6ـــ! وتحســـن ̂]|يIليـــة]Xنتـــاج،]حيـــث]اSTقيقـــي، ة̂،]وتحســـن]6ـــ!]نوعيـــة]اSTيـــاة]وFغUـــ

=طــرح]مســألة]اختيــار]وتمو=ــل]التقنيــات]الصــناعية]6ــ!]و يتعلــق]بالا~عIاســات]الرا|نــة]والمســتقبلية]للاقتصــاد]عdــ�]الب[ئــة،]

الفـر 'سJ,لاك حصة بتحديد يتعلق كما مستمر، �شIل �دماتTوا السلع وإنتاج الطبيعية، الموارد توظيف دي$مجال

الموارد )ذه توز*ع +, والمساواة الطبيعية الموارد ).2010مرداوي،(من

اســت=>اف أي وأن للتنميــة، CDــEFالرئ المنبــع وHــ+ الطبيIــ+ المــال رأس Hــ+ البFئــة أن مــن Mقتصــادي البُعــد وOPبــع

Mقت المنظور أخذ يجب ثم ومن المستقبلية التنمية فرص إضعاف Z[إ ال[\اية +, يؤدي صادي$`عيد$المدى$`ع_ن$لموارد)ا

Mحتياجـــــات وتحقيـــــق المشـــــكلات حـــــل أجـــــل مـــــن طوPلـــــة زمنيـــــة لفkـــــjات زمنيـــــة وجـــــداول خطـــــط بوضـــــع وذلـــــك Mعتبـــــار،

).2021الطنطاوي،(

الثقا! -د :البُعد

وجـــود$الثقافـــة$لـــدى$أفـــراد$المجتمـــع$vســـuم$,ـــ+$صـــنع$التنميـــة$والتقـــدم$الـــذي$تOشـــده$المجتمعـــات$كمـــا$أن$غياq\ـــا$

خلالuـــــاvعرقـــــل$تحقيـــــق فمـــــن المجتمـــــع، داخـــــل yzســـــاyي الســـــلوك بطبيعـــــة
ً
وثيقـــــا

ً
ارتباطـــــا تـــــرتبط حيـــــث التقـــــدم، ذلـــــك

مــع يتعــارض لا طالمــا الفــرد انــدماج يقبــل بــدوره الوســط و)ــذا فيــھ، vعــFش الــذي الوســط ,ــ+ ينــدمج أن الفــرد vســتطيع
ً
ومعنوPــا

ً
ماديــا الفــرد إقصــاء المجتمــع حــاول وإلا الســائدة، نــا$�عــد$العلاقــة$بــ_ن$الثقافــة$والتنميــة$علاقــة$ومــن$). الثقافــة

مجتمـــع أي ,ـــ+ والتطـــوPر jالتغي_ـــ وســـيلة الثقافـــة أن منطلـــق مـــن وذلـــك نفســـھ، ال�شـــري التـــارPخ قـــدم قديمـــة عبـــد$(أزليـــة

).2020القادر،$

يـة$و�\دف$التنمية$المستدامة$إ]Z$تحقيق$الرفاه$Mقتصادي$وMسـتقرار$Mجتمـا�+$والسيا�ـCD$وMسـتدامة$البي�

التنميـــة ثقافـــة �فـــراد لـــدى ي�ـــون أن ذلـــك يتطلـــب حيـــث بالثقافـــة، M)تمـــام خـــلال مـــن الغايـــات )ـــذه تحقيـــق وPمكـــن

المسـتوى Zع�ـ والتعـاون والمشـاركة المجتمـع، ,ـ+ �فـراد بـ_ن المن�شـرة والمفـا)يم السـلوك، jغي_ـ� Zإ]ـ ZIسـ� Cال�ـ المستدامة

العلاقـة جســور بنـاء يفـرض �مــر و)ـذا عبـد$القــادر،$(بـ_ن$الثقافــة$والمجتمـع$,ـ+$ضــوء$مبـادئ$التنميـة$المســتدامة$المح�ـ+،

2020.(
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التكنولو! -ه :البُعد

#جيــال لصــا%$ الطبيعيــة المــوارد ع/ــ. ل23فــاظ اليوميــة ا%2يــاة 6ــ5 واســتغلال7ا التكنولوجيــا توظيــف بــھ يقصــد

نقــلFالمجتمــعFإRــ.FعصــرFالصــناعاتFالHــPFGســتخدمFا%2اليــةFوالمســتقبلية،FحيــثFإنFالتنميــةFالمســتدامةJFــF5التنميــةFالHــFGت

رفــع إRــ. تــؤدي لا GــHال والملوثــات والغــازات النظيفــة النفايــات مــن #د[ــى ا%2ــد إRــ. وتصــل والمــوارد، الطاقــة مــن قــدر أقــل

#رض، ســــــــطح ع/ــــــــ. ا%2ــــــــرارة ـــلFو درجـــــــة ــ ـــ7يلFنقـــ ــ ـــاFوPســـ ــ ـــلFللتكنولوجيـــ ــ ـــتخدامF#مثـــ ــ ـــ.cFســ ــ ــــدعوFإRـــ ــ ـــــتدامةFتــ ــــةFالمســـ ــ التنميـ

ـــ ـــعFإRــــ.FعصــــرFخفــــضFتiــــاليفFالتلــــوث،F)2021الطنطــــاوي،(اتFا%2ديثــــة6FــــF5مجــــالFالطاقــــةFالتكنولوجيـ ـــلFالمجتمـ ،Fليlتقـ

و#خـــذ cبتiـــارات Pســـفر وأن للتطبيـــق، قابلـــة التكنولوجيـــا تiـــون وأن النفايـــات، تقليـــل ع/ـــ. oعمـــل Gـــpتق تقـــدم وإحـــراز

تباين qناك يiون
ّ

وألا واجتماعية، اقتصادية، فوائد .Rإ ).2017صورvة،(بuنFالفوائدFالعامة،Fوا%tاصةFبالتكنولوجيا

:  أ2داف/التنمية/المستدامة-3

Fـــق ـــارFأنF|[ســــانqFــــوFال7ــــدفF#ســــ}FzللتنميــــةFالمســــتدامة،FفــــإنFجميــــعFأqــــدافFالتنميــــةFالمســــتدامةFتتعلـ باعتبـ

امةFلتحقيق7ـاFمـاFبكيفيةFتحسuنFحياةF|[سانFوتلبيةFجميعFاحتياجاتھ،FومنFأqمq#FدافFالPFGHسـ{.FالتنميـةFالمسـتد

:ي/5

وذلــكFمــنFخــلالFال��كuــ�Fع/ــ.FالعلاقــاتFبــuنFأ[شــطةFأفــرادFالمجتمــعFوالب�ئــة،F: تحقيــقFحيــاةFأفضــلFلأفــرادFالمجتمــع-

Fالب�ئـــةFنوعيـــةF.ع/ــFا%2فـــاظFمقـــاي�سFــقvطرFعـــنFالفــردFحيـــاةFأســـاسF.ع/ــFـــاqومحتواFالبي�يـــةFالــنظمFمـــعFوالتعامــل

iوشـــFالتنميـــةFنوعيـــةF.ع/ـــFـــ�uال��كFمـــعF،حقـــوقو|صـــلاح ومراعـــاة البي�يـــة، المـــوارد اســـتغلال 6ـــ5 العدالـــة تحقيـــق ل

FوالمستقبلFا%2اضرF56Fلاحتياجا��مFالمناسبFشباع|F56Fوا%�ماعاتF2021الطنطاوي،(#فراد.(

عـــنFطرvـــقFعمليـــاتFالتخطـــيطFوتنفيـــذFالسياســـاتFالتنموvـــةFمـــنFخـــلالF: تحقيـــقFنوعيـــةFحيـــاةFأفضـــلFللســـiان-

عادلـةال��كF�uع/.Fا%�وانـبFالنوعيـ بصـوره المجتمـع (ـ) السـ+ان حيـاة نوعيـة وتحسـ3ن
ً
واقتصـاديا

ً
نفسـيا للنمـو، ة

.) (Porritt, 2005ومقبولة

حيثTBسRSدفBالتنميةBالمستدامةBاOPفاظBعBMNالعلاقةBب3نBأKشطةBالس+انBوالبIئةB: احDEامBالبيCيةBالطبيعية-

VBياةOPاBأساسBاRXأBMNعBاYومحتواBالطبيعيةBالنظمBمعBوتتعاملBالعلاقةBستوعبTBتنميةBب_ساطةB`aفB،سانيةK

BالعلاقةBذهYBرfتطوBMNعBعملTوB،يةgالمبBئةIوالبBالطبيعيةBئةIالبBب3نBساسةOPاملاhiKوا ت+امل علاقة ت+ون +ي

)B،()2021صو.(

المشـكلات: TعزfزBوB(qالس+انBبالمشكلاتBالبيCية- تجـاه بالمسـؤولية tفـراد إحسـاس تنميـة خـلال من ذلك وfتم

بـــــرامجا إعـــــداد (ـــــ) مشـــــاركRSم طرfـــــق عـــــن ل}ـــــا المناســـــبة اOPلـــــول خلـــــق (ـــــ) الفاعلـــــة المشـــــاركة MـــــNع وحـــــ|Rم لبيCيـــــة،

وتقييم}ا ومتا{عRSا وتنفيذYا المستدامة التنمية .ومشروعات
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الطبيعيـة- للموارد الرشيد /ستغلال محـدودة: تحقيق مـوارد أ78ـا ع;ـ9 الطبيعيـة المـوارد مـع التعامـل خـلال مـن

ع ).2003وردم،(قلانيةDبصورة

المجتمـــــع- بأMــــداف والمعاصـــــرة اRSديثـــــة التكنولوجيـــــا ـــقDوZخـــــدمD: رXــــط وذلـــــكDبتوظيـــــفMDــــذهDالوســـــائلDبمـــــاDيحقــ

D،المجتمــــعDالمتــــاحDاســــتخدامDوكيفيــــةD،التنميــــةDلعمليــــةDالمختلفــــةDالتكنولوجيــــاDميــــةMبأDانcالســــDتوعيــــةDــــقZطرDعــــن

بيnيـــةواmSديــدDم7lــاkDـــDjتحســiنDحيـــاةDالمجتمــعDوتحقيـــقDأMدافــھDا وآثــار مخـــاطر ذلــك عـــن يــنجم أن دون لمrشـــودة،

DسلبيةPorritt, 2005)(.

D7ـاlومD،المستدامةDالتنميةDدافMأDوتتعددD،المستدامةDللتنميةDstسuDدفvالDوMDسانwxDأنDسبقDمماDyzيت

jي;ــDمــا :D،المجتمــعDلأفــرادDأفضــلDحيــاةDتحقيــقD،انcللســDأفضــلDحيــاةDنوعيــةDالطبيعتحقيــقDالب~ئــةDاح�ــ�امD،يــةDjو�ــDــزZعز�

و الطبيعيـــــة، للمــــوارد الرشـــــيد /ســـــتغلال تحقيــــق البيnيـــــة، بالمشـــــكلات والمعاصـــــرةالســــcان اRSديثـــــة التكنولوجيــــا رXـــــط

.بأMدافDالمجتمع

السابقة :الدراسات

D Dع;9 Dالباحثة الدراسةعدداطلعت موضوع تناولت ال�� الدراسات DلتلكDاRSاليةمن Dعرض j;يD Dوفيما ،

محو jk uقدمالدراسات، إ�9 uحدث من أساسيiن، :لآ�ي�ارZن

ً
:ا45وكمة0/لك-,ونية: أولا

Dأجرى D/عتمادMDدفتدراسة) 2021(الزMراwي DتطبيقاتDاRSوكمةxDلك��ونيةDلنظام Dواقع Dعن إ�D9الكشف

النظم نظرZة من�9 ضوء jk الرZاض بمدينة المتوسطة المرحلة بمدارس العام التعليم إدارات jk "المدر��� التعرف"و ،

"/لك-,ونيةع "ا34وكمة "تطبيق "تواجھ "ال>; "المعوقات "المسABو ،@? "الوصفي GHالمن" "الباحث "أOم"و ،استخدم جاءت

نظرXةأن"أغلب"تطبيقات"ا34وكمة: نتائجPا ضوء A[ العام التعليم إدارات A[ المدر�\; [عتماد لعمليات /لك-,ونية

"ضعيفة "النظم "وأن "تطب، "من "تحد "ال>; جاءتالمعوقات المدر�\; [عتماد لعمليات /لك-,ونية ا34وكمة بدرجةيق

. كبb,ة

" 3fاوOدفت "والكناgيدراسة ") 2021(ذة "عن "الكشف ?oبرنامجإ نحو اq4امعية /دارXة القيادات اتجاOات

;rالعل والبحث Aoالعا التعليم لوزارة علuvمفر ) 51(،"وتم"استخدام"المنGH"الوصفي،"وتsونت"العينة"من"ا34وكمة طبقت ،
ً
دا

من مsون بمPامPاأن"ا34وكمة"/إo?النتائج"وتوصلت". عبارة) 22(اسxبانة العامة /دارات لقيام فاعلة أداة لك-,ونية

والعتيA[.;y"تحقيق"المساءلة"والشفافية"والمشاركة ;\z{رq4ا دراسة نتائج أن"استجابات"أفراد"عينة")2020(وأظPرت

ا تطبيق واقع حول متوسطةالدراسة بدرجة جاء الرXاض مدينة A[ التعليم مsاتب A[ /لك-,ونية   .34وكمة

الفضي@Aو  عُمان،Oدفت"إo?دراسة) 2020(أجرى A[ اs34ومية المدارس A[ التعليم جودة تم"إجراء"و تقييم

اع@?الدراسة المشكلات من عدد وجود النتائج وأظPرت عمان، سلطنة A[ اs34ومية المدارس من ل>;"تؤثر"ع@?"عينة
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وأوصت /لك-,ونية، وا34وكمة والمؤسسية /دارXة ا34وكمة ضعف مثل اs34ومية، المدارس �عض A[ التعليم جودة

اs34ومية المدارس A[ التعليم بجودة لل�uوض والمؤسسية و/دارXة /لك-,ونية ا34وكمة بتعزXز .الدراسة

الشPراgيو  دراسة النتائج "تح) 2019(أظPرت "]A"وجود "/لك-,ونية "التكنولوجيا "استخدام "تؤثر"ع@? ديات

مناسب ;\zومؤس إداري إطار وجود وعدم /لك-,ونية ا34وكمة ضعف مثل دراسة،التعليم، نتائج أظPرت كما

�ع) 2018(ا34ارثية مما للمعلمbن، التقنية والمPارات التعليمية [حتياجات بbن توافق عدم تطبيقو وجود ق

. لك-,ونية"]A"التعليمالتكنولوجيا"/

و�-,�سون �اسب دراسة "!) Casap&Pettersson,2018(وكشفت "ا('وكمة "تد+ي "قطاع"عن 34" لك78ونية

"مولدوفا 34" ناغا،التعليم دراسة نتائج مؤسسات) Naga,2012(وأظFرت 34 Kلك78ونية ا('وكمة تطبيق درجة أن

. التعليم"العا3T"ا(Sاصة"Qانت"مرتفعة

ً
.لتنمية+المستدامةا: ثانيا

34الكشف"عن[دفت"إT\"دراسة)2022(باحمدان"والديب"أجرى المستدامة التنمية تحقيق 34 التعليم دور

التعليم وإنجازات المستدامة، والتنمية التعليم اقتصاديات \fع التعرف خلال من السعودية العرiية المملكة

السعودي العرiية المملكة 34 الرؤjة مع ة،"والتحليل"Kقتصادي"لأثر"التعليم"34"المملكة"العرiية"السعودية،"المتماشية

"!حصائية "pساليب "pثر"باستخدام منrsيةو ،وقياس الدراسة واستخدمت) أردل(استخدمت pول، النموذج 34

إT\. 34"النموذج"الثا+ي) تودا"ياماماتو(منrsية" الدراسة التعليمعf\اق!نفبuنمعنوjةموجبةعلاقةوجودوخلصت

3والناتج ِ
ّ

f3المحTجما!" دُعامwشvلالنتائجوQانت، ِjّ
َ

ؤ
ُ
التنميةتحقيقzُ34سFِْمُالتعليم:القائلةالدراسةفرضيةت

ستدَامة
ُ
حصول.السعوديةالعرiيةالمملكة34الم من والتأكد التعليم، أطراف جميع مشاركة بأ[مية الدراسة وأوصت

المFارات \fع "للvادر"التعلي~{"الطلبة "ا(rيد "و!عداد "المو[وuiن، "واحتضان "وتطوjر"المنا�� "التعليمية، "مع ا('ياتية

. والقيادي"34"التعليم

ا(rدي�{و[دفت
ُ
"عf\)2020(دراسة "التعرف \Tالمعرفةإ إدارة تطبيق "التكنولوجيا،"(متطلبات متطلبات

بمؤسسات"التعليم"العا3T"بالمملكة") تطلبات"توليد"المعرفةومتطلبات"تطبيق"ومشاركة"المعرفة،"ومتطلبات"القيادة،"وم

" "السعودية رؤjةالعرiية وفق بالمملكة المستدامة التنمية لتعزjز ". K2030لزمة \Tإ" "النتائج "وتوصلت باتأن
َّ
مُتطل

المعرفة إدارة jَةلتعزjز"تطبيق
ْ

رُؤ وفق ستدَامة
ُ
الم عالية2030التنمية بدرجة الدراسة. جاءت ال�8امبوأوصت ضرورة

" "!دارjةالقيادة "و��7uS"المعرفة، "لتنمية وحدةو بالتكنولوجيا بالسعودية 3Tالعا التعليم مؤسسات لدى يvون أن

ومتاwع��الإدارةمستقلة" المعرفة تنمية خطط وضع لغرض .المعارف

!در���{وسعت التنمية)2018(دراسة �عزjز 34 الشاملة ا(rودة إدارة دور معرفة \Tلب�ئة"إ" المستدامة

wُ،المنظمات"التعليمية"اليمنية Qل مسا[مة المستدامةومستوى التنمية �عزjز 34 الشاملة ا(rودة إدارة أwعاد من ،عد
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المستدامة التنمية ,عز*ز -.
ً
تأث0/ا أك4/ أ78ا قِ.-عالٍمستوىوجودعننتائج=الكشفت=و .وتحديد حَقُّ

َ
ستدَامةالتنميةت

ُ
الم

ماتالمنبKئة.-
َّ
،بوجھٍاليمنيةالتعليميةظ قمستوىنَّأو عامٍّ حَقُّ

َ
ستدَامةالتنميةت

ُ
ماتبKئة.-الم

َّ
QRلية=التعليميةالمنظ

قمستوىمنأكS/جاء حَقُّ ماتبKئات.-اVWاصلالتَّ
َّ
=اXVWوميةالتعليميةالمنظ البارز، الدور لZا ال\] R[عاد و_انت

=الم =التنمية =,عز*ز -.= =وQRم -a= =اليمنية =التعليمية =المنظمات =لبKئة المعلومات(ستدامة ضوء -. القرارات اتخاذ

=اfWماعية،واVWقائق =وQRلية) والمشاركة =اXVWومية =التعليم =منظمات =من =_ل =التعليم=بKن،.- =منظمات =أضافت ما

]ُ العليا(عد=QRلية iدارة ودعم ).الjkام

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

يn-من=خلال=ا ما يلاحظ السابقة للدراسات السابق :    لعرض

وأ#داف ا- لطبيع%$ا لمناس-تھ
ً
نظرا الوصفي المن89 السابقة الدراسات معظم تنوعتFB#دافBالB،BDEوقدBاتبعت

السابقة الدراسات .تناول%$ا

-B Bالدراساتتوصلت Bتباين LMإB OBتطبيقالسابقة BلكTUونيةاRSوكمة Bالتعليمية، Bالمؤسسات XYBتوصلتB فقد

ودراسة)Casap&Pettersson,2018(دراسة ،B Bتطبيق) 2021(الز#را\ي Bضعف LMإOB ،BلكTUونيةاRSوكمة

دراسة OإNaga,2012 (BLM(وتوصلت اRSوكمة تطبيق درجة .    لكTUونيةBمرتفعةأن

XYةالباحثتاستفاد- وOس ام راسة، الدِّ ومنg9ية مشhلة صياغة XY السابقة الدراسات بناءmBعضBأرkانBمن

النتائج مناقشة XY السابقة الدراسات من pستفادة وكذلك راسة، الدِّ أداة وتصميم راسة للدِّ النظري Fدب

اRSالية راسة الدِّ إلt$ا توصلت DEال.

و الدراسة :إجراءا+*امن&%ية

الدراسة من:من&. البيانات جمع تم كما الدراسة، #ذه XY الوصفي المن89 استخدام توز}ع ةخلالBاسxبانتم ايتم

بمدى للت|بؤ الوصفي Oحصاء باستخدام البيانات تحليل وتم والتعليم، الTUبية وزارة XY الموظف�ن من عينة Lع�

عُمان mسلطنة والتعليم الTUبية وزارة XY OلكTUونية اRSوكمة تطبيق خلال من المستدامة التنمية تحقيق .إمhانية

الدراسة وعينة البالغ: مجتمع والتعليم الTUبية بوزارة العامة بالمدير�ات الموظف�ن جميع من الدراسة مجتمع تhون

Bموظف) 2421(عدد#م
ً
التعليميةا للإحصاءات السنوي الكتاب حسب والتعليم،(وموظفة الTUبية وقدB). 2024وزارة

BالعينةBمg�B375(بلغ(Bب|سبةBأيB،)15.5 (%دولgSا و�و�� ،Xص�F المجتمع اRSالية) 1(من الدراسة عينة توز}ع

BالديموغرافيةBاتTالمتغ�BLع�.
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)1(جدول

للدراسة الديموغرافية متغ,+ات حسب الدراسة عينة توز6ع

الAسبة9المئو?ةالتكراراتالفئاتنوع9المتغ,+

اACDس

47.7%179ذكر

FG52.3%196أن

%375100المجموع

MNل9العلQالمؤ

فأدTى %24465.1بVالور?وس

XY13134.9ماجست,+9فأع%

%375100المجموع

سنوات9اD\]+ة9

%17847.5سنوات7أقل9من

%19752.5سنوات9فأك_+7

%375100المجموع

الدراسة : أداة

مثل bلكa+و?نة، اcDوكمة بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات النظري ع"! دب &طلاع (عد

الفضي 0دراسات 1")2020(0 0والكنا9ي67ا، 0)2021(ذة 0الش@را9ي)2021(الز<را9ي، ،)2019(0 ،0CD0والعتي CFGHرIJا

0و )2020( وNOPQسون، Sاسب التنمية)Casap&Pettersson,2018(دراسة موضوع تناولت CZال الدراسات وكذلك ،

كدراسة اIJديCD)2022(باحمدان0والديب0المستدامة،
ُ
ودراسة ،)2020(b

ُ
ودراسة ،CFGHر0أداة0و ،)2018(درdتم0تطو

الميدا9ي والواقع المرجعية <ذه ع"! بناءً أ(عاد<ا وتقسيم .الدراسة

: صدق��داة

من Sلٍ باستخدام صدق داة من التحقق :تم

الظا"ري.أ مِ'ن(الصدق ِ
ّ

حَك
ُ
الم

ُ
بِصِ: )صِدْق

ُ
Nُعْرَف ما أو ا6Jالية الدراسة لأداة الظا<ري الصدق من ق حَقُّ دْقِلِلتَّ

وQلغ الOPبوdة، bدارة مجال 1| صّص{ن
َ

تَخ
ُ
الم مِ{ن ِ

ّ
حَك

ُ
الم من مجموعة ع"! صور�~ا ولية 1| عَرْضَُ@ا مَّ

ُ
ث مِ{نَ ِ

ّ
حَك

ُ
الم

مِ{ن) 5(عدد<م0 ِ
ّ

.مُحَك

محــورdن:صــدق�12ســاق�الــداخ.-.ب مــن المكــونــــة لــلأداة البنـــــاء صــدق دلالات وdقــ�س: لاستخــــــراج المحــور ول،

من وdتكــــون bلكOPونية، ا6Jوكمة الثا9ي) 25(درجة والمحور وdت�ون: فقــــرة، المستدامة، التنمية مستوى يق�س

الثبــــات) 25(مــن0 ـــل ومعامــــ ال�ليــــــة، ـــة الدرجــ مــع ـــرات والفقـــ ـــاط (عــــــاد ارتبــ معامـــلات ـــراج استخـــ تــم فقــد فقـــــرة،

dبطر المحــورdن للمحــورdنلأ(عـــــاد ـــة النصفيــــ التجزئــــــة ـــة بطرdقـــ الثبــــات ـــل معامـــ إ�ــ! ـــة بالإضافـــ ألفـــــا، ـــاخ كرونبـ قـــــة

ذلكةSل0ع"!0حــد تو�� �تية واIJداول ،.
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)2(جدول

+لك&%ونية ل1/وكمة ال4لية والدرجـــة عد
ُ
7 9ل ب:ن ?رتباط معاملات

عد
ُ
ب:%سوالفقراتالب ارتباط نمعامل

50.909-1الب$ية"التحتية"التكنولوجية

100.888-6ا2/دمات"(لك)'ونية

150.932-11المشاركة"(لك)'ونية

200.914-16الشفافية"والمساءلة

C20-250.890من"وا2/صوصية

اD2دول EF(لك) 2(يو اL2وكمة لأNعاد بQ'سون ارتباط معاملات وXظVر للاسYبانة البنا]ي )'ونية"الصدق

للمحور ال[لية "،والدرجــة "بQن "تراوحت "وبُعدل) 0.888(حيث "(لك)'ونية المشاركة"بُعدل) 0.932( ا2/دمات

ودالة عالية قيم ذات للأداة ال%لية والدرجـــة ُ(عد +ل ب,ن 1رتباط معاملات جميع أن إ67 9شـــارة وتجدر 9لك=>ونية،

إ
ً
.حصائيا

)3(جدول

$رتب المستدامةمعاملات للتنمية ال5لية والدرجـــة عد
ُ
6 8ل ب9ن اط

$رتباطالفقراتالبُعد معامل

CDالبي 300.845-26البُعد

1قتصادي 350.907-31البُعد

MN1جتما 400.951-36البُعد

CPQالمؤس 450.941-41البُعد

MUالتكنولو 500.942-46البُعد

اXYدول Z[البن) 3(يو` المستدامةالصدق التنمية لأ(عاد ب,>سون ارتباط معاملات وfظdر للاسgبانة اiي

ب,ن تراوحت حيث للأداة ال%لية و) 0.845(والدرجــة CDالبي أن) 0.951(للبُعد إ67 9شـــارة وتجدر ،MN1جتما للبُعد

ودال عالية قيم ذات للأداة ال%لية والدرجـــة ُ(عد +ل ب,ن 1رتباط معاملات إة`جميع
ً
.حصائيا

الدراســــة أداة :ثبات

`ت `نفسdاحسابم `1ستطلاعيــــة `العينـــة 6rع` `تطبيقdا `(عــــد `1سgبـــــانة `استخدامثبات `وتم `ألفا`، معامل

.كرونباخ
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)4(جدول

الدراســة لأدوات كرونباخ ألفـــا بمعادلــــة الثبـــات معامل

ا"!دول -انت) 4(يو$# 5لك01ونية ا"8وكمة لمحور كرونباخ ألفا معامل EألفاE)0.914(أن Eمعامل Eوأن ،

-انت المستدامة التنمية لمحور للمحورLن) 0.953(كرونباخ عال ثبات عن 0PعQ ا%$دول،"و!ذا (ش'& إ01"أن") 4(كما

ألفا كرونباخ العام الثبات ،"وOP"قيم"عالية"ومؤشر"ع0I")0.989(للاسBبانة"ك@ل"قد"بلغ"Cronbach's Alphaمعامل

ا%Qالية الدراسة لأغراض الميداUي للتطبيق صا%Qة يجعل]ا مما ك@ل، سB̂بانة فقرات ب'ن للأداة عالية ثبات ،"درجة

الدرا !ذه اعتمدت الدراسةوقد نتائج 0Iع لQhكم ijي ا%Qكم معيار .سة

)5(جدول

الدراسة نتائج ع-, ا12كم معيار

المستوى/ الدرجةالمدى

/ منخفضة1.79-1من"
ً
جدا منخفض

منخفض/ منخفضة2.59-1.80من"

متوسط/ متوسطة3.39-2.60من"

مرتفع/ مرتفعة4.19-3.40من"

مرتفع/ مرتفعة5-4.20من"
ً
جدا

الدراسة : إجراءات

وإخراج]ـــا وثبا~{ـــا، صـــدق]ا مـــن والتأكـــد ا%Qاليـــة، الدراســـة أداة إعـــداد مـــن ن̂�{ـــاء تـــمب�عـــد ال�{ائيـــة، صـــور~{ا

وزارة مخاطبـة ثـم نـزوى، جامعـة مـن �Uسـانية والدراسـات ال�&بية قسم من باحث م]مة iس]يل خطاب 0Iع ا%Qصول

خطــاب عIــ0 لQhصــول والتعلــيم رصــدال�&بيــة تــم �عــد!ا ا%Qاليــة، الدراســة لأداة الميــداUي للتطبيــق باحــث م]مــة iســ]يل

�داة، فقــــرات عIـــــ0 الدراســـــة عينــــة أفـــــراد ـــتخدام"و اســــتجابة ـــا،"واســــتخراج"النتـــــائج"باســ ـــل"البيانـــــات،"ومعا%$�{ــ ـــم"تحليـ تــ

)SPSS( لأسئل�{اأ،"و وفقا الدراسة نتائج ومناقشة عرض . خ'ً&ا

: Eساليب@Cحصائية@للبيانات

ــــات"�  مـــــناســـــتخدمت"المعا%$ـ iســـــاؤل �ـــــل �ـــــQة مـــــن التحقـــــق Oـــــ� المناســـــبة والتحليليـــــة والوصـــــفية حصـــــائية

ج̂تماعيــة للعلــوم �حصــائية الرزمــة برنــامج باســتخدام الدراســة ر̂تبــاط،"فقــد"تــم"حســاب)i)SPSSســاؤلات معامــل

ـــا"أكرونبـــــاخ Alpha(لفــ Cronbach(ب'&ســـــون ارتبـــــاط ومعامـــــل ،)Pearson(الدراســـــة،تأكـــــد،"لل أداة وثبـــــات صـــــدق مـــــن

معامل@الثباتالفقراتحورالمم

Q%250.914وكمة"�لك�&ونيةا1

250.953التنمية"المستدامة2

500.989ثبات"�داة"ك@ل
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عـــــال)ســـــب�المئو"ـــــة�و واســـــتخراج� للإجابـــــة المعيار"ـــــة و4نحرافـــــات ا56ســـــابية كمـــــانالمتوســـــطات والثـــــا>ي، <ول الســـــؤال?ن

الدراسة .السؤال�الثالثننحدار�المتعدد�للإجابة�عنحدار�الHسيط،�وتحليل�4 تحليل�4 استخدمت

ومناقش"!ا الدراسة :نتائج

للبيانـاتيLناو  RحصـاOي التحليـل Sعد الدراسة إلTUا توصلت WXال النتائج عرض ا6\زء ^ذا الرزمـةبل اسـتخدام

    :،&وفيما&ي45&عرض&ل2ذه&النتائج)(SPSS,حصائية&

بالسؤال ول المتعلقة : النتائج

1س":الذي&ينص&ع5; والتعليم ال45بية وزارة 67 ;لك45ونية ا@?وكمة تطبيق درجة عُمان؟ما لطنة

الدراسـة عينـة لتقـديرات المعيار<ة وCنحرافات اFGسابية المتوسطات استخراج تم السؤال، Mذا عن للإجابة

عُمانحول Rسلطنة والتعليم الSTبية وزارة 4U ,لكSTونية اFGوكمة تطبيق . درجة

)6(جدول

عي أفراد لاستجابات المعيارQة وSنحرافات ا@?سابية مرتبةالمتوسطات ;لك45ونية، ا@?وكمة أ1عاد حول الدراسة نة

ا@?سابية المتوسطات حسب
ً
تنازليا

Rعاد\الرقمالرتبة
المتوسط&

اFGسا_ي

Cنحراف&

المعياري
التطبيق درجة

مرتفع3.50.920الب`ية&التحتية&التكنولوجية12

متوسط3.38.900اeGدمات&,لكSTونية25

متوسطST3.321.01ونيةالمشاركة&,لك24

متوسط3.26.940الشفافية&والمساءلة33

متوسط3.101.07\من&واeGصوصية41

متوسط3.31.900\داة&كiل

رقم جدول جاءت) 6(يُظ2ر عُمان Rسلطنة والتعليم الSTبية وزارة 4U ,لكSTونية اFGوكمة تطبيق درجة أن

& &حسا_ي &بمتوسط معياريناو ) 3.31(متوسطة &بmن&)900.(حراف &تSTواح &المختلفة &\Rعاد &بmن &تباين &وجود &مع ،

وMذا&nشSm&إu;&تقدم&مFtوظ&R&4Uعض&اrGوانب،&مثل&الب`ية&التحتية&التكنولوجية،&ولكنھ&nسلط&،المتوسطة&والمرتفعة

الشفافية وwعز<ز ,لكSTونية، اeGدمات لتحسmن المFtة اFGاجة ع5; أيضًا . الضوء

&ال المواردوالب`ية Smتوف 4U المبذولة ا2rGود nعكس مما تطورًا، Szك\ العنصر 4{ التكنولوجية تحتية

nُع وMذا اللازمة، بفعاليةدالتكنولوجية ,لكSTونية اFGوكمة تنفيذ ع5; الوزارة قدرة عزز
ُ
w قوة \Rعاد. نقطة ظ2ر

ُ
وت

درجات ,لكSTونية والمشاركة ,لكSTونية باeGدمات اrGوانب،المتعلقة Mذه تحسmن ضرورة ;uإ Smشn مما متوسطة،
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ذلك ُ#عزى &وقد إ)'إ)' بحاجة ولك/.ا ا23دمات، 5عض أ8شأت قد الوزارة &احتياجات&المأن &التطوAر&لتلبية &من زAد

و،المستخدمHن&وGعزAز&المشاركة&المجتمعية تحسHن، إ)' يحتاج والمساءلة الشفافية مستوى أن إ)' النتائج RHشG ن&أكما

ُ#ع اU3وانب Xذه ZلكRYونيةدGعزAز ا3]وكمة فعالية وزAادة الثقة لبناء وا23صوصية. ضرورAًا cمن أن النتائج ظdر
ُ
وت

خاصًا اXتمامًا يتطلب البُعد وXذا البيانات، حماية حول محتملة مخاوف وجود #عكس مما تطبيقًا، cقل 5cعاد من

&ij&ز&الثقةAعزGالنظاملضمان&حماية&المعلومات&و.    

& الدراسةوتتفق $ذه دراسةنتائج .مع .والعتي0/ .)2020(ا78ر345/ .@?.بأن .DلكABونية .اH8وكمة .تطبيق واقع

متوسطة، بدرجة جاء الرOاض مدينة ?@ التعليم HVامUاتب .والكناXيودراسة .ZلكABونية.ب)2021(ذة .اH8وكمة أن

تحقيق ?@ بم[ام[ا العامة Dدارات لقيام فاعلة .والمشاركةأداة .والشفافية .$ذه..المساءلة .نتائج .تختلف .حgن ?@

?iالفضي دراسة مع .) 2020(الدراسة /lودراسةأكدتال DلكABونية، اH8وكمة ?@ ضعف وجود الز$راXي.نتائج[ا

.أ) 2021( /lتالHqالعامو التعليم إدارات ?@ /3rالمدر Zعتماد لعمليات DلكABونية اH8وكمة تطبيقات أغلب أن

.ضعيفة .النظم .نظرOة .ضوء ?@. .الرOاض . بمدية
ً
أيضا دراسةوتختلف نتائج .مع وجود) 2019(الش[راXي بيvّت /lال

تحديات.تؤثر.عzi.استخدام.التكنولوجيا.DلكABونية.@?.التعليم،.مثل.ضعف.اH8وكمة.DلكABونية.وعدم.وجود.إطار.

مناسب ومؤس34/ عن.تدXي.اH8وكمة.ZلكABونية.@?.[اكشفت.نتائج/الCasap&Pettersson,2018 (l(ودراسة،إداري

ودراسة مولدوفا، ?@ التعليم .) Naga,2012(قطاع .أكدت /lمؤسساتال ?@ ZلكABونية اH8وكمة تطبيق درجة أن

. التعليم.العا�?.ا�8اصة.~انت.مرتفعة

: وفيما.يi?.عرض.النتائج.ا�8اصة.بUل.�عدعzi.حدة

)7(جدول

التكنولوجيةال-سب$المئو&ة$والمت التحتية الب-ية حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار&ة و@نحرافات وسطات

العبارةم

مرتفع$
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض$
ً
جدا

%

المتوسط$

اLMساKي

Nنحراف$

المعياري
الPQتOب

درجة

التطبيق

1
التكنولوجية التحتية البvية الوزارة ) ت،.أج[زة،.برمجياتشبUا(تمتلك

DلكABونية اH8وكمة لتطبيق .اللازمة
مرتفع39.332.921.95.903.80.9201

2
�شUل التكنولوجية التحتية البvية وتطوOر بتحديث الوزارة تقوم

.مستمر
مرتفع39.326.59.118.76.43.541.323

3
لتعزاتتو  الUافية والم�gانية الموارد الوزارة ?@ .التحتية.فر .البvية Oز

.التكنولوجية
مرتفع25.138.830.25.903.571.022

4
التقنيات استخدام ziع الموظفgن وتأ$يل بتدرOب الوزارة تقوم

.و�نظمة.DلكABونية
مرتفع23.540.423.86.45.93.491.084

5
والموثوقية بالكفاءة للوزارة التكنولوجية التحتية البvية @?.ت�سم

.تقديم.ا�8دمات.DلكABونية
متوسط23.034.530.26.45.93.391.095

كUل مرتفع-3.50.920المحور
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ا"!ـــــدول مــــن تطبيــــقأن+)7(يت&ــــ% كFــــل+مرتفعــــة،+حيـــــث+بلــــغ+المتوســـــط+الب9يـــــة+التحتيــــة+التكنولوجيـــــة+درجــــة

كFـــــــل للبُعـــــــد العـــــــام المعيـــــــاري) 3.50(ا"LســـــــاJي ـــــمن+،+و )0.92(وSنحـــــــراف البُعـــــــدXتضــ ــــت+عبـــــــارات،) Z)5ـــــــذا ــ ـــــد+تباي9ـ وقــ

رقـم العبـارة _ول الbcتaـب dـe جـاء فقـد العبـارات، Zـذه حـول الدراسة عينة أفراد الب9يـة) "1(استجابات الـوزارة تمتلـك

pلكbcونيــــة) شــــبFات،+أجnــــزة،+برمجيــــات(التحتيــــة+التكنولوجيــــة+ ا"Lوكمــــة لتطبيــــق ) 3.80(بمتوســــط+حســــاJي+" اللازمــــة

مرتقعــــة رقــــموsدرجــــة العبــــارة الثــــاtي الbcتaــــب dــــe وجــــاء الب9يــــةاتتــــو ) "3(، لتعزXــــز الFافيــــة والمvwانيــــة المــــوارد الــــوزارة dــــe فر

رقـم) 3.57(بمتوسط+حساJي+" التحتية+التكنولوجية العبـارة bـwخ_ الbcتaـب dـe وجـاء ،
ً
أيضـا مرتفعـة تyسـم+) "5(وsدرجـة

والم بالكفــــاءة للــــوزارة التكنولوجيــــة التحتيــــة ) 3.39(بمتوســــط+حســــاJي+" وثوقيــــة+eـــd+تقــــديم+ا"zــــدمات+pلكbcونيــــةالب9يـــة

متوســـــــطة ــــ|+أن+. وsدرجــــــة ــــة+إ{ـــ ــــذه+النyيجـــ ـــZ+bwـــ ــ عُمـــــــانو�شــ �ســـــــلطنة والتعلـــــــيم الbcبيـــــــة ـــا+وزارة ــ ــــوافر+��ــ ــــة+يتـــ ـــــة+التحتيـــ الب9يــ

pلكbcونية ا"Lوكمة لتطبيق اللازمة الب9ية،+ولد��ا+التكنولوجية لتعزXز الFافية والمvwانية ،+التحتية+التكنولوجيةالموارد

والتعلــيمالب9يــة+بالكفــاءة+والموثوقيــة+eــd+تقــديم+ا"zــدمات+pلكbcونيــةZــذه+تyســم+و  الbcبيــة وزارة اZتمــام ع�ــ| يؤكــد ممــا ،

اليومالب9ية+التحتية+التكنولوجيةب العالم �شnده الذي dالتكنولو� التطور .    لمسايرة

)8(دولج

حولال2سب$المئو.ة$والمتوسطات$و#نح الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار.ة اDEدمات$Bلك@?ونيةرافات

العبارةم

مرتفع$
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض$
ً
جدا

%

المتوسط$

ا89سا6ي

>نحراف$

المعياري
الA@ت?ب

درجة

التطبيق

6
للمستفيدين /لك-,ونية ا23دمات من متنوعة مجموعة الوزارة مرتفع45.232.916.05.90.03.85.9101.توفر

7
?@ والوضوح بالسBولة الوزارة من المقدمة /لك-,ونية ا23دمات تGسم

.Jستخدام
متوسط29.727.821.920.60.03.301.113

8
أي ومن وقت أي ?@ /لك-,ونية ل2Oدمات الوصول للمستفيدين يمكن

.مQان
متوسط41.719.027.05.96.43.321.222

9
?@ والسرعة بالكفاءة الوزارة من المقدمة /لك-,ونية ا23دمات STتتم

./نجاز
متوسط12.339.635.80.012.33.151.115

10
مستمر XشQل /لك-,ونية ا23دمات وتطوYر بتحديث الوزارة تقوم

.لتلبية[احتياجات[المستفيدين
متوسط21.442.024.30.012.33.291.194

كQل متوسط-3.38.920المحور

اd3ــدول مــن eــfلك-,ونيــةأن[)8(يت/ ا23ــدمات تطبيــق كQــل[متوســطة،[حيــث[بلــغ[المتوســط[اm3ســاlي[درجــة

المعيــاري) 3.38(العــام[للبعــد[كQــل[ البٌعــدYتضــمن[،[و )0.92(وJنحــراف وقــد[تبايvــت[اســتجابات[أفــراد[عبــارات،) u)5ــذا

ا uـــذه حـــول الدراســـة رقـــمعينـــة العبـــارة xول ال-,تzـــب @ـــ? جـــاء فقـــد مـــن) "6(لعبـــارات، متنوعـــة مجموعـــة الـــوزارة تـــوفر

رقـم) 3.85(بمتوسط[حساlي[" ا23دمات[/لك-,ونية[للمستفيدين العبـارة الثـا|ي ال-,تzـب @ـ? وجـاء مرتفعة، ) 8(و~درجة

مQــــان" أي ومـــــن وقــــت أي @ــــ? /لك-,ونيـــــة ل2Oــــدمات الوصـــــول للمســــتفيدين و~درجـــــة) 3.32(توســـــط[حســــاlي[بم" يمكــــن

رقـم العبـارة xخTـ, ال-,تzب ?@ وجاء والسـرعة) "9(متوسطة، بالكفـاءة الـوزارة مـن المقدمـة /لك-,ونيـة ا23ـدمات SـTتتم
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) 3.15(بمتوسط�حسا$ي�"  ���نجاز
ً
أيضا متوسطة Fسـلطنةأن�وDش�AB@ذه�الن;يجة�إ�89. و6درجة والتعلـيم الAIبية وزارة

أيNمUمكT،�و للمستفيدينمتنوعة�خدمات�إلكAIونية�NOا�تتوافر عُمان ومـن وقت أي �لكAIونية � لXYدمات الوصول

مــــام]ــــان
ً
وغالبــــا ،�̂ ،�وتؤكــــد�الن;يجــــة�bخBــــAة�ا_aاجــــة�لزUــــادة�ســــرعة�ا_Xــــدمات�بالكفــــاءة�والســــرعة� ــــ���نجــــاز@ــــذه�تتمBــــ

والتعل_Xدمات��لكAIونيةوكفاءة�ا الAIبية وزارة تقدمeا ghيم�للمستفيدينال    .

)9(جدول

حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار8ة و�نحرافات والمتوسطات المئو'ة المشاركة23لك0/ونيةال+سب

العبارةم

مرتفع3
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض3
ً
جدا

%

المتوسط3

اFGساEي

2نحراف3

المعياري
ال0/تIب

درجة

التطبيق

11
السياساتت  وضع )* 0لك.-ونية المشاركة فرص للموظف7ن الوزارة يح

.والقرارات
متوسط0.034.040.912.812.32.97.9804

12
آراEFم تقديم عند الوزارة من وNستجابة بالتفاعل الموظفون Qشعر

ً
إلك.-ونيا .وأفSارRم

متوسط6.722.739.012.818.72.861.165

13
الوز الموظف7نتوفر مشاركة لتعزVز متعددة إلك.-ونية منصات متوسط11.253.79.96.418.73.321.302.ارة

14
)*

ً
إلك.-ونيا المقدمة الموظف7ن وأفSار مق.-حات من الوزارة Zستفيد

.تطوVر[خدما]Eا
متوسط12.628.640.10.018.73.261.233

15
] [للموظف7ن [0لك.-ونية [المشاركة الوزارةZس`م ب7ن الثقة زVادة )*

.والمجتمع
مرتفع18.239.024.16.412.33.441.221

كSل متوسط-3.32.011المحور

اdeــدول مــن fــgالمأن[)9(يت تطبيــق كSــل[متوســطة،[حيــث[بلــغ[المتوســط[اpeســاoي[0لك.-ونيــةشــاركةدرجــة

كSــلالعــام[ المعيــاري) 3.32(للبُعــد البُعــدمن[Vتضــ،[و )1.01(وNنحــراف وقــد[تبايxــت[اســتجابات[أفــراد[عبــارات،) R)5ــذا

رقم العبارة zول ال.-ت|ب )* جاء فقد العبارات، Rذه حول الدراسة Zس`م[المشاركة[0لك.-ونية[للموظف7ن[) "15(عينة

والمجتمـــع الـــوزارة بـــ7ن الثقـــة زVـــادة الثـــا�ي) 3.44(بمتوســـط[حســـاoي[" *ـــ( ال.-ت|ـــب *ـــ( وجـــاء مرتفعـــة، رقـــمو�درجـــة العبـــارة

المــوظف7نتــ) "13( مشــاركة لتعزVــز متعــددة إلك.-ونيــة منصــات الــوزارة متوســطة،) 3.32(بمتوســط[حســاoي[" وفر و�درجــة

رقم العبارة zخ7- ال.-ت|ب )* وأفSارRم) "12(وجاء آراEFم تقديم عند الوزارة من وNستجابة بالتفاعل الموظفون Qشعر
ً
إ ـ�) 2.86(بمتوسـط[حسـاoي[" إلك.-ونيا الن$يجـة (ـذه و-شـ+* ،

ً
أيضـا متوسـطة وزارةأن9المشـاركة9?لك=*ونيـة9;ـ:9و8درجـة

عُمــــان Fســــلطنة والتعلــــيم والمجتمــــع-ســــJم999ال=*بيــــة الــــوزارة بــــ+ن الثقــــة زNــــادة تــــ;ــــ: مــــا
ً
غالبــــا الــــوزارة وأن وفر9منصــــات9،

Xشعرإلك=*ونية9لتعزNز9مشاركة9الموظف+ن
ً
وأحيانا ت، عند بالتفاعل آرا\]ـمالموظفون العمـلقـديم حـول

ً
وتـرىإلك=*ونيـا ،

مســـتوى ع^ـــ[
ً
إيجابـــا يـــنعكس العمـــل لتطـــوNر أف`ـــار(م وتقـــديم آرا\]ـــم عـــن للتعب+ـــ* للمـــوظف+ن الفرصـــة مـــنح أن الباحثـــة

.   الرضا9الوظيفي9لدi]م،9ومن9ثم9تحقيقe9(داف9المdشودة
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)10(جدول

لا المعيار"ة و-نحرافات والمتوسطات المئو"ة حولال7سب الدراسية عينة أفراد والمساءلةشفافيةالستجابات

العبارةم

Bمرتفع
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

Bمنخفض
ً
جدا

%

Bالمتوسط

اLMساKي

BنحرافN

المعياري
الPQتOب

درجة

التطبيق

16
للموظف ن إلك*(و)ي /ش-ل عمل2ا ووثائق معلومات متوسط12.628.640.10.018.73.241.023.ت;شرالوزارة

17
وتتعامل والتظلمات الش-اوى لتقديم إلك*(ونية آليات الوزارة توفر

.مع2اKبفاعلية
متوسط8.851.121.412.85.93.38.9201

18
Mلك*(ونية والمساءلة للمراجعة الوزارة وأ)شطة قرارات متوسط11.254.315.818.70.03.27.9602.تخضع

19
Kال واYZططتXيح المشار]ع تنفيذ متا/عة إم-انية للموظف ن وزارة

ً
.إلك*(ونيا

متوسط14.736.130.518.70.03.181.195

20
Mلك*(ونية ممارسا`_ا ab الرشيدة معاي (اeZوكمة الوزارة fgبXمتوسط11.539.824.112.312.33.211.174.ت

ك-ل متوسط-3.26.940المحور

والمســاءلةأنoZ)10(KــدوليتnــKmمــنKا الشــفافية تطبيــق ك-ــلKمتوســطة،KحيــثKبلــغKالمتوســطKاeZســاrيKدرجــة

Kـــــام ك-ـــــــلالعــ المعيـــــــاري) 3.26(للبُعـــــــد ـــــمن+،+و )0.94(و(نحـــــــراف البُعـــــــد2تضــ بدرجـــــــةعبـــــــارات) 5(8ـــــــذا جميع?ـــــــا جـــــــاءت

ال،+متوســـطة DـــE جـــاء فقـــد العبـــارات، 8ـــذه حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد اســـتجابات تبايMـــت رقـــموقـــد العبـــارة Rول UVتTـــب

بفاعليـــة) "17( مع?ـــا وتتعامـــل والتظلمـــات الشـــ^اوى لتقـــديم إلكUVونيـــة آليـــات الـــوزارة ،+)3.38(بمتوســـط+حســـاbي+" تـــوفر

رقــم العبــارة الثــاeي الUVتTــب DــE hلكUVونيــةت) "18(وجــاء والمســاءلة للمراجعــة الــوزارة وأeشــطة قــرارات بمتوســط+" خضــع

رقــــم،+وجــــاء+EــــD+)3.27(حســــاbي+ العبــــارة UــــkخR المشــــارmع) "19(الUVتTــــب تنفيــــذ متاnعــــة إم^انيــــة للمــــوظفkن الــــوزارة تqــــيح
ً
إلكUVونيــا عُمــانإvــu+أن+وtشــUk+8ــذه+النqيجـة). 3.18(بمتوســط+حســاbي+" واrsطـط nســلطنة والتعلــيم الUVبيــة ++وزارة

ً
غالبــا

مع?ــــاللمــــوظفkن+آليــــات+إلكUVونيــــة+مــــا+تــــوفر++ وتتعامــــل الشــــ^اوى تبفاعليــــةلتقــــديم مــــا
ً
وأحيانــــا الــــوزارة، قــــرارات خضــــع

تqيحلمساءلة+hلكUVونيةل ما
ً
وأحيانا ،

ً
إلكUVونيا المشارmع تنفيذ متاnعة ،+وتؤكد+8ذه+النqيجة+اysاجـة+لز2ـادة+للموظفkن

والتعليمDE+الشفافية+والمساءلةتفعيل+ الUVبية .       وزارة

)11(جدول

حولال3سب$المئو.ة$والمتوسطات$و#  الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار.ة Gمن$واCDصوصيةنحرافات

العبارةم

مرتفع$
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض$
ً
جدا

%

المتوسط$

اRDساQي

Sنحراف$

المعياري
الUVتTب

درجة

التطبيق

21
والمعلومات البيانات ysماية متطورة أمنية إجراءات الوزارة تطبق

.UVونيةhلك
متوسط12.347.621.46.412.33.33.9001

22
المستفيدين خصوصية ysماية وا�yة سياسات الوزارة منتوفر

.العمليات+hلكUVونية
متوسط41.736.115.86.40.03.211.033
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23
و خطط الوزارة &أو&إلدى &*(مات &أي &لمواج,ة &محكمة س56اتيجيات

.اخ56اقات&إلك56ونية
متوسط41.730.215.812.30.03.15.9404

24
=لك56ونية ا?<دمات مع التعامل CD والثقة بالأمان المستفيدون Mشعر

.للوزارة
متوسط29.448.49.912.30.03.021.055

25
PQRيتما بما وا?<صوصية Wمن إجراءات وتطوXر بتحديث الوزارة تلZ6م

.مع&المستجدات
متوسط29.142.29.918.70.03.271.002

ك\ل متوسط-3.10.071المحور

ا?(ــــدول مــــن تطبيــــقأن )8(يتaــــ` ك@ــــل متوســــطة، حيــــث بلــــغ المتوســــط ا-5ســــا2ي 0مــــن وا-,صوصــــيةدرجــــة

ـــــام  ك@ـــــــلالعــ المعيـــــــاري) 3.10(للبُعـــــــد ـــــمن ، و )071.(وJنحـــــــراف البُعـــــــدNتضــ بدرجـــــــةعبـــــــارات) P)5ـــــــذا جميعSـــــــا جـــــــاءت

رقـــموقـــد تبايUـــت ا، متوســـطة العبـــارة 0ول ال\]تZـــب ^ـــ[ جـــاء فقـــد العبـــارات، Pـــذه حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد ســـتجابات

gلك\]ونيـة) "21( والمعلومـات البيانـات -5مايـة متطورة أمنية إجراءات الوزارة ، وجـاء )3.33(بمتوسـط حسـا2ي " تطبق

رقـــــم العبـــــارة الثـــــاhي ال\]تZـــــب إجـــــرا) "25(^ـــــ[ وتطـــــوNر بتحـــــديث الـــــوزارة ـــع تل\ـــــjم ـــية بمـــــا يتماnـــــlm مــ ـــن وا-,صوصــ ءات 0مــ

رقــم)3.27(بمتوســط حسـا2ي " المسـتجدات العبـارة 0خoــ] ال\]تZــب ^ـ[ وجــاء ^ــ[) "24(، والثقــة بالأمـان المســتفيدون uشـعر

للـوزارة gلك\]ونيـة ا-,ـدمات مع والتعلـيمإzـy أن وxشـP [oـذه النwيجـة). 3.02(بمتوسـط حسـا2ي " التعامل ال\]بيـة وزارة

ـــلطنة مــــــا  عُمــــــان}ســـ
ً
gلك\]ونيــــــةغالبــــــا البيانــــــات -5مايــــــة متطــــــورة أمنيــــــة إجــــــراءات ـــن ، تطبــــــق ــ ــــوNر إجــــــراءات 0مـ وتطــ

uشــعروا-,صوصــية بمــا يتماnــlm مــع المســتجدات مــا
ً
وأحيانــا الــوزارةالمســتفيدون، خــدمات بالأمــان ^ــ[ التعامــل مــع مــن

والتعليم^[ 0من وا-,صوصية، وتؤكد Pذه النwيجة ا-5اجة لزNادة تفعيل ا-,دمات gلك\]ونية ال\]بية .    وزارة

:    النتائج�المتعلقة�بالسؤال�الثا�ي

yعُمان؟":والذي ينص ع� 1سلطنة والتعليم ال45بية وزارة 67 المستدامة التنمية تحقيق مستوى "ما

لتقدي المعيارNة وJنحرافات ا-5سابية المتوسطات استخراج تم السؤال، Pذا عن الدراسةللإجابة عينة رات

عُمانحول }سلطنة والتعليم ال\]بية وزارة ]^ المستدامة التنمية تحقيق . مستوى

)12(جدول
ً
تنازليا مرتبة المستدامة، التنمية أ1عاد حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارKة وMنحرافات اNOسابية المتوسطات

حسب�المتوسطات�اNOسابية

}عادJالرقمالرتبة
المتوسط 

ا-5سا2ي

Jنحراف 

المعياري
0داء مستوى

12��البي مرتفع3.90.920البُعد

Jقتصادي25 متوسط3.39.900البُعد

Jجتما�[34 متوسط3.361.01البُعد

43�mالمؤس� متوسط3.33.940البُعد
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التكنولو �51 متوسط2.901.07البُعد

متوسط03.37.830داة/ك-ل

رقم/// جدول مستوىإ?</) 12(8ش56 متوسط،أن عُمان Gسلطنة والتعليم ال5Jبية وزارة �K المستدامة التنمية تحقيق

معيارياو ) 3.41(بمتوسط/حساRي/ التنمية)0.84(نحراف أZداف تحقيق نحو مبذولة ج\ودًا "ناك أن إ$# )ش&% و"ذا ،

ب مجالات أيضًا "ناك ولكن :تحس&نالمستدامة، :إ$# :. حاجة :ا@?سا<ي :المتوسط تحقق) 3.47(وDدل الوزارة أن #Lع
ً
مقبولا Qعضمستوى وجود المتوسط "ذا وSعكس ،T$المثا المستوى عن Qعيدًا يزال لا ولكن المستدامة، التنمية من

Zامل Qش]ل المرجوة ["داف لتحقيق Zافية غ&% لكa`ا bستدامة، cعزز deال والg%امج bنحراف.المبادرات يُظiر كما

قد) 0.83(المعياري [Qعاد Qعض أن doع( مما المستدامة، التنمية تحقيق مستوى حول qراء Tr تباينًا "ناك أن

والفرص للتحديات أفضل فiم لتحقيق الفردية للأQعاد أعمق
ً

تحليلا ذلك وDتطلب غ&%"ا، من أفضل نتائج ،تحقق

: :وDتفق دراسةذلك أكدتھ ما ُ)عب(Rogerson, 2017)مع [Qعاد "ذه ب&ن توازن تحقيق تقدمدأن لضمان ضرورDًا

: :مع :تتفق :كما �درd��Sمستدام،
ُ
تائجُأسفرتِحيث)2018(دراسة قTrِعالٍمستوىوجودعنالنَّ حَقُّ

َ
التنميةت

ستدَامة
ُ
ماتب�ئةTrالم

َّ
.عامٍّبوجھٍاليمنيةالتعليميةالمنظ

:ا@�اصة:ب]ل:Qعد:عL#:حدةوفيما:يTL:عرض:النتائج

)13(جدول

حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار5ة و:نحرافات والمتوسطات المئو5ة البي�@ال?سب البُعد

العبارةم

مرتفع&
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض&
ً
جدا

%

المتوسط&

ا:9سا7ي

=نحراف&

المعياري
الA@ت?ب

درجة

التطبيق

1
وضعتل خلال من الطبيعية الموارد وحماية الب6ئة ع78 با>;فاظ الوزارة ?<م

@Aالبيولو التنوع ع78 وا>;فاظ التلوث من لE;د صارمة وJشرGعات .سياسات
مرتفع41.436.49.912.304.181.001

2

خلال من والمؤسسات المواطنPن لدى RSالبي @Tالو JعزVز 7Wإ الوزارة 7XسJ

المواردبرامجYتوعوVة ع78 والمحافظة الب6ئة ع78 ا>;فاظ أ^مية حول وتثقيفية

.الطبيعية

5.647.634.56.45.9
3.48.91

مرتفع5

3
من والصلبة ا>dطرة النفايات لإدارة متgامل نظام تطوVر ع78 الوزارة Jعمل

.خلالYإoشاءYمواقعYمخصصةYللتخلصkYمنYمijا
مرتفع24.329.434.012.303.79.983

4
لتبادل بالب6ئة المعنية الدولية المحافل @q المشاركة ع78 الوزارة تحرص

sخرى الدول مع ا>tيدة والممارسات .ا>uvdات
مرتفع18.732.636.46.45.93.641.054

5

RSالبي sداء مؤشرات ومتاxعة لرصد متgامل نظام تطوVر 7Wإ الوزارة 7XسJ

بما ،Ryالوط المستوى اللازمةع78 والسياسات ا>dطط وضع @q }ساعد

.لE;فاظYعY78الب6ئةYوتحقيقYالتنميةYالمستدامة

32.939.015.812.30
3.95.990

مرتفع2

كgل مرتفع-3.90.920المحور

ا>tـــدول مـــن البيSـــRأنY)13(يت�ـــ� البُعـــد تحقيـــق كgـــلYمرتفـــع،YحيـــثYبلـــغYالمتوســـطYا>;ســـا�يYالعـــامYمســـتوى

كgــل المعيــاري) 3.90(للبُعــد البُعــدVتضــمنY،Yو )0.92(و�نحــراف مرتفعــةعبــارات) 5(^ــذا بدرجــة جميع�ــا وقــدY،Yجــاءت

رقــم العبـارة sول ال?uت6ــب qــ@ جـاء فقــد العبــارات، ^ـذه حــول الدراســة عينـة أفــراد اســتجابات الــوزارة) "1(تباي�ـت تل?ــ<م
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س وضـع خلال من الطبيعية الموارد وحماية الب3ئة ع45 وا89فـاظبا89فاظ التلـوث مـن ل<8ـد صـارمة وCشـر@عات ياسـات

DEالبيولوFالتنوعF45ع "FيKحساFرقم)4.18(بمتوسط العبارة الثاRي الVWت3ب DX وجاء نظام) "5(، تطو!ر إ&% الوزارة *س)%

اللازمــة والسياسـات ا23طـط وضــع 7ـ6 :سـاعد بمـا الــوط<=، المسـتوى عBـ% البيCـ= Eداء مؤشــرات ومتاIعـة لرصـد متLامـل

رقـــم)3.95(بمتوســـطMحســـاZيM" لUVفـــاظMعBـــ%MالبSئـــةMوتحقيـــقMالتنميـــةMالمســـتدامة العبـــارة Eخaـــ` تS̀ـــب dال 7ـــ6 وجـــاء ،)2 (

أgميــــة" حــــول وتثقيفيــــة توعو!ــــة بــــرامج خــــلال مــــن والمؤسســــات المــــواطنaن لــــدى البيCــــ= 6kالــــو *عز!ــــز إ&ــــ% الــــوزارة *ســــ)%

الطبيعيــة المــوارد عBــ% والمحافظــة البSئــة عBــ% gM̀ــذهMالنqيجــةMإ&ــ%MMحــرصM). 3.48(بمتوســطMحســاZيM"اU3فــاظ aوزارةو*شــ

عُمــــان Iســــلطنة والتعلــــيم ب̀يــــة dالMMMM%ــــBالطبيعيــــةع المــــوارد وحمايــــة البSئــــة عBــــ% تطــــو!رMنظــــامMمتLامــــلMلرصــــدM،Mو اU3فــــاظ

الـوط<=، المسـتوى عBـ% البيCـ= Eداء مؤشـرات لMبـرامجM*عز!ـزMالـوM6kالبيCـ=MلـدىMالمـواطنaنMوالمؤسسـاتMمـنMخـلاو ومتاIعة

البيC=توعو!ةMوتثقيفية بالبُعد والتعليم ب̀ية dال وزارة اgتمام %Bع يؤكد مما ، .

)14(جدول

حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار5ة و:نحرافات والمتوسطات المئو5ة البعد@:قتصادي@ال?سب

العبارةم

مرتفع@
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض@
ً
جدا

%

المتوسط@

اNOساMي

Pنحراف@

المعياري
الRSتQب

درجة

التطبيق

6

وضع خلال من المستدامة zقتصادية التنمية *عز!ز %Bع الوزارة تركز

والصناعاتإ ا23ضراء المشار|ع 67 zسqثمار *~{ع وسياسات ا̀تيجيات dس

.المبتكرةMذاتEMثرMالبي�M=CيجاZي

11.254.322.26.45.9
3.59.980

مرتفع1

7

استخدام كفاءة وتحسaن ا23ضراء التحتية الب�ية تطو!ر %Bع الوزارة *عمل

zقتصادية والتنافسية �نتاجية مستوى رفع 67 :س�م بما الطبيعية، الموارد

الوط<= المستوى %Bع.

11.244.725.412.85.9
3.431.04

مرتفع2

8
الم والدعم اU3وافز بتقديم الوزارة ة̀تقوم aالصغ المدرسية للمشار|ع ا&6

مستدامة إنتاج ممارسات تqب<� ال�= .والمتوسطة
متوسط11.236.427.36.418.73.151.275

9
لتحقيق المختلفة 4قتصادية القطاعات ب7ن الت:امل <عز>ز إ@? الوزارة ?Aس>

.أGدافDالتنميةDالمستدامة
طمتوس6.429.739.612.012.33.161.084

10
من المستدام 4قتصادي Jداء لقياس مت:امل نظام تطو>ر ?Oع الوزارة <عمل

للمشارQع STو4جتما VWالبي Jداء قياس مؤشرات تطو>ر .خلال
متوسط11.536.127.312.812.33.241.183

ك:ل متوسط-3.39.900المحور

اabــدول مــن cــd14(يت(D4قتصــأن البُعــد تحقيــق ك:ــلDمتوســط،DحيــثDبلــغDالمتوســطDاjbســاiيDاديمســتوى

ك:ــل للبُعــد المعيــاري) 3.39(العــام البُعــد>تضــمنD،Dو )0.90(و4نحــراف وقــدDتبايuــتDاســتجاباتDأفــرادDعبــارات،) G)5ــذا

رقـــــم العبـــــارة Jول الyzتxـــــب Sـــــ{ جـــــاء فقـــــد العبـــــارات، Gـــــذه حـــــول الدراســـــة التنميـــــة) "6(عينـــــة <عز>ـــــز عOـــــ? الـــــوزارة تركـــــز

والصـــناعاتإاديةDالمســـتدامةDمـــنDخـــلالDوضـــع4Dقتصـــ ا�bضـــراء المشـــارQع Sـــ{ 4ســـ�ثمار <�ـــaع وسياســـات ســـyzاتيجيات

�يجــاiيDVــWالبيDثــرJDذاتDالمبتكــرة "DيiحســاDرقــم) 3.59(بمتوســط العبــارة الثــا�ي الyzتxــب Sــ{ وجــاء مرتقعــة، ) 7(و�درجــة

وتحســــ7ن" ا�bضــــراء التحتيــــة البuيـــة تطــــو>ر عOــــ? الــــوزارة رفــــع<عمـــل Sــــ{ �ســــ�م بمـــا الطبيعيــــة، المــــوارد اســــتخدام كفـــاءة

Vالــــوط� المســــتوى عOــــ? 4قتصــــادية والتنافســــية �نتاجيــــة ،) 3.43(بمتوســــطDحســــاiيD" مســــتوى
ً
أيضــــا مرتفعــــة و�درجــــة
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رقـــــم العبــــارة )خ&ــــ% ال,%ت*ـــــب .ــــ- الصـــــغ&%ةت) "8(وجــــاء المدرســــية للمشــــار=ع -Aالمـــــا والــــدعم اFGــــوافز بتقـــــديم الــــوزارة قــــوم

مســتدامة إنتــاج ممارســات OــPبQت RــSال متوســطة) 3.15(بمتوســطUحســاWيU" والمتوســطة وbشــ&%aUــذهUالنQيجــةUإAــ\UU. وZدرجــة

Uعُمـــــانحـــــرص dســـــلطنة والتعلـــــيم ال,%بيـــــة ــــ\UUUوزارة ــــةU،Uو bعزgـــــزUالتنميـــــةfUقتصـــــاديةUالمســـــتدامةعeـ ــــوgرUالبiيـــــةUالتحتيـ تطـ

الطبيعيـــة، المـــوارد اســـتخدام كفـــاءة وتحســـ&ن توأحياnGضـــراء
ً
للمشـــار=عانـــا -Aالمـــا والـــدعم اFGـــوافز بتقـــديم الـــوزارة قـــوم

مستدامة إنتاج ممارسات OPبQت RSال .

)15(جدول

حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار'ة و.نحرافات والمتوسطات المئو'ة .جتما67ال4سب البُعد

العبارةم
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منخفض

%

منخفض
ً
جدا

%

المتوسط>

اHIساGي

Jنحراف>

المعياري
الLMتKب

درجة

التطبيق

11
الفرص #$ المساواة لضمان /جتماعية العدالة بتحقيق الوزارة تل78م

. واJKدمات=المقدمة=للموظفHن=من=خلال=وضع=سياسات=وAرامج=تنمو<ة=شاملة
متوسط049.525.419.35.93.28.9404

12

Qإ الوزارة RSسT=والتخطيط= =القرار =صنع #$= =المجتمعية =المشاركة =Tعز<ز R

المجتمع مع وال\شاور للتواصل متطورة آليات خلال من التنمو<ة، ع للمشار̂

.المح_#

11.523.839.619.35.9
3.221.05

متوسط5

13

من للموظفHن الوظيفية اaKياة جودة بتحسHن خاصًا اbتمامًا الوزارة #Qتو

وTعز<زخلال=توفcH=اJKدم وfسeان، والتدر<ب الahية jالرعاية kساسية، ات

.kمن=والسلامة=العامة

11.533.442.86.45.9
3.38.970

متوسط3

14
عملية #$ ودمجnم الموظفHن دور Tعزز opال والمبادرات ع المشار̂ الوزارة تدعم

.التنمية=المستدامة
مرتفع5.650.332.45.95.93.44.9101

15
والnو<ة الc8اث R_ع واaKفاظ الثقافية التنمية Tعز<ز RQإ الوزارة RSسT

. الوطنية،=من=خلال=الcuامج=وtkشطة=الثقافية=والفنية=المتنوعة
مرتفع5.649.732.46.45.93.43.9202

كeل متوسط-3.36.011المحور

اyKـــدول مـــن zجتمـــا~#أن=)15(يت}ـــ/ البُعـــد تحقيـــق ل=متوســـط،=حيـــث=بلـــغ=المتوســـط=اaKســـا�ي=كeـــمســـتوى

كeــلالعــام= المعيــاري) 3.36(للبُعــد البُعــد<تضــمن=،=و )011.(و/نحــراف وقــد%تباي/ــت%اســتجابات%أفــراد%عبــارات،) 5( ــذا

رقم العبارة 8ول ال>;ت:ب => جاء فقد العبارات، حول ذه الدراسة الLـK) "14(عينة والمبـادرات المشـارOع الـوزارة تدعم

المسـتدامةRعزز التنميـة عمليـة <ـ= ودمجWـم المـوظفXن ال>;ت:ـب) 3.44(بمتوسـط%حسـا\ي%" دور <ـ= وجـاء مرتقعـة، درجـة و̂

رقــم العبــارة خــلال) "15(الثــا_ي مــن الوطنيــة، والWوeــة ال>ــ;اث fــgع واhiفــاظ الثقافيــة التنميــة Rعزeــز fــjإ الــوزارة fkســR

8خXـ;) 3.43(وسـط%حسـا\ي%بمت" الn;امج%و8_شطة%الثقافيـة%والفنيـة%المتنوعـة ال>;ت:ـب <ـ= وجـاء ،
ً
أيضـا مرتفعـة درجـة و̂

رقم خـلال) "12(العبارة مـن التنموeة، للمشارOع والتخطيط القرار صنع => المجتمعية المشاركة Rعزeز fjإ الوزارة fkسR

المحgـ= المجتمـع مـع والuشـاور للتواصل متطورة متوسـطة) 3.22(بمتوسـط%حسـا\ي%" آليات درجـة وRشـX;% ـذه%النuيجـة%. و̂

عُمـــانإjـــf%حـــرص% xســـلطنة والتعلـــيم ال>;بيـــة المســـتدامةعgـــf%دعـــم%وزارة التنميـــة <ـــ= المـــوظفXن دور Rعـــزز KـــLال ،%المشـــارOع

مـاRعزeز%التنمية%الثقافية%واhiفاظ%عfg%ال>;اث%والWوeة%الوطنيـة،%و 
ً
المجتمعيـةوأحيانـا المشـاركة Rعزeـز fـjإ الـوزارة fkسـR

التنموeة<=%صنع%القرار%والت للمشارOع . خطيط
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)16(جدول

حول الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار4ة و:نحرافات والمتوسطات المئو4ة المؤسAB@ال?سب البُعد

العبارةم

Eمرتفع
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

Eمنخفض
ً
جدا

%

Eالمتوسط

اPQساOي

EنحرافR

المعياري
الTUتSب

درجة

التطبيق

16

التنمية  أ)داف لتحقيق وشفاف فعال إداري نظام تطو4ر ع89 الوزارة عمل

والمتا>عة والتنظيم التخطيط AB الممارسات أفضل EFتب خلال من المستدامة،

. والتقييم

21.150.316.36.45.9
3.461.05

مرتفع1

17

ا برامج خلال من ال*شر)ة الموارد بتطو)ر خاصًا ا3تمامًا الوزارة لتدر)بتو45

ع:9 قدرا<=م وBعز)ز كفاء<=م رفع يضمن بما العاملة، للJوادر المستمر والتطو)ر

المستدامة التنمية مبادرات .تنفيذ

11.548.128.16.45.9
3.28.980

متوسط4

18

بالتنمية المتعلقة والبيانات المعلومات نظم تحسXن ع:9 الوزارة Bعمل

]ب ]قواعد ]إ\شاء ]خلال ]من متطورةالمستدامة، رقمية ونظم متJاملة يانات

.لت`سX_]عملية]اتخاذ]القرار]وتقييم][داء

18.244.131.805.9
3.39.970

متوسط2

19

اJbcومية اdecات مختلف بXن والتJامل التhسيق Bعز)ز ع:9 الوزارة تحرص

واjcاصة]والمجتمع]المح:4]المعنية]بالتنمية]المستدامة،]من]خلال]آليات]فعالة]

والشراكةلل . تعاون

13.650.322.17.36.7
3.311.03

متوسط3

20

تنفيذ ورصد لمتاmعة متطورة وتقييمية رقابية نظم تطو)ر إ95 الوزارة 9nسB

وآليات [داء قياس مؤشرات وضع خلال من المستدامة، التنمية مبادرات

. محاسبة]وشفافية

6.452.728.66.45.9
3.22.930

متوسط5

كJلالم متوسط-3.33.940حور

اecـــدول مـــن tـــuأن])16(يتz{المؤس|ـــ البُعـــد تحقيـــق كJـــل]متوســـط،]حيـــث]بلـــغ]المتوســـط]اbcســــا~ي]مســـتوى

للبُعــد المعيــاري) 3.33(كJــل]العــام البُعــد)تضــمن]،]و )0.94(و�نحــراف وقــد]تبايhــت]اســتجابات]أفــراد]عبــارات،) 5(3ــذا

ج فقد العبارات، 3ذه حول الدراسة رقـمعينة العبـارة [ول ال�_ت`ـب �ـ4 إداري) "16(اء نظـام تطـو)ر ع:ـ9 الـوزارة Bعمـل

والمتاmعـة والتنظـيم التخطـيط �ـ4 الممارسـات أفضـل zتب�ـ خـلال مـن المسـتدامة، التنميـة أ3ـداف لتحقيـق وشفاف فعال

رقــــم) 3.46(بمتوســــط]حســــا~ي]" والتقيــــيم العبــــارة الثــــا\ي ال�_ت`ــــب �ــــ4 وجــــاء مرتقعــــة، ع:ــــ9) "18(و�درجــــة الــــوزارة Bعمــــل

رقميــة ونظــم متJاملــة بيانــات قواعــد إ\شــاء خــلال مــن المســتدامة، بالتنميــة المتعلقــة والبيانــات المعلومــات نظــم تحســXن

[داء وتقيـيم القـرار اتخــاذ عمليـة _Xلت`سـ [خXــ_) 3.39(بمتوســط]حسـا~ي]" متطـورة ال�_ت`ـب �ـ4 وجــاء متوسـطة، و�درجـة

رقـــــم ـــ) "20(العبـــــارة ـــ9n]الــ التنميـــــةBســ مبـــــادرات تنفيـــــذ ورصـــــد لمتاmعـــــة متطـــــورة وتقييميـــــة رقابيـــــة نظـــــم تطـــــو)ر إ5ـــــ9 وزارة

ــــفافية ـــبة]وشــ ــــات]محاســـ ـــع]مؤشــــــرات]قيــــــاس][داء]وآليـ ـــلال]وضـــ ـــن]خـــ ــــا~ي]" المســـــتدامة،]مـــ ــــط]حســ و�درجــــــة) 3.22(بمتوســ
ً
أيضـــا عُمـــانوBشـــX_]3ـــذه]الن�يجـــة]إ5ـــ9]حـــرص]. متوســـطة mســـلطنة والتعلـــيم ال�_بيـــة فعـــالتطـــو)ر]ع:ـــ9]وزارة إداري نظـــام

الـوزارةوشفاف]لتحقيق]أ3ـداف]التنميـة]المسـتدامة،] Bعمـل مـا
ً
تحسـXن]نظـم]المعلومـات]والبيانـات]المتعلقـة]ع:ـ9]وأحيانـا

المستدامةوتبالتنمية]المستدامة،] التنمية مبادرات تنفيذ ورصد لمتاmعة متطورة وتقييمية رقابية نظم .طو)ر
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)17(جدول

حولال.سب&المئو*ة&والمتوس الدراسية عينة أفراد لاستجابات المعيار*ة وCنحرافات التكنولوEFطات البُعد

العبارةم

مرتفع&
ً
جدا

%

مرتفع

%

متوسط

%

منخفض

%

منخفض&
ً
جدا

%

المتوسط&

اSTساRي

Uنحراف&

المعياري
الWXتVب

درجة

التطبيق

21
و التكنولو!  *بت)ار /.-يع  0 حيو1ًا دورًا الوزارة البحث والتطو$ر "! تلعب

.مجال التنمية المستدامة
متوسط12.341.240.605.92.88.9303

22

القطاعات مختلف !" اBCديثة التكنولوجيا تطبيق Iعز$ز JKع الوزارة Iعمل

للموارد الذكية وOدارة المتجددة Qالطاقة المستدامة، بالتنمية الصلة ذات

.الطبيعية والنقل النظيف

12.352.722.76.45.9
2.96.920

متوسط2

23

البيVية والبيانات للمعلومات متXاملة نظم تطو$ر JZإ الوزارة J[سI

ج̂تماعية، باستخدام تقنيات التحليل ال[\م والذQاء  و^قتصادية و

البيانات JKع المس_ندة القرارات اتخاذ عملية يدعم بما ^صطنا`!،

.والمعلومات الموثوقة

6.047.233.86.86.3

3.10.990
متوسط1

24

خلال من المجتمع، !" التكنولوجية والثقافة الو`! Iعز$ز JKع الوزارة Iعمل

التنمية تحقيق !" اBCديثة التقنيات استخدام حول والتوعية التدر$ب برامج

.المستدامة

050.436.56.86.2
2.82.930

متوسط4

25

تنظي إطار بتطو$ر الوزارة rs وIشرp]! داعم للتطبيقات التكنولوجية تلnoم

للموارد tمثل س̂تخدام يضمن بما المستدامة، التنمية مجال !" المبتكرة

.وحماية البwئة

6.856.723.56.86.2
2.75.850

متوسط5

كXل متوسط-2.90.071المحور

اzCــدول مــن متوســطأن )17(يت[ــ} كXــل التكنولــو�! البُعــد تحقيــق ، حيــث بلــغ المتوســط اBCســا�ي مســتوى

للبُعـــــــد ـــل العـــــــام ــ المعيـــــــاري) 2.90(كXــ ن̂حـــــــراف ـــــمن ، و )1.07(و البُعـــــــد$تضــ بدرجـــــــةعبـــــــارات) 5(�ـــــــذا جميع�ـــــــا جـــــــاءت

رقـــم، متوســـطة العبـــارة tول ال�oتwـــب "ـــ! جـــاء فقـــد العبـــارات، �ـــذه حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد اســـتجابات تباي�ـــت وقـــد

ن) "23( تطـــــو$ر JـــــZإ الـــــوزارة J[ســـــI ـــتخدام ج̂تماعيـــــة، باســ ـــم متXاملـــــة للمعلومـــــات والبيانـــــات البيVيـــــة و^قتصـــــادية و ظــ

والمعلومــــات البيانــــات JـــKع المســــ_ندة القـــرارات اتخــــاذ عمليـــة يــــدعم بمــــا ص̂ـــطنا`!، والــــذQاء ال[ـــ\م التحليــــل تقنيـــات

ــــا�ي " الموثوقــــــة ــــط حســ رقــــــم)3.10(بمتوســ العبــــــارة الثــــــا�ي ال�oتwــــــب "ــــــ! وجــــــاء ــــو ) "22(، ـــل الــ ــ تطبيــــــقIعمـ Iعز$ــــــز JــــــKع زارة

الذكيــــــة وOدارة المتجــــــددة Qالطاقـــــة المســــــتدامة، بالتنميــــــة الصـــــلة ذات القطاعــــــات مختلــــــف "ـــــ! اBCديثــــــة التكنولوجيـــــا

النظيــف والنقــل الطبيعيــة رقــم)2.96(بمتوســط حســا�ي " للمــوارد العبــارة tخ�ــ� ال�oتwــب "ــ! وجــاء الــوزارة) "25(، تلoــnم

[pشـــــرIو rـــ ـــار تنظيsــ ــــو$ر إطــ ـــا يضـــــمن بتطـ ــــة المســـــتدامة، بمــ ـــال التنميـ ـــ! مجــ ــــة المبتكـــــرة "ــ ـــم للتطبيقـــــات التكنولوجيـ ! داعــ

البwئــة وحمايــة للمــوارد tمثــل والتعلــيموIشــ�� �ــذه الن_يجــة إZــJ أن ). 2.75(بمتوســط حســا�ي " س̂ــتخدام ال�oبيــة وزارة

عُمــان عKــJ  �ســلطنة تحــرص مــا
ً
ج̂تماعيــة، تطــو$ر نظــم متXاملــة للمعلومــات والبيانــات اأحيانــا لبيVيــة و^قتصــادية و

ص̂ــطنا`!،  Iعز$ـــز تطبيــق التكنولوجيــا اBCديثــة "ــ! مختلــف القطاعـــات و باســتخدام تقنيــات التحليــل ال[ــ\م والــذQاء 

.تطو$ر إطار Iشرp]! داعم للتطبيقات التكنولوجية  "! التنمية المستدامةو ذات الصلة بالتنمية المستدامة، 
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:    الثالثالنتائج�المتعلقة�بالسؤال

Jل�يمكن�التGبؤ�بإمEانية�تحقيق�التنمية�المستدامة�من�خلال�تطبيق�ا89وكمة�4لك12ونية�.-�":والذي�ينص�ع��

عُمان؟ Lسلطنة والتعليم ال12بية "وزارة

لاستكشاف�إمBانية�التAبؤ�بتحقيق�استخدام�تحليل�7نحدار�ا34طي�المتعدد�تم�للإجابة�ع���%ذا�السؤال،�

عُمانالتنمية Hسلطنة والتعليم الIJبية وزارة KL MلكIJونية اP4وكمة تطبيق خلال من   .المستدامة

)18(جدول

وزارة -. 4لك12ونية ا89وكمة تطبيق خلال من المستدامة التنمية بتحقيق التGبؤ لإمEانية المتعدد اU9طي Vنحدار تحليل

عُمان Lسلطنة والتعليم ال12بية

�1Wالمتغ

التاLع

م]Uص�النموذج

Model summary

تحليل�التباين

ANOVA

المعاملات جدول

Coefficient

R

معامل�

7رتباط

R2

معامل�

التحديد

F

المحسوWة

درجات

اP4رXة

DF

Sig.

F

الدلالة�

Mحصائية

Bالبيان
ا34طأ�

المعياري

t

المحسوWة

Sig.

t

الدلالة�

 Mحصائية

التنمية�

المستدامة
0.9170.84149.0994.000

البAية�التحتية�

التكنولوجية
.8910.410

-6.050
.000

ا34دمات�

MلكIJونية
-.113.072

-7432
.000

المشاركة�

MلكIJونية
-.157.096

-4.272
.000

الشفافية�

والمساءلة
.106.147-4.209.000

aمن�

وا34صوصية
.227.111

-4.206
.000

البAية�التحتية�

التكنولوجية
-.147.099

-5.647
.000

رقم����� اd4دول بلغ) 18(يُظeر 7رتباط معامل ،�و2ش �0/ذا�الرقم�إ*(�وجود�علاقة�قو#ة�ب ن�تطبيق�0.917 :(R)أن

إم5ان زادت 9لك07ونية، ا=>وكمة جودة زادت ف5لما المستدامة، التنمية وتحقيق 9لك07ونية �تحقيق�ا=>وكمة ية

التنمية% 84.1،�بمع�MNأن�0.841 :(R²)التنمية�المستدامة،�حيث�بلغ�معامل�التحديد� تحقيق مستوى UV التغ 0ات من

و2ع�aNذلك�أنھ�يمكن�الت^بؤ�بإم5انية�تحقيق�التنمية�المستدامة�يمكن�تفس 0/ا�من�خلال�أYعاد�ا=>وكمة�9لك07ونية،�

�9ل �ا=>وكمة �تطبيق �خلال �من �ك07ونيةالمستدامة �9لك07ونية،�(بأYعاد/ا �ا=dدمات �التكنولوجية، �التحتية الب^ية

من�التباين�ا=>اصل��UV% 84.1فسرت�ما�jسiتھ�،�و )المشاركة�9لك07ونية،�الشفافية�والمساءلة،�وgمن�وا=dصوصية
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gنموذج،�)التنمية�المستدامة( UV تدخل لم أخرى متغ 0ات إ*( kعود المتبقي أن ح ن UV .ذلmتتفق�مع�و�aoدراسةك�ف

أن)2022(باحمدان�والديب� بيّ^ت auمُالتعليمالvِْسkُUVستدَامةالتنميةتحقيق
ُ
.السعوديةالعرmيةالمملكةUVالم

:التوصيات

Uwي بما الدراسة axyتو نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما ضوء 12:

أ34- النتائج ظ8ر
ُ
ت حيث التحتية، الب<ية تطو@ر BCع EFكHIاالHًFتأث HLكM .ا

-OBCعOEFكHIالOمعO،وانبRSاOذهVOنFلتحسOبرامجOتصميمO1\تفاعليةإي<بOاتيجياتHIس.

aلكHIونية- اbSوكمة 12 الثقة مستوى من يرفع مما واfSصوصية، Mمن .تحسFن

أVداف8ا- وتحقيق المستدامة التنمية مف8وم مع تتوافق ijال التعليمية والمشارlع Mولو@ات .تحديد

المستدامةnع- التنمية أVداف لتحقيق وخارج8ا الوزارة داخل المعنية ا8RSات بFن والت<سيق التعاون .ز@ز

اللازم- التدر@ب HFوتوف المستدامة التكنولوجيا .تطو@ر

:مق()حات"بحثية"مستقبلية

tتية المستقبلية والدراسات البحوث اقHIاح يمكن الدراسة نتائج ضوء 12:

OاbSو - Oفعالية سلطنةتقييم 12 والتعليم الHIبية بوزارة وaداري iwاديxM Mداء تحسFن 12 aلكHIونية كمة

.عمان

والتعليم- الHIبية بوزارة aلكHIونية اbSوكمة إطار 12 البيانات وخصوصية السي|Hا}ي Mمن .تحديات

التعليم- 12 المجتمعية المشاركة nعز@ز 12 aلكHIونية اbSوكمة حال: دور والتعليمدراسة الHIبية وزارة BCع .ة

والتعليم- الHIبية بوزارة الموارد استخدام 12 والمساءلة الشفافية nعز@ز 12 aلكHIونية اbSوكمة .دور

الدول- �عض خ|Hات ضوء 12 والتعليم الHIبية بوزارة المستدامة التنمية تطبيق لتطو@ر مقارنة .دراسة

   :المراجعقائمة"

1Cع ،i��lدرa) .2018 .(ودةإدارةدورRSعز@ز12الشاملةاnستدَامةالتنمية
ُ

ماتلب�ئةالم
َّ

دراسة(اليمنيةOالتعليميةالمنظ

ماتبFنمقارنة
َّ

غHF[.)العاصمةبأمانةوVMليةا�bSوميةاRSام�1قبلماالتعليممنظ HFماجست رسالة

aدار@ة،O]م<شورة العلوم اليمنية-جامعةMOندلسOللعلومOوالتقنية-xلية .اRSم8ور@ة

OمحمدO،المستدامة،). 2009(بابكر التنمية تحقق 12 ودورVا الثالثة للألفية aنمائية VMداف ماجستHFتقييم رسالة

م<شورة HFزائرغRSاO،يمVإبراO1ديا�OجامعةO،قتصادية�OالعلومOليةxO،.
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�محمد �خالدباحمدان، �والديب، ستدَامةلتنميةاتحقيق1/التعليمدور"). 2022. (،
ُ
. "السعوديةالعر;يةالمملكة1/الم

).42(المجلة�العر;ية�للAشر�العل?<،�العدد�

P/1دارةعولمة"  NعنوانالدوM/العل?<المؤتمرالتحديات،�مواجJة1/ودورIااGHامعاتحوكمة). 2012(أحمد�برقعان،

.د^سم[17S-15طرابلس،�لبنان،�خلال�الفSTة�اGHنان،جامعة،"المعرفةعصر

رأفت التنمية). 2020. (اGHدي`<، بتعزbز وعلاقcdا بالمملكة /Mالعا التعليم سات بمؤسَّ المعرفة إدارة تطبيق بات
َّ
مُتطل

bَة
ْ

رُؤ وفق ستدَامة
ُ
المؤسسة�العر;ية�للبحث�العل?<�-المجلة�الدولية�للعلوم�الSTبوbة�والنفسية. 2030الم

.)36. (والتنمية�الjشرbة

lmnرGHد<اJف العتي`<، مَيّ؛ الرbـاض. )2013(.، بمدينـة التعلـيم مpاتـب 1ـ/ PلكSTونيـة اrHوكمـة تطبيق بات
َّ
مجلـة�. متطل

بالمنصورة الSTبية .s�،)2(�،685-654لية

عادل المستدامة). 2020. (اrHارuي، التنمية تحقيق /1 PلكSTونية اrHوكمة 1/: دور والتعليم الSTبية وزارة حالة دراسة

عُمانسل وwقتصادية. طنة Pدارbة العلوم .92-67،�)3(15،�مجلة

صفية عُمان). 2018. (اrHارثية، سلطنة /1 للمعلم}ن الرق?< التعلم مJارات الSTبوي. تحديد البحث -78،�)2(18،�مجلة

101.

العاملة. (2011). حافظ،�محمد�عبده القوى والتوزnع: مصر. حوكمة للAشر الفجر .دار

المستدامة). 2014. (،�ج[SاrHسناوي التنمية تحقيق /1 الSTبية الSTبوbة. دور والدراسات البحوث .45-23�،23،�مجلة

.2،�مجلة�أداء�المؤسسات�اGHزائرbةواقع�اrHوكمة�1/�جامعة�القدس،�) 2012(حلاوة،�جمال�وطھ،�نداء

� �صدام �Pدا). 2013(ا�Hما^سھ، �نحو�Pصلاح �الطرbق �PلكSTونية �للAشر�: عمان. رياprHومة �اrHديث �الكتب عالم

.والتوزnع

�علا� �اrHكمحوكمةمفJوم). 2006(ا�Hواجھ، /1� السيد،sاملمصطفيتحرbر. مصر1/والتنميةالرشيدالشرsات
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