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أ داف�المجلة

� 89� �الباحث0ن �دعم �إ?< �المجلة �A@دف �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف 89 8Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل[�Fلإ. 1 المجال 89 البحث حركة   .ثراء

.استl@اض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام��89طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة��89. 3

. مية��89مجال�العلوم�ال&%بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العل. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف 89 rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة A@تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل[Fترا�8yو ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU<�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

ال&%بو"ةتJشر�المجل التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست%0 رسائل م{|صات ، المراجعات�العلميةو ، ة

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة��89، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرلقواعد�العامة�لقبا "!�المجلةول

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة 89 عل�@ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول >Uع المعتمد F]العل البحث شروط

. المختلفة�89مجالات�ال&%بية�

من· Sو?< الصفحة تحتوي :البحث�عU<أن

إل�@ا- F]تJي Fuال واfgامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م{|ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية��89حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم{|ص-

·
ّ

   .المراجعامش�و الQو صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماكl@ا 89 مُدرجة وSشPال اfgداول تPون ن
ّ

ألا >yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�لسادس�صدار�اAPAبدقة

     . تھالبحث���89@ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg|طوط�وأ�fامQا�عU<�النحو�التا?8أن�·
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. )14(و�fم�اg|ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg|ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg|ط�، )Times New Roman(نوع�اg|ط�: نجلk0يةاللغة�� -

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0ن) 2.5(ت&%ك�مسافة�- 8Uوالسف العلوي الQامش من   .لPل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي 89 للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا��89إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢@ا��89الJشر. 3

89متترحب�المجلة�بJشر�ما�يصلQا�من�م{|صات�الرسائل�اfgامعية�ال�Fuتم. 4 وإجازA@ا ال&%بية،�عU<�أن�مجالناقش¤@ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم{|ص   . يPون

التحر"ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال&%بوي المجتمع A@م موضوعات لJشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات والبترسل الدراسات مجلة تحر"ر ��يميل�رئ�س >Uع� �ال&%بو"ة حوث
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2.� إيرسل�البحث
ً
�لك&%ونيا �مع�أجQزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظQر�89 �بحيث العل[F،�ھ،

.  ھومPان�عمل

م{|ص.3 �ايُرفق �حدود 89� �rشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(لبحث �أو��نجلk0ية، �العر�ية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الPلمات�المفتاحية�اg|اصة�بالبحث
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عرض.5 يتم
ً
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ُ
مُحك >Uلع

عل�@ا، المتعارف بالمنfxية الباحث ال&kام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Qشر��89المجلة�من�عدمJالل.    

6.Qعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار"خشQر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

إ.7 رسل
ُ
ت المحكم0ن من ملاحظات ورود حالة Wعد89 البحث إرسال tعاد أن >Uع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث >?

تحكيمھالتعديل�إ?<�المجلة�خلال�مدة�أقصاTا�شQر Wعد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الJشر حقوق جميع      .تؤول

   .لا�تل&kم��المجلة�بJشر��ل�ما�يرسل�إل�@ا. 9

للJشرالمجلة�لا�ترد�Sبحاث. 10 قابلة غ%0 أو مJشورة �انت سواء إل�@ا ذلك، المرسلة 89 التصرف حق وإدارA@ا . وللمجلة
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تطبيقات نظردور وج*ة من ومعوقاتھ 2ردن 34 التعليم جودة تحس9ن 34 ?صطنا>3 الذ@اء

المعلم9ن

حميدان. د محمود محمد محمدKخلفKدعسانKاIJواتمة. أ       رولا

والتعليم ال)'بية والتعليم                                ن(رد-وزارة ال)'بية (ردن-وزارة

البحث استلام ال=شر12/2/2024: تار2خ قبول ال=شر30/3/2024:  تار2خ 10/5/2024: تار2خ

وجBـة: المPQص مـن (ردن FـG التعلـيم جـودة تحسـHن FـG FJصـطناN الـذOاء تطبيقـات دور RـSع التعـرف RـUإ الدراسـة Yدفت

ZنظــــرZ،ذلــــكZRــــSعZالنــــوعZ'ــــHمتغZوأثــــرZ،FJصــــطناNZاءOالــــذZتطبيقــــاتZتوظيــــفZتواجــــھZcــــdالZالمعوقــــاتZعــــنZوالكشــــفZZ،نHالمعلمــــ

مــن الدراســـة عينــة وتhونــت ،FــSالتحلي الوصــفي klالمــن الدراســة ) 154(واســتخدمت
ً
ومعلمــةZمــنZمــديرZcd2ترpيــةZلـــواءZمعلمــا

إلك)' وزعـت اسـrبانة بنـاء وتـم مأدبا، وقصبة 'Hالس وادي
ً
وورقيـا

ً
الـذOاء. ونيـا لتطبيقـات 'Hتـأث وجـود الدراسـة نتـائج وأظBـرت

والبـالغ yجابـات |}ميـع العـام المتوسـط ذلـك RـSع و2ـدل (ردن FـG جودتـھ وتحسـHن التعليم تطو2ر RSع FJصطناN)3.20(Z،

المــــد FــــG FJصــــطناN الــــذOاء تطبيقــــات وتوظيــــف اســــتخدام مــــن تحــــد معوقــــات وجــــود الدراســــة أظBــــرت ا��hوميــــةكمــــا .ارس

أبرز!ـا توصـيات عــدة الدراسـة مــنوقـدمت ل2ـا لمــا 5ردنيـة منا78نـا :ــ9 =صـطنا;9 الـذ<اء تطبيقــات بتوظيـف EـFأك =!تمــام

والتعليم التعلم LMعملي تحسNن 9: المعوقـات،Rو دور SـTع التعـرف UVـدف مدارسـنا SـTع الميدانيـة الدراسـات مـن المزWد إجراء

9:RنNالمعلمRتواجھRLMتقنيةالRأوRانت>RماديةR9;صطنا=Rالذ<اءRتطبيقاتRتوظيف .

.تطبيقاتRالذ<اءR=صطنا;R،9جودةRالتعليم،RالمعلمNن: ال$لمات!المفتاحية

The Role of Artificial Intelligence Applications in Improving the Quality of Education 

in Jordan and its Challenges from the Point of View of Teachers

Dr. Rula Mohammad Mahmoud Hmeidan                      Mr. Mohammad Khalf Dasan Hawatmeh

                          Ministry of Education - Jordan                                                                  Ministry of Education - Jordan

Published: 10/5/2024Accepted: 30/3/2024Received: 12/2/2024

Abstract: The study aimed to reveal the role of artificial intelligence applications in improving the quality of 

education in Jordan from the point of view of teachers, and to reveal artificial intelligence applications 

challenges, and the effect of gender on that, the analysis descriptive approach was used, the sample consist of 

(154) male and female teachers from Wadi Essir and Madaba Education Directorates, a questionnaire was 

developed and distributed electronically and on paper. The study results showed that there is an impact of 

artificial intelligence applications on the development of education and improving its quality in Jordan. This is 

indicated by the general average of all answers, which is (3.20). The study also showed that there are obstacles 

that limit the use and employment of artificial intelligence applications in public schools.

Key words: artificial intelligence applications, quality of education, teachers
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:مقدمة

ممـــا�شـــ�د�ا وتق$ـــ#؛ وعل'ـــ# معر+ـــ* تقـــدم قوام�ـــا مثيـــل، ل�ـــا �ســـبق لـــم وم9ســـارعة متلاحقـــة @غ<ـــ=ات موجـــة لعـــالم

ســـياق +ـــ* وتوظيف�ـــا بGياEFـــا، وتجديـــد التكنولوجيـــة، التطبيقـــات وابتNـــار المعـــارف، توليـــد PـــQع قـــدرة أكRـــ= TUســـان جعـــل

العمليــة الممارســة بــإجراءات العل'ــ# والبحــث النظــري التصــور فيــھ +ــ*�مجــالات�اabيــاة�المختلفــة،�وقــد�أســ�م�_ــذا�يلتــئم

الفرد حياة تمس #eال المجالات feش *+ الواسع واستخدامھ *iصطناk الذlاء مف�وم ظ�ور *+ . التطور

TUســـانية، العلـــوم +ــ*
ً
ومـــؤخرا والعلميـــة، التقنيــة المجـــلات جميـــع +ــ*

ً
متـــداولا

ً
مف�ومـــا *iصــطناk الـــذlاء وأصــبح

الــــذlاءلــــذلك�أصــــبح�مــــن�الم�ــــم� ثــــورة إدخــــال وتــــم الذكيــــة، والwــــ=امج الذكيــــة yج�ــــزة مــــع التعامــــل كيفيــــة PــــQع التعــــرف

المــــرتبط المعرفـــة بنــــاء +ـــ* �ســــتخدم نمـــوذ}* تحــــول ف�ـــو المدر{ـــ|#، والتعلــــيم العـــا~* التعلــــيم مجـــال +ــــ* اليـــوم *iصـــطناk

وال��'#،الع(بمعرفة�اabاسوب�حيث��عتمد�العلم�ع�PQاabاسب�و@علم�برمجتھ�عy�PQقل� والع��ي ).  2021تل

منبالعديدارتباط�اخلالمنمخرجاEFاوتحس<نالمؤسساتأداءع�PQتطو�رkصطناi*الذlاءأنظمةو@عمل

خلال.منوقياس(االبياناتتحليلإ��القرار،�بالإضافةاتخاذعملية+*Uدارةومساعدةأداء�العامل<ن،كتقو�مالم�ام،

مقارنةدقةأكDEFشBلللمؤسساتالفع<=1داء>عكسال78البياناتإ��وصولوالمؤشرات.1داء يمكنبماوواقعية،

وآخرون،(الTشرSة.المواردع<�المعتمدةالتقليدية1نظمةاستخدامإليھيتوصلأن ). 2019خوالد

اكnســابك^ــEالتف:ع<ــ�القــدرة،.ومklــاjصــطناh=الــذfاءوeنــاك.العديــد.مــن.اbcصــائص.ال8ــ7.تم^ــ[. وoدراك،

مواقـفuـ=وتوظيف(ـاالقديمـةاsbcـEاتالسـابقة،.اسـتخدامواsbcـEاتالتجـاربمـنوالف(ـموتطبيق(ـا،.الـتعلمالمعرفـة

اc|ديـدة،.والظـروفللمواقـفالسـر}عةالمختلفـة،.jسـتجابة1مـورلاستكشـافواbcطـأالتجرxـةجديـدة،.اسـتخدام

لعناصرال�سTيةe1ميةالمعلومة،.تمي^[غيابمعالغامضةالمواقفمعة،.التعاملوالمعقدالصعبةاc~الاتمعالتعامل

التصـوراc~ـالات وتقـديمالمرئيـة1مـوروoبـداع.وف(ـمالمعروضـة،  ,o)AlainدارSـةالقـراراتلإسـنادالمعلومـةوإدراك(ـا،

2006(.    

jصطناh=الذfاءاعتباروSمكن
ً

حلا
ً

يتعلق.بديناميكيةفيماجديدمنظورتقديمع<��عتمدللتطبيققابلا

دعمآلياتلأنوذلكالتعلم�س(ل.عمليةمماjصطناh=،الذfاءينظمھjف�Eا��7.الذيالتفاعلعنوالناتجالفرد>علم

. Popenici, Kerr, 2017)(ومBانھ.وقت.الفردعنالنظرDغضالضرورةعندمتاحةستBونالفرد>علم

م،مجالu=كب^Eةطفرةjصطناh=الذfاءوممف(وقد.أحدث
ُ
والتعل الذfاءواستخدامإن.تطبيقحيثالتعليم

=hصطناj=ـuو}سـ��.إ�ـ�.التعليميـة،بالعمليـةالعلاقـةذاتالعلـوم.والتخصصـاتمبـادئمـنمجموعـةع<ـ�يقـومالتعلـيم

أeدافتحقيقنحوالتقدمو>سر}عللتعليم،رةمتطو ممارساتوابتBارالتعلي�7النظامال78.يواج((االتحدياتمواج(ة

تكنولوجيـا�شـرأeميـةع<ـ�اليو�سـBومنظمـةأكـدتوقـدعامـة،التعليميـة.بصـفةالعمليـةوتطـوSرالتعلي�ـ7،النظـام
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اABيـاة%ـ�و@لـةبـ<ن!=>سـانالفعـالالتعـاونأجـلمـنال5شـر/ةالقـدرات0عز/ـز-,ـدفالتعلـيم%ـ�الـذ"اء! صـطنا��

ومبـارز،(F!المعـاي<ووضـعللأفMـارعالJKكمختFGالتعليممجال%�الر/اديدورDاو0عز/زوالعمل،والتعلم وإسـماعيل عزمـي

2014 .(

،!وgسـاعد!اســتخدام!)Khare,  Stewart,  Khare,  2018(وللـذ"اء! صـطنا��!تـأث<F!إيجــاcي!عbـa!نجـاح!الطالـب!

الطا مhارة ز/ادة abع التدرgس �% كب<ـFةالذ"اء صطنا�� jسـرعة JـKالتعلي الFGنـامج Dـدف aـlإ الوصـول �% والمتدرب لب

المتـــدرب ABاجـــة طبقًـــا المhمـــة oجـــزاء إعـــادة يمكـــن القيـــادي،!كمـــا!sســـhم!الـــذ"اء! صـــطنا��!حيـــث المســـتوى تحســـ<ن %ـــ�

والتــ العلميــة للمــادة الشــارحة والتعليميــة التحاور/ــة اuBطــوات باتبــاع وذلــك نفســھ 0علــيم طر/ــق عــن عbــaللطالــب درب

القـــــدرة ز/ـــــادة aـــــlإ بالإضـــــافة مســـــتواه، ومعرفـــــة نفســـــھ تقيـــــيم aـــــlإ يـــــؤدي ممـــــا ال|ـــــAيحة =جابـــــات ومعرفـــــة  ختبـــــارات

=بداعية!والتخيلية!للطالب،!وذلك!من!خلال! ستعانة!بFGامج!الرسوم!ا�Bرافيكية!والتصـو/ر/ة!%ـ�!إبـراز!المـادة!العلميـة!

).2014ز/دان،(

والعلمية،الذ"اءيت��!مما!سبق!أن! التقنية المجلات جميع �%
ً
متداولا

ً
مفhوما أصبح أنظمةو0عمل صطنا��

 صـطنا��الـذ"اءاعتبـارمخرجا�,ـا،!و/مكـنوتحسـ<نالمؤسسـاتأداءعbـa!تطـو/ر صـطنا��الـذ"اء
ً

حـلا
ً

للتطبيـققـابلا

%�كب<Fةطفرة صطنا��الذ"اءمفhوموقد!أحدثالفرد،!0علميتعلق!بديناميكيةفيماجديدمنظورتقديمعsabعتمد

م،مجــال
ُ
والــتعل عbــaالتعلــيم التــدرgس %ــ� الــذ"اء صــطنا�� اســتخدام وgســاعد الطالــب، نجــاح aــbع إيجــاcي F>تــأث ولــھ

كب<Fة jسرعة JKالتعلي الFGنامج Dدف alإ الوصول �% والمتدرب الطالب مhارة .ز/ادة

الدراسة : مش$لة

التلق<نيFGز!الذ"اء! صطنا�� طور من وتحو/لhا وتطو/رDا التعليمية العملية دعم abع تقوم حديثة كتقنية

و%�
ً
عامة اABياة ميادين "افة �% الذ"اء صطنا�� استخدامات وتتعدد المhارات، وتنمية والتفاعل =بداع طور alإ

الذ"اء  تطبيقات فعالية alإ الدراسات jعض أشارت وقد ،
ً
خاصة التعليم !من!مجال !العديد !تحقيق �%! صطنا��

من "لٍ دراسة مثل التعليمية العلمية �% !)2022(المصري: Doداف ،)2022(Deshmukh, Krishna, Maguluri,!،

JKوال�� والع��ي الذ"اء! صطنا��!%�!تحس<ن!،!ومن!ثم!يمكن!استخدام!),2020Basilai, Kavadze(،!)2021(العتل

   . جودة!التعليم

!ند التعليم،و/لاحظ جودة تحس<ن �% الذ"اء صطنا�� استخدام تناولت Jال� الدراسات !لاحظ!رة وقد

المعلم<ن قبل من oردنية المدارس �% التكنولوجيا استخدام �% قصور وجود التدرgسية خ�FG,ما واقع من الباحثان

وال اABاسوب وان�شار الhائل والتكنولو�� المعر%� التطور ضوء �% !=ن�Fنت!والمعلمات، !وشبMات !المتعددة وسائط

وغ<DFا!مما!ساDم!%�!إيصال!المعلومة!للمتعلم!أو!المتلقي!وتفاعلھ!معhا!بMل!sسر!وسhولة!عFG!تلك!الشبMات!والوسائط،!

من زاد الذي oمر =لك�Fو>ي التعلم نحو التوجھ abع العالم أجFGت Jال� "ورونا جائحة ان�شار jعد جاء Dذا و"ل
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ف�وا?<واس>ب�من�أجل�التواصل�ب'ن�المعلم�والطالب،�إلا�إن�2ذا�لم�يف-,�+*�إجبار�المعلم'ن�والمعلمات�ان!شار�ال�وات

�Bعد� �عن �التعلم *+� *DصطناF� �الذGاء �تطبيق JKع� �المعتمدة �ا?<ديثة �التقنيات �استخدام *+� *Kالفع� �QFغماس JKع

الطل مستوى أظ�ره ما و2ذا ومعلمVWم الطلبة ب'ن ا?<قيقي والتفاعل
ً
مستمرا Yمر ومازال ،

ً
لاحقا المتدQي التعلي\] بة

الذGاء تطبيقات حول أنفس�م المعلم'ن انطباع م[Vا أسباب عدة J^إ 2ذا _عود وقد ا?cائحة انVdاء Bعد efح

إلا ل>س للوقت مضيعة تjون قد وأVkا *DصطناF.

التالية ال!ساؤلات عن mجابة J^إ ا?<الية الدراسة Jnسoو:

تط.1 دور مأدبـابيقات�الذGاء�FصطناD*�+*�تحس'ن�جـودة�التعلـيم�ما وقصـبة t'السـ وادي لـواء مـدارس مـن�وج�ـة�+ـ*

نظر�المعلم'ن؟

2.*DصـطناFاء�Gتواجھ�توظيف�تطبيقـات�الـذ�[fنظـرما�المعوقات�ال وج�ـة مـن ومأدبـا t'السـ وادي لـواءي مـدارس +ـ*

المعلم'ن؟

متوسـطات.3 بـ'ن إحصـائية دلالة ذات فروق توجد حـول2ل الدراسـة عينـة FصـطناD*أفـراد الـذGاء تطبيقـات دور

النوع؟+*�تحس'ن�جودة�التعليم� t'لمتغ oعزى ومعوقاتھ

الدراسة   :  أ$داف

*Kي ما J^إ الدراسة :2دفت

التعلــيم- جــودة تحســـ'ن +ــ* *DصــطناF الــذGاء تطبيقــات دور JــKع وقصـــبةالتعــرف t'الســ وادي لــواء مــدارس +ــ*

.ر�المعلم'نمن�وج�ة�نظمأدبا�

-*DصــطناFاء�Gــ]�تواجــھ�توظيــف�تطبيقــات�الــذfوقصــبةالكشــف�عــن�المعوقــات�ال t'الســ وادي لــواء مــدارس +ــ*

. مأدبا��من�وج�ة�نظر�المعلم'ن

حــول- الدراســة عينــة أفــراد متوســطات بــ'ن فــروق وجــود مــدى عــن واقــع��اســتخدام��تطبيقــات�الــذGاء�الكشــف

*DصطناFال t'لمتغ
ً
وفقا نوع؟ومعوقاتھ

الدراسة : أ مية

والتعلـــيم ـــ�- ال*(بيـــة واســـتخداما-,ا ـــ� 6صـــطنا�2 الـــذ7اء تطبيقـــات تناولـــت ال<ـــ= المحليـــة الدراســـات محدوديـــة

.حدودFعلمFالباحثGنFوجDدCما

لMNميع- ومشروعيO,ا التعليمية العملية لتجوRد اUVديثة التكنولوجيا مخرجات دمج ضرورة Z[إ الدراسة .ت[بھ
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الدر- $ـــــذه جديـــــدة&عـــــد علميـــــة معرفـــــة إضـــــافة خلال3ـــــا مـــــن و8مكـــــن
ً
;ســـــ9يا الع3ـــــد حديثـــــة الدراســـــات مـــــن اســـــة

المواضــــيع تلــــك مثــــل تنــــاول FــــG للــــراغبHن واســــعة آفاقــــا تفــــتح وقــــد العرOيــــة المكتبــــة إثــــراء FــــG و&ســــ3م للبــــاحثHن،

.المعاصرة

التعلي- جودة تحسHن FG FUصطناW الذXاء تطبيقات توظيف FG الدراسة $ذه تفيد م\وا^[دمات\التعليمية\قد

.المقدمة\للمتعلم\من\وج3ة\نظر$م

-abالمنا تحسHن FG FUصطناW الذXاء مف3وم لتناول cردنية abالمنا deع والقائمHن الباحثHن أمام الباب .فتح

وcجن9ية- العرOية الدراسات مع بالمقارنة الباحثHن علم حسب ا^iانب $ذا FG cردنية الدراسات .قلة

:   دراسةحدود�ال

ــــوعية- cردن: ا^jـــــدود\الموضـ FـــــG التعلـــــيم جـــــودة تحســـــHن FـــــG FUصـــــطناW الـــــذXاء تطبيقـــــات دور dـــــeع اقتصـــــرت

.ومعوقاتھ\من\وج3ة\نظر\المعلمHن

مأدبا: ا^jدود\ال9شر8ة- قصبة ولواء qHالس وادي لواء مدارس ومعلمات rsمعل من عينة الدراسة .تضمنت

الدر: ا^jدود\المvانية- تطبيق مأدبااقتصر قصبة ولواء qHالس وادي لواء مدارس yعض deع .اسة

الدرا|}r: ا^jدود\الزمانية- العام من cول r{|الدرا الفصل FG الدراسة تطبيق .2024/2023تم

الدراسة :  مصط%$ات

:Artificial intelligenceالذ.اء�-صطنا*(�·

ــــو� ــ ــ ــ خ!ــــــــــــ ة�ــ ومحا$ـــــــــــاـة ال(شــــــــــــري، للــــــــــــذ$اء ا/.اســــــــــــوب محا$ـــــــــــاـة 1ــــــــــــ0 يبحــــــــــــث ـــع�علــــــــــــم ــ ــ ــ ــ ـــ�0جميـ ــ ــ ــ ــ ـــ;ن�1ـ ــ ــ ــ ــ المتخصصـ

والCDEF،(المجالات� والعGHي .   )2021العتل

ـــــات� ــ ــــوRية�أو�تقنيــ ــ ــ ـــــرامج�حاسـ ــ ـــــزة�أو�بــ ــ ـــــتخدام�أجWــ ــ ـــا�اســ ــ ــ ــــطنا\�0بأYZــ ــ ــ ــــذ$اء�_صـ ــ ــ ـــــات�الـ ــ ـــان�تطبيقــ ــ ــ ـــــرف�الباحثــ ــ وaعــ

محددة بمWام للقيام ال(شري الذ$اء محا$اة bcع قادرة . وآلات

:Education Qualityجودة التعليم ·

المنتجمستوىلرفعاللازمةوالi بوhةالتعليميةوالمواصفاتتعليم�بأYZا�مجموعة�من�المعاي; ا/Eودة��01الeعرف�

CDف$لبواسطةالتعلي� بالمؤسسة�والi بوىالتعليpDالعملجوانبجميعوb1التعليميةبالمؤسسةالعامل;نمنرد

).  2002أحمد،�(
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ع ـــ المعلمـــ"ن قـــدرة بأ+*ـــا التعلـــيم جـــودة الباحثـــان بأقـــلو8عـــرف عاليـــة ودقـــة >ســـرعة التدر8ســـية أعمـــال=م إنجـــاز @

قــام AــBال Cداة فقــرات ع ــ@ للطلبــة المقدمــة اHIــدمات جــودة علJ*ــا تحصــل AــBال بالدرجــة وتقــاس وتحقيــق، وج=ــد وقــت

.الباحثانRبتطوQرPا

للدراسة النظر$ة : ا+*لفية

ً
: الذ5اء34صطنا/.: أولا

RاءTالـذRاسـتخدامRمجـالاتRعـنRحـديثRأيRقطــاعإن عـن بمنـأى يـدور أن يمكـن لا وتأث"_اتـھ وتحدياتــھ abصـطناd

aـــe abصـــطناd الـــذTاء تكنولوجيـــا fgتـــن جديـــدة تقنيـــة بhـــل
ً
وملموسًـــا مباشـــرًا تـــأثرًا يتـــأثر الـــذي القطـــاع ذلـــك التعلـــيم،

ُ
k أن aــــlالطبي فمــــن ،

ً
مmســــارعا

ً
وتطــــورا

ً
مopوظــــا

ً
انتعاشــــا abصــــطناd الــــذTاء قطــــاع و8شــــ=د ـــنRتطوQرPــــا، ـــ_Rمــ عقــــدRالكث"ـ

التعلــــيم aــــe abصــــطناd الــــذTاء تــــأث"_ تنــــاقش AــــBال الدراســــات مــــن الكث"ــــ_ قــــدم
ُ
ت وأن وآخــــرون،(المناقشــــات، ســــوQرQح أبــــو

2023.(

: مف>وم4الذ5اء34صطنا/.4وأ9دافھ

RفيعـــرفR،abصـــطناdRاءTالــذRتناولـــتRAـــBالRفـــاتQالتعرRعــددتkRتجـــرىبأنـــھ xyســـان عنـــد الـــذTاء لعمليــات محاTــاـة

المعلومــات، باســتخدام اHIاصــة والقواعــد بالمعلومــات، بــال}zود م
ُ
الــتعل ع ــ@ kشــتمل العمليــة وPــذه اoIاســوب، بواســطة

تقرQ{ية أو محددة نتائج إ�@ الوصول ae القواعد واستخدام والمس{بات الم�_رات ع @ .)R،2003قنديل�a(وkشتمل

المجـالات،و6عرف�بأنھ�علم�يبحث�+*��محا!اة�ا'&اسوب�للذ!اء�ال�شر  جميـع *+ المتخصص<ن خBCة ومحا!اة ي،

بطرق والمعلومات البيانات بمعا'Gة المشكلات '&ل الBCامج خوارزميةوتطوLر B>و6عرف�بأنھ�فرع�).2012أبو�شمالة،�(غ
ً
WشرLا ذ!اءً تتطلب مYام تنفيذ ع[\ قادرة تكنولوجية أنظمة بإ`شاء bcتم ا'&اسوب علوم فروع . ),2020Kengam(من

تلـــــك واســـــتخدام مbgـــــا، والـــــتعلم iـــــ&يح، Wشـــــjل ا'kارجيـــــة البيانـــــات B>تفســـــ ع[ـــــ\ النظـــــام قـــــدرة بأنـــــھ و6عـــــرف

المــرن التكيــف خــلال مــن محــددة ومYــام أnــداف لتحقيــق المســتفادة كمــا�qعــرف�). Makarius, et al., 2020(الــدروس

*sصطناuأالذ!اء� ع[\ وال�شرLة المعرفية القدرات لمحا!اة *vالس ). Schmidt et al, 2020(جYزة�ا'&اسوب�بأنھ

:أnداف�الذ!اء�uصطناs*،�ومbgا�ما�ي[*وتتعدد�

العليـــا- العقليـــة العمليـــات معا'Gـــة أنمـــاط إyـــ\ ال}ـــ�zتـــتم�داخـــل�العقـــل�Higher mental processesالوصـــول

.{`سا`ي

ســ- وذلــك المشــكلات، حــل ع[ــ\ قدرتــھ خــلال مــن ا'&اســوب فوائــد و�عظــيم اســتخدام وف�qســYل�Wعــض��ســYيل

مjلفة B>وغ جيدة بطرLقة م
ُ
والتعل التدرLب عمليات إنجاز *+ �ساعد z{ال .التغ<Bات
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المشكلات- حل من تتمكن ح,+ التجارب من تتعلم أن 7ستطيع بحيث ا<=اسوب برامج .  تطوAر

بالـذ- المEسـم GHسـاGي السـلوك محاIاـة JKع قادرة حاسوب برامج لعمل GHساGي الذIاء طبيعة Iاء،SوTـذاSفQم

معـــUن لموقـــف قـــرار اتخـــاذ أو مـــا مســـألة معا<Yـــة JـــKع ال\]نـــامج قـــدرة –بنـــاءSعKـــSJوصـــفSلQـــذاSالموقـــفS–`ع_ـــ^

SســتدلاليةdSالعمليــاتSمــنSالعديــدSJــfإSبــالرجوعSالقــرارSلاتخــاذSأوSالمســألةSــل=>SالمتبعــةSقــةAالطرSيجــدSوال\]نــامج
ً
مسبقا لل\]نامج 7غذيijا تم ال,^ .المتنوعة

ـــميمSأنظ- حـــــلتصــ nـــــo وAبحـــــث الpشـــــري، الســـــلوك nـــــo بالـــــذIاء GعرفQـــــا ال,ـــــ^ ا<sصـــــائص نفـــــس 7عطـــــي ذكيـــــة مـــــة

ا<sوارزمية [Uغ الرموز معا<Yة باستخدام .المشكلات

القــدرة- ا<=اسـوب لـدى تصـبح بحيـث الpشــري العقـل داخـل تـتم ال,ـ^ الــذIاء عمليـات بمحاIاـة ا<=اسـوب قيـام

منط بأســـلوب القـــرارات واتخـــاذ المشـــكلات حـــل JـــKشـــريعpال العقـــل تفكUـــ] طرAقـــة وzـــنفس ومرتـــب وتمثيـــلS. قـــي

.ال\]امجSالمحاسبةSلمجالSمنSمجالاتSا<=ياةSوتحسUنSالعلاقةS~ساسيةSبUنSعناصره

-،
ً
وأســــلوzا

ً
فكـــرا GHســــان النظــــاممحاIــاـة مـــن �Gــــsة مـــن أك�ــــ] [Uوتـــوف dبت�ــــار، Jـــfإ تــــؤدي جديـــدة أف�ــــار وإثـــارة

SعتمادdSوتقليصS،اء[\s>اSعنS7عوضSشرpالSاء[\s>اSJKع)S،2001سالمS،المجيـدSعبـدSوالع�ـ�ي2009؛ العتـل ؛

S،^�Y2021وال�(   .

: خصائص!الذ"اء! صطنا��

:يتمتع�الذ5اء�4صطنا��0بالعديد�من�ا*(صائص�والمم#"ات،�وم! ا�ما�ي��

وتطبيق9ا- المعرفة اكCساب Eع� .القدرة

وا*(HIات- التجارب من والف9م التعلم Eع� .السابقةالقدرة

وNدراك- H#التفك Eع� .القدرة

.استخدام�ا*(HIات�السابقة�وتوظيف9ا���Tمواقف�جديدة-

الXاملة- المعلومة غياب مع المعروضة المشكلات حل �T 4صطنا�0 الذ5اء .استخدام

.التعامل�مع�المواقف�الغامضة�والصعبة�والمعقدة�مع�غياب�المعلومة-

-a*ية�لعناصر�اbسcمية�الde�"#المعروضةتمي .الات

ا*gديدة- وeمور للمواقف السرhعة .4ستجابة

المصورات- وف9م بالتصوiر .Nبداع

Nدارiة- القرارات وkكري،(اتخاذ ). 2010؛�النجار،�2021عlشاوي
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: إ�68أن�الذ4اء�3صطنا,"�يتضف�بما�ي#") 2017(وأشار�خوالد�

ـــ=�لا�حــــل- Jــــذاالبحــــث�التجرEFــــ=�الــــذي�يتجــــھ�نحــــو�المشــــا4ل�ال<ـ وFحتــــاج محــــدودة، منطقيــــة OPطــــوات
ً
وفقــــا لRــــا

اTPاسوب "U كبVWة تخزFن سعة توافر ضرورة إ68 =EFالتجر البحث من كما�cعد�سرعة�اTPاسوب�مـن�. س̀لوب

ودراسdeا الكثVWة 3حتمالات لفرض المRمة .العوامل

ال- 4انـــت إذا حلـــول إعطـــاء ع#ـــ6 الkـــVامج mعـــض تصـــمم حيـــث المكتملـــة VـــWغ بيانـــات�غWـــ�Vمكتملـــة،�mشـــرط�البيانـــات

المشqلة مع ومتوافقة مناسبة اTPلول .تqون

اTPلـــول،- إيجـــاد Uـــ" التجرEFـــ= البحـــث طـــرق واتبـــاع البيانـــات، عـــن VـــWالتعب Uـــ" الرمـــزي التمثيـــل أســـلوب اســـتخدام

ع#ــ6 قــادرة فuــ= اTPــالات بــWن تــرwط والبيانــات والمعلومــات المعرفــة مــن xــOمة بيانــات قاعــدة خصائصــRا فمــن

.أي�نوع�من�المعرفة�وتمثيلRاأخذ

جميلــة،- رائحــة لRــا والزJــور اP}ــو، كkــVودة المتــوفرة المعلومــات عــن VــWللتعب الرمــوز اســتخدام ع#ــ6 الkــVامج قــدرة

رموزه وWwن �~سان بWن التمثي#" التقارب ع6# قادر .وJو

-` تحسـWن ع#ـ6 والقـدرة السـابقة، الممارسـات خلال من والتطوFر التعلم ع6# داء،�وتتمWـ��Jـذه�اOPاصـية�القدرة

.بالتعميم�واست�تاج�حالات�مماثلة�و3نتقاء�من�البيانات�وترك�mعض�المعلومات�غ�VWالمفيدة

وال�}�ـــــــــ= والع�ـــــــــ�ي العتـــــــــل مـــــــــن 4ـــــــــل ــــ�6أن) 2021(وأشـــــــــار ــ ــ ـــمات�إ8ـ ــ ــ ــــف�بالســ ــ ــ ـــــطنا,"�تتصـ ــ ــــــذ4اء��صــ ــ ــــة�الـ ــ ــ تقنيـ

:التالية

الم- المشكلات حل "U ال�شري للأسلوب مقارب أسلوب .عقدةاستخدام

.التعامل�مع�الفرضيات�mشqل�م��امن�وwدقة�وسرعة�عالية-

.وجود�حل�متخصص�لqل�مشqلة�ولqل�فئة�متجا~سة�من�المشا4ل-

يتذبذب- لا ثابت واس�شاري عل�= بمستوى .cعمل

معWن- بمجال اOPاصة المعارف من Jائلة كميات تمثيل بناؤJا .يتطلب

المنطقيةcعا��Pالبيانات�الرمزFة�غ�VWالرقمية�من�خلال- والمقارنة التحليل .عمليات

  : أ-مية الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

لأن VـــWكب mشـــqل ســـ�تأثر الـــذي التعلـــيم قطـــاع ولاســـيما حياتنـــا، مجـــالات 4ـــل ع#ـــ6
ً
حاليـــا 3صـــطنا," الـــذ4اء يـــؤثر

Wالتغي من VWالكث إ68 اTPا8" التعليم نظام وFحتاج اTPياة، من أسا��= جزء والتعلم Vات�ومن�اP}دير�بالملاحظـة�التدر�س

اTPــــــا8" الوقــــــت Uــــــ" التعلــــــيم Uــــــ" 3صــــــطنا," الــــــذ4اء يقدمــــــھ الــــــذي القــــــدر بــــــنفس الســــــابق Uــــــ" ــــــا
ً
مرن يكــــــن لــــــم التعلــــــيم أن

)2020Kengam,  .(مــن VــWكب mشــqل للتطــوFر قــابلWن VــWغ التعلــيم نظــام Uــ" أJميــة Vك ــ` الــدور يلعبــون الــذين فــالمعلمون
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لقـدر�المطلــوب�وإن�=اـن�>نــاك�:عـض�البــوادر�7يجابيـة�ولكــن�لـ1س�بالشــ.ل�المطلـوب،�و+ــ*�أجـل�تحســ%ن�جـودة�التعلــيم�با
ً
وتحديـــدا التكنولوجيـــا اســـتخدام عـــن مـــا

ً
نوعـــا البعيـــدة Fعمـــال مـــن Gكب%ـــ قـــدر لـــدJKم المعلمـــ%ن أن يلاحـــظ الـــدول :عـــض

. (Yulia, 2020)الذ=اء�RصطناP*�مما�يقلل�من�قيمJOم�العلمية

تتضمنفالكث%�GمJWم�لا  وال\] والتعليم التعلم تحس%ن *+ *PصطناR للذ=اء الذ=اء تطبيقات أ>مية :عد يدرك

:عـض ت.ون أن و[مكن عزز
ُ
الم RفGaا`_] الواقع تقنيات و الروcوتات مثل *PصطناR الذ=اء efع مبgية وأنظمة تقنيات

).F)Goeen& Aydenm ,2020لعاب�

�*PصــــطناRــــوم��الــــذ=اء�kم�مفkجانــــب�المعلــــم�وقــــد�أســــ�eــــnبو[ــــة�ليــــدخل�إGaقواعــــد�اللعبــــة�+ــــ*�العمليــــة�ال�Gغي%ــــq�*ــــ+

+ــــ* التقليديــــة وFســـاليب الوســــائل بـــ%ن مــــزج حالــــھ +ـــ* فــــدخلت
ً
=ليـــا المشــــkد غّ%ــــGت ال\ـــ] =ورونــــا جائحـــھ :عــــد

ً
خصوصـــا

البـ فتحــت ال\ــ] =ورونـا جائحــة أثـر وع!ــ  &خ$ــ#ة السـنوات و,ــ+ المد/شــة، ا45ديثـة والتقنيــات اب=ع!ــ =مصــراعيھ=التعلـيم

العمليـــــة جـــــودة تحســـــ$ن ,ـــــ+ لGســـــتخدم
ً
ومضـــــطردا

ً
مJKايـــــدا

ً
اتجا/ـــــا الـــــدول Nعـــــض ,ـــــ+ ليأخـــــذ +QصـــــطناS الـــــذTاء أمـــــام

 Qاســــتد ممــــا التعليميــــة، الممارســــات ع!ــــ  وتأث$#/ــــا +QصــــطناS الــــذTاء تطبيقــــات اســــتخدام تزايــــد وكــــذلك التعليميــــة،

التقييم وأدوات التعلم إدارة أنظمة &خرىتطو[ر التعلم دعم ).,2018Aljaser(وآليات

الطلاب مساعدة خلال من التدرdس eعز[ز أي الطلاب، eعلم ودورات برامج تخصيص +QصطناS الذTاء وdعزز

مkـــاراijم وصـــقل ضــــعفkم نقـــاط تحســـ$ن والطــــلاب،. ع!ـــ  المعلمـــ$ن بـــ$ن ســــرdعة اســـتجابات أيضًـــا التكنولوجيـــا وتضــــمن

الشــامل الوصــول فــرص إrــ =الــتعلم=ع!ــ =مــدار=الســاعة=طــوال=أيــام=&ســبوع،=وtالإضــافة=إrــ =ذلــك==يمكــن=للمعلمــ$ن=وتز[ــد

والتقيـــيم الـــتعلم، أنمـــاط وتقيـــيم vداري، العمـــل ذلـــك ,ـــ+ بمـــا المkـــام، لأتمتـــة +QصـــطناS الـــذTاء تطبيقـــات اســـتخدام

). 2020الص}يz+=والفراyي،=(

شــــــعور فkــــــم ع!ــــــ  {ســــــاعدنا +QصــــــطناS الــــــذTاء أن الدراســــــيةكمــــــا ا45صــــــص أثنــــــاء المزاجيــــــة وحالتــــــھ الطالــــــب

أو الوجـھ eعب$ـ#ات تقـرأ �لـة أصـبحت وكـذلك ،
ً
تطـورا أك�ـ# أصـبح أنـھ بما vيماءات ع!  التعرف تكنولوجيا باستخدام

يـتمكن ح�ـ� الـدرس وeعـديل الـدروس فkـم ,ـ+ صـعوtة يواجـھ الطالـب Tاـن إذا مـا لمعرفـة وeسـتخدمkا للطالب vيماءات

).,2020Kengam(لب=من=المتاNعة=Nسkولة=وdسر=الطا

لأدوات يمكـن كمـا ،+QصـطناS بالـذTاء eعمـل ال�ـ� &جkـزة بواسـطة &Tاـدي�� الدرا�ـ�� المـن�� تخصـيص و[مكن

ضــعف مــن {عــانون الــذين الطــلاب ذلــك ,ــ+ بمــا الطــلاب �5ميــع مُتاحــة الدراســية الفصــول تجعــل أن +QصــطناS الــذTاء

نظـامالبصر=أو=السمع=وأ ,ـ+ أنـھ العلـم مـع المـرض، Nسـ}ب الدراسـية الفصـول حضـور {سـتطيعون لا الـذين الطلاب يضًا

مـن الكث$ـ# {سـتغرق قد الذي &مر واختباراijم، الم�Jلية واجباijم خلال من الطلاب بتقييم المعلم يقوم العادي التعليم

المkــام=Nســرعة،=كمــا=أنــھ=سGســاعد=ع!ــ =اقKــ#اح=الوقــت،=ولكــن=تــدخل=الــذTاء=SصــطناQ+=,ــ+=ذلــك=ســيؤدي=إrــ =إنجــاز=/ــذه=

الــتعلم ,ــ+ الفجــوات ع!ــ  للتغلــب وعنــد=التفك$ــ#=,ــ+=التب�ــ�=النا�ــ��=للــذTاء=SصــطناQ+=مــن=).(Guyang& Jiao,2022طــرق
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للمعلمــــ ن يُمكــــن كيــــف لتحديــــد التعليميــــة 5ســــ23اتيجيات ع7ــــ6 <صــــطنا:9 الــــذ?اء تطبيــــق تــــأث 2 كيفيــــة Fــــ9 النظــــر المJــــم

LاستخلاصLالتكنولوجياLمنLةRال23بوLةT 2023(المNining et al.,  .(

توظيفھِ وكيفية <صطنا:9 الذ?اء تطبيقات استخدام جراء للطلبة تتحقق أن يمكن ال`_ الفائدة 6bإ بالإضافة

،,IشــGل,جيــد,مــن,تحقيــق,المرجــو,عAــ6,جميــع,عناصــر,العمليــة,التعليميــة,والســ8-,إ7ــ6,تحقيــق,ا01ــودة,.ــ-,الــتعلم,والتعلــيم

-JصـــطناL,اءMشـــمل,تطبيقـــات,الـــذPأساســـية،:و مSـــارات Vطفـــال لتعلـــيم التفاعليـــة والتطبيقـــات التعليميـــة الروWوتـــات

مثـــل حديثـــة ذكيـــة تطبيقـــات التعليميـــة، المنصـــات اللغـــات، Pعلـــم المعـــزز، الواقـــع المحتـــوى،ChatGPTتقنيـــات صـــناعة ،

الabمج fلكadونية، الكتب ، التقنية المSارات ة،,تطبيقات,التعلم,بالألعاب،,الadجمة,mلية،,ولا,نhijk,أن,Mل,يوم,Pعلم

.تظSر,تطبيقات,ذكية,تخدم,pfسان,IشGل,عام,والمتعلم,IشGل,خاص

:تطبيقات الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

البuئــــــة .ــــــ- عليــــــھ العثــــــور يمكــــــن لا
ً
مختلفــــــا

ً
مجــــــالا -JصــــــطناL للــــــذMاء والديناميكيــــــة الرقميــــــة الطبيعــــــة تــــــوفر

حـــدودا اكwشــاف مـــن ســتمكن التعلــيم .ـــ- -JصــطناL الـــذMاء فتطبيقــات اx1ــا7-، وقتنـــا .ــ- للمدرســـة النمطيــة لتقليديــة

-Aي ما التعليم -. -JصطناL الذMاء تطبيقات ومن مبتكرة، تقنيات إpشاء وPسرع جديدة م
ُ
: Pعل

الــذMي.1 محتــوى: المحتــوى بإpشــاء الرقميــة والمنصــات الشــرMات مــن مجموعــة ذMـيـ,مــن,خــلال,تحو{ــل,الكتــب,تقــوم

,-JصــــطناL,اءMســــتخدم,تقنيــــات,الــــذPالتعليميــــة,التقليديــــة,إ7ــــ6,كتــــب,ذكيــــة,وثيقــــة,الصــــلة,بالغايــــة,التعليميــــة،,و

الفصــــــول م��صـــــات يتضـــــمن الـــــذي الــــــذMي الدراســـــة دليـــــل aـــــbع المدرســـــية الكتــــــب محتـــــوى pشـــــر .ـــــ- للمســـــاعدة

وت المتعــــددة، وLختبــــارات ال�ــــxيحة الممارســــة ذكيـــــةواختبــــارات محتــــوى منصــــات بإpشــــاء أخــــرى شــــرMات قـــــوم

كabنــامج والتقيــيم الممارســة بتمــار{ن المحتــوى دمــج مــع الــذي,يwــيح,للمعلمــ�ن,تصــميم,Netex LearningمتGاملــة

الذاPي التقييم إمGانية إ67 بالإضافة والصورة، الصوت وسائط مع ودمجSا رقمية ).  2011يوpس،,(منا��

ب: (Intelligent Tutoring System)أنظمـــة,التعلـــيم,الذكيــــة,.2 اختصـــارًا و�ــــ-,أنظمـــة,حاســــوب,(ITS)المعروفــــة

تـــدخل إ7ـــ6 اx1اجـــة دون مباشـــرة دروس تـــوفر ف�ـــ� المعرفـــة، مجـــال .ـــ- والتـــدر�س الـــتعلم عمليـــة لـــدعم مصـــممة

المعلـــم،,و��ـــدف,إ7ـــ6,تuســـ�a,الـــتعلم,بطر{قـــة,مجديـــة,وفعالـــة,باســـتخدام,مجموعـــة,متنوعـــة,مـــن,تقنيـــات,اx1وســـبة,

حيـــثوالـــذ -JصـــطناL الـــذMاء عنصـــر عAـــ6 تحتـــوي Pعليميـــة بـــرامج يضـــم نظـــام الـــذMي فـــالتعليم ،-JصـــطناL Mاء

مــتعلم Mــل أداء عــن المعلومــات جمــع خــلال مــن Vمــر تطلــب Mلمــا وإرشــاد�م الطــلاب أعمــال بتwبــع النظــام يقــوم

ـــ ـــل,مــــتعلم،,و{قــــدم,الــــدعم,الـ ـــعف,لــــدى,Mـ ـــaز,نقــــاط,القــــوة,والضـ ـــ6,حــــدة،,كمــــا,يمكــــن,أن,يbـ الوقــــتعAـ .ــــ- لــــھ لازم

). 2011يوpس،,(المناسب,

3.�iا�ــadفL,تقنيــة,الواقــع(VR) المعــزز تwــيح: (AR)والواقــع تفاعليــة محاMـاـة عــن عبــارة �iا�ــadفL الواقــع تقنيــة

التنقــل مــن وتمكنــھ التجرWــة �ــذه مــن جــزءًا يGــون أن مــن تمكنــھ إذ مختلفــة تجــارب خــوض فرصــة للمســتخدم

عــــنداخلSـــا,والتفاعـــل,معSــــا,مـــن,خــــلا عبـــارة الغالــــب .ـــ- و�ــــ- كAـــ- IشـــGل Lنــــدماج .ـــ- Pســــاعده خاصـــة أجSـــزة ل
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خـلال مـن قدراتـھ تنميـة ع-, المتعلم و6ساعد ل:9ركة، اس=شعار مع تحكم وحدات أو CDEاFGفI للواقع نظارات

لا CــNال المعقــدة العلميــة البيانــات فQــم أو العظــيم، الصــRن ســور مثــل أمــاكن VــW افFGاضــية بجــولات يمكــن]القيــام

بال[ســـبة أمـــا قـــرب، عــن الشمســـية المجموعـــة نظــام كمعاينـــة المطلـــوب الفQـــم وتحقيــق الثنائيـــة بالأbعـــاد دراســdeا

المعـــــزز الواقــــــع ـــيط](AR)لتقنيـــــة ـــV]محـــ ـــاد]Wـــ ــــاlي]أو]ثلاjــــــي]bhعــ ـــل]المشــــــاmد]bعــــــرض]ثنـ ـــا]تنقــ ــــo[Vوdnـــ ـــف]Wـ ـــC]تختلـــ فrـــ

ــــب،]وت ـــع]عـــــرض]مركـ ــــاء]واقــ ــــث]يـــــتم]دمـــــج]المشـــــاmد]أمامـــــھ]]لإtشـ ـــتخدم]حيـ ـــن]المســ ــــذه]التقنيـــــة]مجموعـــــة]مــ =ـــــيح]mـ

بال[ســبة }tســان جســم ب=شــر{ح القيــام أو ا�~راحيــة oالعمليــات معقــدة عمليــات كمحاoـاـة التعليميــة ا��يــارات

).  2013طعب-V،](لطلبة]الطب]

:معوقات  الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

ـــ ـــتخدام]تطبيقــــات]الــــذoاء]Iصــــطنا�W[Vـ ـــC]تواجــــھ]اسـ V]التعلــــيم،]وقــــد]حــــدد�dا]mنــــاك]العديــــد]مــــن]المعوقــــات]الNـ

وال�~�Cدراسة والع��ي : فيما]ي-V)2021(العتل

-Vصطنا�I[اءoاء]بتقنية]الذFن]وا���Rقلة]المتخصص.

ع�dم- Iستغناء ن=يجة التدر�سية ال يئات صفوف ب%ن البطالة إ,+ تؤدي .  قد

.   صعوEة4استخدام4تقنية4الذ?اء4<صطنا>;4من4قبل74عض4الطلبة-

تFل- .فة4تنفيذ4تطبيقات4الذ?اء4<صطنا>;H4;4التعليمارتفاع

الروEوتات- Lغزو قد MNال للف%Oوسات الذاLي QRSوال <خOTاق .احتمالية

.الملل4وا\عدام4الرغبة4بالتعلم4من4ج ة4الطلبة4من4خلالL4عامل م4مع4آلة-

^لة- مع Lعاملھ انحصار نdيجة الfشري السلوك +hع Mjالسل lثر .إmnاق

والمشاركةخلوl4جوا- والتآلف التعاون روح من الصفية . ء

.            عدم4وجود4إسOTاتيجية4واmsة4لتطبيق4الذ?اء4<صطنا>;H4;4التعليم-

تواجھ ال$# التحديات من أنھ الباحثان :ما5ي34استخدام4تطبيقات4الذ?اء4<صطنا>;H4;4التعليمو2رى

الرقم- <حتياجات Lساير لا الدراسية vwالمنا .   يةH4;4التعليمأن

.التعليمH;<صطنا>;الذ?اءتطبيقاتاستخدامبأxميةالو>;قلة-

.<صطنا>;الذ?اءلاستخدام4تطبيقاتالدراسيةالقاعاتلتج %zاللازمةالعاليةالماليةالتFلفة-

التقنياتالذينللمعلم%نالمقدمةاmnوافزضعف- .اmnديثةالتعليمية{ستخدمون

الطضعف- .التعليمH;<صطنا>;أثناء4استخدام4تطبيقات4الذ?اءتواج  ملبة4عh+4حل4المشكلات4الMNقدرة

الFافيةعدم- التدر�fية ال�Oامج .التعليمH;الذ?اء4<صطنا>;تطبيقاتلاستخدامتوافر

.<صطنا>;الذ?اءاستخدام4تطبيقاتH;بالتحكم{سمحلاالدراسيةالقاعةH;عدد4الطلبة-
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ثان
ً
:  جودة*التعليم: يا

و � و%"ض#"ا، المجتمات تقدم وراء تقف ال/. 4ساسية الر7ائز أحد التعليم بالتعليمABتمامتزايدظل=عد

PالقضايامفNومأضJKاHIام�Fقبل Pمن ووضعبتحديداAتمامAناكوأصبحالقومي،المستوىعJRالمNمةاHIودة

P �تقودالمعاي\]Pال/. Pالمؤسساتالعمل AذهPأداءجودةضمانوأدواتأساليباستخدامكيفيةوإ^Jالتعليمية،

.    المؤسسات

الhـــ]امج الدراســـية، ijالمنـــا مثـــل وأ!شـــطتھ التعلـــيم وظـــائف .شـــمل
ً
واســـعا

ً
مف2ومـــا التعلـــيم جـــودة مف2ـــوم و6عـــد

التعليميـــــة والب9ئــــة التعليميــــة ـــFل>عـــــام>بم). 2022يــــو!س،>(والــــدورات واصــــفات>اPQــــرNجLن>KـــــJ>وHIــــتم>جـــــودة>التعلــــيم>Gشـ

Sو TUV9الرئ Sدف2ا يFون TXال الYZبوNة المنظومة لتحسLن وعمليات مراحل Yaع ونتائج2م المدارس JK والطلبة اdQامعات

جودHIــــا يُحســــن بمــــا باســــتمرار YــــLتتغ أن يجــــب الدراســــية ijفالمنــــا لــــذلك الــــتعلم، مســــتوى عبــــد>المــــوJn>وســــليمان،>(رفــــع

2023.(

الع ضــيف
ُ
ن أن يمكــن وامــل>الXــT>تــؤثر>عtــs>جــودة>التعلــيم>مثــل>كفــاءة>ومــؤSلات>الFــادر>التعليuــT>عtــs>عمليــة>كمــا

التقــدم ضــوء JــK التعلــيم لعمليــة وملائمــة فاعلــة داعمــة ب9ئــة المــدارس تFــون أن وNجــب فعالــة، بطــرق وت9ســSYLا التعلــيم

وأ ،
ً
حاليـا للعـالم اجتـاح الـذي J|صـطنا} الذ~اء JK المتمثل الم�سارع Jالتكنولو�sسـ�. Jnـا�Qا Tـuالتعلي النظـام أن

ً
يضـا

<Tالمجـــال>التق�ـــ<sـــtـــ�>عLكYZبـــداع>وال�المقيطـــي،>(لتحقيـــق>جـــودة>التعلـــيم>مـــن>خـــلال>�عزNـــز>الـــتعلم>الـــذا�ي>و�عزNـــز>{بتFـــار>و

2021.(

:  مف+وم ا*(ودة ومباد%$ا "! التعليم

>أو  >للمنتج >واPQصائص >السمات >جملة >للمعايYL>بأ�Hا >�مرFNي >المع2د عstعرف2ا
ً
قادرا تجعلھ TXال اPQدمة

درجة). 12،>2006عبد>المحسن،>(الوفاء>باحتياجات>معينة> بأ�Hا �عرف �داءوFNونوالتم�Lالتألقكما
ً
تFونأوممتازا

أوالمنظمةمنظورمنالموضوعةالمعايYLمعمقارن�Hاعندممتازة) سلعةأوخدمة(المنتجخصائصGعضأوخصائص>

).  24،>2006علوان،>(باستمرار>العملاءورغباتأSدافتحقيق�ع�Tأ�Hاكماميل،العمنظورمن

<snد>�د!ى>إ�Qاف>و{نتقال>من>ثقافة>اYZعالمية>للقياس>و{ع<YLا>معايHالتعليم>بأ�<JK<ودة>الشاملةdQو�عرف>ا

تكر6س من و{نتقال إليھ، sس�!
ً
Sدفا المستقبل واعتبار ،�Lوالتم �تقان الما�TU>والنظرة>الماضية>إsn>المستقبل>ثقافة

).          34،>2003الزواوي،(الذي>�ع9ش>فيھ>�جيال>الTX>تتعلم>�ن>

وســــوء التعلـــيم، تFلفـــة ارتفـــاع أدى وقـــد �خطـــاء، منـــع sـــnإ �خطـــاء اك�شـــاف مـــن اdQـــودة مف2ـــوم تطـــور وقـــد

الــذي العمــل Gســوق ارتباط2ــا وضــعف التعليميــة، المخرجــات Gعــض {Sتمــامنوعيـة sــnإ التنميــة معــدلات sــtع
ً
ســلبا يــؤثر

:  بضبط>جودة>التعليم>الذي>.عتمد>عst>المبادئ>التالية
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متم! ة- خدمات لتقديم ال01بو-ة 2دارة قبل من التقييم جودة .ضبط

.إشراك?جميع?Qفراد?IJ?المؤسسة?التعليمية?IJ?تحقيق?اDEودة?الشاملة?Aل?فيما?يخصھ-

.ي?إ]Z?منع?حدوث?QخطاءاسWناد?Qداء?الوظيف-

إنجاز[ا- من والتحقق Qداء DEودة قياسية مواصفات .اعتماد

.كسب?ثقة?المستفيدين?من?اgEدمة?التعليمية?والتعرف?عZf?احتياجاdeم?والسIc?لتحقيقbا-

و2دار-ة- التعليمية الbيئة بتدر-ب .l[تمام

و2دار- ال01بوي التطو-ر إجراءات تنفيذ متاnعة نظام pqيتب.

.tعز-ز?lنتماء?إ]Z?المؤسسات?التعليمية?والولاء?لمbنة?التعليم-

.التأكيد?عZf?أن?التحس!ن?والتطو-ر?عملية?مستمرة-

العلاج- عن البحث من
ً
بدلا الوقاية Zfع .ال01ك! 

-IxماDEالعمل?ا?Zfال01ك! ?ع.

).2013العدوا|ي،?(اتخاذ?القرار?بناء?عZf?اzEقائق?-

[ناك أن الباحث!ن nعض مجموعة?من?المعاي!0?ال�p?يجب?أن?تقوم?عل�dا?اDEودة?IJ?التعليم،?ومن?أ[مbا?و-رى

Ifما?ي  :  

اDEودة- ضمان Z[إ �dدف إداري وفكر فلسفة pqتب.

2دارة- IJ lبت�اري بالفكر .l[تمام

وخارجbا- المؤسسة IJ الطالب Zfع الوا�� .ال01ك! 

2داريال01ك! ?عZf?الWشاركية?ب!ن?الطالب?والمعلم!ن?و - .اbDEاز

اDEودة- عن
ً
مسؤولا التعليمية المؤسسة IJ فرد Aل .اعتبار

.تحديد?احتياجات?الطلاب-

التفوق- أوجھ وتدعيم ومعاd�DEا القصور أوجbة Zfع .ال01ك! 

والتطو-ر- التحس!ن .استمرار-ة

المدرسة- IJ العامل!ن لدى اDEودة ثقافة .  تنمية

-IJ المدرسة IJ العامل!ن جميع .حل?المشكلات?ال�p?تواجbbماش01اك
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ا"!ودة- معاي$# ع*( المدرسة أفراد ).         2012ال89نة،6(تدر3ب

:متطلبات&تطبيق&ا+*ودة&)'&التعليم

6مفاCيم6 6تقبل L6ستطيع MN6ح 6التعليمية 6لدى6المؤسسات 6أساسية 6متطلبات 6وجود TU6إ 6بحاجة 6ا"!ودة تطبيق

الع للتطبيق قابلة سليمة بصورة الشاملة 6ت\#جم6ا"!ودة 6ول^ي 6الواقع، 6عن 6`عيدة 6نظر3ة 6مفاCيم 6مجرد 6ولeس T*م

التعليمية، للمؤسسة Tfارg"وا T*الداخ المستفيد رضا )Uإ للوصول ال\#بو3ة المؤسسات Tk الشاملة ا"!ودة مفاCيم

:   ومنC6ذه6المتطلبات

المرجوة- Coداف لتحقيق الشاملة ا"!ودة لنظام العليا pدارة وتأييد . دعم

الrشر3ةتنمي- الموارد متغ$#ات: ة مع تتلاءم حديثة تدرvس طرق واستخدام yzالمنا وتحديث وتطو3ر |المعلم$ن

ال\#بوي التجديد لإحداث التنظيمية ال~يا|ل وتحديث المتطورة التقو3م أساليب وتب�� ا"8ديث العصر

.المطلوب

لمشارك$ن6بالتعليم6من6القاعدة6إU(6القمة6التأكيد6ع*(6المشاركة6الفعالة6"!ميع6العامل$ن6ا: مشاركة6العامل$ن-

oداء مستوى لتحس$ن Coمية و�نفس موقعھ حسب |ل تفرقة .دون

oفراد- ل^افة المستمر والتدر3ب .  التعليم

المجتمع- عناصر Cم وا"gارجي$ن والعامل$ن الطلاب وCم الداخلي$ن المستفيدين احتياجات ع*( التعرف

.ات6لمعاي$#6قياسo6داء6وا"!ودةالمح*T،6وإخضاعC6ذه�6حتياج

للأداء- الذاLي التقو3م ممارسة T*ع فاعلة بصورة ال\#بو3ة المؤسسة .Lعو3د

مش^لة- أي `شأن سليمة قرارات اتخاذ أجل من ا*(قائق *-مع للمعلومات نظام .تطو5ر

الع- مضام8ن من و:و الشاملة ا*-ودة إدارة => الم?مة ا*-وانب من Cعد الصلاحيات Jا*-ماJ=Kتفو5ض مل

القرارات اتخاذ => المركز5ة عن
ً
Oعيدا .والتعاوQي

الذاتية- عن
ً
Oعيدا الموضوعية لز5ادة وذلك القرارات اتخاذ => كمية أساليب .استخدام

الشاملة،- ا*-ودة إدارة WXلتب الرئ]سية ا*\طوات كأحد _فراد جميع ب8ن الشاملة ا*-ودة ثقافة ترسيخ

إghحيثJإنeJغيJc8المبادئJوال يiتمون يجعل?م الواحدة المؤسسة أفراد ب8ن السائدة التنظيمية والمعتقدات قيم

المؤسسات لدى والتجو5د التطو5ر => ا*-ديدة التوجopات خدمة =>
ً
بارزا

ً
دورا يلعب جديدة تنظيمية ثقافة

Jبو5ةcrال)J،2004جميلJ،وصفيJو_نصاري؛2001؛ أحمد ). 2002؛
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السابقة :   الدراسات

حســـبي� ترتي%$ـــا وتـــم ا-,اليـــة، الدراســـة بموضـــوع المرتبطـــة الســـابقة الدراســـات لـــبعض
ً
عرضـــا ا->ـــزء <ـــذا نـــاول

@AالتاCالنحوCEFعCوذلكC،قدمICEAإCحدثICمنCLMالزمCال�سلسل :         

والعيــــدأ مشــــعل Yــــ@) 2023(جــــرى @Zصــــطنا\ الــــذ[اء تطبيقــــات توظيــــف واقــــع EــــFع \طــــلاع EــــAإ <ــــدفت دراســــة

حلةCالطفولةCمنCوجmةCنظرCالمعلماتCبمحافظةCشقراءC@YCالمملكةCالعرhيـةCالسـعودية،CواعتمـدتCالباحثـةCعFـCEالمـنCefمر 

المعلمـــــــات مـــــــن عشـــــــوائية عيّنـــــــة EـــــــFع
ً
وورقيـــــــا إلكpqونيًـــــــا توزrعmـــــــا تـــــــم اســـــــ�بانة EـــــــFع الباحثـــــــة اعتمـــــــدت كمـــــــا الوصـــــــفي،

كب. المتخصصـــاتYCـــ@CالطفولـــةCالمبكـــرة
ً
ضُـــعفا النتـــائج الــــذ[اءوأظmـــرت لتطبيقـــات بكـــرة

ُ
الم الروضـــة معلمـــة معرفـــة Yـــ@

ً
yــــpا

المرحلة أ<مية رغم خاصة بصفة الطفولة مرحلة @Y التطبيقات <ذه توظيف درة
ُ
ون @Zصطنا\.

عFــDeshmukh, Krishna, Maguluri,E)2022(وأجــرى @Zصــطنا\ الــذ[اء أثــر EــFع التعــرف EــAإ <ــدفت دراســة

الـذ[اءجودةCCالتعليمCوتطبيقاتھC@YCا pyتـأث EـFع الضـوء إلقـاء البـاحثون حـاول البحثيـة الدراسـة <ـذه وYـ@ ،@Aالعـا لتعلـيم

CـــرتmوأظC،@Zصـــطنا\Cالـــذ[اءCعـــنCوا�ـــ�CـــومmمفCلوضـــعCم$�\صـــطناYC@Zـــ@CتحســـyنCجـــودةCالتعلـــيمCالعـــاYC@Aـــ@CمحاولـــةCمـــ

وI<ــــداف التعلــــيم جــــودة EــــFع @Zصــــطنا\ للــــذ[اء
ً
ومباشــــرا

ً
وا�ــــ,ا

ً
تــــأثpyا كمــــاالدراســــة العليــــا، للدراســــات التعليميــــة

��سا�ي [العقل مختلفة �عليمية لمشكلات حلول إيجاد .يمكنھ

العمــري Yــ@) 2022(وأقـام @Zصــطنا\ الـذ[اء تطبيقــات اســتخدام صـلاحية مــدى EــFع التعـرف EــAإ <ــدفت دراسـة

التح الوصـــفي efالمـــن الباحثـــة واعتمـــدت المعلمـــات، نظـــر وجmـــة مـــن النمـــاص �علـــيم عيّنـــةمـــدارس اختيـــار تـــم كمـــا ليFـــ@،

من \سـ�بانة) 41(ت�وّنت مقيـاس باسـتخدام الباحثـة قامـت الدراسـة أ<ـداف ولتحقيـق النمـاص، مدارس من . معلمة

اســتخدام معوقــات محــور أظmــر وكــذلك ،@Zصــطنا\ الــذ[اء تطبيقــات لاســتخدام
ً
متوســطا

ً
تقييمــا الدراســة وأظmــرت

ً
تقييما @Zصطنا\ الذ[اء كذلكتطبيقات

ً
.متوسطا

ا-,ب�ــب دراســة أعضــاء) 2022(و<ــدفت تــدر�ب Yــ@ @Zصــطنا\ الــذ[اء تطبيقــات توظيــف واقــع EــFع التعــرّف EــAإ

واســـتخدم التطبيقـــات، لmـــذه مقqـــpح تصـــور وتقـــديم الpqبيـــة خ�ـــpاء وجmـــة مـــن الســـعودية ا->امعـــات Yـــ@ التـــدرrس <يئـــة

الدراس نتائج وأظmرت المس�@، الوصفي المن'& توظيـفالباحث واقـع ع4ـ3 متوسـطة بدرجـة موافقـون العينة أفراد أن ة

Cيئــة أعضــاء تــدرFب GــH معوقــات وجــود ع4ــ3 وموافقــون التــدرJس Cيئــة أعضــاء تــدرFب GــH GKصــطناL الــذMاء تطبيقــات

السعودية اPQامعات GH .التدرJس

المصــــري دراســــة تحســــ]ن)2022(واســــUVدفت GــــH GKصــــطناL الــــذMاء تقنيــــات دور عــــن جــــودة`اaQــــدمات`الكشــــف

الدراسـة عينـة وتcونـت ،Gالتحلي4ـ الوصفي المن'& استخدام وتم نظرCم، وجhة من iردنية اPQامعة GH للطلبة المقدمة

نظـرطلاب`وطالبات،`وأظhرت`النتائج``أن) 410(من` وجhـة مـن iردنيـة اPQامعـة GـH GKصـطناL الـذMاء تقنيـات توظيف
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ج وكذلك متوسطة، بدرجة جاء إ3ـ2طلب.-ا النتـائج أشـارت كمـا متوسـطة، بدرجـة لطلب.-ـا المقدمـة ا>;ـدمات جـودة اءت

دلالــــة مســـتوى عنــــد إحصــــائية دلالـــة ذات فــــروق وجــــود لمتغLــــK) 0.05(عـــدم عــــزى
ُ
P للطلبـــة المقدمــــة ا>;ــــدمات جـــودة QــــR

S<ولصـــا العلميـــة الدرجـــة KـــLلمتغ عـــزى
ُ
P إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق ووجـــود ،TUـــVالدرا والKXنـــامج الـــدبلوم\العـــاQ3\ا>]ـــZس

KLدلالـة. والماجست مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو
ً
دورا [نـاك أن النتـائج ،\لمجـالات\الـذcاء\bصـطنا`Q\)0.05(وأظ^ـرت

eردنية ا>]امعة QR الطلابية ا>;دمات جودة تحسLن QR.

دراســةو  والj[kـــT[ــدفت والعmــlي ا`R\QــQ\العمليـــة\أ[ميــة\تقنيـــة\الــذcاء\bصـــطنإ3ــ2\التعـــرف\عoــ2\)2021(العتـــل

مــن\وج^ــة\نظــر\طلبــة\cليــة\الKwبيــة\eساســية\بدولــة\الvوuــت\التحــديات\الsــT\تواجــھ\اســتخدام^ا\RــQ\التعلــيم\التعليميــة،\و 

الدراسية،(وأثر\متغKLات\ السنة عينة) المعدل\الKwاكTjو النوع، وتvونت الوصفي، المن~{ الدراسة واستخدمت ذلك، QR

من وطالب) 229(الدراسة
ً
اسـ�بانةة\طالبا علـ�-م طبقـت eساسـية الKwبيـة بvليـة ا>�اسـوب تـدر�س طرق مقرر يدرسون

محـورuن) 31(تضمنت\ عoـ2 موزعـة دلالـة،\وأظ^ـرت\النتـائج\عبارة مسـتوى عنـد
ً
إحصـائيا دالـة فـروق بـLن\) 0.05(وجـود

الدراســــــة عينــــــة أفــــــراد التعليميــــــةمتوســــــطات العمليــــــة QــــــR Q`صــــــطناb الــــــذcاء تقنيــــــة أ[ميــــــة الســــــنةحــــــول KــــــLلمتغ
ً
وفقــــــا

حولالدراسية فروق توجد لا ب�نما النتائج. التحديات\الTs\تواجھ\استخدام^ا\QR\التعليم، أشارت فروقإ23\وجود\كما

وRـQ\التعلـيم\التحديات\الTs\تواجھ\استخدام\تقنيـة\الـذcاء\bصـطنا`Qحول النـوع لمتغLـKي
ً
،\ب�نمـا\المعـدل\الKwاكjـTوفقـا

حول فروق توجد       .  ي.-ا\QR\العملية\التعليميةأ[ملا

والفرا�ـــــي الغامـــــدي دراســـــة ـــتخدام\تطبيقـــــات\الـــــذcاء\bصـــــطنا`R\QـــــQ\) 2020(وســـــعت ـــع\اســ ـــ2\التعـــــرف\عoـــــ2\واقــ إ3ــ

المعلمـات نظـر وج^ة من جدة مدينة QR ا>;اصة الKwبية ،\واسـتخدم\الباحثتـان\المـن~{\الوصـفي\التحليoـQ\وعينـة\مدارس

مــن وطا) 27(تvوّنــت
ً
الدراســةطالبــا مجتمــع مــن قصـــدية بطرuقــة اختيــار[م تــم حصـــول. لبــة، الدراســة نتــائج وأظ^ــرت

عoــــ2 التطبيقــــات أ[ميــــة ـــق\�شــــدة(محــــور التطبيقــــات)موافـ اســــتخدام معوقــــات محــــور يليــــھ ثــــم محــــور)موافــــق(، ثــــم ،

).محايد(المعرفة\المرتبط\باستخدام\التطبيقات\

Qالصــــــب� دراســــــة ــــ2\وا) 2020(و[ــــــدفت ـــ2\التعــــــرف\عoــ نجــــــرانإ3ـــ بجامعــــــة التــــــدر�س [يئــــــة أعضــــــاء اســــــتخدام قــــــع

لتطبيقـات\الـذcاء\bصـطنا`Q\الsـT\يمكـن\توظيف^ـا\RــQ\العمليـة\التعليميـة،\والتحـديات\الsـT\تواجـھ\اسـتخدام^ا،\وعلاقتــھ\

ـــKات\كــــــ\ بـــــذلك(�عـــــض\المتغLــ العلميـــــة والدرجـــــة جمـــــع)ا>]ـــــZس، وتـــــم ،Qـــــoالتحلي الوصـــــفي المـــــن~َ{ الدراســـــة واســـــتخدمت ،

ـــن\البيانــــات\ ـــ2\عينـــــة\مvونــــة\مــ ـــم\تطبيق^ـــــا\عoــ ـــ�بانة\تــ ـــلال\اســ ـــن\خــ نجـــــران) 301(مــ بجامعـــــة التـــــدر�س [يئـــــة أعضـــــاء . مـــــن

QــــR Q`صــــطناb الــــذcاء لتطبيقــــات نجــــران بجامعــــة التــــدر�س [يئــــة أعضــــاء اســــتخدام أن إ3ــــ2 الدراســــة نتــــائج وتوصــــلت

العديـــد وجـــود عoـــ2 ـــا
ً
م��وظ ـــا

ً
اتفاق [نـــاك وأن ،

ً
جـــدا منخفضـــة بدرجـــة جـــاءت دونالتعلـــيم تحـــول Tـــsال التحـــديات مـــن

لتطبيقــات التــدر�س [يئــة أعضــاء اســتخدام واقــع QــR أثــر وجــود عــدم النتــائج أظ^ــرت كمــا التطبيقــات، [ــذه اســتخدام
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اســـتخدام م تواجـــھ ال+ـــ* التحـــديات 1ـــ0 أثـــر وجـــود وعـــدم العلميـــة، الدرجـــة أو ا=>ـــ;س، لمتغ?ـــ< Cعـــزى 0DصـــطناH الـــذIاء

السالف?نلتطبيقاتLالذIاءHLصطناCL0Dعز  للمتغ?<ين .ى

دراســـة بـــالتعليم),2020Basilai, Kavadze(وUـــدفت ,ســـ*( مـــا المـــدراس 1ـــ0 التعلـــيم طـــرق اســـ5بدال تجر8ـــة إ>ـــ;

إحصــائيات حصــر ع@ــ; اعتمــدت حيــث جورجيــا، 1ــ0 Gورونــا فIــHوس و8ــاء ان5شــار أثنــاء PنHOنــت HــQع الــتعلم إ>ــ; التقليــدي

التــدرTس، عمليــة بــدء منــذ Vول نظــامVســبوع مــن Yنتقــال تجر8ــة تحــت ووضــع]ا ا_^اصــة المــدارس إحــدى 1ــ0 وذلــك

نتــائج ناقشــت حيــث Gورونــا، جائحــة أزمــة خــلال PلكHOوfــي التعلــيم منظومــة إ>ــ; لوجــھ
ً
وج]ــا وتلقيــھ التقليــدي التعلــيم

إح ع@ــ;
ً
واعتمــادا التعليميــة العمليــة 1ـ0 واســتخدام]ما مُنصــتان، عمــل وتــم PنHOنــت HــQع Vولالتعلـيم Vســبوع صــائيات

والتعلــيم التقليــدي التعلــيم بــIن Yنتقــال أن إ>ــ; تطلعاklمــا 1ــ0 الباحثــان توصــل فقــد PنHOنــت، HــQع التــدرTس عمليــة مــن

1ـ0
ً
جميعـا المدرسـة وإدارة والطـلاب المعلمـات اك5سـبkoا qـrال والم]ـارات النظـام مـن Yسـتفادة وتم

ً
فعالا Gان PنHOنت HQع

لسـاعاتالفHOةvuعدuت و8حاجـة وأحـق أو>ـ; xـم الذين ا_^اصة Yحتياجات ذوي مثل مختلفة حالات عدة 01 الو8اء qz{ف

وا_|صــول
ً
اسـتقلالا Hأك{ــ الطالـب جعــل أو

ً
ونفعـا فاعليــة Hك{ـV ا_�مــا�0 التـدرTس مســتوى جعـل خــلال مـن أو إضـافية،

المجالات Gافة 01 ومتنوعة جديدة م]ارات    .ع@;

الدراسا ع$# : ت.السابقة*عقيب

واقـع السابقة الدراسات معظم تناولت وقد أنواعھ، �عدد مع الوصفي �المن� السابقة الدراسات معظم اتبعت

وج]اتتوظيفuالذGاءYuصطنا�u01u0التعليم،uو  بأخذ اxتمت بأ�kا السابقة الدراسات أغلب مع ا_|الية الدراسة تتفق

ـــتخدام]مuلتطبي ـــIنuوالمعلمـــــاتuبمـــــدىuاســ ـــIنuتـــــأثuHIنظـــــرuالمعلمــ ـــاuجمعـــــتuبــ ـــاuأ�kــ قـــــاتuالـــــذGاءYuصـــــطنا�u،0ولكـــــنuمـــــاuيمx�Iــ

بـأثر الدراسـات أغلب klتم حIن 01 والمعلمات، المعلمIن وآراء التعليم جودة ع@; Yصطنا�0 الذGاء تطبيقات استخدام

-الذGاءuوتطبيقاتھuع@;uالمتعلم
ً
حاليا التعليم عملية 01 qzسا�V لدور-المحور وا�� إxمال المعلم،uوقدuاستفادتuمع

راسة، الدِّ موضوع تناولت qrال وVجن�ية العر8ية المصادر vعض إ>; xYتداء 01 السابقة الدراسات من ا_|الية الدراسة

راســــة، الدِّ أداة وتصــــميم راســــة للدِّ النظــــري Vدب أرGـــاـن vعــــض بنــــاء 1ــــ0 وPســــ]ام راســــة، الدِّ ومن��يــــة مشــــ�لة وصــــياغة

ـــتفادةuمــــنuا مــــدىوكــــذلكYuسـ حيــــث مــــن ا_|اليــــة راســــة الدِّ إل�kــــا توصــــلت qــــrال النتــــائج مناقشــــة 1ــــ0 الســــابقة لدراســــات

السابقة الدراسات ونتائج ا_|الية الدراسة ن5يجة بIن وYختلاف      .Yتفاق

وإجراءا�0ا الدراسة :من)'ية

الدراســة أحــد: مــن)+ $عــد والــذي التحلي)ــ' الوصــفي المــن12 ا78اليــة الدراســة منــا1E<البحــث<العلCــB<وذلــك<مــن<اتبعــت

جـودة تحسـGن 'I 'JصطناL الذMاء تطبيقات دور O(ع التعرّف RSدف المسRUدفة العينة O(ع الدراسة أداة توزWع خلال

المعلمGن نظر وج[ة من ومعوقاتھ ر̀دن 'I .التعليم
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الدراسة وعينة :مجتمع

لمختلـــف والمعلمــات المعلمـــ'ن جميــع مـــن الدراســة مجتمـــع عـــدد5متــألف بلــغ حيـــث ;ردن، =ــ> الدراســـية المراحــل

للعـام) 93469( والتعلـيم الGHبيـة وزارة بيانات بحسب ومعلمة ومعلمـة) 154(وتUونـتRمـنR). 2021/2022(معلمأ
ً
معلمـا

R،ـــا ـــ'RGوقصـــــبةRمأدبــ حيـــــثمـــــنRمـــــدير[\]RترZيـــــةRلـــــواءRواديRالســ مـــــن مختلفـــــة مســـــتو[ات ـــGة،Rالمؤ5ـــــل،: وتaنـــــاول النـــــوع،Rاdefــ

التاj>و[وghiا :  اkfدول

)1(جدول

الديموجرافية المتغ34ات حسب الدراسة عينة أفراد توز;ع

الDسبةBالمئوAةالعددالفئاتالمتغ34ات

النوع
%6441.6ذlور
%9058.4إناث

المؤ5ل

%95.8دبلومRمجتمع
%6743.5بUالور[وس
<jعاR3422.1دبلوم%
G'3422.1ماجست%
%106.5دكتوراه

الدراسية المرحلة
;طفال %2013.0ر[اض

%4126.6ابتداsي
%5636.4متوسط

%3724.0ثانوي

الدراسة    :    أداة

مـــن lــلٍ دراســة مثــل الســابقة الدراســـات yعــض zع}ــ !طــلاع $عــد !ســـ(بانة إعــداد وتــم اســ(بانة، ع/ــ. : اشــتملت

المصــري)2022(العمـري والBCDـA،@العتـل)2022(، MــL)2020(الغامــدي@والفراHـي@،@)2021(والعFــEي !سـ(بانة وتتOــون ،

مــن Sوليــھ XالتــاLW) 20(صـورTUا محــورYن ع/ــ. موزعــة Sول: عبــارة تحســ]ن: المحــور LــM L]صــطنا! الــذXاء تطبيقــات دور

الثاHي) 12(جودة@التعليم@وYضم@ والمحور ) 8(الـذXاء@!صـطنا[L@وYضـم@المعوقات@الAh@تواجـھ@توظيـف@تطبيقـات: عبارة،

XالتـاLW. عبارات Alـmماnoا ليكـرت لمقيـاس
ً
وفقـا للإجابة مستوYات خمسة عبارة ،@موافـق@)درجـات5(موافـق@$شـدة@: ولOل

أدري)درجات4( لا واحدة(،@غ]}@موافق@$شدة@)درجتان(،@غ]}@موافق@)درجات3(، ).  درجة

منتم@التحقق@من@صدق@!س(بانة@با: صدق! س�بانة Xلٍ    : ستخدام

الظا&ري-أ !المحكم+ن(الصدق @): صدق @تم من!س(بانةعرض للتأكد التدر�س �يئة أعضاء من مجموعة ع/.

اعتماد وتم لقياس�ا، وضعت Ahال للمحاور ملاءم�Tا ومدى اللغوYة صياغ�Tا وسلامة ووضوح�ا العبارات مناسبة درجة

@أو@اo%) 80(معيار@ @للتعديل @المحكم]ن العبارات،من لبعض اللغوYة الصياغة �عديل وتم �ضافة، أو وتOونت@�ذف

من ال�Tائية صورTUا LM المقياس) 20(!س(بانة محتوى لصدق
ً
بيانا المحكم]ن اتفــاق و�عد .   عبارة،
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$البناء-ب والم: صدق عبارة $ل ب%ن )رتباط معاملات حساب طر/ق عن للاس5بانة البناء صدق من التأكد حورتم

الدراسة من علABا اEFصول تم GHال للاس5بانة الJلية والدرجة محور $ل ب%ن )رتباط ومعاملات إليھ، GMتNت الذي

PQRعPاSتطبيقPتمPحيثP،استخدام) 40()ستطلاعية وتم [ساسية، العينة غ%^ ومعلمة
ً
(حصائيةمعلما SPSSالرزمة

012/ساب,معاملات, النتائج ورصدت    .   ا0>دول;ن,التالي;ن:رتباط،

)2(جدول

إليھ ت+تمي الذي للمحور ال3لية والدرجة عبارة 8ل ب9ن ;رتباط معاملات

;رتباطالعبارة ;رتباطالعبارةمعامل معامل

?ول الثاAيالمحور المحور

1.660**013.588**0

2.575**014.521**0

3.475**015.667**0

4.479**016.428**0

5.540**017.499**0

6.596**018.453**0

7.494**019.507**0

8.569**020.658**0

9.667**0

10.545**0

11.740**0

12.585**0

IJتKت الذي للمحور الOلية والدرجة عبارة Sل ب;ن :رتباط معاملات جميع أن السابق ا0>دول من XYيت

دلالةإليھ,دالة,إ مستوى عند
ً
الOلية)0.01(حصائيا والدرجة _ول المحور عبارات ب;ن :رتباط معاملات وتراوحت ،

ب;ن ما ب;ن)0.740-0.475(للمحور ما للمحور الOلية والدرجة الثاdي المحور عبارات ب;ن :رتباط معاملات وتراوحت ،

                                            .صدق,البناء،,وlذا,يدل,عj:,khساق,الداخ1h,ومن,ثم)0.428-0.667(

)3(جدول

للاسEبانة ال3لية والدرجة محور 8ل ب9ن ;رتباط معاملات

;رتباطالمحور معامل

1mصطنا: الذSاء تطبيقات 0**705.تحس;ن,جودة,التعليم12دور

1mاء,:صطناSتواجھ,توظيف,تطبيقات,الذ,Ir0**820.المعوقات,ال

دلالة(**)  مستوى عند )0.01(دال
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الذاتية الكفاءة لمقياس ال*لية والدرجة مجال 0ل ب1ن 4رتباط معاملات أن السابق ا:9دول من يت=>

دلالة مستوى عند
ً
إحصائيا ودالة مرتفعة ،NوXذاNيدلNعU4NVWساق0.705-0.820(N(،NوتراوحتNماNب1نN)0.01(المدركة

NصدقNثمNومنN\Wالبناءالداخ                                   .  

: ثبات'&س$بانة

_حصائية الرزمة خلال من كرونباخ ألفا باستخدام -س,بانة ثبات معامل حساب تطبيق=ا6ع;:6العينة76عدSPSS6تم

التاGH)40= ن(-ستطلاعية6 اIJدول وNوKL=ا ، .

) 4(جدول

+س'بانة لمحاور الثبات معاملات

العباراتلمحورا معامل6الثباتعدد

GPصطنا- الذRاء تطبيقات 12تحسWن6جودة6التعليمGTدور
.780

GPاء6-صطناR8المعوقات6ال_^6تواجھ6توظيف6تطبيقات6الذ
.770

-س,بانة6كcل
20

.800

ا معامل بلغ حيث ،
ً
إحصائيا دالة ثبات بدرجة ت,سم -س,بانة أن السابق اIJدول من jkلثبات6يت

بWن) 0.80(للاس,بانة6كcل6 ما المحاور ثبات معاملات ،6ومن6ثم6يمكنr6عميم6المقياس6ع;:6عينة6)0.77-0.78(وتراوحت

tساسية    .الدراسة

6 6ع;: 6اKJكم تطبيقاتولأغراض 6ومعوقاتھدور 6التعليم 6جودة 6تحسWن GT6 GP6-صطنا 6تصwيف6الذRاء يمكن

ثلا :Hإ الدراسة عينة أفراد :        التاليةالمعادلةاستخدامخلالثة6مستوNات6لس=ولة6تفسW}6النتائج،6مناستجابات

الفئة )   كبW}،6متوسط،6ضعيف(عدد6المستوNات6÷ المدى6= طول

4= 1-5= 1)(أصغر6قيمة6لفئات�6جابة6- (5)أك�}6قيمة6لفئات�6جابة= المدى

الفئة طول GHإضافةثم،6ومن1.33= 3÷ 4= و�التاIJل��ائيةع;: (1.33)واباRونcي وعليھ : فئة،

2.33= 1.33+ 1= اKJدt6د�ى-أ

3.67= 1.33+ 2.34= اKJد6المتوسط-ب

التا3.67GH= اKJدt6ع;:-ج النحو ع;: tوزان تصبح و�كذا :     فأك�}،

6بWن6- تطبيقات�ع�^6أن6) 5-3.68(المتوسط6اKJسا�ي6الذي6ي�}اوح6ما نا6GT6GPتحسWن6جودة6الذRاء6-صطدور

.     كبW}التعليم6ومعوقاتھ
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تطبيقات;ع�89أن�) 3.67-2.34(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن�- الذIاء�Hصطنا�CD�CEتحس�ن�جودة�دور

.   متوسطالتعليم�ومعوقاتھ

تطبيقات;ع�89أن�) 2.33-1.00(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن�- �CD�Cتحس�ن�جودة�الذIاء�HصطناEدور

                                .ضعيفالتعليم�ومعوقاتھ

: 6ساليب).حصائية)المستخدمة

Hجتماعية للعلوم Xحصائية الرزمة خلال من C]^ با)'اسب البيانات إدخال وأجرbت�) SPSS(تم

الدراسة أسئلة عن للإجابة وذلك التالية، 'حصائية :     المعا()ات

Frequencyالتكرارات-

Percentageال6سبة0المئو1ة0-

Meanالمتوسط0ا(9سا8ي0-

المعياري- Standard Deviation?نحراف

Independent Sample t-Testللعينات0المستقلة0" ت"اختبار0-

ومناقش! ا الدراسة :       نتائج

ا Fعـــد الدراســـة إلGHـــا توصـــلت LـــMال النتـــائج عـــرض ا()ـــزء Rـــذا وللإجابـــة0عـــن0لتحليـــل0'حصـــاUي0للبيانـــات،0يSنـــاول

'حصــائية الرزمــة باســتخدام
ً
إحصــائيا ومعا()[Gــا الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات حصــر تــم الدراســة ،SPSS)(0أســئلة

    :وفيما0ي0deعرض0لcذه0النتائج

/ول بالسؤال ا45اصة :                النتائج

gـeالذ7اء":والذي0ينص0ع تطبيقات دور السـJKEصطناGH?GI?تحسEن?جودة?التعليم?ما وادي لـواء مدارس GH

"من?وجRة?نظر?المعلمEن؟وقصبة?مأدبا?

iول، المحور حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار1ة و?نحرافات ا(9سابية المتوسطات حساب تم

dlالتا ا()دول و1وc9mا ا(9سا8ي، المتوسط حسب
ً
تنازليا :      وترتيGoا
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)5(جدول

حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار8ة و=نحرافات ا@?سابية BCالمتوسطات BDصطنا= الذFاء تطبيقات دور

KالتعليمKجودةKنNتحس

العبارةم
Kالمتوسط

ا@?ساQي

KنحرافR

المعياري

KبTتUVال
ً
وفقا

للمتوسط

المستوى

1
اســــبة"للطلبــــة"ممــــا"تــــوفر"التطبيقــــات"الذكيــــة"فــــرص"(علــــم"ممتعــــة"ومن

.يز>د"من"دافعية"التعلم"لد89م
كب! 4.600.673

2
يمكن$أن$يتم$توظيف$و:علم$تطبيقات$الذ/اء$.صـطنا('$)ـ'$أي$وقـت$

.و)'$أي$مFان$من$قبل$الطلبة
كب! 4.610.372

3
التقليدي النمط من التحرر LMع .صطنا(' الذ/اء تطبيقات :ساعد

.المباشر$)'$التعلم
كب! 4.140.555

كب! 4.070.5810.:ساعد$تطبيقات$الذ/اء$.صطنا('$عLM$التعلم$الذا:ي4

5
تكمــــــن$أWميــــــة$اســــــتخدام$تطبيقــــــات$الــــــذ/اء$.صــــــطنا('$)ــــــ'$توف! Wــــــا$

التعلم عملية '(
ً
تقدما يحقق مما وا^[\د .للوقت

كب! 4.110.548

6
عــــرض$)ــــ'يمكــــن$توظيــــف$واســــتخدام$$تطبيقــــات$الــــذ/اء$.صــــطنا('

المطروحة العلمية .المادة
كب! 4.130.676

7
مواWــب عــن الكشــف )ــ' المســتمر .صــطنا(' الــذ/اء تطبيقــات ســ\م

ُ
:

.جديدة$عند$الطلبة
كب! 4.720.581

الطلبة8 تقييم '( فعّالة وسيلة .صطنا(' الذ/اء تطبيقات كب! 4.120.717.:شFل

9
.صــــــــطنا( الــــــــذ/اء تطبيقــــــــات gــــــــhل

ُ
ذويت مــــــــن الطلبــــــــة احتياجــــــــات '

..حتياجات$ا^iاصة
ضعيف1.820.7512

10
ـــــذ/اء$.صـــــــطنا('$مـــــــع$نـــــــوع$المـــــــادة$ يmناســـــــب$اســـــــتخدام$تطبيقـــــــات$الــ

noالمنا '( للطلبة .المطروحة
متوسط2.921.2511

11
والتعـاوpي الqشـط التعليم .صطنا(' الذ/اء تطبيقات توظيف يفعّل

من التفك!  م\ارات gsنtوج\ة$نظر$المعلم!نو.
كب! 4.100.589

12
الم\ـــــارات الطلبـــــة إكســـــاب LـــــMع .صـــــطنا(' الـــــذ/اء تطبيقـــــات :عمـــــل

.vساسية
كب! 4.180.654

كFل كب! -3.960.66المحور

بلغ حيث كب! ة، كFل التعليم جودة تحس!ن '( .صطنا(' الذ/اء تطبيقات دور أن السابق ا^[دول من يت|}

ـــ ــ كFـــــــلالمتوســ للمحـــــــور العـــــــام المعيـــــــاري) 3.96(ط المحـــــــور)0.66(و.نحـــــــراف Wـــــــذا وtضـــــــم تبايqـــــــت) 12(، وقـــــــد عبـــــــارة،

رقــــم العبــــارة vول ال� يــــب )ــــ' جــــاء فقــــد العبــــارات، Wــــذه حــــول العينــــة أفــــراد الــــذ/اء) " 7(اســــتجابات تطبيقــــات ســــ\م
ُ
:

وجـــاء$)ـــ'$ال� ت�ـــب$الثـــاpي$).  4.72(حســـا�ي$بمتوســـط$" .صـــطنا('$المســـتمر$)ـــ'$الكشـــف$عـــن$مواWـــب$جديـــدة$عنـــد$الطلبـــة

رقـم يمكـن$أن$يــتم$توظيـف$و:علـم$تطبيقـات$الــذ/اء$.صـطنا('$)ـ'$أي$وقـت$و)ــ'$أي$مFـان$مـن$قبـل$الطلبــة$) "2(العبـارة
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ــــا�ي� رقـــــم). (4.61بمتوســـــط�حسـ العبـــــارة الثالـــــث ال34ت1ـــــب 6ـــــ5 ــــة�) " 1(وجـــــاء ـــم�ممتعـ ــــة�فـــــرص�<علــ ــــوفر�التطبيقـــــات�الذكيـ تـ

رقـم). 4.60(بمتوسط�حسا�ي�" ما�يزKد�من�دافعية�التعلم�لدGHمومناسبة�للطلبة�م العبارة الراOع ال34ت1ب 56 ) 12(وجاء

Qساســية" المRــارات الطلبــة إكســاب TــUع 5WصــطناY الــذZاء تطبيقــات ،�وجــاءت�جمعRــا�)4.18(بمتوســط�حســا�ي" <عمــل

كب\3ة . بدرجة

رقـــم العبـــارة Qخ\ـــ3 قبـــل ال34يـــب 6ـــ5 ســـب�اســـتخدام�تطبيقـــات�الـــذZاء�Yصـــطنا�5Wمـــع�نـــوع�المـــادة�ي_نا) " 10(وجـــاء

bcالمنا 56 للطلبة متوسـطة)(2.92بمتوسط�حسا�ي�" المطروحة وdدرجـة رقـم. ، العبـارة Qخ\ـ3 ال34تـب 6ـ5 لgـf) " 9(وجـاء
ُ
ت

اhiاصــــــة Yحتياجــــــات ذوي مــــــن الطلبــــــة احتياجــــــات 5WصــــــطناY الــــــذZاء ــــا�ي�" تطبيقــــــات ــــط�حســ وdدرجــــــة) 1.82(بمتوســ

. خفضةمن

مواlـبو  عـن تكشـف fـpف التعلـيم، عمليـة 6ـ5 5WصـطناY الـذZاء تطبيقـات أlميـة مدى السابقة العبارات تظRر

للطلبـــة يمكــن كمــا جزrــي، Oشــsل تظRرlـــا قــد أو Qخــرى التــدرuس وطــرق أســـاليب تظRرlــا لا قــد fــxوال المتعــددة الطلبــة

وتوف حدود، دون زمان وأي مsان أي 56 واستخدامRا يحسـنتوظيفRا مما لدGHم الدافعية f{وتن للتعلم ممتعة
ً
فرصا ر

مدارســنا 6ــ5 الســائد التقليــدي الــنمط مــن والمعلمــات المعلمــ\ن تحــرر 6ــ5
ً
مRمــا

ً
دورا وتلعــب وتقــدمRا، <علمRــم عمليــة مــن

ة�ممـــا�~عطــــي�للطلبــــة�دافعيــــة�أك{ــــ�3للــــتعلم،�وتظRــــر�أlميــــة�تطبيقــــات�الــــذZاء�Yصــــطنا6�5Wــــ�5<ســــRيل�عــــرض�المــــادة�العلميــــ

غ\l3ا من دقة أك�3 تsون وقد الطلبة لتعلم فاعلة تقوKم وسيلة أ�Gا Tإ� بالإضافة <علمRا OسRل مما bcالمنا 56 المقررة

وجRــــد وقــــت تــــوف\3 وكــــذلك والمعلمــــات، للمعلمــــ\ن وفورKــــة فعالــــة راجعــــة <غذيــــة ~عطــــي ممــــا Qخــــرى التقــــوKم أدوات مــــن

إنتــاج زKــادة Tإ�ــ يــؤدي ممــا والمعلمــات ي�Gم�وتــوف\�3طاقــا�Gم،�كمــا�<ســاعد�تطبيقــات�الــذZاء�Yصــطنا6�5Wــ�5تفعيــل�المعلمــ\ن

من يحسن ما الطلبة تفك\3 مRارات تنمية TUع و<عمل أخرى، وإس34اتيجيات التعاو�ي التعلم مثل التعليم إس34اتيجيات

و�ـ ألا 5WصـطناY الـذZاء لتطبيقـات ك{ـ3ى أlميـة وlنـاك مRـارا�Gم، وزKـادة لدGHم التعلم �5<�ـ�يع�الـتعلم�الـذا<ي�عملية
ً
حاليـا المتوافرة 5WصطناY الذZاء تطبيقات أن كما التعليم، عملية أثناء والمعلمات المعلمون لRا يطمح غاية ~عد الذي

كمـــا الطالـــب، قبــل مـــن وتطبيقRــا المعلـــم قبــل مـــن توظيفRــا ~ســـRل ممــا منا�cنـــا 6ــ5 المطروحـــة للمــادة وملائمـــة مناســبة

تلبيــة 6ــ5
ً
دورا تلائــمتلعــب لRــم مناســبة وتطبيقــات بــرامج تــوف\3 خــلال مــن اhiاصــة Yحتياجــات ذوي الطلبــة احتياجــات

.    قدرا�Gم

56 5WصطناY الذZاء تطبيقات أlمية TUع أكدت fxال الدراسات Oعض مع ا�iالية الدراسة نتائج وتتفق

من Zلٍ دراسة مثل التعليمية العلمية 56 lQداف من العديد �)2022(ريالمص: تحقيق ،)2022(Deshmukh, 

Krishna, Maguluri,f{وال�� والع¢ ي العتل ،)2021(�،)2020Basilai, Kavadze,(  .
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:                النتائج%ا,+اصة%بالسؤال%الثا!ي

السـMNما%المعوقات%الGH%تواجھ%توظيف%تطبيقات%الذ>اء%;صطنا78":والذي�ينص�ع�� وادي لـواء مدارس 7P

"من%وجWة%نظر%المعلمNن؟%%ومأدبا

الثا$ي، المحور حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار5ة و8نحرافات ا>;سابية المتوسطات حساب تم

@Aالتا ا>Bدول و5وC;Dا ا>;ساEي، المتوسط حسب
ً
تنازليا :      وترتيHIا

)6(جدول

أفراد لاستجابات ة المعيار̀ و)نحرافات ا-,سابية تطبيقاتالمتوسطات توظيف تواجھ ال:9 المعوقات حول الدراسة عينة

ABصطنا(DاءEالذ

العبارةم
Dالمتوسط

ا-,ساIي

DنحرافJ

المعياري

DبLتMNال
ً
وفقا

للمتوسط

المستوى

13
اللازمــــة والم%ــــارة ال(افيــــة الدرايــــة لــــد.-م لــــ0س والمعلمــــات المعلمــــ6ن أغلــــب

. لاستخدام?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9
3.830.893K6كب

14

اسـتخدام NـOع للتـدرQب والمعلمـات للمعلم6ن التدرQبة الدورات توفر ندرة

ممثلــــــة والتعلــــــيم الKWبيــــــة وزارة قبــــــل مــــــن <صــــــطنا:9 الــــــذ@اء تطبيقــــــات

.بمديرQا\-ا?المختلفة

3.921.232K6كب

15
حيــــــث مــــــن والمعلمــــــات للمعلمــــــ6ن

ً
تحــــــديا ــــــKة الكب6 الطلبــــــة أعــــــداد dشــــــ(ل

أثنا تاfعة
ُ
.ء?توظيف?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9الم

4.210.591K6كب

16
للمعلمـــــ6ن jردنيـــــة مدارســـــنا kـــــ9 مشـــــ(لة وlدارQـــــة الماديـــــة الب0ئـــــة dشـــــ(ل

.والمعلمات?9k?مدى?توظيف?واستخدام?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9
3.820.634K6كب

17
ما عـــن وطلبـــo-م والمعلمـــات المعلمـــ6ن لـــدى واrـــqة رؤQـــة وجـــود tيّـــةعـــدم

.الذ@اء?<صطنا:9?وتطبيقاتھ
ضعيف1.820.608

18
عـــــدم?<ســـــتجابة?الفعليـــــة?مـــــن?المعلمـــــ6ن?والمعلمـــــات?لتوظيـــــف?تطبيقـــــات?

.الذ@اء?<صطنا:9?لقناعات?معينة
متوسط3.310.535

والمعلمات19 المعلم6ن من K6الكث لدى والتق|} التكنولو{9 المستوى متوسط2.810.546.ضُعف

20
ودخــــــــــول العر�يــــــــــة باللغــــــــــة <صــــــــــطنا:9 للــــــــــذ@اء تطبيقــــــــــات تــــــــــوفر ـــــــــدرة

ُ
ن

التطبيقات tذه استخدام dعوق أجن�ية .مصط�qات
متوسط2.780.557

ك(ل متوسط-3.300.70المحور

متوســـطة، ك(ــل <صـــطنا:9 الــذ@اء تطبيقــات اســـتخدام تواجــھ ال�ـــ} التحــديات أن الســابق ا%$ـــدول مــن يت(ــ)

ك7لحيث0بلغ0المتوسط للمحور المعياري) 3.30(العام المحور)0.70(وDنحراف Gذا وJضم تبايMـت) 8(، وقد عبارات،

رقـم العبـارة Rول الTUيـب VـW جـاء فقد العبارات، Gذه حول العينة أفراد fشـ7ل0أعـداد0الطلبـة0الكبbـTة0) "15(استجابات

تط توظيـــف أثنـــاء تاjعـــة
ُ
الم حيـــث مـــن والمعلمـــات للمعلمـــbن

ً
). 4.21(بمتوســـط0حســـاoي0" بيقـــات0الـــذmاءD0صـــطناVkتحـــديا
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رقـــم العبـــارة الثـــا&ي ال,+ت(ـــب .ـــ- اســـتخدام)  "14(وجـــاء ع;ـــ: للتـــدر=ب والمعلمـــات للمعلمـــAن التدر=بـــة الـــدورات تـــوفر نـــدرة

المختلفـة بمـدير=اHIا ممثلـة والتعلـيم ال,+بية وزارة قبل من -PصطناT الذUاء وجـاءX). 3.92(بمتوسـطXحسـاYيX" تطبيقات

رقــم العبــارة الثالــث ال,+ت(ــب لاســتخدام) "13(.ــ- اللازمــة والمdــارة الeافيــة الدرايــة لــدHfم لــ(س والمعلمــات المعلمــAن أغلــب

-PصطناTXاءUالذXتطبيقاتXيYحساXة)3.83(بمتوسط+Aكب بدرجة جميعdا وجاءت ،.

رقــم العبــارة lخAــ+ قبــل ال,+ت(ــب .ــ- للــ) " 20(وجــاء تطبيقــات تــوفر ــدرة
ُ
ودخــولن العرnيــة باللغــة -PصــطناT ذUاء

التطبيقـــات qــــذه اســــتخدام rعـــوق أجنsيــــة متوســــطة) 2.78(بمتوســــطXحســـاYي" مصـــطtuات وجـــاءX.ــــ-Xال,+ت(ــــبX. وnدرجــــة

رقــــم العبــــارة Tصــــطناl)17 " (-PخAـــ+ الــــذUاء ماqيّـــة عــــن وطلبــــHxم والمعلمـــات المعلمــــAن لــــدى واzـــtة رؤ=ــــة وجــــود عـــدم

ضعيفة) 1.82(يXبمتوسطXحساY" وتطبيقاتھ .وnدرجة

المتضــــــــمن الســــــــابقة العبــــــــارات تأملنــــــــا ــــذUاءXھوإذا ــ ـــقXالــ ــ ــــاءXتطبيـــ ــ ـــــاتXأثنــ ــ ـــAنXوالمعلمـ ــ ـــــھXالمعلمـــ ــ ـــ�Xتواجـ ــ ــــدياتXال�ـــ ــ للتحــ

وتوظيــف: TصـطناX-Pف�ـ�XكثAـ+ة،XوتمثلـتXفيمـاXي;ـ- لاسـتخدام lساسـية والمdـارة الeافيـة المعرفـة او الدرايـة تـوفر عـدم

لعـــــدمتطبيقـــــاتXالـــــذUاءTXصـــــطناX-Pوقـــــد
ً
عمـــــدا أو

ً
جdـــــلا العل�ـــــ� التقـــــدم �Hـــــذا قـــــبلdم مـــــن qTتمـــــام لعـــــدم ذلـــــك �عـــــود

�عــود ،وقــد ومdــارة معرفــة يتطلــب التطبيقــات qــذه توظيــف أن كمــا التعليميــة العمليــة خدمــة .ــ- بجــدواqا اقتنــاعdم

�شـeل وqـذا لdـا التا�عـة المـدير=ات أو الـوزارة تقـدمdا ال�� الدورات ندرة إ�:
ً
أيضا أوlمر معلـم لأي خاصـة

ً
أيضـا

ً
تحـديا

qـذا إ�ـ:
ً
كثAـ+ا تتطـرق لا أ�Hـا نلاحـظ فأننـا الـوزارة قبـل مـن المقدمـة الـدورات لاحظنـا وإذا طلابـھ، تقـدم .ـ- يرغـب معلمـة

سواء حد ع;: والطالب للمعلم توفq+Aا -. أفضل تeون قد دورات qناك أن باعتبار ندر ما إلا ومنXالتحدياتX. الموضوع

أع إنlخرى lعداد، تلك ضوء -. الطلبة Uل منھ �ستفيد أن ذUي تطبيق لأي فكيف مدارسنا -. الم,�ايدة الطلبة داد

.ــ- الكdرnــا�ي التيــار وانقطــاع
ً
أيضــا

ً
تحــديا �عــد المــدارس .ــ- ا�tاســوnية lجdــزة تــوفر .ــ- م�Hــا جــزء المتمثــل الماديــة الب(ئــة

كXالتطبيقـاتXممـاXيـؤديXإ�ـ:XعـدمXتحقيـقXالفائـدةXالمرجـوةX،XوتلعـبXكثX+AمنlXحيـانXوالـذيXقـدXيحـدثXأثنـاءXتوظيـفXتلـ

الــذUاء تطبيقــات توظيــف .ــ- والمعلمــات المعلمــAن r¢ــ يع .ــ-
ً
معوقــا أو

ً
مســdلا

ً
دورا المدرســية باعتبــارهTصــطناP-£دارة

تقل أو منفتحـة £دارة نوعيــة ع;ــ: �عتمــد وqـذا التعلــيم عمليــة .ــ- توظيفdـا .ــ- مtuــة أصـبحت ومــنXالتحــدياتX. يديــةإداة

مــن فكثAــ+ والمعلمــات المعلمــAن مــن كثAــ+ عنــد المطلــوب بالشــeل تت¥ــ¤ لــم وماqيتــھ -PصــطناT الــذUاء صــورة أن lخــرى

بل المطلوب التق¦� المستوى لدHfم ل(س وكذلك £لك,+ونية، lلعاب حد عند التطبيقات لdذه رؤ=Hxم تقتصر المعلمAن

ا�tا معلــم ع;ــ: Tعتمــاد رغبــةيeــون عــدم أو
ً
ســابقا تeلمنــا كمــا الــدورات قلــة ذلــك يرجــع وقــد ا�tاســوب، ف¦ــ� أو ســوب

التقنيـــة قـــدراHIم تطــو=ر .ـــ- أنفســdم والمعلمـــات وqنــاكXتحـــديXقــدXنتغلـــبXعليـــھX.ــ-XالمســـتقبلXوqــوXأنXكثAـــ+XمـــنX. المعلمــAن

مـــع.تطبيقـــاتXالـــذUاءTXصـــطناX-PباللغـــةX£نجل�AيـــةXولاXتخـــدمXاللغـــةXالعرnيـــةXإلاXمـــاXنـــدر ا�tاليـــة الدراســـة نتـــائج وتتفـــق

من Uلٍ دراسة مثل الدراسات .Basilaia and Kavadze, 2020)(،)2020(الغامديXوالفرا&يX،X)2022(ا�tب(بX: �عض
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:                      النتائج$ا+*اصة$بالسؤال$الثالث

عينـــة":والـــذي�يـــنص�ع�ـــ� أفـــراد متوســـطات بـــ?ن إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد حـــولGـــل دورالدراســـة

النوع؟تطبيقات$الذPاء$OصطناLM$LN$تحس?ن$جودة$التعليم$ T?لمتغ Xعزى ومعوقاتھ

التا �Independent Sample t-Testللعينات�المستقلة�" ت"اختبار�تم�استخدام� ا&%دول و+و()'ا ،    :

)7(جدول

دورلا Independent Sample t-Testللعينات"المستقلة"" ت"نتائج"اختبار" حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بAن الفروق ختبار

النوع DAلمتغ
ً
وفقا ومعوقاتھ التعليم جودة تحسAن KL KMصطناO الذPاء تطبيقات

المتوسط"العددالنوعالمحور

اUVساTي

Oنحراف"

المعياري

قيمة"

)ت(

اUVرXة درجات

df

مستوى

الدلالة

�- 2صطنا.� الذ3اء تطبيقات دور

حس?ن=جودة=التعليمت

643.66.650ذ3ور
0.0261880.779

902.96.780إناث

المعوقات=الOP=تواجھ=توظيف=

تطبيقات=الذ3اء=2صطنا.�

642.71.640ذ3ور
0.4301880.669

902.65.720إناث

متوسطا ب?ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق ا&%دول من abحوليت الدراسة عينة أفراد ت

2صطنا.� الذ3اء تطبيقات توظيف تواجھ OPال والمعوقات التعليم، جودة تحس?ن �- 2صطنا.� الذ3اء تطبيقات دور

قيم بلغت حيث النوع، g?لمتغ
ً
من) 0.430(،=)0.026(المحسوiة=" ت"وفقا glأك دلالnoا ومستوى الgrتqب ). 0.05(بنفس

#اتف #إ%$ #ذلك #يرجع تحس0نوقد 34 :صطنا35 الذ;اء تطبيقات دور حول النوع اختلاف مع الدراسة عينة أفراد اق

#التعليم أنجودة إ%$ Mول السؤال نتائج أشارت وقد جودةومعوقاتھ، تحس0ن 34 :صطنا35 الذ;اء تطبيقات دور

أنالتعليم إ%$ الثاUي السؤال نتائج وأشارت ،W0متوسطةتطبيقات#الذ;اء#:صطنا35المعوقات#ال\]#تواجھ#توظيف#كب .

دراسة مع ا_^الية الدراسة نتائج والabc]وتتفق والعdeي #)2021(العتل #عدم #توصلت دالةال\] فروق وجود
ً
التعليميةإحصائيا العملية 34 :صطنا35 الذ;اء تقنية أkمية #التعليم#حول 34# #استخدامlا #تواجھ #ال\] والتحديات

النوع W0لمتغ .pعزى

:وصياتالت

3qي بما الدراسة [stو
ُ
ت إلuvا، التوصل تم ال\] النتائج ضوء 34:

التعلـــــيم- تحســـــ0ن 4ـــــ3 دور مـــــن لlـــــا لمـــــا Mردنيـــــة مناbzنـــــا 4ـــــ3 :صـــــطنا35 الـــــذ;اء تطبيقـــــات بتوظيـــــف Wأك}ـــــ :kتمـــــام

.والتعليم

دراسية- مرحلة ;ل مع ت{ناسب وال\] بقة
ّ
المط ~zللمنا مرافقة رقمية ذكية محتو�ات .إUشاء
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لمــا- ا#"ــد، محمــل ع(ــ) ,+ــا و/خــذ 5صــطنا01 الــذ6اء تنــاول ال:ــ9 الدراســات بــھ جــاءت مــا تطبيــق ع(ــ) العمــل يجــب

. أظRرتھHمنHكيفية5HستفادةHمنHالتطبيقاتHالسRلةHوال:H9يمكنHأنHتحسنHالعمليةHالLMبوJةHبرمF+ا

اللازم- والمRارة ال\افية الدراية لد^+م ل`س والمعلمات المعلمaن . ةHلاستخدامHتطبيقاتHالذ6اء5Hصطنا01أغلب

ممثلـة- والتعلـيم الLMبيـة وزارة قبل من 5صطنا01 الذ6اء تطبيقات استخدام حول للمعلمaن تدرJبة دورات تنظيم

.بمديرJاi+اHالمختلفة

5صطنا01- الذ6اء تطبيقات واستخدام لتوظيف اللازمة وkدارJة المادية المتطلبات Laتوف.

دورات- التكنولوجيةتنظيم التقنيات حول للمعلمaن .تدرlJية

.توفHLaتطبيقاتHللذ6اء5HصطناH01باللغةHالعرoيةHح:mHnسRلHاستخدامRاHمنHقبلHالمعلمaنHوالطلبة-

: البحث المق��حة

rsي الباحثان يقLMح ا#tالية الدراسة إلu+ا توصلت ال:9 النتائج ضوء 0z:

الميدانية- الدراسات من المزJد zـ0إجراء والمعلمـات المعلمـaن تواجـھ ال:9 المعوقات ع() التعرف ,+دف مدارسنا ع()

ع(ــ) جرJــت
ُ
أ الصــدد ,+ــذا الدراســات أغلــب إن حيــث تقنيــة، أو 6انــت ماديــة 5صــطنا01 الــذ6اء تطبيقــات توظيــف

.  ا#"امعات

ومع- التعليم جودة تحسaن 0z 5صطنا01 الذ6اء تطبيقات دور حول وoحوث دراسات HعيناتHوقاتھإجراء مع

ا#tالية الدراسة عن .    تختلف

ومRارات- 5بت\ار، تنمية مثل أخرى، بمتغLaات وعلاقF+ا 5صطنا01 الذ6اء تطبيقات حول وoحوث دراسات إجراء

.  ا#tلkHبداH01للمشكلات

: قائمة المراجع

مجلـةiH+اHع(ـ)HبحـوثHتكنولوجيـاHالتعلـيم،HتطبيقاتHالـذ6اء5HصـطناzH01ـH0التعلـيمHوا�ع\اسـا). 2020. (أبوHخطوة،Hالسيد

.H،10)2(H،145-162ا#"معيةHالمصرJةHللكمبيوترHالتعلي�9

محمــود والرنت`�ــ�9، محمــد وعســقول، أحمــد ســورJح، الــذ6اء). 2022. (أبــو zــ0 مقLMحــة إلكLMونيــة وحــدة تــدر�س فاعليــة

ب /سا�ـــــ�9 التاســـــع الصـــــف طالبـــــات لـــــدى ال�Lمجـــــة مRـــــارات لتنميـــــة مجلـــــةHمحافظـــــاتHغـــــزة،5Hصـــــطنا01

والنفسية الLMبوJة للدراسات kسلامية ).H،50)5ا#"امعة

المجيد عبد رشا شمالة، فاعليةHبرنامجHقائمHع()Hالذ6اء5HصطناH01لتنميـةHالتفكaـ5HLسـتدلا�H0والتحصـيلH). 2013(أبو

�غـزة، عشـر ا#tـادي طالبـات لـدى المعلومـات تكنولوجيـا مبحـث 0z ماجسـتالدرا��9 م�شـورةرسـالة Lـaغ LaH،
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غزة $ز#ر، ال-,بية،جامعة .0لية

والمدرسـية،?دارةجـودةمعـاي>,). 2002(إبـرا#يم5أحمــد5أحمـد، KـJالتعلـيمالمــؤتمر5العلGـ5FالسـاDع،5جـودةالتعليميـة

.    إبرLل29-5،28القا#رة،5خلال5الف-,ة5الفرص-المعاي>,-التحدياتالمصرLة،المدرسة

محمــدأحمــد،5مصــطفي5و$نصــار  ال-,بــوي). 2002(ي، المجــال Kــ] وتطبيقا[\ــا الشــاملة اa`ــودة إدارة المركــز5: قطــر. برنــامج

ا#"ليج لدول ال()بوي للتدر+ب .       العر.ي

الشاملة). 2004(جميل،53شوان3 ا#Aودة إدارة مفBوم ضوء EF EGامA#ا التعليم EF KLاديميIن المشرفIن كفايات تطو+ر

علميــــ ورقــــة فلســــطIن، EــــF33الــــذي3عقــــده3برنــــامجYZ3الفلســــطيEGــــامA#3التعلــــيم3اEـــ ة3أعــــدت3لمــــؤتمر3النوعيــــةF3ـ

الف()ة خلال الله رام مدينة EF المفتوحة القدس جامعة EF النوعية ضبط ودائرة . يوليو5-3ال()بية

با#Aامعــــا). 2022. (ا#hبgـــب،3ماجـــد التـــدرjس lيئـــة اعضـــاء أعضـــاء تـــدر+ب EــــF Enصـــطناp الـــذKاء تطبيقـــات ت3توظيـــف

ـــــة ـــ)اء3ال()بيـ ــ ــــة3نظــــــر3خsـ ـــن3وجBــ ــ ـــعودية3مـ مق(ــــــ)ح،: الســـ ــــة3تصــــــور ــــوم3ال()بو+ــ ـــلامية3للعلــ ــ ــــة3ا#Aامعــــــةy3سـ مجلــ

).1(3،9وpجتماعية

العر�يـة). 2017(خوالـد،3أبـو3بكـر المصـارف خدمــة EـF Enصـطناp الــذKاء والمصــرفية. تطبيقـات الماليـة الدراسـات ،3مجلــة

).2(25القاlرة،3: مصر

: بـرلIن. Lعمـالتنافسـية3منظمـاتلتعز+ـزحـديثكتوجـھpصـطناEnالـذKاءتطبيقـات). 2019(وآخـرونبكـرأبـوخوالـد،

والسياسيةالمركز yس()اتيجية للدراسات العر.ي .وpقتصاديةالديمقراطي

محمد خالد .  مجموعة3النيل3العر�ية: القاlرة. ا#Aودة3الشاملة3EF3التعليم). 2003(الزواوي،

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء ـــــطناEn). 2014(ز+ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدان، ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذKاءp3صـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا�Eالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرابط3التــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ�3الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاح3ع�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ : ،3متـ

http://kenanaonline.com/users/esraakhamies/posts/630603

مطـــا�ع3المؤسســـةlL3ليـــة3للأجBـــزة3العلميـــة3: القـــاlرة. تكنولوجيـــا3الـــذKاءp3صـــطناEn). 2001(ســـالم،3عبـــد3البـــد�ع3محمـــد3

.ومBمات3الم�اتب

3Eنة،3عبـدالمنعم3الدســو�hــ)ات. )2012(ال�ـsخ ضـوء EــF مؤسسـاتھ واعتمــاد العـام الثـانوي التعلــيم جـودة ضــمان (Iمعـاي

Lجن�ية، الدول . 166-3،127)22(،3مجلةK3لية3ال()بية3بالإسماعيلية�عض

رجاء عيد صباح ،E2020(الصب� .(Enصطناp الذKاء لتطبيقات نجران بجامعة التدرjس lيئة أعضاء استخدام واقع

.368-3،319)4(3،44مصر،3مجلةK3لية3ال()بية3EF3العلوم3ال()بو+ةتعليم،3EF3ال

لينـا والفرا5ـي، نور ،E3بالمملكـة3العر�يـة3السـعودية،3). 2020. (الص�ي�E3التعلـيم3العـا�EـF3Enصـطناp3اءKالمجلـة3العر�يـة3الـذ

).7(3،4للعلوم3ال()بو+ة3والنفسية
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.مطبعة�ال>لال: ب78وت. وحوسبة�التعليمتكنولوجيا�التعليم. (2013)طعب%$،�محمد�الطا�ر�

اتجا�ــــات�حديثــــة�Oــــ$�التخطــــيط�والرقابــــة�ع%ــــ�KاIJــــودة،�اIJــــودة�الشــــاملة�وســــتة�). 2006(عبـــد�المحســــن،�توفيــــق�محمــــد�
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