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جامعة8ال[وSت

خضTaي.أ محمد منال د
التدرLسأست وطرق NOالمنا الطلاب-اذ لشئون الTUبية >لية 88888-ووكيل

مصر-جامعة8أسوان

الرشيدي. د عنhaان غازي
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.                ،�وللمجلة�معامل�تأث0%�عر/ي Edu Searach،�قاعدة�المعلومات�ال&%بو"ة�Shamaaشمعة�
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أ داف�المجلة

� 89� �الباحث0ن �دعم �إ?< �المجلة �A@دف �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف 89 8Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل[�Fلإ. 1 المجال 89 البحث حركة   .ثراء

.استl@اض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام��89طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة��89. 3

. مية��89مجال�العلوم�ال&%بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العل. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف 89 rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة A@تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل[Fترا�8yو ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU<�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

ال&%بو"ةتJشر�المجل التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست%0 رسائل م{|صات ، المراجعات�العلميةو ، ة

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة��89، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرلقواعد�العامة�لقبا "!�المجلةول

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة 89 عل�@ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول >Uع المعتمد F]العل البحث شروط

. المختلفة�89مجالات�ال&%بية�

من· Sو?< الصفحة تحتوي :البحث�عU<أن

إل�@ا- F]تJي Fuال واfgامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م{|ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية��89حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم{|ص-

·
ّ

   .المراجعامش�و الQو صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماكl@ا 89 مُدرجة وSشPال اfgداول تPون ن
ّ

ألا >yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�لسادس�صدار�اAPAبدقة

     . تھالبحث���89@ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg|طوط�وأ�fامQا�عU<�النحو�التا?8أن�·
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. )14(و�fم�اg|ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg|ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg|ط�، )Times New Roman(نوع�اg|ط�: نجلk0يةاللغة�� -

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0ن) 2.5(ت&%ك�مسافة�- 8Uوالسف العلوي الQامش من   .لPل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي 89 للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا��89إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢@ا��89الJشر. 3
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لتطو ر *صطنا&% الذ+اء تطبيقات ضوء %2 مق34ح 7تصور 7دارة س34اتيجية:وتحس;ن:ممارسات

الكو ت دولة %2 الثانو ة المرحلة مدارس مخرجات جودة

NONPاMي. د %Qحا محمد مروة

ال$#بو ة &دارة '( ال$#بية–دكتوراه ال/و ت-وزارة

الرشيدي. د فخري %Tع نوف

& '( ال$#بو ةدكتوراه ال$#بية–دارة ال/و ت-وزارة

نوف:م34وك:الرشيدي:. د

ال$#بية أصول '( ال$#بية-دكتوراه ال/و ت–وزارة

no00faa@hotmail.com:إيميل

البحث استلام الFشر18/12/2023: تار خ قبول الFشر5/3/2024:  تار خ 10/5/2024: تار خ

J:المWXص KLإJ 'LاMNاJ Jالبحث &عرفالتPدف التخطيط ممارسات واقع KWالثانو ة،ع المرحلة مدارس '( س$#اتي^'

الت الثانو ة، المرحلة مدارس '( _س$#اتي^' التنفيذ ممارسات واقع KWع التقو مالتعرف ممارسات واقع KWع عرف

استجاب&  بfن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن الكشف الثانو1ة، المرحلة مدارس 89 ?89?اتس=>اتي:8 العينة

B Bدارة إDEممارسات Gعزى 89)اQRLس،?المنطقة?التعليمية،?سنوات?اJKL>ة(س=>اتيجية المق=>ح التصور ملامح تحديد ،

?Yص ?الذZاء ?تطبيقات Bضوء Bدارة ممارسات لتطو1ر واستخدمتطنا^8 الثانو1ة، المرحلة مدارس 89 س=>اتيجية

?و  ،8bالتحلي? ?الوصفي efالمن? الدراسةالباحثات عينة مدير )h)65لغت
ً
بدولةا الثانو1ة المرحلة مدارس مديري من

ثلاث وفق الباحثات قبل من تصميمoا تم اسqبانة 89 الدراسة أداة وتمثلت س=>اتي:8،?التخطيط?B (محاورةالrو1ت،

 B? ?B التنفيذ ?التقو1م التالية)س=>اتي:8س=>اتي:8، النتائج DEإ الدراسة وتوصلت ?م: ، التخطيطجاء ممارسات ستوى

 Bبدرجة ?"مرتفعة"س=>اتي:8 ?بxن، ?ما ?B اممارساتمستوىجاء ?B لتنفيذ ?والتقو1م بدرجةس=>اتي:8، س=>اتي:8

Bجاء?وكذلك?" متوسطة" Bدارة متوسطة،دور بدرجة المدارس مخرجات جودة تحس}ن 89 فروقو س=>اتيجية توجد لا

?ذا ?دلالة ?عينةإت ?تقديرات ?ب}ن Bحصائية Bدارة ممارسات حول وكذلكالدراسة اQRLس، DEإ Gعزى س=>اتيجية

تصور الدراسة وقدمت اJKL>ة، وسنوات التعليمية، المنطقة
ً
مق=>حا

ً
?لا ?Yصطنا^8 ?الذZاء ?تطبيقات ?ضوء تطو1ر?89

B Bدارة الدراسةممارسات وتو~{| الrو1ت، 89 الثانو1ة المرحلة مدارس 89 قيابس=>اتيجية المدارسضرورة مديري م

التعليمية المخرجات جودة لتحس}ن مستمر �شrل المدر�{| �داء لتقو1م متطورة آليات .بوضع

مق=>: الrلمات?المفتاحية Bتصور Bدارة Yصطنا^8، الذZاء .س=>اتيجيةح،
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Abstract: The aim of the current research is to identify the reality of strategic planning practices in 

secondary schools, identify the reality of strategic implementation practices in secondary schools, identify 

the reality of strategic evaluation practices in secondary schools, and reveal the presence of statistically 

significant differences between the sample responses in management practices. The strategy is attributed 

to (gender, educational region, years of experience), determining the features of the proposed vision in 

light of the applications of artificial intelligence to develop strategic management practices in secondary 

schools. The researchers used the descriptive and analytical approach, and the study sample amounted to 

65 secondary school principals in the State of Kuwait. The study tool was a questionnaire designed by the 

researchers according to three axes (strategic planning, strategic implementation, and strategic 

evaluation), and the study reached the following results: The level of strategic planning practices was 

“high,” while the level of strategic implementation and strategic evaluation was “high.” “Medium” and the 

role of strategic management in improving the quality of school outcomes came in at a moderate degree. 

There are no statistically significant differences between the estimates of the study sample regarding 

strategic management practices due to gender, as well as educational region, and years of experience. The 

study presented a proposed scenario in light of artificial intelligence applications. To develop strategic 

management practices in secondary schools in Kuwait, the study recommends the need for school 

principals to develop advanced mechanisms to evaluate school performance on an ongoing basis to 

improve the quality of educational outcomes.

Keywords: proposed vision, artificial intelligence, strategic management.
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:مقدمة

&صطنا! ، الذ'اء مجال  ,
ً
سر.عا

ً
تطورا 6خ34ة السنوات منبدالذيش9دت العديد  , ُ@ستخدم أ

, المجالات التعليمية Gدارة لتحس4ن استخدام9ا يمكن قوJة أداة &صطنا!  الذ'اء تطبيقات عد
ُ
Nو التعليم، ومPQا

VاTUوانب، Vمن Vالذ'اءالعديد Vتطبيقات Vاستخدام Vيمكن أتمتةحيث خلال من GدارJة الكفاءة لتحس4ن &صطنا! 

للبيانات جديدة رؤى وتوف34 الروتي[ية .الم9ام

المجالاتو  مختلف  , &صطنا!  للذ'اء ا̀يد aالم الدور bو cdeم وقت أي من 3gأك اليوم يحدث ما أن Jبدو

V افقدالتنموJة،  , الكب34 للتحول الدافع المحرك &صطنا!  الذ'اء VأكV3gتنميأصبح Vالمجتمعات TUVعل ةVلمنظمات

VذلكVومعV،وكفاءةVالمبادراتيلاحظوإنتاجية من العديد الذ'اءV&صطنا! V ,VالمنظماتVتطبيقVلتطوJرVالNVqrسopأن

V Vبالفشل، منو تحظى 3gأك ovع أجري qxك بحث نyيجة النتائج bذه ب4ن المسؤول4ن340من وكبار تنفيذيًا مديرًا

VلبعضVالتنفيذي4نVواجز�UاVأنVالنتائجVذهbVأظ9رتVحيثV،وتايوانVونج'VونجbوV3الياaوأسVألمانياV ,VالعالميةVالمنظمات

دون تحول qrال العقبات أbم ب4ن من &صطنا!  الذ'اء نحو المديرJن كبار يت�ناه الذي والن�� وال9ي�لية، الثقافية

VالمنظماتV ,V !صطنا&Vالذ'اءVأدواتVرJتطو(Sayyadi, 2023).

Gو.عدVالتوجھ Gدارة تطبيق @سopس3a نحو حيوJة وضرورة
ّ
bدفا ل�يل�PاV'لVنظامVي[شدVالنجاح،Vإاتيجية

س3aاتيجيةNVعدVالوسيلةVالمناسبةVللقضاءVعVovالكثV34منVالمعوقاتVالVqrتظ9رbاV'لVجديد،VفالقيادةGV مواكبةعV@ستطي

VالتقليديةVالقيادات)V،2021الدو.ش.(

Gس3aاتيجيةوJتمVتحديدVفعا Gدارة ممارسات خلال من كب34 حد oإ� الشركة يُنظرلية حيث ممارسات، oإ�

والصناعات البلدان من مجموعة ع�3 6'اديمية للمناقشة ومصدر مستمرة مش�لة أ�Pا ovع Gس3aاتيجية ،Gدارة

لتحقيقGس3aاتيجيةV �Vتحديدb6VدافVوالغاياتVطوJلةVالمدىVللمنظمة،VواختيارGV و الموارد وتوز.ع المناسب، جراء

.(Agaba, 2023)تلكb6Vداف

مدى ovع تأث34 ل9ا qrال وGجراءات القرارات من مجموعة أ�Pا ovع Gس3aاتيجية Gدارة oإ� النظر وJمكن

اسyيع تحدد qrال GدارJة Gجراءات إ�شاء فإن و التا�  أbداف9ا، تحقيق أجل من المؤسسة أداء VاU£ططجودة ا¤Pا

 G،والتنفيذV،3اتيجيةa3اتيجيةسaسG والتنظيم التخطيط عمليات  , مدرجة 'ل9ا 6داء لأغراض  ,George)والمراقبة

2023).

أولوJا§Pا تحديد يجب qrال المعقدة القضايا ovع ال3aك4` من المديرJن الفعالة Gس3aاتيجية Gدارة أطر وتمكن

V،القرارVصنعVعملياتVسر.عyمنلVالرغمVovالقراراتوع اتخاذ عملية  , والم9مة 6ساسية 6مور من المديرJن تمك4ن أن

ا�Uرجة القضايا معاTUة  , المنظمة فعالية أن إلا محددة، قضايا ovع التغلب نحو qxالتنظي ا9TUد لتوجيھ اللازمة
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حي ستضمن أفضل *ش)ل ا/.الية البي0ية العوامل تناسب ال89 ا/.لول خلال بطر<قةمن وصورBCا المنظمة و<ة

JسHIاتيجية Jدارة وظيفة MN وQذه ومنRSية، .(Sinnaiah, 2023)مستمرة

أن الدراسات أحد %& المشارك'ن التنفيذي'ن المسؤول'ن وكبار التنفيذي'ن المدير5ن من العديد لاحظ وقد

<عاونية ثقافة تطو5ر أمام عائقًا يمثل الKرمي أو الب'Mوقراطي متخصص'نالKيNل مع الوظائف متعددة فرق و<شكيل

المعلومات وتكنولوجيا Wعمال إدارة ]ياZلKم/&% أن الدراسة تلك %& المشارZون أعلن حيث ص̀طنا^%، الذZاء

abع مبcية قرارات يتخذون الذين التنفيذي'ن الرؤساء حدس abع القائمة القرارات اسdبدال تمنع الب'Mوقراطية

eالبياناتeتحليل(Sayyadi, 2023).

e ]أكما الثانو5ة المدرسة جودة تحس'ن بمختلفو ن المدرسة a& العامل'ن وتوقعات احتياجات ترجمة

Wمور أولياء مثل التعليمية اjkدمات مستخدمى وكذلك التعليمية العملية من والطلاب الوظيفية مستو5اnoم

eوتوق eاحتياجات eتلبية eأجل eمن eوذلك eالعمل، eومواقع اjkدماوالمجتمع عن رضا]م وتحقيق المستفيدين تeعات

المدرسة تقدمKا stال e،التعليمية stالe eالبناءة ueيجابية eاKvkود abعe المدرسةوتركزeاvkودة a& العامل'ن جميع ،يبذلKا

`وعندeاxkديثeعنeتحس وضوح بNل syف المدرسة جودة نمو]م'ن جوانب جميع a& الطلاب بمستوى معوض،e(رتقاء

2016(.

eوالمخرجاتeلا و  eالمدخلات sبمع�e Weداء eمستو5ات eجميع %&e eباvkودة e`ل��ام eعم eإذا eإلا eالتم'� eيتحقق

للتطو5ر أساسًا الشاملة اvkودة إدارة <عد إذ رمىeالمؤسسةeمنeخلالھeتوالتحس'نeالمستمرeللأداء،eالذيeوالعمليات،

با وذلك العميل، رضا aإ� الوصول %& يتمثل رئ���� ]دف تحقيق aقاإ�xkاeabعeلاعتمادeب�ئةeM'وتوفeساعدئق> Weفراد

العملعeabا مجالات جميع %& و`ل��ام وقدرة بحماس .)e،366ص2018eطر5ف،eاvkعافرهeو (لعمل

uس�Mاتيجية، د̀ارة لممارسات العام الشNل M'س�تغ المنظمة، aإ� ص̀طنا^% الذZاء تطبيقات إدخال ومع

اjkطوةوس�تمeإعادةe<عر5فeعمليةeتطو5 وتتمثل الرقمية، والتطبيقات البيانات تحليل abع بناءً جديدة إس�Mاتيجية ر

وتجنب ص̀طنا^%، للذZاء والتكنولوجية ال�شر5ة التحتية البcية قدرات تقييم %& aو�Wطأjkاe،البياناتeتحليلe %&

المعرفة لإدارة فعال نظام تطبيق %& الثانية اjkطوة e(وتتمثل sالب�e eأ]م eالe�tأحد eوال�شر5ة eالتكنولوجية التحتية

ص̀طنا^% e eتطو5رeالذZاء eقبل eالشرZات عab)تحتاجKا متاحة البيانات بتحليل المتعلقة الرؤى تNون ما فعادة ،

اختناقات Mع� الرؤى ]ذه مرور عدم aإ� يؤدي المعرفة لإدارة فعال نظام وجود عدم ولكن الdشغيلية، المستو5ات

.(Sayyadi, 2023)فر]اeلدىeالمستو5اتeالعلياeالتنفيذيةeقنواتe`تصالeوعدمeتو 

:مش!لة�البحث

من قدر sأق�� لتحقيق و<سKيلھ وتحديثھ التعلي�� uداري العمل تحس'ن %& ال�Mبو5ة uدارة دور abع بناءً

للعمل الداعم التكنولو�% والتقدم uدار5ة Wساليب %& الكب'Mة التغ'Mات ومع والتطو5ر، منالمرونة أصبح uداري،
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#سا م مما التعليمية، .حتياجات وتل0/ المستجدات لتواكب ذه ال=>بو:ة <دارة أساليب @A النظر إعادة الضروري

.J@Aتطو:رJالعمليةJالتعليميةJوتحسKنJنتائجGا

التو:جري OPأو ال=نھJمماJيدلJع]JZأ ميةJالتفكJ<K< أ) 2017(كما بالعمل .رتقاء @A وتطو:رس=>اتي`@ >بوي

والوسطى العليا القيادات تدر:ب Zbإ الدول dافة @A التعليم وزارات eعGد فيھ، العاملKن قدرات وتنمية وآلياتھ أساليبھ

<و  <Kالتفك مGارات Z[ع J< التنفيذية Jوالتخطيط eJغيJ<Kس=>اتي`@، Jأجل Jمن Jالmشغيلية Jاnoطط Jواشتقاق س=>اتي`@،

Jمؤ ل Jليrونوا Jواتجا اstم �تحدياتھ�مواقفGم �العصر�ومواج"ة �متغ+*ات �مع �التكيف �القادر�ع23 �ا78يل �لإعداد +ن

متغ+*ة بي:ية ظروف ظل => التنافسية القدرة ع23 اC8فاظ من ليتمكنوا المجتمع تطوHر => .والمساJمة

دولة) 2021(وقد�ب+ن�الدوLش� => المدرسية Uدارات بممارسة تتعلق XYال الصعوZات من العديد Jناك أن

Uدارةال] لمدخل منU وHت العديد أكدت فقد ه̀، وتم+ Uداري العمل تطوHر => أJميabا من الرغم ع23 سe*اتيجية

الديحاgي دراسة مثل ،XYHال]و السياق => تمت XYال Uدارات) 2009(الدراسات تواجھ كب+*ة صعوZات وجود ع23

mنم nغي+* ضرورة يتطلب الذي mمر ال]وHت، => اC8ديثةالمدرسية UدارHة mنماط نحو وrتجاه السائدة، UدارHة اط

إداريتو سe*اتيجية،�t Uالإدارة من المدرسة مدير .�2vمuسر�وقائد�للتغي+*إحول

دراسة ت]ون)2018طرHف،�و ةا78عافر (وأشارت أن يمكن لا رأس"االمأنھ ع23 ي]ون أن دون ة̀ متم+ درسة

ت]ون أن يمكن ولا متم+`، متمدير مدير يe*أس"ا mداء متدنية مدرسة ̀�|ستطJناك ع�أن�يم+`،�حيث�إن�المدير�المتم+

2vإ النا�Cة وقيادتھ مديرJا إشراف بفضل تحولت mداء متدنية مدرسة من فكم ة̀، متم+ مدرسة 2vإ مدرستھ يحول

نا مسمدرسة تدgى نا�Cة مدرسة من وكم مديرJاؤ �Cة، �7ز �س�ب .ول"ا

الم2لباحثات�ع3طلاع�ااومن�خلال� السابقة وmدبيات الدراسات من Uدارةالعديد ممارسات بتطوHر تعلقة

 Uمخرجات جودة تحس+ن => ودورJا rصطنا�= الذtاء تطبيقات خلال من ال]وHت => الثانوHة المدارس => سe*اتيجية

أن الباحثات ولاحظت Uالمدارس، لتطوHر�التنظي�X،�ع�23الرغم�من�أJميabا�سe*اتيجية�لم�يتم�تناول"ا�كمدخل�لUدارة

المرحلة => التعليم ومخرجات جودة => ضعف وجود عن
ً
فضلا �aا، الe*بوHة الغايات وتحقيق المدارس إدارة تطوHر =>

� �ال]وHت، �بدولة الذtابالإ الثانوHة تطبيقات تناولت XYال الدراسات ندرة 2vإ Uدارةضافة تطوHر => rصطنا�= ء

 Uاتي*eية،س�Hال]و البuئة => =vاC8ا البحث متغ+*ات تناولت دراسة وجود عدم وكذلك التعليم، مخرجات وتحس+ن جية

.Jذا�دعم�اC8اجة�لإجراء�Jذا�البحث

=vش]الية�البحثية�<=�السؤال�التاUمن�خلال�ما�سبق،�يمكن�عرض�:

rص الذtاء تطبيقات ضوء => المقe*ح التصور Uما ممارسات لتطوHر Uطنا�= �تحسدارة =>� �جودة�+سe*اتيجية ن

ال]وHت؟ دولة => الثانوHة المرحلة مدارس مخرجات

:وHتفرع�منھ�ال�ساؤلات�الفرعية�التالية
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%$ما! .1 التخطيط ال3و0ت؟ممارسات بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس $= سA@اتي<$

%$ما! .2 التنفيذ بدوممارسات الثانو0ة المرحلة مدارس $= لة!ال3و0ت؟سA@اتي<$

%$ما! .3 التقو0م ال3و0ت؟ممارسات بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس $= سA@اتي<$

4.% %دارة دور ال3و0ت؟ما بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحسKن $= سA@اتيجية

حول.5 العينة استجابات بKن إحصائية دلالة ذات فروق توجد %Vل %دارة !و ممارسات ن!KتحسسA@اتيجية

XYإ ]عزى المدارس مخرجات ؟)ا_abس،!المنطقة!التعليمية،!سنوات!ا_^[@ة(جودة

لتطو0ر.6 $eصطناg الذhاء تطبيقات ضوء $= المقA@ح التصور ملامح %ما $ %دارة سA@اتيجية!=$!ممارسات

ال3و0ت؟ دولة $= الثانو0ة المرحلة مدارس مخرجات تحسKن

:أ داف�البحث

:لبحثية،!pqدف!البحث!إXY=$!ضوء!nسئلة!ا

-% التخطيط ممارسات Xsع ال3و0تالتعرف بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس $= .سA@اتي<$

-% التنفيذ ممارسات Xsع ال3و0تالتعرف بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس $= .سA@اتي<$

-% التقو0م ممارسات Xsع ال3التعرف بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس $= .و0تسA@اتي<$

%التعرف!عXs!دو - %دارة ال3و0تر بدولة الثانو0ة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحسKن $= .سA@اتيجية

حول- العينة استجابات بKن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن %الكشف %دارة سA@اتيجية!ممارسات

إKXYوتحس ]عزى المدارس مخرجات جودة .)ت!ا_^[@ةا_abس،!المنطقة!التعليمية،!سنوا(ن

لتطو0ر- $eصطناg الذhاء تطبيقات ضوء $= المقA@ح التصور ملامح %تحديد %دارة سA@اتيجية!=$!ممارسات

ال3و0ت دولة $= الثانو0ة المرحلة مدارس مخرجات .تحسKن

:أ مية�البحث

$Yميتھ!من!خلال!التاVأ!$Yستمد!البحث!ا_|ا}:

:Vnمية!النظر0ة-1

!ال- !المتغK@ات =$��أVمية والمتمثلة لدراس�pا، %دارة: (يتصدى وممارسات ،$eصطناg الذhاء تطبيقات

).سA@اتيجية% 

!الب�ئة!- $=! $eصطناg! !الذhاء !تطو0ر!تطبيقات !لكيفية !]عز0ز!ف�منا !خلال !من !البحث !ل�ذا !خاصة !أVمية Vناك

% %دارة تحسKن وكيفية .سA@اتيجية!باستخدام!تلك!التطبيقاتالتعليمية،
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&والمكتبةثإ- &ال+و()' &العل-' &البحث 3دارةراء وممارسات =صطنا89، الذ<اء تطبيقات حول بدراسات العرFية

.سIJاتيجية3 

:NOمية&التطبيقية-2

-8Q الثانو(ة المدارس 8Q والتعلم التعليم مستوى رفع 8Q IXسYال بال]Z'ء ولو البحث Nذا نتائج ^ساNم قد

.يات&اghديثة&مثل&الذ<اء&=صطنا89ال+و(ت&من&خلال&استخدام&التقن

-8Q&IXسYال& &ولو&بال]Z'ء &البحث &Nذا &نتائج &^ساNم 3قد 3دارة ممارسات بماتحسXن المدارس، 8Q سIJاتيجية

عام kش+ل !داء داري وتحس"ن العمل داري كفاءة ..عزز

0560الب3ئة0- 0للتكنولوجيا 0الفعال C0عزBزA0ستخدام 560 0البحث 0.ساFم 0بأFمية0يمكن0أن 5Kز0الوBعزC0و التعليمية

.تكنولوجيا0المعلومات0وAتصالات0560تحس"ن0العملية0التعليمية

وممارسات دارة - ،5KصطناA الذRاء تطبيقات من Rل حول مستقبلية لدراسات المجال .  سYZاتيجيةفتح

:حدود�البحث

: تتمثل0حدود0البحث0فيما0ي\5

�الموضوعية- 0ت:ا)'دود 0ع\_ وممارسات دارة اقتصرت ،5KصطناA الذRاء التخطيط0(سYZاتيجيةطبيقات

المدارس)سYZاتي5eسYZاتي0،5eالتقوBم0  سYZاتي0،5eالتنفيذ0     مخرجات تحس"ن ،.

الhوBت:ا)'دود�ال,شر(ة- 56 الثانوBة المرحلة مدارس مديري من عينة .تضمنت

�الم/انية- ال:ا)'دود المرحلة مدارس ع\_ 0اقتصرت 0مناطق 560 0العاصمة،0(ثانوBة ،5m0حو 0اnopراء، !حمدي،

Y"الكب مبارك .056الhوBت) الفروانية،

الدراqrs:ا)'دود�الزمنية- العام من !ول qrsالدرا الفصل الميدانية الدراسة .م2024-2023تطبيق

:مصط3'ات�البحث

§5KصطناA0اءRتطبيقات0الذ :

القيامتلك0التط"أ|}ا0ب) 2021(عرفnا0عبد0السلام0 ع\_ الرقمية وا�pواس3ب �لات قدرة ع\_ القائمة بيقات

أو السابقة التجارب من التعلم أو Y"التفك ع\_ Rالقدرة الذكية، الhائنات �}ا تقوم qال� تلك وCشابھ تحاRي معينة بمnام

و�}دف ذFنية، عمليات تتطلب qال� !خرى العمليات من رف0بھ0ال�شر0منm0_0التصرف0ع\_0النحو0الذي0يتصإغ"FYا

وما والتفاعل و رشاد التعليم من مختلفة خدمات لمستخدم�}ا التطبيقات تلك تقدم بحيث والفnم، التعلم m_0إحيث

).401ص" (ذلك
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� �!صطنا�� �الذ"اء �تطبيقات �-عر*ف �للباحثات إو*مكن
ً
�ال>;�:أ78ابجرائيا �و@نظمة �التقنيات �من مجموعة

�ا �ومعاFGة �HI� �التعلم القرارات-ستخدم واتخاذ Nدارة عمليات OPسQوت لتحسPن البياTي والتحليل الطبيعية للغة

. داخل�المؤسسات�والمنظمات

§N : س[OاتيجيةNدارة

اللازمة،"أ78ا�ب) 2018(عرف^ا�القحطاTي� المعلومات OPوتوف اhGالية، القرارات وتنفيذ لتنظيم مستمرة عملية

الكفيلة واFG^ود الموارد متjاملوتنظيم lشjل المعلومات نظام بواسطة النتائج وتقييم القرارات ).30ص" (لتنفيذ

!س[Oاتيجية Nدارة -عر*ف للباحثات إو*مكن
ً
س[Oاتيجيات�عملية�تخطيط�وتنفيذ�اpGطط�وN : أ78ابجرائيا

! تحديد خلال من ومستدام فعال lشjل ال[Oبو*ة المؤسسات ورؤ*ة أrداف تحقيق tHإ 7uدف تجاrات�الرئQسية�ال>;

.و@rداف�ال>;�يجب�تحقيق^ا�ع�tzالمدى�البعيد�وتوجيھ�جميع�جوانب�العمل�نحو�تحقيق�rذه�@rداف

المدارس§ مخرجات : جودة

فاFGديد�،بأ78ا�عملية�تحسPن�اFGودة�ع�tzأ78ا�تأ-ى�باFGديد�و@حسن�lشjل�دائم)2016معوض،�(عرف}7ا�

ال �Hو~التا �Pالتم رمز rما تحسPنو@فضل عملية أrمية tzوتتج الزوال، ���ع القديم tzع فالبقاء و!ستمرار بقاء

zعم وتطبيق تصميم tzع المدرسة قدرة t� اFGودة إدارة ظل t� للطالب�اFGودة تام رضا باستمرار .يحقق
ً
إجرائيا المدارس مخرجات جودة -عر*ف للباحثات �ي: أ78ابو*مكن �ال>; �@ساسية �والمبادئ �من�الوسيلة تم

درجةخلال^ا�تحقيق�التقدم�و!  tzأع tHإ للوصول تjلفة بأقل مخرجا7uا مستوى وتحسPن التعليمية العملية �� زدrار

التعليمية العملية من المستفيدين رضا .من

النظري :&طار
ً
:تطبيقات.الذ/اء.-صطنا*(: أولا

التار78(.1 وتطوره -صطنا*( الذ/اء :مف=وم

�!صطن �الذ"اء صناعة�عد عل�7ا تقوم ال>; @ساسية الر"ائز أحد و*مثل اhGاسوب، علوم فروع أحد ا��

بدرجة بدقة وصفھ يمكن الذ"اء أن اف[Oاض tzع تأسس وقد ا'&ديث، العصر ,- 5من5تالتكنولوجيا 95لة مكن

;ما <لمت>ن، من يت?ون @Aمصط و;و عGH: محا<اتھ، القدرة بالذ<اء وMقصد ،,NصطناPو أوالذ<اء، الظروف فSم

ا'Uديدة الظروف أو ا'&الات وWعلم وفSم إدراك GHع القدرة أي والمتغ>Xة؛ ا'Uديدة 5\,5. ا'&الات 5الذ<اء فمفاتيح

بالفعل فXbتبط ,NصطناP <لمة أما والتعلم، الفSم، ،5وتطلق5ال?لمة5ع5GH<لg5شياء5"يصطنع"أو5" يصنع"cدراك،

5ال 5أو5الفعل 5نlيجة5الjشاط 5تjشأ no5الموجودة5ال 5عنg5شياء 5يم>p;ا 5مما g5شياء 5وWشكيل 5خلال5اصطناع 5يتم5من ذي

عام sش?ل ,NصطناP الذ<اء ntعu gساس، ;ذا GHع وvناءً xcسان، تدخل دون طبيعية بصورة والمولدة بالفعل

).2020عبد5القادر،5(الذ<اء5الذي5يصنعھ5أو5يصطنعھxc5سان5-,95لة5أو5ا'&اسوب5
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التاليةو#مكن�ت��يص المراحل ,- 2صطنا., للذ3اء التار6#, ):2022بو:حة،�(التطور

�2صطنا.,:المرحلة��و��-أ �الذ3اء �: بدايات �عام ,-� �البداية اختبار31943انت وNشر الرو:وتات علم تأسQس مع

خلال من :تور#نج،

اختبار: 1943- تور#نج آلان وNشر آسيموف، إYZاق قبل من الرو:وتات علم الذ3اءتأسQس لتقييم .تور#نج

جامعة: 1950- ,- 2صطنا., للذ3اء برنامج أول تقديم وتم 2صطنا.,، الذ3اء aمصط� مeارdي جون صاغ

ميلون ,f3ارني.

2صطنا.,1958بدأت�-,�عام�: البدايات�العملية�للذ3اء�2صطنا.,:المرحلة�الثانية-ب للذ3اء برنامج أول تطو#ر مع

:،�من�خلالLISPواخilاع�لغة�الijمجة

الijمجة: 1958- لغة مeارdي جون .،�وm,�لغة�برمجة�أساسية�-,�مجال�الذ3اء�2صطنا.,LISPاخilع

برنامج: 1965- و#زنباوم جوز#ف .،�وuو�برنامج�كمبيوتر�لتمي�rsاللغة�الطبيعيةELIZAطور

رو:وت: 1969- 2صطنا., للذ3اء ستانفورد معwد ,- العلماء أولShakeyطور وuو ،xyع قادر رو:وت

المشكلات وحل وzدراك .ا}Yركة

حدث�-,�السبعي|يات�والثماني|يات�مع�تطو#ر�برامج�الذ3اء�:التقدم�الكب�is-,�الذ3اء�2صطنا.,:المرحلة�الثالثة-ج

,�� والتعلم ا}Yاسو:ية والرؤ#ة الطبيعية اللغة rsلتمي .2صطنا.,

جامعة: 1979- ,- الرو:وتات جمعية فر#ق رو:وتقدم الرؤ#ةFreddyإدنijة �ستخدم رو:وت أول وuو ،

.ا}Yاسو:ية�لتجميع��شياء

أصلية: 1985- فنية صور بإNشاء يقوم كمبيوتر برنامج .قدم

الرو:وتات: الذ3اء�2صطنا.,�-,�العصر�ا}Yديث:المرحلة�الرا(عة-د ظwور مع �خisة، السنوات ,- كبiًsا تطورًا شwد

ذا والسيارات �خرىالقضائية المجالات من العديد ,- 2صطنا., الذ3اء وتطبيقات القيادة .تية

برنامج: 1997- 3اسباروفDeep Blueتفوق جاري آنذاك، الشطرنج ,- العالم بطل xyع.

آمن: 2000- �شeل تجار#ة القضائية الرو:وتات .أصبحت

-2004 :� �شركة �DARPAأطلقت �المناGrand Challengeتحدي �من �يتطلب �الذي سيارات، إنتاج فسsن

سائق دون .مستقلة

.Google Self-Driving CarسيارةGoogleأطلقت�شركة�: 2009-

-2011 :� �NEILأصدر�برنامج �جامعة �النصوص�Carnegie Mellonمن �من �المصر#ة �المعرفة لاستخراج

.الدي|ية
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مبادرةFuture of Life Instituteأصدر!: 2013- ,اليفورنيا -.Asilomء!;صطنا7-6شأن!الذ,ا.

،!وN-!خدمة!Mسمح!لممثG-!الذ,اء!;صطنا7-!بإجراء!Google Duplexعن!خدمة!Googleأعلن!: 2017-

.مSالمات!Rاتفية!طبيعية

:أنواع'الذ)اء'&صطنا! .2

! -7TUال! مYام) 2022(بVن تنفيذ ZGع قادرة و"رامج أنظمة تطو'ر إ,+ /.دف مجال 2و 7صطنا34 الذ8اء أن

;ال ;الذ8اء المستخدمة،تتطلب والتقنيات للأساليب وفقًا 7صطنا34 الذ8اء أنواع وتGنوع ;من;و Iشري، ;العديد 2ناك

:Sنواع;المختلفة;يمكن;عرضNا;8التا,3

;الضعيف- ;7صطنا34 ;المحدود (Weak AI)الذ8اء ;7صطنا34 ;YZل;: أو;الذ8اء ;مصممة ;و"رامج ;بنظم يتعلق

Nيل;المثال،;. محددة;`ش_ل;محدوداممIس;+cنتاجيةعe اfZطوط 3g المستخدمة الصناعية .الرو"وتات

القوي- 7صطنا34 مشاh.ة: (Strong AI)الذ8اء بطر'قة القرارات واتخاذ ijالتفك +cع قادرة بنظم يتعلق الذي

.2ذا;النوع;من;الذ8اء;7صطنا34;لم;يتم;تحقيقھ;`ش_ل;8امل;حn;opنو ،للإlسان

أيsش: (AGI)الذ8اء;7صطنا34;العام- وtعلم فNم +cع بالقدرة يتمتع الذي 7صطنا34 الذ8اء من نوع إ,+ ij

8امل `ش_ل تحقيقھ يتم لم
ً
أيضا النوع و2ذا الIشر، تفNمNا 2ذا،مNمة 3g للباحثjن Sمد طو'ل ا

ً
2دف وxعد

.المجال

:أ1داف%الذ,اء%+صطنا'&%وخصائصھ.3

):2020عبد;القادر،;(لعل;من;أ2داف;الذ8اء;7صطنا34;

.تكرار;الذ8اء;leساlي-

.حل;مش_لة;المNام;المعرفية;المكثفة-

والفعل- eدراك بjن ذ8ي اتصال .عمل

.اYZاسو�ي-leساlي،;leساlي;اYZاسو�ي،;اYZاسو�ي-7تصال;leسانوتحسjن;التفاعل;-

ر;المعا�Zة;بمع�o;آخ،;أو تمكjن;nلات;من;معا�Zة;المعلومات;`ش_ل;أقرب;لطر'قة;leسان;3g;حل;المسائل-

نفسھ الوقت 3g أوامر عدة تنفيذ يتم حيث .المتواز'ة؛

محا8اتھ،- يمكن opح الدماغ أغوار فك طر'ق عن الIشري الذ8اء لما2ية أفضل ;فيھفNم ;لا;شك أن;ومما

Sشياء tعرف 3g ودائم م�iابط `ش_ل sعملان و2ما ،
ً
tعقيدا Sعضاء iأك� الIشري والدماغ العص�� .اN�Zاز

;ت ;تقنيات;وtشمل ;إ,+ ;tسGند �pال; ;وSغراض ;7ستخدامات ;من ;واسعة ;مجموعة ;7صطنا34 ;الذ8اء طبيقات

الذكيةو الذ8اء;7صطنا34،; القرارات واتخاذ ذ8ي `ش_ل والمعلومات البيانات تحليل +cع بالقدرة التطبيقات 2ذه �jتتم
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بو!حة أوردت وقد المك)سبة، و.نماط النماذج ع12 9) 2022(بناءً 9الذ=اء9>عض 9لتطبيقات 9الرئCسية اHIصائص

:PصطناMN،9وLشمل

9البيانات- أنماط: تحليل عن للكشف وفعالية >سرعة البيانات من HXمة كميات تحليل ع12 القدرة

المس)ن]Zة القرارات لاتخاذ م^مة .واتجا_ات

-Mab9 dس: التعلم مما مستمر، >شeل المتغ]Zة البيانات من والتعلم التكيف ع.- 2بتحس3ن2القدرة 2للنظام مح

الوقت مرور مع .أدائھ

والصورة- الصوت ع.- الHشرFة،: التعرف للقدرات مشابھ KشJل والصورة الصوت وفLم تحليل ع.- القدرة

QجLزة مع ذRاءً STأك تفاعلية تجارب S3توف من يمكن .مما

وQتمتة- الروYوتات: الروYوتات صناعة [\ _صطنا[] للذRاء الشاaع وQتمتة2لتطوFر2أجLزة2ذكية2_ستخدام

المعقدة المLام وأداء المحيطة البeئة مع التفاعل ع.- .قادرة

اللغوي- 2: التواصل 2الكمبيوتر2من 2تمكن gh2ال 2الطبيعية 2اللغة 2الHشر2التطوFر2أنظمة 2للغة 2و_ستجابة فLم

.بطرFقة2ذكية،2مماl2سLل2التفاعل2الفعال2ب3نjk2سان2وiلة

-gmالزم اnoدول k2نتاجيةتخطيط إنتاجية: وتحس3ن وتحس3ن الزمنية اnoداول تخطيط [\ _ستخدام

.العمليات2وتحس3ن2الكفاءة2\]2العديد2من2الصناعات

ً
%: ثانيا س*(اتيجية%دارة

1.% %دارة :س*(اتيجيةمف-وم

kسSqاتيجية، من أصولLا kسSqاتيجية kدارة 2اشتقتو rستمد Q2خS3ة k2سSqاتيvذه 2الJلمةR2لمة 2من جية

2 r2عددتSTRATEGOSاليونانية 2وقد 2اSwnoال، 2أو2فن 2القيادة 2فن gmعr2 [xو k2 2شملت2استخدامات yh2ح سSqاتيجية

lعُ ولم والميادين العلوم من اo|الاتالعديد ع.-
ً
قاصرا استخدامLا العلماءد أول فإن kدارة مجال و\] العسكرFة،

k بمجال kسSqاتيجية رYط حاولوا vماالذين المبارFاتJ. Von Naurman &Morgenstreدارة نظرFة بوسLم3ن،2(\]

2017.(

2.% %دارة :س*(اتيجية7وأ4داف-اأ4مية

k kدارة أvمية 2المفاvيم2ت�بلور 2تطبيق 2جراء 2من 2المؤسسة 2ع.- r2عود gh2ال 2المنافع 2خلال 2من سSqاتيجية

المستقبل،المستخدمةv2[\2ذا2المجال،2ف�2gت�يح2للمؤسوQساليب rشكيل عند مستجيبة م��ا STأك مبادرة تJون أن سة

r2سيطر gالمؤسساتف� من S3والكث المنتدب3ن، وQعضاء والمديرFن، الرؤساء، من Rل لمس وقد مصvS3ا، ع.-
ً
jسHيا

kسواء2الr2ghس�- kدارة مزايا rس�-، لا ghال أو الرYح المؤسسات2ع.-2حيث2تكمن2أvمي��ا2\]2مساعدة2. سSqاتيجيةإ�-

vذهأفضل2وأك2STموضوعية2ومنطقية2عند2_ختيارk2 سSqاتيجياتإوضع2 وراء من g��eالرئ الLدف أن كما سSqاتي�]؛
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منفعةالعملية�!و�تحقيق أ!م !و الف+م ي,ون وقد بالعملية وال23ام+م والعامل4ن المدير6ن من :ل جانب من :امل ف+م

?دارة وراء من ).2017التو6جري،(لHIا�Gل23امسE3اتيجية�ي? تأAي

?دوAع سE3اتيجية�عملية�أساسية�لأي�منظمة�Aس�YZلتحقيق�النجاح��WXبVئة�Tعمال�المتغE4ة�باستمرار،�?دارة

? ?دارة Hدف �? و̂ �وتطو6ر�اabطط �للمؤسسة �الرئVسية �T!داف �تحديد Yeإ� لتحقيقسE3اتيجية اللازمة سE3اتيجية

يWk!ذه�T!داف،�وhالإ  ما GسE3اتيجية ?دارة أ!داف تتضمن ذلك Yeإ :ضافة

والرسالة- الرؤ$ة نحو: تحديد ا.-,ود جميع وتوجيھ للمؤسسة، المدى طو$لة والرسالة الرؤ$ة تحديد

.تحقيق,ا

ا.;ارجية- الب=ئة عA@: تحليل والسياسات والقوانCن والتكنولوجيا Gسواق مثل ا.;ارجية العوامل KCتأث ف,م

Pالمؤسسةأداء.

الداخلية- القدرات الفرص: تحليل لتحديد والضعف القوة ونقاط الداخلية المؤسسة قدرات تقييم

.والتحدياتPالPVWتواج,,ا

- XP Pوا.;طط GP]داف ووضع: س^Kاتيجيةوضع الرؤ$ة تحقيق `a bسا]م VWال الرئ=سية G]داف تحديد

 XPدافا.;طط[GPتلكPلتحقيقPاتيجيةK^س.

المحددةتنفيذPا.;ططXP : تنفيذPا.;طط- G]داف لتحقيق بفعالية الموارد وتخصيص .س^Kاتيجية

متاjعةPتقدمPتنفيذPا.;ططPوقياسGPداءPبانتظامPللتأكدPمنPتحقيقGP]دافPالمحددةP: متاjعةPوقياسGPداء-

.والتحسCنPالمستمر

PالتغيKCات- Pمع ف: التكيف jشoل وا.;ارجية الداخلية التغيKCات مع Pا.;ططPالتكيف bPعديل Pخلال Pمن عال

 Xاجةوr.اPعندPاتيجياتK^س.

تحقيقPالمsCةPالتنافسيةPمنPخلالPال^KكPsCعP@Aتطو$رPمزاياPتنافسيةPمستدامةPوفعالة: تحقيقPالمsCةPالتنافسية-

)P،يw2018القحطا(.

:س*(اتيجيةمراحل دارة .3

التو$جري X) 2017(ذكر Xدارة مراحل :`b�PيتتمثلaPس^KاتيجيةPأن

م��PوتحليلPالبيانات،PحيثPيتمP`aP]ذهPالمرحلةPتوجيھPالبحثPلتحديدPوتحليلPالعواملPالداخليةP: المرحلةGPو�@

والممsCات الفرص مراعاة جانب إ�@ ]ذا الضعف، نقاط أثر وتقليص القوة، نقاط من و�ستفادة المؤثرة، وا.;ارجية

الم أثر وتقليل @aتلا مع ا.;ارجية عوقاتPوالمخاطر،Pو�ناءPعP@AذلكbPشتملP]ذهPالمرحلةPعwGP@AشطةPوjGعادPبالب=ئة

:التالية
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والمخاطر- الفرص لتحديد ا.-ارجية الب0ئة .دراسة

والضعف- القوة عناصر لتحديد الداخلية @م<انات .دراسة

Bالثانية B@ : المرحلة B@ صياغة Bصياغة Bعملية HIعJB BغايسMNاتيجية، Bوتحديد Bوضع BوأSدافQاBسMNاتيجية Bالمنظمة ات

المؤثرة وا.-ارجية الداخلية العوامل وتحديد وضوح وXعد الشاملة، المستقبلية الرؤ]ة ضوء !" وذلك الرئ)سية

مع ا0/ارجية بالب)ئة والمم45ات الفرص مراعاة جانب إ=> ?ذا الضعف، نقاط أثر وتقليص القوة نقاط من وKستفادة

Mوالمخا MأثرMالمعوقات Mوتقليل Qتلا"! صياغة عملية تحتوي كما QM طر، Mتحديد <ZعM MثمMس[\اتيجية Mالبديلة، س[\اتيجية

 QMالبديلMالمناسباختيارM!aس[\اتي.

Q: المرحلةMالثالثة Qدارة !" صعوeة المراحل \fأك من التطبيق عملية iعد التطبيق، س[\اتيجية،MإذiMشتملMمرحلة

وال ا0/طط ووضع ،lmالتنظي المناخ opيئة <Zعlmالتنظي الrيqل وeناء الموارد، وتخصيص العمل، ونظم سياسات

بإعادة المتعلقة uvشطة xعض جانب إ=> ?ذا Qدارyة، القيادات وتنمية الzشرyة، القوى وتنمية وإعداد المناسب،

.وغ5\?ا...صياغةMاr|0ودMال}سوyقية،Mوالتموyلية

Qس[\اتيجية،MتتمثمراجعةMوتقوyمQM : المرحلةMالراxعة Qدارة خطوات من vخ5\ة ا0/طوة س[\اتيجيةM!"MمراجعةMل

 QMمyوتقو QMأنMمراعاةMجبyوM،س[\اتيجيةMبوجودM45يتمMالذيMذلكM،المستقبلMرyوتطوMعديلiوMةrلمواجMتوضعMس[\اتيجية

رئ)س أuشطة ثلاثة و?ناك باستمرار، تتغ5\ وخارجية داخلية :س[\اتيجيةM~!ةMلتقييمQM يعوامل

وا0/ارجيةمراجعة- الداخلية .العوامل

.قياسvMداءMوذلكMبمراجعةMالنتائجMوالتأكدMمنMأنvMداءMالتنظيMlmوالفردي�MسKM!"M\5تجاهMال��يح-

.اتخاذQMجراءاتMالت��يحية-

ا
ً
المدارس: ثالث مخرجات :جودة

المدارس.1 مخرجات جودة :مف+وم

Mاrعرف)M،الم)2013خليفةMالمواصفاتMمنMمجموعةMاoبأ�MالتخطيطMوتتضمنMالشاملةMا0|ودةMلتحقيقMةeطلو

 Qواتخاذ المدرسة !" uQسانية والعلاقات الzشرyة، الموارد وإدارة الطلاب، لتحصيل المستمرة والمراقبة ،!aس[\اتي

.القرار،MوالعلاقةMمعMجميعMأطرافMالعمليةMال[\بوyة

Mو  M(عرفrا نظا)2019الشيخ، ت�ت�� حديثة إدارyة فلسفة شابأ�oا إداري iMغيمم Mإحداث <ZعM Mقائم \ات5Mل

رغبات لإشباع مخرجاopا !" جودة <Zأع إ=> للوصول مqوناopا �ل وتطوyر تحس5ن �oدف المنظمة، !" ��lء لqل إيجابية

.وحاجاتMالمستفيدينMوفقMتوقعاopم
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�و�  �التقدم �تحقيق �خلال&ا �من �يتم �ال.- �1ساسية �الوسيلة �بأ45ا �الباحثات�إجرائيا العمليةو@عرف&ا BC زدDار

التعليمية العملية من المستفيدين رضا من درجة IJأع ILإ للوصول تNلفة بأقل مخرجا4Qا مستوى وتحسSن .التعليمية

المدراس.2 جودة تحس$ن :مبادئ

عJتقوم�عملية� الثانوUة المدرسة جودة مستوUا4QمIتحسSن بمختلف المدرسة IC العاملSن وتوقعات احتياجات ترجمة

ومواقعيفية�والطلاب�من�العملية�التعليمية�وكذلك�مستخدمالوظي والمجتمع 'مور أولياء مثل التعليمية ا12دمات

تقدم3ا ال67 التعليمية ا12دمات عن رضا;م وتحقيق المستفيدين وتوقعات احتياجات تلبية أجل من وذلك العمل،

Gيب،المدرسة Gال67 Gالبناءة JGيجابية Gا3K2ود LMعG عنوتركزGاK2ودة اR2ديث وعند المدرسة، LS العاملTن جميع ذل3ا

V وضوح بWل 6Xف المدرسة جودة نمو;متحسTن جوانب جميع LS الطلاب بمستوى .)G،125ص2007GحسTن،G(رتقاء

دراسة أشارت 'ساسية،)2016معوض،G(كما الثلاثة المبادىء LMع تقوم الثانوiة المدرسة جودة تحسTن فكرة أن Lkإ

:mnGoSيوالمتمثلة

تقـومGفكـرةGترتsـبGالبsـتGعMـGLأنGاK2ـودةGلاGيمكـنGأنGتتحقـقSGـGLظـلGالفوvـHouse Keeping :(G6u(ترتsبGالبsـتG-أ

والمنطقـ 'ول الواجـب يصـبح ثـم ومن بالمدرسة وVرتباك النظام نفسـ3ايوعدم ترتsـب |عمليـة المدرسـة تبـدأ أن

: وفقGا12طواتGالتالية

-Gتص~يف)Sort (الموجودGالمدرسة'شياء LS الموجـودة،،ة 'شـياء جميـع فـرز تتضـمن العامة ا12طوة ;ذه

الضرورiة 'شياء المدرسة LS وتبقى إل��ا، نحتاج لا ال67 'شياء من .والتخلص

-GبsترتGإعادة)Store  (محددGانWمGLSوGمنظمةGقةiبطرGالباقيةGشياء' .

-GوتلميعGتنظيف)Shine  (ات�T3والتج والمعدات .المستخدمةالمدرسة

-Gزiعزm)Sustain  (ل��امV وتنمية لنفسھ الفرد رقابة أى .الذاتية

تحقيــــق): Model Imagination( منـــعGالفاقـــدG-ب أجـــل مــــن العمليـــات حركـــة وضــــبط المـــوارد إ;ـــدار منــــع mســـ��دف

ـــ ـــ��دفةGوmع�ــ ـــالGذاتGالق�المخرجـــــاتGبمســـــتوiاتGاK2ـــــودةGالمســ ـــقG'عمــ يمـــــةGفكـــــرةGمنـــــعGالفاقـــــدSGـــــGL'ســـــاسGبتعميــ

. المضافةGوالتخلصGمنG'عمالGال��G67درGالقيمة

يقصــدGبــالتنميطGوضــعGقواعــدGتنظــيمG'عمــالGالمختلفــةSGــGL'وقــاتGالعاديــةGبمــاStandardization  :(G(التنمــيطG-ج

مWوناتـــــھ Lــــkإ وتحليلــــھ ال~شــــاط أو العمــــل دراســــة خــــلال مـــــن التنمــــيط وiــــتم المســــ��دف اK2ــــودة مســــتوى يحقــــق

ال ورســــم طرiــــقGالمناســــبGلأداء�GــــلGجزئيــــةGمــــنGال~شــــاطGبحيــــثGتتWامــــلGجميــــعG'جــــزاءGوت~ــــتجGا12دمــــةG'ساســــية

GاحتياجاتGمعGوالتطابقGلفةWوالتGوالكميةGوالسرعةGالتوقيتGحيثGمنGالمخططةGسيةsالرئG�TالمعايGوفقGالمطلو�ة

.المستفيد
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&نــا)2013(خليفــة�وأشـار� المــدارس، ,ــ+ التعلـيم جــودة لضــبط أنــھ إ=ــ> دراســتھ ك�مجموعــة�مــن�المبــادئ�ال@ــ?�,ــ+

GHي +, والمتمثلة إطار&ا، +, التعليم جودة ضبط يLون أن :يجب

متمPQة- خدمات تقديم أجل من التقييم جودة لضبط الWXبوUة Yدارة .قيادة

يخصھ- فيما للتعليم الشاملة اa`ودة تحقيق عن المدرسة أفراد من فرد eل .مسؤولية

.ع�حدوث�iخطاءاسjناد�iداء�الوظيفي�إ=>�من-

إنجاز&ا- من والتحقق iداء a`ودة قياسية مواصفات .اعتماد

.اكjساب�ثقة�المستفيدين�من�اqaدمة�التعليمية�بتحسQن�جودopا-

وYدارUة- التدرtUية ال يئة بتدر#ب .*(تمام

ال-,بوي- والتجديد التطو#ر إجراءات لتنفيذ متا9عة نظام .تب<=

المدارسمتطلبات#تطبيق#تحس$ن#جود. 3 :ة

الثانو#ــــة المـــدارس CــــD اEFــــودة تحســـGن لEJــــودةيإن Lساســــية للأفMــــار
ً
وفقـــا وRســــتوعبوا Tعملــــوا

ً
أفـــرادا ،تطلــــب

UVي فيما العامة الثانو#ة المدارس UD اEFودة تحسGن تطبيق متطلبات :وتتمثل

اEFودة- بتحسGن المدرسة إدارة قبل من الMامل و*قتناع . \دراك

إدارة- تMــون الــو̂أن مــن عاليــة درجــة UــVع ال`شــر#ة مدرســةو\لمــامaبــاEFودةCالمــوارد أى نجــاح أســاس لأن وذلــك

اEFودة تحسGن بنظم تؤمن fgال ال`شر#ة الموارد . (و

- ** UــD العامــة الثانو#ــة المــدارس لمســاعدة المتاحــة والمصــر#ة Lجن`يــة بــاjkF,ات نتقــالaمــنaنظــامaالرجــلaســتعانة

aالواحــدOne Man ShowaaاصــةkFا ,Gوالمعــاي الــنظم تلــك تنفيــذ UــD فعالــة مســا(مة Tســا(م إدارى نظــام Uــmإ

.)2016a،408معوض،a(بتحسGنaاEFودة

السابقة :الدراسات

بGن العلاقة عرwية دراسة أي تxناول لم الباحثات علم حد UVوممارسات"ع ،C^صطنا* الذzاء تطبيقات

\ دراسات"س-,اتيجية\دارة (ناك ولكن ،aاءzالذa aتطبيقات aاستغلال aإمMانية aحيث aمن aذلك aتناولت أجن`ية

\ \دارة CD C^صطنا*Lو العرwية الدراسات لبعض استعراض CVي وفيما تطبيقاتa"جن`يةaالafgتناولتaس-,اتيجية،

\ \دارة وممارسات ،C^صطنا* م"س-,اتيجيةالذzاء الزم<= الxسلسل حسب
ً
ترت�با ترتي��ا تم وقد ،aUmإa Laقدم ن

CmالتاaالنحوaUVعaحدثL :
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مصر،8دفت*إ4,*التعرف*ع-,*مدى*دراسة)2016( معوضأجرى :; العامة الثانو=ة المدارس جودة تحسAن

*ب *وأاوذلك *الوصفي، JKالمن* *وNOتتباع *أنھ *النتائج *أن :SبTع-,ي الثانو=ة المدرسة ,; اVWودة تحسAن تطبيق يركز

*والعل[ ا̀دي[_ a* *النطاق وشراءولكن_ eAالفوات ودفع الVhiيل أkشطة مثل ا̀ديمية أ eAغ مجالات ع-, pAكeqال مازال

النتائج أسفرت كما aخرى، والفنية الر=اضية وkaشطة المدرسية وجود*مدير=ن*وقادة*غeA*مؤ8لAن*عن*المستلزمات

.ومeqددين،*ومقاومة*التغيeA*من*قبل*xعض*الفئات

وح{ش دراسة !) 2017(و8دفت !دارة باستخدام ا,+اصة العمليات م2ارات أ5م توضيح س?<اتيجية>إ;:

توضيح ثم ل2م، بالCسبة أ5ميDEا ومدى توافر5ا مدى حيث من مصر LM L;العا التعليم بمؤسسات العليا !دارة لدى

! !دارة مدخل باستخدام كفاءDQم لرفع اللازمة المتطلبات >الد. س?<اتيجيةأ5م >استخدمت تموقد اس\بانة راسة

< >عدد5ا >بلغ >عينة >ع`: من) 452(تطبيق2ا العليا !دارة أفراد من عدد متضمنة العليا، !دارة أفراد رئhس(من

ا,jامعة–ا,jامعة> رئhس القسم–وكيل>الlلية>–عميد>الlلية>–نائب oليات>ملتLM>ا,jامعات>المصرnة>ش) رئhس

!دارة: من>أ5م>النتائج>الtu>توصلت>إلDsاوoانت>. عملية>ونظرnة>ببعض>محافظات>مصر xعمليات ا,+اصة الم2ارات أن

العليا!  !دارة لدى 5yداف(س?<اتيجية ووضع التحليل>–التنظيم>–التغي{<>–صنع>القرار>واتخاذه>-التخطيط

بصورة) المتاxعة>والتقييم–واختيار>البدائل> أ5ميDEا تت�� بhنما متوسطة، بCسبة عالية،>كما>أو��ت>أ5مية>تتوافر

! !دارة باستخدام العليا !دارة كفاءة لرفع اللازمة >المتطلبات Lو�< نظم>–س?<اتي�Lتوافر>التفك{<>! (س?<اتيجية

مناسبة–الثقافة>التنظيمية>المناسبة>–س?<اتيجية>إمعلومات> مادية !دارnة–موارد كما>أوصت>ببعض>). ا,�وكمة

القراراتإثر : التوصيات،>م�Dا اتخاذ LM المشاركة مبدأ الذ5نية–اء القدرات لتطوnر متخصصة تدر�nية برامج تنظيم

! التفك{< آليات وتCشيط العليا !دارة للCشر–س?<اتي�LM<L>اس\شراف>المستقبل>لدى ووا��ة عامة سياسات وضع

ا–إجراء>ندوات>–و!فصاح>عن>المعلومات>داخل>المؤسسة> لCشر عمل لقيم>المطلو�ة>لإحداث>التغي{<>LM>ثقافة>وورش

< مش?<ك–المؤسسة مال برأس وخدمية �عليمية مشار�ع بإ�شاء L`المح المجتمع مؤسسات شراكة تطبيق>–تفعيل

!دارnة ا,�وكمة .آليات

>بhن >ما ال2لا;5Lدفت !)2018(دراسة !دارة تطبيق واقع ع`: التعرف إ;: التعليم، مدارس LM س?<اتيجية

!ا !دارة 5ذه تطبيق أثر ودراسة السعودية، العر�ية بالمملكة الباحة بمنطقة س?<اتيجية>ع`:>مواج2ة>التحديات>لعام

 !<L`اف?<ضتالمعاصرة،>وقد>استخدمت>الباحثتان>المن��>الوصفي>والمن��>التحلي وقد المقارنة من�� وكذلك حصا�ي

< >إحصائية >أثر>ذو>دلالة >وجود >مستو (الباحثتان الدلالةعند !%) ٥ى !دارة >ع`:>لتطبيق >التعليم LM< س?<اتيجية

!. مواج2ة>التحديات>المعاصرة !دارة لتطبيق إحصائية دلالة ذات فروق وجود اف?<ضت بالمدرسةوكذلك س?<اتيجية

الديموغرافية للمتغ{<ات الدراسة). ا,+¥<ة-المؤ5ل>العل¤t>-الوظيفة>(�عزى 5ذه النتائج>م�Dا>;:>العديد>من>إوتوصلت

! !دارة لتطبيق تأث{< والثانوnةوجود والمتوسطة §بتدائية بالمدارس المستقبلية التحديات مواج2ة ع`: س?<اتيجية

>السعودية >العر�ية >بالمملكة >الباحة الدراسة. بمنطقة توصلت >أفراد>إكما >إجابات >تأث{<>ع`: >لديھ >متغ{<>ا,+¥<ة >أن :;
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يخص فيما وذلك الدراسة -عينة -دارة الباحة،تطبيق بمنطقة بالمدارس المستقبلية التحديات ومواج:ة س@?اتيجية

الدراسةو  توصلت -إكذلك -دارة تطبيق واقع أن HIJتقييماتJمتوسطJLMJالثانيةJبالمرتبةJجاءJقدJبالتعليمJس@?اتيجية

الب بمنطقة بالمدارس المستقبلية التحديات ومواج:ة الدراسة، عينة الثالثةأفراد الدرجة من جاء قد أوصتJو . احة

إبداء بضرورة الدراسة -المWذه -دارة ?Xومعاي أسس بتطبيق WZتمام من لدورWاز]د وذلك بالمدارس س@?اتيجية

.الم:مJLMJمواج:ةJالتحدياتJالمستقبلية

ش الدو̂ دراسة *) 2021(و&دفت *دارة تطبيق متطلبات ع78 التعرف ?بمإ>7 المرحلةسABاتيجية دارس

سABاتيجياRSا?بما?يواكب?إJس7O?المؤسسات?الABبوEة?إ>7?التطوEر?والتحسLن?المستمر?وJعديل?و ،المتوسطة?بدولة?الGوEت

بأداRTا يتعلق فيما والسلوك Vداء WX وتقليدي نمطي &و ما \ل عن ب̂تعاد م_Rا يتطلب و&ذا العالمية، التطورات

فRaا العاملLن وأداء الوصفيو . *داري، efالمن ع78 الدراسة *،اعتمدت *دارة أ&مية سABاتيجية،?ودواWj?تبhi?وتناولت

* **دارة *دارة وأkعاد الABبوEة، المؤسسات WX *سABاتيجية *دارة تطبيق ومتطلبات سABاتيجية?سABاتيجية،

* *دارة تطبيق وصعوlات الGوEت، بدولة الABبوEة من. يةسABاتيجبالمؤسسات مجموعة &ناك بأن الدراسة وأوصت

* *دارة لتطبيق بالتحليلالمتطلبات متعلقة متطلبات Wmو الGوEت بدولة المتوسطة المرحلة بمدارس سABاتيجية

 *? ?V&داف ?بتحديد ?متعلقة ?ومتطلبات ،hnة،البيEالرؤ بصياغة متعلقة ومتطلبات ?متعلقة?و سABاتيجية، متطلبات

.متطلبات?متعلقة?بالتقييم?والمتاkعةو جية،?سABاتيبqنفيذ?* 

دراسة kVعاد)2021( الدفراويوتناولت ثلاsي المعزز الواقع تطبيقات تصميم فاعلية ?وال3D?hzقياس ،

المعزز، الواقع ب|ئة خلال من الثانوEة، المرحلة طلاب لدى الف�Lياء WX التعلم مخرجات جودة لتحسLن توظيف�ا يمكن

وعدد&موقامت?الباحثة? العام، الثانوي الثا�ي الصف طلاب من عينة ع78 البحث طالب) 30(بتطبيق
ً
،?وتم?قياس?أثر?ا

kVعاد ثلاsي المعزز الواقع تطبيقات ?الباحثة? 3Dتصميم ?واستخدمت ?WX?الف�Lياء، ?التعلم ?مخرجات ?جودة لتحسLن

^تجاهياختبار?التحصيل?المعرWX?WX?الف�Lياء،?وlطاقة?ملاحظة?Vداء?الم�ار  مقياس الف�Lياء، WX العملية التجارب WX

دلالة ذات فروق وجود عن البحث نتائج وكشفت الباحثة، إعداد من kVعاد ثلاsي المعزز الواقع تطبيقات نحو

نحو و^تجاه بالف�Lياء ا��اصة والم�ارات المعارف تنمية WX البحث، لأدوات البعدي التطبيق لصا�� إحصائية

kVعادتطبيقات?ال ثلاsي المعزز .واقع

?ب|ن ?ما دوانجيGانونج&دفت *دارةإ>7(Duangekanong, 2022)دراسة خ�Aاء تصورات عن الكشف

*سABاتيجية *دارة WX واستخدامھ Wjص̂طنا الذ\اء مستقبل حول تم،*سABاتيجية الدراسة، &دف ولتحقيق

*سABاتيجية، *دارة WX للمتخصصLن م�� سq̂شارLEنإجراء و التنظيمية *سABاتيجية مديري ذلك WX بما

? التكنولوجيا)231= ن(وV\اديميLن واستخدام لقبول المعدلة الموحدة النظرEة نموذج الدراسة واستخدمت ،

(UTAUT) اتيجيةABس* *دارة عملية WX Wjص̂طنا الذ\اء اعتماد WX Jسا&م أن يمكن hzال العوامل لدراسة

موجبة،ظمةللمن إحصائية دلالة ذات \انت النموذج داخل المتغALات علاقات جميع أن الدراسة ?و وأظ�رت \ان?،
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ا"! د وتوقع 'داء تأث()توقع -ان ح(ن /0 التكنولو1/، 9و8ستعداد التب;: نية @Aع متوسطة،التأث()'قوى بصورة

G@AعG()كبG()تأثGالتنظيميةGللثقافةGان-G،ذلكG@AعGالتب;:علاوةGنيةGب(نGومنG،G9ناكGأنGالنتائجG9ذهG@AعGتبة(VالمGثارX

Y للإدارة 8صطنا]/ الذ-اء تنفيذ وأخلاقيات فائدة للنظر0/ .سV)اتيجيةحاجة

دراسة iُ)2022(العزةو9دفت عن التعلم عملية مخرجات جودة تقييم @lإ التعرف @lإGنظرGوج ةGمنGعد

'س المرحلة طلبة أمور مجالاتأولياء @Aع التعرف خلال من 'ردنية، ا"opومية المدارس /0 التحصيلG(اسية

�التق�� �العامل �(جتماعية، �التأث+*ات تطبيق)01ادي.�، وتم التحلي89، الوصفي @Aالمن الدراسة استخدمت وقد ،

اIJKو المدارس 8L 1ساسية المرحلة 8L الطلبة أمور أولياء من عينة P9ع الدراسة محافظةاسRبانة 8L 1ردنية مية

�UVالدرا للعام عمان ،�وتوصلت�الطلاب�والطالباترو أممن�أولياء) 691(،�و\لغ�قوام�العينة�2020/2021العاصمة

bُ عن التعلم عملية أثر مجال أن Pdإ جاءالدراسة 1ردنية اIJKومية المدارس لطلبة 01ادي.� التحصيل P9ع عد

مج جاء فيما المنخفض، bُبالمستوى عن التعلم لعملية (جتماعية التأث+*ات المتوسط،ال بالمستوى الطلبة P9ع عد

bُ عن لدروسjم الطلبة متاbعة 8L التق�� العامل دور مجال جاء إPdبkنما الدراسة توصلت كما المتوسط، بالمستوى عد

الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق جتماعية،�ومجال�العامل�التق��،�مجال�التأث+*ات�( (�8L) 0.05(وجود

دلالة) والقياس�الك89 ذات فروق ووجود rناث، 1مور أولياء sKلصا الفروق مصدر أن وتب+ن اuvKس، لمتغ+* yعزى

الدلالة مستوى عند �) 0.05(إحصائية 8L)ومجال�العامل�� �(جتماعية، �التأث+*ات �ومجال �التحصيل�01ادي.�، مجال

العل.�) 8التق��،�والقياس�الك9 المؤzل ذوي 1مور أولياء sKلصا 0ان الفروق مصدر أن وتب+ن العل.�، للمؤzل yعزى

العليا( الدلالة)الدراسات مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم �عملية�) 0.05(، �مخرجات �تقييم 8L

bُ عن ال|�ىعد�yعز التعلم النتائج ظل 8Lو المدارس، 8L 1طفال عدد بتحس+نلمتغ+* الدراسة أوصت إل��ا التوصل تم

bُ وعن
ً
وجاzيا التعليمية العملية مخرجات جودة

ً
خصوصا للطلبة��8Lالمراحل�1ساسية�1وPd،�وإجراء�المز�د�من�عد،

التعليم العملية مخرجات vKودة أخرى أbعاد تقkس ال|� bُيالدراسات عن 0انت سواء عد�أو�وجاzية
ً
.ا

�بkن �ما �الفرص�)z)2023اماندراسةzدفت �معرفة �وكذلك �الضعف، �ومواطن �مراكز�القوة �معرفة Pdإ

P9ع المعلومات تلك yعمل حيث أعمالjا، مجال 8L المدرسية rدارة تواجھ قد ال|� المخاطر أو ال��ديدات أو والتحديات

�العملي �مخرجات �جودة �لتحس+ن �والسياسات �z1داف، �وصياغة �تحديد �إعادة 8Lصناع�القرار�� �التعليميةمساعدة . ة

وجjةو  من التعليمية العملية مخرجات جودة مستوى تد�ي وراء والثانو�ة الرئkسية 1سباب معرفة Pdإ البحث ��دف

العامة الثانو�ة المدارس مديري �الست�) اIJKومية(نظر �السنوات �خلال �مصراتة �مدينة 8L� �والبنات �البن+ن bشق��ا

)2015-2020(� ��vمjا �اختيار�عينة �وتم �العينة�%) 50(، �أساس P9ع� �و\نات، �بن+ن �bشقيھ �البحث �مجتمع �أفراد من

والتحليل للدراسة أخضعت ال|� العينة �vم و\لغ ال�سيطة، ) 20(العشوائية
ً
موزعةمديرا ،)14 (

ً
مدارسمديرا من

�و �سبةير�نمد) 6(البنات، أن أzمjا النتائج من جملة Pdإ البحث وخلص البن+ن، مدارس �مدير %) 90(من يمن

تدني zناك أن يرون المدارس
ً
8Lا التعليمية العملية مخرجات جودة مستوى 8Lسبةم� وأن العامة، الثانو�ة دارس
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للطالب%) 95( التعلم أساسيات ./ ضعيف بناء وجود إ78 يرجع التعليم مخرجات تد@ي أن يرون المدارس مديري من

Eع وFو السابقة، الدراسية المراحل وأنالسRبLالرئLMNOPو دمن السبعة، Tسباب قائمة ./ Tول وترتPبھ المشXلة، راء

L كفاءة%) 85(@سبة لرفع ة ر̂ التطو̂ ا̀مج aال قلة إ78 يرجع التعليم مخرجات تد@ي أن يرون المدارس مديري من

ال توصيات أFم وeانت Tسباب، قائمة ./ الثا@ي وترتPبھ المشXلة، وراء الرئPسية Tسباب ضمن وgعد بحثLالمعلمhن،

Mkالعل التقييم ضرورة .l،ووضع والثانوي، +سا()' التعليم 12 الدرا()' التحصيل جودة لمستوى والشامل والدوري

المدارس ومديري المعلم<ن وم@ارات قدرات وتطوBر لتنمية تدرGBية .برامج

السابقة�عقيب الدراسات :ع)'

القول يمكن سبق الدراسإمما مع اتفقت السابقة الدراسات Qدارةن تناول 12 أSداف@ا Uعض 12 اVWالية ة

 QاليةVWا الدراسة متغ<Yات ع\] ال`Yك<^ 12 جميع@ا تختلف ولكcdا التعليمية، العملية جودة تحس<ن وتناول س`Yاتيجية

Q Qدارة لتطوBر 1fصطناh الذiاء تطبيقات تناول 12
ً
فضلا التعليمية، العملية مخرجات جودة تحس<ن 12 س`Yاتيجية

الدراسة يم<^ ما وSذا الmوBت، 12 الثانوBة المدارس 1nو اVWالية الدراسة عينة ع\] السابقة الدراسات ترك<^ عدم عن

و السابقة، الدراسات عن استفادمنoرغمoع\]oالاVWالية اVWالية الدراسة أن إلا وذلكoالسابقةدراساتالمنoتذلك

1sالتاo[2oإجمال@اoيمكنo،مجالاتoعدةo12 :

أسئلتھاس- وصياغة البحث مشmلة تحديد [2 السابقة الدراسات وتوصيات نتائج من 1sاVWا البحث تفاد

.وأSدافھ

وShتداء- 1sاVWا للبحث النظري Qطار عناصر بناء [2 السابقة الدراسات Uo[sعضoالمصادرoالعر{يةoإاس|ثمار

.@مةoال�~oتناولتoموضوعoالبحثجنGيةoالمو+ 

اVWاليةمنoخلالcا�oلإثاتo[2oتحليلoوتفس<oYالنتائجoال�~oس|توصلoاستفادتoمcdاoالباح- . الدراسة

:وإجراءاتھبحثمن,+ية*ال

:من,6*البحث

دراسة 12 التحلي\1 الوصفي ��المن ع\] 1sاVWا البحث الذiاءاعتمد تطبيقات ع\] قائم مق`Yح تصور

Q Qدارة ممارسات تطوBر 12 1fصطناhoتحس<نoo12oاتيجيةY`تسBوmال بدولة الثانوBة المرحلة مدارس مخرجات .جودة

o oالوصفي ��oالمن Descriptive method�oو�عرف oالذي ��oالمن oذلك oوتقوBمبأنھ oتصوBرoوتحليل [sإo خصائصcoدف

عcdامجموعةoمعينةoأوoموقفoمع<ن�oغلبoعليھoصفةoالتحديد،oوذلكc�oدف ودقيقة iافية معلومات ع\] اVWصول

أس 12 التدخل بظاSرةبا�cاoأوoالتحكمدون ارتباط@ا ومدى معينة، ظاSرة حدوث تكرار مرات تقدير �س�cدف كما ف�cا،

oرSالظواoمنoمجموعةoأو)o،Y>2021بك.(
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:مجتمع%البحث%وعي"تھ

بتوز ع الباحثات ,قامت ,ا" 86"عدد ,عدد1ا ,أفراد,العينة,البالغ ,ع>; " 86"س<بانة
ً
,أي(فردا ,وتم,%)100بBسبة ،

من,إجما_^,العينة،,وجاء,وصف,المتغIYات,الديموغرافية,%) 75.5(س<بانة,صاRSة,للقياس،,بما,NسMتھ,ا" 65"اسIJداد,

   :ع>;,النحو,التا_^

)1(جدول

الديموغرافية المتغ<=ات حسب البحث عينة أفراد توز*ع

ال*سبة'المئو$ةالتكرارالمتغ��

%3655.4ذكرا-,*س

%2944.6أن12

يميةالمنطقة'التعل

C1218.4%حمدي

%1320.3ا-,Fراء

HI1116.9حو%

%1015.3العاصمة

%913.8الفروانية

الكب�� %1015.3مبارك

سنوات'ا-�NOة

%2843.0أقل'من'خمس'سنوات

UI10'إمن'خمس'

سنوات

2335.3%

%1421.7سنوات10أك�V'من'

:أداة-البحث

م'استخدام'cسbبانة'كأداة'من'أدوات'جمع'البيانات'Cولية'ذات'العلاقة'المباشرة'لتحقيق'أ]داف'البحث،'ت

ومراجعة النظري hطار UIإ الرجوع وiعد البحث، تlونبموضوع الصلة ذات السابقة المقياس'من'قسم�ن،'الدراسات

. أسئلة'البحثنhجابة'عايمكن'من'خلالFم

من
ً
كلا بدراسة cستعانة تم داوود)2018(سة'حس�ن'درا: حيث ودراسة الروiي)2018(، ودراسة ودراسة)2018(، ،

الرشيدي(Alexopoulos, 2019)الكسوuولس' ودراسة wافل)2020(، ودراسة ،(Kafel, 2021)بالھ ودراسة ،(Palah, 

'Hz'تصميم'فقرات'المقياس'ا-yا(2022 HI"h'ا-Oاص'بـ hدارة المرحممارسات مدارس Hz لة'الثانو$ة'بدولة'س{�اتيجية

."الlو$ت

Cول )ا-,*س،'المنطقة'التعليمية،'سنوات'ا-�NOة(البيانات'الديموغرافية'عن'المستجيب�ن': القسم

wالتاHI) فقرة" 40"منال�1'تlونت(فقرات'المقياس': القسم'الثا�ي محاور أرiعة UIإ :والمقسمة

·C .رةفق) 11(س{�اتي�H،'والمتضمن'التخطيط'h : ولالمحور
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الثا ي· .فقرات) 9(س56اتي23،(والمتضمن(التنفيذ() : المحور

الثالث· .فقرات) 10(س56اتي23،(والمتضمن(التقوBم() : المحور

الراFع· ): المحور )دارة المدارسدور مخرجات جودة تحسKن 2M .فقرات) 10(س56اتيجية

)PQRماSTمنلفقرات(المقياس،(بحيث) 5-1(وتم(استخدام(مقياس(ليكرت(ا الدرجة اق56بت دل(ذلك() 5(\لما

ذلك يو_^ 2aالتا واbTدول deيح، والعكس العبارة، 2M ورد ما ijع العالية الموافقة ijع:

)2(جدول

"# المستخدم القياس 7اس5بانة0ممدرجات 7دارة الثانو8ةارسات المرحلة مدارس "# سA@اتيجية

كب5Kةlستجابة بدرجة موافق 5Kغ
ً
جدا

مواف
ً
جدا كب5Kة بدرجة ق

12345الدرجة

مستوى عن للكشف )وذلك )دارة الثانوBة،ممارسات المرحلة مدارس 2M (تم(س56اتيجية ستخدام(احيث

( : تيةوسطات(اdTسابية،(حسب(المعادلة(x|ي(ل}dكم(عij(المتحصاyي(xالتدرBج

الفئة(( درجة=    طول ijدرجة–أع أد ى

عدد(الفئات((((                               

             =  5–1              =1.33

                    3                                          

حصاyي(لتفس5K(المتوسطات(اdTسابية(لإجابات(عينة(البحث(عij(فقرات(المعيار() ) 3(جدولوعليھ(يو_^(

:المقياس

)3(جدول

حصاUي0لتفسR@0المتوسطات0اOPسابية0لإجابات0أفراد0عينة0البحث0ع0GHفقراتE0س5بانةار70 المعي

منخفض تقييم متوسطمستوى تقييم مرتفعمستوى تقييم مستوى

1–2.332.34–3.673.68–5

:التحقق�من�صدق�وثبات�المقياس�

لمقLMحاJKم،تم/حساب/صدق/Fداة/من/خلال/عرض/CسBبانة/ع<=/مجموعة/من/ا ا
ً

وفق TعديلPا وتم لمحكمUن

للمقياس،حيث/تم/إعادة/الصياغة/اللغو]ة/لبعض/الفقرات،/ثم/ والثبات a>الداخ TCساق صدق من التحقق جرى

/ /بلغت /Fصلية /العينة /من /ولfست /البحث /مجتمع /من /عينة /ع<= /المقياس النتائج) 25(بتطبيق وmانت مدرسة، مدير

anالتاm:
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(للتأكد�من�صدق�مقياس: Validityصدق�المقياس· (دارة الثانو-ة،ممارسات المرحلة مدارس 34 تم�س78اتيجية

ال;ل والدرجة المقياس فقرات من فقرة ?ل ب@ن ب@7سون ارتباط معامل �ال7Fنامج�حساب �باستخدام �للمقياس ية

التاSPSS(3M(حصاIي�(  اNOدول يب@ن كما ،:

)4(جدول

ب"ن 'رتباط للاس/بانةمعاملات ال5لية الدرجة مع 'س/بانة فقرات من فقرة >ل

الدلالة* مستوى عند
ً
إحصائيا دال U0.05رتباط

عند دالة للمقياس ال;لية والدرجة المقياس فقرات من فقرة ?ل ب@ن Uرتباط معاملات أن السابق اNOدول يب@ن

دلالة Uرتباط)0.05(مستوى معاملات وتراوحت فقرات�المقياس�صادقة�لما�د،�وbذلك�_ع)0.585�،0.892(ب@ن�ما�،

. اسھوضعت�لقي

ال;ليةالفقرة بالدرجة الفقرة ارتباط

للمقياس

للمقياسالفقرة ال;لية بالدرجة الفقرة ارتباط

10.799*210.698*

20.747*220.617*

30.705*230.625*

40.761*240.697*

50.730*250.585*

60.814*260.606*

70.887*270.618*

80.773*280.715*

90.790*290.597*

100.849*300.736*

110.815*310.734*

120.892*320.668*

130.655*330.869*

140.714*340.721*

150.685*350.735*

160.730*360.734*

170.655*370.730*

180.790*380.814*

190.849*390.625*

200.597*400.697*
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Reliabilityثبات�المقياس�·

� �مقياس �ثبات �من (للتأكد (دارة ألفاممارسات معامل حساب تم الثانو4ة، المرحلة مدارس 9: س=>اتيجية

:�الآ�يSPSSحصاDي�،�باستخدام�ال@>نامج�( Cronbach’s alphaكرونباخ

)5(جدول

كرونباخ ألفا بطر-قة 2س0بانة لمحاور الثبات معاملات

جدول "# المو&%ة النتائج من بل) 5(يت01 كرونباخ ألفا معامل قيمة DالمقياسDأن Dفقرات HIDميع غت

)0.863(
ً
إحصائيا ودال مرتفع الثبات أن UVعW وYذا ، .

:نتائج;البحث

Iا Yذا DتمHDزءيZناول U]الD Dللبيانات ح̂صائية D DالمعاHIات Dإجراء D_عد Dوذلك Dالبحث، �Dساؤلات Dعن ج̂ابة

تطبيق من علhiا بالدراj اI%صول ورlطkا وتفسYmnا، ومناقشhoا وتحليلkا النظريسZبانة ط̂ار و السابقة سات

المقmtح التصور وتقديم :zمكنDعرضkاDعD"wالنحوDالتاuvو ،Dللدراسة،

@ول بالسؤال المتعلقة :النتائج

"wعD Dينص ;Gو"الذي ;ما Jواقع التخطيط بدولةممارسات الثانو-ة المرحلة مدارس PQ PRاتيTUس

"الكو-ت؟

Dا Dوjنحرافات DاI%سابية Dالمتوسطات Dحساب محورتم u# العينة لاستجابات ̂ "لمعيارzة D ،D"سmtاتي�uالتخطيط

التاuvو&%kاzو  :اHIدول

كرونباخأقيمة;معامل;المحور لفا

 ̂ Dالتخطيطuاتي�mt0.950س

 ̂ Dالتنفيذuاتي�mt0.910س

 ̂ Dمzالتقوuاتي�mt0.836س

^ المدارسد̂ارة مخرجات جودة وتحسnن 0.911سmtاتيجية

�0.863املDالمقياس
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)6(جدول

حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار8ة و=نحرافات ا@?سابية التخطيطمستوىالمتوسطات ممارسات

ال0و/ت-  بدولة الثانو/ة المرحلة مدارس :; س?<اتي>:

Bم
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لمت
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01
تأث

ال
جة

در

رة
فق

 ال
بة

رت
م

ومكتو!ة1 وا'&ة مستقبلية رؤ-ة المدرسة 4مرتفع4.04621.0372.لدى

العام2 جميع للمدرسةلDن@من@Bافة@المستو-ات@? يدرك المستقبلية التوجEات 2مرتفع4.18461.1304.دار-ة

بفعاليةسMNاتيجيأبGH@IJداف@? 3 رسالOPا تحقيق مع يتلاءم بما للمدرسة 1مرتفع4.27691.1111.ة

و?مVانسMNاتيجية@واإأضع@أGداف@4 الموارد مع تYناسب المدرسةقعية [\ الموجودة 3مرتفع4.10771.0174.ات

السابقةأعتمد@\]@بناء@GHداف@? 5 السنوات [\ أدا_Oا نتائج bcع Idلمدرس 9متوسط3.61541.0412.سMNاتيجية

6? المدرسة خطط الداخليةتYسم المدرسة بlئة [\ التغيMDات مع nopلتتما بالمرونة 6مرتفع3.8923.90352.سMNاتيجية

?تYسم@خطط@الم7 للمدرسةدرسة اrsارجية البlئة [\ التغيMDات مع بالتكيف 10متوسط3.58461.2233.سMNاتيجية

عدة8 للمدرسة 5مرتفع4.03081.2743.سMNاتيجية@HمثلسMNاتيجية@لاختيار@اrsطة@? إبدائل@أضع

?أتيح@الفرصة@للموظف9 اrsطة وضع عند آرا_Oم بطرح 11متوسط3.47691.0324.سMNاتيجيةDن

للمدرسةسMNاتيجية@لدعم@تنفيذ@اrsطط@? إأحرص@عbc@بناء@شراBات@10 8مرتفع3.73851.1895.سMNاتيجية

ال�شر11 الموارد المدرسة [\ ?يتوفر تنفيذ bcع القادرة المؤGلة 7مرتفع3.86151.1302.سMNاتيجية@بنجاح-ة

مرتفع3.89230.9360المجموع

الثانو-ة المرحلة مدارس مديري اتفاق بدرجة اrsاصة اs&سابية المتوسطات أن السابق، ا�sدول من �يت�

الدراسة(\]@الVو-ت@ مستوىح) عينة ?ول التخطيط الVو-تممارسات بدولة الثانو-ة المرحلة مدارس [\ سMNاتي�]

ال)4.2796–3.4769(بDن@ما@تراوحت@ ممارسات لمستوى اs&سا�ي المتوسط وأن سMNاتي�]@مجتمعة@قد@بلغ@تخطيط@? ،

الVو-ت) 3.8923( [\ الثانو-ة المرحلة مدارس مديري اتفاق bإ� MDش� الدراس(مما مستوىعbc@) ةعينة ممارساتأن

 ?@ @التخطيط @جاء @و "مرتفعة"بدرجةسMNاتي�] @ا�عزو، @لباحثات المرحلةإذلك [\ المدارس مديري لدى الو�] ز-ادة b�

أدا_Oات@بأGمية@التخطيط@? الثانو-ة@\]@الVو- وتحسDن أGدافEا تحقيق [\ المدارس [\ ذلكسMNاتي�] عزو يمكن كما ،

@ا�sإ @من @توفMD@الدعم b�،والمجتمعية@ @اV&sومية @والمجتمEات @اV&sومية @اE�sات @تدعم تطبيقحيث [\ المدارس عية

?سMNاتي�]،@مما@�ساالتخطيط@?  التخطيط ممارسات �عز-ز bcع المدارسعد [\ .سMNاتي�]

يتلاأبGH@IJداف@? "احتلت@الفقرة@الثالثة@: وجاءت@الفقرات@عbc@الMNتlب@التا�] بما للمدرسة ءم@سMNاتيجية

بفعالية رسالOPا تحقيق قدره) 4.2769(المرتبة@Hو�b@بمتوسط@" مع معياري ،@)مرتفعة(تأثMD@ودرجة) 1.1111(وانحراف
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ذلك عزو بأنإو&مكن ال+و&ت ,- الثانو&ة المرحلة مدارس ,- القيادات و:, سIJاتيجيةGAساعدAعA;EتوجيھA@ <=داف>;

أ=دا تحقيق ;Eع وتركNO=ا المدرسة خلاجQود من المدرسة أداء قياس يمكن كما لAقياسAمدىAتحقيقQاAلأ=دافQاAفQا،

 @A Aتلك AوGساعد A@ سIJاتيجية، Aوالطلاب<=داف AتحفANOالموظفOن ;EعA AسIJاتيجية ،A Aالثانية Aالفقرة جمي"تل\]ا ع&يدرك

للمدرسةالعامل5ن&من&2افة&المستو+ات&(  المستقبلية التوج>ات وMانحراف&) 4.1846(بمتوسط&AB&المرتبة&الثانية" دار+ة

قدره تأثR5) 1.1304(معياري المواردس]Rاتيجية&واإأضع&أXداف&" ،&ثم&الفقرة&الراVعة&)مرتفعة(ودرجة مع ت^ناسب قعية

المدرسةو(م_ان AB الموجودة قدره) AB)4.1077&المرتبة&الثالثة&بمتوسط&" ات معياري تأثR5) 1.0174(وMانحراف ودرجة

ذلك،&و+)مرتفعة( عزو ABإمكن eساعد الواقعية Xfداف أن ال_و+ت AB الثانو+ة المرحلة مدارس AB القيادات إدراك ij

تحقيق AB والمساXمة بجد للعمل m5بالتحف oشعرون حيث والموظف5ن، والمعلم5ن الطلاب قبل من uنخراط eعز+ز

& &بالإضافة &المحددة، خلاإXfijداف من والمرونة، uستدامة &تحقيق &واقعية، &أXداف &وضع &تحقيق&و ل xyس^+

المدى izع أدا|}ا وتحس5ن المتغR5ة التحديات مع التكيف من المدرسة يمكن مما التطو+ر، مسار AB والمرونة uستدامة

.الطو+ل

(أتيح&الفرصة&للموظف"وAB&المرتبة&fخR5ة&جاءت&الفقرة&التاسعة& ا��طة وضع عند آرا|}م بطرح " س]Rاتيجية5ن

&بمتو  &حسا�ي قدره) 3.4769(سط معياري بدرجة)1.0324(وMانحراف ،&R5ذلك)متوسطة(تأث عزو و+مكن &عدم&إ، ij

الموظف5ن مشاركة أXمية &إدراك &فقد مشار، أXمية المدير+ن Vعض يدرك &التخطيط&لا &عملية AB& &الموظف5ن كة

فقط(  المدير+ن اختصاص من العملية Xذه أن oعتقدون حيث ،Aاتي�R[يمس& &كما ،ijإ ذلك عزو &من&كن ا��وف

&السيطرة &ففقدان &شا، &إذا &السيطرة &فقدان &من &المدير+ن &Vعض xيخ��& التخطيطقد عملية AB الموظفون رك

التخطيط(  عملية R5تأخ AB ي^س�بون قد أو مناسبة R5غ أف_ارًا يطرحون قد الموظف5ن أن oعتقدون حيث ،Aاتي�R[س&،

ذلك عزو يمكن &إكما ijالموارد &فنقص &لا ، لمشارقد اللازمة الموارد المدارس Vعض &عملية&تمتلك AB& &الموظف5ن كة

التدر+بالتخطيط&(  أو المال أو الوقت مثل ،Aاتي�R[س.

:بالسؤال�الثا'يالمتعلقة�النتائج�

izوالذي&ينص&ع"- التنفيذ ممارسات واقع 7و الكو9ت؟ما بدولة الثانو9ة المرحلة مدارس @A @BاتيDEس"

&المتوس &حساب محورتم AB العينة لاستجابات المعيار+ة وuنحرافات ا��سابية &( "طات ،&"س]Rاتي�Aالتنفيذ

التاAjو��>ا+و  :ا��دول
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)7(جدول

الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار5ة و;نحرافات ا<=سابية Aالمتوسطات التنفيذ ممارسات مستوى سKLاتيGHIحول

بدولة الثانو5ة المرحلة مدارس HOالكو5ت
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لت1 'جرائية ا+*طط من مجموعة ع#" المدرسة )* 7متوسط3.55381.1662.س78اتيجيةنفيذ.ا01طة.- أعتمد

Mافـــةســـ78اتيجية.K1ميــع.العـــاملEن.*ـــ(ع#ـــ".توضــيح.طرAقـــة.تنفيـــذ.ا01طــة.- أحــرص2 مـــن المدرســة

-دارAة .المستوAات

6متوسط3.60311.2083

المدرس3 )* -أتبع ا01طة لتنفيذ
ً
واSTا

ً
منKUا 8متوسط3.41541.4458.س78اتيجيةة

الموارد4 للمدرسة الوزارة 1مرتفع4.1385.89925.س78اتيجيةالمالية.الZافية.لتنفيذ.ا01طة.- تخصص

1مرتفع4.13851.0735.س78اتيجيةحدد.*(.تنفيذ.ا01طة.- الوقت.المأرا\(5

-bساعد.ثقافة.العمل.اK1ما\6 ا01طة تنفيذ ع#" المدرسة )* المطلوب( بالمستوى 4متوسط3.63081.2192.س78اتيجية

7dل.التنظيZيfساعد.الg- ا01طة تنفيذ ع#" المدرسة )* h.س78اتيجيةiولةfسرسj3متوسط3.66151.2282.و

العاملEن8 جميع بEن واSTة اتصال خطوط المدرسة 5متوسط3.61541.2953.تمتلك

تن9 ع#" bساعدpا بيانات بقاعدة العاملEن بr8وAد المدرسة 2مرتفع3.84621.0640.س78اتيجيةفيذ.- تقوم

متوسط3.65140.9654المجموع

اS1سابي المتوسطات أن السابق، اK1دول من tuةيتAالثانو المرحلة مدارس مديري اتفاق بدرجة ا01اصة ة

الدراسة(*(.الZوAت. الت) عينة ممارسات مستوى قد- نفيذحول الZوAت، بدولة الثانوAة المرحلة مدارس )* س78اتي}(

-،.وأن.المتوسط.ا1)4.2796–3.4154(بEن.ما.تراوحت. التنفيذ ممارسات لمستوى س78اتي}(.مجتمعة.قد.بلغSسا~ي

الZوAت) 3.6514( )* الثانوAة المرحلة مدارس مديري اتفاق إ�" 7Eشg الدراسة(مما ممارساتع#".) عينة مستوى أن

بدرجة جاء �س78اتي}( ."متوسطة"التنفيذ .القاوbعزو، .إ�" .ذلك .مدير لباحثات .��ا .يتمتع hال�. .القوAة مدارسويادة

. .الZوAت )*. .الثانوAة الدراسة(المرحلة .)عينة .فقد توج، )* متوسط دور القوAة للقيادة تحقيقيZون نحو المدرسة يھ

تحقيق�pداف.-  نحو واfK1ود الموارد توجيھ وjستطيعون بوضوح المدرسة رؤAة يفfمون الذين فالقادة س78اتيجية،

التنفيذ، مستوى ع#" متوسط iشZل يؤثروا أن يمكن الرؤAة ومحددو pذه tTوا تخطيط pناك يZون عندما

بفعاليةس78اتيجيةh.يجب.اتخاذpا.لتحقيق.�pداف.- ات.ال�ل�0طو  تنفيذpا الممكن من .يZون

.التا�( .ال78ت�ب .ع#" .الفقرات .: وجاءت .وا01امسة .الراiعة .الفقرة الموارد"احتلت للمدرسة الوزارة تخصص

 -. .ا01طة .لتنفيذ .الZافية ."س78اتيجيةالمالية .- أرا\("، .ا01طة .تنفيذ )*. .المحدد .�و�"." س78اتيجيةالوقت المرتبة
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قدره) 4.1385(بمتوسط� التوا&% ع+* معياري ذلك)مرتفعة(تأث?<�ودرجة) 1.0735(،�)899250.(وانحراف عزو وHمكن ،

وزارةإ حرص �التحتية�الJ<بية&* �البKية �بتحس?ن �اNOPومة �الQJام �Sعكس �كما �التعليم، �WعزHز�جودة �ع+* �الNوHت %Y

برامجالتعليمية�وتوف?<�الب]ئة� تطوHر ع+* المدرسة قدرات Sعزز أن الما&% الدعم aذا شأن ومن الشامل، للتعلم الملائمة

بناء %Y وhساaم التعليمية التنمية Sعزز أن يمكن كما للطلاب، وشاملة متنوعة Wعلم فرص وتوف?< متم?Qة Wعليمية

.جيل�متعلم�ومتم?S�Qسmم�Y%�تقدم�المجتمع

� �التاسعة �الفقرة �"تلnoا بقاتقوم العامل?ن بQJوHد �q المدرسة �تنفيذ �ع+* �Wساعدaا �بيانات Y%�" سJ<اتيجيةعدة

قدره) 3.8462(المرتبة�الثانية�بمتوسط� معياري تأث5/) 1.0640(و-انحراف ذلك)تفعمر (ودرجة عزو وFمكن إدراكإ، GH

العا تمكن بيانات قاعدة توف5/ أن الMوFت NO الثانوFة المرحلة مدارس NO إGHالقيادات الوصول من المدرسة NO مل5ن

والتعلم التعليم جودة تحس5ن NO Zساعد أن يمكن والمعلم5ن الطلاب أداء حول دقيقة تحليلية ،^بالإضافة^معلومات

والعاملنھ^أGH^إ للإدارة يمكن البيانات، قاعدة NO الموجودة والمعلومات البيانات القراراتباستخدام اتخاذ المدرسة NO 5ن

 eاتيج/gالمؤسسةس .ية^الصائبة^لتحس5ن^برامج^التعليم^وتطوFر̂

^ ^الثالثة ^الفقرة ^جاءت ^mخ5/ة ^المرتبة NOالمدرس"و NO eأتبع اopطة لتنفيذ
ً
واstا

ً
منuvا " سg/اتيجيةة

^ ^حساxي قدره) 3.4154(بمتوسط معياري تأث5/)1.4458(و-انحراف بدرجة عدم)متوسطة(، GHإ ذلك عزو وFمكن ،

سg/اتيجية^�عض^m{داف^العامة،^ولكن^قد^لا^تتضمن^خطة^قد^تتضمن^اopطة^e لية^للتنفيذ،^فوجود^خطة^تفصي

m{داف {ذه تحقيق كيفية حول ذلكتفصيلية عزو يمكن كما فمنإ، المحرز، التقدم لرصد آلية وجود عدم GH

eالم�م^مراقبة^ اopطة تنفيذ NO المحرز اspاجةسg/اتيجية،^ح��^يمكن^إجراء^التعديالتقدم عند اللازمة .لات

:السؤال�الثالثبالنتائج�المتعلقة�

G�التقو-م"والذي^ينص^ع ممارسات واقع 4و الكو-ت؟6 ما بدولة الثانو-ة المرحلة مدارس >? "سCDاتي@<

محور NO العينة لاستجابات المعيارFة و�نحرافات اspسابية المتوسطات حساب ^e "تم ،^"سg/اتي�NالتقوFم

التاNHو�stاFو  :اupدول



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÊÁ]Ÿ2024‹ISSN: 2709-5231

221           www.jser-kw.com 

)8(جدول

الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار5ة و;نحرافات ا<=سابية Aالمتوسطات التقو5م ممارسات مستوى اتيIJKL سGحول

الكو5ت بدولة الثانو5ة المرحلة مدارس KR
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ا$#طة 1 وفق المدرسة أ!داف تحقيق ع)' 6متوسط3.66231.2039.س12اتيجية/الموضوعةأحرص

والرقابة2 التقييم Aعملية للقيام المؤ!لة الEشرCة الFوادر المدرسة GH 4متوسط3.67461.2103.يتوفر

دوريلدي3َّ AشFل المدرسة أداء لتقوCم محددة 1عمرتف4.20001.3014.آليات

Rداء4 مقايTس بوضع المدرسة GH للعاملUن 2مرتفع3.92311.2029.أسمح

المدرسة5 GH العاملUن لدى الذاتية الرقابة ممارسة ع)' 8متوسط3.63081.2446.ثناء/العملأأYZع

6^ اa`طة تنفيذ أثناء المحددة الوظيفية للمcام متاAعة عمليات المدرسة GH 8متوسط3.63081.2446.س12اتيجيةأجري

7 ̂ للمدرسةأستخدم/مؤشرات/أداء/واhiة/لمراقبة/تنفيذ/اa`طة/ 8متوسط3.6308.94487.س12اتيجية

8^ اa`طة تنفيذ أثناء Rخطاء تhmيح ع)'
ً
دائما بأولأحرص

ً
أولا 3متوسط3.81541.1441.س12اتيجية

الم9 والفــــرق المشــــاركUن أداء تقيــــيم ع)ــــ' ̂ أحــــرص ســــ12اتيجية،/وتقــــديم/الــــدعم/شــــاركة/HــــG/تنفيــــذ/

الضرورة عند tUوالتحف.

7متوسط3.64621.2428

10^ اa`طــــط vعــــديل GـــــH الراجعــــة التغذيــــة مـــــن المدرســــة ســـــ12اتيجية/وال}ــــ1امج/التعليميـــــة/vســــتفيد

واa`ارجية الداخلية التغ1Uات مع .لتتلاءم

5متوسط3.66311.2563

متوسط3.67641.2589المجموع

الثانوCة المرحلة مدارس مديري اتفاق بدرجة اa`اصة اhaسابية المتوسطات أن السابق، اYaدول من يت��

/ /الFوCت GH)الدراسة التقوCم) عينة ممارسات مستوى الFوCت،̂ حول بدولة الثانوCة المرحلة مدارس GH Gس12اتي�

^hسا�ي/لم،/وأن/المتوسط/اa)4.2000–3.6308(بUن/ما/تراوحت/ التقوCم ممارسات س12اتي�G/مجتمعة/قد/بلغ/ستوى

الث) 3.6764( المرحلة مدارس مديري اتفاق إ�' 1Uش� الدراسة(انوCة/GH/الFوCت/مما ممارساتع)'/أ) عينة مستوى ن

̂ التق / بدرجةس2وCم جاء Gو "متوسطة"1اتي�/ /اvعزو، /لباحثات بدولةإذلك الثانوCة المرحلة مدارس قيادات نجاح '�

^لFوCت/GH/وضع/أ!داف/واhiة/ومحدا رؤ��Cا مع تتوافق جيد AشFل س12اتيجية/العامة،/مما/يمك��ا/من/تحقيق/دة

والمؤشرات 1Uالمعاي ع)' بناءً وتقدمcا لأدا��ا Gوم��� دوري بتقييم تقوم المدارس أن إ�' ذلك 1Uش� كما إيجابية، نتائج

ذلكالم عزو يمكن كما مسبقًا، المدرسة�'/وجود/أنظإحددة أداء لفcم Gم��� AشFل وتحليلcا البيانات Yaمع فعالة مة

.AشFل/شامل/وتحديد/المجالات/ال��/تحتاج/إ�'/تحسUن
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8ش6للديَّ"احتلت�الفقرة�الثالثة�: وجاءت�الفقرات�ع&%�ال$#ت!ب�التا�� المدرسة أداء لتقو=م محددة آليات

قدرهوانحراف�م) 4.2000(،�المرتبة�Eو�%�بمتوسط�"دوري ودرجة)1.3014(عياري ،�#Qذلك)مرتفعة(تأث عزو و=مكن ،

الشفافيةإ Yعز=ز إ�% يؤدي المدرسة أداء لتقييم والمن[\ية المحددة _ليات aذه مثل وجود بأن القيادات �bو %�

�اc\dود �توجيھ �f� �hساعد �كما �والعادلة، �الدقيقة �النتائج �تحقيق �يضمن �مما �التقييم، �عملية �f� نحو�والموضوعية

ذلكتحقيق�aEداف�المحددة�والت عزو يمكن كما المستمر، مدإحسQن �f القيادات إدراك %��f الثانو=ة المرحلة ارس

يمكنن�وجود�آليات�محددة�ومن[\ية�لتقييم�أأال6و=ت� المدرسة اتخاذhن�أداء ع&% المدرسة �f والقادة pدارة ساعد

وتحقيق العمليات لتحسQن الفعالة .aEداف�المؤسسيةالقرارات

� �الثانية �الفقرة Eداء"تلqrا مقاي!س بوضع بالمدرسة للعاملQن �" أسمح �بمتوسط �الثانية �المرتبة �f)3.9231 (

قدره معياري تأثQ#) 1.3403(وyانحراف "،�ثم�الفقرة�الثامنة�)مرتفعة(ودرجة
ً
دائما يح�Eخطاء�أثناء�ع&%�ت}zأحرص

تنفيذ�ا��طة�� 
ً
أولا قدره) 3.8154(�89المرتبة�الثالثة�بمتوسط�" بأولس()اتيجية معياري ة�ودرج) 1.1441(وIانحراف

�(Kتأث)ذلك)متوسط عزو وRمكن القيإ، إدراك TUةRالثانو المرحلة مدارس 89 �المادات 89� �العاملKن �إشراك درسةأن

 �� �ا��طة 89� �Zخطاء بت[\يح
ً
أولا ومتا`ع_^ا اس()اتيجية Taع cdeع أن يمكن أداh^مبأول تجاه بالمسؤولية لشعور

نحو 8lوالس بجدية العمل Taع ذلك يحفزnم o^م، ا��اصة Zداء مقايrس وضع من يتمكنون فعندما ،uvw�dال

ماعدnتحقيق�nZداف�المحددة،�كما�cdeع�ع�TaالتفكK)��بدا{�8و|بت}ار��89العمليات�وZساليب�ال�uyيمكن�أن�xس

مك�^م�من�تحقيق�النمو�وت�TUوضع�مقايrس�أداء�تتوافق�مع�أnداف�م�ال�dصية�والم�نية،�إ�89تحسKن�Zداء،�بالإضافة�

uوالم� uvw�dال .والتطور

ا"و�89المرتبة�ZخK)ة�جاءت�الفقرات�ا��امسة�والسادسة�والسا`عة� الرقابة ممارسة Taع لذاتية�لدى�أ�cع

المدرسة 89 �العملأالعاملKن �"ثناء عمليات"، المدرسة 89 �الوظيفأجري �للم�ام �ا��طة�متا`عة �تنفيذ �أثناء �المحددة ية

�."س()اتيجية�  �أد"، �مؤشرات �� أستخدم �ا��طة �تنفيذ �لمراقبة �وا�\ة للمدرسةاء �حسا�ي�" س()اتيجية بمتوسط

قدره) 3.6308( 8Uالتوا Taع معياري عزو)متوسطة(تأثK)�وIدرجة.) 94487(،�)1.2446(،�)1.2446(وIانحراف وRمكن ،

� �Uإذلك Tوكيفيةأ الذاتية الرقابة مف�وم لف�م إضا89 وتدرRب توجيھ TUإ بحاجة المدرسة 89 العاملون ي}ون قد نھ

9 فعال `ش}ل ذلكممارس_^ا عزو يمكن كما العمل، بrئة منإ8 المدرسة 89 العاملKن `عض eعا�ي فقد الثقة، نقص TU

الرقابة ممارسة Taع قدر�^م Taع يؤثر مما بالنفس، الثقة قد�تؤثر�و �از�بالنتائج�ال�uyيحققو�^ا،�الذاتية�بثقة�واع(نقص

الذاتية الرقابة ممارسة Taع القدرة Taع العالية الوظيفية والمتطلبات الزمنية الضغوط مثل ا��ارجية الضغوط

.`ش}ل�فعال

ا�\ال الدراسة ن£يجة وحrشوتختلف دراسة ن£يجة مع ا��اص�TUأن�المإ،�ال�uyتوصلت�)2017(ية ة�`عمليات��ارات

� العليا�دارة �دارة لدى nZداف(س()اتيجية ووضع �-التخطيط �القرار�واتخاذه �–التغيK)�–صنع –التنظيم

� �واختيار�البدائل �والتقييم–التحليل �كم) المتا`عة �متوسطة، ال�لا8Uتتوافر�بªسبة ودراسة تختلف �ال�uy)2018(ا ،
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تطبيق دارة إتوصلت� واقع أن Aاتيجية�بالتعليم�قد�جاء�ب9سبة�متوسطة��67متوسط�تقييمات�أفراد�عينة�س()'

.الدراسة

: بالسؤال�الرا'عالمتعلقة�النتائج�

'Cع� �ينص دور"الذي /ما بدولة/دارة الثانو1ة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحس8ن <= سA@اتيجية

"الكو1ت؟

Gالمعيار وKنحرافات اLMسابية المتوسطات حساب محورتم 67 العينة لاستجابات س(Aاتيجية��67دور دارة "ة

المدارس مخرجات جودة التا)6وTLUاGو ،�"تحسRن :اVMدول

)9(جدول

مستوى حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار1ة وKنحرافات اLMسابية /المتوسطات سA@اتيجية�=>�تحس8ن�/دارة

الث المرحلة مدارس مخرجات انو1ة�بدولة�الكو1تجودة
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تفيإيتم�صياغة�1 بصورة المدارس 9متوسط2.3510.87924.متطلبات�جودة�مخرجا^[ابس(Aاتيجية

الت2 dساعد المدارس 8متوسط2.3601.87925.ةس(Aاتيجيفك�AR بدا�67�6gصياغة�اfMطة�  ثقافة

بدائل3 المدارس 3متوسط3.65211.0658.س(Aاتيجية�مناسبة�لتحقيق�أnدافTا�لتحسRن�جودة�مخرجا^[اإتضع

ال4 المدارس ولدى 'Cع 7متوسط2.4011.89925.س(Aاتيجية�ملائمة�لتحسRن�مخرجا^[اإضع�خطة�قدرة

المخرجاتس89اتيجية"بصو يتم"مراجعة"تنفيذ"ا&%طة"! 5 جودة لضمان دورAة 6متوسط3.55011.0735.رة

ا&%طة6 HIع للقائمKن والمعنوAة المادية ا&Qوافز 8Kتوف HIع المدارس 4متوسطT.3.63081.2192عمل

!يتم"7 وتطبيق ممارسة
ً
وفقا المدارسس89اتيجية مخرجات لتحسKن ا&Qديثة 2متوسط3.66151.2312.للمفا\يم

5متوسط3.61541.2953.س89اتيجية"لتحسKن"جودة"المخرجاتم"بdنفيذ"c\داف"الموضوعة"a`"! ال9_ا\ناك"8

9
ســــوق باحتياجــــات التعليميــــة العمليــــة رgــــط أســــاس HــــIع تقــــوم علميــــة بفلســــفة المــــدارس Tعمــــل

.العمل
1متوسط3.70621.0040

5متوسط3.61541.2953.نحرافات"a`"التنفيذيتم"اتخاذ"!جراءات"التQhيحية"المناسبة"a`"حالة"وجود"ا10

متوسط3.65140.9244المجموع

الثانوAة المرحلة مدارس مديري اتفاق بدرجة ا&%اصة ا&Qسابية المتوسطات أن السابق، ا&kدول من mnيت

الدراسةع(a`"الpوAت" !) ينة !دارة دور احول المرحلة مدارس مخرجات جودة تحسKن `a لثانوAة"بدولة"س89اتيجية
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� �تراوحت �قد �ال#و!ت، �ما �ا+)3.7062–2.3510(ب'ن �المتوسط �وأن ،8 التقو!م ممارسات لمستوى سCDاتيA@�?سا<ي

ال#و!ت) 3.6514(مجتمعة�قد�بلغ� @L الثانو!ة المرحلة مدارس مديري اتفاق QRإ C'شT الدراسة(مما دورأن�ع�QW) عينة

8 �مخ8دارة �جودة �تحس'ن @L� بدرجةسCDاتيجية جاء المدارس �و "متوسطة"رجات �ا^عزو، �لباحثات �نجاح�إذلك QR

ومحد واa?ة أbداف وضع @L ال#و!ت بدولة الثانو!ة المرحلة مدارس رؤ!efاقيادات مع تتوافق جيد jش#ل دة

كم8  المدارس، مخرجات جودة تحس'ن @L متوسطة بدرجة إيجابية نتائج تحقيق من يمكeoا مما العامة، ا�سCDاتيجية

وتحديد شامل jش#ل المدرسة أداء لفrم @Aeoم jش#ل وتحليلrا البيانات +sمع فعالة أنظمة وجود QRإ ذلك عزو يمكن

.المجالات�ال�uvتحتاج�إ�QRتحس'ن

@Rب�التاyتCDال�QWأساس"احتلت�الفقرة�التاسعة�: وجاءت�الفقرات�ع QWع تقوم علمية بفلسفة المدارس ^عمل

با التعليمية العملية العملر}ط سوق قدره) 3.7062(،�المرتبة�|و�QRبمتوسط�"حتياجات معياري ،�)1.0040(وانحراف

C'تأث ذلك)متوسطة(ودرجة عزو و!مكن ،� �أن QRبالمدارسإ القيادات �L@وضع �T�@Lساعد �^سrم uvال� �|سس تحديد

والعادلة الدقيقة النتائج تحقيق يضمن مما العمل، سوق احتياجات تلبية مع ،�كما�Tساعد�L@�توجيھ�ا+rsود��تفاق

.نحو�تحقيق�|bداف�المحددة�والتحس'ن�المستمر

8"تل�eا�الفقرة�الثانية� وتطبيق ممارسة يتم
ً
وفقا المدارسسCDاتيجية مخرجات لتحس'ن ا+?ديثة " للمفاbيم

� �بمتوسط �الثانية �المرتبة @L)3.6615 (قدره معياري تأث'C) 1.2312(و}انحراف �الثالثة�)متوسطة(ودرجة �الفقرة �ثم ،

بدائل" المدارس �مخرجا�eاإتضع �جودة �لتحس'ن �أbدافrا �لتحقيق �مناسبة �بمتوسط�" سCDاتيجية �الثالثة �المرتبة @L

قدره) 3.6651( معياري تأث'C) 1.0658(و}انحراف ذلك)متوسطة(ودرجة عزو و!مكن L@أن��QRإ، القيادات و�@ درجة

المر وجومدارس بضرورة الثانو!ة المدار'سCDاتيجية�لاستخدامrا�L@�تحسإد�بدائل�حلة @L التعليم مخرجات جودة ،�سن

والعمل�ع�QWحث�العامل'ن�ع�QWأداء�العمل�بجدية،�كما�s�Tع�ع�QWالتفك'8�Cبدا�@�و�بت#ار�L@�العمليات�و|ساليب�

دافrم�ال��صية�والمrنية،��QRوضع�مقايyس�أداء�تتوافق�مع�أbإاعده�L@�تحس'ن�|داء،�بالإضافة�ال�uvيمكن�أن�^س

والم�uمما� uال���� والتطور النمو تحقيق من .يمكeoم

� QRو|� �الفقرات �جاءت �|خ'Cة �المرتبة @Lو"� �صياغة تفيإيتم بصورة المدارس �جودة�بسCDاتيجية متطلبات

قدره) 2.3510(بمتوسط�حسا<ي�" مخرجا�eا� معياري ذلك،�و!)متوسطة(تأث'�Cبدرجة)87924.(و}انحراف عزو مكن

�إ QRومأrمف لفrم @Lإضا وتدر!ب توجيھ QRإ بحاجة المدرسة @L العاملون ي#ون قد �8 نھ �وكيفية�التخطيط @AاتيCDس

وافٍ،صياغة�ا+�طط�8  jش#ل الدوراتو سCDاتيجية QWع حصولrم @L نقص من المدرسة @L العامل'ن jعض Tعا�ي قد

ت�ن uvال بناءالتدر!�ية وكيفية ا+sودة .سCDاتيجيةا+�طط�8 اول

ا+?ال الدراسة ن�يجة وحyشوتتفق دراسة ن�يجة مع jعمليات�QRأن�المإ،�ال�uvتوصلت�)2017(ية ا+�اصة rارات

8 العليا8دارة 8دارة لدى |bداف(سCDاتيجية ووضع �-التخطيط �القرار�واتخاذه �–التغي'�C–صنع –التنظيم

� �واختيار�البدائل �والتقييمالمتاjع–التحليل �تتفق) ة �وكذلك �متوسطة، الrلاR@تتوافر�ب£سبة �ال�uv)2018(ودراسة ،
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� تطبيق دارة إتوصلت واقع أن �عينة�)' �أفراد �تقييمات �متوسط 56� �متوسطة �ب8سبة �جاء �بالتعليم س@?اتيجية

.الدراسة

:النتائج%المتعلقة%بالسؤال%ا$#امس

� 'Cع� �ينص إحصائي"الذي دلالة ذات فروق توجد EدارةDل ممارسات HI العينة استجابات بKن ة

 Eالمدارس مخرجات جودة تحسKن HI ؟)ا$XYس،%المنطقة%التعليمية،%سنوات%ا$#OVة(ST%إRعزىسOPاتيجية

� �استخدام �تم �" ت"اختبار �المستقلة ، وتحليل التباين #حادي )Independent Samples T-test(للعينات

)ANOVA(ا12د 34 النتائج ورصدت التالية، :      اول

)10(جدول

الدراسة)Independent Samples T-test(للعينات"المستقلة"" ت"نتائج"اختبار" عينة أفراد متوسطات ب@ن الفروق لاختبار

D Dدارة ممارسات مستوى تحس@نسIJاتيجية"حول LM اPQRسودورNا I@لمتغ ا
ً

وفق الثانوTة المرحلة مدارس مخرجات جودة

المتوسط"العددPQRساالمحور

اZRساYي

]نحراف"

المعياري

مستوى)ت(قيمة"

الدلالة

363.92311.20291.3250.988ذكرسABاتي@3التخطيط > 

OP293.63081.2446أن

363.63081.24461.2560.865ذكرسABاتي@3التنفيذ > 

OP293.60521.2352أن

363.05621.06541.5830.921ذكرسABاتي@3التقييم > 

OP293.63081.2446أن

< >دارة سABاتيجية 34 تحسWن دور

المدارس مخرجات جودة

363.55011.07351.6840.831ذكر

OP293.61543.6154أن

الدرا عينة أفراد متوسطات بWن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق ا12دول من deسة يت

>ح >دارة ممارسات مستوى لمتغAWول وفقًا الjوiت 34 الثانوiة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحسWن 34 سABاتيجية

دلالpqا) 1.256(و ) 1.684(بWن ما المحسوoة " ت"النوع، حيث تراوحت قيم  ذلك) 0.05(أكAr من ومستوى vعزى وقد

< >دارة ممارسة مستوى أن wxإWاتيجية 34 تحسABو>ناثس الذyور بWن يختلف لا المدارس مخرجات جودة .ن

العزة دراسة مع ا2|الية الدراسة نتائج دلالة) 2022(وتتفق ذات فروق وجود عدم wxإ توصلت ال~{

�ُ عن التعلم عملية مخرجات تقييم حول فروقإحصائية توجد ب�نما المدارس، 34 الذyور #طفال عدد AWلمتغ �عزي عد
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� �دلالة الدلالةذات مستوى عند �) 0.05(إحصائية �مجال �والقياس�(23 �التق67، �العامل �مجال �>جتماعية، التأث<=ات

2Aناث) الكD Eمور أولياء FGلصا الفروق مصدر أن وتب<ن اMNGس لمتغ<= .Rعزي

)11(جدول

ا�<سابي) One Way ANOVA(ي":تجاه"ادأحنتائج"تحليل"التباين" المتوسطات ب&ن لاستجاباتللمقارنة المعيار0ة و6نحرافات ة

الدرا عينة :أفراد :دارة ممارسات مستوى حول سة
ً
وفقا الثانو0ة المرحلة مدارس مخرجات جودة لتحس&ن سBCاتيجية

للمنطقةDالتعليمية

المنطقةDالمحور

التعليمية

المتوسطDالعدد

ا�HساGي

D6نحراف

المعياري

تDدرجامجموعDالمرGعاتمصدرDالتباين

Dر0ةHا�df

Dمتوسط

المرGعات

Dقيمة

)ف(

مستوى

الدلالة

التخطيط�

س'&اتي$#" 

ب4ن�المجموعات123.41541.4458,حمدي

داخل�المجموعات

المجموع

402.900

35184.06

35.586.96

5

59

64

201.4

55.84

0.1680.998

134.1385.89925اABCراء

#D113.81541.1441حو

103.66311.2563العاصمة

93.67461.2103الفروانية

الكب4& 103.63081.2446مبارك

653.721.20مجموع

التنفيذ�

س'&اتي$#" 

ب4ن�المجموعات123.92311.2029,حمدي

داخل�المجموعات

المجموع

392.567

36055.65

36.448.217

5

59

64

196.2

57.23

0.1100.921

134.13851.0735اABCراء

#D113.58601.0656حو

103.65791.6565العاصمة

93.54121.0687الفروانية

الكب4& 103.69871.1153مبارك

653.7581.197مجموع

التقييم�

Rس'&اتي$#

ب4ن�المجموعات123.15241.0257,حمدي

داخل�المجموعات

المجموع

412.554

39575.60

39.988.154

5

59

64

206.2

62.81

0.1230.981

133.68701.3501اABCراء

#D113.52651.0687حو

103.65871.3598العاصمة

93.68941.0234الفروانية

الكب 4103.69781.0364&�مبارك

653.5691.144مجموع

"دارة دور

 "�#Sس'&اتيجية�

تحس4ن�جودة�

مخرجات�

ب4ن�المجموعات123.20141.6857,حمدي

داخل�المجموعات

المجموع

407.934

37919.05

38.326.984

5

59

64

203.9

60.18
0.1270.986

133.75411.3974اABCراء

#D113.69451.0368حو

103.58741.0746العاصمة
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93.58101.0256الفروانيةالمدارس

الكب() 103.65411.3541مبارك

653.5791.262مجموع

عينة أفراد متوسطات ب(ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق اIJدول من LMالدراسةيت

التالية المحاور التعليمية،) سZ)اتيWXسZ)اتيS،WXالتقييمRS سZ)اتيS،WXالتنفيذRS التخطيطRS (حول المنطقة لمتغ() وفقًا

SقيمSتراوحتSف"حيث "SةeالمحسوSماSSمن) 0.110(و) 0.168(ب(ن (fأك دلالhiا أنھ) 0.05(ومستوى klإ ذلك oعزي وقد

Sفر  Sيوجد ممارلا مستوى ب(ن Rق Rدارة Wpسات الثانوqة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحس(ن Wp سZ)اتيجية

التعليمية المنطقة klإ sعزى الكب()(الtوqت مبارك الفروانية، العاصمة، ،Wlحو اvIJراء، الدراسة) wحمدي، .لعينة

Sنتا دراسةوتتفق مع اyJالية الدراسة Sئج Sف) 2021(الدو|ش Sوجود Sعدم klإS Sتوصلت دلالةال~{ ذات روق

الtوqت دولة Wp التعليمية المنطقة لمتغ() sعزي .إحصائية

)12(جدول

لاستجابات) One Way ANOVA(نتائج"تحليل"التباين"%حادي" المعيار%ة و-نحرافات ا01سابية المتوسطات ب4ن للمقارنة

الدرا عينة >أفراد >دارة ممارسات مستوى حول سBCاتيجية@لتحس4ن@@جودةسة
ً
وفقا الثانو%ة المرحلة مدارس مخرجات

لمتغB4@اBFG1ة

المتوسط@العدداBFG1ةالمحور

ا01ساKي

-نحراف@

المعياري

مجموع@مصدر@التباين

المرKعات

درجات

ا01ر%ة@

df

متوسط@

المرKعات

قيمة@

)ف(

مستوى

الدلالة

ب<ن�المجموعات283.29241.0327سنوات5أقل�من�س'&اتي$#التخطيط�� 

ل�المجموعاتداخ

المجموع

32.330

39215.6

39.247.9

2

62

64

16.16

632.51

0.0230.752

233.90311.0735سنوات10ا5�BCمن�

143.75601.0546سنوات10أكD&�من�

653.6511.054مجموع

ب<ن�المجموعات283.63791.6665سنوات5أقل�من�س'&اتي$#التنفيذ�� 

داخل�المجموعات

المجموع

31.025

40153.6

40.184.6

2

62

64

10.34

64.76

0.0380.816

233.50121.0557سنوات10ا5�BCمن�

143.28241.0227سنوات10أكD&�من�

653.4741.248مجموع

عاتب<ن�المجمو 283.59701.3401سنوات5أقل�من�س'&اتي$#التقييم�� 

داخل�المجموعات

المجموع

32.054

380015.

6

380.047.

6

2

62

64

10.68

6.129

0.0750.881

233.50351.0147سنوات10ا5�BCمن�

143.25941.0118سنوات10أكD&�من�

65مجموع
3.4531.122

�دارة 33.228211.070.0270.973ب<ن�المجموعات283.64181.0322سنوات5ل�من�أقدور



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÊÁ]Ÿ2024‹ISSN: 2709-5231

228           www.jser-kw.com 

س()اتيجية!#"!� 

تحس-ن!جودة!

المدارس مخرجات

داخل!المجموعات233.02541.1236سنوات10ا89!5من!

المجموع

38293.7

5

38.326.9

8

62

64

617.64

143.02141.0241سنوات10أكI)!من!

65مجموع
3.2301.060

اKLدول من MNالدراسيت عينة أفراد متوسطات ب-ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم حولالسابق ة

� �دارة ممارسات اZ[L)ةمستوى سنوات إ89 ^عزى ت الaو̀ "# ة الثانو̀ المرحلة مدارس "# !(س()اتيجية !من 5أقل

! !من !10–5سنوات، !أكI)!من قيم) سنوات10سنوات، تراوحت حيث الدراسة، !الم" ف"لعينة !حسوkة ب-ن!!ما

من) 0.023(و) 0.075( (Zأك دلالlmا فر) 0.05(ومستوى يوجد لا أنھ إ89 ذلك pعزي �دارةوقد ممارسات مستوى ب-ن ق

اZ[L)ة�  سنوات إ89 ^عزى ت الaو̀ "# ة الثانو̀ المرحلة مدارس مخرجات جودة تحس-ن "# .س()اتيجية

! دراسةوتتفق مع اsLالية الدراسة !دوانجيaنتائج !عدم!(Duangekanong, 2022)انونج !إ89 !توصلت vwال

إحصائية دلالة ذات فروق �#"وجود �دارة خZ)اء واستخدامھتصورات "xصطناy الذzاء مستقبل حول س()اتيجية

 �!"#� ال�لا9"و .س()اتيجيةدارة دراسة مع اsLالية الدراسة نتائج لتطبيقالvw!أو ) 2015(اختلفت فروق وجود �sت

� الباحة�دارة بمنطقة ة والثانو̀ والمتوسطة yبتدائية بالمدارس المستقبلية التحديات مواج�ة ع�8 س()اتيجية

.بالمملكة!العرkية!السعودية

:النتائج�المتعلقة�بالسؤال�السادس

! !ع�8 !ينص لتطو+ر"الذي 1صطنا/. الذ2اء تطبيقات ضوء .8 المق;9ح التصور ملامح @داما رةممارسات

الكو+ت؟@  دولة .8 الثانو+ة المرحلة مدارس مخرجات جودة تحس�ن #$ "س()اتيجية

�مج ��� �وخاصة �المجالات، �من �العديد ��� �-صطنا*� �الذ.اء �تطبيقات �أ5مية والتدر9ب،ت67ايد التعليم الات

-و  والذ.اء الذكية التطبيقات استخدام أصبح التكنولوجيا، مجال �� اFGديثة التطورات صطنا*�����مجال�Kفضل

التعل جودة تحسLن �� حاسمًا أمرًا الR7بو9ة وSدارة Sالتعليم Sدار9ة الممارسات وتطو9ر منيم المدارس، �� سR7اتيجية

النتائج وWعز9ز المدارس أداء تحسLن �� للمسا5مة -صطنا*� الذ.اء يوفر5ا YZال الواعدة الفرص استكشاف خلال

� �أن �يمكن �كما خلالالتعليمية، من متم6Lة، ترKو9ة رؤ9ة تحقيق �� حيو9ًا دورًا -صطنا*� الذ.اء تطبيقات تلعب

LكR7ال Sتحليل�البيانات،�وتوجيھ��abدار9ة�6عS العمليات وتحسLن التعليمية، .سR7اتيجيات

تطب كيفية تصور aeإ -قR7اح 5ذا agسh المبتكرة، التقنيات 5ذه من استفادة jklأق تحقيق سmيل يق�و��

Sالذ.اء�-صطن Sدارة ممارسات تطو9ر �� 5ذاا*� خلال من الoو9ت، بدولة الثانو9ة المرحلة مدارس �� سR7اتيجية

الشامل، والتحليل 9مكن�تحديد�اpGطوات�العملية�لتنفيذ�استخدام�التطبيقات�الذكية�والذ.اء�-صطنا*��و التصور

الoو9ت �� والتعليم المدارس إدارة تحسLن ��.
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ال$و"تو  &' الثانو"ة للمدارس /دار"ة العمليات &' 6صطنا2& الذ7اء تكنولوجيا دمج إ?< التصور Bذا CDدف

Fخ Fمن Fالتعليمية FالبIئة Fوتطو"ر Fالطلاب Fأداء FتحسMن CPFدف QRتبF SFعإلال Fجديدة Fالذ7اءFسVWاتيجيات >YعF تمد

Fو  6Fصطنا2&، FتحسMن Fمثل Fالفوائد، Fمن Fالعديد Fتحقيق Fخلال`ا Fمن FالaسربF"مكن Fمعدلات Fوتقليل Fالنجاح dسب

التعليمية العملية &' و/بداع 6بت$ار fMوتحف Qghالمدر.

Wالمق التصور اFتوصلFإليھFالبحثFالميداdي،FوCPذاFف`وpFعدFنقطةFلميجةVحFلمFيأSيFمنFفراغ،FبلFأSىFكنaوBذا

وتطو"ر تحسMن &' لوجسaية جوBر"ة /تحول /دارة ال$و"تسVWاتيجيةF&'Fمممارسات بدولة الثانو"ة المرحلة ،Fدارس

المقVWح التصور بناء خلال`ا من تم tuال الطر"قة التا?& الش$ل .و"مثل

Fح): 1(ش$لVWالمق التصور بناء آلية )إعدادFالباحثات(يو~{

خطواتھ أبرز ومن المقVWح، التصور لبناء البنا�ي المن�� الباحثات استخدمت :وقد

.السابقة6طلاعFع�F>Yدبيات·

أظ`ر· Quال القصور وأوجھ الضعف، نقاط وأBم المتدنية، الفقرات .CاFنتائجFالبحث�تحديد
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صو· !" المق$#ح التصور عامةصياغة أ1داف ش3ل ع56 7ولية :وفعاليات:ترتھ :أ1داف:تفصيلية نCثق:م@?ا

:خلا :من :وذلك :الIدف، :تحقيق :ع56 :لMNكم :مؤشر:أداء :وجود :الIدف:مع :1ذا :لتحقق :اجW?اد:وأVشطة ل

.الباحثات:"!:صياغة:الفقرات:و17داف

أداء· ومؤشرات وأVشطة أ1داف من تضمنھ ما حول ونقاشھ المق$#ح التصور .عرض

المق! ح.1 التصور :أ(داف

ي6! فيما المق$#ح التصور أ1داف :تتمثل

تط- وbستخدم التعليمية، العملية م3ونات جميع بcن يرfط مت3امل ghعليi إدارة نظام بيقات%إ$شاء

+دار*ة العمليات وفعالية كفاءة لتحس3ن >صطنا78 .الذ=اء

المعقدة- القرارات واتخاذ الروتيDية المEام أتمتة خلال من +دار*ة العمليات وفعالية كفاءة تحس3ن

.Lسرعة%ودقة

%عم- %+ تحس3ن %التخطيط لتحديدليات >صطنا78 الذ=اء تحليلات باستخدام للمدارس 7RاتيSTس

.*ات%وتحديد%YVداف%الواWXةVولو 

العمليات- كفاءة لتحس3ن >صطنا78 الذ=اء تكنولوجيا ع[\ ^عتمد مت_املة مدرسية إدارة أنظمة تطو*ر

.+دار*ة

القدرات- لتحديد >صطنا78 الذ=اء باستخدام والموظف3ن للمعلم3ن والتقييم الرصد نظام تحس3ن

.وتوجيھ%عمليات%التطو*ر

لتحس3نتطو*ر%سياسات%وإجر - >صطنا78 الذ=اء تقنيات باستخدام الcشر*ة الموارد لإدارة جديدة اءات

والتدر*ب التوظيف .عمليات

المعلومات- \gإ الوصول لiسEيل >صطنا78 الذ=اء jستخدم التعليمية البيانات لإدارة فعال نظام S3توف

.وتحليلEا

-% Lش_لإتطو*ر المدرسية والموارد الوقت لإدارة %الذ=اء%سSTاتيجيات %تحليلات %باستخدام %كفاءة Smأك

.>صطنا78%وأدوات%التخطيط

^عز*ز%الشفافية%والمساءلة%من%خلال%استخدام%تكنولوجيا%الذ=اء%>صطنا78%لتiبع%وتقييم%أداء%العمليات%-

.+دار*ة

-7gالما والتخطيط المp3انية إدارة لiسEيل >صطنا78 الذ=اء ^ستخدم متقدمة محاسcية أنظمة .تطو*ر

تبادل- لiسEيل >صطنا78 الذ=اء تطبيقات باستخدام 7qارrsوا الداخ[7 التواصل عمليات تحس3ن

.المعلومات%والتواصل%الفعال

سSTاتيجيات%لتحس3ن%كفاءة%عمليات%التخطيط%والتنظيم%باستخدام%الذ=اء%>صطنا78%لتقديم%إتنفيذ%-

.توجtuات%دقيقة%وفعالة

اليومية- +دار*ة العمليات +جراءاتتحس3ن إدارة كفاءة لتحس3ن >صطنا78 الذ=اء باستخدام

.والتنفيذ
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الممارسات- لتحس$ن البيانات وتحليل للتعلم، جديدة وتقنيات أدوات توف6$ خلال من التعليم جودة

للطلاب A@ادي?< الدعم وتوف6$ .التدرDسية،

FأكF6Gتف- IFعليمية FبKئات FإNشاء Fخلال Fمن Fالتعليم OPFارQبتRFزTعزIوتقنيات أدوات وتطوTر وإثارة، اعلية

.جديدةFللتعلم

الممارسات- لتحس$ن البيانات وتحليل للتعلم، جديدة وتقنيات أدوات لتوف6$ OWصطناR الذ@اء استخدام

للطلاب A@ادي?< الدعم وتوف6$ .التدرDسية،

الQو- رؤTة ضمن الQوT\ية المدارس OP التطوTر عمليات ب\سرDع المستقبل Fاس\شراف ليضمنT2035Fت

.سرعةRFستجابةFللتغ$6اتFالمحيطةFوالتكيفFمعdا

المق! ح.2 التصور :منطلقات

Ojي فيما المق6kح التصور منطلقات :تتمثل

الQوTت- الoشرTة2035رؤTة القدرات تنمية برامج مثل تحقيقdا .وqرامج

- sF FللQوTت Fالعام Fالتوجھ OPF Fبالتوسع FالتكنولوOuخذ vFشQلFمخIOPعزTزFالتQامل FالتنموTة Fالقطاعات تلف

Fحيث Fخاص، vFشQل Fالتعليم Fوقطاع عام،
ً
تQاملا OWصطناR الذ@اء تطبيقات استخدام OP النجاح يتطلب

متخصصًا وتدرTبًا متطورة تكنولوجية تحتية ب}ية إعداد يتطلب مما التعليمية، البKئة OP للتكنولوجيا
ً
فعالا

و{دارT$ن .للمعلم$ن

رق- الوزاري Fالقرار الت) 121(م وزارة عن Fمسالصادر �FشF6$إ�� Fالذي FالQوT\ية، المدارسؤ عليم مديري ولية

والثانوTة( المتوسطة، #بتدائية، 'طفال، الزمنية،) ر)اض وجدول12ا المدرسة ورسالة رؤ)ة صياغة حول

>المناسبواخ >التطو)ر >'?دتيار >لتحقيق >تفصيلية >عمل >خطة >تضع >عملية >قيادة LMإ< >بالإضافة اف>،

لتنفيذ?ا اللازمة والظروف الموارد توافر من التأكد مع .المستقبلية،

>من>- Z[\كعنصر>أسا< >#صطنا_^ ا̀ء >الذ >تطبيقات >بإدخال Zbالتعلي< >اdeانب ^f< >اdeودة >مؤشرات تحقيق

والتعليمية الijبو)ة المؤسسات ^f اleادثة التطورات لمواكبة الnو)mية المدارس ^f oداري 'داء .عناصر

السابقة،انت- و'بحاث الدراسات oداراتئج بممارسة تتعلق Zrال الصعوsات من العديد وجود بيvت Zrال

oالمدرسية oدارة لمدخل الnو)ت دولة ^f<عصر< >مواكبة >عن >تواجwwا Zrال< >التحديات >ضوء ^f< سijاتيجية

فعالة بصورة .المعلوماتية

المقijح- التصور التطورإو{^>اleاجة>(ية>المvشود>تحقيقwا>zسانالذي>يmناغم>مع>اleاجة>oتطبيق LM (<لدى

Z[\المدر oداري بالعمل اe~اصة ال�شر)ة العناصر .جميع

المق! ح.3 التصور تطبيق :متطلبات

التص لتنفيذ اللازمة المتطلبات تحديد �يمكن النقاط ^f ^Mاleا المقijح :تيةور
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�المتخ- �العالمية �والمؤشرات �(نظمة �من �.ستفادة �.صطنا0/ �الذ4اء �تطبيقات �استخدام �مجال /;� ;/�صصة

= =دارة .س?<اتيجيةممارسات

المدارسإإعداد�خطة�- إدارة /; .صطنا0/ الذ4اء تطبيقات استخدام نحو التحول لتحقيق شاملة س?<اتيجية

.;/�الIوHت

-/; بالمدارس العاملKن MNميع .صطنا0/ الذ4اء تطبيقات لاستخدام أدلة للأدوارإعداد لإرشادRم الIوHت

المUشود التحول لتحقيق مVWم .المطلوXة

.صطنا0/- الذ4اء تطبيقات استخدام وتقييم صيانة VYدف المدرسة داخل تكنولوجية وحدة .إ^شاء

والقطاعات- و=دارات المدارس مستوى `aع .صطنا0/ الذ4اء تطبيقات لعمل المنظمة اللوائح سن

.التعليمية

ام�تطبيقات�الذ4اء�.صطنا0/�;/�لبحوث�العلمية�المنتخبة�;/�(قسام�العلمية�لكيفية�استخدتوجيھ�eعض�ا-

.جراءات�عملhاإ

المق! ح.4 التصور تنفيذ :آليات

التالية اiNطوات خلال من للتنفيذ آليات رسم يمكن المق?<ح، التصور وأسس ومنطلقات أRداف تحديد خلال :من

وزارة- /; القيادات للقيامبليم�;/�الIوHت�والمعنيKن�التعموافقة العلاقة ذات اhMNات وتوجيھ التصور oنفيذ

.VYذه�المhمة

تلك- بKن والتIامل التعليم، وزارة من مختلفة قطاعات مساRمة خلال من والمتجدد الIا;/ الدعم >Kتوف

.القطاعات

المق?<ح- للتصور اللازمة المادية >Kغ والمصادر =مIانات >Kتوف.

التنفيذتوفK<�الد- لعملية المناسب والtشري المادي .عم

=تنفيذ�الv<امج�المساRمة�;/�عملية�- =دارة ممارسات خلالتطوHر من الثانوHة المرحلة مدارس /; س?<اتيجية

�.صطنا0/ �الذ4اء �طرHقتطبيقات اzNقائب: عن التدرtHية، الدورات النقاش، حلقات العمل، ورش

.=لك?<ونية

الممارساتوضع�خطة�تنموHة- 4افة وتحسKن متاeعة مع مش?<كة، خدمات تقدم جhة . لIل

بخطة- المرتبطة اiNتامية التقارHر وإعداد التصور، تنفيذ مراحل من مرحلة لIل وختامي /aمرح تقييم إجراء

التصور تنفيذ عن المسؤولKن وإمداد المسار، لتعديل الملائمة التوصيات ووضع المق?<ح، التصور تنفيذ

ودورHةالمق فورHة راجعة بتغذية .?<ح

المق! حة.5 وا23لول المق! ح التصور تطبيق :معوقات

�م �العديد ��عRناك �قد �ال�� �والصعوXات �المشكلات واق"!احقو ن توضيح%ا يمكن المق"!ح التصور تطبيق

التاI<عاEFG6ا;من;خلال;عرض%ا;?<;المصفوفة;المو:8ةلم8لولا6 اG6دول :دناهأ?<



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÊÁ]Ÿ2024‹ISSN: 2709-5231

233           www.jser-kw.com 

المق-,حةقعةالمشكلات$المتو  ا"!لول

وأ"مية المق$#ح التصور بأ"مية الو.- ضعف

2دارة ممارسات تطو7ر -: ودوره تطبيقھ،

ال@و7ت2  -: الثانو7ة المرحلة مدارس -: س$#اتيجية

GالسياساتG Gتقو7م JKعG GوالقائمMن GوPQاديميMن GالعاملMن PGافة توعية

تط -: المق$#ح التصور بأ"مية ال@و7ت -: 2دارةالمدرسية ممارسات و7ر

عقد2  خلال من ال@و7ت -: الثانو7ة المرحلة مدارس -: س$#اتيجية

وWجتماعات والمطو7ات والYشرات النقاش وحلقات والندوات، الدورات

.واللقاءاتGالعلمية

التصور تنفيذ وآليات لإجراءات الف_م ضعف

.المق$#ح

لتنمي التطبيقية والورش التدر7`ية الدورات :-عقد القيادات م_ارات ة

Wصطنا.- الذPاء تطبيقات استخدام -: ال@وc7ية .المدارس

التصور بcنفيذ اdeاصة المالية المfMانيات المق$#ح.ضعف التصور لتنفيذ ال@وc7ية المدارس مfMانية -: خاص بند إدراج

G2لتطو7ر 2دارة منممارسات الثانو7ة المرحلة مدارس -: س$#اتيجية

WGصطنا.-خلالGت GالذPاء Gمسا"مةGقطاعاتGمختلفةGطبيقات عنGطر7ق

.منGالمجتمعGمنGالمنظماتGوال_يئاتGالمجتمعيةGالمختلفة

GوالتقنياتG Gوالوسائل Gالتحتية GالبYية ضعف

المق$#ح التصور لتنفيذ .اoeديثة

تحتية بYية إpشاء JKع والعمل اللازمة اoeالية والوسائل التقنيات #Mتوف

المق$#حقو7ةGلتنفيذGت التصور .طبيق

:البحوث(المق&%حة

التالية البحوث بإجراء الدراسة rstو
ُ
:ت

التعليمية- العملية تحسMن -: Wصطنا.- الذPاء تطبيقات عن دراسة .إجراء

الر7ا- القيادة عن دراسة 2إجراء 2دارة تطو7ر -: ودور"ا ال@و7تدية -: الثانو7ة المدارس -: .س$#اتيجية

دراسة- المدرrsvإجراء Qداء لتقو7م متطورة لآليات المدارس مديري توظيف .عن

فت- -: Wصطنا.- الذPاء تقنيات عن دراسة 2إجراء 2دارة لدعم للاتصال قنوات .س$#اتيجيةح

:المراجعقائمة(

والرو�وت). 2022. (الG،-.#zأحمد Wصطنا.- الذPاء 2سلامي: تطبيقات الفقھ منظور فتاءGالمصر7ة،GمجلةGدار2G . من

48G،12-159.

.108-4،85، 6مجلةGاقتصادياتGالمالGوQعمال،G. تطبيقاتGواpع@اسات: الذPاءWGصطنا.-). 2022. (بو�حة،Gسعاد

2). 2017. (بوس_مMن،Gأحمد 2دارة �شار: س$#اتيجيةG-:GمؤسساتGالتعليمGالعا�-Gا�eزائر7ةواقع محمد طا"ري جامعة

Wقتصادية،. كنموذجGتطبيقي للدراسات المؤشر .105-3،91، 1مجلة

فواز 2). 2017. (التو7جري، 2دارة تطبيق :-واقع بالروا�ي والتعليم ال$#بية مكتب مدارس مديري لدى س$#اتيجية

.7G،99-123، 1مجلةGالعلومGال$#بو7ةGوالنفسية،G. مدينةGالر7اض
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