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جامعة8ال[وSت

خضTaي.أ محمد منال د
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Zدارة مملكة8البحرSن-البحرSنجامعة8-أستاذ

ع`"دw�8اج8غانم8.أ
الTUبويأستاذ8 النفس مصر-جنوب8الواديجامعة8-بقنا>لية8الTUبية-علم

جعفر8وصفي8أبو8صاعد.أ
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.                ،�وللمجلة�معامل�تأث0%�عر/ي Edu Searach،�قاعدة�المعلومات�ال&%بو"ة�Shamaaشمعة�



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

أ داف�المجلة

� 89� �الباحث0ن �دعم �إ?< �المجلة �A@دف �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف 89 8Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل[�Fلإ. 1 المجال 89 البحث حركة   .ثراء

.استl@اض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام��89طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة��89. 3

. مية��89مجال�العلوم�ال&%بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العل. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف 89 rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة A@تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل[Fترا�8yو ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU<�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

ال&%بو"ةتJشر�المجل التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست%0 رسائل م{|صات ، المراجعات�العلميةو ، ة

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة��89، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرلقواعد�العامة�لقبا "!�المجلةول

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة 89 عل�@ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول >Uع المعتمد F]العل البحث شروط

. المختلفة�89مجالات�ال&%بية�

من· Sو?< الصفحة تحتوي :البحث�عU<أن

إل�@ا- F]تJي Fuال واfgامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م{|ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية��89حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم{|ص-

·
ّ

   .المراجعامش�و الQو صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماكl@ا 89 مُدرجة وSشPال اfgداول تPون ن
ّ

ألا >yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�لسادس�صدار�اAPAبدقة

     . تھالبحث���89@ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg|طوط�وأ�fامQا�عU<�النحو�التا?8أن�·
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. )14(و�fم�اg|ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg|ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg|ط�، )Times New Roman(نوع�اg|ط�: نجلk0يةاللغة�� -

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0ن) 2.5(ت&%ك�مسافة�- 8Uوالسف العلوي الQامش من   .لPل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي 89 للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا��89إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢@ا��89الJشر. 3

89متترحب�المجلة�بJشر�ما�يصلQا�من�م{|صات�الرسائل�اfgامعية�ال�Fuتم. 4 وإجازA@ا ال&%بية،�عU<�أن�مجالناقش¤@ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم{|ص   . يPون

التحر"ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال&%بوي المجتمع A@م موضوعات لJشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 
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2.� إيرسل�البحث
ً
�لك&%ونيا �مع�أجQزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظQر�89 �بحيث العل[F،�ھ،

.  ھومPان�عمل

م{|ص.3 �ايُرفق �حدود 89� �rشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(لبحث �أو��نجلk0ية، �العر�ية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الPلمات�المفتاحية�اg|اصة�بالبحث
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عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة حوھ89 آرا©@م لإبداء البحث، مجال 89 ªختصاص ذوي من م0ن

ُ
مُحك >Uلع

عل�@ا، المتعارف بالمنfxية الباحث ال&kام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Qشر��89المجلة�من�عدمJالل.    

6.Qعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار"خشQر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

إ.7 رسل
ُ
ت المحكم0ن من ملاحظات ورود حالة Wعد89 البحث إرسال tعاد أن >Uع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث >?

تحكيمھالتعديل�إ?<�المجلة�خلال�مدة�أقصاTا�شQر Wعد المجلة من البحث ­�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الJشر حقوق جميع      .تؤول

   .لا�تل&kم��المجلة�بJشر��ل�ما�يرسل�إل�@ا. 9

للJشرالمجلة�لا�ترد�Sبحاث. 10 قابلة غ%0 أو مJشورة �انت سواء إل�@ا ذلك، المرسلة 89 التصرف حق وإدارA@ا . وللمجلة
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والبحثية التعليمية المؤسسات ./ و1زمات المخاطر وإدارة ا78ب56ة ميدانية:النظم دراسة

إبراGيم@حسن@توفيقم@.د

البي!ية والبحوث العليا الدراسات ..-مع+د

دم0/ور مصر-جامعة

محمد@فتK.@صديق@@@@@@م.د.أ

المي6انيكية القوى محطات =لية.-قسم

                                  مصر-جامعة.أسوان-ندسةال+

سالم. أ أحمد MNلول د

=لية.الBCبية-قسم.اللغة.العر?ية

دم0/ور                 مصر-جامعة

ibrahimtawfick@gmail.com: إيميل

البحث استلام الUشر6/2/2024: تارMخ قبول الUشر25/4/2024:  تارMخ 10/5/2024: تارMخ

عن: الم7Qص الكشف إ\] الدراسة مواج+ة_دفت `a والبحثية التعليمية بالمؤسسات وdزمات المخاطر إدارة دور

g/ا، والطوارئ وdزمات .عh].المخاطر نظامىمدوالتعرف بناء الدراسة محل والبحثية التعليمية المؤسسات تطبيق

ومواج�k/ا، و$زمات المخاطر إدارة لأسس ع4تمدعواخب-, الدراسة لغرض7جمع7بناء7اسBبانة7@7المن<=7الوصفي،7وتم7ت

،) 50(مندراسةعينة7ال،7وتHونت7البيانات
ً
قواتمثلت7TU7وجود7إS@7عدة7نتائج7دراسةالتتوصلو فردا طردي يرتباط

المبكرا(ب-ن7 Zنذار إشارات و$زمات) كBشاف المخاطر ومواج�ة و$زمات المخاطر إدارة أ_عاد حيث7،والطوارئكأحد

dرتباط معامل قيمة مستوى) 0,822(بلغت عند ب-ن)0.01(ومعنوي dرتباط لمعامل قيمة أقل وlانت حتواء7ا(،

7الnشاطا$ضرار7و  و) ستعادة و$زمات المخاطر إدارة أ_عاد والطوارئ(كأحد و$زمات المخاطر 7بلغت7) مواج�ة حيث

dرتباط معامل مستوىمما7يدل7ع) 0,634(قيمة عند ومعنوsة المتغ-,ين ب-ن متوسطة طردية علاقة وجود @4)0.05(7،

و$زماتو  المخاطر إدارة لأ_عاد معنوي تأث-, واحتواء(sوجد والوقاية، dستعداد المبكر، Zنذار إشارات اكBشاف

والط) والتعلم7لبناء7نظام7خب-,،$ضرار7واستعادة7الnشاط و$زمات المخاطر مواج�ة التعليميةع4@ المؤسسات TU وارئ

العنصر،7واوالبحثية حول المبحوث-ن عينة آراء متوسط يتوفر7لدى7المؤسسات7التعليمية7والبحثية7قسم7خاص7(رتفاع

والطوارئ و$زمات المخاطر وقوع مؤشرات رصد م�امھ المبكإكأحد7عناصر7_عد7) من Zنذار إشارات تب{|7ر،7و كBشاف

و$ المخاطر لإدارة بھالقطاع والطوارئ و$زمات المخاطر مواج�ة من يرفع      .زمات

ا��ب-,ة :ال+لمات)'فتتاحية والنظم Tصطنا�d الذlاء و$زمات، المخاطر .المؤسسات7التعليمية7والبحثية،إدارة
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Abstract: The study aimed to reveal the role of risk and Crisis Management in educational and research 

institutions in the face of risks, crises and emergencies, and to identify the extent of the application of 

educational and research institutions under study and build an expert system for the basics of risk and 

crisis management and coping, the study relied on the descriptive curriculum, and a questionnaire was , 

The study sample consisted of (50) individuals, where the study reached several results, represented by a 

strong direct correlation between (detection of early warning signals) as one of the dimensions of risk and 

crisis management, risk management, crisis and emergency, where the correlation coefficient reached 

(0,822) and moral at level (0.01), and the lowest value of the correlation coefficient between (damage 

containment and recovery of activity) as one of the dimensions of an average direct relationship between 

the two variables and a significant one at a significnt level (0.05), There is a moral impact of the 

dimensions of risk and crisis management (detection of early warning signals, preparedness and 

Prevention, damage containment and restoration of activity, and learning to build an expert system) on 

the response to risks, crises and emergencies in educational and research institutions, and the high 

average opinions of the sample of respondents about the element (educational and research institutions 

have a special section, whose tasks are to monitor the indicators of the occurrence of risks, crises and 

emergencies) as one of the elements after the detection of early warning signals, and the adoption of the 

sector for risk and crisis management raises the response to risks, crises and emergencies.

Keywords: Risk and crisis management, artificial intelligence and expert systems, educational and 

research institutions.
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: المقدمة

إ�)إن�طبيعة�#"سان�تميل�إ� الدؤوب والس,+ و1ستقرار ىتحقيق&مستو  �من
ً
تقدما وأك/. وقد&،أفضل

ال<شر>ة يضطر&67سان&إ5 وال@وارث الطبيعية، Cال@وارث المتقلبة وال<شر>ة ال@ونية الطبيعة مع الKL&تؤدي&التعاIش

إ5 &أج بدورMا &والمتغQ.ات&سيطرة &التحديات &Mذه &مواجUة &ومفتاح &اWXياة، &مقومات &أMم &وفقدان Z[\الفو& واء

واللاجئQن المشردين من ا̀يد aم عدد وجود إ5  الطوارئ حالات تؤدي قد �حيان أغلب ghو التعليم، Mو المستجدة
ً
بحثا وأوطاklم منازلUم يC.aون المؤقت،الذين المأوى تمنحUم آمنة أماكن دونموتحولعن الطارئة �وضاع Mذه ثل

KLال و�زمات المخاطر تلك تنوع  vع Kwالتعلي الواقع شواMد وتؤکد التعليم، gh حقUم  vع مkzم .Qكب عدد حصول

&القطاع �خذاتتواجUUا ومحاولة �زمات Mذه بوجود Kwرس اعa.اف وجود مع والبحثية التعليمية والمؤسسات

و�زما المخاطر إدارة المعاصربأسلوب 7داري الفکر اتجاMات کأحد مواجk�Uا gh &. ت &ا�Xام� &إوحيث &التعليم ن

الباحثQن&إ5 &التأکيد&بأن&يذMب&کثQ.&من،والتعليم&العاg5&يمثل&قاطرة&التقدم&والتنو>ر&gh&أى&مجتمع&من&المجتمعات

النا البلدان gh التنمية حرکة �عوق KLال ا�Xانقة �قتصادية �زمات من عv &المدى&الذي&تصل&مية&يتوقفا�Xروج

المستو>ات Cافة  vع بالأمر المعنيون يبذلUا KLال اU�Xود التنموي،)وا�Xاصة،ا�WXومية(إليھ �قتصادي 7طار>ن ghو

ا�Xلل طبيعة إ5  الوا�Wة الرؤ>ة إ5  �س�ند KLال المعا�Xة g5والعا gام��Xا التعليم مشا�ل لمعا�Xة التنظQ.ى والفکري

��& وإ5 
ً
ملائما ي�ون أن يجب الذي العمل ومن�� العلل &أو&م &الفکر>ة&أو&الثقافية &مkzا &سواء �Xصوصيات&المجتمع

.                           ) 32،&2004،&تحاد&جامعات&العالم&�سلامىا(�قتصادية&أو&�جتماعية&أو&النفسية

&الم &النظم &من &ا�XبQ.ة &النظم &�صطمUو�عد &الذ�اء &مجال gh& &ة gن&و نا�Qب& &مز>ج &أى &67سا6ي &العقل &نتاج g�

�عمال إدارة gh عديدة وتطبيقات والر>اضيات �الUندسة عديدة حقول  vع �س�ند KLال التقنية لUذه&و ،استخدام

المعرفة إ5  بالاس�ناد 7دار>ة للمشکلات حلول تقديم gh مUم دور &،النظم ت̀حيث Qتم& &النظم &تنفيذ&بMذه أسلوب

&خ &من �غيQ.&طر>قة�عمال& &لذلال &المشکلات، &حل gh& قدرةلكتفکQ.&الفرد لھ نظام بمثابة Iعد .Qب�Xا النظام فإن

لتوثيق Iستخدم نظام إنھ عن
ً
فضلا والمعقدة الصعبة للمشکلات العملية واWXلول المبدعة �ف�ار إنتاج  vع عالية

الم،المعرفة&وا�X¢.ة&67سانية شبھ القرارات صنع عمليات )2004،الم£شاوي. (Uي�لة&وغQ.&المUي�لةودعم
ً
جدا کبQ.ة مجموعة gh والصعبة المعقدة المشکلات معظم حل gh ا�XبQ.ة النظم استخدام تم C&ghافة&وقد

مجموعة&من&المواصفات&الKL&لابد&من&توافرMا&M&ghناکو ومن&بيkzا&المؤسسات&التعليمية،&المجالات&العلمية&والعملية

ونقول نحکم ل�ي :شکلات&تحتاج&إ5 &أنظمة&خبQ.ة&لبنا¥kا&و� &Cالتاg5ن&Mذه&المإالمشکلات

واU�Xد- الت�لفة من .Qخب نظام بناء Iستلزمھ لما م¢.رة المشکلات Mذه WXلول اWXاجة ت�ون .أن

.عندما&لا&يتوافر&67سان&ا�Xبgh&.Q&�ل&اWXالات&الKL&نحتاج&إليھ&ف¨kا&WXل&المش�لة-

وا�©عندما&يتواجد&خ¢.اء&gh&نطاق&المش�لة- بأسلوب للتعاون .مستعدين
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حسية- م%ارات إ)' ا+*اجة دون الرمزي 4ستدلال بطرق ا+*ل ممکنة المش>لة ت>ون وBCونعندما ،DومجالDمGH
ً
معقولا ومناسبالمش>لة

ً
.PستحقDالوقتDوا+G%دا

محدد- المش>لة نطاق ي>ون عندما
ً
Dتظ%رDفTUا XYالDالمشکلاتDعض\D Dحل ]^DحدثD Dإ)' DاولاDيحتاج ،DحلDيمکنDولا

التقليديةاالمش>لةDب ا+*ساب طرق .)D،2006الغامدي(ستخدام

لـــذلك ،]jوالتكنولــو ا+*ضـــاري والتغnـــmوالتنــوع با+*ركــة يpســم بمنـــاخ qعمــل والبحثيـــة التعليميــة والمؤسســات
ً
وخارجيــا

ً
داخليــا المعقــدة المخــاطروuزمــات مــن للعديــد ومــنDمــنDبلــدDلآخــرول%ــاDأســباTxاDونتائج%ــاDالYــDXتختلــف،Dتتعــرض

لأخـرى بـمنطقـة لأخـرى منظمــة ،%مؤسسـات%عاليــة(ســواء�DانـتD،DختلافDطبيعـةDوخصوصــيةDعمـلD|ـذهDالمؤسسـاتاومـن

<انتعلBCا%أن%تواجھ%<ل%أنواع%المخاطر%و7 6التا45%فو ،%)01إ. ....و%متوسطة%أ سواء أو%أمنية%،%أو%سياسية،%قتصاديةازمات

مدروسةخطة%علميوذلك%عن%طرPق%) وغKLMا...  تواجVVـا،ة WـXال المشـكلات مسـتوى مـع للتطـور دائمـة حاجـة 4_ ،وت`ون

بإوأن%bســاKم% اd1ــل _ــ4
ً
عــالٍأيجابيــا إداري وفكــر وســلوب تــوافر خــلال مــن 7زمــة أو المشــ`لة نــوع مــع عــداد%<ــل%إيhناســب

وجود.عناصر%التعامل%الناij%معVا lmبمع علم Wnف ، وفن علم وال`وارث 7زمات إدارة منpq%لھ%أصولھ%وقواعده%،%إن

tفنو4s%أيضا القدرة vwع bعتمد ممارسBxا أن lmعتمـدبمعb كمـا ومعـاونBCم، القـرار لصـناع اz1لاقـة والمVـارات بداعيـة

خاصــة ومVــارات بقــدرات يتمMــ}ون أفــراد vــwا%عB|بــداعومــن%ضــمt vــwع إدارة،%والتخيــل،%القــدرة خــلال الســليم والتقــدير

أنو بمختلف . ستخدام%أداة%القوة%أو%من%خلال%العملية%الدبلوماسيةااعVا%ومستوPا�Bا،%بما%_4%ذلك%7زمات

7 إدارة عناصــــرKإن مــــع التعامــــل Wــــmعb إ5ــــvازمــــة الوصــــول مــــن يمكننــــا فضــــل%النتــــائج%الممكنــــة%_ــــ4%ظــــل%أ�شــــ`ل

بـإدا القــائم Wــ��السيا النظــام خـلال مــن أو للدولــة العليــا i1المصـا يحقــق بمــا المتاحــة 7زمــاتالظـروف ومــن%Kنــا%تــأbي%،%رة

الدراســـةأKميــة%موضـــوع% مـــنVــوخاصـــة%تطبيقKــذه الموضـــوع دراســة ســـ�تم الــذي والبحثيـــة التعليميـــة المؤسســات vـــwع ا

مؤخ. خلالھ و7زمات المخاطر إدارة مفVوم أصبح لقد
ً
وKو%را طلبًا L7ک� التطبيقكذلك%المفVوم 4_ رغبة L7ک� المن�qية

المختلفةو المختلفة%_4%الدولة،%من%قبل%جميع%القطاعات وأزماتھ العالم تطورات مع ،%إلا%أن%الرغبـة%الXـW%يمـر%�Bـاخاصة

عـــن المســـؤول القطـــاع �Bـــا صـــف يتَّ أن يجـــب WـــXال والقياديـــة tدارPـــة والقـــدرات المVـــارات مـــن LـــMالکث تنقصـــVا التطبيـــق _ـــ4

خ�Lا قِبل مِن نظر وجVات عدة vwع والقائم 7زمات المخاطر ت%سابقة%قيادية%وخ�Lات%قيادية%معاصرة،%7مر%الذي%إدارة

 t%ـــن%غيـــــاب ويجعــــل%مــ بالمخـــــاطر اz1اصــــة tدارPـــــة والمن�qيـــــات اd1ديثـــــة أمـــــرًا7 ســــ�Lاتيجيات بـــــدايBxا _ـــــ4 المتنوعــــة زمـــــات

د%ومــن%Kنــا%تنحصــر%المعضــلة%وتنــادي%بتجديــ. وجــود%العديــد%مــن%الکفــاءات%التعليميــة%وال�LبوPــةمــن%رغم%عwــv%الــ،مســتغر6ًا

حاليـــــة بخطـــــط إرفاقVـــــا ثـــــم دورPـــــة، نتـــــائج وإعطـــــاء ومعطياتـــــھ الواقـــــع بقـــــراءة متخصـــــص جVـــــاز لوجـــــود الماســـــة اd1اجـــــة

بــدايBxاالمخــاطر%وومســتقبلية%_ــ4%ســ�يل%اd1فــاظ%عwــv%العمليــة%التعليميــة%والبحثيــة%وال�LبوPــة%ضــمن% _ــ4 المختلفــة 7زمــات

ي کمـــا الفادحـــة، اz1ســـارة مـــن وقوعVـــا بالمؤسســـات_ـــ4%الوقـــت%حـــدثوحـــال القيـــادات دور تقيـــيم vإ5ـــ اd1اجـــة مـــع اd1ـــا45

القياديــــة مVــــارا�Bم وتنميــــة والبحثيــــة، bعــــفيخاصــــة%و التعليميــــة ومخــــاطر بأزمــــات عــــام بوجــــھ يتعلــــق العمليــــةو مــــا أداء ق

الم�شـودة، للأKداف والوصول لXـW%نقـص%المعلومـات%ار6مـاالعديـد%مـن%7داءات%اz1اطئـة%أو%المشـکلات%أو%كKنـاو tدارPة
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المـــدى $عيـــدة أو قر'بـــة ومخـــاطر أزمـــات بحـــدوث طر'ق0ـــا عـــن الت5بـــؤ بـحيـــث،يمکـــن اختصـــار=ا ـــيمکـــن Dشـــغيلية"ــ أزمـــات

".وتکنولوجيةFوم0نيةFواقتصاديةFواجتماعيةFوDعليميةFوKيJيةFونفسيةFوطلابية

بتعر'ف Qزمة والباحثون العلماء عرّف وDعارضواتوقد مTUا جزء WX اتفقوا جزءFآخر،FWXFحYنWXFامختلفة

F Fبـ) 2006بطاح،(أن Wa" قام Qزمة عن اbcديث عند تداول0ا يتم ما غالبًا مصطbfات ثلاثة بYن ،Qزمة( التفر'ق

معھاوإذاFکناFقدF) والiارثة،والمشiلة التعامل صعوKة noإ يؤدي متوقع qYغ rsمفا حدث Wa Qزمة أن ntع فإنF،تفقنا

دون يحول عائق Wa الiارثةالمشiلة أما ال0دف، جزء/تحقيق عTUا ونجم
ً
فعلا حدثت مدمرة حالة ف|} النکبة أو

معا کلا=ما أو معنوي أو ". مادي

الدراسة : مش$لة

Dع قد ال~} Qزمات المخاطر من العديد من والبحثية التعليمية المؤسسات حيثو عانت التعليمية، مسT�qYا ق

والطــوارئ وQزمــات المخــاطر تلــك لــذلكDFع�ــFqشــوا=دFالواقــعFالتعلي�ــ}FومــاFمــرتFبــھXFــFW،إoــFnالعديــدFمــنQFســبابترجــع

وأزمــــاتالعقــــودFالقليلــــةFالماضــــيةFمــــنFمشــــکلاتFعــــنFمظــــا=ر��FــــزFالنظــــامFالتعلي�ــــ}Fو�  مخــــاطر مــــن يواج00ــــا ومــــا داري

ـــqاتFالمرتبطــــةT�Fـــــا ـــاFل�شــــملQF$عـــــادFالمختلفــــةFلمنظومـــــةFالتعلــــيمFوالمتغYــ ـــ�يلFالمثــــالFعtــــFWو ،مختلفــــةXFــــFWجوان�Tــ ـــعفF(ســ ضــ

يـتلاا،التمو'ل بمـا دقيـق فحـص دون Qجن�يـة ال�qبو'ـة التجارب ntع التعليمية Qنظمة ،مFمـعQFوضـاعFاbcاليـةءعتماد

ـــعفFكفــــــا،Fالمبــــــا�يFالتعليميــــــة ــ وءةضـ Qزمــــــات مواج0ــــــة WــــــX �داري ــــذلكFا0�cــــــاز الفعــــــلءالــــــبطكــ رد وأســــــلوب الشــــــديد،

فشلھ التجارب أثب�ت الذي الفرصو ،عندFالتعاملالعشوا�ي وتiافؤ Wجتما�� الطلب ونظم–ز'ادة الدراسية المنا)'

التعليميـــة–0متحانـــات, و4دارات والتنميـــةعلاقـــة,التعلـــيم,بالا -القـــرارات العمـــل Aســـوق الفعليـــة ). غFGHـــا.... حتياجـــات

مجماوقــد, LــMع التعليميــة المؤسســات أزمــات مــع التعامــل PــQ تبــذل UــVال اWXYــود ]زمــاتقتصــرت Fــذه مــن AعضــWا,،وعــة
ً
رســـميا بـــھ 0ع`ـــGاف الـــبعض,و يـــتم

ً
ضـــمنيا معـــھ التعامـــل يـــتم ]زمـــاتeخـــر مرتبـــة Lـــfإ Lـــgير أنـــھ LـــMع إليـــھ ينظـــر وQـــP,،ولا

ً
دومـا يـتم و]زمـات المخـاطر Fـذه مـع التعامـل جWـود أن jـkيت ]حـوال المبــادرةجميـع طرmـق ولـoس الفعـل رد طرmـق عـن

وQـــP,النتـــائج,،ســـ`GاتيPw,لمشـــاuل,المؤسســـات,التعليميـــة,QـــP,المضـــاعفات,وt0عsاســـاتکمـــن,العمـــق,4 ي،,حيـــث,0ســـpباقية

التقليــدي حلWــا وطــرق المشــاuل Fــذه بقــاء LــMع ت`Gتــب UــVال و|سpشــرف،وeثــار العمــق Lــfإ تنفــذ من{Xيــة حلــول دون أي

وتطلعــات،المســتقبل و0حتياجــات GــHالتغي ومتطلبــات العصــر ضــرورات وFــذا,مــا,أكدتــھ,،ا�Yاضــر,والمســتقبلو|ســتوعب

والبحثية) 19،,2018،,أمHن(دراسة التعليمية بالمؤسسات و]زمات المخاطر إدارة بمراكز قصور وجود Lfإ توصلت UVال

4 بـــــالتخطيط وF0تمـــــام ��ـــــا العـــــاملHن مWـــــارات لتنميـــــة تدر�mيـــــة دورات عقـــــد ــــذه,المراكـــــزوأFميـــــة ــــوmر,Fـ ـــ`GاتيPw,لتطـ ،,ســ

ا
ً
��المواستعدادا والطوارئ و]زمات المخاطر .جWة

PــQ الدراســة مشــ�لة jــkاوتتLــfإ يرجــع قــد الــذي ]مــر والطــوارئ و]زمــات المخــاطر مواجWــة مســتوى نخفــاض

عن ]فراد وتنمية بدعم F0تمام زmادة Lfإ يحتاج والذي بالقطاع، 4دارmة الناحية من و]زمات المخاطر إدارة ضعف

بالمعــا التــدرmب طرmــق
ً
وخــدميا

ً
وظيفيــا مســتواFم لتحســHن اللازمــة والبي�يــة 4دارmــة و0تجاFــات والمWــارات و�مــا,أن,،رف
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"ــــ! دارة التقليديــــة الطــــرق مع.ــــا تجــــدي لا و4زمــــات والمخــــاطر 4حــــداث ;ــــذه إDــــ<;ــــذهلــــذلكABســــ?<،=عــــض الدراســــة

FGا والطوارئ و4زمات المخاطر لإدارة تقليدية JKغ طرMقة >Dإ . النظمBاTUبJKةمنBخلالBالتوصل

التالية ال]ساؤلات عن إD< جابة اU_الية الدراسة :وAس?<

و4زماتماB طارBالمفا;يBabلإ .1 المخاطر ؟المؤسساتBالتعليمية"!Bدارة

2.Bو4ما المخاطر إدارة !" اTUبJKة النظم والبحثيةدور التعليمية المؤسسات تواجھ aiال ؟"زمات

3." "تأث&%$ل المخاطرك1شلايوجد مواج9ة ع;: و=زمات المخاطر إدارة أ?عاد كأحد المبكر Eنذار إشارات اف

والفعالية السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات ST والطوارئ ؟و=زمات

4." "تأث&%$ل لمواج9ةيوجد التعليمية المؤسسات ST و=زمات المخاطر إدارة أ?عاد كأحد والوقاية للاستعداد

]قتصاديةالمخاطر  الت\لفة حيث من والطوارئ ؟و=زمات

المخاطراحتواء"=ضرار"و لا يوجد"تأث&%$ل".5 مواج9ة ع;: و=زمات المخاطر إدارة أ?عاد كأحد ال_شاط ستعادة

والبحثية التعليمية المؤسسات بaئة ST والطوارئ ؟و=زمات

6." "تأث&$ل الم%"يوجد إدارة أ?عاد كأحد خب&% نظام لبناء و=زماتللتعلم المخاطر مواج9ة ع;: و=زمات خاطر

واقع ST التطبيق إم\انية حيث من ؟"وajئة"المؤسسات"التعليمية"والبحثيةوالطوارئ

الدراسة   : أ#داف

k"دفlالدراسة المخاطرإo:"?شnل"عام"$ذه لإدارة والبحثية التعليمية المؤسسة qrتب واقع =زماتودراسة

والطوارئوأثر"ذلك"ع;:"مواج9ة"ا و=زمات :ا"wxي،"كما"نذكر"من"أ$دافlt9المخاطر

و=زماتEطار"المفا$يqy"لإ التعرف"ع;:"- المخاطر .المؤسسات"التعليميةST"دارة

و=التعرف"ع;:"- المخاطر إدارة ST ا}zب&%ة النظم والبحثيةدور التعليمية المؤسسات تواجھ q}ال .زمات

االكشف"عن"- إدارة أ?عاد و=زماتتأث&% المخاطر مواج9ة ع;: و=زمات المؤسسات"التعليمية"والبحثية"ST"لمخاطر

  .وأسباltا"ونتائج9ا

مد- القطاعىدراسة إدارات و=زماتإدراك المخاطر إدارة لأ$مية و=زماتالعليا المخاطر تلك ومواج9ة ،"ات

. داءمؤشرات"= وwعز�ز"أ$مية"التخطيط"المسبق"ST"ا}�د"من"التأث&%ات"السلبية"ع;:"

و=زماتاأث&%"الكشف"عن"ت- المخاطر مواج9ة ع;: و=زمات المخاطر إدارة أ?عاد كأحد خب&% نظام لبناء لتعلم

واقع ST التطبيق إم\انية حيث من .وajئة"المؤسسات"التعليمية"والبحثيةوالطوارئ

: الدراسةأ#مية

إدارة تلعبـــھ الـــذي الـــدور مـــن الدراســـة $ـــذه أ$ميـــة المؤسســـاتت_بـــع wشـــ9ده مـــا مواج9ـــة SـــT و=زمـــات المخـــاطر

ممــــا البي�يـــة، و=زمــــات المخـــاطر مـــن وا}�ــــد ا}�ـــودة تحســــ&ن ?ســـ�ب تحــــديات مـــن ســـتد�S"إبــــراز"أثر$ـــا"ع;ــــ:"اوالمنظمـــات
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الدراسة أ%مية تنقسم حيث و.ليات، النظم %ذه بتطبيق والعامل7ن للإدارة كحافز البي@ية وAزمات المخاطر مواجFة

IJالآإLMوتطبيقيةMعلميةMيأ%ميةP:

-RاM Mأ%ميةMالنظم IJإMنظارAM مواجFةةWبV7 توجيھ إدارة XYالطوارئ وحالات وAزمات XYالمخاطر المخاطر إدارة

.المؤسساتMالتعليميةMوالبحثية

- AMإدارةتكمـــن بـــ7ن العلاقـــة تناولـــت cـــdال العر"يـــة والدراســـات *بحـــاث نـــدرة -ـــ, للدراســـة العلميـــة المخـــاطر01ميـــة

ومواج7و6  >دار;ــة الناحيـة مــن و"التـاL,1محاولــة1المسـا0مة1-ــ,1معاIJــة1تلـك1الفجــوة1البحثيـة1-ــ,1جانــبA@ــا،1زمـات

التعليمم قطاع ,- خاصة وحيوي .المؤسسات1التعليمية1والبحثيةو 7م

إبراز0اتكمن61 - ,- للدراسة العملية عـنمعرفيًـاجانبًـاإضـافA@اخـلالمـن0مية تخاذ0ـا1االواجـب1اءات>جـر م7مًـا

*ستجابةلمخاطر1و6 اتجاه وطرق القطاع ,- والطوارئ .ل7ازمات

مواج7ة- ,- \ساعد شأ[@ا `aال التوصيات cعض تقديم ,- الدراسة \سا0م والطوارئقد و6زمات . المخاطر

المدر"ــةتوجيــھ61نظــار1إLــ1eأ0ميــة1- الhــوادر و6زمــاتلإعــداد المخــاطر إدارة مــع kوســيلة1فاعلــة،1والطــوارئلتعامــل

-ـ,1اتضافة1إ1eLأ0ميA@ا1كعامل1مساعد1-,1تحقيق1التنميـة1المسـتدامة،1ممـاm1سـاعد1تلـك1المؤسسـات1والقطاعـبالإ 

. سpqاتيجية> اتحقيق1أ0داف7

ي11er:الدراسةفروض فيما الدراسة فروض :تتحدد

لا-1 معنوي pwتأث إدارةيوجد أcعاد كأحد المبكر >نذار إشارات المخاطرك}شاف مواج7ة erع و6زمات المخاطر

والفعالية السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات ,- والطوارئ . و6زمات

2-pwلمواج7ةيوجد1تأث التعليمية المؤسسات ,- و6زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد والوقاية للاستعداد معنوي

* الت~لفة حيث من والطوارئ و6زمات .قتصاديةالمخاطر

لا-3 معنوي pwتأث 61ضرار1و يوجد مواج7ةاحتواء erع و6زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد ال�شاط ستعادة

والبحثية التعليمية المؤسسات ب�ئة ,- والطوارئ و6زمات . المخاطر

معنوي-4 pwتأث المخيوجد مواج7ة erع و6زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد pwخب نظام لبناء و6زماتللتعلم اطر

واقع ,- التطبيق إم~انية حيث من .و"�ئة1المؤسسات1التعليمية1والبحثيةوالطوارئ

الدراسة :مصط)'ات

,زمة- بأ[@ا\: مف.وم 6زمة "عرف
ً
�@ديدا \ع��

ً
خطرا

ً
1وممتل~ات1أومتوقعا 1ومعتقدات 1وقيم 1للأ0داف غ1pwمتوقع

عملية6  من تحد `aال والدول والمنظمات .)2007،172،محمود("ذ1القرارتخاافراد

,زما- التخطيط: تإدارة خلال من الفعلية أو المحتملة 6زمة لمواج7ة >دار;ة والA@يئة ا7IJود مجمل �@ا يُقصد

يخدم بما وتوج�@7ا عل�@ا السيطرة ومحاولة 6زمة، حصول ,- المسا0مة المتغpwات جميع erع والرقابة والتنظيم
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!زمة من إزال+*االتخفيف ,.أو ,و0عرف تحقيق"بأ1*ا ع:9 قدر>*ا وع:9 المنظمة وممتلCات أصول ع:9 المحافظة

عنؤ و0شمل,مSمة,المديرRن,المس،المحافظة,ع:9,!فراد,والعاملPن,O*ا,ضد,المخاطر,المختلفةكKيرادات,وکذل ولPن

9,المنظمة,cd,حال,عدم,تمک`*م,من,Xذا,ال^شاط,البحث,عن,المخاطر,المحتملة,ومحاولة,تجنZ*ا,أو,تخفيف,أثرXا,ع:

.)70،,2006،,الSلاcg("لكتجنZ*ا,بالCامل,ونقل,احتمال,0عرض,المنظمة,للمخاطر,إ9g,جSة,متخصصة,cd,ذ

إجرائيًا- !زمات CD!عملية!ديناميكية!يتم!من!خلال6ا!اغتنام!الفرص!وتجنب!ال-,ديدات!بالاستعداد!لما!قد!: إدارة

E من واFGروج بالفعل حدث ما مع والتعامل Nستلزميحدث الذي Eمر اFGسائر، من ممكن قدر بأقل زمات

المعنية ا6RGات قبل من ومحددة دقيقة قرارات .اتخاذ

محتواق!مع^ن،سياوك!والعمل!\Cلمك]سبة!Wسمح!بالسراتقد"أX,ارف!الكفايات!بWع: كفاياتال- ون
َّ
ا!من!bوaت`

وم وقدراار6معارف . مندمجة!eش`ل!مركباتbت!واتجاات

إجرائيًاالمؤسسة&- والبحثية CD!المؤسسة!التعليمية!العليا!والمرحلة!Eخ^hة!من!مراحل!التعليم!النظامي!: التعليمية

اjG`ومة قبل من ماليًا .bو!تأbيل!وإعداد!ال`وادر!الpشرaة!لتنمية!المجتمعoوbدف6ا!الرئklm،والمدعومة

&ا:9ب78- !: النظام !بأنھ !خاص"Nعرف !المشاtل !بحل !يقوم !للمعلومات حلول،ةنظام عدة Nعطي !bو!،حيث bدفھ

FxWيص yzإ للوصول مع^ن بموضوع اFGاصة المعارف ،e!،2005سيو|ي("�Gإ…ترجمة،تخطيط،إ|شاء،رسملة

!و .)20 يکفيبأ�عرف بما صعبة مشاtل jGل �ستدلال وإجراءات المعارف Nستخدم ذtى حاسو�ى برنامج نھ

(Lin, etal ,2008, 825 ).لتحتاج!إyz!خ�hة!eشرaة!\C!حل6ا

:لقرارا-
ً
قدرا تتطلب ،yzوE بالدرجة عقلية ذbنية عملية bو

ً
منكب^hا كب^hة ودرجة و�بداع، والمبادرة التصور من

أو!الرأي!الok�Fx،!بما!يمكن!معھ!اختيار!بدائل!متاحة!تحقق!ال6دف!\C!أقصر!وقت!/ المنطقية!والبعد!عن!التح^�

. و�أقل!ت`لفة

القراراتا- أك�hع�o!�ختيار!اjGذر N:تخاذ ب^ن من آخر دون مع^ن لتصرف القرار متخذ أو �دارة جانب من!من

). 2011،165محمود،(تصرف!يمكن!اتخاذه!

الطارئة- الظروف .CD!وقوع!اjGدث!اFGطر!وكيفية!التعامل!معھ!وإجراءات!Eمن!والسلامة!المصاحب!لھ: مفCوم

الطــوارئ- زمنيــة،DــC!حالــة!مفاجئــة!اســت�نائية!أو!مضــطر�ة!تمــر!�,ــ:حــالات لف�ــhة معينــة مؤسســة أو منظمــة أو دولــة ا

�ـــوارث عـــن Eزمـــات bـــذه ت شـــأ وقـــد التعليميـــة، المؤسســـة ذلـــك Cـــ\ بمـــا ومؤسســـاتھ المجتمـــع yع£ـــ اjGالـــة bـــذه وتـــؤثر

k¥وتف والزلازل �الفيضانات eشرaة!من!فعل!�|سان!�الصرعات!وال¨�اعات!المس§jة!الداخلية!Eمراض،!أوoطبيعية

م والســيطرةواFGارجيــة، زوال6ــا jGــ^ن الطارئــھ �ســت�نائية الظــروف تلــك لمواج6ــة مســت©Rلة h^تــداب اتخــاذ يتطلــب مــا

.علª,ا
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الطوارئ- حالات &' AB مجموعة من التداب78، و6جراءات السر2عة والمؤقتة، والمنظمة ال)' تتخذ"ا :التعليم

والKوارثالمؤسسة التعليمية، من أجل استIناف العملية التعليمية AF ظل ظر  NاLMروب ومفاجئة، طارئھ وف
ً
تاث78ا تؤثر ال)' Uمراض، وانWشار الطبيعية

ً
ع_^ العملية التعليمية من طلبة، وعامل8ن ، ومرافق مما مباشرا

واستمرار الصعبة الظروف مع التكيف أجل من وكذلك اLMماية، لتوف78 المناسبة 6جراءات اتخاذ يتطلب

.العملية التعليمية

:للدراسةية3النظر6ة3ا/.لف

i(شــ AــF �غ8ــ7ات أحــدثت وال%ــ$ المعر)ــ'، 0نفجــار ن3يجــة الم3ســارعة التطــورات مــن العديــد ا<=ــا>' العصــر Bشــ@د

ممــــا والEFبــــوي، والبحGــــ$ التعليJــــ$ المجــــال ســــيما ولا ا<=يــــاة )ــــ'Bمجــــالات والبحثيــــة التعليميــــة للمؤسســــات تحــــدًيا شــــRل

تؤXاكفــــاءاتSو لامتلاك@ــــاSل ال%ــــ$ المؤسســــات. ل@ــــاSللقيــــامSبالم@ــــامSالمو\لــــةSإل]Zــــالقــــدرات مــــن كغ^XEــــا يــــة عليمَّ التَّ والمؤسســــات

وأزمــة العصــر، عــن abالمنــا وتخلــف الفFــEات، زfــادة ملامح@ــا مــن وال%ــ$ وgزمــات، والمخــاطر التغ^ــEات مــن Eالكث^ــ تواجــھ

التnسـيق،المباlي وأزمة وا<oامعات، الRليات '( العنف وأزمات المعلم^ن، ،S،2011Sالغيـث()ـ'SالسياسـةSالتعليميـةوأزمة

24(.

و}ضـــافةSإ>ـــSxالمخـــاطرSوg بالإ  الدراســـة �عليـــق )ـــ' �ســـب|ت ال%ـــ$ ال{ـــ=ية غـــلاقSأمـــامSالملايـــ^نSمـــنSالطلبـــةSزمـــات

التعليميـة العمليـة E^سـ xع�ـ يـؤثر خلـل إحـداث xإ>ـ تـؤدي ال%ـ$ gزمـات ل@ـذه ن3يجـة المختلفـة، العـالم دول )ـ' ،Sوالطالبات

ع�ــSxالمؤسســاتSالتعليميــةSوالبحثيــةSوجــودSقيــاداتSتر�وfــةSو�عليميــةSبمواصــفاتSخاصــةSللتعامــلSمع@ــاSلمنــعSممــاSيفــرض

تحـدث قـد ال%$ gزمات تلك مواج@ة من تمك�Zا كفايات x<إ الEFبوfة القيادات تحتاج وعليھ آثارXا، من ا<=د أو حدو�Zا

ا<=ديثة }دارfة gساليب وفق حدو�Zا محتمل .)S،2011،129عوضSالله(أو

وgزمـــات المخـــاطر إدارة لمســـتقبلSوا<=اضـــر،Sف�ـــ$Sتب�ـــ�Sع�ـــSxالعلـــمSوالمعرفـــةSو�عمـــلSع�ـــSxلإدارةبمثابـــةSو�عـــد

خلــلحمايـةSالمؤسســة أي معا<oــة مـع التعليJــ$ القطـاع )ــ' العــامل^ن سـلامة xع�ــ والمحافظـة بأدا�Zــا، و0رتقــاء التعليميـة

أي معا<oـــة أو قطاعا�Zـــا أحـــد Bعيـــب المؤسســـةوتصـــور تحـــتفظ ثـــم ومـــن مســـتقبلية، أزمـــة إحـــداث xإ>ـــ يـــؤدي قـــد ســـ|ب

إنتاجي�Zا وزfادة بحيوZ�fا .)S،2013،14عبدSا<�الق(التعليمية

التعليمية وgزمات المخاطر إدارة '( تطلبSتمتعSقائدSالمؤسسةSبكفايـاتSالتنظـيمSالسـليمSوالتوجيـھSيوالنجاح

أعضــاء إمRانــات معرفـــة xع�ــ قدرتــھ خــلال بالأزمـــة،مــن المحيطــة البي�يــة والظــروف والطــوارئ، وgزمـــات المخــاطر فرfــق

والتnســيق الســلطات، وتفــوfض التــدخل، مــن وال@ــدف التــداخل، ونطــاق نفســھ، العمــل ووصــف الم@مــة، طبيعــة وشــرح

gزمــة حــدوث معا<oــة بكيفيــة يتعلــق وأفيمــا 0تصــال قنــوات وتحســ^ن ووضــع الطــوارئ، حالـــة المعلومــاتإو ،SبمـــاSدارة

SجودةS'(Sس@مBزمةاg خطورة من وا<=د القرارات .)S،2009،105آلSشميخ(تخاذ

وgزمــــات المخـــــاطر إدارة كفايــــات تـــــوافر شـــــميخ،ولأXميــــة آل كدراســـــة الدراســــات £عـــــض أوصــــت ) 2009(فقـــــد

الســنوب ا<�طــة ضــمن والطــوارئ وgزمــات المخــاطر إدارة مجــال )ــ' متخصصــة تدرf|يــة بــرامج إدراج للتــدرfبضــرورة fة
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ــــة والبحثيــــــة ــــات التعليميـ المخـــــاطرو,زمــــــات؛لقـــــادة المؤسســ لإدارة اللازمــــــة والتقنيـــــات الم3ــــــارات مـــــن العديــــــد لإكســـــا89م

لـــد;8م الـــو=> درجـــة ز@ـــادة و 89ـــا اCشـــغال3م،التعليميـــة وعـــدم وتركGـــFج3ـــودEم العـــاملGن إنتاجيـــة ز@ـــادة Jـــ> KســـاEم حيـــث

مم بي8Nم، فيما الثقة وز@ادة التعليميةبالأزمة، بالعملية Rرتقاء STع ينعكس من،ا اWXالية الدراسة بحث سYتم لذلك

أساسية محاور عدة .خلال

و#: #ولالمحور المخاطر إدارة :زماتمف(وم

ً
المخاطر: أولا إدارة : مف(وم

القــول يمكــن نــاك-مــن-ينظــر-Bف،ن-ل@?طــر-مــدلولات-محــددة-ومختلفــة-بــاختلاف-الزاو3ــة-ال2ــ1-ينظــر-إل,+ــاإبدايــة

لBـا يتعـرض أن يمكـن ال2ـ1 واF?سـائر بالمفاجئـات يتمثـل والـذي الفـردي، المسـتوى MـNع السـيQولوجية الزاو3ـة مـن ل@?طر

-RSسـT-ـذا-مـاUـ?ص-لآخـر-وX-ـذه-المخـاطر-مـنU-صـھ،-و3تفـاوت-تخمـ^ن-وتقـو3م-آثـار?X-أعمالھ-أو-ab-انتe-طر-(سواء?Fبـا

أوUناك-).الذاiي
ً
الrsكيبة-النفسية-لمتخذ-القرار-من-جانب: الذي-يحكمھ-عاملان-أساسيان-UماSubjective Risk)(يضا

وUناك-من-ينظر-ل@?طر-مـن-الزاو3ـة-. وتجرyتھ-والمعلومات-المتاحة-لھ-عن-النتائج-ومؤديات-uنحراف-عt+ا-من-جانب-آخر

ال2ــ1 التصــادفية بــاF}وادث والم~شــآت �فــراد مســتوى MــNع بالأخطــار تقsــrن ال2ــ1 خســائرالفلســفية جرا�+ــا مــن يتكبــدون

ــــة- ــــوادث-الطبيعـ ـــل-حـ ــــa-شـــــد�+ا-مثــ والفيضـــــانات(فتتفـــــاوت-bـ والعواصـــــف وال�ـــــrاك^ن قـــــوى) eــــاـلزلازل بظـــــواUر تنعـــــت ال2ـــــ1

) وغ^Urــا.... الســرقة-وuحتيــال-والغــش-والتخر3ــب(بــالظواUر-المحتمــة-مثــل-أخــرىالطبيعــة-العفو3ــة،-ب�نمــا-تنعــت-حــوادث-

eلمــــةأو3مكـــن-. مـــن-أســـباب-ســـلوكية-فرديـــة مثـــل المخـــاطر مفBـــوم مـــع والمتداخلــــة المتقارyـــة المفـــاUيم �عـــض Uنـــا نــــذكر ن

--(emergency)طوارئ
ً
حـدثا iع�ـ1 aبالإ/ و� والQلمـة

ً
فور3ـا

ً
تصـرفا يتطلـب متوقـع rغ^ـ

ً
ل^�يـة-مشـتقة-مـن-أصـل-جنموقفـا

و،لاتي�U-1و-الفعل-بمع�R-ين�ثق-عن-أو-يتفجر-عن ل@?سـارة والمسـ�ب اF}ـادث يتضـمن مثـللـذلك
ً
فور3ـا

ً
تصـرفا 3تطلـب

ضــــمن فتــــدخل البحــــر ظــــروف �ســــ�ب وغرقBــــا الســــفينة وجنــــوح البحر3ــــة البحــــري(العاصــــفة وكــــذلك-حــــوادث-،)اF?طــــر

اF}ر3ـــ أو الســـرقة أو eالاصـــطدام أف�ـــProblem (-1(أمـــا-eلمـــة-مشـــQلة-.ق-وغ^Urـــاالســـيارات
ً
مـــن-أصـــل-يونـــا�ي-وiع�ـــ1-يضـــا

أو ترتي�+ا يصعب
ً
نـرىتحديد-أفضل-مسار-أمورا وUنـا حيالBا، أجراء أفضل أو مفBـوم-المشـQلة-مفBـوم-�سـ�1-مـن-أن-لBا

دول،حيث-الزمان-والمQان-و�طر-المعنية عدة أو دولة تخص ال12 المشQلة iسمية MNع العادة جرت فيقال-) أزمة(بـــوقد

أو إجتماعية أزمة أو بطالة .�Fإ....قتصادية-اأزمة

أزمــــــــةو  ـــــة-� ) e)Crisisلمــــــــة ــ ــــa-اللغـ ــ ـــــتقة-جنbــ ــ ـــــة-مشـ ــ ــــe-1لمـ ــ ــــة-ف�ــ ــ أل^�يــ
ً
ـــن-يضــــــــا ــ ــ ـــم-مـ ــ ــ ــــو-uسـ ــ ــــا�ي-وUــ ــ ـــل-يونــ ــ ــ ـــــن-أصـ ــ مـ

التحـــول/ و�ـــi-aع�ـــ1-النقطـــة) Krinein(الفعـــل نقطـــة أو اF}اســـمة ال@}ظـــة Rبمع�ـــ القـــرار اتخـــاذ توجـــب ال2ـــ1 ال@}ظـــة ،أو

جBـــود يتطلـــب مـــا
ً
غالبـــا آخـــر نـــوع مـــن مشـــQلة iع�ـــ1 واF}ازمـــة

ً
bـــaا الفشـــل حـــال aـــbو إدار�+ـــا أو لمعاF¢ +ـــا rـــونأك�ـــQت حلBـــا

مثـل خطورة r£أك ثـورة(نتائجBا أو حـرب �) انـدلاع مثـل العالميـة اF¢امعـات aـb تـدرس أصـبحت �وال2ـ1 ةسـrsاتيجيدارة

دول أو مؤسســـات أو كـــأفراد حياتنــــا iعsـــrض ال2ـــ1 المشـــكلات مــــع نتعامـــل وكيـــف �زمـــات معاF¢ـــة وتتخـــذ-�جــــراءات-،أو

F¢ +ا-bـa-حـال-وقوعBـا-ون~تقـل-bـi-aعاملنـا-مـع-المشـكلات-مـن-العقليـة-uنفعاليـة-إ§ـM-الوقائية-لمنع-حدو¦+ا-أو-التخطيط-لمعا
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أو،العقليـــة الفاعلـــة طبيعيــــة لأســـباب (ارثــــة إ+ـــ* تتحــــول طو0لـــة لف2ــــ1ة حســـم دون تبقــــى ال8ـــ7 المشــــ9لة أن يـــرى والــــبعض

ـــــة ـــEإ... Bشــــــر0ة أو تكنولوجيـ ــ تقــــــ.Fـ المخــــــاطر إدارة فــــــإن ولــــــذلك ال9ــــــوارث نتــــــائج OــــــP العليــــــافالأزمــــــة Rدارة مSــــــام ضــــــمن ع

Rدارةدالمؤسســـة وPـــZ Oعـــ/ للمنظمـــة وظـــائف مـــن
ً
عضـــو0ا

ً
Bغيـــابو جـــزءا لمواردرbـــا %مثـــل *ســـتخدام تحقيـــق يمكـــن لا

%خطار6  ناحية بصـورةوتم?Eع. الA@?تواج==ادارة التعرJفـات LـMتو حيـث سـنوات، PـQع طـرق Tعـدة المخـاطر إدارة رJـف

المخــــــاط إدارة قيمــــــة ـــياحية?عامــــــة ــــة?ســـ ـــل?منظمــ بحمايــــــة"ر?بال]ســــــبة?لXـــ تقــــــوم إســــــ^Pاتيجية عمليــــــة aــــــ` المخــــــاطر إدارة أن

التنافســية العمـل قــرارات نتـائج مــن للمنظمـة `eالمــا *سـتقرار وتضــمن الشــك"الموجـودات بتقليـل المخــاطر إدارة وتقـوم ،

العرضية اjkسارة aـ`إحيـث?،?ادة?العـرضو?غPm?المتوقعة?وتقوم?بتـوفPm?%سـاس?السـليم?لزJـأواحتمالية المخـاطر إدارة ن

لأ أساسية وتXونم=ارة عمل جميـعأي خـلال مـن وممارسـrsا العليـا *دارة مسـتوى tـuع تطبيق=ـا يـتم عندما فاعلية Pvك

.)2001،5،?عu`(أقسام?المنظمة

aـــــ` المعاصـــــر بمف=وم=ـــــا المخـــــاطر إدارة ـــ@?تواج==ـــــاإإن ـــامل?لمعا�kـــــة?�افـــــة?المخـــــاطر?الAــ ـــع?وشــ ـــار?واســ /المنظمـــــةطــ

ل=ذه،المؤسسة?أو?أي?وحدة?اقتصادية يمكن لا جديدة نوعية ظا�رة تمثل المعاصر إطار�ا `� المخاطر إدارة فإن لذلك

%لماالظـــا�رة?أن?تأخــــذ?أTعاد�ــــا?التطبيقيــــة?إلا?بتطـــوJر?ذ��ــــ@?شــــ خطــــار?وتتعامــــل?مـــع?�افــــة?جوان�rــــا?وترســــم?الســــبل?إزاء

uــــامXـــمن?برنــــامج?ت اتصـــــالاتاحيــــث?�ســــتلزم?ذلــــك?تــــو ،`العقلانيــــة?لمعاrs�kــــا?ضـ ونظــــم أدق ومعلومــــات جيــــدة م=ــــارات فر

عبـارةأومن?الم=م?،وت]سيق?متقدمة?بmن?ا�k=ات?المعنية?داخل?المنظمة `aو المخاطر، إدارة `� التحليل أ�مية LMنو ن

ثـــم?وضـــع?ا�kـــل?عـــن?العمليـــة?الAـــ@?تمكـــن?مـــن?معرفـــة?المخـــاطر?وتحليـــل?تلـــك?المخـــاطر?باســـتخدام?الطرJقـــة?المناســـبة?ومـــن?

آثـــاره مـــن يقلـــل أو اjkطـــر ذلـــك يزJـــل الـــذي ف=ـــذه?العمليـــة?تزJـــد?مـــن?نجـــاح?المنظمـــة?وتحقـــق?أ�ـــداف=ا?بأقـــل?مـــا?،المناســـب

. يمكن?من?المشا�ل?والمخاطر

ثاني
ً
"زمات: ا إدارة :مف$وم

د�عــ
ً
تــداولا %لفــاظ Pــvأك مــن %زمــة أنــھ?بقــدر?مــا?يــزداد?اســتخدامھإلا �ــ`?عصــرنا?ا�kــاe`،?لفــظ

ً
،?يــزداد?شــيوعا

مف=ـوم تحديـد Tشـأن عديـدة Eسـاؤلات يطـرح يـزال لا %زمـة فموضوع فيھ، والل�س دقيـق?ل=ـا?مـن?طـرف?علمـاء?الغموض

حول=ا�ناء?*قتصاد،?و  المفا�يم واختلفت الرؤى Eعددت :�Eينذكر?م�rا?،?و عليھ

للأ اللغوي �لمة:زمةالمف$وم لاستخدام teو% %صول علم?الطب?6غرJقي?القديم?وقد?�انت?إte?" أزمة"Eعود

عuــ�tــذه?الXلمــة وP^Jتــب مــا، مــرض تطــوJر �ــ` مصــPmية �kظــة وجــود أو م=مــة تحــول نقطــة وجــود tــuع للدلالــة Eســتخدم

أمــا?اللغـــة?الصــ�نية?فقـــد?برعــت?إeـــt?حــد?كبmـــP?�ــ`?صـــياغة?.مــا?موتـــھإالنقطـــة?إمــا?شـــفاء?المــرJض?خـــلال?مــدة?قصـــPmة?و �ــذه

ينطقون إذ %زمة Lھمصط�)ji-wet (`ـaنوmلمتـ� عـن عuـt) اjkطـر(%وeـt?تـدل?عuـt?: عبـارة تـدل الAـ@?) الفرصـة(و%خـرى

وتكمن اس�ثمار�ا، القـدراتيمكن لإطـلاق فرصـة إ$# مخاطر من تحملھ وما /زمة تحو1ل إم5انية تصور 78 :نا ال=>اعة

وAبداعية الظروف لإعادة كفرصة IسGثمر/زمة JKالسإال اLMلول فأرة،(ديدةيجاد ).2009U،21-22أبو
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"زمـــاتو�عـــرف� مســـتقبأ"!ـــاإدارة و78ـــ�6الت4بـــؤ�بأمـــاكن�واتجا.ـــة�تقـــوم�علإدارة المتوقعـــة ;زمـــة يئـــة�المنـــاخ�!ات

).2017�،3الشبول،(Bا�عمتعامل�للالمناسب

البــــاحثون "زمــــاتوNعـــرف ديــــدات�!لWا�اغتنــــام�الفــــرص�وتجنــــب�اBــــيــــة�ديناميكيــــة�يــــتم�مـــن�خلاللعمبأ$#ــــاإدارة

;مـــربالاســتعداد�لمـــا�قـــد ا\]ســـائر، مـــن ممكــن قـــدر بأقـــل ;زمـــات مــن وا\]ـــروج بالفعـــل حــدث مـــا مـــع والتعامـــل يحــدث

ا\bازم�لالذي�_ست قبل من ومحددة دقيقة قرارات .ات�المعنيةBتخاذ

ً
و: ثالثا "زمات :سبا-#اأأنواع

;زمـــات إدارة خeـــdاء أنـــواعإيـــذ7ب أرgعـــة توجـــد أنـــھ رئmســـمجم/ jـــ6 إذيوعـــات للأزمـــات أمكـــن�التعـــرف�علo!ـــا�اة

pو عواقq!ا من التخفيف أو وقوعBا دون ا\sيلولة :yالآ�يستفادة�مv!ا�و�tuأمكن

يخطئون- عندما    .ال{شر

.داؤ7اأ~لآت�عندما�يختل�-

   .�لك�dونيات�عندما�تضطرب�وظائفBا-

.o(Mark, et. AL,2016, 8-9)!االطبيعة�عندما��غضب�علينا�وعندما��عتدي�عل  -

� والممارسـات السـمات مـن عـدد tـ�
ً
أساسـا ي�dكـز ال{شـر أخطـاء عن �ـtوا\sديث

ً
جميعـا فo!ـا نقـع ال�ـ� �سـانية

والطمـع(مثل،وقات�سواء�yان��س{بمن�; وقت النفس ع.6 السيطرة وعدم التوقع ع.6 القدرة عدم أو التقدير سوء

وغ�7dـاواليأس�والعند�والم�ابرة�أو  الثأر حب أو السيطرة حب أو والكرا7ية ا\sب مثل ال{شري الضعف نقاط ،�)�س{ب

; خeــdاء يــرى و;ولBــذا ا\sــروب أن ;زمــات مــن جوانــب وgعــض السياســية نطــاق ــذهزمــات %ــ$ تقــع .قتصــادية زمــات

أبرز ا وخطإج5تانماF5$5حقيقة5نإر ابحداث5العنف5والتطرف5و< أسباب5ح:59ومن75 ،5المجموعة ولعل الLشرJة اء

اNOطـأ التصـرف %ـ$ عليـھ يSTتــب ومـا مـا لموقـف التصـور .،خطـأ عــن
ً
لYســوافضـلا ممـن وخاصـة ]خـرJن بـأرواح سـ[\انة

من بداية العنف صور من موجات العالم ش`د وقد المSbر، Scغ Scالتفك $% اNOلل من نوع مثل الhiاع $%
ً
ختطاف5اطرفا

ســــLبھ.\ــــا5وأطقم`ــــا5كر ــــائن،5واختلطــــت5السياســــة5بالاقتصــــاد5واoOرJمــــة5العاديــــةســــتخدام5رmاlاالطــــائرات5و  عمــــا
ً
فضــــلا

7 مســــتوى sــــtع لــــYس أخطــــار مــــن الكمبيــــوتر اســــتخدام %ــــ$ والتوســــع مســــتوىإو فقــــطج`ــــزة5والمwشــــآتالhTايــــد sــــtع نمــــا

أو ،5فــراد7 
ً
زلازلzــ5sأمــان5الدولــةإتصــل5حيانــا %ــ$ يئــة {غضــب عنــدما بالطبيعــة يتعلــق و�ــراكcن5وأعاصــ5Scوفيضــانات5ومــا

ا�Oيـاة �\ـدد mل`ـا الشـديدة والرطو�ـة وا�Oـر الصقيع وموجات والت��ر اoOفاف $% يتمثل الذي ]خر الوجھ أو وسيول

 75sـــtوع والنبـــات، وا�Oيـــوان الLشـــر مســـتوى sـــtوع المناخيـــةعtـــ5sرض التwبـــؤات sـــtع بالقـــدرة المـــذ ل التقـــدم مـــن الـــرغم

ن5العــــالم5أوالفلكيـــة5إلا5
ً
عــــاجزا يصــــعبمـــام5 ــــذا5النــــوع5مــــن75 أيظــــل الــــذي عtــــsإزمـــات الســــيطرة

ً
مســــتحيلا يكـــن لــــم ن

7.أســباl\ا خbــSاء �عــض 7زمــاتالرئ�Yــ��5ن5لــم5يكــن5إالقاســم5المشــSTك5دخطــاء5الLشــرJة5{عــن75 أزمــاتوJــرى أســباب %ــ$
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النتــائج &ــ% موجــودة
ً
دائمــا بــ،ف,ــ+ /زمــات نتــائج أ2ــم نــذكر2نــا أن العــالمختلافاو8مكــن دول ل>ــا تتعــرض ال<ــ+ أســبا@?ا

/زماتأIJوالذيDيFGتبDع من أزمة لمواج>ة السليم FPغ Rدارة :سلوب

للدولة- العامة الصورة Wشو8ھ–عمالDالعنفDوعدمaDستقرارDأ-تلوثDالب^ئةD(وDالمنظمةDوح<DYالفردDأWشو2ات

اdeصم feلصاFPالغ ).وDالمنافسPنأ/صورة

.لنقدDأوDاللومDأوDالتعرضDلعقوmاتDدوليةحدوثDالعزلةDأوDا-

.خرىأDItإsG2ازaDستقرارDالسياD+qrوaقتصاديDوaجتماD%oالذيDيnباينDمنDدولةDا-

أزمــة- &ـــ% كمــا الضـــارة aقتصــادية وآثـــاره
ً
xليــا عنـــھ aنصــراف أو معـــPن لمنــتج الـــولاء جنـــونافقــدان مــرض نnشـــار

لأســلوبالبقــرDواdeســائرDالفادحــةDال<ــ+DأصــابتDاقتصــادي xـاـن ومــا الــدول علاقا|?ــاإات IــJع بي{يــة آثــار مــن دار|?ــا

مرض أزمة الطيورإوكذلك .)D،2009D،87صلاح(نفلونزا

"زمات وإدارة المخاطر إدارة ب$ن : الفرق

والمجتمعـات، المؤسسات ع*( والمؤثرة المتوقعة غ12 6حداث بإدارة مرتبطة مفا?يم والمخاطر وإدارCDمـا6زمات

Eو?مـــــا Eدارة مـــــن معـــــانٍنوعـــــان مCHمـــــا لJـــــل أن إلا ترابطMمـــــا، مـــــن الـــــرغم وع*ـــــ( والمنظمـــــات، للمؤسســـــات ســـــ1Qاتيجية

بيCHما،Rمختلفة فروق ?ناك أن إلا اUVوانب، Xعض YZ [ش1Q]ان :]الآ_يوقد

المخاطر§ :إدارة

-RوالنطاقRومMالمفRحيثRو6 : منRالمحتملاتRمجموعةR)fإR12المحتملـ_شRالسلبيةRحداثRYـZRبgسـhتRأنRيمكـنRkـlالRة

ســلبية،خســائرRأوRأضــرار تـــأث12ات عCHــا وتrــتج المســـتقبل YــZ تحــدث قـــد محتملــة أحـــداث عــن عبــارة Yـــt وقـــدR،أي

RمثلRوالمجتمعاتRالمؤسساتR)*عRوالقانونية(تؤثرR،يةwوالبيR،والتكنولوجيةR،الماليةRالمخاطر.(

-Rو}ســتجابةRالزمنيــةRالطبيعــةRحيــثRعــ: ومــن_RدRالمســتقبلمســتقبليةRYــZRتحــدثRلاRأوRتحــدثRوقــد،RتتطلــبRــاCHولك

المخــاطراســتجابةRا مــن ل~{ــد إســ1Qاتيجيات تنفيــذ و�ــتم المحتملــة، الســلبية التــأث12ات لتقليــل
ً
وتخطيطــا ســhباقية

معMا للتعامل }ستعداد .وز�ادة

،لمؤسسـةZRــRYالمســتقبل]افـةRالمخــاطرRالمحتملـةRالlــRkيمكــنRأنRتواجـھRالمنظمــةRأوRاوtـRYتركــزRع*ـ(RتحليــلRوتقيــيم

وتتضـمنRتحليلMـاR،إR)fتحديدRوفMمRللمخاطرXRشJلRمبكرRمعRتطـو�رRا�VطـطRللتعامـلRمعMـاRوالتقليـلRمـنRتأث12?ـاوCDدف

،RوتصـrيفMاRوتقــديرRمـدىRالتــأثR12واحتماليــةRحـدو�Cا
ً
مCHــاوأيضــا ل~{ــد اللازمـة وEجــراءات التــداب12 ]افـة تنفيــذ ع*ـ( _عمــل

التـــأم2ن،RوتنظـــيمRالـــنظمRوEجـــراءات،R(وtـــRY_شـــملRأ�شـــطةRمثـــلR،لتعامـــلRمعMـــاXRشـــJلRفعـــالمـــعRتطـــو�رRإســـ1QاتيجياتRل

).وتطبيقRمعايR12السلامةRو6منRوغ12?ا
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"زمات§ إدارة : أما

KشـDE%إIـH%ا67ـوادث%أو%Gحـداث%غEـD%المتوقعـة%ال@ـ?%تحـدث%>ـ;%الوقـت%ا67اضـر%وت2سـ0ب%: من%حيث%المف'وم%والنطاق-

ـــل%أو%KعــــــرMض%الم ــــ;%Kعطيـــ ــــعQ7%طــــــر%جســــــيم>ــ ــــة%أو%المجتمــ ــــة%أو%،ؤسســ ـــن%الYZديــــــدات%النظرMــ ـــ;%تتعــــــدى%المجــــــردة%مـــ و]ـــ

aقتصادية،(المحتملة%وKشمل%Gحداث%الفعلية%ال@?%تؤثر%>;%ا67ياة%اليومية%للمؤسسة%أو%المجتمع،%مثل% Gزمات

الطبيعية والcوارث الطبية، ).والطوارئ

سـتجابة%سـرlعةاوقـت%ا67اضـر%أو%kشـcل%فجـاiي،%وتتطلـب%تحـدث%>ـ;%ال: ومن%حيـث%الطبيعـة%الزمنيـة%وaسـتجابة-

المجتمــــع أو المؤسســــة Hــــmع الســــلبية التــــأث'&ات وتقليــــل الطــــارئ الوضــــع مــــع للتعامــــل و=شــــمل6:ســــتجابة6،وفعالــــة

الفور<ة القرارات واتخاذ والتCسيق .العاجلة

ـــ&6المتوقعــــة6والمؤســــفة6الJــــGH6Iــــدد6 =شــــمل6و ،ظمــــة6أو6المؤسســــةســــتدامة6المناوSــــ6Rتتعامــــل6مــــعQ6افــــة6اOPــــوادث6غ'ـ

مثل الطبيعية الXوارث وغ'&\ـا(حالات ال[ـOية ز̂مـات و اOPرائـق، وحـوادث البي`يـة، ز̂مـات و والفيضـانات، ). الـزلازل

وقوعeــا حالــة Rــf والمســؤوليات gجــراءات لتحــدد مســبقًا ومحــددة موضــوعة للأزمــات خطــط وجــود تتطلــب Rmبالتــا RــSو،
ً
ز̂ماوعموما إدارة للمتضرر<نات6=سGnدف والمساعدة الدعم تقديم مع العادي الوضع .ستعادة

العام العمل Rf معًا وتتداخلان تs&ابطان ز̂مات وإدارة المخاطر إدارة فإن المذQورة الفروق من الرغم wxوع

ح̂داث6غ'&6المتوقعة،6لذ وتحليل=ساعد6لكللتعامل6مع6جميع6 وتحديد المسبق التخطيط Rf المخاطر المخاطر6إدارة

6 6بzنما 6حدو}Gا، 6قبل 6وذلك 6م|Gا 6والتقليل 6المحتملة الطارئةتتعامل ح̂داث و المتوقعة غ'& اOPوادث مع ز̂مات إدارة

:،عندما6تحدث طر<ق عن فعال {شXل آثار\ا مع والتعامل لeا التصدي wmإ wطط6المسبقةو=س��Pستعداد6وا.

الثا ي و(زمات: المحور المخاطر إدارة :بالمؤسسات5التعليميةمف-وم

ً
التعليمية: أولا المؤسسات <= (زمات :إدارة

بأ�Gا والبحثية التعليمية المؤسسات Rf ز̂مات إدارة 6عناصر6": =عرف 6جميع 6مراجعة 6يتم 6مستمرة عملية

والبحث ا��P&ة من أساس wxع تحدي�Gا يجب ا�Pيدة فا�Pطط مع'ن، حد عند التوقف دون دور<ة بصفة فحصeا

ز̂ماتوالم مع للتعامل :ستعداد خلال من التعليمية المؤسسة مجتمع wxع اOPفاظ �Gدف الطارئة �Oاوي("تغ'&ات

R6،2010،183والملي�(.

التعليمية: "�Gابأكما6=عرف6أيضا6 المCشأة GHدد IJال وا�Pارجية الداخلية للمشكلات والتقدير gعداد عملية

6والتحض 6و:ستعداد 6التخطيط 6ثم م|Gاومن قر<ب أو ز̂مة قبل عليھ Qانت ما wmإ م̂ور =عود لXي لمجا�GnGا &'"

)6،20146،155صاصيلا6واليوسفي(

6 6التعر<فات 6خلال 6ومن 6من6السابقة 6ل�Oد 6مواجGneا wx6ع 6اتفقوا 6إلا6أ�Gم 6أ�Oا�Gا 6اختلاف wx6ع 6أنھ يلاحظ

6=عر  6و<مكن 6المستقبل، Rf6 6حدو}Gا 6وتجنب 6احتوا�Gا wx6ع 6والعمل بأ�تفاقمeا ز̂مة إدارة g6جراءات6: اG<ف مجموعة
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ع � والقدرة 'زمة حدوث أثناء المتاحة و0م/انات الظروف 34 للعمل 'فراد لتوجيھ اتخاذ<ا يتم CDال المؤسسية

لHIروج المتاحة البدائل ضمن من والسر(عة المناسبة القرارات 3ضراراتخاذ بأقل 3زمة .من

ً
الم: ثانيا إدارة التعليميةأ)مية بالمؤسسات و2زمات :خاطر

خلال من التعليمية بالمؤسسات و3زمات المخاطر إدارة أ@مية الموارد: تABز لأن ذلك الموارد، HI الJدر تقليل

KLعالM 3زمة وقوع نOيجة العارضةدMسQRلك واTUسائر التأكد، عدم XUالة المعوقة Zثار من واXUد ضا]عة، موارد

الثقة،المحتملة\من\ A_وتوف حدوQaا، لمنع المحتملة للأزمات والتوقع والتصور 3زمة، وقوع احتمالية درجة تقليل خلال

3زمة، مع التعامل HI للتدخل المنتظم التحرك وكذلك ،Kjالتعلي المجتمع فئات جميع لدى و3مان وlستقرار،

الmاملة السيطرة وتحقيق الفورpة ). 2011،24الغيث،(والمواجJة

ع|ن\أأخ\آل\الشيوذكر العلمية القدرة A_توف HI تتمثل التعليمية 3زمات إدارة ستقراء\وت~بؤ\مصادر\ا{@مية

إ�{ العودة ع|{ والعمل 3زمة، آثار من ل�Xد المتاحة و�مmانات للموارد 3مثل وlستغلال والمحتلمة، الواقعة الQRديد

).34،\2008آل\الشيخ،(جراءات\lستعادةإو اXUالة\الطبيعية\من\خلال\مجموعة\خطوات

والبحثية التعليمية بالمؤسسات و3زمات المخاطر إدارة أ@مية يOب_ن سبق ما خلال pمكن\وضع\قائمة\و ومن

وتقييمJا حتملة
ُ

الم خاطر
َ

والم ع|H،بالQRديدات وقدر�Qا للمؤسسات، �Qديِد@ا ومدى أ@ميQRا حسب لJا أولوpات ووضع

\المناخ الموارد�Qيئة ع|{ والمحافظة ،K�@الذ والOشOت النفسية الضغوط عن �عيًدا التدر(س عملية لممارسة الملائم

قدر أقل إ�{ المتوقعة اTUسائر من التقليل أو و3زمات المخاطر وقوع حالة HI التعلمية للمؤسسة المادية و�مmانات

التداب_ �افة واتخاذ المستقبلية بالأزمات والت~بؤ اللازمةممكن، الوقائية A.

ً
التعليمية: ثالثا بالمؤسسات و/زمات المخاطر لإدارة /ساسية :المبادئ

النقاط $% التعليمية بالمؤسسات 2زمات لإدارة 2ساسية المبادئ :8تيةحددت

وتنظيم9ا- القوى Aمواجاد?ع: حشد $%A Aالنجاح Aعوامل Aمن Aالقوة و9متلاك 2زمة AالتأثAHIالمطلو إة A$%Aحداث ب
ً
وفقا $Mوالدو $Nالمح وTعبئQRاالمحيط والWشرUة، المادية ]مZانات \افة حشد ]Mإ القوى تنظيم و_Qدف لنطاق9ا،

ً
2زمةمعنوUا مواج9ة من Qaا

ُ
ك

ْ
مّ

ُ
ت .Tعبئة

2حداث- ]Nع رة ستمَّ
ُ

الم ا: السيطرة السلبية آثارeا دة حَِّ من 2زمة لإحداث والمتنامي السرhع التلاحق لناتجةAيزUد

من أحداQkا، ]Nع السيطرة $% وق التفُّ يتطلب مل
ُ
التعا فإن ولذلك ل9ا، مدعمة خارجية عوامل استقطاب من

وراQsا
ُّ
بتط الZاملة المعرفة .خلال

للأحداث- السرhعة واج9ة
ُ

أصبحت: الم wxال 2زمات، طبيعة $% بالغ أثر العالم ش9ده الذي w}العل للتقدم &ان

فاس ور،
ُّ
التط سر-عة

ً
جيدا والمؤ1لة المدر4ة العلمية ال6وادر وجود يحتم مما ل;ا السر-ع دي

ْ
التصّ عABCتدعت

Dزمات .مواج;ة
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الفعالة- والمشاركة ون
ُ
: التعا

ً
الناشئة،أحيانا 0زمة مواج1ة عن تاحة

ُ
الم القدرات >;9ز @?ستعانةو قد تحتم

Dع الطاقات لتضاعف اHIارجية @وMالتاLبالمساندات والشموليةمواجNO1ا، الرؤQة ا>ساع LDع >ساعد STف VW

م
ُ
وتXا .ل@المواج1ةوالتخصص

ولكــــن1ا،لــــبعض@المــــشاjل@فإNhــــا@يمكــــن@أن@تتوقــــف@وتأخــــذ@فرصــــNOا@فــــي@عــــلاجؤسســـة@حينمــــا@تتعــــرض@الملـــذلك@

بقــــــا Nmـــــدد أن يمكNnــــــا فادحـــــة كـــــوارث oنــــــاك وتـــــصبح 0مــــــر qســــتفحل ـــuأنNtا،@فعلـــــNrاحينمــــا حقيقيـــــةإL>سـ دراســــة LـــــW

فـــــشل إلـــــى wxـــــشq 0مـــــر oـــــذا فـــــي المــــديرQن وتقــــاعس 0زمــــات، oــــذه لمواج1ــــة جــــدي 0نظمــــةواســــتعداد Vــــ| خلــــل أو إداري

و �Qب~V@{دارQة،
ً
يقظـا يXون أن {داري ا19Iاز LDتــنمع قــد أســباب أو شــواoد أي دراسـة Vعـــن@وجـــود@قاعـــدة@ضـــخمة@|ـ

ــــشاjل@والك ـــــن@المــ ـــــذمـ لـ ـــــة، المتتا�عـ ـــــوارث ـــــراضنأن@لك@يجــــبـ ــــة@0عـ ـــــن@jافــ ـــــث@عـ ـــن@أن@بحـ والمقــــدمات@و0ســـــباب@التـــــي@يمكــ

qـــن@أن@تتعــــرض@ل1ــــا@الم ـــم@النتــــائج@القادمــــة@التــــي@يمكـ بXـــلؤسســـة@ســـتدل@مNnــــا@علــــى@�9ـ و0زمـــات المشـــاjل تواجـــھ لـــم إن

).22،@2010ماoر،(ة@موضوعي

ً
التعليميةمتطلبات%ومعوقات%ن: را"عا بالمؤسسة و6زمات المخاطر إدارة :جاح

المخاطر إدارة تن�� 0ولXي المتطلبات �عض توافر يجب التعليمية بالمؤسسة :،و�j@Vالآ>يساسية@0زمات

-
ً
جزءا والمخاطر للأزمات التخطيط جعل ع)' مالعمل

ً
من0التخطيط0/ -ما

ً
وعنصرا س:9اتي67

ً
من0اA@طة0رئ=سيا

/العامة0للمؤسس EFداف تحقيق JKدد Fزمات لأن .س:9اتيجية0ل-اة،

و- وFزمات، المخاطر إدارة A@طط الدورQة والمراجعة التقييم XAالات6VختبارEااضرورة مشاJYة ظروف ظل

Fفراد يتعلم و_التا^6 مجاJ`JYا، يمكن bcال الفعلية .ج-اد0نف0bhiكب9fينإظل0ضغط0و F6Vزمات

و- ضرورة ع)' وFزمات،جود0نظام0فعال0لاالتأكيد المخاطر من الوقاية أجل من المبكر، /نذار إشارات كqشاف

r0لا0يمكن0تجنbcستعداد0للتعامل0والsوJt06حال0حدوV0اJا.

للعمل- والطوارئ، وFزمات المخاطر لإدارة مدرب فرQق إwشاء بحيثمن0ضرورة والطوارئ، Fزمات مراحل خلال

وت Fزمة استغلال .حوQل-ا0إ^'0فرص0إيجابية0لصاA}0المؤسسة0التعليميةيتم

يتطلـــب والبحثيـــة التعليميـــة بالمؤسســـة والطـــوارئ وFزمـــات المخـــاطر إدارة Vـــ6 النجـــاح أن ســـبق ممـــا لنـــا يqبـــfن

من والطوارئ، وFزمات المخاطر ومواج-ة وتقوQم والمتا~عة والتوجيھ السليم والتنظيم التخطيط بكفايات القادة تمتع

وخــــلا وFزمــــات، المخــــاطر إدارة خطــــة إعــــداد ع)ــــ' القــــدرة عــــداد0فرQــــق0جيــــد0ومعرفــــة0إم�انــــات0أعضــــاء�0ــــل0عضــــوV0ــــ06إل

قنــوات وتحسـfن ووضـع JYـا، المحيطـة البي�يـة والظـروف أر�ا�Jــا، وتحميـل ودراسـة Fزمـة، جوانـب �افـة ومعرفـة الفرQـق،

المعلومات أنظمة وادارة .)20090،35عبد0العال،(sتصال

التاليةوتت النقاط 6V والبحثية التعليمية بالمؤسسات Fزمات إدارة نجاح معوقات :مثل
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(سرعة: توتر القيادة المؤسسية- +زمة من ا.-روج /0 والرغبة التوتر (س5ب خطر مثللأ78ا ت،وذلك
ً
7Bدد كيان ا

.المؤسسة التعليمية

-
ً
وخصوصا القرار اتخاذ IJع القدرة وغعدم الشديدة +زمات .NO المتوقعة0/

مما- و+زمات، المخاطر عن معلوماRي نظام توافر و+زماتيحدعدم المخاطر إدارة فعالية .من

افNXاضـات ضـوء و0ـ/ والثقافـات، والسياسـات +Yـداف اخـتلاف (س5ب +زمات أثناء بالتخطيط قصور وجود

-م+انات الطوارئ .)20134،82عبد4ا23الق،(خطط

التعليميـةىلنـا4مـدCـ4Bمما4سـبق4يت بالمؤسسـة وKزمـات المخـاطر إدارة نجـاح دون تحـول QـRال المعوقـات Sعـدد

والعمليـة الفنيـة UVبـالنوا WXتمام وعدم -دارYة، العمليات UZ المؤسسات قادة دور انحصار UZ تتمثل QRوال والبحثية،

مال4QRتحقق4نقلة4
ً
جدا دارةمنوحة4لقادة4المؤسسات4من4قبـل4UZ -4نوعيةK4داء4ومؤشراتھ،4وضعف4الصلاحيات4الم^مة

العليـــاإالعليـــا4للتعلـــيم4وخاصـــةZ4ـــ4Uمجـــال4التخطـــيط،4حيـــث4 -دارات UـــZ تنفيـــذWا يـــتم وKزمـــات المخـــاطر إدارة خطـــة ن

المجتمعية، والروابط العلاقات ضعف وكذلك و للتعليم،
ً
.العلاقات4مع4المجتمع4المح4Umبمؤسساتھ4المختلفةخصوصا

ً
التعليميكفايات: خامسا بالمؤسسات و2زمات المخاطر : ة;والبحثيةإدارة

وتتصفuv4ا4يجب4أن4ال4sRوالممqrاتW4ناك4مجموعة4من4ا23صائص المخاطر بالمؤسساتK4زماتإدارة

:Sxيالتعليمية،4من4أWم^ا4

;التخطيط- المخاطر: كفاية فرYق أعضاء مع بالتعاون المؤسسة مدير قيام للأزمات التخطيط وKزماتيتطلب

المخاطر ل+افة والتوقع ل^ا، وا23ارجية الداخلية الب~ئة ومراقبة ورصد المؤسسة، لموارد �امل Bم� لإجراء وذلك

 Kوتحديدو بوقوع^ا، �rشS QRال والتغ�rات Xحتمالات وتحميل رصد خلال من حدو�uا، المحتمل والطوارئ زمات

وتحديدKحداث4المحتلمة4UZ4ضوء4القيم4والمتغ�rات4ال وKزمات المخاطر فحص طرYق عن أولوYات ووضع بي�ية،

4 وتلك وقائية كأساليب وقوع^ا بقرب تنذر QRال التحذيرYة و-شارات للمؤسسة أWمية تمثل QRحتياطية،4اال

س~نارYوWاتإو  .)20094،55عبد4العال،(عداد

;التنظيم- 4ا�3^: كفاية 4بrن 4المت+امل 4والتوافق 4الت�سيق 4بالتنظيم المخاطريقصد لإدارة تبذل QRال المختلفة ود

ع�uم والمسئول م�uم، �ل وم^ام بالمعا�3ة ا23اصة Kعمال إل�uم المو�لة Kعضاء تحديد طرYق عن وXزمات،

بمساعد�uم المنوط ومن للإدارة، uvا سيقومون QRال و�Kشطة السلطة وخطوط uvم، Xتصال وطرYقة وسبل

فروة،( .)20074،61أبو

الQR: ة;التوجيھكفاي- Kعمال UZ الفرYق أعضاء 23طوات وKزمات المخاطر فرYق قائد ترشيد بالتوجيھ يقصد

4بالمس وس�rؤ ترتبط Kزمة، مع التعامل يتطل�uا QRال والتعليمات المعلومات قاعدة �rوتوف عل�uم، الموزعة وليات

المق��حات وتقديم الفرYق مع التعاون �mع العاملrن وحث Kزمةالعمل ان�شار .)20134،56عبد4ا23الق،(لوقف
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%زمة:كفاية المتا�عة- موقف )* العمل س/. كيفية ع23 المخاطرو%زمات فر9ق قائد إشراف بالمتا�عة يقصد

واستخدام بدوره، الفر(ق -. عضو 3ل وقيام الطوارئ، خطط وتنفيذ مسارات A@ة من والتأكد واE@دث،

سليم JشHل المتاحة معرفةالموارد أجل من وPزمات المخاطر لمواجRة اللازمة والتعز(زات Uسناد لتقديم ،

.)2011X،46الغيث،X(مواطنXالضعفXلتفادVZا،XوالقوةXللإبقاءXعلVWا

و"زمات- المخاطر مواج)ة فر,ق 2شكيل Pزمات:كفاية لمواجRة فرق بhشكيل المؤسسة مدير قيام بھ يقصد

اختيارoم) لعاملmنمنXا8-4(يضم3XلXواحدXمن يتم Pزمات، مع التعامل -. والرغبة القدرة لدVZم تتوافر الذين

Pزمات إدارة stع تدر(uيم و(تم متHاملة، وخvwات مختلفة، وتخصصات مستو(ات .)2011،46الغيث،(من

-6 6القراراكفاية XالقرارX: تخاذ Xباتخاذ JXعضايقصد Xضوء -.X Xبدائل، Xعدة Xمن Xالمناسب المعايXvmختيارXالبديل

Pحداث، وسرعة الوقت وضيق Pزمة، موقف -. المتاحة UمHانات حدود و.- القرار تنفيذ إمHانية -. المحتلمة

تنفيذه من الفر(ق أعضاء ليتمكن والوضوح والuساطة بالمؤسسة، العاملmن وتجاوب ،2009XعبدXالعال،(  وقبول

60(.

-:6 X:تصالكفاية oXوXتبادل Xبالاتصال إدارةالمقصود فر(ق قائد بmن بالأزمة المتعلقة والتعليمات المعلومات

لا للمعلومات المناسب والنوع الكم لتوصيل �تصال قنوات خلال من وPعضاء وPزمات تخاذXالقرارXالمخاطر

المناسب الوقت -. Pزمة stع .)2013X،68عبدXا�Eالق،(للتغلب

ً
تتعرأنواع6المخاطر6و" : سادسا BCال :ض6ل)ا6المؤسسة6التعليميةزمات

تختلف قد ال'& و+زمات المخاطر من للعديد تتعرض أن يمكن 5شاط كأي والبحثية التعليمية المؤسسات

@وأس @شدABا @ونتائجFابحسب @أ،اAJا @المKشأة LM@يؤثر@ و@مما
ً
محليا التعليمية ،العملية

ً
المؤسسات@وتPسموأقليميا

@التعلي @والعملية @والبحثية، @التعليمية @باQRساسية @المية TUع@ @رغم و+من اYRارجية بالمخاطر يمكنالتأثر ال'& زمات

ھ@يKب\L@التعرض@لFا،@مما@]عZ&@أن
ً
أحيانا وأزمات مخاطر تواجھ أن المؤسسات تلك TUأوع سياسية ت`ون جتماعية@اقد

المقدمة،قتصادية@أو@بيbية@معقدةاأو@ اYRدمات مجموعة لتأدية الدائم سعAdا عن
ً
مAkا@تجاه@iافة@المتعاملhن@فضلا

@و  و+إمعFا المخاطر لإدارة مت`املة خطة تضع أن يتطلب وrذا واحد، آن LM الرsحية وتحقيق رغباABم زماتشباع

و+ المخاطر آثار حدة من للتخفيف المناسبة اQRلول لإيجاد
ً
جاrدة xعمل وأن المتوقعة، yhغ الطوارئ زماتوحالات

ونتائ أسباAJا دراسة iانت}عد سواء مشكلات من ت{yكھ ما لأحتواء المناسبة البدائل ووضع جتماعية@أو@بيbية@أو@اجFا

rناك@عدة@تقسيمات@لأنواع@المخاطر@ال'&@قد@تتعرض@لFا@المؤسسات@التعليمية@والبحثية@ال'&@لكقتصادية@وغryhا،@لذا

اiل@وخسائر@نوعية@وكمية@متعددة@وذلك@تؤثر@}ش`ل@أو@بآخر@عTU@تحقيق@أrدافFا@ومسار@أعمالFا@وقد@xعرضFا@إ�T@مش

: LM@النقاط@�تيةتتمثل@و�L@حسب@طبيعة@كلا@مAkا،@وrناك@تقسيم@شامل@لمختلف@أنواع@المخاطر@كلا@حسب@طبيع�Aا@

لأخرى،: +خطار@الديناميكية- حالة من وآثارrا سع�Aا تتفاوت إذ AJا التكFن يصعب قد ال'& �خطار تلك L�

حيث@) دارةأخطار@� (أو@xس��@بأخطار@+عمال@وتدخل@من@ضمAkا@ميكية@أي@سر�عة@التغx،yhس��@بالدينالكلذ
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أو ل!م المتاحة المعلومات قلة 0س.ب صائبة غ45 قرارات لاتخاذ الغالب <= ?دار<ة السياسات صاBعوا يتعرض

اEFاط فالقرار والعكس الرLح، يحقق الصائب فالقرار <PالتاLو للتجرLة الثقةؤدييئافتقارRم وعدم اEFسارة XPإ

مج عدة XPإ ينقسم بدوره وRو ، الدينامي[ي اEFطر مصدر يمثل وRو القرار السوق( c>موعاتبabة مخاطر

fعمالgمالي-وfمخاطرfسياسية-ةfبت[ار-مخاطرifمخاطر(.

ممـــاخطـــارfالuـــftقـــدfيمكـــنfإخضـــاع!اfللقيـــاسfمـــنfخـــلالfايقصـــدopfـــاfتلـــكi : gfخطـــارfالســـاكنة- الســـابقة لتجـــارب

:}zيوf<cتتضمنy،fساعدfعfXxتقو<م!اfواحwسابfنتائج!اfالمحتملة

üfمثلfالطبيعيةfخطارg)والفيضانات وgعاص45 وال{4اك5ن ).�Fإ...الزلازل

üfمثلfالتكنولوجياfأخطار)fج!زةgوfالم[ائنfعطلf،والمواقدfالمراجلfانفجارf،ا�يLالك!رfإ...الماس�F.(

üEال�fخطارgfمثلfمراض(صيةgf،العملfإصاباتf،الوفاةf،fالبدنيةfسائرEFإ...ا�F .(

ü ifخطارgfمثلfمال(جتماعيةR?وfحتيالiوfوالغشfوالسطوfإ...السرقة�F(. )،2019سعيدf،73(.  
ً
أحيانا الساكنة gخطار Xxع العواو<طلق Xxع المخاطر لإدارة فعال برنامج أي يحتوي إذ الصرفة، ملgfساسيةgfخطار

:}تية

تنفيذل*(ام"الملاك"والمؤسسات"و! ا- و3جب المخاطر، إدارة من وإس*:اتيجية ;ساس واسعة ?عملية العليا دارات

@AشغيDال المستوى وخاصة مستو3اIJا جميع MAع Oل*(ام .Pذا

لإ- مكتوSة بصيغة المخاطر إدارة وإجراءات سياسات أوضع إدراج ضمان مع المخاطر .Pداف"محددةبراز

للموظفZنوضع"; - المستمر والتدر3ب وا[\، ?ش_ل بالمخاطر والتحكم للإدارة والمسؤوليات .دوار

و;- المخاطر إدارة أPداف وbشمل ;داء المسؤوليةتقييم تحمل لضمان وذلك والطوارئ .زمات

و;زشراف"المنتظم"عMA"جميع"الi:امج"و! الفحص"و! - للمخاطر والتصدي مات"وخطط"إعادة"تأPيل"جراءات،

.)75،"2017العبيدي،(العمل"مع"اqrرص"عMA"التطو3ر"المستمر"كأحد";Pداف"المnشودة
ً
أيضا والبحثيةمن"المخاطر"و; العديد"وPناك التعليمية المؤسسات ل{ا تتعرض قد ال�� :وتتمثل"�@"��يزمات

والزلازلاqrرائق"والفيضانات"و; - :Zعاص.

الصناعية- .،"�سرب"الغاز"أو"التلوث"الكيميا�يال_وارث

الغذا�ي- والDسمم للغذاء، ا�rرثومي أو البكتZ:ي .التلوث

-! واqrوادث اqrروب و!مخاطر .تلاف"المتعمد،"جرائم"القتل"أو"OغتصابرPابية

السمعةمخاطر"! - و�شو3ھ وتدPور .)28،"2019نصار،(  )أو"المنظمة"/ الداخلية،"الدولة(علام
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جـــزءدالتعلي/ـــ.�والمؤسســـات�التعليميـــة�والبحثيـــة�!عـــوالنظـــام�
ً
مـــن�نظـــام�كب4ـــ�3يـــؤثر�و?تـــأثر�مباشـــرة�أو�9شـــ7ل�غ4ـــ�3ا

أن،مباشر  نرى كث�34من�القضايا�الرئSسية�الR.�!شغل�الرأي�العام�واPتمامھ�تتأثر�بھ�وتتطلب�مواجIة�المخاطر�اللذلك

 XاوIمPوأ القضايا Pذه من قضية ]ل تفرزPا .Rال :زمات

البي^.قض- التوازن واختلال البSئة مخاطر .ايا

-b مجال de وخاصة والنامية المتقدمة الدول ب4ن الفروق .نتاج�والتكنولوجياقضايا

.قضايا�التنمية�الشاملة�والتنمية�المستدامة-

.قضايا�المنافسة�ومفIوم�اghودة�الشاملة-

-bاإقليمية�وكيفية�قضايا�الصراعات�lmاln.

والتطرفعرقية�والديoية�وb قضايا�الصراعات�ال- .رPاب

العامةمراض�الlr�.Rدد�X وqئة�وX نpشار�X امخاطر�- الstة uvع وآثارPا والدول والمؤسسات .فراد

وXزمــاتأو]ـل�قضــية�مــن�تلــك�القضـايا�يمكــن� المخــاطر مــن العديـد عlwــا تــنجم قــد�تواجIIــا�المؤسســات�الRـ.�ن

الدق الدراســة وتتطلــب والبحثيــة ســباب�ونتائجIــا�وســبل�معاghــة�yثــار�الناجمــة�عlwــا�عvــ�uيقــة�لمعرفــة�تلــك�X التعليميــة

ــــداخ�dv(المســـــتوى بالـــــدمار) واh|ـــــار}d–الـ ينـــــذر
ً
رPيبـــــا

ً
خطـــــرا !شـــــ7ل ـــم�تتخـــــذ�b إلأlnـــــا ــــط�ن�لــ ـــبة�واh|طـ جـــــراءات�المناســ

وXزماتالسليمة�لإ  المخاطر Pذه و .دارة
ً
أيضا ة�والمصا���hقتصادية�!عر?ف�Xمن�ال�|��.�والسلامة�اghسدي?مكننا

 Xتيةفراد�من�خلال�النقاط�للمؤسسات�التعليمية�والبحثية�وy:

للزلازل(معاي+*�السلامة�البي$ية�وتتمثل����- مضادة حماية وجود وعدم البناء، وأخطار ).@Bإ...ا@?ر=ق

.سوء�الصرف�الص��Gوعدم�احF*ام�Eستدامة�البي$ية-

المستخدمةشالمعدم�وجود�حماية�ضد�التدخل�غ+*�- المرافق �� وا@Oنوح وا@Oر=مة، .روع،

.الUVاعات�والصراعات�والمشاحنات�وغ+*Tا�من�قبل�الموظف+ن-

وغ+*Tا- للعقود Eمتثال عدم والتور=دات، التجار=ة المعاملات �� والUFو=ر .الغش
ً
أيضــا والطــوارئ،وTنــاك ]زمــات لتصــ[يف أخــري بفعــلأ(ن�حيــث�طبيعــة�حــدوabا�تقســم�إ_ــ^فمــمعــاي+* زمــات

الطبيعــة بفعـل أخــرى أو عميقــةو ،fgسـان أو سـطحية ]زمــة تjــون قـد العمــق درجــة حيـث ومــن�حيـث�التكــرار�قــد�،مــن

متكــررة غ+ـ* أو متكـررة ]،تjـون قصـ+*ة تjـون قــد ]مـد حيـث ومـن�حيـث�oثــار�قـد�يF*تـب�عlــ^�،مـد�أو�طو=لــة�]مـدومـن

معنو=ة أو pشر=ة أو مادية خسائر .)2018�،73نقاش،ال()]زمة
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ً
والبحثيةخصائص&المخاطر&و% : سا"عا التعليمية المؤسسات ل;ا تتعرض قد ال@? : زمات

النقــاطيمكــن�اســتخلاص�خصــائص�المخــاطر�و�  1ــ0 والبحثيــة التعليميــة المؤسســة ل;ــا تتعــرض قــد ال@ــ? زمــات

: Bتية

.التداخل��01عناصرJا�والIشابك�والتعقيد��01أسباDEا-

المف- للأحداثعنصري رئQسية تحول ونقطة بھ، تحظى الذي YZوال[\ك تحدثھ الذي والسرعة .اجأة

.قلة�البيانات�عDdا�وعدم�الدقة�فDbا-

فDbا- الفعال \Zالتأث إمeانية 01 ضعف jسiب مما بدايDkا 01 خاصة عالية بدرجة وتوتر صدمة .يصاحDlا

الشـك- مـن عاليـة درجة mnإ يؤدي أحداDoا 01 pqالمفا لمواج;DkاعنـدالIسارع بـدائل طـرح mـrع القـدرة إمeانيـة 1ـ0

المعلومات .ندرة

-� بحياة Dsديد من tسiبھ قد لما
ً
مصZ\يا

ً
واجبا مواج;Dkا ).واuxاصة–العامة�(uvاص�أو�الممتلeاتتمثل

وتتطلـــباتتطلـــب�معاDk{xـــا�حـــالات�نحيــا1ــ�0كثZـــ\�مـــن�� - المألوفـــة، التنظيميـــة الســياقات عـــن خارجـــة ســت|نائية

المفاجئةاب التغ$#ات عن الم-#تبة ا01ديدة الظروف لتجاوز خاصة ومعا01ات وسائل .ت>ار

المخــــاطرإن@اL1صـــائص@الIــــH@تGســــم@CDــــا@المخـــاطر@و?  إدارة MــــNع يجــــب HــــIال التحـــديات QــــLامة لنــــا تبــــ$ن زمــــات

عNــــو?  معSــــا، وتتعامــــل تواجSSــــا أن والبحثيــــة التعليميــــة بالمؤسســــات ]أMزمــــات التفاعــــل ي>ــــون يجــــا_ي@مــــع@?حــــداث@ن

.)30،@2011الفقيھ،(زمةو@? أiش>ل@دقيق@للامتصاص@وتخفيف@cثار@الناجمة@عن@تأث$#@اL1طر@

ً
: تقييم-المخاطر-,س*(اتيجية: ثامنا

و?rســاعد@دليــل@المخــاطر@و?  المخــاطر وتحليــل تحديــد sــt القــرار متخــذي والطــوارئ iعمــلزمــات المتعلقــة زمــات

المنظمـــة@ك>ـــل،@/و@المؤسســـةأالعمـــل@أvشـــطةتعليميـــة@والبحثيـــة،@وقـــد@يقـــوم@بتطبيقSـــا@عNـــM@أحـــد@ومشـــغsN@المؤسســـات@ال

النقاط خلال من العملية تجري    :cتيةحيث

.و@منظمة@العملأ/ التعرف@عMN@|افة@المخاطر@المرتبطة@بالمؤسسة-

.تقييم@مخاطرة@~حتمالية@والنتائج-

.من@تلك@المخاطرحساب@نGيجة@التقييم،@وحساب@نGيجة@|ل@فئة-

البارزة- للمخاطر المعا01ة وإجراءات والتعامل التحكم برامج    .)43،@2000طھ،(تطبيق

�ذه �شمل قد و�الطبع واL1ارجية، الداخلية اS01ات |افة من الدعم MNع ا�1صول الضروري ومن

و?س-#اتيجيات@] ]  المخاطر إدارة ممارسات لتحس$ن المستمر حيثشراف و?زماتزمات، المخاطر إدارة برنامج يبدأ

اL1طواتبفSم@|امل خلال من والتعامل التحكم م>ون rشتمل حيث أنواعSا، : cتيةلمختلف
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#"و! .1 �المخاطر�و� :ا'&طوة �المخاطر�و� : زماتتحديد �ع)' �التعرف خلاليمكن من 7شغيلية عملية لأي زمات

ست�محددة�OشRل�دقيق�OسMب�وجود�تداخل�فيما�بيEFا،�وDالتا�BCعلينا�7شكيلة�واسعة�من�الفئات،�و?ذه�الفئات�ل9

ومعرفةC'�?ذه�الفئات�OشRل�Oسيط�كطرWقة�للتعرف�ع)'�نوعية�المخاطر�و� إالنظر� تحديد?ا ]شمل والذي زمات،

النقاط،�مدى�التعرض�ل\ا خلال من المعلومات ع)' ا_^صول يتم :cتيةحيث

.fدمات�والعمليات�والعقودإعادة�النظر��Beالمنتجات�وا_-

-�Beشطةإعادة�النظر�hسائر�f_السابقة�وا.

المحتملة- المخاطر س9نارWو?ات ع)' .التعرف

العمل- أطقم مع �مور ومناقشة العمل مواقع .مراقبة

ا: زماتتحليل�المخاطر�و� :ا'&طوة#الثانية.2 لتحليل طرق عدة ف\ناك المحددة، المخاطر تقييم التحليل لمخاطر�]شمل

ومخرجاElـا،و�  مـدخلاElا ل\ـا كـلا �) الـذ?pq(وأن�أسـ\ل�طرWقـة�لتقــيم�المخـاطر�nـ�Bالعصـفزمـات بـsن tــfاص�الفكـري
ً
دائمــــا تنظــــر حيــــث تإصــــناعة�التــــأمsن�العــــاملsن، pــــwال ا_fســــائر لتقــــدير المحتملــــة وا_fســــارة الواقعــــة ا_fســــارة حــــدثCــــ'

للإصـاباتبالxسـبة�لأ  التعـرض وسـ9نارWو?ات إا_zسـدية،�أمـا�بالxســبة�طـراف
ً
عمقـا �ك|ـ} الطـرف للتقيـيم�ف{ـ�pقائمــة�Cـ'

مــــا لتحليــــل خلاقــــة طرWقــــة والتجرDــــة المصــــادقة، ع)ــــ' القائمــــة الدراســــات تــــوفر إذ التحليــــل ـــأ�ع)ــــ' ?ــــو�قــــائم�ع)ــــ'�ا_fطــ

مـــدى$(ن$طر#قـــة$حســـاب$المخـــاطر$تتطلـــب$تقيـــيم$-حتماليـــة$إن،$#خـــر آوالصـــواب�مـــن�نظـــام�فشـــل�الم\مـــة�وتحليـــل�المـــؤثر�و 

أومـــن$الممكـــن$) شـــدA@ا(والنتـــائج$) التكـــرار
ً
أرقامـــا التحليـــل مخرجـــات تHـــون للقيـــاسأأو$ن قابلـــة المخـــاطرة درجـــة تHـــون ن

بالدولار القصوى المحتملة اLMسارة .وسOنار#وNات

وQ: زمــــاتالــــتحكم$SــــR$المخـــاطر$وQ :ا)'طـــوة$الثالثــــة.3 المخـــاطر تقيــــيم نتــــائج RـــS عاليــــة الثقــــة تHـــون ن$إات$فــــزمــــعنــــدما

تختلـــف حيـــث العاليـــة، الشـــدة ذات للمخـــاطر الوقائيـــة أو الت_ـــ^يحية ج̀ـــراءات اتخـــاذ RـــS ســـcdغبون القطـــاع Reمشـــغ

ج̀ـراءات وتتضـمن المdـhان، RـS الHلفـة مقابـل الفوائـد ووضـع اLMيـارات تطـو#ر يـتم Rmالتاnو الشدة حسب التحكم درجة

عeـ@ا$إtالمثr$seعض$التغcdات$RS$الطر#قة$الop$يتم$ بالضرورة uشتمل ولا الموضوع تHـاليف$كبdـcة$أو$uغيdـcات$ماديـة$sدارة

للعمليــات،$وقــد$يــتم$تطبيــق$أشــHال$معينــة$مــن$الyــcامح$كcyنــامج$ال_ــ^ة$والســلامة$المxنيــة،$أو$بــرامج$ســلامة$المنــتج،$وقــد$

تطو#كذلكيتم$تطو#ر$أنظمة$اM^ماية$من$اM^رائق$و  الممكن ومن وQزمات، الطوارئ خطط لإدارةتطو#ر أخـرى برامج ر

 Qتصــــــالالمخــــــاطر$و- مخــــــاطر وإســــــ�cاتيجيات والمقاضــــــاة الــــــدعاوي إعــــــادة وإجــــــراءات التأNيــــــل إعــــــادة كتخطــــــيط زمــــــات

 ̀ للمستقبلو الدوري التدقيق او المستمر . شراف

�ة$المخاطر$وQ : ا)'طوة$الرا*عة.4Mزماتمعا :eعند$التعرف$عs Qـاالمخـاطر$وxوتحليل المتوقعـة والـتحكم$بالمخـاطر$زمـات

�ــة$المخــاطر$المتبقيــة،$وقـد$يتضــمن$Nــذا$تحو#ــل$التعامــل$مــع$المخـاطر$للآ البـارزةMخــر#ن$إمــا$عــن$طر#ــق$عقــود$أو$يجــب$معا

ـــبة$لــــبعض$المخــــاطر،$فقــــد$تز#ــــد$مبــــالغ$التــــأمdن$المقتطعــــة$و#ــــتم$تطبيــــق$rعــــض$بــــرامج$التــــأمdن$ عــــن$طر#ــــق$التــــأمdن$بال�سـ
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و�تموHل2ـــا�*شـــFل�داخCـــ�AوBـــ�Aجميـــع�ا<=ـــالات�فـــإن�أاطر�محتملـــة�وتـــدارك2ا�مكـــن�اعتبـــار�*عـــض�المخـــكـــذلك�يال��صـــية،�و 

�JKشLة�M>يتمإالمعا معلومات OCع القائمة القرارات أن ORبناءًا العملتخاذUا AB Vبرز المخاطر OC2022الكرادشة،(ع(.

الثالث و': المحور المخاطر إدارة +, ا01ب.-ة النظم المؤسساتدور تواجھ ال=> :التعليميةAوالبحثيةزمات

من [ان عديدة، مجالات AB A_والتكنولو `aالعل التقدم مجال AB Uائلة ثورة VخJKة العقود Uم2ا�استخدام�أش2دت

الذي وeروزه العولمة مف2وم ظ2ور وازداد ،
ً
عموما Vحياء أو ا<=يوان أو jkسان سلوكيات لدراسة المحوسبة النماذج

أ ORإ الوصول إمFانية ي�مFان�U�ABذا�العالم�الكب�JKبأقل�وقت�وج2د�ممكن،�وقد�[ان�ل2ذا�الموضوع�أثر�كب�JKع�OCأتاح

ا<�بJKة النظم jشأة ثم ومن ومجالاتھ وتطبيقاتھ ووظائفھ Auصطناv الذ[اء علم ومwxا [افة . العلوم

ً
: الذKاءJAصطناG+: أولا

Auصطناv� �الذ[اء �ا: LعرHف �ا<=اسوب �علوم �من �الفرع �برامج�Uو�ذلك �وتصميم �خلق �بواسطتھ �يمكن لذي

وتتطلب،تحا[ي�أسلوب�الذ[اء�jkساjيال{`�ا<=اسبات� jkسان، من
ً
بدلا الم2ام *عض أداء من ا<=اسب يتمكن لFي

.)2012�،4[اظم،(التفك�JKوالتف2م�والسمع�والتFلم�وا<=ركة�بأسلوب�منطقي�ومنظم

�� �عدوUو �ال{` �ا<=ديثة AR�� �ا<=اسب �علوم بأعمالأحد للقيام متطورة برمجية أساليب عن تبحث

k� �لذ[اء �ت�سب �ال{` �Vساليب �تلك �ضيقة �حدود ABولو�� �ت�شابھ ،jسانواست�تاجات
ً
أولا يبحث علم بذلك �ABف2و

.)2006�،19طھ،(وتحديد�أ*عاده،�ومن�ثم�محا[اة�*عض�خواصھ�LعرHف�الذ[اء�jkساjي

:  وتتمثل�L��ABيأو�الم2ام�وللذ[اء�vصطنا�AuنوعKن�من�الوظائف،�

'ول.1 AB: النوع وتتفاعل تتصرف لFي دوري، *شFل �wا نقوم أن يمكن ال{` الم2ام [ل Lع�` ذكية، حياتية وظائف

:العالم،�وUذا�يتضمن

نراه- ما ف2م OCع القدرة مع .الرؤHة

الطبيعية: اللغة الطبيعية- اللغة خلال من *خر)ن مع /تصال ع01 .وغ9@?ا) =نجل89ية–العر6ية (القدرة

المرجوةأي: التخطيط- H?داف لنيل Hعمال من سلسلة تخطيط ع01 .القدرة

اOPياتية: اOPركة- المتطلبات لتنفيذ باOPياة، والتصرف التحرك ع01 القدرة UV.

و المدخلة، الصور فWXا ZPعا[ ال[\ المعقدة، اOPسابات من كب9@ عدد ع01 الذكية النظم ت`ونوتقوم ما
ً
غالبا

ً
ختيار مبدأ التمي89 وع01 أساسھ تختار دلائل التمي89، و)تم حساWfا ومطابقWeا مع تلك اجرافيكية، ومن ثم يتم صورا

نتماء اqPسم المطابق إ0o واحد من اتخاذ القرار باالمخزنة Um قاعدة البيانات، و6الاعتماد ع01 نkيجة المطابقة يتم 

.Hصناف المحتملة أم لا
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الوظائف!اFGب,Dة،!أي!أن!الذCاء!Bصطنا?<!=ع>;!بالم7ام!ال#"!ينفذ2ا!+عض!العامل,ن!+ش(ل!جيد!وال#"!: النوع%الثا!ي.2

لا
ً
خصوصا مفيدة ت(ون أن وSمكن ،

ً
شاملا

ً
تدرSبا نقصتتطلب 2ناك ي(ون أن يمكن بحيث الم7ام، 2ذه تمام

D,بFGا!D,اء!كمثال!للتفكD`FGن،باa!اbcمثلة!علa!ومن>f!ة!المطبقةD,بFGظمة!ا:

-"iيص!الطFjkج7زة-                   .الa!صيانة.                         ->mالتخطيط!الما.

!فإن >mالتاrھوtuيت! aغلبلنا wxع ت(ون وال#" الم7ام، من aنواع 2ذه بإتمام م7تمة اFGب,Dة aنظمة أن

xع! !احتواbyا !إم(انية !مع !نصية اتخاذمدخلا|bا يتم النظم من النوع 2ذا >fو وBستدلال، التوضيح �bدف صور w

>f المعلومات wxع ء
ً
بنا ول�س ،D,بFGا �سان� قبل من النظم 2ذه بيانات قواعد >f المدخلة اD`FGات wxع بناء القرار

ً
شيوعا Dك�aو الم7مة، التطبيقات من عدد و2ناك الوظائف، من aول الصطنا?<!سوف!نو��7ا!f<!علم!الذCاءالنوع

>mالسياق!التا!>f.
ً
:النظم%ا01ب-,ة: ثانيا

معرفـة قاعـدة wـxع =عتمـد حيـث ل��يـاة، ا�Gقيقيـة المجالات >f القرارات لصنع حاسو�ي تطبيق عن عبارة >�

وغ والبيولوجيــا القــانون، التعلــيم، الطـــب، حقــول fــ< عــادة و�ســـتخدم المحــدد، المجــال fــ< Dخب,ـــ إ�ســان خ`ــDة . ,2Dـــاتمثــل

وقـد وال�سـيان، للضـياع عرضـة ت(ـون قـد ال#ـ" �سـانية� واFG`ـDة المعرفة لتوثيق الواسعة الفرصة يوفر D,بFGا والنظام

الصـعبة القـرارات اتخـاذ عمليـة فـإن أخـرى ناحيـة ومـن �سـا�ي،� Dب,ـFGا مـوت عنـد �bائيـة بصـورة للـزوال عرضـة ت(ـون

معر ت(ون قد �سا�ي� D,بFGا �bا يقوم ضة!للعوامل!��سانية،!والنفسية!المؤثرة!عwx!اتجاه!ونوع!القرار!الذي!يميل!ال#"

Cـــل fـــ< =ســـتطيع لا �ســـا�ي� D,بFGفـــا فقـــط، الموضـــوعية للاعتبـــارات ولـــ�س wـــmوa بالدرجـــة ذاتيـــة لاعتبـــارات Dب,ـــFGا إليـــھ

ال#ــ"!تــؤثر!Cل7ــا!عxــw!نوعيــة!aحــوال!أن!يتجــرد!عــن!مشــاعره!وعواطفــھ!وميولــھ!وظرفــھ!النف�ــ�"!fــ<!�Gظــة!اتخــاذ!القــرار،!و 

قـرارات اتخـاذ wـxع وموثوقيـة قـدرة Dأك`ـ Dب,ـFGا النظـام يجعـل ما و2ذا يتخذه، الذي موضـوعية!إmـw!حـد!+عيـد!عـن!القرار

اFGاصة الذاتية .)25،!2005ياس,ن،(Bعتبارات

المجالات ش#; >fو اFGب,Dة aنظمة من العديد تطورت من!الفوائد،!أ2م7ا!تمتاز!2ذه!aنظمة!بالعديدو ولقد

للقرارات وت`Dيرات تفس,Dات يوفر أنھ wmإ بالإضافة القرار، صنع عملية wxع والموضوعية القوة من المزSد إضافة

المفا2يم أ2م ومن قرار، أي اتخاذ عند اFGب,Dة aنظمة تطبيقات استخدام من العليا �دارة wxع يحتم مما المتخذة،

:�ي£المرتبطة!بالنظم!اFGب,Dة!

طرSقة!محددة!يمكن!اتباع7ا!باستمرار!لإنجاز!عمل،!أو!أداء!م7مة!: "=عرف!النظام!f<!قاموس!وS§س¦D!بأنھ :النظام. 1

بأنھ!طرSقة!أداء!عمل!أو!خطوات!تنفيذ!م7مة!" نظام"،!وSتفق!2ذا!التعرSف!مع!Bستخدام!الشا©ع!ل(لمة!"معينة

الم من مجموعة عن عبارة النظام فإن وعليھ يحتويو (ونات!أو!العناصر،معينة، أن عwx!أك�D!من!عنصر!النظام!لابد

:واحد،!وأ2م!ما!تkسم!بھ!2ذه!الم(ونات!أ�bا

-D¦م الم(ونات 2ذه ت(ون أن >ªي�ب أي +عض7ا، مع متفاعلة .بطة!+ش(ل!منطقيام(ونات
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ث�%عمل�حي،لتحقيق�غرض�مع1نة؛�أي�أن�%عمل�0ذه�الم,ونات�ضمن�آلية�معين،%عمل�داخل�حدود�معينة-

)2012�،23الرتي�JK،�(.أ0داف�مشFGكة/ 0ذه�العناصر�أو�الم,ونات�متفاعلة�فيما�بي>;ا�لإنجاز�0دف

والقراءة/المعرفة�الواسعة�المحددة�لمZمة: عرف�السال�JKاFSTUة�بأW;ا:اFSTUة�. 2 التدر[ب طر[ق عن وتك_سب ما عمل

وليب فر[درك عرفZا كما الموالتجرaة، القدرة �المعلومات�باعتبار0ا �من �كبF1ة �اTUب�F1لكمية �اس_يعاب cdع� تفوقة

لبعد التجر[د من م_سقة تدر[جية عملية خلال من وتطو[ر0ا أساس/ وتنظيم!ا ع() وذلك للمعلومات، مع2ن مضمون

سليمان،(من8المعرفة8السابقة8وMجراءاتK8ستدلالية8الG>8تقوده8إE)8إصدار8اB7كم8ال?6<=>8واتخاذ8القرار8ا67ب42

20108،17(.

: ا67ب42. 3
ً
قدرا و_ك^سب يمتلك الذي ال?6ص

ً
خب42ا يdون أن تؤfلھ ا4h67ة وحسن،( 8jkمجال8مع2نمن mnورا jEوا

20138،17(.
ً
:مكونات*/نظمة*ا()ب&%ة: ثالثا

joت ا67ب42ة qنظمة مrsا تتdون رئtسية أجزاء خمسة -Kستyتاج8/ محركK8ستدلال-قاعدة8المعرفة8(وجد

وفيما8ي(8jشرح8)1(رقمكماf8و8مو~8mبالشdل8) وسيلةK8ستحواذ8ع()8المعرفة-وحدة8التوضيح8-واج!ة8المستخدم8

:ل!ذهq8جزاء

(Njegus,2013: 41)م*ا()ب&%ةيو>;*مكونات*النظ:)1(ش4ل

مع2ن،:قاعدة8المعرفة. 1 تخصص jk المشكلات لف!م الضرور_ة المعرفة ع() القاعدة fذه وتتضمن8عنصر_2ن8�شتمل

fما : رئtسي2ن

.مثل8النظر_ات8الG>8تث�تr�B�8ا8ودق�rا: اB7قائق-

النور(8joالG>8توجھ8استخدام8المعرفةB78ل8مشكلات8محددة8jk8نطاق8مع2ن8: القواعد- ،8،20158عبد

4(.
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ا#"ب � قبل من ,ستخدم ال.- القرارات اتخاذ وقواعد المبادئ العلاقات، المعارف، البيانات، #<ل=نوع=و,شمل

نجاح=النظام=ا#"ب �=AB=تحقيق=أNدافھ=فإن=وKالتاAJ=،مع ن=من=المشاIل،=وFتم=تخزFن=ا#"�Eة=الم�Dاكمة=AB=قاعدة=المعرفة

.)260،=2000الشعي[-،(]عتمد=ZشYل=كب �=عV=WX"امة=قاعدة=المعرفة=ومدى=دقTUا

B ا#"�Eاء من والمعارف المعلومات تجميع المعرفة قاعدة بناء =وFتطلب عملية=اكjساب=(A=عملية=يطلق=علThا

ا#"�Eة)المعرفة نظام إkشاء المراد Alالموضو المجال AB خ�Eاء ب ن بالتعاون يتم القاعدة Nذه إkشاء فإن Nذا WXوع ،

النظام بتصميم يقوم الذي المعرفة مrندس وK ن خ�EاTsم، وخلاصة بمعرفTUم النظام بuDوFد يقومون بحيث فيھ،

المعرفة تلك والنتائجووضع الشروط تتضمن معرفة قواعد ش+ل -. ).20004،45بامف4،56(وا012/ات

2. A4ستدلالمحرك / A4تاجأوFالمعرفة:ست قاعدة من علIJا اM2صول يتم PQال البيانات .-4مرحلة4بناءX)4ستخدم

النتائج4وتقديم4التوصيات4للقيامb4عمليةA4ستFتاج4وصياغة) .-4مرحلة4استخدام4النظام(والمستخدم4ال^Iا[ي4) النظم

عند،المقf/حة ومنطقھ ،/iا12ب عمل آلية تحاjي PQال AستFتاج وآلية منطق lmع يحتوي برنامج عن عبارة nو -oالتاpو

حلqا المراد المش+لة -. 5sوالن المشورة ,.et alتقديم 2015, 11)(Sekari.

3.4 4:المستخدمواجqة 4التصميم، 4تمكن4من PQ4ال x4جqزة -y A4و n4ذه4والتحديث، 4ومن ،/i4ا12ب 4مع 4والتواصل ستخدام

4قبل4 4من 4التوصيل 4أجqزة 4استخدام 4و~تم 4السمعية، x4دوات 4الضو[ي، 4الما�5 4الشاشة، 4المفاتيح، 4لوحة xجqزة

نتائج، lmع لM6صول Aستفسارات بإدخال يقوم الذي ال^Iا[ي 4مqندس4و المستخدم 4قبل 4من x4مرX4ستخدم كذلك

4ب 4الذي النظامالمعرفة بتعديل يقوم كما فيھ، ا012/ات وتخز~ن المعرفة قاعدة وpناء النظام بتصميم يقوم دوره

Bostan et(وتحديثھj4لما4دعت4اM2اجة4لذلك al, 2009, 1.(
ً
bشرا النظام مستخدم ي+ون وقد مستخدميھ، وipن /iا12ب النظام بiن التحاور إم+انية يحقق الذي العنصر

ً
أيضا وnو

4 4توصيف4أو4برنامج 4خلالqا 4من 4يتم 4معلومات lm4ع 4النظام 4مستخدم 4من 4المستفيد 4واجqة 4وتحصل كمبيوتر4آخر،

� النحو lmع وآخرون سي+اري ذكرnما بطر~قتiن : �يالمطلوب

Aختيار4من4قوائم�4عرضqا4واجqة4المستخدم4للمستخدم4وقد4يختار4المستخدم4ما4ير~د4من4معلومات4من4خلال-

ومخ
ً
مسبقا مصاغة الوصولأسئلة -. أك�/ سqولة الطر~قة nذه وتحقق النظام، -. .4loالمعلوماتإ�fنة

أو- الموقف ذلك ب��1يص النظام يقوم �Qح معiن موقف أو محدد موضوع عن بمعلومات النظام تزو~د

.)Sekari, et al, 2015, 11(تحديد4الموضوع4ومن4ثم4الرد4عA4lmستفسار4

الوصول:)الشرح4والتفسi/(وحدة4التوضيح4.4 كيفية وشرح ،/iا12ب النظام سلوك /iتفس الوحدة nذه خلال من يتم

يطم�ن الشرح و�Iذا التقليدية، النظم من غn/iا عن ا12بi/ة النظم �iيم الذي وnو محددة، وتوصيات قرارات loإ

القرارات nذه اختيار م0/رات Xعلم لأنھ النظام، إلIJا يتوصل PQال النتائج loإ لn4ذه4الوحدة4من4خلال4و�عم. المستخدم

:أسئلة4تفاعلية،4مثل

bعينھ؟-
ً
استفسارا /iا12ب النظام طرح لماذا
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للنتائج؟- الوصول تم كيف

لماذا1تم1اس6بعاد1بدائل1معينة؟-

ل:9ل؟- للوصول المتبعة ا=>طة ما

لو1TUالنظم1ا=>بQRة1الPسيطة1تقومN1ذه1الوحدة1فقطH1عرض1القواعد1ال1CDتم1استخدامAا1من1أجل1الوصو 

.)20131،1عTX،(لAذه1النتائج1المحددة

5. ̀ رئ#سي ن:ستحواذ1ع1aXالمعرفةوسيلة1 طرف ن ج(ود ذلك يتطلب ا45ب 2 النظام 9: المعرفة ع?< Fول: للاستحواذ

ع?< Iعمل الذي المعرفة م(ندس Mو والثاOي Sختصاص، مجال 9: ومعارف خ2Uات من يمتلكھ وما ا45ب 2 ال4Zص Mو

]ا2U45ة ]للنظامتحو\ل ]ال`_ا^ي ]المستخدم ]يف(م(ا ]ولغة ]ج(ة ]ا45ب 2]من ]النظام ]ع?< ]برمجd_ا ]يمكن ]لغة >fإ[ الhشر\ة

Alasgarova, 2008, 298) (Muradkhanli&.

المز\دأن]ىوMنا]نر  عن وSستعلام قرارات >fإ للوصول التحليل ع?< قادرة برمجيات >fإ تحتاج المعرفة قاعدة

]كما ]أدق، ]oشnل ]المعلومات ]أو]غ 2]من ]الnاملة ]اs5قائق ]وSستفسار]عن ]التحليل ]عملية ]ا45ب 2]:9 ]Otسان يفعل

النظام. المؤكدة مع يتعاملون الذين 4xFاص من عدد وجود يلاحظ ا45ب 2ة Fنظمة مnونات استعراض خلال ومن

وا]من]داخل]الم�شأة]مكن]أن]يnونيoشnل]مباشر]وغ 2]مباشر،]وذلك]من]حيث]البناء]وSستخدام،]وMؤلاء]4xFاص]

المشروع، ومدير وا2U45اء ال`_ائي ن والم2Uمج نو\�المستخدم ن المعرفة كم(ندس خارج(ا من يnونوا أن . مكن

Mما:أنواع'2نظمة'ا,+ب()ة'وخصائص#ا:را"عا رئ#سي ن قسم ن >fإ ا45ب 2ة النظم :تنقسم

من�9]تلك]النظم]ال��]ت�ش�_ا]Mيئات]معي:نظم]خب 2ة]داخلية. 1 خ2Uا�_ا معارف حفظ أجل من لاستخدام(ا نة

:الضياع،]و\دخل]ضم`_ا

]و�نا�_ا،]- ]تصميم(ا، ]عملية ]تتم ]بحيث ]�ستخدم(ا �]وال� ]ال(يئة ]داخل ]�امل ]oشnل ]إعدادMا ]يتم �]ال� النظم

نظام عل�_ا Fمثلة أبرز ومن ال(يئة، داخل من معرفة �وم(ند�� خ2Uاء قبل من :Dipmeter Advisor[9وصيانd_ا

.مجال]فحص]السطوح]السفلية]للبناء]ا�5يولو�9

النظم]ال��]يتم]إعدادMا]من]قبل]طرف]آخر]من]خارج]ال(يئة،]ولكن]بالرجوع]إf<]خ2Uة]أعضاء]من]داخل]ال(يئة،]-

أبــرز بالاعتمــاد]ع?ــ<]معرفــة]خUــ2اء]لكــنMcdermott at Carnegic Universityمثلــة]ع?ــ<]Mــذا]النظــام]F ومــن

Digital Equipment Corporation.)Buck،2008: 19(

خارجية.2 خب&%ة +وعادة+:نظم +1عي/-ا، +4يئة +ل>ست+لاستخدام +أي+أ<-ا +العامة، +Aستخدم@ا BCح+ +إنتاج@ا +يتم FCال+ GH

GH النظام 4ذا أمثلة أبرز ومن ،FPالعال المستوى STع معروف&ن خV%اء بالمعارف النظم 4ذه تزوXد G[  ATaxس@م

Advisor – Mycin – Denderal – Prospectork(Buck،2008: 19).

إذ التقليدية، ن̂ظمة و بالV%امج يقارن أن G`بaب&%يbcا النظام خصائص gإولمعرفة ب&ن الفرق ثن&ن+4و+أن+ن

+j&تم+FCصائص+الbc4ناك+مجموعة+من+ا+Glالتاmالبيانات،+و+ncعاA+نامج+التقليدي%Vالمعرفة+ب>نما+ال+ncعاA+%&بbcالنظام+ا
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�ا من�نظمة #ل رأى حيث �الله،(+*ب)'ة، �والعبد �2009عبود ،9 (� �ا+*ب)'ة ��نظمة �خصائص �أ<م �أن ?@?A القدرة

المبCية ا+Fلول وتقديم مع)ن، مجال ?A استخدامJا وOسJيل وحفظJا، النادرة الUشرRة وا+*V'ات المعرفة XYع ا+Fصول

مع قيا[\] زمن ?A المعقدة للمشا#ل الكب)'ة وا+*V'ة المعرفة XYمتعددة،ع زوايا من المش`لة Xaإ النظر XYع القدرة

النادرة الUشرRة ا+*V'ات من bستفادة ?A cdسانية المشاركة وذلك�بتوف)'�<ذه�ا+*V'ات�A?�أكh'�من�م`ان�A?�،وتحقيق

م الرمزRة المعلومات مع التعامل XYع القدرة مع للمشا#ل المقn'حة ا+Fلول أسباب شرح XYع والقدرة واحد، : ثلوقت

� �و<ناك �الرسومات، �<ذه �من �النتائج �واستخلاص �الJندسية أالرسومات
ً
�نظام�XعYيضا �المثال سUيل

CLIPS،)CLanguage Integrated Production System (المجالات�� �من �العديد �لتصميم �مت`املة �بxئة �يوفر و<و

وا+F`ومية،� والتجارRة والJندسية والطبية والصناعية :}تيةلV'نامج�بالمم)zات�Rتمتع�<ذا�او #اديمية

المعرفة- تمثيل القواعد: طرق طرRقة ?@ المعرفة لتمثيل طرق ثلاث #ليUس النظام ،Rule based)(يدعم

).Procedural(الطرRقة�dجرائية،)Object Oriented(الV'مجة�غرضية�التوجيھ

القدرCباستخدام�لغةCLIPSتم�تطوRر�النظام�: قابلية�النقل- �عطيھ ة�ع�XYالعمل�تحت�أي�نظام�Oشغيلمما

.بالإضافة�للسرعة�A?�العمل

�لنظام: الت`امل- ،CLIPSيمكن مثل المستوى عالية dجرائية اللغات من العديد مع جافا،C++،Cالت`امل

.+�إ...... فورتران

).رك�Eستدلالقائمة�اA@قائق�ومجموعة�القواعد�ومح(ة�لنظام�4لي1س�و/.�يالعناصر�الرئ$س)2(رقمو �ن�الش�ل

عI: قائمة�اA@قائق- تحتوي للتعديلKو/. قابلة و/. المدروسة اA@الة تصف QRال البيانات .مجموعة

.جميع�القواعد�المستخدمةتتضمنو/.�: قاعدة�المعرفة-

عن: محرك�Eستدلال- المسؤول ل�ونھ اA_ب^[ النظام .` Qabساc العنصر dعد  وفر�النظام�و تخاذ�القرار،�اوeو

CLIPSتاجfستE�.`مامي�cط�iعتمد�الرdمحرك�استدلال�)Forward Reasonin(.

"CLIPS"6لي4سلنظامة يالعناصر الرئ%س:)2(ش"ل 

Rules

القواعد

Inference engine

محرك الاستدلال
Fact-list

قائمة الحقائق
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ً
:قات&استخدام&8نظمة&ا/.ب,+ةو فوائد&ومع: خامسا

:5م6اأ5ناك�العديد�من�الفوائد�ال.-�تتمتع�)'ا�النظم�ا! ب��ة�ومن�

النا- ا! �7ة ع89 التخصصاتا!=صول مختلف AB ا! �7اء لدى .درة

العنصرالEشري- أخطاء عن الناتجة والتKاليف با! �7اء Oستعانة تKاليف خفض خلال من Sنتاجية .زTادة

وكيف؟- لماذا؟ قبيل من أسئلة طرح من المستخدم تمك/ن 34 والمرونة المخرجات، جودة ز9ادة

مثل- خط/>ة ظروف 34 حر: العمل درجات 34 بالإEسانالعمل ضارة غازات JKا مناطق أو مرتفعة رطوOة أو .ارة

احتمالية- معلومات مع التعامل النظام Rستطيع حيث مؤكدة، أو Vاملة غ/> بمعلومات العمل WXع القدرة

المعلومات [ذه ضوء 34 ممكنة مشورة أفضل .وتقديم

.كنfcعيدةاإمeانيةcنقلcالمعرفةcإcWdأم-

و- حية صورة 34 المعلومات Eشطةcو9تمثلcذلكc34cأJnاcلاcتتعرضcلماcقدcيتعرضcلھcالkشرcمنjcعبcحفظ

.وإر[اق

النظام- من اpqr>ة واكsساب بالتدر9ب مستخدمJtا قدرات تطو9ر WXع .)2010c،14سليمان،(القدرة

رأى 2000cبامف{|،(كما ،45 (34 القرارات واتخاذ المشكلات حل 34 jستخدم بأJnا تتم/� اqrب/>ة النظم أن

 �
ً
ماديا مeلف/ن الkشر اpqr>اء فJtا يeون ��ال نادرماكن يeونوا أو ،9cعدةc34cنحتاج�مcأوc،متواجدينc</غcأوcقلائلcأوcن

العمل، مرونة وز9ادة �عمال، إنجاز 34 الكفاءة ز9ادة WXع jعمل اqrب/>ة النظم فإن وOذلك نفسھ، الوقت 34 أماكن

nأ كما لمستخدمJtا، <pأك رضا درجة Jاjcساعدc34cحلcالمشكلاتcالمتعلقةcبنقصcعددcالمتخصص/نcأوcاpqr>اءc34cوتحقيق

cاتOالصعوc fcعض WXعc cالتغلب 34c jcساعد cاqrب/>ة cالنظم cفإن cسبق cما cجانب Wdوإc cالموضوعية، cالمجالات cمن مجال

jسمح ف�� اqrب/> بدور تقوم أJnا وOما المختلفة، الموضوعية المجالات 34 اpqr>اء معارف بحفظ بتوف/>cج�ودcاqrاصة

cيجةsنc</بqrاcفيھcيقعcقدcخطأcأيcيتفادىcالنظامcمستخدمcتجعلcاJnأcكماc،أ[ميةc<وأك�cخلاقةcبم�امcللقيامcاء<pqrا

قادرة ف�� �سباب، من سkب لأي fعده أو اqrب/>، غياب ظل 34 ��ح متوفرة واpqr>ات المعارف وتجعل وإج�اده، jعبھ

وOذل ساعة، وعشر9ن أر�عة العمل WXحعOالر ز9ادة 3dالتاOو �نتاجية بز9ادة jسمح فإJnا .ك

مع �صطنا�3 والذVاء اqrب/>ة �نظمة تواجھ أخرى ناحية المؤسساتو ومن 34 انsشار[ا توسع من تحد قات

وم�Jا �دار9ة المجالات 34 العاملة تلك وخاصة : والمنظمات

.التeلفةcالمرتفعةcل�ا-

.العامل/نفرcالمعرفةcواpqr>ةcلدىcاعدمcتو -

تتطلبjcغي/> -
ً
والتنظي��ا �داري ال�يeل مستوى WXع.

�نظمة- تلك لوجود السلبية التوقعات لإدارة المنظمة 34 التغي/> إدارة عملية .تتطلب
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)Laudon & Laudon،2013: 144(.تتطلب�عملية�تطو#ر�وتحس ن�مستمرة-

وقدكث �5من�المشا?ل�ال=>�لا�:ستطيع�ا78ب �5ال4اليوجد�وكذلك� عGHا، التعب 5 أو سليمة بصورة وصفMا شري

:_Xز�البعض�مGHم�عن�تفصيل�وتوضيح�المنXYية�المتبعة�W8ل�المشVلة�والتعامل�معMا،�وUالتا�STيصعب�ع�QRمMندس�

`ع وaنا ا78ب 5ة، dنظمة بناء Se `ستخدم رموز QTإ ا5g78ة تحو#ل �قواعد�دالمعرفة QT5اء�إg78ا� �معرفة �تحو#ل قابلية

�ا78ب 5`ورموز �النظام �استخدام �لنجاح �العوامل �أaم �ا78ب �5أحد �النظام �وفق �مستخدم ن�. عمل �مشاركة �مدى إن
ً
أيضا ا$#ب! ة (نظمة نجاح ,- 1سا/م بنائھ مراحل خلال وإيجادالنظام النظام مطوري مع جيدة علاقات EFيب فHذا ،

ً
ثالثا أما النظام، بجودة M/تمام من (دPى إرجا$Qد إSTفيمكن PسUية بصورة ا$#ب! ة (نظمة نجاح ,- السUب اع

النظام وأ/مية لقيمة إدراكHا ومدى لھ Zدارة .)68،1996الشرقاوي،(.دعم

النور،(وcري أنgعواملgفشلgالنظمgا$#ب! ةngانgيرجعgإgSTضعفMgستخدامgوعدمgاتقانg)29،2015عبد

oصطناM الذnاء 1شHده الذي التطور ومع المشكلاتتقنياrsا، مواجHة Suع وقدرrsا النظم /ذه مزايا ظHرت ,

من بھ تتمتع لما علrxا Mعتماد للمؤسسات يمكن ,Tو}التا وا$Qلول، البدائل لأفضل
ً
وصولا (زمات وإدارة والتحديات

وا$#ارجية الداخلية التنظيمية للب�ئة وتحليل .دقة
ً
القرارا: سادسا اتخاذ جودة *+ ا0/ب-,ة النظم :تدور

(خرى، المعلومات نظم تلعبھ الذي ذلك عن القرارات صنع ,- ا$#ب! ة النظم تلعبھ الذي الدور يختلف

القرار: مثل دعم ونظم Zدارcة المعلومات ونظم البيانات معا$�ة gالمعلوماتg،نظم gونظم gالبيانات gمعا$�ة فنظم

المش�ل تحديد بأدوات القرار صاPع تزوcد Suع ترتكزان المحيطةZدارcة الظروف
ً
تماما يفHم ل�ي البيانات وتجميع ة،

gذلكgSTإgبالإضافةgساعده�gالقرارgدعمgونظمg،بالمش�لةg,-gذه/gفإنg,Tو}التاg،المش�لةgلQ$gالبديلةgف�ار)gSuعgالتعرف

ا$#ب! ة االنظم�gساعدg,-gتنميةgخ� النظم أما الUشري، العنصر لدى التعلم العنصرgف��gEعتمدgعgSuماgقد�gعلمھت

بالفعل، محددةالUشري ومواقف ظروف ,- التعلم /ذا نتائج بتطبيق .)259،2007صابر،g(وتقوم

gالمعلومـاتو�عتمد SـTإ والوصـول و��#يصـHا المشـاnل تحديـد -ـ, ,oصـطناM الـذnاء أدوات Sـuع ا$#ب!ـ ة النظم

ـــاgأنgلــــد�rاgال ـــ,gقاعــــدةgالمعرفــــة،gكمـ المشــــ�لةال�ــــ�gEســــتخدمg-ــــ,gحلHــــاgمــــنgخــــلالgالمتــــاحg-ـ $Qــــل بــــدائل تحديــــد Sــــuع قــــدرة

النظــامدأنgتقيــيمgا$Qــل1gعـمــنgرغمgعuـgSالــوتقييمHـاgواق�ــ احgا$QــلgالمناســبgلHــا،gو  أن إلا النظــام، مســتخدم مســؤولية

gعمـــال)gمجـــالg,ـــ-gا$#ب!ـــ ةgالـــنظمgســـتخدم�gمـــاgوعـــادةg،العمليـــةgـــذهr�gالقيـــامg,ـــ-g1ســـاعدهgالـــذيgالمنطـــقgلـــھgيـــوفرg ا$#ب!ـــ

الن بدور أنللقيام
ً
دائمـا (فضـل فمـن ذاتـھ، القـرار صـنع مـن

ً
بـدلا المشورة وتقديم ي��

ً
نفـوذا الUشـري العنصـر مـارس

Suعgفيھgلية1ع� ض�gاسباتQ$اg97،2008حسان،(مخرجات(.

عPQ$أن$النظم$اLMبIJة$توفر$المعرفة$الFافية$لمتخذي$القرار،$و<ساعد>م$:6$جمع$) 190،2012الرتي*'،(أكد$و 

تتخذالبدائل$اللا  6UالتاVو التأكد، عدم حالة وعلاج اLMطأ Zسب تقليل 6: يفيد و>ذا القرارات، اتخاذ عملية 6: زمة

سليمة، علمية منa`ية وفق العملو القرارات أثناء القرارات تنفيذ مراقبة عملية 6: <ساعد اLMبIJة النظم فإن . كذلك
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العليا gدارات مhام Iiأك من القرارات اتخاذ عملية $وأ>ميةو<عد أداء،حيوkة PQع القرارات >ذه تنعكس حيث

$وتوفIJ$/ المؤسسات $اتخاذه، $مستوkات $وتحديد $القرار، $اتخاذ $عملية $متاsعة $أ>مية PUإ$ $و<شu$IJدبيات المنظمات،

القد توفر اLMبIJة النظم أن الباحث wعتقد ذلك ضوء و:6 البديل، اختيار أو القرارات، اتخاذ قبل اللازمة ر$المعلومات

القراراتالFا:6$من$المعلومات >ذه لاتخاذ      .اللازمة

: السابقةالدراسات

الدراســاتفيمــا�ي�ــ��عــرض� ترتي+*ــا(عــض وتــم ا0/اليــة، الدراســة بموضــوع الصــلة اذات ل8سلســل6ا
ً
لزم;ــ:وفقــا

:وذلك�ع��Aالنحو�التا�B?قدم،�إABمن�?حدث�

وآخـــــرونأجـــــري :KـــــL2022(مر (AـــــBإ Sـــــدفت ـــن�دراســـــة ـــف�عــ إدارةالكشــ Aع�ـــــ ?صـــــيلة للقيـــــادة المباشـــــر التـــــأث\]

وســـيًطوالتعـــرف�ع�ـــ��التـــأث\]�غ\ـــ]�?زمـــات، ـــ]ا a\متغ بوصـــف6ا dســـ8باقية العمـــل ســـلوكيات خـــلال مـــن بيh*مـــا عjـــ]�. االمباشـــر

قوام6ـــــــا عشــــــوائية عينـــــــة Aع�ــــــ تمـــــــت ميدانيــــــة بقائمـــــــة) 276(دراســــــة وpالاســــــتعانة ?زSـــــــر بجامعــــــة تـــــــدرsس Sيئــــــة عضــــــو

وأسـلوبو ستقصاء،�ا الوصـفية vحصـاءات وpاسـتخدام الدراسـة، متغ\]ات لقياس العبارات من مجموعة Aع� احتوت

كمــاوأفــdنحــدار�ال6رمــي،� ?زمــات، إدارة Aع�ــ ?صــيلة للقيــادة ومعنــوي إيجــاyي تــأث\] بوجــود النتــائج أظ6ــرت�النتــائج�ادت

متغ بوصــــف6ا ر
ّ
تــــؤث dســــ8باقية العمــــل ســــلوكيات أن القيــــادةأيضــــا بــــ\ن vيجابيــــة العلاقــــة {ــــ� وســــيًطا وإدارةً\ــــ]ا ?صــــيلة

.?زمات

مـــن�خـــلال�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�COVID-19إBـــAتقـــديم�dســـتجابة�الرســـمية�) During،2022( دراســـةوناقشــت�

السياســــات�وتكنولوجيــــا�المعلومــــات�وdتصــــالات�وت8بعــــھ�وعــــلاج��وفيــــد�و COVID-19وdتصــــالات�مــــع�ال�]ك\ــــ~�ع�ــــ�Aاختبــــار�

 vلك�]ونيةو س�]اتيجيات،�وv وا0/�ومة وdتصالات المعلومات لتكنولوجيا ا0/اسم الدور Aع� الضوء الدراسة �سلط

�ورونا ف\]وس م�افحة وsغطي�تقديم�التعلم�عن�(عد،�واتجاSات�تكنولوجيا�المعلومات�وdتصـالات،�والـذ�اء�. لتقنيات

ة�الوpـاء،�بالإضـافة�إBـ�Aتطبيـق�وسـائل�التواصـل�dجتمـا���لتوعيـة�المـواطن\ن�dصـطنا��،�والبيانـات�ال�ـ�مة�{ـ��م�افحـ

?وpئة وأخبار وا0/ماية الطوارئ حالات س�]اتيجية�للمعلومات�وdتصالات�إتم��سليط�الضوء�ع��Aفكرة�تطو�ر�و ،مثل

ا�0ائحة حالة �} الذكية المدن تحول تصميم .لإعادة

والدراساتوسعت� البحوث مرکز ال�ـ:)2008(السياسـية�دراسة الراSنـة ?�اديميـة vدارة فجـوة معا�0ـة AـBإ

أکjـ]ي�عا� أ0/ـق ممـا السـن\ن، عjـ] مع6ـا المبکـر التعامـل لعـدم وتفـاقم ازديـاد {ـ� أصـبحت وال�: المصر�ة، ا�0امعات مh*ا

بصـــــفة وvســـــلامي العرyـــــي العـــــالم {ـــــ� المرموقـــــة الم�انـــــة ذات المصـــــر�ة ا�0امعـــــات بم�انـــــة ــــلت�Sـــــذه�. عامـــــةالضـــــرر وتوصـ

القول ABإ الم6يمنـةإالدراسة الثقافـة Aـ� ا�0ـوSر ولـ�س الشـ�ل وثقافـة للمعـا�ي الظـاSري وا0/فـظ dمتحانات ثقافة ن

لــذ للأجيــال، مســبوق غ\ــ] �ســطيح {ــ� ســاSم الــذى ?مــر جامعاتنــا، الســل¥لك{ــ� التــأث\] عــن الکشــف Aع�ــ الدراســة :ترکــز

تطــــ أى ¦عــــوق الــــذى الــــراSن يتمللنظــــام بمــــا النظــــام Sــــذا �غي\ــــ] ضــــرورة AــــBإ الدراســــة تــــدعو کمــــا ، للتعلــــيم ¨ــــK§�مــــع�او�ر

ا�0ام© ?داء �} العالمية ا�0ودة لمواصفات المطابقة ا0/ديثة ?�اديمية vدارة .�مفاSيم
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العبــدولوســعت� نظـــام) 2006(دراســة ضــمن وإدخال-ــا ال34صـــية وا738ــ5ات المعــارف لتخـــز:ن آليــة إيجــاد إAـــ@

اD8اCزةخب�5Bي والقرارات بالاسHثمارات النفط مجال OP العمليات إدارة القـرارات،مد وصـنع أداTUـا تطـو:ر OـP لمسـاعدTYا

الـــنفط مجـــال OـــP خـــاص �شـــ[ل اســـتخدام!ا وترشـــيد وأ.مي,+ـــا الـــنظم .ـــذه دورة يو6ـــ5 بحثـــھ أن وأکـــد عاليـــة ،بکفـــاءة

Bا مــن Dســتفادة وتحســEن ســورGة HــI اســتخدام!ا إمKانيــة النــادرةودراســة اMNBــLات OــPع واRBصــول المتــوفرة کمــاMN .WــLات

اســــYبان OــــPع
ً
اعتمــــادا أجرGــــت ال[ــــ\ الميدانيــــة الدراســــة توز_ع!ــــةأشــــارت بــــإدارةاجــــرى المعنيــــEن العــــاملEن مــــن عينــــة OــــPع

عمل!ـــم أداء يتطلb+ــا ال[ـــ\ واMNBـــLات المعـــارف وتحديــد اNBبEـــLة الـــنظم اســـتخدام حــول آراe+ـــم لمعرفـــة مWومـــنWثـــ،Wالعمليــات

واLMNBات المعارف .ذه لتخزGن LEخب نظام تقوم. تصميم ال[\ الشرjات HI تمثل بحثھ مجتمع أن Ooإ الدراسة وتوصلت

والمسـ المـديرGن وشـمل سـورGة HـI اNBـام الـنفط استخراج شـرکةؤ �عمليات مـن jـل HـI العمليـات إدارة HـI والعـاملEن ولEن

العــام وtعــض للــنفط، الســورGة والشــرکة للــنفط تصــميمالفــرات Oــoإ الدراســة توصــلت کمــا ســورGة، شــل شــرکة HــI لEن

شــرکة أن بيuــت بحثــھ نتــائج أن Oــoإ وأشــار الــنفط، قطــاع HــI العمليــات بــإدارة مخــتص LــEخب لنظــام نــواة zعــد LــEخب نظــام

Wعمليــاتالفــرات إدارة HــI المســتخدمة و}دارGــة الفنيــة و{ســاليب المعــارف مــن کبEــLة مجموعــة OــPع اســتحوذت للــنفط

WمعرفــةWعــدمWســ~ب�Wمثــل}WلKبالشــWLــEبNBاWالنظــامWســتخدم�WلاWلک�+ــاW،جانــب}WاءjالشــرWوجــودWبفضــلWالــنفطWاســتخراج

الـــنظم �+ـــذه وذلـــ}دارة تKاليف!ـــا وارتفـــاع تقـــدم!ا ال[ـــ\ عPـــWOالـــرغمWمـــنWأنWاســـتخدامW.ـــذهWالـــنظمWيزGـــدWمـــنWكوالمنـــافع

القـــرار صـــا�ع وقـــدرة المتخـــذ القـــرار وفعاليـــة خMـــLاتوGمکـــ،کفــاءة OـــPع والمحافظـــة النـــادرة اMNBـــLات مـــن Dســـتفادة مــن ن

العمليات إدارة أداء وتطوGر التKاليف خفض Hoو�التا {جانب اLMNBاء عن للاستغناء واستدام,+ا .الشرکة

Wالغامدو.دفت عWOPاLMNBاتWالمتوافرةWيبناءWنظامWخبzWLEعتمدWعWOPقاعدةWمعرفيةWتحتو إOo)2006(يدراسة

MNBاW WتمWلدى Wحيث WحوادثWاRBرGق، Wمجال HIW Wالمد�ي Wالدفاع HIW W}طارWاLاءWالعاملEن HIW Wوضعت Wثم Wالمعرفة ستخلاص
ً
طبقا النظم.ذهWستخدمتW،WحيثWاللتقنياتWالمستخدمةWHIWبناءWالنظامWاNBبLEالمناسب تحليل من�� وjانتW،Wالدراسة

O� المستخدمة الدراسة :أدوات

.عرفةWمنWخLMاءWالدفاعWالمد�يWHIWمجالWحوادثWاRBرGقاستخدمتWHIWاستخلاصWالم: المقابلة§

§Wمي��)MiniKSR Tool (المعرفةWنظمWرGتطوWHIWاستخدمت.

§Wبرنامج)Visual Basic 6 (للنظامW\الرئ���WنامجLMالWرGتطوWHIWاستخدمت.

أ.م!او  النتائج من مجموعة Ooإ الدراسة .ذه :ماWيHPتوصلت

يمثلالنظامWاNBبWLEالمرشدWHIWمKافحةWحوا- الدراسة .ذه أثناء بناؤه تم الذي المنازل HI اRBرGق حدWأدث

.LةWال[\WلاWتقدرWبثمنEالوسائلWالفعالةWلتوثيقWاNBب

حادث- عن مفصل تقرGر إعطاء OPع بقدرتھ اRBرGق حوادث مKافحة HI المرشد LEبNBا النظام �Eيتم

}رشادلKافةW}جراءاتWال[\WاتبععWOPتYبعياRBرGقWالذيWوقعWوGحتو  HI .ت
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الکفاي- فيھ بما مرن بالمنازل ا/.وادث م2افحة 34 المرشد ا/:ب78 عCD<معرفة<غنيةي،<حيث<يحتو ةالنظام

المطلوFة المIام Kعض يتجاوز .تجعلھ

توظيف النظم ا/.ب,+ة *وسيلة لدعم إ��Keeding Yoo.k.Ohbyung and suh.Euiho(2004)دراسةوPدفت<

لکث,+ من المؤسسات الصناعية النظم ا/.ب,+ة لتوف,+ الدعم /Aل المسائل المعقدة فقد طبقت ا،اتخاذ القرار

ن نظم ا/.O+ة مصممة K LM ولأ ،والمتخصصة
ً
عمليا ممکنة بدائل لتوليد صل

ً
ن إبطرTقة تلقائية فوواقعيا

WXالمستخدم,ن ولاسيما صاLا/.ب,+ة النظم من يتوقعون بفأالقرار القرارات بصنع تبادر ة وذ*اء عن طرTق عليان

منLن صاWXإخر فآبمع`_ ،التعرف ع^� البيانات السياقية للمستخدم,ن بطرTقة تلقائية القرار تدعيم يطلبون القرار

خلال نظم خب,+ة ذکية وفاعلة fستطيع استخدام البيانات السياقية النصية بالشdل المناسب لکن التطبيقات المبbية 

المستخدما�Lا/Aع^� التقنيات المتعددة LM الوقت سياق fستخدم خدمات من محدود عدد سوى توفر لا

وا/Aوار،وتفصيلاتھ والمعرفة السياق نموذج وkو القرار اتخاذ لدعم *امل نموذج اقl+اح إ�� الدراسة توصلت وقد

.وTصف kذا النموذج ما يمکن وضعھ m LMعتبار لنظم دعم القرار LM المستقبل،والبيانات

إدارةإ�� )2003(أشرف Kلفيدراسةوkدفت  LM المعاصر xداري الفکر واتجاkات مفاkيم أkم تحديد

التعليم أزمات إدارة LM العالمية mتجاkات أkم وإبراز والمتوقع،Kزمات مصر LM ا/Aالية التعليم أزمات طبيعة وتحديد
ً
مستقبلا م}zا ووحدوثھ ا/Aالية والممارسات Kزمات واقع LMومعرفة التعليم LM Kزمات لإدارة L^مستقب تصور ضع

LMمصر، البيانات /�مع کأداة mس�بانة استخدمت کما ،Lالمس� جانبھ LM الوصفي المن�� الدراسة استخدمت وقد

للدراسة الميداXي والدق�لية،. xطار دمياط محافظ�� LM LWا/�ام قبل ما التعليم إدارة ع^� الدراسة اقتصرت وقد

kناوتوصل أن إ�� الدراسة التعليميةكت النظم واج�ت ال�� التعليم أزمات من وأن الواقع التعلي�� LM مصر ،العديد

kذه تنوع ع^� تؤکد کما أزمات، لوجود ومؤشرات التعلي�� النظام ��ز مظاkر عن +Oعf مشکلات من بھ مر وما

ج�ود أن تب,ن وقد جوان�zا، وfعدد المبادرةلتعامل مع kذه K اKزمات بأسلوب ول�س الفعل رد بأسلوب *ان .زمات

السابقة�عقيب الدراسات : ع)'

حيث ا/Aالية، الدراسة عن تختلف أ�zا لنا يت�� ذکرkا السابق الدراسات ترکزإمن ا/Aالية الدراسة ن

وکذل والبحثية التعليمية المؤسسات تواجھ ال�� وKزمات المخاطر معرفة ال�كع^� الطرق � ت�بع�ا تلك معرفة

والطوارئ وKزمات المخاطر إدارة LM المبكر،ا، و �zاالمؤسسات xنذار إشارات و�ناء نظام خب,+ �ستخلص ستكشاف

والبحثية التعليمية المؤسسات LM xدارTة القيادات المخاطر) وا/.اصة، ا/�Aومية(خO+ة �عض لإدارة وتوظيفھ

قبل الطوارئ وحالات احتواء Kضرار و او ستفحال�ا اوKزمات
ً
سl+داد الوضع LM المؤسسات التعليمية والبحثية، أيضا

سواء fعليمية غ,+ مؤسسات LM وKزمات المخاطر إدارة إ�� ¢zدف ال�� السابقة الدراسات لھ تتعرض لم ما وkو

*ان وإن المO+مجة، غ,+ التقليدية الطرTقة باستخدام أم Kزمة إدارة LM خب,+ نظام kذا لا يمنع أن الباحث باستخدام
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وکذل ا&%الية للدراسة النظري التأصيل 12 الدراسات 4ذه من 9ستفيد >?سس>النظر=ة>كسوف @Aالتعرف>ع< 12

عام بصفة Fدارة مجالات 12 وتفعيلIا ا&NبKLة النظم لبناء 4ذتلكلذ.،المنPQية عنهحاول الكشف الدراسة

و المخاطر إدارة بمفا4يم ا&Nاصة التعليميةالممارسات المؤسسات @2 تطبيقIا وسبل معوقا^[ا وأ4م والطوارئ ?زمات

والبحثية>من>أجل>بناء>إطار>متdامل>لتطبيق>4ذا>الفكر>بناء>عA@>أسس>علمية>سليمة،>وكذلك>aستفادة>من>نقاط>

وج إن النقص تدارك محاولة الوقت نفس و12 وjعز=ز4ا، تطو=ر4ا ومحاولة السابقة الدراسات @2 >تلك>القوة د>2@

البحثية الفجوة لمعا&Pة المستطاع قدر تناولھ @Aع والعمل .الدراسات

وإجراءا! ا الدراسة :من*(ية
ً
الدراسة: أولا :من*/

لملاالتحلي1AالمنnQ>الوصفيا&%اليةالدراسةاستخدمت
ً
أ4دافIاتھمءنظرا وطبيعة الدراسة حيث>،لموضوع

ذ الدراسات جمع 12 عليھ aعتماد للايمكن وتحليلIا بالدراسة الصلة ا%$الية�دف�سفادة>مv[ا>12>ات المتمثل�الدراسة

وا%$قائق البيانات وجمع والبحثية، التعليمية المؤسسات 89 و;زمات المخاطر @عض لإدارة BCخب نظام بناء 89

�ما �Hل �خلال �من �المختلفة النظريو;دبيات ا%Mانب لتغطية متخصصة ودراسات كتب من متاح �تحليل��و TUوع

�وسرد �التطبيقي �ا%Mانب �لتغطية �والعملية �العلمية �بالمتغBCات �ا%Yاصة �ا%Mانب�العامة،ا%$قائقالبيانات واعتمد

اسZبانة وتوز]ع تصميم TUع المخاطرا/ الميدا[ي إدارة مراكز تطوaر ومتطلبات ومعوقات واقع TUع للتعرف ستمارة

مو والبحثية التعليمية بالمؤسسات عددو;زمات توز]ع تم حيث eدارCaن من مجموعة Tgإ ستمارةا) 50(جhة

الدراسة،ا بموضوع يتعلق فيما أراpqم لمعرفة النتائجو ستقصاء Tgإ للوصول الواردة البيانات تحليل الs�tuساعد�تم

للدراسة العامة التوصيات وضع TUع.

الدراسة:ثانيًا :عينة

صـورpwا 9ـ8 ا%$اليـة الدراسـة عينھ ) 50(ال}pائيـة�مـن�تzونت
ً
المؤسسـاتفـردا تواجـھ tـuال ;زمـات إدارة يمثلـون

|سZ،التعليمية�والبحثية استمارات توز]ع تم أقسام،وکلاء،عمداء(عل{pم�و�م�بانةحيث ،�وaو���)دارaيCنإ،رؤساء

;ساسية) 1(جدول الدراسة لعينة
ً
:وصفا

) 1(جدول

المتغ.- حسب الدراسة عينة أفراد ات@الديموغرافيةتوز9ع

%الEسبةالعددالوظيفة@

%1224عميد�Hلية

%1530وکيل��لية

قسم %1326رئ�س

%1020داريإ

%50100المجموع
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ا
ً
: الدراسةاةأد: ثالث

اس*بانة ا-,الية الدراسة حيث دفت�إ��استخدمت من 'زمات إدارة () التقليدية للطرق الفع�2 التقييم

32(Mعدد�()�واقع�وJKئة�المؤسسة�التعليمية�والبحثية) إم=انية�التطبيق-الت=لفة�>قتصادية�-لفعالية�السرعة�وا(

.)عبارة

ل:$س"بانةصدق�وثبات�- والثبات الصدق اختبارات إجراء +تم +ع12+لاس.بانة +5عتماد +إم7انية +مدى +بحث =غرض

النتائج، Bعميم CD الميدانية الدراسة +نتائج +حيGت ال7ليةحستم والدرجة محور Mل بNن 5رتباط معاملات اب

+استطلاعية +عينة +ع12 +تطبيقPا +=عد 5س.بانللاس.بانة عبارات أن من +أجلھةللتأكد +من +وضعت +ما +وتم+تقXس ،

كرونباخثبات+التأكد+من+ ألفا باستخدام .BيالآN)2 (+،)3 (MنC+ا`_دوليت[\+Dكما+5س.بانة

) 2(جدول

ب$ معامل للاس"بانةرتباط ال3لية والدرجة محور 6ل 7ن

$رتباطمعاملورالمح

المبكر kنذار إشارات 0،934اك.شاف

50،973ستعداد+والوقاية

الsشاط واستعادة الضرر 0،940احتواء

0،919التعلم

ك7ل vول وv(المحور المخاطر 0،922)زماتإدارة

الثاxي والطوارئمواجPة+المخاطر+وv : المحور 0،868زمات

+تي \]+ +5 ) 2(ا`_دولمن +معامل +قيم 5رتباطأن تضمنت حيث المحاور، `_ميع محور{نس.بانةمقبولة

Xوسرئ ا`�ما��~، ليكرت ش7ل تأخذ v=عاد من مجموعة من يت7ون محور وMل +5 �لغتيNن، +معامل رتباطقيمة

الثاxي) 0،868( وا"للمحور وvزمات المخاطر المحور" 5ستعداد+والوقاية+"للبعد+الثاxي) 0،973(و" لطوارئمواجPة من

وvزمات"vول المخاطر �C+ا`_ذر+ال��بي�C+لقيم+معامل+الثبات،+و�التا�C+يمكن+رتباطن+قيمة+معامل+5 إحيث+". إدارة

Bعمي CD عل��ا 5عتماد و{مكن الدراسة، أ�داف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملات إ��ا م+النتائج+ع12+مجتمع+القول

مستوى من أع12 ت7ون عندما    ).0،7(الدراسة

) 3(جدول

$س"بانةمعامل�الثبات� لمحارو

العباراتورالمح عدد
معامل�الثبات�

)Alpha(

المبكر kنذار إشارات 60،873اك.شاف

560،946ستعداد+والوقاية

الsشاط واستعادة الضرر 60،884احتواء
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60،844مالتعل

ك"ل $ول و$(المحور المخاطر 240،851)زماتإدارة

الثا3ي والطوارئمواج=ة;المخاطر;و$ : المحور 80،753زمات

;تي CD; I) 3(اGHدولمن تضمنت حيث المحاور، GHميع مقبولة الثبات معامل قيم محورYنسWبانةأن

تأخ $\عاد من مجموعة من يت"ون محور و_ل !و رئbسي`ن، !ا)'ما$#"، !ليكرت !ش.ل !الثبات!4لغتذ !معامل قيمة

الثاBي) 0،753( والطوارئ"للمحور وFزمات المخاطر المحور" Tستعداد!والوقاية"للبعد!الثاBي) 0،946(و" مواجJة من

وFزمات"Fول المخاطر الدراسة،". إدارة أWداف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملات إ[\ا القول يمكن مكن!و4التا_^ و̀

مستوى من bcأع ت.ون عندما الدراسة مجتمع bcع النتائج kعميم ^l علm\ا    ).T)0،7عتماد

: +ساليب!'حصائية!المستخدمة

tستخدم!)sساب!معامل!الثبات،!وذلك!لبحث!مدى!إم.انية!Tعتماد!عbc!: كرونباخ(Alpha)معامل!الثبات-

النتائج kعميم ^l الميدانية الدراسة .نتائج

بuvسونامعامل!- .tستخدم!لقياس!العلاقة!بvن!متغuvين!أو!أكuy!مع!تحديد!نوع!العلاقة!وقوx\ا: رتباط

.و~ستخدم!)sساب!معاملات!Tنحدار!لمتغuv!واحد!مستقل!عbc!متغuv!واحد!تا|ع: أسلوب!Tنحدار!ال}سيط-

الدراسة :نتائج

ارتباط علاقة وجود اختبار
ً
أولا تم الدراسة فروض ومواجJةلاختبار وFزمات المخاطر إدارة أ|عاد بvن

الدراسة عينة نظر وجJة من والطوارئ وFزمات مسلماتھ،!المخاطر توافر |عد بuvسون ارتباط معامل استخدام وتم

وFزمات المخاطر ومواجJة وFزمات المخاطر إدارة أ|عاد بvن العلاقة وقوة نوع لتحديد البيانات، اعتدالية وتحقق

ا)�دولوالطو  �و� و̀            :النتائج!ا)'اصة!بتلك!العلاقة) 4(ارئ،

) 4(جدول

والطوارئ و+زمات المخاطر ومواج7ة و+زمات المخاطر إدارة أ9عاد ب;ن العلاقة

الدراسة شاراتإاكBشاف!متغ;?ات

نذار!المبكر' 

Hستعداد!

والوقاية

احتواء!Hضرار!

واستعادة!الKشاط

التعلم

والطوارئJة!المخاطر!وF مواج **،728**،634**،775**،822زمات

!تي "#! !) 4(ا)'دولمن طرداوجود !يقو يرتباط المبكرا(ب5ن ;نذار إشارات إدارة) ك<شاف أAعاد كأحد

Dرتباط معامل قيمة بلغت حيث والطوارئ، وOزمات المخاطر ومواجQة وOزمات عند) 0،822(المخاطر ومعنوي

!مستوى ب5ن%1معنوXة Dرتباط لمعامل قيمة أقل و]انت !O ا(، !ال[شاطاضرار!و حتواء إدارة) ستعادة أAعاد كأحد

و وOزمات والطوارئ(المخاطر وOزمات المخاطر Dرتباط) مواجQة معامل قيمة بلغت !عab!) 0،634(حيث !يدل مما
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م مستوى عند ومعنو'ة المتغ,+ين ب,ن متوسطة طردية علاقة وجود7علاقة7معنو'ة7 "،7مما7سبق7يت;:%5عنو'ة7وجود

والطوارئ وAزمات المخاطر ومواجCة وAزمات المخاطر إدارة أDعاد ".ب,ن

الفرض ولا.1 : ختبار

GH7ع 7ينص لا": الذي معنوي تأث02 ع;9يوجد و زمات المخاطر إدارة أ@عاد كأحد المبكر Fنذار إشارات كIشاف

والفعاليةالمخاطرKو  كمواجMةKتل السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات XY والطوارئ ". زمات

N7 لا  7تم7استخدام 7الفرض جدولختبارR7ذا وTعرض الWسيط، N7نحدار7الWسيط7) 5(نحدار 7نماذج تقديرات

والطوارئ(نحدار7المتغ,+ات7التاDعة7لا  وAزمات المخاطر مواجCة حول العينة آراء aنذارك_شااع7GH) متوسط إشارات ف

.المبكر

) 5(جدول

المبكر +نذار إشارات لاك/شاف ال6سيط 9نحدار نماذج تقديرات

المتغABCالتا?ع

Aمعامل

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

tSig.

مات�زمواج�ة�� 

والطوارئ والمخاطر
0،676

6،716

0.00

1،681،9110،000الثابت

, إشارات نذار�اك2شاف

المبكر
0،5842،5910،000

اA@ـــدول مـــن CـــD5(يت (IـــJع والطـــوارئ و�زمـــات المخـــاطر مواج�ـــة انحـــدار نمـــوذج إشـــاراتامعنوNـــة ك2شـــاف

مسـتوى)F (6.716) )sig=0.000,نذار�المبكر�من�خـلال�قيمـة عنـد الثابـت واVAـد Wنحـدار معامـل معنوNـة CـDيت كمـا ،

̂�المستقل�) 0،676(التحديد،�و\لغت�قيمة�معامل% 5معنوNة� المبكـرا(مما�يدل�ع�IJأن�المتغ_ ,نـذار إشارات ) ك2شاف

̂�التـــاbع�% 67،6يفســـر� ا̂ت�الgـــ�fتحـــدث�dـــ�cالمتغ_ـــ و�زمـــات(مـــن�التغ_ـــ المخـــاطر مواج�ـــة حـــول العينـــة آراء كمـــا�). متوســـط

�CDب_نأيت طردية علاقة وجود IJع يدل مما موجبة Wنحدار معاملات إشارة كأحـدك2ان المبكـر ,نـذار إشـارات شاف

إدارة cd العالية والفعالية السرعة تحقيق cd والطوارئ و�زمات المخاطر ومواج�ة و�زمات المخاطر إدارة bعض�أbعاد

نحــووتــؤدي��زمــات، Wتجــاه المخــاطرازNــادة مواج�ــة زNــادة Iــqإ التعليميــة المؤسســات cــd المبكــر ,نــذار إشــارات ك2شــاف

rsاو�ز والطوارئ �ول،�و مات الفرض Vtة CDيت سبق .مما

:ختبارAالفرضAالثاKيا.2

IJع� �ينص المؤسسات": الذي ST وUزمات المخاطر إدارة أ?عاد كأحد والوقاية للاستعداد معنوي تأث/. يوجد

;قتصاديةكالتعليمية4لمواج5ة4تل الت=لفة حيث من والطوارئ ".المخاطروBزمات
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�لاختبار��ذا �تم �) االفرض جدولستخدام و.عرض ال2سيط !+نحدار!ال%سيط!) 6(نحدار !نماذج تقديرات

! !التا4عة والطوارئ(لانحدار!المتغ78ات و?زمات المخاطر مواجBة حول العينة آراء !والوقاية!) متوسط !+ستعداد HIع

و?زمات المخاطر إدارة أ4عاد .كأحد

) 6(جدول

ستعداد$والوقاية4سيط$للا نحدار$التقديرات$نماذج$# 

المتغ?<$التا=ع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

مات!زمواجBة!? 

والطوارئ والمخاطر
0،585

7،824

0.019

0،1820،1330،000الثابت

0،9612،7970،000+ستعداد!والوقاية

+نحدار!مواجBة!امعنو_ة!نموذج!) 6(ا^[دولمن!]Z!تي HIع والطوارئ و?زمات ستعداد!والوقاية!المخاطر

معنو_ة،!كما!يت]Z!معنو_ة!معامل!+ )F (7.824) )sig=0.000من!خلال!قيمة! مستوى عند الثابت وا^cد ،!% 5نحدار

!التحديد !معامل !قيمة !) 0،585(وfلغت !المتغ78!المستقل !أن HIع! !يدل !والوقاية+ (مما من!% 58.5يفسر!) ستعداد

والطوارئ(ات!الkl!تحدث!ij!المتغ78!التا4ع!التغ78  و?زمات المخاطر مواجBة حول العينة آراء ن!أكما!يت]Z!). متوسط

المخاطر إدارة أ4عاد كأحد والوقاية +ستعداد ب8ن طردية علاقة وجود HIع يدل مما موجبة +نحدار معاملات إشارة

و_مکن والطوارئ و?زمات المخاطر ومواجBة !مp8انيةو?زمات ij! 4عض) منخفضة(التحکم لإدارة خب78 نظام لبناء

منھ، الBدف HIع ا^cفاظ مع أقل بجعلBا !?زمات +وتؤدي !+ ز_ادة !نحو !المؤسسات!تجاه ij! !والوقاية ستعداد

}zا والطوارئ و?زمات المخاطر مواجBة ز_ادة H|إ والبحثية .مما!سبق!يت]c�!Zة!الفرض!الثا~ي،!و التعليمية

:ختبار$الفرض$الثالثا. 3

HIلا": الذي!ينص!ع معنوي تأث?< عTUاو   حتواء$Rضرار$يوجد وRزمات المخاطر إدارة أ=عاد كأحد ال]شاط ستعادة

والبحثيةكمواج[ة$تل التعليمية المؤسسات بaئة cd والطوارئ وRزمات ". المخاطر

!لا  !تم !الفرض !+ اختبار!�ذا جدولستخدام و�عرض ال%سيط !+ ) 7(نحدار !نماذج نحدار!ال%سيط!تقديرات

!لا  !التا4عة !المتغ78ات والطوارئ(نحدار و?زمات المخاطر مواجBة حول العينة آراء !) متوسط HIضرار!اع?! حتواء

و?زماتاو  المخاطر إدارة أ4عاد كأحد ال�شاط .ستعادة
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) 7(جدول

تعادة$الAشاطساو حتواء$;ضرار$نحدار$ال6سيط$لا تقديرات$نماذج$# 

المتغEF$التاDع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

مات�زمواج�ة�� 

والطوارئ والمخاطر

0،643

0،000

6،961

0،025

5،08612،0190،000الثابت

ستعادة�احتواء��ضرار�و ا

ال;شاط�
0،4652،6380،025

ا<=دول من @Aلانحامعنو&ة!نموذج!) 7(يت والطوارئ و1زمات المخاطر مواج6ة ستعادة!احتواء!1ضرار!و دار

!قيمة !خلال !من !F (6.961) )sig=0.025( EالDشاط !معامل !معنو&ة GHيت! !كما مستوى، عند الثابت واPQد نحدار

! !التحديد%5معنو&ة !معامل !قيمة !وVلغت ،)0،643 (! !المتغ[\!المستقل !أن !ع_^ !يدل !1ضرار!و ا(مما ة!ستعاداحتواء

و1زمات(من!التغ[\ات!الfg!تحدث!cd!المتغ[\!التاbع!% 64،3يفسر!) الDشاط المخاطر مواج6ة حول العينة آراء متوسط

!). والطوارئ GHيت! ب[نأكما طردية علاقة وجود ع_^ يدل مما موجبة Eنحدار معاملات إشارة !1ضرار!ان حتواء

و1زمااو  المخاطر إدارة أbعاد كأحد الDشاط والطوارئ،ستعادة و1زمات المخاطر ومواج6ة Eوتؤدي!ت تجاه!نحو!ز&ادة

pqااحتواء!1ضرار!و ا والطوارئ و1زمات المخاطر مواج6ة ز&ادة ^rإ والبحثية التعليمية المؤسسات cd الDشاط ،!ستعادة

.الفرض!الثالثمما!سبق!يتPs!GHة!و 

:إختبار$الفرض$الرا!ع. 4

تليوجد$تأث0/$معن": الذي!ينص!ع_^ مواج:ة ع>; و<زمات المخاطر إدارة أ!عاد كأحد خب0/ نظام لبناء للتعلم كوي

HI التطبيق إمMانية حيث من والطوارئ و<زمات ". وXYئة$المؤسسات$التعليمية$والبحثيةواقعالمخاطر

!لا  !تم !الفرض !E اختبار!zذا جدولستخدام و}عرض ال|سيط !E ) 8(نحدار !نماذج سيط!نحدار!ال|تقديرات

والطوارئ(نحدار!المتغ[\ات!التاbعة!لا  و1زمات المخاطر مواج6ة حول العينة آراء ع_^!التعلم!لبناء!نظام!خب[\!) متوسط

و1زمات المخاطر إدارة أbعاد .كأحد

) 8(جدول

ن̀حدار$ال_سيط$للتعلم$ )لبناء$نظام$خب0/(تقديرات$نماذج$

المتغ0/$التا!ع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

مات!زمواج6ة!1 

والطوارئ والمخاطر
0،530

56،16

0،000

5،45428،430،000الثابت

0،5987،4940،025التعلم!لبناء!نظام!خب[\
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ا"!دول *) 8(يو$# *نموذج منامعنو.ة خب34 نظام لبناء للتعلم والطوارئ و?زمات المخاطر مواجDة نحدار

*قيمة معنو.ة)F (6.716) )sig=0.000خلال مستوى عند الثابت وا"Oد Pنحدار معامل معنو.ة #Rيت كما ،5%*،

*التحديد *معامل *قيمة *) 0،530(وWلغت *المتغ34*المستقل *أن *ع\] *يدل *ال_^*% 53،0يفسر) التعلم(مما *التغ34ات من

وا(تحدث*bc*المتغ34*التاaع* و?زمات المخاطر مواجDة حول العينة آراء معاملاتأكما'يت*('). لطوارئمتوسط إشارة ن

و3زمات المخاطر إدارة أ8عاد كأحد خب=> نظام لبناء التعلم ب=ن طردية علاقة وجود JKع يدل مما موجبة Mنحدار

والطوارئ، و3زمات المخاطر Mوتؤدي'ومواجNة تجاه'نحو'التعلم'لبناء'نظام'خب=>'من'حيث'إمVانية'التطبيق'RS'زQادة

_^اواقع'و\] والطوارئ و3زمات المخاطر مواجNة زQادة J`إ والبحثية التعليمية المؤسسات سبق'يت*('deة'،'وممائة

.الفرض'الرا8ع

: التوصيات

تقديم يمكن اdiالية الدراسة إلj^ا توصلت mnال النتائج ضوء RSالتاليةتوصيات'ال:

ل'عJK'تحس=ن'باستمرار'وتطوQرvا'بما'يتفق'مع'Mعتماد'والتوجھ'نحو'استخدام'tافة'3نظمة'اdiديثة،'والعم-

).ت}وQن'وطبيعة'عمل'كلا'مz^ا(حاجات'المؤسسات'التعليمية'والبحثية'المختلفة'حسب'

للإضرورة- والعملية العلمية المNارات دوراتتنمية عمل خلال من بالقطاع والعامل=ن العليا تدرQ{يةدارات

'وتطوQر دورQةالعمKالتدرQبوأساليبنظممتخصصة، بصفة فj^ا R،ةالتدخلكيفيةلمعرفةNمواج' أثناء

التعامل وكيفية والطوارئ و3زمات أخطارvال�dدdeيح8ش}لمعNاالمخاطر .من

-RS خ�>ا�^م من وMستفادة مجNودا�^م JKع للتعرف المتقدمة، بالدول 3جNزة مختلف مع والتواصل التعاون

والطوارئ و3زمات المخاطر .عJK'القطاعمواجNة

و3- المخاطر لمواجNة المستمر التطوQر مع المسبق �عداد ضرورة JKع خلالالتأكيد من المختلفة بأنواعNا زمات

 Mوفعالة�^يئة'نظام'معلوما�ي'يمكن'من'خلالھ'التخطيط'و موضوعية بصورة لمواج�N^ا . ستعداد

ت}ون- أن JKع �di^م المعلومات تكنولوجيا tليات مع تطبيقاتالتواصل عن للطلبة التخرج مشار�ع 8عض

.نظمة'3منية'وغ=>vا'تفيد'القطاع'والمؤسسات'العلمية'والبحثيةنظمة'ا�iب=>ة'و3 للذtاء'Mصطنا�R'و3 

ستغلال'جميع'�م}انات'غ=>'المستغلة'للنظم'اتخصيص'الم=�انية'المناسبة'لدعم'وحدة'تكنولوجيا'المعلومات،'و -

جودةللا ،)ذtاء'Mصطنا�R'وغ=>هال(التكنولوجية'اdiالية ذات قرارات إنتاج RS النظم vذه م=�ات من ستفادة

.عالية

مNندس- بتوف=> وvMتمام المعلومات، تكنولوجيا وحدة ضمن ا�iب=>ة بالأنظمة مختص قسم وجود ضرورة

لNا'السيطرة'عJK'قائم'عJK'ال�>مجيات'الmn'تن{ثق'عن'3نظمة'ا�iب=>ة،'وتحدي�^ا'8ش}ل'مستمر'لي�س��معرفة

لآخر ح=ن من تظNر mnال والتحديات و3زمات المخاطر .8عض
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بصورة- ا'&ب$#ة النظم فاعلية تقييم حيث من وسليم دقيق <ش>ل بم@امھ بالقيام المعرفة م@ندس دور HعزGز

IعJبھJخاصةJمتنوعةJبرمجياتJإنتاجJPQإJوالتوجھJ،مستمرةPاT خلالھ من المقدمة المعلومات ت>ون .فيةأن

المعرفة- VWXم@ند مع التعاون PIع المجال خZ#اء عPIلH\]يع قادرة خب$#ة نظم بناء ]^ خZ#ا`_م من لاستفادة

وbcواء المزاجية عن
ً
<عيدا القرارات اتخاذ من تمكe_م العليا للإدارة قرارات .صنع

حول- والبحوث الدراسات من المزGد وcزماإجراء المخاطر وإدارة ا'&ب$#ة JالمؤسساتJالتعليميةJالنظم ]^Jت

ا'mاليةوالبحثية الدراسة عينة عن تختلف أخرى عينات .مع

:المراجعقائمة 

إبرا!يم فروة، المدرسية).2007.(أبو .ا<=امعة8المفتوحة: طرابلس.,دارة

أحمد يوسف Dزمات). 2009.(أبوفأرة، والتوزJع: عمان.)مدخل8متFامل(إدارة للMشر .إثراء

.15،مجلة8ا<=امعةتفعيل8التعليم8العا8UV8UWخدمةD8مة،). 2004(سلامىجامعات8العالم8, تحاد8ا

8سعيد 8شميخ، Dزمة،). 2009.(آل لإدارة ة ,دار̂ للكفايات `aعس بمنطقة الثانوي التعميم مدارس مديري ممارسة واقع

ب̀يةلمج iز!ر،ة8الD جامعة ،1)141(،101-160.

Dتحليلية،). 2003.(سن،أشرف8عبده8حيلف دراسة مصر UV UWالعا التعليم أزمات مMشورةإدارة `aغ دکتوراه tلية8،رسالة

المنصورة جامعة بدمياط، ب̀ية iال.

مستقبلية،). 2018(.مaن،8جuvان8حسنأ رؤ^ة ة المصر̂ با<=امعات Dزمات لإدارة دكتوراهالتخطيط مMشورةرسالة `a8}لية8غ،

ب̀ iلل العليا .يةالدراسات

ة̀).2000.(بامف{|،8فاتن8سعيد aنظمة8ا<~بD82(8،5مجلة8الملك8ف�د8الوطنيةمفا!يم8وتطبيقات،8: تكنولوجيا(.

ة).2006(.أحمدبطاح، ب̀و̂ iال ,دارة UV معاصرة الشروق: عمّان .قضايا .دار

ة).2008.(حسان،8محمد8أحمد ,دار̂ المعلومات العر�ية.نظم مصر .<=امعيةالدار8ا: جم�ور^ة

.دار8الكتاب8العل��: المنصورة،28ط،SPSS V258تحليل8البيانات8باستخدام8برنامج8).2018.(خطاب،8محمد8تامر

ة̀).2012.(الرتي��،8محمد8أبو8قاسم a8والنظم8ا<~بUاض.الذ}اء8الصطنا� .مكتبة8العبيFان: الر̂

عصام رفيق ,). 2019.(سعيد، ,دور 8للأ دارة إدعلامية UV والفنادقزمات السياحة }لية ،Uالسيا� القطاع أزمات –ارة

،جامعة8,  ة ).12(،8المجلة8العلمية8لFلية8السياحة8والفنادقسكندر̂

الله عبد سعد بن مبارك 8وتصميم�ا).2010.(سليمان، ة̀ a8ا<~ب 8النظم 8عن UVمقدمة ة̀ aا<~ب النظم حول العلمية الندوة ،

اض،8المملكة8العر�ية8السعوديةمFافحة8ا<�رائق8UV8المMشآت8المدنية،8ا .لر̂

ا<=امعات). 2017(منذر8قاسم8الشبول، UV ة و,دار̂ D}اديمية Dقسام رؤساء مشاركة لإدارةدرجة التخطيط UV Dردنية
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نظرىم، وجية من ة1اتحاد1ا0/امعات1العر5ية1لمبحوث891لمجالعر5ية،1+مانة1العامة،1اتحاد1ا0/امعات" +زمات

.16-1،)1(1،37العا<8يم1لالتع

8Gع محمد 1العصNية). 1996.(الشرقاوي، 1والشبPات 8Q1الصطنا 1القاVرة،1الذTاء 1لYZاسبات، 8Q1\صطنا 1مركز1الذTاء ،

العر5ية مصر .جم`ور_ة

منصور خالد ،bcة).2000.(الشعيfgبh0ا1الفعلية1والمتوقعةا:+نظمة1اVا1وفوائدmnستخداماpالمصا qGع استطلاعية دراسة ع1،

tدار_ة للعلوم العر5ية المجلة البلاسvيكية، والمنتجـات الكيماو_ـة الـصناعات قطاع 89 .)2(1،1،7الPو_تالكfwى
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