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أ داف�المجلة

� 89� �الباحث0ن �دعم �إ?< �المجلة �A@دف �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف 89 8Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل[�Fلإ. 1 المجال 89 البحث حركة   .ثراء

.استl@اض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام��89طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة��89. 3

. مية��89مجال�العلوم�ال&%بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العل. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف 89 rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة A@تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل[Fترا�8yو ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU<�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

ال&%بو"ةتJشر�المجل التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست%0 رسائل م{|صات ، المراجعات�العلميةو ، ة

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة��89، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرلقواعد�العامة�لقبا "!�المجلةول

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة 89 عل�@ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول >Uع المعتمد F]العل البحث شروط

. المختلفة�89مجالات�ال&%بية�

من· Sو?< الصفحة تحتوي :البحث�عU<أن

إل�@ا- F]تJي Fuال واfgامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م{|ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية��89حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم{|ص-

·
ّ

   .المراجعامش�و الQو صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماكl@ا 89 مُدرجة وSشPال اfgداول تPون ن
ّ

ألا >yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�لسادس�صدار�اAPAبدقة

     . تھالبحث���89@ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg|طوط�وأ�fامQا�عU<�النحو�التا?8أن�·
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. )14(و�fم�اg|ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg|ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg|ط�، )Times New Roman(نوع�اg|ط�: نجلk0يةاللغة�� -

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0ن) 2.5(ت&%ك�مسافة�- 8Uوالسف العلوي الQامش من   .لPل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي 89 للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا��89إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢@ا��89الJشر. 3
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تطبيقات نظرالذ(اء)'صطدور وج0ة من ومعوقاتھ 8ردن 9: التعليم جودة تحس<ن 9: 9Aنا

المعلم<ن

حميدان. د محمود محمد محمد)خلف)دعسان)اJKواتمة. أ       رولا

والتعليم ال)'بية والتعليم                                (ردن-وزارة ال)'بية (ردن-وزارة

البحث استلام ال=شرتار12/2/20242: تار2خ قبول ال=شر30/3/2024:  خ 10/5/2024: تار2خ

وجBـة: المPQص مـن (ردن FـG التعلـيم جـودة تحسـHن FـG FJصـطناN الـذOاء تطبيقـات دور RـSع التعـرف RـUإ الدراسـة Yدفت

نظــــر]المعلمــــHن،]]والكشــــف]عــــن]المعوقــــات]الbــــa]تواجــــھ]توظيــــف]تطبيقــــات]الــــذOاء]NصــــطناFJ،]وأثــــر]متغHــــ']النــــوع]عSــــR]ذلــــك،

مــن الدراســـة عينــة وتhونــت ،FــSالتحلي الوصــفي klالمــن الدراســة ) 154(واســتخدمت
ً
ومعلمــة]مــن]مــديرab2]ترpيــة]لـــواء]معلمــا

ً
وورقيـا

ً
إلك)'ونيـا وزعـت اسـrبانة بنـاء وتـم مأدبا، وقصبة 'Hالس الـذOاء. وادي لتطبيقـات 'Hتـأث وجـود الدراسـة نتـائج وأظBـرت

والبـالغNصطناFJ]عRS]تطو2ر]التعليم]وتحسـHن] yجابـات |}ميـع العـام المتوسـط ذلـك RـSع و2ـدل (ردن FـG ،])3.20(جودتـھ

ا|~hوميــــة المــــدارس FــــG FJصــــطناN الــــذOاء تطبيقــــات وتوظيــــف اســــتخدام مــــن تحــــد معوقــــات وجــــود الدراســــة أظBــــرت .كمــــا

أبرزYـا توصـيات عــدة الدراسـة مــنYNتمــام]أك�ـ']بتوظيـف]تطبيقــات]الـذOاء]NصـطناG[FJــF]مناوقـدمت لBـا لمــا (ردنيـة �}نـا

والتعليم التعلم abعملي تحسHن FG المعوقـات،]و دور RـSع التعـرف ��ـدف مدارسـنا RـSع الميدانيـة الدراسـات مـن المز2د إجراء

. الab]تواجھ]المعلمHن]FG]توظيف]تطبيقات]الذOاء]NصطناFJ]مادية]Oانت]أو]تقنية

.8،'جودة'التعليم،'المعلم/نتطبيقات'الذ)اء'&صطنا!: الTلمات)المفتاحية

The Role of Artificial Intelligence Applications in Improving the Quality of Education 

in Jordan and its Challenges from the Point of View of Teachers

Dr. Rula Mohammad Mahmoud Hmeidan                      Mr. Mohammad Khalf Dasan Hawatmeh

                          Ministry of Education - Jordan                                                                  Ministry of Education - Jordan

Published: 10/5/2024Accepted: 30/3/2024Received: 12/2/2024

Abstract: The study aimed to reveal the role of artificial intelligence applications in improving the quality of 

education in Jordan from the point of view of teachers, and to reveal artificial intelligence applications 

challenges, and the effect of gender on that, the analysis descriptive approach was used, the sample consist of 

(154) male and female teachers from Wadi Essir and Madaba Education Directorates, a questionnaire was 

developed and distributed electronically and on paper. The study results showed that there is an impact of

artificial intelligence applications on the development of education and improving its quality in Jordan. This is 

indicated by the general average of all answers, which is (3.20). The study also showed that there are obstacles 

that limit the use and employment of artificial intelligence applications in public schools.

Key words: artificial intelligence applications, quality of education, teachers
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:مقدمة

ممـــا وتق<ـــ=؛ وعل?ـــ= معرAـــ8 تقـــدم قوامDـــا مثيـــل، ل&ـــا +ســـبق لـــم وم/ســـارعة متلاحقـــة 7غ5ـــ4ات موجـــة العـــالم +شـــ&د

ســـياقجعـــل<=>ســـا Aـــ@ وتوظيف&ـــا بGياEFـــا، وتجديـــد التكنولوجيـــة، التطبيقـــات وابتNـــار المعـــارف، توليـــد PـــQع قـــدرة أكRـــ4 ن

Uــذا أســ&م وقــد المختلفــة، اXYيــاة مجــالات Aــ@ العمليــة الممارســة بــإجراءات العل_ــ^ والبحــث النظــري التصــور فيــھ يلتــئم

@A الواسع واستخدامھ @hصطناj الذkاء مف&وم ظ&ور @A . شnm<المجالات<الm^<تمس<حياة<الفردالتطور

=>ســـانية، العلـــوم Aــ@
ً
ومـــؤخرا والعلميـــة، التقنيــة المجـــلات جميـــع Aــ@

ً
متـــداولا

ً
مف&ومـــا @hصــطناj الـــذkاء وأصــبح

الــــذkاء ثــــورة إدخــــال وتــــم الذكيــــة، والxــــ4امج الذكيــــة zج&ــــزة مــــع التعامــــل كيفيــــة PــــQع التعــــرف الم&ــــم مــــن أصــــبح لــــذلك

المــــرتبطjصـــطناh@<اليـــوم المعرفـــة بنــــاء Aـــ@ +ســــتخدم نمـــوذ~@ تحــــول ف&ـــو المدر�ـــ�^، والتعلــــيم العـــا�@ التعلــــيم مجـــال Aــــ@

وال��_^،(بمعرفة<اXYاسوب<حيث<+عتمد<العلم<عPQ<اXYاسب<و7علم<برمجتھ<عz>PQقل< والع��ي ).  2021العتل

منبالعديدارتباط&اخلالمنمخرجاEFاوتحس5نالمؤسساتأداءعPQ<تطو�رjصطناh@الذkاءأنظمةو7عمل

خلال<منوقياس&االبياناتتحليلإ�Pالقرار،<بالإضافةاتخاذعمليةA@=دارةومساعدةأداء<العامل5ن،كتقو�مالم&ام،

مقارنةدقةأك�4RشNلللمؤسساتالفعz@Qداء7عكسالm^البياناتإ�Pوالوصولمؤشرات<zداء يمكنبماوواقعية،

وآخرون،(ال�شر�ة<المواردعPQالمعتمدةالتقليديةzنظمةاستخدامإليھيتوصلأن ). 2019خوالد

اك/ســابالتفك5ــ4:عQــPالقــدرة،<وم�Eــاjصــطناh@الــذkاءوUنــاك<العديــد<مــن<ا�Yصــائص<الmــ^<تم5ــ�< و=دراك،

مواقـفAـ@وتوظيف&ـاالقديمـةاx�Yـ4اتالسـابقة،<اسـتخدامواx�Yـ4اتالتجـاربمـنوالف&ـموتطبيق&ـا،<الـتعلمالمعرفـة

�ديـدة،<والظـروفللمواقـفالسـر�عةالمختلفـة،<jسـتجابةzمـورلاستكشـافوا�Yطـأالتجر�ـةجديـدة،<اسـتخدامYا

لعناصرالGس�يةUzميةالمعلومة،<تمي�5غيابمعالغامضةالمواقفمعوالمعقدة،<التعاملالصعبةاXYالاتمعالتعامل

التاXYـالات وتقـديمالمرئيـةzمـورو=بـداع<وف&ـمصـورالمعروضـة،  ,Alain(=دار�ـةالقـراراتلإسـنادالمعلومـةوإدراك&ـا،

2006(.    

jصطناh@الذkاءاعتبارو�مكن
ً

حلا
ً

يتعلق<بديناميكيةفيماجديدمنظورتقديمعPQ+عتمدللتطبيققابلا

دعمآلياتلأنوذلكالتعلم+س&ل<عمليةمماjصطناk،@hاءالذينظمھjف 4ا��^<الذيالتفاعلعنوالناتجالفرد7علم

. Popenici, Kerr, 2017)(ومNانھ<وقت<الفردعنالنظر�غضالضرورةعندمتاحةستNونالفرد7علم

م،مجالA@كب45ةطفرةjصطناh@الذkاءمف&وموقد<أحدث
ُ
والتعل الذkاءواستخدامإن<تطبيقحيثالتعليم

@hصطناj@ـAيقـومالتعلـيمPـQالتعليميـة،بالعمليـةالعلاقـةذاتالعلـوم<والتخصصـاتمبـادئمـنمجموعـةع>Pإ�ـ>P¥و�سـ

أUدافتحقيقنحوالتقدمو7سر�عللتعليم،متطورةممارساتوابتNارالتعلي_^النظامالm^<يواج&&االتحدياتمواج&ة

تكنولوجيـا>شـرأUميـةعQـPاليو>سـNومنظمـةأكـدتوقـدعامـة،التعليميـة<بصـفةالعمليـةوتطـو�رالتعلي_ـ^،النظـام
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اABيـاة%ـ�و@لـةبـ<ن!=>سـانالفعـالالتعـاونأجـلمـنال5شـر/ةالقـدرات0عز/ـز-,ـدفالتعلـيم%ـ�الـذ"اء! صـطنا��

بـارز،عزمـي!وإسـماعيل!وم(F!المعـاي<ووضـعللأفMـارعالJKكمختFGالتعليممجال%�الر/اديدورDاو0عز/زوالعمل،والتعلم

2014 .(

،!وgسـاعد!اســتخدام!)Khare,  Stewart,  Khare,  2018(وللـذ"اء! صـطنا��!تـأث<F!إيجــاcي!عbـa!نجـاح!الطالـب!

كب<ـFة hسـرعة JـKالتعلي الFGنـامج Dـدف aـjإ الوصـول �% والمتدرب الطالب مlارة ز/ادة abع التدرgس �% الذ"اء صطنا��

AB طبقًـــا المlمـــة oجـــزاء إعـــادة يمكـــن المتـــدربحيـــث القيـــادي،!كمـــا!sســـlم!الـــذ"اء! صـــطنا��!اجـــة المســـتوى تحســـ<ن %ـــ�

aــbع والتــدرب العلميــة للمــادة الشــارحة والتعليميــة التحاور/ــة اuBطــوات باتبــاع وذلــك نفســھ 0علــيم طر/ــق عــن للطالــب

ز/ـــــا aـــــjإ بالإضـــــافة مســـــتواه، ومعرفـــــة نفســـــھ تقيـــــيم aـــــjإ يـــــؤدي ممـــــا ال|ـــــAيحة #جابـــــات ومعرفـــــة القـــــدرة,ختبـــــارات دة

#بداعية/والتخيلية/للطالب،/وذلك/من/خلال/,ستعانة/ب?<امج/الرسوم/ا;:رافيكية/والتصـو6ر6ة/5ـ4/إبـراز/المـادة/العلميـة/

).2014ز6دان،(

والعلمية،يتPQ/مما/سبق/أن/ التقنية المجلات جميع 45
ً
متداولا

ً
مفWوما أصبح ,صطنا]4 أنظمةو_عملالذ\اء

,صـطنا]4الـذ\اءاعتبـارمخرجاhiـا،/و6مكـنوتحسـfنالمؤسسـاتأداءc/تطـو6رعaـ,صـطنا]4الـذ\اء
ً

حـلا
ً

للتطبيـققـابلا

45كبf<ةطفرة,صطنا]4الذ\اءمفWوموقد/أحدثالفرد،/_علميتعلق/بديناميكيةفيماجديدمنظورتقديمعlcaعتمد

م،مجــال
ُ
والــتعل عaــcولــھ/تــأثf</إيجــاrي/عaــc/نجــاح/الطالــب،/وpســالتعلــيم التــدرpس 5ــ4 ,صــطنا]4 الــذ\اء اســتخدام اعد

كبf<ة wسرعة xyالتعلي ال?<نامج zدف c{إ الوصول 45 والمتدرب الطالب مWارة .ز6ادة

الدراسة : مش$لة

التلقfن طور من وتحو6لWا وتطو6رzا التعليمية العملية دعم caع تقوم حديثة كتقنية ,صطنا]4 الذ\اء ي?<ز

والت #بداع طور c{و45إ
ً
عامة ا;{ياة ميادين \افة 45 ,صطنا]4 الذ\اء استخدامات وتتعدد المWارات، وتنمية فاعل

من العديد تحقيق 45 ,صطنا]4 الذ\اء تطبيقات فعالية c{إ الدراسات wعض أشارت وقد ،
ً
خاصة التعليم مجال

من \لٍ دراسة مثل التعليمية العلمية 45 /)2022(المصري: �zداف ،)2022(Deshmukh, Krishna, Maguluri,/،

xy:وال� والع��ي الذ\اء/,صطنا]45/4/تحسfن/،/ومن/ثم/يمكن/استخدام/),2020Basilai, Kavadze(،/)2021(العتل

   . جودة/التعليم

التعليم، جودة تحسfن 45 ,صطنا]4 الذ\اء استخدام تناولت xال� الدراسات ندرة /لاحظ/و6لاحظ وقد

/ /واقع /من المعلمfنالباحثان قبل من �ردنية المدارس 45 التكنولوجيا استخدام 45 قصور وجود التدرpسية خ?<hiما

#ن�<نت وشب�ات المتعددة والوسائط ا;{اسوب وان�شار الWائل والتكنولو�4 المعر45 التطور ضوء 45 والمعلمات،

�ل/lسر/وسWولة/ع?</تلك/الشب�ات/والوسائط،/وغz>fا/مما/ساzم/45/إيصال/المعلومة/للمتعلم/أو/المتلقي/وتفاعلھ/معWا/ب

من زاد الذي �مر #لك�<و�ي التعلم نحو التوجھ caع العالم أج?<ت xال� \ورونا جائحة ان�شار wعد جاء zذا و\ل
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ان?شار�ال=واتف�وا:9واس7ب�من�أجل�التواصل�ب ن�المعلم�والطالب،�إلا�إن�,ذا�لم�يف&%�$#�إجبار�المعلم ن�والمعلمات�

� ABعد�عE� �عن �التعلم #$� #FصطناH� �الذIاء �تطبيق ABع� �المعتمدة �ا:9ديثة �التقنيات �استخدام #$� #Bالفع� QHغماس
ً
مستمرا Tمر ومازال ،

ً
لاحقا المتدQي WXالتعلي الطلبة مستوى أظ=ره ما و,ذا ومعلم\]م الطلبة ب ن ا:9قيقي والتفاعل

�أسباب �عدة A]إ� �,ذا �^عود �وقد �ا:bائحة �انc]اء �Eعد deاءحIالذ تطبيقات حول أنفس=م المعلم ن انطباع مf]ا

إلا ل7س للوقت مضيعة تjون قد وأk]ا #FصطناH.

التالية ال?ساؤلات عن mجابة A]إ ا:9الية الدراسة Anسoو:

التعلـيم.1 جـودة تحس ن #$ #FصطناH الذIاء تطبيقات دور مأدبـاما وقصـبة t السـ وادي لـواء مـدارس مـن�وج=ـة�$ـ#

لم ن؟نظر�المع

2.#FصـطناHاء�Iتواجھ�توظيف�تطبيقـات�الـذ�Weنظـرما�المعوقات�ال وج=ـة مـن ومأدبـا t السـ وادي لـواءي مـدارس $ـ#

المعلم ن؟

حـول.3 الدراسـة عينـة أفـراد متوسـطات بـ ن إحصـائية دلالة ذات فروق توجد HصـطناF#,ل الـذIاء تطبيقـات دور

ال$#�تحس ن�جودة�التعليم� t لمتغ oعزى نوع؟ومعوقاتھ

الدراسة   :  أ#داف

#Bي ما A]إ الدراسة :,دفت

التعلــيم- جــودة تحســـ ن $ــ# #FصــطناH الــذIاء تطبيقــات دور AــBع وقصـــبةالتعــرف t الســ وادي لــواء مــدارس $ــ#

.من�وج=ة�نظر�المعلم نمأدبا�

-#FصــطناHاء�Iتواجــھ�توظيــف�تطبيقــات�الــذ�Wــeالكشــف�عــن�المعوقــات�الt الســ وادي لــواء مــدارس وقصــبة�$ــ#

. مأدبا��من�وج=ة�نظر�المعلم ن

حــول- الدراســة عينــة أفــراد متوســطات بــ ن فــروق وجــود مــدى عــن واقــع��اســتخدام��تطبيقــات�الــذIاء�الكشــف

#FصطناHالنوع؟ t لمتغ
ً
وفقا ومعوقاتھ

الدراسة : أ#مية

$ـــ#- واســـتخداما~]ا #FصـــطناH الـــذIاء تطبيقـــات تناولـــت Wـــeال المحليـــة الدراســـات ال�tبيـــة�والتعلـــيم�$ـــ#�محدوديـــة

.حدود�علم�الباحث ن�وج=د,ما

ل&bميع- ومشروعيc]ا التعليمية العملية لتجو�د ا:9ديثة التكنولوجيا مخرجات دمج ضرورة A]إ الدراسة .ت�بھ
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جديـــــدة- علميـــــة معرفـــــة إضـــــافة خلال.ـــــا مـــــن و4مكـــــن
ً
7ســـــ5يا الع.ـــــد حديثـــــة الدراســـــات مـــــن الدراســـــة =ـــــذه <عـــــد

المواضــــيعللبــــاحثDن،@و<ســــ.م@BــــA@إثــــرا تلــــك مثــــل تنــــاول AــــB للــــراغبDن واســــعة آفاقــــا تفــــتح وقــــد العرRيــــة المكتبــــة ء

.المعاصرة

التعليمية- واUVدمات التعليم جودة تحسDن AB AXصطنا# الذ$اء تطبيقات توظيف ./ الدراسة 4ذه تفيد قد

.المقدمة;للمتعلم;من;وج>ة;نظر4م

-;FGالمنا;HIن;عKن;والقائمKفتح;الباب;أمام;الباحثFGالمنا تحسKن ./ .Sصطنا# الذ$اء مف>وم لتناول .Tردنية

وTجنUية- العرVية الدراسات مع بالمقارنة الباحثKن علم حسب ا]Zانب 4ذا ./ Tردنية الدراسات .قلة

الدراسة :   حدود

ــــوعية- Tرد: ا][ـــــدود;الموضـ /ـــــ. التعلـــــيم جـــــودة تحســـــKن /ـــــ. .Sصـــــطنا# الـــــذ$اء تطبيقـــــات دور HـــــIع ن;اقتصـــــرت

.ومعوقاتھ;من;وج>ة;نظر;المعلمKن

مأدبا: ا][دود;الUشرbة- قصبة ولواء eKالس وادي لواء مدارس ومعلمات fgمعل من عينة الدراسة .تضمنت

مأدبا: ا][دود;المjانية- قصبة ولواء eKالس وادي لواء مدارس lعض HIع الدراسة تطبيق .اقتصر

الد: ا][دود;الزمانية- الفصل ./ الدراسة تطبيق الدراfpqتم العام من Tول fpq2024/2023را.

الدراسة :  مصط'&ات

:Artificial intelligenceالذ1اء+0صطنا-,+·

ــــو; ــ ــ ــ جميــــــــــــع4ــ /ــــــــــــ. المتخصصــــــــــــKن خsــــــــــــeة ومحا$ـــــــــــاـة الUشــــــــــــري، للــــــــــــذ$اء ا][اســــــــــــوب محا$ـــــــــــاـة /ــــــــــــ. يبحــــــــــــث علــــــــــــم

والfgZz،(المجالات; والع|}ي .   )2021العتل

ـــطنا ــ ــ ــــذ$اء;#صــ ــ ــ ـــــات;الـ ــ ـــان;تطبيقــ ــ ــ ـــــرف;الباحثــ ــ ـــــات;و~عــ ــ ــــوVية;أو;تقنيــ ــ ــ ـــــرامج;حاسـ ــ ـــــزة;أو;بــ ــ ـــــتخدام;أج>ــ ــ ـــا;اســ ــ ــ S.;بأ��ــ

محددة بم>ام للقيام الUشري الذ$اء محا$اة HIع قادرة . وآلات

:Education Qualityجودة+التعليم+·

المنتجمستوىلرفعاللازمةوال�eبوbةالتعليميةوالمواصفاتا]Zودة;/.;التعليم;بأ��ا;مجموعة;من;المعاي�eKعرف;

fgف$لواسطةبالتعلي; بالمؤسسة;وال�eبوىالتعلي�gالعملجوانبجميعو/HالتعليميةبالمؤسسةالعاملKنمنرد

).  2002أحمد،;(
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بأقـــل عاليـــة ودقـــة *ســـرعة التدر+ســـية أعمـــال/م إنجـــاز ع4ـــ3 المعلمـــ5ن قـــدرة بأ:9ـــا التعلـــيم جـــودة الباحثـــان و+عـــرف

جــود عل@9ــا تحصــل DــEال بالدرجــة وتقــاس وتحقيــق، وج/ــد ةIاNOــدماتIالمقدمــةIللطلبــةIع4ــI3فقــراتJIداةIالEــIDقــامIوقــت

.الباحثانIبتطوQرPا

للدراسة النظر%ة : ا,+لفية

ً
: الذ;اء89صطنا3/: أولا

قطــاع عـن بمنـأى يـدور أن يمكـن لا وتأث0/اتـھ وتحدياتــھ 6صـطنا34 الـذ7اء اسـتخدام مجـالات عـن حـديث أي إن

م تـــأثرًا يتـــأثر الـــذي القطـــاع ذلـــك Hـــ3التعلـــيم، 6صـــطنا34 الـــذ7اء تكنولوجيـــا KLتـــن جديـــدة تقنيـــة بOـــل
ً
وملموسًـــا باشـــرًا

مـــــن الكث0ــــ/ عقــــد
ُ
S أن الطبيTــــ3 فمــــن ،

ً
مWســــارعا

ً
وتطــــورا

ً
مYZوظــــا

ً
انتعاشــــا 6صــــطنا34 الــــذ7اء قطــــاع شــــ\د و̂ ر_ــــا، تطو̀

التعلــــيم Hــــ3 6صــــطنا34 الــــذ7اء تــــأث0/ تنــــاقش bــــcال الدراســــات مــــن الكث0ــــ/ قــــدم
ُ
ت وأن وآخــــرون،(المناقشــــات، ح ر̀ ســــو̀ أبــــو

2023.(

: مف1وم%الذ-اء%,صطنا'&%وأ$دافھ

jفيعـــرفj،346صـــطناjالــذ7اءjتناولـــتjbـــcالjفـــات تجـــرىبأنـــھSjعــددتjالتعر̀ mnســـان عنـــد الـــذ7اء لعمليــات محا7ــاـة

المعلو باســتخدام اopاصــة والقواعــد بالمعلومــات، بــالqrود م
ُ
الــتعل sــtع Sشــتمل العمليــة و_ــذه اYpاســوب، مــات،jبواســطة

vية تقر̀ أو محددة نتائج syإ الوصول 3H القواعد واستخدام والمسvبات المz/رات stع .)j،2003قنديل}3(وSشتمل

المجـالات، جميـع 3H المتخصص0ن خz/ة ومحا7اة الvشري، للذ7اء اYpاسوب محا7اة 3H يبحث علم بأنھ عرف و̂

رjالz/امجYpjلjالمشكلاتjبمعا�pةjالبياناتjوالمعلوما بطرقوتطو̀ خوارزميةت عرفjبأنھjفرعj).2012أبوjشمالة،j(غ0/ و̂
ً
ا �شر̀ ذ7اءً تتطلب م\ام تنفيذ stع قادرة تكنولوجية أنظمة بإmشاء ��تم اYpاسوب علوم فروع . ),2020Kengam(من

تلـــــك واســـــتخدام م��ـــــا، والـــــتعلم �ـــــYيح، �شـــــOل اopارجيـــــة البيانـــــات تفســـــ0/ sـــــtع النظـــــام قـــــدرة بأنـــــھ عـــــرف و̂

ا المــرنالــدروس التكيــف خــلال مــن محــددة وم\ــام أ_ــداف لتحقيــق كمــا�jعــرفMakarius, et al., 2020 .(j(لمســتفادة

اYpاسوبالذ7اء6jصطنا34 أج\زة stع ة والvشر̀ المعرفية القدرات لمحا7اة 3Tالس ). Schmidt et al, 2020(بأنھ

j3وتتعددtيjماjوم��اj،346صطناjالذ7اءjأ_داف:

أنمـــاط- sـــyإ الcـــjbتـــتمjداخـــلjالعقـــلHigher mental processesjمعا�pـــةjالعمليـــاتjالعقليـــةjالعليـــاjالوصـــول

.mnساmي

�عــض- �ســ\ل ســوف وذلــك المشــكلات، حــل sــtع قدرتــھ خــلال مــن اYpاســوب فوائــد وSعظــيم اســتخدام Sســ\يل

مOلفة وغ0/ جيدة قة بطر̀ م
ُ
والتعل ب التدر̀ عمليات إنجاز 3H Sساعد bcال .التغ0/ات
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المشكلاتتطو�ر�برا- حل من تتمكن ح,+ التجارب من تتعلم أن 6ستطيع بحيث ا;:اسوب .  مج

و@ـذا- بالـذAاء، المBسـم DEسـاDي السـلوك محاAاـة FGع قادرة حاسوب برامج لعمل /-سا-ي الذ0اء طبيعة ف7م

معـــ9ن لموقـــف قـــرار اتخـــاذ أو مـــا مســـألة معاA@ـــة BـــCع الFGنـــامج قـــدرة IـــJعK– الموMل7ـــذاMوصـــفMBـــCعMبنـــاءMقـــف–

MســتدلاليةRMالعمليــاتMمــنMالعديــدMBــVإMبــالرجوعMالقــرارMلاتخــاذMأوMالمســألةMــلYAMالمتبعــةMقــةZالطرMيجــدMنــامجFGوال
ً
مسبقا للFGنامج `غذي^[ا تم Iaال .المتنوعة

حـــــل- cـــــd وZبحـــــث الhشـــــري، الســـــلوك cـــــd بالـــــذ0اء -عرف7ـــــا Iـــــaال اlAصـــــائص نفـــــس `عطـــــي ذكيـــــة أنظمـــــة تصـــــميم

@AمعاMباستخدامMوارزميةالمشكلاتlAا F9غ الرموز .ة

القــدرة- اYAاسـوب لـدى تصـبح بحيـث الhشــري العقـل داخـل تـتم Iـaال الــذ0اء عمليـات بمحا0اـة اYAاسـوب قيـام

الhشـــري العقـــل Fتفك9ـــ طرZقـــة وvـــنفس ومرتـــب منطقـــي بأســـلوب القـــرارات واتخـــاذ المشـــكلات حـــل BـــCع .Mوتمثيـــل

.لاقةzMساسيةMب9نMعناصرهالFGامجMالمحاسبةMلمجالMمنMمجالاتMاYAياةMوتحس9نMالع

-،
ً
وأســــلوvا

ً
فكـــرا /-ســــان النظــــاممحا0ــاـة مـــن -}ــــlة مـــن Fأك|ــــ F9وتـــوف Rبت{ــــار، BـــVإ تــــؤدي جديـــدة أف{ــــار وإثـــارة

MشرhالMاءFGlAاMBCعMعتمادRMوتقليصM،اءFGlAاMعنMعوض`)M،2001سالمM،المجيـدMعبـدMي2009؛�والع�ـ العتـل ؛

M،I�@2021وال�(   .

: صطنا&%خصائص�الذ�اء�� 

cCيMماMوم�[اM،ات�:يتمتعMالذ0اءRMصطنا�McبالعديدMمنMاlAصائصMوالمم9

وتطبيق7ا- المعرفة اك�ساب BCع .القدرة

السابقة- واFGlAات التجارب من والف7م التعلم BCع .القدرة

و/دراك- F9التفك BCع .القدرة

.استخدامMاFGlAاتMالسابقةMوتوظيف7اMcdMمواقفMجديدة-

ال{املةاستخدامMالذ- المعلومة غياب مع المعروضة المشكلات حل cd cصطنا�R .0اء

.التعاملMمعMالمواقفMالغامضةMوالصعبةMوالمعقدةMمعMغيابMالمعلومة-

المعروضة- اYAالات لعناصر ال�سhية �zمية �.تمي9

اA@ديدة- وzمور للمواقف السر�عة .Rستجابة

المصورات- وف7م بالتصوZر ./بداع

/دارZةاتخاذMال- وvكري،(قرارات ). 2010؛Mالنجار،2021Mع�شاوي
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: إ�68أن�الذ4اء�3صطنا,"�يتضف�بما�ي#") 2017(وأشار�خوالد�

9ــــذا- و>حتــــاج محــــدودة، منطقيــــة ABطــــوات
ً
وفقــــا لDــــا حــــل لا HــــIال المشــــا4ل نحــــو يتجــــھ الــــذي HــــO<التجر البحــــث

كب تخز>ن سعة توافر ضرورة إ68 HO<التجر البحث من كما�cعد�سرعة�اB[اسوب�مـن�. `_ة�^"�اB[اسوب\سلوب

ودراس�dا الكث"!ة +حتمالات لفرض الم/مة .العوامل

7شـــرط- مكتملـــة، غ"ـــ! البيانـــات <انـــت إذا حلـــول إعطـــاء AـــBع الDـــ!امج 7عـــض تصـــمم حيـــث المكتملـــة غ"ـــ! البيانـــات

المشJلة مع ومتوافقة مناسبة اOPلول .تJون

ال- QـــR الرمـــزي التمثيـــل أســـلوب اOPلـــول،اســـتخدام إيجـــاد QـــR XـــYZالتجر البحـــث طـــرق واتبـــاع البيانـــات، عـــن تعب"ـــ!

AــBع قــادرة Xف_ــ اOPــالات بــ"ن تــرbط والبيانــات والمعلومــات المعرفــة مــن dــcمة بيانــات قاعــدة خصائصــ/ا فمــن

.أخذgأيgنوعgمنgالمعرفةgوتمثيل/ا

كDــ!ودة- المتــوفرة المعلومــات عــن للتعب"ــ! الرمــوز اســتخدام AــBع الDــ!امج جميلــة،قــدرة رائحــة ل/ــا والزkــور اlPــو،

رموزه وb"ن opسان ب"ن QBالتمثي التقارب ABع قادر .وkو

اcPاصـية- kـذه rوتتم"ـ sداء، تحسـ"ن AـBع والقـدرة السـابقة، الممارسـات خلال من والتطوZر التعلم ABع القدرة

gالمعلوماتg7عضgوتركgالبياناتgمنgو+نتقاءgمماثلةgحالاتgتاجvواستgالمفيدةبالتعميمg!"غ.

Xـــــــــwlxوال والعyـــــــــrي العتـــــــــل مـــــــــن <ـــــــــل ــــgAأن) 2021(وأشـــــــــار ــ ــ ـــماتgإ�ـ ــ ــ ــــفgبالســ ــ ــ ـــــطنا�gQتتصـ ــ ــــــذ<اءpgصــ ــ ــــةgالـ ــ ــ تقنيـ

:التالية

المعقدة- المشكلات حل QR ال�شري للأسلوب مقارب أسلوب .استخدام

.التعاملgمعgالفرضيات7gشJلgم�rامنgوbدقةgوسرعةgعالية-

.منgالمشا<لوجودgحلgمتخصصgلJلgمشJلةgولJلgفئةgمتجاoسة-

يتذبذب- لا ثابت واس�شاري Xwعل بمستوى .�عمل

مع"ن- بمجال اcPاصة المعارف من kائلة كميات تمثيل بناؤkا .يتطلب

المنطقية- والمقارنة التحليل عمليات خلال من الرقمية غ"! الرمزZة البيانات �Pعا�.

  : أ-مية الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

لأنيـــؤثرgالـــذ<اءg+صـــطنا�gQحا كب"ـــ! 7شـــJل ســـ�تأثر الـــذي التعلـــيم قطـــاع ولاســـيما حياتنـــا، مجـــالات <ـــل AـــBع
ً
ليـــا

بالملاحظـة اlPدير ومن التغي"!ات من الكث"! Aإ� Qا�OPا التعليم نظام وZحتاج اOPياة، من Xأسا�� جزء والتعلم التدر�س

Qصــــــطنا�+ الــــــذ<اء يقدمــــــھ الــــــذي القــــــدر بــــــنفس الســــــابق QــــــR ــــــا
ً
مرن يكــــــن لــــــم التعلــــــيم ــــgQالوقــــــتgاOPــــــا�gQأن ـــgQالتعلــــــيمRgــ Rـــ

)2020Kengam,  .(مــن كب"ــ! 7شــJل للتطــوZر قــابل"ن غ"ــ! التعلــيم نظــام QــR أkميــة sك�ــ! الــدور يلعبــون الــذين فــالمعلمون
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أجـل�تحســ>ن�جـودة�التعلــيم�بالقـدر�المطلــوب�وإن�6اـن�5نــاك�3عـض�البــوادر�/يجابيـة�ولكــن�لـ)س�بالشــ"ل�المطلـوب،�و�ــ��

الم أن يلاحـــظ الـــدول 3عـــض
ً
وتحديـــدا التكنولوجيـــا اســـتخدام عـــن مـــا

ً
نوعـــا البعيـــدة Iعمـــال مـــن Jكب>ـــ قـــدر لـــدMNم علمـــ>ن

. (Yulia, 2020)الذ6اء�Rصطنا��Pمما�يقلل�من�قيمMOم�العلمية

تتضمن VWوال والتعليم التعلم تحس>ن �� �PصطناR للذ6اء الذ6اء تطبيقات أ5مية 3عد يدرك لا فالكث>JمMYم

3عـضتقنيات�وأنظمة ت"ون أن و[مكن عزز
ُ
الم V_`اJaفR الواقع تقنيات و الروcوتات مثل �PصطناR الذ6اء efع مبgية

).Goeen& Aydenm ,2020(%لعاب!

وقــــد!أســــJم!مفJــــوم!!الــــذHاء!GصــــطناC>!=ــــ>!Bغي@ــــ9!قواعــــد!اللعبــــة!=ــــ>!العمليــــة!ال:9بو6ــــة!ليــــدخل!إ0ــــ/!جانــــب!المعلــــم!

غّ@ــــ9ت NـــOال Hورونــــا جائحـــھ Sعــــد
ً
=ــــ>خصوصـــا التقليديــــة و%ســـاليب الوســــائل بـــ@ن مــــزج حالــــھ =ـــ> فــــدخلت

ً
Hليـــا المشــــJد

مصــراعيھ ع^ــ/ البـاب فتحــت NــOال Hورونـا جائحــة أثـر وع^ــ/ %خ@ــ9ة السـنوات و=ــ> المدaشــة، اcdديثـة والتقنيــات التعلـيم

تحســـــ =ـــــ> لgســـــتخدم
ً
ومضـــــطردا

ً
م:iايـــــدا

ً
اتجاaـــــا الـــــدول Sعـــــض =ـــــ> ليأخـــــذ <CصـــــطناG الـــــذHاء ــــة!أمـــــام @ن!جـــــودة!العمليـ

/Cاســــتد ممــــا التعليميــــة، الممارســــات ع^ــــ/ وتأث@a9ــــا <CصــــطناG الــــذHاء تطبيقــــات اســــتخدام تزايــــد وكــــذلك التعليميــــة،

%خرى التعلم دعم وآليات التقييم وأدوات التعلم إدارة أنظمة ).,2018Aljaser(تطو6ر

أ الطلاب، Bعلم ودورات برامج تخصيص <CصطناG الذHاء الطلابوsعزز مساعدة خلال من التدرsس Bعز6ز ي

مJـــاراvwم وصـــقل ضــــعفJم نقـــاط تحســـ@ن والطــــلاب،. ع^ـــ/ المعلمـــ@ن بـــ@ن ســــرsعة اســـتجابات أيضًـــا التكنولوجيـــا وتضــــمن

للمعلمــ@ن يمكــن ذلــك إ0ــ/ و|الإضــافة %ســبوع، أيــام طــوال الســاعة مــدار ع^ــ/ الــتعلم إ0ــ/ الشــامل الوصــول فــرص وتز6ــد

والتقيـــيماســـتخدام!!تطبيقـــات!ا الـــتعلم، أنمـــاط وتقيـــيم ~داري، العمـــل ذلـــك =ـــ> بمـــا المJـــام، لأتمتـــة <CصـــطناG لـــذHاء

). 2020الص�ي�>!والفرا�ي،!(

الدراســــــية اcdصــــــص أثنــــــاء المزاجيــــــة وحالتــــــھ الطالــــــب شــــــعور فJــــــم ع^ــــــ/ �ســــــاعدنا <CصــــــطناG الــــــذHاء أن كمــــــا

أوباستخدام!تكنولوجيا!التعرف!ع^/!~يماءات!بما!أنـھ!أصـبح! الوجـھ Bعب@ـ9ات تقـرأ �لـة أصـبحت وكـذلك ،
ً
تطـورا أك�ـ9

يـتمكن حOـ� الـدرس وBعـديل الـدروس فJـم =ـ> صـعو|ة يواجـھ الطالـب Hاـن إذا مـا لمعرفـة وBسـتخدمJا للطالب ~يماءات

).,2020Kengam(الطالب!من!المتاSعة!SسJولة!وsسر!

الOـ %جJـزة بواسـطة Nاـدي�H% Nالدرا�ـ� المـن�� تخصـيص B!Nعمـل!بالـذHاء!GصـطناC>،!كمـا!يمكـن!لأدوات!و6مكن

ضــعف مــن �عــانون الــذين الطــلاب ذلــك =ــ> بمــا الطــلاب �dميــع مُتاحــة الدراســية الفصــول تجعــل أن <CصــطناG الــذHاء

نظـام =ـ> أنـھ العلـم مـع المـرض، Sسـ�ب الدراسـية الفصـول حضـور �سـتطيعون لا الـذين الطلاب وأيضًا السمع أو البصر

مـنالتعليم!العادي الكث@ـ9 �سـتغرق قد الذي %مر واختباراvwم، الم�iلية واجباvwم خلال من الطلاب بتقييم المعلم يقوم

الوقــت،!ولكــن!تــدخل!الــذHاء!GصــطناC>!=ــ>!ذلــك!ســيؤدي!إ0ــ/!إنجــاز!aــذه!المJــام!Sســرعة،!كمــا!أنــھ!سgســاعد!ع^ــ/!اق:ــ9اح!

الــتعلم =ــ> الفجــوات ع^ــ/ للتغلــب التفك@ــ9!=ــ>!التب�ــN!النا�ــ��!للــذHاء!GصــطناC>!مــن!وعنــد).(Guyang& Jiao,2022طــرق
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للمعلمــــ ن يُمكــــن كيــــف لتحديــــد التعليميــــة 5ســــ23اتيجيات ع7ــــ6 <صــــطنا:9 الــــذ?اء تطبيــــق تــــأث 2 كيفيــــة Fــــ9 النظــــر المJــــم

LالتكنولوجياLمنLةPال23بوLةR المL2023(استخلاصNining et al.,  .(

توظيفھِبالإضافةLإ`L6الفائدةLال^[LيمكنLأنLتتحققLلل وكيفية <صطنا:9 الذ?اء تطبيقات استخدام جراء طلبة

L،والتعلــيمLالــتعلمL9ــFLــودةfgاLتحقيــقL6إ`ــL9hوالســLالتعليميــةLالعمليــةLعناصــرLجميــعL6ع7ــLالمرجــوLتحقيــقLمــنLجيــدLلlشــn

أ:وoشـــملLتطبيقـــاتLالـــذ?اءL<صـــطنا:9 مJـــارات rطفـــال لتعلـــيم التفاعليـــة والتطبيقـــات التعليميـــة ساســـية،Lالروsوتـــات

مثـــل حديثـــة ذكيـــة تطبيقـــات التعليميـــة، المنصـــات اللغـــات، oعلـــم المعـــزز، الواقـــع المحتـــوى،ChatGPTتقنيـــات صـــناعة ،

يوم ?ل أن z{|}ن ولا �لية، ال23جمة بالألعاب، التعلم تطبيقات ال�2مجة، 5لك23ونية، الكتب ، التقنية المJارات oعلم

.عامLوالمتعلمnLشlلLخاصتظJرLتطبيقاتLذكيةLتخدم�5LسانnLشlل

:تطبيقات الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

الب�ئــــــة Fــــــ9 عليــــــھ العثــــــور يمكــــــن لا
ً
مختلفــــــا

ً
مجــــــالا <صــــــطنا:9 للــــــذ?اء والديناميكيــــــة الرقميــــــة الطبيعــــــة تــــــوفر

حـــدو اك�شــاف مـــن ســتمكن التعلــيم Fـــ9 <صــطنا:9 الـــذ?اء فتطبيقــات ا�gــا`9، وقتنـــا Fــ9 للمدرســـة النمطيــة دLالتقليديــة

ي97 ما التعليم 9F <صطنا:9 الذ?اء تطبيقات ومن مبتكرة، تقنيات إ�شاء وoسرع جديدة م
ُ
: oعل

الــذ?ي.1 الكتــب: المحتــوى تحوPــل خــلال مــن ذ?ـيـ محتــوى بإ�شــاء الرقميــة والمنصــات الشــر?ات مــن مجموعــة تقــوم

نيــــاتLالــــذ?اءL<صــــطنا:L9التعليميــــةLالتقليديــــةLإ`ــــL6كتــــبLذكيــــةLوثيقــــةLالصــــلةLبالغايــــةLالتعليميــــة،LوoســــتخدمLتق

الفصــــــول م��صـــــات يتضـــــمن الـــــذي الــــــذ?ي الدراســـــة دليـــــل ع�ـــــ2 المدرســـــية الكتــــــب محتـــــوى �شـــــر Fـــــ9 للمســـــاعدة

ذكيـــــة محتــــوى منصــــات بإ�شــــاء أخــــرى شــــر?ات وتقـــــوم المتعــــددة، و<ختبــــارات ال�ــــ�يحة الممارســــة واختبــــارات

ك�2نــامج والتقيــيم الممارســة بتمــارPن المحتــوى دمــج مــع الــذيLي�ــيحLللمعلمــ نLتصــميمNetex LearningLمتlاملــة

الذاoي التقييم إمlانية إ`6 بالإضافة والصورة، الصوت وسائط مع ودمجJا رقمية ).  2011يو�س،L(منا��

2.LالذكيــــةLالتعلـــيمLأنظمـــة(Intelligent Tutoring System) :ب اختصـــارًا و�ــــL9أنظمـــةLحاســــوبL(ITS)المعروفــــة

تـــدخلمصـــممة�لـــدعم�عمليـــة�الـــتعلم�والتـــد إ+ـــ* ا/.اجـــة دون مباشـــرة دروس تـــوفر ف6ـــ5 المعرفـــة، مجـــال :ـــ9 ر>س

المعلـــم،�وJKـــدف�إ+ـــ*�تIســـ�FGالـــتعلم�بطرDقـــة�مجديـــة�وفعالـــة�باســـتخدام�مجموعـــة�متنوعـــة�مـــن�تقنيـــات�ا/.وســـبة�

حيـــث 9NصـــطناP الـــذQاء عنصـــر عSـــ* تحتـــوي Uعليميـــة بـــرامج يضـــم نظـــام الـــذQي فـــالتعليم ،9NصـــطناP والـــذQاء

مــتعلميقــوم�النظــ Qــل أداء عــن المعلومــات جمــع خــلال مــن [مــر تطلــب Qلمــا وإرشــاد_م الطــلاب أعمــال بت`بــع ام

الوقــــت :ــــ9 لــــھ الــــلازم الــــدعم وDقــــدم مــــتعلم، Qــــل لــــدى والضــــعف القــــوة نقــــاط يeــــFز أن يمكــــن كمــــا حــــدة، عSــــ*

). 2011يوiس،�(المناسب�

3.5qــrاFsفPتقنيــة�الواقــع�(VR) المعــزز ت`ــيحتقنيــة�الو : (AR)والواقــع تفاعليــة محاQـاـة عــن عبــارة 5qــrاFsفP اقــع

التنقــل مــن وتمكنــھ التجرxــة _ــذه مــن جــزءًا يzــون أن مــن تمكنــھ إذ مختلفــة تجــارب خــوض فرصــة للمســتخدم

عــــن عبـــارة الغالــــب :ـــ9 و|ــــ9 كSـــ9 ~شـــzل Pنــــدماج :ـــ9 Uســــاعده خاصـــة أج�ـــزة خــــلال مـــن مع�ــــا والتفاعـــل داخل�ـــا
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وحدات أو )ف&%ا$#" للواقع خـلالنظارات مـن قدراتـھ تنميـة ع>; المتعلم وCساعد لFGركة، اسIشعار مع تحكم

يمكــن لا الOــ" المعقــدة العلميــة البيانــات فRــم أو العظــيم، الصــSن ســور مثــل أمــاكن WــX اف&%اضــية بجــولات القيــام

بال\ أمـــا قـــرب، عــن الشمســـية المجموعـــة نظــام كمعاينـــة المطلـــوب الفRـــم وتحقيــق الثنائيـــة بالأaعـــاد ســـبةeدراســcdا

المعـــــزز الواقــــــع ـــيطe(AR)لتقنيـــــة ـــeWمحـــ ـــادXeـــ ــــاlيeأوeثلاjــــــيaheعــ ـــلeالمشــــــاmدaeعــــــرضeثنـ ـــاeتنقــ ــــoeWوcnـــ ـــفXeـ ـــ"eتختلـــ فrـــ

eـــن ــــذهeالتقنيـــــةeمجموعـــــةeمــ ــــب،eوتIـــــيحmeـ ـــعeعـــــرضeمركـ ــــاءeواقــ ــــثeيـــــتمeدمـــــجeالمشـــــاmدeأمامـــــھeeلإwشـ ـــتخدمeحيـ المســ

بIشــ القيــام أو ا|}راحيــة oالعمليــات معقــدة عمليــات كمحاoـاـة التعليميــة ر�حeجســمw~eســانeبال\ســبةeا|{يــارات

eالطبeلطلبة)e،W<2013طعب  .(

:معوقات  الذ(اء )صطنا#! "! التعليم

eاcحــــدد�eوقــــدe،التعلــــيمeWـــ ـــتخدامeتطبيقــــاتeالــــذoاءe)صــــطنا�XeWـ ـــ"eتواجــــھeاسـ mنــــاكeالعديــــدeمــــنeالمعوقــــاتeالOـ

وال�}�"دراسة والع��ي : فيماeي>W)2021(العتل

-eبتقنيةeوا|{�%اءeنSالمتخصصeقلةWصطنا�(eاءoالذ.

ع�cم- )ستغناء نIيجة التدر�سية الRيئات صفوف بSن البطالة إ�; تؤدي .  قد

.   صعو?ة*استخدام*تقنية*الذ8اء*7صطنا23*من*قبل*-عض*الطلبة-

التعليم- 2B 7صطنا23 الذ8اء تطبيقات تنفيذ تDلفة .ارتفاع

الرو?وتاتاحتمالية*7خIOاق*والLMN*الذاFي*للفIJوسات*الGH*قد*Fغ- .زو

.الملل*وا]عدام*الرغبة*بالتعلم*من*جVة*الطلبة*من*خلال*FعاملVم*مع*آلة-

[لة- مع Fعاملھ انحصار نcيجة الeشري السلوك ghع Gjالسل lثر .إmnاق

والمشاركة- والتآلف التعاون روح من الصفية lجواء . خلو

.            لتعليمعدم*وجود*إسIOاتيجية*واmsة*لتطبيق*الذ8اء*7صطنا2B*23*ا-

تواجھ ال$# التحديات من أنھ الباحثان :ما5ي34استخدام*تطبيقات*الذ8اء*7صطنا2B*23*التعليمو2رى

التعليم- 2B الرقمية 7حتياجات Fساير لا الدراسية vwالمنا .   أن

.التعليم72Bصطنا23الذ8اءتطبيقاتاستخدامبأxميةالو23قلة-

.7صطنا23الذ8اءلاستخدام*تطبيقاتالدراسيةالقاعاتلتجzJVاللازمةعاليةالالماليةالتDلفة-

التقنياتالذينللمعلمJنالمقدمةاmnوافزضعف- .اmnديثةالتعليمية{ستخدمون

الGHضعف- المشكلات حل ghع الطلبة .التعليم72Bصطنا23أثناء*استخدام*تطبيقات*الذ8اءتواجVVمقدرة

الDافيةتوافر*ال�عدم- التدر�eية .التعليم2Bالذ8اء*7صطنا23تطبيقاتلاستخدامIامج

.7صطنا23الذ8اءاستخدام*تطبيقات2Bبالتحكم{سمحلاالدراسيةالقاعة2Bعدد*الطلبة-
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ً
:  جودة*التعليم: ثانيا

و � و%"ض#"ا، المجتمات تقدم وراء تقف ال/. 4ساسية الر7ائز أحد التعليم بالتعليمABتمامتزايدظل=عد

PالقضايامفNومأضJKاHIام�Fقبل Pمن ووضعبتحديداAتمامAناكوأصبحالقومي،المستوىعJRالمNمةاHIودة

P �تقودالمعاي\]Pال/. Pالمؤسساتالعمل AذهPأداءجودةضمانوأدواتأساليباستخدامكيفيةوإ^Jالتعليمية،

.    المؤسسات

الiـــ]امجوgعـــدPمفNـــومPجـــودةPالت الدراســـية، jkالمنـــا مثـــل وأpشـــطتھ التعلـــيم وظـــائف =شـــمل
ً
واســـعا

ً
مفNومـــا علـــيم

التعليميـــــة والبrئــــة التعليميــــة ـــzلPعـــــامPبمواصــــفاتPاyIــــرxج\نP ـــــ�P). 2022يــــوpس،P(والــــدورات و|"ــــتمPجـــــودةPالتعلــــيمP}شـ

xال{]بو المنظومة لتحس\ن وعمليات مراحل [iع ونتائجNم المدارس والطلبة � AواHIامعات .��rالرئ AدفNا يzون ال/. ة

جود|"ــــا يُحســــن بمــــا باســــتمرار تتغ\ــــ] أن يجــــب الدراســــية jkفالمنــــا لــــذلك الــــتعلم، مســــتوى عبــــدPالمــــو^�Pوســــليمان،P(رفــــع

2023.(

عمليــة JــRع التعلي�ــ. الzــادر ومــؤAلات كفــاءة مثــل التعلــيم جــودة JــRع تــؤثر ال/ــ. العوامــل ضــيف
ُ
ن أن يمكــن كمــا

بطــرق وتrســ\]Aا التقــدمالتعلــيم ضــوء التعلــيم ــ� لعمليــة وملائمــة فاعلــة داعمــة بrئــة المــدارس تzــون أن وxجــب فعالــة،

JFسـ= ا�Iـا^� التعلي�ـ. النظـام أن
ً
وأيضـا ،

ً
حاليـا للعـالم اجتـاح الـذي Bصـطنا�� الذ7اء المتمثل � الم�سارع التكنولو��

المقيطـــي،P(رPو�بـــداعPوال{]ك\ـــ�PعRـــPJالمجـــالPالتق�ـــ.PلتحقيـــقPجـــودةPالتعلـــيمPمـــنPخـــلال�PعزxـــزPالـــتعلمPالـــذا�يPو�عزxـــزBPبتzـــا

2021.(

:  مف5وم*ا34ودة*ومباد0/ا*.-*التعليم

JRع
ً
قادرا تجعلھ ال/. اyIدمة أو للمنتج واyIصائص السمات جملة بأ%"ا للمعاي\] 4مرzxي المعNد عرفNا

PمعينةPباحتياجاتPالوفاء)P،المحسنP2006عبدP،12 .(درجة بأ%"ا �عرف 4داءوzxونوالتم\�لتألقاكما
ً
تzونأوممتازا

Pأوالمنظمةمنظورمنالموضوعةالمعاي\]معمقارن#"اعندممتازة) سلعةأوخدمة(المنتجخصائص}عضأوخصائص

).  2006P،24علوان،P(باستمرارPالعملاءورغباتأAدافتحقيق�ع�.أ%"اكماالعميل،منظورمن

 PالشاملةPودةHIاPو�عرفPJ^إPىp4دPد�IاPثقافةPمنPنتقالBوPع{]افBوPللقياسPعالميةP[\معايPبأ%"اPالتعليمP�

المستقبل J^إ الماضية والنظرة الما��. تكرgس من وBنتقال إليھ، JFسp
ً
Aدفا المستقبل واعتبار والتم\�، �تقان ثقافة

Pن�PتتعلمP./الP4جيالPفيھPشrع�P2003الزواوي،(الذيP،34    .(      

وســــوء التعلـــيم، تzلفـــة ارتفـــاع أدى وقـــد 4خطـــاء، منـــع Jإ^ـــ 4خطـــاء اك�شـــاف مـــن اHIـــودة مفNـــوم تطـــور وقـــد

ABتمــام Jإ^ــ التنميــة معــدلات ع#ــ"
ً
ســلبا يــؤثر الــذي العمــل 3ســوق ارتباط4ــا وضــعف التعليميــة، المخرجــات 3عــض نوعيـة

:  بضبطAجودةAالتعليمAالذيBAعتمدAع#"AالمبادئAالتالية
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متمIJةضب- خدمات لتقديم الNOبوMة قبل دارة من التقييم جودة .ط

.إشراك2جميعG2فراد2@?2المؤسسة2التعليمية2@?2تحقيق2ا;:ودة2الشاملة62ل2فيما2يخصھ-

.اسTنادG2داء2الوظيفي2إ2OPمنع2حدوثG2خطاء-

إنجازUا- من والتحقق Gداء ;:ودة قياسية مواصفات .اعتماد

.من2ا;bدمة2التعليمية2والتعرف2ع2Oaاحتياجا`_م2والس^?2لتحقيق[اكسب2ثقة2المستفيدين2-

و دارcة- التعليمية ال[يئة بتدرcب .Ufتمام

و داري- الghبوي التطوcر إجراءات تنفيذ متاjعة نظام lmتب.

.pعزcزf2نتماء2إ2OPالمؤسسات2التعليمية2والولاء2لم[نة2التعليم-

.لية2مستمرةالتأكيد2ع2Oaأن2التحسqن2والتطوcر2عم-

العلاج- عن البحث من
ً
بدلا الوقاية Oaع uqكghال.

-?v2العمل2ا;:ماOa2عuqكghال.

).2013العدواzي،2(اتخاذ2القرار2بناء2ع2Oaا;xقائق2-

أUم[ا ومن التعليم، ?@ ا;:ودة عل�_ا تقوم أن يجب lال� gqالمعاي من مجموعة Uناك أن الباحثqن jعض وcرى

?aما2ي  :  

ا;:ودةتب2lmفلسفة2وفك- ضمان OPإ �_دف إداري .ر

@? دارة- fبت�اري بالفكر .Ufتمام

وخارج[ا- المؤسسة ?@ الطالب Oaع الوا�� uqكghال.

وا;:[از داري- والمعلمqن الطالب بqن الTشاركية Oaع uqكghال.

ا;:ودة- عن
ً
مسؤولا التعليمية المؤسسة ?@ فرد 6ل .اعتبار

.تحديد2احتياجات2الطلاب-

التفوقالghك- أوجھ وتدعيم ومعا;:�_ا القصور أوج[ة Oaع uq.

والتطوcر- التحسqن .استمرارcة

المدرسة- ?@ العاملqن لدى ا;:ودة ثقافة .  تنمية

تواج[[م- lال� المشكلات حل ?@ المدرسة ?@ العاملqن جميع .اشghاك
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ا"!ودة- معاي$# ع*( المدرسة أفراد ).         2012ال89نة،6(تدر3ب

:تطبيق�ا()ودة�&%�التعليممتطلبات�

6مفاCيم6 6تقبل L6ستطيع MN6ح 6التعليمية 6لدى6المؤسسات 6أساسية 6متطلبات 6وجود TU6إ 6بحاجة 6ا"!ودة تطبيق

تY#جم ول]ي الواقع، عن ^عيدة نظر3ة مفاCيم مجرد ولcس T*العم للتطبيق قابلة سليمة بصورة الشاملة ا"!ودة

6 6الY#بو3ة 6المؤسسات Tf6 6الشاملة 6ا"!ودة التعليمية،مفاCيم للمؤسسة Tgارh"وا T*الداخ المستفيد رضا )Uإ للوصول

:   ومنC6ذه6المتطلبات

المرجوة- Coداف لتحقيق الشاملة ا"!ودة لنظام العليا pدارة وتأييد . دعم

الrشر3ة- الموارد متغ$#ات: تنمية مع تتلاءم حديثة تدرvس طرق واستخدام yzالمنا وتحديث وتطو3ر |المعلم$ن

الY#بويالعص التجديد لإحداث التنظيمية ال~يا|ل وتحديث المتطورة التقو3م أساليب وتب�� ا"8ديث ر

.المطلوب

التأكيد6ع*(6المشاركة6الفعالة6"!ميع6العامل$ن6المشارك$ن6بالتعليم6من6القاعدة6إU(6القمة6: مشاركة6العامل$ن-

oداء مستوى لتحس$ن Coمية و�نفس موقعھ حسب |ل تفرقة .دون

oفرادا- ل]افة المستمر والتدر3ب .  لتعليم

المجتمع- عناصر Cم وا"hارجي$ن والعامل$ن الطلاب وCم الداخلي$ن المستفيدين احتياجات ع*( التعرف

.المح*T،6وإخضاعC6ذه�6حتياجات6لمعاي$#6قياسo6داء6وا"!ودة

للأد- الذاLي التقو3م ممارسة T*ع فاعلة بصورة الY#بو3ة المؤسسة .اءLعو3د

مش]لة- أي ^شأن سليمة قرارات اتخاذ أجل من ا"8قائق "!مع للمعلومات نظام .تطو3ر

-Tا"!ما� العمل مضام$ن من وCو الشاملة ا"!ودة إدارة Tf الم~مة ا"!وانب من �عد الصلاحيات تفو3ض

القرارات اتخاذ Tf المركز3ة عن
ً
^عيدا .والتعاو�ي

و- القرارات اتخاذ Tf كمية أساليب الذاتيةاستخدام عن
ً
^عيدا الموضوعية لز3ادة .ذلك

الشاملة،- ا"!ودة إدارة لتب�� الرئcسية ا"hطوات كأحد oفراد جميع ب$ن الشاملة ا"!ودة ثقافة ترسيخ

)Uإ ي�تمون يجعل~م الواحدة المؤسسة أفراد ب$ن السائدة التنظيمية والمعتقدات والقيم المبادئ Lغي$# إن حيث

6ي 6جديدة 6تنظيمية المؤسساتثقافة لدى والتجو3د التطو3ر Tf ا"!ديدة التوج��ات خدمة Tf
ً
بارزا

ً
دورا لعب

وoنصاري؛2001؛6وصفي،20046جميل،6(الY#بو3ة6 أحمد ). 2002؛
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السابقة :   الدراسات

حســـب ترتي$#ـــا وتـــم ا,+اليـــة، الدراســـة بموضـــوع المرتبطـــة الســـابقة الدراســـات لـــبعض
ً
عرضـــا ا,;ـــزء =ـــذا ي?نـــاول

         : لEالزمENOمنKEحدثEإKEGCقدم،EوذلكEعEGHالنحوEالتاBCال?سلس

والعيــــدأ مشــــعل ZــــB) 2023(جــــرى B[صــــطنا] ا̂ء الــــذ تطبيقــــات توظيــــف واقــــع GــــHع [طــــلاع GــــCإ =ــــدفت دراســــة

ن���مرحلةEالطفولةEمنEوجlةEنظرEالمعلماتEبمحافظةEشقراءEBZEالمملكةEالعرgيـةEالسـعودية،EواعتمـدتEالباحثـةEعHـEGالمـ

المعلمـــــــات مـــــــن عشـــــــوائية عيّنـــــــة ع.ـــــــ-
ً
وورقيـــــــا إلك12ونيًـــــــا توز6ع5ـــــــا تـــــــم اســـــــ:بانة ع.ـــــــ- الباحثـــــــة اعتمـــــــدت كمـــــــا الوصـــــــفي،

الــــذLاء. المتخصصـــات�Gـــ�Fالطفولـــة�المبكـــرة لتطبيقـــات بكـــرة
ُ
الم الروضـــة معلمـــة معرفـــة FـــG

ً
كبQــــ1ا

ً
ضُـــعفا النتـــائج وأظ5ـــرت

مرحلة FG التطبيقات Uذه توظيف درة
ُ
ون FWصطناXالمرحلة أUمية رغم خاصة بصفة .الطفولة

ع.ــ-,Deshmukh, Krishna, Maguluri)2022(وأجــرى FWصــطناX الــذLاء أثــر ع.ــ- التعــرف إaــ- Uــدفت دراســة

الـذLاء 1Qتـأث ع.ـ- الضـوء إلقـاء البـاحثون حـاول البحثيـة الدراسـة Uـذه FـGو ،Faالعـا التعلـيم FG وتطبيقاتھ التعليم جودة

Qن�جـــودة�التعلـــيم�العـــاG�Faـــ�Fمحاولـــة�مـــklم�لوضـــع�مف5ـــوم�واiـــ�hعـــن�الـــذLاء�XصـــطناFW،�وأظ5ـــرت�XصـــطناG�FWـــ�Fتحســـ

كمــــا العليــــا، للدراســــات التعليميــــة وUmــــداف التعلــــيم جــــودة ع.ــــ- FWصــــطناX للــــذLاء
ً
ومباشــــرا

ً
واiــــoا

ً
تــــأث1Qا الدراســــة

pqساpي Lالعقل مختلفة sعليمية لمشكلات حلول إيجاد .يمكنھ

GــF) 2022(ريوأقـام�العمــ FWصــطناX الـذLاء تطبيقــات اســتخدام صـلاحية مــدى ع.ــ- التعـرف إaــ- Uــدفت دراسـة

عيّنـــة اختيـــار تـــم كمـــا ،Fالتحلي.ـــ الوصـــفي المـــن�� الباحثـــة واعتمـــدت المعلمـــات، نظـــر وج5ـــة مـــن النمـــاص sعلـــيم مـــدارس

من الباحثـ) 41(تyوّنت قامـت الدراسـة أUـداف ولتحقيـق النمـاص، مدارس من . ة�باسـتخدام�مقيـاس�Xسـ:بانةمعلمة

اســتخدام معوقــات محــور أظ5ــر وكــذلك ،FWصــطناX الــذLاء تطبيقــات لاســتخدام
ً
متوســطا

ً
تقييمــا الدراســة وأظ5ــرت

كذلك
ً
متوسطا

ً
تقييما FWصطناX الذLاء .تطبيقات

ا�oب�ــب دراســة تــ) 2022(وUــدفت FــG FWصــطناX الــذLاء تطبيقــات توظيــف واقــع ع.ــ- التعــرّف أعضــاءإaــ- در�ب

واســـتخدم التطبيقـــات، ل5ـــذه مق2ـــ1ح تصـــور وتقـــديم ال12بيـــة خ�ـــ1اء وج5ـــة مـــن الســـعودية ا��امعـــات FـــG التـــدر6س Uيئـــة

توظيـف واقـع ع.ـ- متوسـطة بدرجـة موافقـون العينة أفراد أن الدراسة نتائج وأظ5رت ،Fالمس� الوصفي المن�� الباحث

Uيئــة أعضــاء تــدر�ب FــG FWصــطناX الــذLاء Uيئــةتطبيقــات أعضــاء تــدر�ب FــG معوقــات وجــود ع.ــ- وموافقــون التــدر6س

السعودية ا��امعات FG .التدر6س

المصــــري دراســــة ا��ــــدمات)2022(واســــ�kدفت جــــودة تحســــQن FــــG FWصــــطناX الــــذLاء تقنيــــات دور عــــن الكشــــف

Fالتحلي.ـ الوصفي المن�� استخدام وتم نظرUم، وج5ة من mردنية ا��امعة FG للطلبة الدراسـةالمقدمة عينـة وتyونـت ،

نظـرطلاب�وطالبات،�وأظ5رت�النتائج��أن) 410(من� وج5ـة مـن mردنيـة ا��امعـة FـG FWصـطناX الـذLاء تقنيـات توظيف
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إ ـ� النتـائج أشـارت كمـا متوسـطة، بدرجـة لطلب23ـا المقدمـة ا89ـدمات جـودة جاءت وكذلك متوسطة، بدرجة جاء طلب23ا

إحصــــائ دلالـــة ذات فــــروق وجــــود دلالــــةعـــدم مســـتوى عنــــد لمتغLــــK) 0.05(ية عــــزى
ُ
P للطلبـــة المقدمــــة ا89ــــدمات جـــودة QــــR

Q العـــا الـــدبلوم S9ولصـــا العلميـــة الدرجـــة KـــLلمتغ عـــزى
ُ
P إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق ووجـــود ،TUـــVالدرا والKXنـــامج ا9]ـــZس

KLدلالـة. والماجست مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو
ً
دورا \نـاك أن النتـائج لمجـالات_الـذcاء_bصـطنا`Q_،_)0.05(وأظ[ـرت

"ردنية ا'&امعة () الطلابية ا'/دمات جودة تحس2ن ().

دراســةو  وال<&=ـــ>;ــدفت والع@ــ?ي أ;ميــةEتقنيـــةEالــذQاءPEصـــطناE(M(ــ)EالعمليـــةEإJــEFالتعـــرفEعGــEF)2021(العتـــل

ــتEمــنEوجUــةEنظــرEطلبــةQEليــةEال]ZبيــةEالتحــدياتEالXــ>EتواجــھEاســتخدامUاE(ــ)EالتعلــيمEالتعليميــة،Eو  "ساســيةEبدولــةEالaو̀

EاتZ2متغEالدراسية،(وأثر السنة عينة) المعدلEال]Zاك=>و النوع، وتaونت الوصفي، hiالمن الدراسة واستخدمت ذلك، ()

من وطالبة) 229(الدراسة
ً
اسـmبانةطالبا علـnoم طبقـت "ساسـية ال]Zبيـة بaليـة ا'pاسـوب تـدرrس طرق مقرر يدرسون

Eع) 31(تضمنت موزعـة محـور`نعبارة FـGEالنتـائجEـرتUوأظE،دلالـة مسـتوى عنـد
ً
إحصـائيا دالـة فـروق بـ2نE) 0.05(وجـود

الدراســــــة عينــــــة أفــــــراد الســــــنةمتوســــــطات Zلمتغ2ــــــ
ً
وفقــــــا التعليميــــــة العمليــــــة (ــــــ) (MصــــــطناP الــــــذQاء تقنيــــــة أ;ميــــــة حــــــول

حولالدراسية فروق توجد لا ب~نما النتائجكماE. التحدياتEالE<XتواجھEاستخدامUاE()Eالتعليم، فروقإEFJوجودEأشارت

و(ـ)EالتعلـيمEالتحدياتEالE<XتواجھEاستخدامEتقنيـةEالـذQاءPEصـطناM)حول النـوع لمتغ2ـZي
ً
،Eب~نمـاEالمعـدلEال]Zاك=ـ>وفقـا

حول فروق توجد       .  أ;مي�nاE()EالعمليةEالتعليميةلا

والفرا�ـــــي الغامـــــدي دراســـــة ـــعEاســـــتخدام) 2020(وســـــعت ـــEFالتعـــــرفEعGـــــEFواقــ تطبيقـــــاتEالـــــذQاءPEصـــــطناE(M(ـــــ)EإJــ

المعلمـات نظـر وجUة من جدة مدينة () ا'/اصة ال]Zبية ،EواسـتخدمEالباحثتـانEالمـنEhiالوصـفيEالتحليGـ)EوعينـةEمدارس

مــن الدراســة) 27(تaوّنــت مجتمــع مــن قصـــدية قــة بطر̀ اختيــار;م تــم وطالبــة،
ً
حصـــول. طالبــا الدراســة نتــائج وأظUــرت

عGــــ التطبيقــــات أ;ميــــة ـــق�Eشــــدة(EFمحــــور التطبيقــــات)موافـ اســــتخدام معوقــــات محــــور يليــــھ ثــــم محــــور)موافــــق(، ثــــم ،

EالتطبيقاتEباستخدامEالمرتبطEمحايد(المعرفة.(

الصــــــب�) دراســــــة نجــــــران) 2020(و;ــــــدفت بجامعــــــة التــــــدرrس ;يئــــــة أعضــــــاء اســــــتخدام واقــــــع FــــــGع التعــــــرف FــــــJإ

EالعمليـةE(ــ)EـاUتوظيفEيمكـنE<ـXالE(MصـطناPEاءQالـذEلتطبيقـاتEوعلاقتــھE،اUاسـتخدامEتواجـھE<ـXالEوالتحـدياتE،التعليميـة

EكــــــEاتZـــ بـــــذلك(�عـــــضEالمتغ2ــ العلميـــــة والدرجـــــة جمـــــع)ا'&ـــــ�س، وتـــــم التحليGـــــ)، الوصـــــفي hَiالمـــــن الدراســـــة واســـــتخدمت ،

Eـــن ـــEFعينـــــةEمaونــــةEمــ ـــمEتطبيقUـــــاEعGــ ـــmبانةEتــ ـــلالEاســ ـــنEخــ نجـــــران) 301(البيانــــاتEمــ بجامعـــــة التـــــدرrس ;يئـــــة أعضـــــاء . مـــــن

ــلتEنتــــائ (ــــ)وتوصــ (MصــــطناP الــــذQاء لتطبيقــــات نجــــران بجامعــــة التــــدرrس ;يئــــة أعضــــاء اســــتخدام أن FــــJإ الدراســــة ج

دون تحـــول الXـــ> التحـــديات مـــن العديـــد وجـــود FـــGع ـــا
ً
م�pوظ ـــا

ً
اتفاق ;نـــاك وأن ،

ً
جـــدا منخفضـــة بدرجـــة جـــاءت التعلـــيم

لتطبيقــاتاســتخدامE;ــذهEالتطبيقــات،EكمــاEأظUــرتEالنتــائجEعــدمEوجــودEأثــرE(ــ)EواقــعEاســتخدامEأ التــدرrس ;يئــة عضــاء
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اســـتخدام م تواجـــھ ال+ـــ* التحـــديات 1ـــ0 أثـــر وجـــود وعـــدم العلميـــة، الدرجـــة أو ا=>ـــ;س، لمتغ?ـــ< Cعـــزى 0DصـــطناH الـــذIاء

السالف?ن للمتغ?<ين Cعزى 0DصطناH الذIاء .لتطبيقات

دراســـة المـــدرا),2020Basilai, Kavadze(وSـــدفت 1ـــ0 التعلـــيم طـــرق اســـYبدال تجرZـــة س^مـــا^Cســـa`^بـــالتعليم^إ[ـــ\

إحصــائيات حصــر عeــ\ اعتمــدت حيــث جورجيــا، 1ــ0 Iورونــا ف?ــ<وس وZــاء انYشــار أثنــاء jنi<نــت عkــ< الــتعلم إ[ــ\ التقليــدي

نظــام مــن Hنتقــال تجرZــة تحــت ووضــع ا ا=nاصــة المــدارس إحــدى 1ــ0 وذلــك التــدرpس، عمليــة بــدء منــذ qول qســبوع

لوجــھ
ً
وج ــا وتلقيــھ التقليــدي نتــائجالتعلــيم ناقشــت حيــث Iورونــا، جائحــة أزمــة خــلال jلكi<وwــي التعلــيم منظومــة إ[ــ\

qول qســبوع إحصــائيات عeــ\
ً
واعتمــادا التعليميــة العمليــة 1ـ0 واســتخدام ما مُنصــتان، عمــل وتــم jنi<نــت عkــ< التعلـيم

Hنتقــال أن إ[ــ\ تطلعا}zمــا 1ــ0 الباحثــان توصــل فقــد jنi<نــت، عkــ< التــدرpس عمليــة بــ?ن^التعلــيم^التقليــدي^والتعلــيم^مــن

1ـ0
ً
جميعـا المدرسـة وإدارة والطـلاب المعلمـات اكYسـب{zا ال+ـ* والم ـارات النظـام مـن Hسـتفادة وتم

ً
فعالا Iان jنi<نت >kع

لسـاعات وZحاجـة وأحـق أو[ـ\ Sـم الذين ا=nاصة Hحتياجات ذوي مثل مختلفة حالات عدة 01 الوZاء تف��* �عد الفi<ة

وا=�صــولإضـافية،^
ً
اسـتقلالا أك�ــ< الطالـب جعــل أو

ً
ونفعـا فاعليــة qك�ـ< 0Dا=>مــا التـدرpس مســتوى جعـل خــلال مـن أو

المجالات Iافة 01 ومتنوعة جديدة م ارات \eع.   

السابقة الدراسات ع'& : ,عقيب

الس الدراسات معظم تناولت وقد أنواعھ، 0عدد مع الوصفي المن56 السابقة الدراسات معظم ابقة>واقـع>اتبعت

وجJاتتوظيف>الذFاء>EصطناAB<AC>التعليم،>و  بأخذ اOتمت بأPQا السابقة الدراسات أغلب مع اTUالية الدراسة تتفق

<WXن>تـــــأثXـــ ـــا>جمعـــــت>بــ ـــا>أPQــ ـــتخدامJم>لتطبيقـــــات>الـــــذFاء>EصـــــطناAC،>ولكـــــن>مـــــا>يمOZXــ ـــXن>والمعلمـــــات>بمـــــدى>اســ نظـــــر>المعلمــ

بـأثراستخدام>تطبيقات>الذFاء>EصطناAC>عa`>جودة الدراسـات أغلب Pbتم حXن AB والمعلمات، المعلمXن وآراء التعليم

-الذFاء>وتطبيقاتھ>عa`>المتعلم
ً
حاليا التعليم عملية AB efgساh استفادت-المحور وقد المعلم، لدور jkوا إOمال مع

وhجن العرlية المصادر oعض `pإ OEتداء AB السابقة الدراسات من اTUالية راسة،الدراسة الدِّ موضوع تناولت erال sية

راســــة، الدِّ أداة وتصــــميم راســــة للدِّ النظــــري hدب أرFـــاـن oعــــض بنــــاء AــــB وtســــJام راســــة، الدِّ ومنu6يــــة مشــــvلة وصــــياغة

مــــدى حيــــث مــــن اTUاليــــة راســــة الدِّ إلPyــــا توصــــلت eــــrال النتــــائج مناقشــــة AــــB الســــابقة الدراســــات مــــن Eســــتفادة وكــــذلك

السابقةEتفاق>وEختلاف> الدراسات ونتائج اTUالية الدراسة ن�يجة      .بXن

وإجراءا/.ا الدراسة :من34ية

الدراســة مــن: مــن74 وذلــك eالعل�ــ البحــث 5�منــا أحــد �عــد والــذي Aــaالتحلي الوصــفي المــن56 اTUاليــة الدراســة اتبعــت

تطبيق دور `aع التعرّف �Pدف المس�Pدفة العينة `aع الدراسة أداة توز�ع ات>الذFاء>EصطناAB<AC>تحسـXن>جـودة>خلال

المعلمXن نظر وجJة من ومعوقاتھ hردن AB .التعليم
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الدراسة وعينة :مجتمع

عـــدد م بلــغ حيـــث (ردن، +ــ* الدراســـية المراحــل لمختلـــف والمعلمــات المعلمـــ8ن جميــع مـــن الدراســة مجتمـــع تــألف

والتعلـيم) 93469( الGHبيـة وزارة بيانات بحسب ومعلمة ومعلمـة) 154(وتUونـتMمـنM). 2021/2022(للعـامMمعلمأ
ً
معلمـا

M،ـــا ـــMG8وقصـــــبةMمأدبــ حيـــــثمـــــنMمـــــدير[\]MترZيـــــةMلـــــواءMواديMالســ مـــــن مختلفـــــة مســـــتو[ات ـــ'ة،&المؤ#ـــــل،: وت�نـــــاول النـــــوع،&ا*()ــ

التا/. ا*3دول :  و7و456ا

)1(جدول

الديموجرافية المتغ-,ات حسب الدراسة عينة أفراد توز9ع

الBسبة@المئو?ةلعدداالفئاتالمتغ-,ات

النوع
%6441.6ذ8ور
%9058.4إناث

المؤ#ل

%95.8دبلوم&مجتمع
%6743.5بFالور7وس
%3422.1دبلوم&عا/.
'J3422.1ماجست%
%106.5دكتوراه

الدراسية المرحلة
Wطفال %2013.0ر7اض

%4126.6ابتداZي
%5636.4متوسط

%3724.0ثانوي

الدراسة    :    أداة

مـــن 8ــلٍ دراســة مثــل الســابقة الدراســـات cعــض dــeع gطــلاع cعــد gســـ�بانة إعــداد وتــم اســ�بانة، dــeع : اشــتملت

المصــري)2022(العمـري ،)2022(oـp3qوال والعsــrي العتـل vــ.)2020(الغامــدي&والفراtـي&،&)2021(، gسـ�بانة وتتFــون ،

مــن Wوليــھ 8التــا/.عبــارة) 20(صـورxyا محــور7ن dــeع Wول: موزعــة تحســJن: المحــور vــ. gصــطنا|. الــذ8اء تطبيقــات دور

الثاtي) 12(جودة&التعليم&و7ضم& والمحور ) 8(المعوقات&ال�o&تواجـھ&توظيـف&تطبيقـات&الـذ8اء&gصـطنا|.&و7ضـم&: عبارة،

8التـ. عبارات oا*(ما�ـ� ليكـرت لمقيـاس
ً
وفقـا للإجابة مستو7ات خمسة عبارة ،&موافـق&)درجـات5(موافـق&cشـدة&: ا/.ولFل

أدري)درجات4( لا واحدة(،&غJ'&موافق&cشدة&)درجتان(،&غJ'&موافق&)درجات3(، ).  درجة

من: صدق@GسFبانة 8لٍ باستخدام gس�بانة صدق من التحقق    : تم

الظاJري-أ @المحكم-ن(الصدق &): صدق &تم &اgس�بانةعرض &#يئة &أعضاء &من &مجموعة deمنع للتأكد لتدر�س

اعتماد وتم لقياس4ا، وضعت oال� للمحاور ملاءم�xا ومدى اللغو"ة صياغ()ا وسلامة ووضوح/ا العبارات مناسبة درجة

العبارات،%) 80(معيار6 لبعض اللغو"ة الصياغة Aعديل وتم Eضافة، أو اGHذف أو للتعديل المحكمJن وتRونت6من

من الT)ائية صورU)ا VW المقياس) Y)20سXبانة محتوى لصدق
ً
بيانا المحكمJن اتفــاق عد و̂ .   عبارة،
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$البناء-ب والمحور: صدق عبارة 'ل ب)ن +رتباط معاملات حساب طر2ق عن للاس8بانة البناء صدق من التأكد تم

علBCا اFGصول تم HIال للاس8بانة الKلية والدرجة محور 'ل ب)ن +رتباط ومعاملات إليھ، HNتOت الدراسةالذي من

QRSعQاTتطبيقQتمQحيثQ،استخدام) 40(+ستطلاعية وتم س̂اسية، العينة غ)_ ومعلمة
ً
cحصائيةمعلما SPSSالرزمة

QمعاملاتQسابFGالتالي)ن اdGدول)ن ef النتائج ورصدت    .   +رتباط،

)2(جدول

إ ت/تمي الذي للمحور ال8لية والدرجة عبارة >ل ب=ن ?رتباط ليھمعاملات

?رتباطالعبارة ?رتباطالعبارةمعامل معامل

Dول الثاFيالمحور المحور

1.660**013.588**0

2.575**014.521**0

3.475**015.667**0

4.479**016.428**0

5.540**017.499**0

6.596**018.453**0

7.494**019.507**0

8.569**020.658**0

9.667**0

10.545**0

11.740**0

12.585**0

ت#ت!  الذي للمحور ال-لية والدرجة عبارة :ل ب;ن =رتباط معاملات جميع أن السابق اDEدول من GHيت

دلالة مستوى عند
ً
إحصائيا دالة ال-لية)0.01(إليھ والدرجة Sول المحور عبارات ب;ن =رتباط معاملات وتراوحت ،

ب;نلل ما ب;ن)0.740-0.475(محور ما للمحور ال-لية والدرجة الثا]ي المحور عبارات ب;ن =رتباط معاملات وتراوحت ،

                                            .،^وgذا^يدل^عe=^fcساق^الداخbc^ومن^ثم^صدق^البناء)0.428-0.667(

)3(جدول

وال محور 'ل ب*ن /رتباط للاس5بانةمعاملات ال9لية درجة

/رتباطالمحور معامل

biصطنا= الذ:اء تطبيقات 0**705.تحس;ن^جودة^التعليمblدور

biتواجھ^توظيف^تطبيقات^الذ:اء^=صطنا^ o0**820.المعوقات^ال

دلالة(**)  مستوى عند )0.01(دال
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والدر مجال &ل ب'ن +رتباط معاملات أن السابق ا01دول من 7الذاتية7يت34 7الكفاءة 7لمقياس 7ال@لية جة

دلالة مستوى عند
ً
إحصائيا ودالة مرتفعة ،7وYذا7يدل7عV+7WXساق7)0.820-0.705(،7وتراوحت7ما7ب'ن7)0.01(المدركة

  .                                   الداخX[7ومن7ثم7صدق7البناء

: ثبات'&س$بانة

dحصائيةتم7حساب7معامل7ثبات7+سcبانة7باستخد الرزمة خلال من كرونباخ ألفا تطبيقfا7ع7WXالعينةe7عدSPSS7ام

التا! )40= ن(+ستطلاعية7 ا'&دول و-و+*(ا ، .

) 4(جدول

+س'بانة لمحاور الثبات معاملات

العباراتالمحور معامل6الثباتعدد

4صطنا0  الذ5اء تطبيقات 12تحسAن?جودة?التعليم; دور
.780

8قات?الKL?تواجھ?توظيف?تطبيقات?الذ5اء?4صطنا0 المعو 
.770

4سTبانة?كPل
20

.800

الثبات معامل بلغ حيث ،
ً
إحصائيا دالة ثبات بدرجة تTسم 4سTبانة أن السابق ا'&دول من abيت

بAن) 0.80(للاسTبانة?كPل? ما المحاور ثبات معاملات قياس?عno?عينة?،?ومن?ثم?يمكن?kعميم?الم)0.77-0.78(وتراوحت

pساسية    .الدراسة

? noع? ?ا'*كم تطبيقاتولأغراض ?ومعوقاتھدور ?التعليم ?جودة ?تحسAن  ;? ?4صطنا0  ?تصsيف?الذ5اء يمكن

من النتائج، uAتفس لس(ولة مستو-ات ثلاثة n!إ الدراسة عينة أفراد :        التاليةالمعادلةاستخدامخلالاستجابات

الفئة )   كبuA،?متوسط،?ضعيف(المستو-ات?عدد÷ المدى?= طول

4= 1-5= 1)(أصغر?قيمة?لفئات?�جابة?- (5)أك�u?قيمة?لفئات?�جابة= المدى

الفئة طول يPون5ل��ائيةعno (1.33)ا'&وابإضافةثم،?ومن1.33= 3÷ 4= و�التا!  وعليھ : فئة،

2.33= 1.33+ 1= ا'*د?pد�ى-أ

3.67= 1.33+ 2.34= ا'*د?المتوسط-ب

التا! 3.67= ا'*د?pعno-ج النحو noع pوزان تصبح و�كذا ،uفأك�     :

?بAن?- تطبيقات�ع�K?أن?) 5-3.68(المتوسط?ا'*سا�ي?الذي?ي�uاوح?ما الذ5اء?4صطنا0 ?; ?تحسAن?جودة?دور

.     كبuAالتعليم?ومعوقاتھ



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÖÁ]fiÁ2024‹ISNN: 2709-5231

409           www.jser-kw.com 

تطبيقات;�أن�:ع8) 3.67-2.34(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن�- الذIاء�Hصطنا�CD�CEتحس�ن�جودة�دور

.   متوسطالتعليم�ومعوقاتھ

تطبيقات:ع8;�أن�) 2.33-1.00(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن�- الذIاء�Hصطنا�CD�CEتحس�ن�جودة�دور

                                .ضعيفالتعليم�ومعوقاتھ

: ة6ساليب'.حصائية'المستخدم

Hجتماعية للعلوم Xحصائية الرزمة خلال من C]^ با)'اسب البيانات إدخال وأجرbت�) SPSS(تم

الدراسة أسئلة عن للإجابة وذلك التالية، Xحصائية :     المعا)gات

Frequencyالتكرارات-

Percentageالjسبة�المئوbة�-

Meanالمتوسط ا&%سا"ي -

المعياري- 2Standardنحراف Deviation

Independent Sample t-Testللعينات المستقلة " ت"اختبار -

ومناقش! ا الدراسة :       نتائج

للبيانـــات، ?حصـــا>ي التحليـــل Bعـــد الدراســـة إلCDـــا توصـــلت HـــIال النتـــائج عـــرض ا&Nـــزء Pـــذا وللإجابـــة عـــن يQنـــاول

إ ومعا&CWNــا الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات حصــر تــم الدراســة ?حصــائيةأســئلة الرزمــة باســتخدام
ً
، )(SPSSحصــائيا

    :وفيما يab عرض ل`ذه النتائج

/ول بالسؤال ا45اصة :                النتائج

eـbالتعليم":والذي ينص ع جودة تحس<ن AB ACصطناE الذFاء تطبيقات دور السـ<Jما وادي لـواء مدارس AB

KمأدباKالمعلم<ن؟وقصبةKنظرKةRوجKمن"

gول،تم حس المحور حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارiة و2نحرافات ا&%سابية المتوسطات اب

akالتا ا&Nدول وiوl%`ا ا&%سا"ي، المتوسط حسب
ً
تنازليا :      وترتيCnا
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)5(جدول

حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار8ة و=نحرافات ا@?سابية تطبيقاتالمتوسطات الذJاءE=صطناEFGEFHدور

EالتعليمEجودةEنNتحس

العبارةم
Eالمتوسط

ا@?ساQي

EنحرافR

المعياري

EبTتUVال
ً
وفقا

للمتوسط

المستوى

1
تــــوفر التطبيقــــات الذكيــــة فــــرص .علــــم ممتعــــة ومناســــبة للطلبــــة ممــــا 

.يز>د من دافعية التعلم لد89م
4.600.673ABكب

2
لذNاء MصـطناJ IKـI أي وقـت يمكن أن يتم توظيف و.علم تطبيقات ا

.وIJ أي مPان من قبل الطلبة
كب! 4.610.372

3
التقليدي النمط من التحرر ع14 ;صطنا67 الذ>اء تطبيقات @ساعد

.المباشرC6DCالتعلم
كب! 4.140.555

كب! 4.070.5810.@ساعدCتطبيقاتCالذ>اءC;صطناC67عC14التعلمCالذا@ي4

5
تخدامCتطبيقــــــاتCالــــــذ>اءC;صــــــطناDC67ــــــC6توف! OــــــاCتكمــــــنCأOميــــــةCاســــــ

التعلم عملية 6D
ً
تقدما يحقق مما واVWXد .للوقت

كب! 4.110.548

6
DــــC6عــــرضCيمكــــنCتوظيــــفCواســــتخدامCCتطبيقــــاتCالــــذ>اءC;صــــطنا67

المطروحة العلمية .المادة
كب! 4.130.676

7
الكشــف Dــ6 المســتمر ;صــطنا67 الــذ>اء تطبيقــات ســVم

ُ
@CــبOمواCعــن

.جديدةCعندCالطلبة
كب! 4.720.581

الطلبة8 تقييم 6D فعّالة وسيلة ;صطنا67 الذ>اء تطبيقات كب! 4.120.717.@شeل

9
ذوي مــــــــن الطلبــــــــة احتياجــــــــات ;صــــــــطنا67 الــــــــذ>اء تطبيقــــــــات gــــــــhل

ُ
ت

.;حتياجاتCاiXاصة
ضعيف1.820.7512

10
 ;Cالـــــــذ>اءCتطبيقـــــــاتCاســـــــتخدامCناســـــــبlيCالمـــــــادةCنـــــــوعCمـــــــعC67صـــــــطنا

opالمنا 6D للطلبة .المطروحة
متوسط2.921.2511

11
والتعـاوqي الrشـط التعليم ;صطنا67 الذ>اء تطبيقات توظيف يفعّل

المعلم!ن نظر وجVة من التفك!  مVارات guنvو.
كب! 4.100.589

12
المVـــــارات الطلبـــــة إكســـــاب ع4ـــــ1 ;صـــــطنا67 الـــــذ>اء تطبيقـــــات @عمـــــل

.wساسية
كب! 4.180.654

كeل كب! -3.960.66المحور

بلغ حيث كب! ة، كeل التعليم جودة تحس!ن 6D ;صطنا67 الذ>اء تطبيقات دور أن السابق اWXدول من يت{|

كeـــــــل للمحـــــــور العـــــــام المعيـــــــاري) 3.96(المتوســـــــط المحـــــــور)0.66(و;نحـــــــراف Oـــــــذا وvضـــــــم تبايrـــــــت) 12(، وقـــــــد عبـــــــارة،

رقــــماســــتجاب العبــــارة wول ال� يــــب Dــــ6 جــــاء فقــــد العبــــارات، Oــــذه حــــول العينــــة أفــــراد الــــذ>اء) " 7(ات تطبيقــــات ســــVم
ُ
@

وجـــاءDCـــC6ال� ت�ـــبCالثـــاqيC).  4.72(بمتوســـطCحســـا�يC" ;صـــطناC67المســـتمرDCـــC6الكشـــفCعـــنCمواOـــبCجديـــدةCعنـــدCالطلبـــة

رقـم صـطناDC67ـC6أيCوقـتCوDــC6أيCمeـانCمـنCقبـلCالطلبــةCيمكـنCأنCيــتمCتوظيـفCو@علـمCتطبيقـاتCالــذ>اءC; ) "2(العبـارة
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ــــا�ي� رقـــــم). (4.61بمتوســـــط�حسـ العبـــــارة الثالـــــث ال34ت1ـــــب 6ـــــ5 ــــة�) " 1(وجـــــاء ـــم�ممتعـ ــــة�فـــــرص�<علــ ــــوفر�التطبيقـــــات�الذكيـ تـ

رقـم). 4.60(بمتوسط�حسا�ي�" ومناسبة�للطلبة�مما�يزJد�من�دافعية�التعلم�لدFGم العبارة الراOع ال34ت1ب 56 ) 12(وجاء

Rساســية<عمــل" المSــارات الطلبــة إكســاب UــVع 5XصــطناZ الــذ]اء ،�وجــاءت�جمعSــا�)4.18(بمتوســط�حســا�ي" تطبيقــات

كب\3ة . بدرجة

رقـــم العبـــارة Rخ\ـــ3 قبـــل ال34يـــب 6ـــ5 يaناســـب�اســـتخدام�تطبيقـــات�الـــذ]اء�Zصـــطنا�5Xمـــع�نـــوع�المـــادة�) " 10(وجـــاء

bcالمنا 56 للطلبة متوسـطة،)(2.92بمتوسط�حسا�ي�" المطروحة رقـم. وdدرجـة العبـارة Rخ\ـ3 ال34تـب 6ـ5 لgـf) " 9(وجـاء
ُ
ت

اhiاصــــــة Zحتياجــــــات ذوي مــــــن الطلبــــــة احتياجــــــات 5XصــــــطناZ الــــــذ]اء ــــا�ي�" تطبيقــــــات ــــط�حســ وdدرجــــــة) 1.82(بمتوســ

. منخفضة

مواو  عـن تكشـف fـoف التعلـيم، عمليـة 6ـ5 5XصـطناZ الـذ]اء تطبيقـات أpميـة مدى السابقة العبارات pـب�تظSر

للطلبـــة يمكــن كمــا جزrــي، Oشــsل تظSرpـــا قــد أو Rخــرى التــدرuس وطــرق أســـاليب تظ'ر&ــا لا قــد وال.ــ- المتعــددة الطلبــة

يحسـن مما لد<=م الدافعية وتن@- للتعلم ممتعة
ً
فرصا وتوفر حدود، دون زمان وأي مEان أي FG واستخدام'ا توظيف'ا

ت FــG
ً
م'مــا

ً
دورا وتلعــب وتقــدم'ا، Lعلم'ــم عمليــة مدارســنامــن FــG الســائد التقليــدي الــنمط مــن والمعلمــات المعلمــPن حــرر

QالعلميــــةQالمــــادةQعــــرضQســــ'يلLQFــــGQFSصــــطناTQاءUالــــذQتطبيقــــاتQأ&ميــــةQوتظ'ــــرQ،للــــتعلمQWــــXأكQدافعيــــةQللطلبــــةQعطــــي[Qممـــا

أك تEون وقد الطلبة لتعلم فاعلة تقو\م وسيلة أ[=ا إ_^ بالإضافة Lعلم'ا cس'ل مما deالمنا FG QWgدقةQمنQغWP&اQالمقررة

وج'ــــد وقــــت WPتــــوف وكــــذلك والمعلمــــات، للمعلمــــPن وفور\ــــة فعالــــة راجعــــة Lغذيــــة ]عطــــي ممــــا mخــــرى التقــــو\م أدوات مــــن

تفعيــل FــG FSصــطناT الــذUاء تطبيقــات Lســاعد كمــا طاقــاn=م، WPوتــوف إنتــاجيo=م ز\ــادة إ_ــ^ يــؤدي ممــا والمعلمــات المعلمــPن

منإسWtاتيجياتQالتعليمQمثلQالتعلمQال يحسن ما الطلبة WPتفك م'ارات تنمية ^vع وLعمل أخرى، وإسWtاتيجيات تعاوwي

الـذاLي الـتعلم zLـyيع Fو}ـ ألا FSصـطناT الـذUاء لتطبيقـات كXـWى أ&ميـة و&نـاك م'ـاراn=م، وز\ـادة لد<=م التعلم عملية

تطبيقا أن كما التعليم، عملية أثناء والمعلمات المعلمون ل'ا يطمح غاية ]عد الذي
ً
حاليـا المتوافرة FSصطناT الذUاء ت

كمـــا الطالـــب، قبــل مـــن وتطبيق'ــا المعلـــم قبــل مـــن توظيف'ــا ]ســـ'ل ممــا مناyeنـــا FــG المطروحـــة للمــادة وملائمـــة مناســبة

تلائــم ل'ــم مناســبة وتطبيقــات بــرامج WPتــوف خــلال مــن ا��اصــة Tحتياجــات ذوي الطلبــة احتياجــات تلبيــة FــG
ً
دورا تلعــب

.    قدراn=م

FGو  FSصطناT الذUاء تطبيقات أ&مية ^vع أكدت ال.- الدراسات cعض مع ا��الية الدراسة نتائج تتفق

من Uلٍ دراسة مثل التعليمية العلمية FG m&داف من العديد Q)2022(المصري: تحقيق ،)2022(Deshmukh, 

Krishna, Maguluri,-@yوال� والع��ي العتل ،)2021(Q،)2020Basilai, Kavadze,(  .
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:                النتائج%ا,+اصة%بالسؤال%الثا!ي

السـMNما%المعوقات%الGH%تواجھ%توظيف%تطبيقات%الذ>اء%;صطنا78":والذي�ينص�ع�� وادي لـواء مدارس 7P

"ومأدبا%%من%وجVة%نظر%المعلمNن؟

الدرا عينة أفراد لاستجابات المعيار.ة و3نحرافات ا56سابية المتوسطات حساب الثا<ي،تم المحور حول سة

@Aالتا اB6دول و.وC5Dا ا56ساEي، المتوسط حسب
ً
تنازليا :      وترتيHIا

)6(جدول

تطبيقات توظيف تواجھ GHال المعوقات حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارbة و;نحرافات ا,dسابية المتوسطات

الذ>اء%;صطنا78

العبارةم
المتوسط%

ا��سا�ي

اف%$نحر 

المعياري

ال-,ت*ب%
ً
وفقا

للمتوسط

المستوى

13
اللازمــــة والم%ــــارة ال(افيــــة الدرايــــة لــــد.-م لــــ0س والمعلمــــات المعلمــــ6ن أغلــــب

. لاستخدام?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9
3.830.893K6كب

14

اسـتخدام NـOع للتـدرQب والمعلمـات للمعلم6ن التدرQبة الدورات توفر ندرة

ممثلــــــةتطبيقــــــات?الــــــذ@اء?<صــــــط والتعلــــــيم الKWبيــــــة وزارة قبــــــل مــــــن نا:9

.بمديرQا\-ا?المختلفة

3.921.232K6كب

15
حيــــــث مــــــن والمعلمــــــات للمعلمــــــ6ن

ً
تحــــــديا ــــــKة الكب6 الطلبــــــة أعــــــداد dشــــــ(ل

<صطنا:9 الذ@اء تطبيقات توظيف أثناء تاhعة
ُ
.الم

4.210.591K6كب

16
مدارســـــن jـــــ9 مشـــــ(لة وkدارQـــــة الماديـــــة الب0ئـــــة للمعلمـــــ6نdشـــــ(ل mردنيـــــة ا

.والمعلمات?9j?مدى?توظيف?واستخدام?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9
3.820.634K6كب

17
ماoيّـــة عـــن وطلبـــp-م والمعلمـــات المعلمـــ6ن لـــدى واsـــrة رؤQـــة وجـــود عـــدم

.الذ@اء?<صطنا:9?وتطبيقاتھ
ضعيف1.820.608

18
توظيـــــف?تطبيقـــــات?عـــــدم?<ســـــتجابة?الفعليـــــة?مـــــن?المعلمـــــ6ن?والمعلمـــــات?ل

.الذ@اء?<صطنا:9?لقناعات?معينة
متوسط3.310.535

والمعلمات19 المعلم6ن من K6الكث لدى والتق|} التكنولو{9 المستوى متوسط2.810.546.ضُعف

20
ودخــــــــــول العر�يــــــــــة باللغــــــــــة <صــــــــــطنا:9 للــــــــــذ@اء تطبيقــــــــــات تــــــــــوفر ـــــــــدرة

ُ
ن

التطبيقات oذه استخدام dعوق أجن�ية .مصط�rات
متوسط2.780.557

ك(ل متوسط-3.300.70المحور

متوســـطة، ك(ــل <صـــطنا:9 الــذ@اء تطبيقــات اســـتخدام تواجــھ ال�ـــ} التحــديات أن الســابق ا��ـــدول مــن يت�ــ�

ك(ل للمحور العام المتوسط بلغ المعياري) 3.30(حيث المحور)0.70(و<نحراف oذا وQضم تباي�ـت) 8(، وقد عبارات،

رقـماستجابات? العبـارة mول الKWيـب jـ9 جـاء فقد العبارات، oذه حول العينة dشـ(ل?أعـداد?الطلبـة?الكب6ـKة?) "15(أفراد

<صـــطنا:9 الـــذ@اء تطبيقـــات توظيـــف أثنـــاء تاhعـــة
ُ
الم حيـــث مـــن والمعلمـــات للمعلمـــ6ن

ً
). 4.21(بمتوســـط?حســـا�ي?" تحـــديا
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رقـــم العبـــارة الثـــا&ي ال,+ت(ـــب .ـــ- الـــد)  "14(وجـــاء تـــوفر اســـتخدامنـــدرة ع?ـــ< للتـــدرAب والمعلمـــات للمعلمـــEن التدرAبـــة ورات

المختلفـة بمـديرAاHIا ممثلـة والتعلـيم ال,+بية وزارة قبل من -PصطناT الذUاء وجـاءX). 3.92(بمتوسـطXحسـاYيX" تطبيقات

رقــم العبــارة الثالــث ال,+ت(ــب والمbــارة) "13(.ــ- ال$افيــة الدرايــة لــد*(م لــ,س والمعلمــات المعلمــ0ن لاســتخدامأغلــب اللازمــة

كبQ0ة)3.83(بمتوسط?حساFي?تطبيقات?الذ@اء?<صطنا:9 بدرجة جميعTا وجاءت ،.

رقــم العبــارة Qخ0ــW قبــل الQYت,ــب Zــ9 ودخــول) " 20(وجــاء العر_يــة باللغــة <صــطنا:9 للــذ@اء تطبيقــات تــوفر ــدرة
ُ
ن

التطبيقـــات dــــذه اســــتخدام eعـــوق أجنfيــــة متوســــطةو ) 2.78(بمتوســــط?حســـاFي" مصـــطghات وجـــاء?Zــــ9?الQYت,ــــب?. _درجــــة

رقــــم العبــــارة Qخ0ـــW)17 " (9:صــــطنا> الــــذ@اء ماdيّـــة عــــن وطلبــــn(م والمعلمـــات المعلمــــ0ن لــــدى واpـــgة رؤqــــة وجــــود عـــدم

ضعيفة) 1.82(بمتوسط?حساFي?" وتطبيقاتھ .و_درجة

المتضــــــــمن الســــــــابقة العبــــــــارات تأملنــــــــا ـــــات?ھوإذا ــ ـــ0ن?والمعلمـ ــ ـــــھ?المعلمـــ ــ ـــw?تواجـ ــ ــــديات?الxـــ ــ ــــذ@اء?للتحــ ــ ـــق?الــ ــ ــــاء?تطبيـــ ــ أثنــ

وتوظيــف: <صـطنا:9?ف�ـw?كث0ـQة،?وتمثلـت?فيمـا?ي|ـ9 لاسـتخدام Wساسـية والمTـارة ال$افيـة المعرفـة او الدرايـة تـوفر عـدم

لعـــــدم
ً
عمـــــدا أو

ً
جTـــــلا wالعل�ـــــ التقـــــدم �(ـــــذا قـــــبلTم مـــــن <dتمـــــام لعـــــدم ذلـــــك �عـــــود وقـــــد <صـــــطنا:9 الـــــذ@اء تطبيقـــــات

�عــوداقتنــاعTم?بجــدواdا?Zــ9?خدمــة??ال ،وقــد ومTــارة معرفــة يتطلــب التطبيقــات dــذه توظيــف أن كمــا التعليميــة عمليــة

أو معلـم لأي خاصـة
ً
أيضـا

ً
تحـديا �شـ$ل وdـذا لTـا التا�عـة المـديرqات أو الـوزارة تقـدمTا wxال الدورات ندرة إ��

ً
أيضا Wمر

الـوزارة قبـل مـن المقدمـة الـدورات لاحظنـا وإذا طلابـھ، تقـدم Zـ9 يرغـب dـذامعلمـة إ�ـ�
ً
كث0ـQا تتطـرق لا أ�(ـا نلاحـظ فأننـا

سواء حد ع|� والطالب للمعلم توفdQ0ا 9Z أفضل ت$ون قد دورات dناك أن باعتبار ندر ما إلا ومن?التحديات?. الموضوع

إن Wعداد، تلك ضوء 9Z الطلبة @ل منھ �ستفيد أن ذ@ي تطبيق لأي فكيف مدارسنا 9Z الم�Yايدة الطلبة أعداد Wخرى

Zــ9ال الكTر_ــا�ي التيــار وانقطــاع
ً
أيضــا

ً
تحــديا �عــد المــدارس Zــ9 ا�gاســو_ية WجTــزة تــوفر Zــ9 م�(ــا جــزء المتمثــل الماديــة ب,ئــة

كثQ0?من?Wحيـان?والـذي?قـد?يحـدث?أثنـاء?توظيـف?تلـك?التطبيقـات?ممـا?يـؤدي?إ�ـ�?عـدم?تحقيـق?الفائـدة?المرجـوة?،?وتلعـب?

Zــ
ً
معوقــا أو

ً
مســTلا

ً
دورا المدرســية باعتبــاره<صــطنا:�e?99ــ�يع?المعلمــ0ن?والمعلمــات?Zــ9?توظيــف?تطبيقــات?الــذ@اء?�دارة

تقليديــة أو منفتحـة �دارة نوعيــة ع|ــ� �عتمــد وdـذا التعلــيم عمليــة Zــ9 توظيفTـا Zــ9 مghــة أصـبحت ومــن?التحــديات?. إداة

المعلمــ مــن Qكث0ــ عنــد المطلــوب بالشــ$ل تت�ــ� لــم وماdيتــھ <صــطنا:9 الــذ@اء صــورة أن 0ن?والمعلمــات?فكث0ــQ?مــن?Wخــرى

بل المطلوب w التق المستوى لد*(م ل,س وكذلك �لكQYونية، Wلعاب حد عند التطبيقات لTذه رؤnq(م تقتصر المعلم0ن

رغبــة عــدم أو
ً
ســابقا ت$لمنــا كمــا الــدورات قلــة ذلــك يرجــع وقــد ا�gاســوب، wف ــ أو ا�gاســوب معلــم ع|ــ� <عتمــاد ي$ــون

التقنيـــةالمعلمــ0ن?والمعلمـــات?أنفســTم قـــدرا¢(م تطــوqر وdنــاك?تحـــدي?قــد?نتغلـــب?عليـــھ?Zــ9?المســـتقبل?وdــو?أن?كث0ـــQ?مـــن?. Zـــ9

مـــع. تطبيقـــات?الـــذ@اء?<صـــطنا:9?باللغـــة?�نجل�0يـــة?ولا?تخـــدم?اللغـــة?العر_يـــة?إلا?مـــا?نـــدر ا�gاليـــة الدراســـة نتـــائج وتتفـــق

من @لٍ دراسة مثل الدراسات .Basilaia and Kavadze, 2020)(،)2020(الغامدي?والفرا¥ي?،?)2022(ا�gب,ب?: �عض
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:                      النتائج$ا+*اصة$بالسؤال$الثالث

حـــول":والـــذي�يـــنص�ع�ـــ� الدراســـة عينـــة أفـــراد متوســـطات بـــAن إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد دورGـــل

النوع؟تطبيقات$الذPاء$OصطناLM$LN$تحسAن$جودة$التعليم$ TAلمتغ Xعزى ومعوقاتھ

التاIndependent Sample t-Test56للعينات�المستقلة�" ت"اختبار�م�تم�استخدا ا78دول و<و>;9ا ،    :

)7(جدول

دورIndependent Sample t-Testللعينات$المستقلة$" ت"نتائج$اختبار$ حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب/ن الفروق لاختبار

النوعتطبيقات6الذCاءB6صطنا@<6?<6تحس/ن6جودة6التعليم6و  F/لمتغ
ً
وفقا معوقاتھ

المتوسط6العددالنوعالمحور

اNOساMي

Bنحراف6

المعياري

قيمة6

)ت(

اNOرTة درجات

df

مستوى

الدلالة

&صطنا!� � الذ'اء تطبيقات دور

تحس5ن2جودة2التعليم

643.66.650ذ'ور
0.0261880.779

902.96.780إناث

وظيف2المعوقات2ال2CDتواجھ2ت

تطبيقات2الذ'اء2&صطنا!�

642.71.640ذ'ور
0.4301880.669

902.65.720إناث

حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب5ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق اWXدول من Z[يت

تو تواجھ CDال والمعوقات التعليم، جودة تحس5ن &صطنا!� � الذ'اء تطبيقات ظيف2تطبيقات2الذ'اء2&صطنا!�2دور

قيم بلغت حيث النوع، لمتغ5`
ً
من) 0.430(،2)0.026(المحسوcة2" ت"وفقا `fأك دلالhiا ومستوى تk̀ب lال ). 0.05(بنفس

تحس5ن &صطنا!� � الذ'اء تطبيقات دور حول النوع اختلاف مع الدراسة عينة أفراد اتفاق stإ ذلك يرجع وقد

2التعليم أنومعوقاتجودة stإ vول السؤال نتائج أشارت وقد جودةھ، تحس5ن &صطنا!� � الذ'اء تطبيقات دور

أنالتعليم stإ الثا}ي السؤال نتائج وأشارت . متوسطةالمعوقات2ال2CDتواجھ2توظيف2تطبيقات2الذ'اء2&صطنا!�كب5`،

دراسة مع ا�{الية الدراسة نتائج وال/.-,وتتفق والع01ي 6ا)2021(العتل 6عدم 6توصلت دالةل>, فروق وجود
ً
التعليميةإحصائيا العملية DE DFصطناI الذJاء تقنية أMمية 6التعليم6حول DE6 6تواجھ6استخدامOا والتحديات6ال>,

النوع UVلمتغ .Zعزى

:التوصيات

D\ي بما الدراسة و_^,
ُ
ت إلa`ا، التوصل تم ال>, النتائج ضوء DE:

-Jــــذ ـــف6تطبيقـــــات6الـ ـــ6Uبتوظيــ التعلـــــيمMIتمـــــام6أكgــ تحســـــVن DـــــE دور مـــــن لOـــــا لمـــــا kردنيـــــة مناl.نـــــا DـــــE DFصـــــطناI اء

.والتعليم

دراسية- مرحلة Jل مع تoناسب وال>, بقة
ّ
المط plللمنا مرافقة رقمية ذكية محتوrات .إtشاء
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لمــا- ا#"ــد، محمــل ع(ــ) ,+ــا و/خــذ 5صــطنا01 الــذ6اء تنــاول ال:ــ9 الدراســات بــھ جــاءت مــا تطبيــق ع(ــ) العمــل يجــب

. أظRرتھHمنHكيفية5HستفادةHمنHالتطبيقاتHالسRلةHوال:H9يمكنHأنHتحسنHالعمليةHالLMبوJةHبرمF+ا

5صطنا01- الذ6اء تطبيقات لاستخدام اللازمة والمRارة ال^افية الدراية لد`+م لbس والمعلمات المعلمcن . أغلب

5صطنا- الذ6اء تطبيقات استخدام حول للمعلمcن تدرJبة دورات ممثلـةتنظيم والتعلـيم الLMبيـة وزارة قبل من 01

.بمديرJاi+اHالمختلفة

5صطنا01- الذ6اء تطبيقات واستخدام لتوظيف اللازمة وkدارJة المادية المتطلبات Lcتوف.

التكنولوجية- التقنيات حول للمعلمcن تدرlJية دورات .تنظيم

.ستخدامRاHمنHقبلHالمعلمcنHوالطلبةتوفHLcتطبيقاتHللذ6اء5HصطناH01باللغةHالعرoيةHح:mHnسRلHا-

: البحث المق��حة

rsي الباحثان يقLMح ا#tالية الدراسة إلu+ا توصلت ال:9 النتائج ضوء 0z:

zـ0- والمعلمـات المعلمـcن تواجـھ ال:9 المعوقات ع() التعرف ,+دف مدارسنا ع() الميدانية الدراسات من المزJد إجراء

ع(ــ)توظيــفHتطبيقــاتHالــذ6اء5Hصــطنا1 جرJــت
ُ
أ الصــدد ,+ــذا الدراســات أغلــب إن حيــث تقنيــة، أو 6انــت ماديــة 0

.  ا#"امعات

ومعوقاتھ- التعليم جودة تحسcن 0z 5صطنا01 الذ6اء تطبيقات دور حول وoحوث دراسات HعيناتHإجراء مع

ا#tالية الدراسة عن .    تختلف

-+Fوعلاق 5صطنا01 الذ6اء تطبيقات حول وoحوث دراسات ومRاراتإجراء 5بت^ار، تنمية مثل أخرى، بمتغLcات ا

.  ا#tلkHبداH01للمشكلات

: قائمة المراجع

مجلـةHتطبيقاتHالـذ6اء5HصـطناzH01ـH0التعلـيمHوا�ع^اسـاi+اHع(ـ)HبحـوثHتكنولوجيـاHالتعلـيم،H). 2020. (أبوHخطوة،Hالسيد

.H،10)2(H،145-162ا#"معيةHالمصرJةHللكمبيوترHالتعلي�9

ســورJح محمــودأبــو والرنت�bــ�9، محمــد وعســقول، أحمــد الــذ6اء). 2022. (، zــ0 مقLMحــة إلكLMونيــة وحــدة تــدر�س فاعليــة

غـــــزة، بمحافظـــــات /سا�ـــــ�9 التاســـــع الصـــــف طالبـــــات لـــــدى ال�Lمجـــــة مRـــــارات لتنميـــــة مجلـــــة5Hصـــــطنا01

والنفسية الLMبوJة للدراسات kسلامية ).H،50)5ا#"امعة

المجيد عبد رشا شمالة، فاعليةHبرنامجHقائمHع()Hالذ6اء5HصطناH01لتنميـةHالتفكcـ5HLسـتدلا�H0والتحصـيلH). 2013(أبو

�غـزة، عشـر ا#tـادي طالبـات لـدى المعلومـات تكنولوجيـا مبحـث 0z م�شـورةالدرا��9 Lـcغ Lcماجسـت ،Hرسـالة
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غزة $ز#ر، ال-,بية،جامعة .0لية

والمدرسـية،التعلي?دارةجـودةمعـاي>,). 2002(إبـرا#يم5أحمــد5أحمـد، KـJالتعلـيمالمــؤتمر5العلGـ5FالسـاDع،5جـودةميـة

.    إبرLل29-5،28القا#رة،5خلال5الف-,ة5الفرص-المعاي>,-التحدياتالمصرLة،المدرسة

محمــد و$نصــاري، مصــطفي ال-,بــوي). 2002(أحمــد، المجــال Kــ] وتطبيقا[\ــا الشــاملة اa`ــودة إدارة المركــز(: قطــر. برنــامج

للتدر/ب ا89ليجالعر5ي لدول .       ال=>بوي

الشاملة). 2004(جميل،(?شوان( اI9ودة إدارة مفJوم ضوء MN MOامI9ا التعليم MN STاديميQن المشرفQن كفايات تطو/ر

برنــــامج عقــــده الــــذي الفلســــطي\] MOــــامI9ا التعلــــيم MــــN النوعيــــة لمــــؤتمر أعــــدت علميــــة ورقــــة فلســــطQن، MــــN

الف=>ةال=>بية(ودائرة(ضبط(النوعية(MN(جا خلال الله رام مدينة MN المفتوحة القدس . يوليو5-3معة

باI9امعــــات). 2022. (اk9بjـــب،(ماجـــد التـــدرmس oيئـــة اعضـــاء أعضـــاء تـــدر/ب MــــN Mqصـــطناs الـــذSاء تطبيقـــات توظيـــف

ـــــة ـــ>اء(ال=>بيـ ــ ــــة(نظــــــر(خvـ ـــن(وجJــ ــ ـــعودية(مـ مق=ــــــ>ح،: الســـ ــــة(تصــــــور ــــوم(ال=>بو/ــ ـــلامية(للعلــ ــ ــــة(اI9امعــــــة(}سـ مجلــ

).1(9،(وsجتماعية

العر�يـة). 2017(خوالـد،(أبـو(بكـر المصـارف خدمــة MـN Mqصـطناs الــذSاء والمصــرفية. تطبيقـات الماليـة الدراسـات ،(مجلــة

).2(25القاoرة،(: مصر

: بـرلQن. Tعمـالتنافسـية(منظمـاتلتعز/ـزحـديثكتوجـھsصـطناMqالـذSاءتطبيقـات). 2019(وآخـرونبكـرأبـوخوالـد،

والسياسيةالديمقراطيالمركز }س=>اتيجية للدراسات .وsقتصاديةالعر5ي

محمد خالد .  مجموعة(النيل(العر�ية: القاoرة. اI9ودة(الشاملة(MN(التعليم). 2003(الزواوي،

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء ـــــطناMq). 2014(ز/ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدان، ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذSاء(sصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا�Mالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرابط(التــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ�(الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاح(ع�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ : ،(متـ

http://kenanaonline.com/users/esraakhamies/posts/630603

مطـــا�ع(المؤسســـة(oTليـــة(للأجJـــزة(العلميـــة(: القـــاoرة. تكنولوجيـــا(الـــذSاء(sصـــطناMq). 2001(ســـالم،(عبـــد(البـــد�ع(محمـــد(

.ومJمات(الم�اتب

)Mنة،(عبـدالمنعم(الدســو�kــ>ات). 2012(ال�ـvخ ضـوء MــN مؤسسـاتھ واعتمــاد العـام الثـانوي التعلــيم جـودة ضــمان <Qمعـاي

Tجن�ية، الدول . 166-127،()22(،(ال=>بية(بالإسماعيليةمجلة(Sلية(�عض

رجاء عيد صباح ،M2020(الصب� .(Mqصطناs الذSاء لتطبيقات نجران بجامعة التدرmس oيئة أعضاء استخدام واقع

.368-319،()4(44،(مصر،(مجلة(Sلية(ال=>بية(MN(العلوم(ال=>بو/ةMN(التعليم،(

لينـا والفرا?ـي، نور ،Mبالمملكـة(العر�يـة(السـعودية،(). 2020. (الص�ي�)Mالتعلـيم(العـا�)MـN)Mqصـطناs)اءSالمجلـة(العر�يـة(الـذ

).7(4،(للعلوم(ال=>بو/ة(والنفسية
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.مطبعة�ال>لال: ب78وت. تكنولوجيا�التعليم�وحوسبة�التعليم. (2013)طعب%$،�محمد�الطا�ر�

بــــة�ع%ــــ�RاPQــــودة،�اPQــــودة�الشــــاملة�وســــتة�اتجا�ــــات�حديثــــة�Kــــ$�التخطــــيط�والرقا). 2006(عبـــد�المحســــن،�توفيــــق�محمــــد�

.  دار�الفكر�العرUي: القا�رة. سيجما
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