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أ داف�المجلة

� 89� �الباحث0ن �دعم �إ?< �المجلة �A@دف �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف 89 8Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل[�Fلإ. 1 المجال 89 البحث حركة   .ثراء

.استl@اض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام��89طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة��89. 3

. مية��89مجال�العلوم�ال&%بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العل. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف 89 rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة A@تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل[Fترا�8yو ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU<�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

ال&%بو"ةتJشر�المجل التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست%0 رسائل م{|صات ، المراجعات�العلميةو ، ة

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة��89، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرلقواعد�العامة�لقبا "!�المجلةول

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة 89 عل�@ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول >Uع المعتمد F]العل البحث شروط

. المختلفة�89مجالات�ال&%بية�

من· Sو?< الصفحة تحتوي :البحث�عU<أن

إل�@ا- F]تJي Fuال واfgامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م{|ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية��89حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم{|ص-

·
ّ

   .المراجعامش�و الQو صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماكl@ا 89 مُدرجة وSشPال اfgداول تPون ن
ّ

ألا >yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�لسادس�صدار�اAPAبدقة

     . تھالبحث���89@ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg|طوط�وأ�fامQا�عU<�النحو�التا?8أن�·
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. )14(و�fم�اg|ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg|ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg|ط�، )Times New Roman(نوع�اg|ط�: نجلk0يةاللغة�� -

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0ن) 2.5(ت&%ك�مسافة�- 8Uوالسف العلوي الQامش من   .لPل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي 89 للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا��89إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢@ا��89الJشر. 3

89متترحب�المجلة�بJشر�ما�يصلQا�من�م{|صات�الرسائل�اfgامعية�ال�Fuتم. 4 وإجازA@ا ال&%بية،�عU<�أن�مجالناقش¤@ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم{|ص   . يPون

التحر"ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال&%بوي المجتمع A@م موضوعات لJشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات والبترسل الدراسات مجلة تحر"ر ��يميل�رئ�س >Uع� �ال&%بو"ة حوث

submit.jser@gmail.com: التا?8

2.� إيرسل�البحث
ً
�لك&%ونيا �مع�أجQزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظQر�89 �بحيث العل[F،�ھ،

.  ھومPان�عمل

م{|ص.3 �ايُرفق �حدود 89� �rشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(لبحث �أو��نجلk0ية، �العر�ية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الPلمات�المفتاحية�اg|اصة�بالبحث

.لس0%ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة حوھ89 آرا©@م لإبداء البحث، مجال 89 ªختصاص ذوي من م0ن

ُ
مُحك >Uلع

عل�@ا، المتعارف بالمنfxية الباحث ال&kام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Qشر��89المجلة�من�عدمJالل.    

6.Qعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار"خشQر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

إ.7 رسل
ُ
ت المحكم0ن من ملاحظات ورود حالة Wعد89 البحث إرسال tعاد أن >Uع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث >?

تحكيمھالتعديل�إ?<�المجلة�خلال�مدة�أقصاTا�شQر Wعد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الJشر حقوق جميع      .تؤول

   .لا�تل&kم��المجلة�بJشر��ل�ما�يرسل�إل�@ا. 9

للJشرالمجلة�لا�ترد�Sبحاث. 10 قابلة غ%0 أو مJشورة �انت سواء إل�@ا ذلك، المرسلة 89 التصرف حق وإدارA@ا . وللمجلة
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المي2انيكية القوى محطات 9لية�-قسم
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البحث استلام الQشر6/2/2024: تارIخ قبول الQشر25/4/2024:  تارIخ 10/5/2024: تارIخ

عن: الم7Qص الكشف WXإ الدراسة مواج�ة]دفت \] والبحثية التعليمية بالمؤسسات ز̀مات و المخاطر إدارة دور

c*ا، والطوارئ ز̀مات و �ع�Wdوالالمخاطر نظامىمدتعرف بناء الدراسة محل والبحثية التعليمية المؤسسات تطبيق

ومواج�g*ا، ز̀مات و المخاطر إدارة لأسس >jع$عتمدواخب الدراسة لغرض)جمع)بناء)اس7بانة)3)المن0/)الوصفي،)وتم)ت

،) 50(مندراسةعينة)ال،)وت?ونت)البيانات
ً
قواوجود)تمثلت)LMإ3K)عدة)نتائج)دراسةالتتوصلو فردا طردي يرتباط

المبكرا(بQن) Tنذار إشارات والطوارئ) ك7شاف وYزمات المخاطر ومواج]ة وYزمات المخاطر إدارة أ[عاد حيث)،كأحد

aرتباط معامل قيمة مستوى) 0,822(بلغت عند بQن)0.01(ومعنوي aرتباط لمعامل قيمة أقل وiانت حتواء)ا(،

)الkشاطاYضرار)و  و) ستعادة وYزمات المخاطر إدارة أ[عاد والطوارئ(كأحد وYزمات المخاطر )بلغت)) مواج]ة حيث

aرتباط معامل مستوى) 0,634(قيمة عند ومعنوoة المتغqQين بQن متوسطة طردية علاقة وجود ع3$ يدل ،))0.05(مما

وYزماتو  المخاطر إدارة لأ[عاد معنوي qQتأث الم(oوجد Tنذار إشارات )واحتواء)اك7شاف )والوقاية، )aستعداد بكر،

التعليمية) والتعلم)لبناء)نظام)خبY،qQضرار)واستعادة)الkشاط المؤسسات LM والطوارئ وYزمات المخاطر مواج]ة ع3$

العنصر،)واوالبحثية حول المبحوثQن عينة آراء متوسط يتوفر)لدى)المؤسسات)التعليمية)والبحثية)قسم)خاص)(رتفاع

رص م]امھ والطوارئمن وYزمات المخاطر وقوع مؤشرات المبكإكأحد)عناصر)[عد)) د Tنذار إشارات تب{|)ر،)و ك7شاف

بھ والطوارئ وYزمات المخاطر مواج]ة من يرفع وYزمات المخاطر لإدارة      .القطاع

ا��بqQة :ال+لمات)'فتتاحية والنظم Lصطنا�a الذiاء وYزمات، المخاطر .سات)التعليمية)والبحثيةالمؤس،إدارة
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Abstract: The study aimed to reveal the role of risk and Crisis Management in educational and research 

institutions in the face of risks, crises and emergencies, and to identify the extent of the application of 

educational and research institutions under study and build an expert system for the basics of risk and 

crisis management and coping, the study relied on the descriptive curriculum, and a questionnaire was , 

The study sample consisted of (50) individuals, where the study reached several results, represented by a 

strong direct correlation between (detection of early warning signals) as one of the dimensions of risk and 

crisis management, risk management, crisis and emergency, where the correlation coefficient reached 

(0,822) and moral at level (0.01), and the lowest value of the correlation coefficient between (damage 

containment and recovery of activity) as one of the dimensions of an average direct relationship between 

the two variables and a significant one at a significnt level (0.05), There is a moral impact of the 

dimensions of risk and crisis management (detection of early warning signals, preparedness and 

Prevention, damage containment and restoration of activity, and learning to build an expert system) on 

the response to risks, crises and emergencies in educational and research institutions, and the high 

average opinions of the sample of respondents about the element (educational and research institutions 

have a special section, whose tasks are to monitor the indicators of the occurrence of risks, crises and 

emergencies) as one of the elements after the detection of early warning signals, and the adoption of the 

sector for risk and crisis management raises the response to risks, crises and emergencies.

Keywords: Risk and crisis management, artificial intelligence and expert systems, educational and 

research institutions.
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: المقدمة

إ�)إن�طبيعة�#"سان�تميل�إ� الدؤوب والس,+ و1ستقرار ىتحقيق&مستو ! من
ً
تقدما وأك/. وقد&،أفضل

ال<شر>ة!ن&إ:يضطر&56سا وال@وارث الطبيعية، Cال@وارث المتقلبة وال<شر>ة ال@ونية الطبيعة مع الKL&تؤدي&التعاIش

إ: &والمتغO.ات&!بدورMا &التحديات &Mذه &مواجSة &ومفتاح &اVWياة، &مقومات &أMم &وفقدان YZ[الفو& &أجواء سيطرة

و إ:! الطوارئ حالات تؤدي قد أغلب حيان abو التعليم، Mو &واللاجئOن&المستجدة &المشردين &من &مghايد &عدد جود
ً
بحثا وأوطاklم منازلSم يC.hون المؤقت،الذين المأوى تمنحSم آمنة أماكن دونوتحولعن الطارئة Mذه وضاع مثل

KLال و زمات المخاطر تلك تنوع !vع Kwالتعلي الواقع شواMد وتؤکد التعليم، ab حقSم !vع مkzم .Oكب عدد حصول

&ال ومحاولة خذاتقطاعتواجSSا Mذه زمات بوجود Kwرس اعh.اف وجود مع والبحثية التعليمية والمؤسسات

المعاصر 6داري الفکر اتجاMات کأحد مواجk�Sا ab و زمات المخاطر إدارة &. بأسلوب &ا�Wام�!&إوحيث &التعليم ن

الباحثOن&إ:!&التأکيد&بأن&يذMب&کثO.&من،توالتعليم&العا:a&يمثل&قاطرة&التقدم&والتنو>ر&ab&أى&مجتمع&من&المجتمعا

يتوقف النامية البلدان ab التنمية حرکة �عوق KLال ا�Wانقة �قتصادية من زمات عv!&المدى&الذي&تصل&ا�Wروج

المستو>ات Cافة !vع بالأمر المعنيون يبذلSا KLال اS�Wود التنموي،)وا�Wاصة،ا�VWومية(إليھ �قتصادي 6طار>ن abو

ا�Wللو  طبيعة إ:! الوا�Vة الرؤ>ة إ:! �س�ند KLال المعا�Wة a:والعا aام��Wا التعليم مشا�ل لمعا�Wة التنظO.ى الفکري
ً
ملائما ي�ون أن يجب الذي العمل ومن�� العلل ��م &أو&وإ:! &الفکر>ة&أو&الثقافية &مkzا &سواء �Wصوصيات&المجتمع

.                           ) 32،&2004،&معات&العالم&�سلامىتحاد&جاا(�قتصادية&أو&�جتماعية&أو&النفسية

&الم &النظم &من &ا�WبO.ة &النظم &مSو�عد aصطنا��& &الذ�اء &مجال ab& &بOن&و ة &مز>ج &أى &56سا5ي &العقل &نتاج a�

إدارة عمال ab عديدة وتطبيقات والر>اضيات �الSندسة عديدة حقول !vع �س�ند KLال التقنية ه&لSذو ،استخدام

المعرفة إ:! بالاس�ناد 6دار>ة للمشکلات حلول تقديم ab مSم دور &،النظم &تمgOتحيث &النظم &تنفيذ&بMذه أسلوب

&�غيO.&طر>قة &خلال &من &لذ عمال &المشکلات، &حل ab& قدرةلكتفکO.&الفرد لھ نظام بمثابة Iعد .Oب�Wا النظام فإن

العملية واVWلول المبدعة إنتاج ف�ار !vع لتوثيقعالية Iستخدم نظام إنھ عن
ً
فضلا والمعقدة الصعبة للمشکلات

المSي�لة،المعرفة&وا�W¢.ة&56سانية .Oوغ المSي�لة شبھ القرارات صنع عمليات )2004،الم£شاوي. (ودعم
ً
جدا کبO.ة مجموعة ab والصعبة المعقدة المشکلات معظم حل ab ا�WبO.ة النظم استخدام تم C&abافة&وقد

مجموعة&من&المواصفات&الKL&لابد&من&توافرMا&M&abناکو ومن&بيkzا&المؤسسات&التعليمية،&ةالمجالات&العلمية&والعملي

ونقول نحکم ل�ي :ن&Mذه&المشکلات&تحتاج&إ:!&أنظمة&خبO.ة&لبنا¥kا&و�!&Cالتا:aإالمشکلات

واS�Wد- الت�لفة من .Oخب نظام بناء Iستلزمھ لما م¢.رة المشکلات Mذه VWلول اVWاجة ت�ون .أن

.عندما&لا&يتوافر&56سان&ا�Wبab&.O&�ل&اVWالات&الKL&نحتاج&إليھ&ف¨kا&VWل&المش�لة-

وا�©- بأسلوب للتعاون مستعدين المش�لة نطاق ab خ¢.اء يتواجد .عندما
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حسية- م%ارات إ)' ا+*اجة دون الرمزي 4ستدلال بطرق ا+*ل ممکنة المش>لة ت>ون وBCونعندما ،DومجالD GHم

المش>لةDمعقو 
ً
ومناسبلا

ً
.QستحقDالوقتDوا+G%دا

محدد- المش>لة نطاق ي>ون عندما
ً
Dتظ%رDفUVاا YZالD Dالمشکلات D[عض Dحل ^_D Dحدث Dإ)' DولاDيحتاج ،DحلD ولاDيمکن

التقليديةاالمش>لةDب ا+*ساب طرق .)D،2006الغامدي(ستخدام

لـــذلكوالمؤسســاتDالتعليميــةDوالبحثيـــةmDعمــلDبمنـــاخDيlســمDبا+*ركــةDوالتغjـــDiوالتنــوعDا ،^rوالتكنولــو +*ضـــاري
ً
وخارجيــا

ً
داخليــا المعقــدة وvزمــات المخــاطر مــن للعديــد ومــنDول%ــاDأســباUzاDونتائج%ــاDالZــDYتختلــفDمــنDبلــدDلآخــر،Dتتعــرض

لأخـرى بـمنطقـة لأخـرى منظمــة ،DمؤسسـاتDعاليــة(ســواء�DانـتD،DختلافDطبيعـةDوخصوصــيةDعمـلD{ـذهDالمؤسسـاتاومـن

�انتعلUVاDأنDتواجھ�DلDأنواعDالمخاطرDوv ف�التا)^و ،D)+�إ. ....وDمتوسطةDأ سواء أوDأمنيةD،DأوDسياسية،Dقتصاديةازمات

مدروسةوذلكDعنDطرCقD) وغij{ا...  علمية تواج%%ـا،خطة YـZال المشـكلات مسـتوى مـع للتطـور دائمـة حاجـة ^_ ،وتBون

Dســا{مmDبإوأن ا+*ــل _ــ^
ً
عــالٍأيجابيــا إداري وفكــر ويlناســبDمــعDنــوعDالمشــBلةســلوب تــوافر خــلال مــن vزمــة عــداد�DــلDإأو

،.عناصرDالتعاملDالنا��Dمع%ا وقواعده أصولھ لھ من�� وجود بمع�� علم Yف� ، وفن علم والBوارث vزمات إدارة إن

�فنو�^Dأيضا القدرة ع�' mعتمد ممارس�Uا أن mعتمـدبمع�� كمـا ومعـاونUVم، القـرار لصـناع ا+�لاقـة والم%ـارات بداعيـة

خاصــةع�ــ'Dأفــ وم%ــارات بقــدرات يتمjــ�ون �بــداعومــنDضــم�UاDراد ع�ــ' إدارة،Dوالتخيــل،Dالقــدرة خــلال الســليم والتقــدير

ذلك ^_ بما ومستوCا�Uا، أنواع%ا بمختلف . ستخدامDأداةDالقوةDأوDمنDخلالDالعمليةDالدبلوماسيةاvزمات

v إدارة عناصــــر{إن مــــع التعامــــل Yع�ــــm إ)ــــ'[شــــBلDيمكننــــاDمــــنDالوصــــو ازمــــة فضــــلDالنتــــائجDالممكنــــةD_ــــ^DظــــلDأل

vزمــات بـإدارة القــائم Yالسيا�ــ� النظــام خـلال مــن أو للدولــة العليــا المصـا+� يحقــق بمــا المتاحــة ومــنD{نــاDتــأmيD،Dالظـروف

DموضـــوعDالدراســـةأ{ميــة مـــن%ــوخاصـــةDتطبيق{ــذه الموضـــوع دراســة ســـ�تم الــذي والبحثيـــة التعليميـــة المؤسســات ع�ـــ' ا

مؤخلقدDأصبحDمف. خلالھ وvزمات المخاطر إدارة %وم
ً
و{وDرا طلبًا i¢کv التطبيقكذلكDالمف%وم ^_ رغبة i¤کv المن�Gية

D،الدولةD^_DالمختلفةDالقطاعاتDجميعDقبلDالمختلفةو من وأزماتھ العالم تطورات مع ،DإلاDأنDالرغبـةDالZـDYيمـرUzDـاخاصة

�دا والقـــدرات الم%ـــارات مـــن iـــjالکث تنقصـــ%ا التطبيـــق عـــن_ـــ^ المســـؤول القطـــاع Uzـــا صـــف يتَّ أن يجـــب YـــZال والقياديـــة رCـــة

الذي vمر معاصرة، قيادية وخ¤iات قيادية سابقة خ¤iات قِبل مِن نظر وج%ات عدة ع�' والقائم vزمات المخاطر إدارة

 �DغيـــــابDـــن ويجعــــلDمــ بالمخـــــاطر ا+�اصــــة �دارCـــــة والمن�Gيـــــات ا+*ديثـــــة _ـــــ^v ســــ¦iاتيجيات المتنوعــــة أمـــــرًازمـــــات بـــــداي�Uا

ومــنD{نــاDتنحصــرDالمعضــلةDوتنــاديDبتجديــدD. وجــودDالعديــدDمــنDالکفــاءاتDالتعليميــةDوال¦iبوCــةمــنDرغمDع�ــ'Dالــ،مســتغرً�ا

حاليـــــة بخطـــــط إرفاق%ـــــا ثـــــم دورCـــــة، نتـــــائج وإعطـــــاء ومعطياتـــــھ الواقـــــع بقـــــراءة متخصـــــص ج%ـــــاز لوجـــــود الماســـــة ا+*اجـــــة

بــداي�UاالمخــاطرDويميــةDوالبحثيــةDوال¦iبوCــةDضــمنDومســتقبليةD_ــ^DســªيلDا+*فــاظDع�ــ'DالعمليــةDالتعل _ــ^ المختلفــة vزمــات

ي کمـــا الفادحـــة، ا+�ســـارة مـــن وقوع%ـــا بالمؤسســـاتحـــدثوحـــال القيـــادات دور تقيـــيم إ)ـــ' ا+*اجـــة مـــع ا+*ـــا)^ الوقـــت _ـــ^

القياديــــة م%ــــارا�Uم وتنميــــة والبحثيــــة، mعــــفيخاصــــةDو التعليميــــة ومخــــاطر بأزمــــات عــــام بوجــــھ يتعلــــق أداءDالعمليــــةDقو مــــا

الم»شـودة، للأ!داف والوصول نقـص,المعلومـات,ال>ـ;,ر:مـاالعديـد,مـن,4داءات,ا23اطئـة,أو,المشـکلات,أو,ك!نـاو )دار'ة
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المـــدى Bعيـــدة أو قر'بـــة ومخـــاطر أزمـــات بحـــدوث طر'قIـــا عـــن التLبـــؤ بـحيـــث،يمکـــن اختصـــار!ا ـــيمکـــن Tشـــغيلية"ــ أزمـــات

".ية,وTعليمية,و:يYية,ونفسية,وطلابيةوتکنولوجية,ومIنية,واقتصادية,واجتماع

بتعر'ف 4زمة والباحثون العلماء عرّف وTعارضواتوقد م^[ا جزء "# اتفقوا #",جزء,آخر،,#",ح-ن,امختلفة

, ,بـ) 2006بطاح،(أن >"" قام =زمة عن اCDديث عند تداولFا يتم ما غالبًا مصطCKات ثلاثة ب-ن ،=زمة( التفرPق

معھاوإذا,کنا,قد,) ةوالQارث،والمشQلة التعامل صعوXة Z[إ يؤدي متوقع غ-^ مفا`_ حدث "< =زمة أن Zaع فإن,،تفقنا

الQارثة أما الFدف، تحقيق دون يحول عائق "< جزء/المشQلة عhiا ونجم
ً
فعلا حدثت مدمرة حالة mnف النکبة أو

معا کلاqما أو معنوي أو ". مادي

الدراسة : مش$لة

vععانت,المؤسسات,الت قد mwال =زمات المخاطر من العديد من والبحثية حيثو عليمية التعليمية، hẑا مس- ق

=ســباب مــن العديــد Zإ]ــ والطــوارئ و=زمــات المخــاطر تلــك ̂,شــواqد,الواقــع,التعلي|ــm,ومــا,مــرت,بــھ,#ــ",،ترجــع لــذلك,vع~ــ

وأزمــــاتداريالعقــــود,القليلــــة,الماضــــية,مــــن,مشــــکلات,عــــن,مظــــاqر,��ــــز,النظــــام,التعلي|ــــm,و�  مخــــاطر مــــن يواجFFــــا ومــــا

ا̂ت,المرتبطــــة,�hـــــا ـــ ـــا,ل�شــــمل,=�عـــــاد,المختلفــــة,لمنظومـــــة,التعلــــيم,والمتغ-ــ ـــ�يل,المثــــال,و ،مختلفــــة,#ــــ",جوان�hــ ـــعف,(عaــــ",ســ ضــ

يـتلاا،التموPل بمـا دقيـق فحـص دون =جن�يـة ب̂وPـة ال� التجارب Zaع التعليمية =نظمة ،م,مـع,=وضـاع,اCDاليـةءعتماد

ـــعف,كفــــــا،,يــــــةالمبــــــا�ي,التعليم ــ وءةضـ =زمــــــات مواجFــــــة #ــــــ" �داري ــــذلك,اF�Dــــــاز الفعــــــلءالــــــبطكــ رد وأســــــلوب الشــــــديد،

التعامل عند فشلھ التجارب أثب�ت الذي الفرصو ،العشوا�ي وتQافؤ �جتما�" الطلب ونظم–زPادة الدراسية المنا��

التعليميـــة–�متحانـــات, و�دارات والتنميـــةحتياجـــاعلاقـــة,التعلـــيم,بالا -القـــرارات العمـــل �ســـوق الفعليـــة q̂ـــا.... ت ). غ-

=زمــاتاوقــد, qــذه مــن مجموعــة Zــaع التعليميــة المؤسســات أزمــات مــع التعامــل #ــ" تبــذل mــwال اF�Dــود �عضــFا,،قتصــرت
ً
رســـميا بـــھ ا̂ف �ع�ـــ الـــبعض,و يـــتم

ً
ضـــمنيا معـــھ التعامـــل يـــتم =زمـــات�خـــر مرتبـــة Zإ]ـــ Zير ـــ أنـــھ Zـــaع إليـــھ ينظـــر و#ـــ",،ولا

جميـع,
ً
دومـا يـتم و=زمـات المخـاطر qـذه مـع التعامـل جFـود أن يت£ـ¢ المبــادرة=حـوال طرPـق ولـ¥س الفعـل رد طرPـق عـن

ا̂تي§",لمشـــا¦ل,المؤسســـات,التعليميـــة,#ـــ",المضـــاعفات,و��عQاســـاتيکمـــن,العمـــق,� ،,حيـــث,�ســـ�باقية و#ـــ",النتـــائج,،ســـ�

التق حلFــا وطــرق المشــا¦ل qــذه بقــاء Zــaع ت̂ــب ت� mــwال وvس�شــرف،ليــديو�ثــار العمــق Zإ]ــ تنفــذ من©�يــة حلــول دون أي

والمســتقبل،المســتقبل اCDاضــر وتطلعــات و�حتياجــات التغي-ــ^ ومتطلبــات العصــر ضــرورات وqــذا,مــا,أكدتــھ,،وvســتوعب

والبحثية) 19،,2018،,أم-ن(دراسة التعليمية بالمؤسسات و=زمات المخاطر إدارة بمراكز قصور وجود Z[إ توصلت mwال

�و  بـــــالتخطيط و�qتمـــــام �hـــــا العـــــامل-ن مFـــــارات لتنميـــــة تدر�Pيـــــة دورات عقـــــد ــــذه,المراكـــــزأqميـــــة ــــوPر,qـ ا̂تي§",لتطـ ـــ� ،,ســ

ا
ً
�hاستعدادا والطوارئ و=زمات المخاطر .لمواجFة

#ــ" الدراســة مشــلة إ]ــZاوتت£ــ¢ يرجــع قــد الــذي =مــر والطــوارئ و=زمــات المخــاطر مواجFــة مســتوى نخفــاض

الم إدارة عنضعف =فراد وتنمية بدعم �qتمام زPادة Z[إ يحتاج والذي بالقطاع، �دارPة الناحية من و=زمات خاطر
ً
وخــدميا

ً
وظيفيــا مســتواqم لتحســ-ن اللازمــة والبي¯يــة �دارPــة و�تجاqــات والمFــارات بالمعــارف التــدرPب وXمــا,أن,،طرPــق
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الطــــ مع#ــــا تجــــدي لا و*زمــــات والمخــــاطر *حــــداث 2ــــذه 5دارة4عــــض 7ــــ6 التقليديــــة إDــــ<2ــــذهلــــذلكABســــ?<،رق الدراســــة

خلال من IJا والطوارئ و*زمات المخاطر لإدارة تقليدية MNغ طرPقة >Dإ . النظمBاTUبMNةالتوصل

التالية ال]ساؤلات عن 5جابة >Dإ اU_الية الدراسة :وAس?<

و'زماتما�%طار�المفا�ي���لإ .1 المخاطر ؟تعليميةالمؤسسات�ال+*�دارة

و'ما�.2 المخاطر إدارة *+ ا89ب56ة النظم والبحثيةدور التعليمية المؤسسات تواجھ �Cال ؟�زمات

3.� �تأث�56ل المخاطرلايوجد مواجLة MNع و'زمات المخاطر إدارة أPعاد كأحد المبكر %نذار إشارات كXشاف

السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات *+ والطوارئ ؟والفعاليةو'زمات

4.� �تأث�56ل لمواجLةيوجد التعليمية المؤسسات *+ و'زمات المخاطر إدارة أPعاد كأحد والوقاية للاستعداد

`قتصادية التaلفة حيث من والطوارئ و'زمات ؟المخاطر

الماحتواء�'ضرار�و لا يوجد�تأث�56ل�.5 مواجLة MNع و'زمات المخاطر إدارة أPعاد كأحد الdشاط خاطر�ستعادة

والبحثية التعليمية المؤسسات بfئة *+ والطوارئ ؟و'زمات

6.� �تأث�6ل و'زمات�5يوجد المخاطر مواجLة MNع و'زمات المخاطر إدارة أPعاد كأحد خب56 نظام لبناء للتعلم

واقع *+ التطبيق إمaانية حيث من ؟�وflئة�المؤسسات�التعليمية�والبحثيةوالطوارئ

الدراسة   : أ#داف

mnالدراسةدف� المخاطرإP�Mqشpل�عام��ذه لإدارة والبحثية التعليمية المؤسسة �rتب واقع 'زماتودراسة

والطوارئ و'زمات المخاطر مواجLة MNع ذلك :ا�wxي،�كما�نذكر�من�أ�دافntLاوأثر

-�MNو'زمات%طار�المفا�ي���لإ التعرف�ع المخاطر .المؤسسات�التعليمية+*�دارة

و'�MNالتعرف�ع- المخاطر إدارة *+ ا89ب56ة النظم والبحثيةدور التعليمية المؤسسات تواجھ �Cال .زمات

و'زماتالكشف�عن�- المخاطر مواجLة MNع و'زمات المخاطر إدارة أPعاد المؤسسات�التعليمية�والبحثية�+*�تأث56

  .وأسباntا�ونتائجLا

مد- القطاعىدراسة إدارات �لأ�مياتإدراك و'زمالعليا المخاطر إدارة و'زماتة المخاطر تلك ومواجLة ،�ات

. داءوwعز�ز�أ�مية�التخطيط�المسبق�+*�ا9~د�من�التأث56ات�السلبية�ع�MNمؤشرات�' 

و'زماتاأث�56الكشف�عن�ت- المخاطر مواجLة MNع و'زمات المخاطر إدارة أPعاد كأحد خب56 نظام لبناء لتعلم

إمaانية حيث من .وflئة�المؤسسات�التعليمية�والبحثيةالتطبيق�+*�واقع�والطوارئ

: الدراسةأ#مية

المؤسســـات wشـــLده مـــا مواجLـــة +ـــ* و'زمـــات المخـــاطر إدارة تلعبـــھ الـــذي الـــدور مـــن الدراســـة �ـــذه أ�ميـــة تdبـــع

ممــــا البي�يـــة، و'زمــــات المخـــاطر مـــن وا9~ــــد ا9�ـــودة تحســــ6ن Pســـ�ب تحــــديات مـــن ا�عNــــ�Mســـتد�*�إبــــراز�أثر�ـــاوالمنظمـــات
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الدراسة أ%مية تنقسم حيث و.ليات، النظم %ذه بتطبيق والعامل7ن للإدارة كحافز البي@ية وAزمات المخاطر مواجFة

:PيإKMNأ%ميةKعلميةKوتطبيقيةJKالآ

-RاK Kأ%ميةKالنظم MNإKنظارAK مواجFةةWبV7 توجيھ إدارة XYالطوارئ وحالات وAزمات XYالمخاطر المخاطر إدارة

.تKالتعليميةKوالبحثيةالمؤسسا

- AKالمخـــاطرتكمـــن إدارة بـــ7ن العلاقـــة تناولـــت cـــdال العر"يـــة والدراســـات *بحـــاث نـــدرة -ـــ, للدراســـة العلميـــة 0ميـــة

ومواج3و2  8دار7ــة الناحيـة مــن و"التـاJ,>محاولــة>المسـا0مة>-ــ,>معاFGــة>تلـك>الفجــوة>البحثيـة>-ــ,>جانــب<=ــا،>زمـات

التعليمم قطاع ,- خاصة وحيوي .المؤسسات>التعليمية>والبحثيةو 3م

إبراز0اتكمن>2 - ,- للدراسة العملية عـنمعرفيًـاجانبًـاإضـاف<=اخـلالمـن0مية تخاذ0ـا>االواجـب>8جـراءاتم3مًـا

*ستجابةلمخاطر>و2 اتجاه وطرق القطاع ,- والطوارئ .ل3ازمات

-,- \ساعد شأ[=ا `aال التوصيات cعض تقديم ,- الدراسة \سا0م والطوارئمواج3ة>قد و2زمات . المخاطر

المدر"ــةتوجيــھ>2نظــار>إJــe>أ0ميــة>- الhــوادر و2زمــاتلإعــداد المخــاطر إدارة مــع kوســيلة>فاعلــة،>والطــوارئلتعامــل

-ـ,>اتضافة>إeJ>أ0مي<=ا>كعامل>مساعد>-,>تحقيق>التنميـة>المسـتدامة،>ممـا>mسـاعد>تلـك>المؤسسـات>والقطاعـبالإ 

. اتيجيةسpq 8 اتحقيق>أ0داف3

يer>>:الدراسةفروض فيما الدراسة فروض :تتحدد

لا-1 معنوي pwتأث المخاطريوجد مواج3ة erع و2زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد المبكر 8نذار إشارات ك}شاف

والفعالية السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات ,- والطوارئ . و2زمات

2-pwويوجد>تأث للاستعداد لمواج3ةمعنوي التعليمية المؤسسات ,- و2زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد الوقاية

*قتصادية الت�لفة حيث من والطوارئ و2زمات .المخاطر

لا-3 معنوي pwتأث >2ضرار>و يوجد مواج3ةاحتواء erع و2زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد ال�شاط ستعادة

الم ب�ئة ,- والطوارئ و2زمات . ؤسسات>التعليمية>والبحثيةالمخاطر

معنوي-4 pwتأث و2زماتيوجد المخاطر مواج3ة erع و2زمات المخاطر إدارة أcعاد كأحد pwخب نظام لبناء للتعلم

واقع ,- التطبيق إم�انية حيث من .و"�ئة>المؤسسات>التعليمية>والبحثيةوالطوارئ

الدراسة :مصط)'ات

,زمة- بأ[=ا\: مف.وم 2زمة \"عرف
ً
�=ديدا ع��

ً
خطرا

ً
>وممتل�ات>أومتوقعا >ومعتقدات >وقيم >للأ0داف غpw>متوقع

عملية2  من تحد `aال والدول والمنظمات .)2007،172،محمود("تخاذ>القرارافراد

,زما- التخطيط: تإدارة خلال من الفعلية أو المحتملة 2زمة لمواج3ة 8دار7ة وال<=يئة ا3FGود مجمل �=ا يُقصد

يخدموالت بما وتوج�=3ا عل�=ا السيطرة ومحاولة 2زمة، حصول ,- المسا0مة المتغpwات جميع erع والرقابة نظيم
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إزال! ا أو %زمة من ,.التخفيف ,و0عرف تحقيق"بأ1 ا ع:9 قدر> ا وع:9 المنظمة وممتلCات أصول ع:9 المحافظة

عنؤ و0شمل,مSمة,المديرRن,المس،اطر,المختلفةالمحافظة,ع:9,%فراد,والعاملOن,N ا,ضد,المخكKيرادات,وکذل ولOن

ا,ع:9,المنظمة,[\,حال,عدم,تمکY م,من, ^ذا,الdشاط,البحث,عن,المخاطر,المحتملة,ومحاولة,تجن` ا,أو,تخفيف,أثر̂

.)70،,2006،,الSلاg\("لكتجن` ا,بالCامل,ونقل,احتمال,0عرض,المنظمة,للمخاطر,إ9g,جSة,متخصصة,[\,ذ

إجرائيًا- !زمات ة%ديناميكية%يتم%من%خلال=ا%اغتنام%الفرص%وتجنب%ال23ديدات%بالاستعداد%لما%قد%'&%عملي: إدارة

Gستلزم الذي Iمر اKLسائر، من ممكن قدر بأقل Iزمات من واKLروج بالفعل حدث ما مع والتعامل يحدث

المعنية اRL=ات قبل من ومحددة دقيقة قرارات .اتخاذ

محتواق%مع^ن،سياوك%والعمل%\&ل]سبة%Wسمح%بالسمكراتقد"أ2Xارف%الكفايات%بWع: كفاياتال- ون
َّ
ا%من%bوaت`

وم وقدراار=معارف . مندمجة%eش`ل%مركباتbت%واتجاات

إجرائيًا- والبحثية التعليمية '&%المؤسسة%التعليمية%العليا%والمرحلة%Iخ^hة%من%مراحل%التعليم%النظامي%: المؤسسة

اjL`ومة قبل من ماليًا .bو%تأbيل%وإعداد%ال`وادر%الpشرaة%لتنمية%المجتمعoلرئlmnوbدف=ا%ا،والمدعومة

:ا89ب67- %: النظام %بأنھ %خاصة"Gعرف %المشاtل %بحل %يقوم %للمعلومات حلول،نظام عدة Gعطي %bو%،حيث bدفھ

KxWيص yzإ للوصول مع^ن بموضوع اKLاصة المعارف ،e%،2005سيو|ي("�Lإ…ترجمة،تخطيط،إ|شاء،رسملة

%و .)20 %ذtىبأ�عرف %حاسو�ى %برنامج يکفينھ بما صعبة مشاtل jLل �ستدلال وإجراءات المعارف Gستخدم

(Lin, etal ,2008, 825 ).لتحتاج%إyz%خ�hة%eشرaة%\&%حل=ا

:القرار-
ً
قدرا تتطلب ،yzوI بالدرجة عقلية ذbنية عملية bو

ً
منكب^hا كب^hة ودرجة و�بداع، والمبادرة التصور من

رأي%الol�Kx،%بما%يمكن%معھ%اختيار%بدائل%متاحة%تحقق%ال=دف%\&%أقصر%وقت%أو%ال/ المنطقية%والبعد%عن%التح^�

. و�أقل%ت`لفة

القراراتا- أك�Gh:تخاذ ب^ن من آخر دون مع^ن لتصرف القرار متخذ أو �دارة جانب من اjLذر �ختيار oمن%ع�

). 2011،165محمود،(تصرف%يمكن%اتخاذه%

الطارئة- الظروف .KLطر%وكيفية%التعامل%معھ%وإجراءات%Iمن%والسلامة%المصاحب%لھ'&%وقوع%اjLدث%ا: مفCوم

الطــوارئ- زمنيــة،:حــالات لف�ــhة معينــة مؤسســة أو منظمــة أو دولــة �2ــا تمــر مضــطر�ة أو اســت�نائية مفاجئــة حالــة 'ــ&

�ـــوار عـــن Iزمـــات bـــذه ت شـــأ وقـــد التعليميـــة، المؤسســـة ذلـــك \ـــ& بمـــا ومؤسســـاتھ المجتمـــع yع£ـــ اjLالـــة bـــذه ث%وتـــؤثر

l¥وتف والزلازل �الفيضانات eشرaة%من%فعل%�|سان%�الصرعات%وال¨�اعات%المس§jة%الداخلية%Iمراض،%أوoطبيعية

والســيطرة زوال=ــا jLــ^ن الطارئــھ �ســت�نائية الظــروف تلــك لمواج=ــة مســت©Rلة h^تــداب اتخــاذ يتطلــب ممــا واKLارجيــة،

.عل2ªا
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الطوارئ- حالات &' #التد:التعليم #من #مجموعة #تتخذ.ا#,+ #ال23 #والمنظمة #والمؤقتة، #السر;عة #و?جراءات ،@Aاب

والCوارث FاDEروب ومفاجئة، طارئھ ظروف ظل +N التعليمية العملية استQناف أجل من التعليمية، المؤسسة
ً
تاثA@ا تؤثر ال23 Tمراض، وانVشار الطبيعية

ً
#مما#مباشرا #ومرافق ،# #وعاملAن #من#طلبة، #التعليمية #العملية ع^[

واستمراري الصعبة الظروف مع التكيف أجل من وكذلك ا78ماية، لتوف:9 المناسبة ?جراءات اتخاذ تطلب

.العمليةEالتعليمية

:للدراسةا%$لفية�النظر�ة�

GHشــ JــK Mغ:ــ9ات أحــدثت RــHوال ،JــKالمعر Vنفجــار نWيجــة المWســارعة التطــورات مــن العديــد JZا78ــا العصــر [شــ]د

EســــيماEولاEا78يــــاةEممــــامجــــالات وال`9بــــوي، Rــــaوالبح Rــــcالتعلي KــــJ[المجــــال والبحثيــــة التعليميــــة للمؤسســــات تحــــدًيا شــــfل

إلijــــااكفــــاءاتEو لامتلاك]ــــاEل الموkلــــة بالم]ــــام للقيــــام تؤmل]ــــا RــــHال المؤسســــات. لقــــدرات مــــن كغ:m9ــــا يــــة عليمَّ التَّ والمؤسســــات

زoــ ملامح]ــا مــن RــHوال وpزمــات، والمخــاطر التغ:ــ9ات مــن الكث:ــ9 وأزمــةتواجــھ العصــر، عــن stالمنــا وتخلــف الف`ــ9ات، ادة

التعليميـة،المباvي السياسـة JـK التxسـيق وأزمة واy8امعات، الfليات JK العنف وأزمات المعلم:ن، ،E،2011Eالغيـث(وأزمة

24(.

و?ضـــافةEإZـــ�EالمخـــاطرEوp بالإ  الدراســـة Mعليـــق JـــK Mســـب�ت RـــHال ال�ـــ7ية غـــلاقEأمـــامEالملايـــ:نEمـــنEالطلبـــةEزمـــات

التعليميـةو  العمليـة سـ:9 ع�ـ� يـؤثر خلـل إحـداث إZـ� تـؤدي RـHال pزمـات ل]ـذه نWيجـة المختلفـة، العـالم دول JـK ،Eالطالبات

EلمنــعEمع]ــاEللتعامــلEخاصــةEبمواصــفاتEعليميــةMوEــةoتر�وEقيــاداتEوجــودEوالبحثيــةEالتعليميــةEالمؤسســاتEع�ــ�EيفــرضEممــا

القيادات تحتاج وعليھ آثارmا، من ا78د أو تحـدثحدو�iا قـد RHال pزمات تلك مواج]ة من تمك�iا كفايات �Zإ ال`9بوoة

ا78ديثة ?دارoة pساليب وفق حدو�iا محتمل .)2011،129عوضEالله،E(أو

وpزمـــات المخـــاطر إدارة لمســـتقبلEوا78اضـــر،Eف�ـــERتب�ـــEGع�ـــ�EالعلـــمEوالمعرفـــةEوMعمـــلEع�ـــ�EلإدارةبمثابـــةEوMعـــد

خلــلالتعليميـةEوV حمايـةEالمؤسســة أي معاy8ــة مـع Rــcالتعلي القطـاع JــK العــامل:ن سـلامة ع�ــ� والمحافظـة بأدا�iــا، رتقــاء

المؤسســـة تحـــتفظ ثـــم ومـــن مســـتقبلية، أزمـــة إحـــداث إZـــ� يـــؤدي قـــد ســـ�ب أي معاy8ـــة أو قطاعا�iـــا أحـــد [عيـــب وتصـــور

إنتاجي�iا وزoادة بحيوi�oا .)E،2013،14عبدEا�8الق(التعليمية

المخ إدارة JK التعليميةوالنجاح وpزمات تطلبEتمتعEقائدEالمؤسسةEبكفايـاتEالتنظـيمEالسـليمEوالتوجيـھEياطر

بالأزمـــة، المحيطــة البي�يــة والظــروف والطــوارئ، وpزمـــات المخــاطر فرoــق أعضــاء إمfانــات معرفـــة ع�ــ� قدرتــھ خــلال مــن

oوتفــو التــدخل، مــن وال]ــدف التــداخل، ونطــاق نفســھ، العمــل ووصــف الم]مــة، طبيعــة ضEالســلطات،EوالتxســيقEوشــرح

pزمــة حــدوث معاy8ــة بكيفيــة يتعلــق وأفيمــا Vتصــال قنــوات وتحســ:ن ووضــع الطــوارئ، حالـــة بمـــاإو المعلومــات، دارة

EجودةEJKEزمةا[س]مp خطورة من وا78د القرارات .)E،2009،105آلEشميخ(تخاذ

وpزمــــات المخـــــاطر إدارة كفايــــات تـــــوافر الدر،ولأmميــــة £عـــــض أوصــــت شـــــميخفقـــــد آل كدراســـــة ) 2009(اســــات

للتــدرoبب الســنوoة ا�8طــة ضــمن والطــوارئ وpزمــات المخــاطر إدارة مجــال JــK متخصصــة تدر�oيــة بــرامج إدراج ضــرورة
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ــــة والبحثيــــــة ــــات التعليميـ المخـــــاطرو,زمــــــات؛لقـــــادة المؤسســ لإدارة اللازمــــــة والتقنيـــــات الم3ــــــارات مـــــن العديــــــد لإكســـــا89م

در ز;ـــادة و 89ـــا اCشـــغال3م،جـــة الـــو<= لـــد>8مالتعليميـــة وعـــدم وتركGـــFج3ـــودEم العـــاملGن إنتاجيـــة ز;ـــادة Jـــ= KســـاEم حيـــث

التعليمية بالعملية Oرتقاء PQع ينعكس مما بي8Tم، فيما الثقة وز;ادة من،بالأزمة، اWXالية الدراسة بحث سYتم لذلك

أساسية محاور عدة .خلال

و#: #ولالمحور المخاطر إدارة :تزمامف$وم
ً
المخاطر: أولا إدارة : مف$وم

القــول يمكــن Bنــاك-مــن-ينظــر-ف،ن-ل@?طــر-مــدلولات-محــددة-ومختلفــة-بــاختلاف-الزاو3ــة-ال2ــ1-ينظــر-إل,+ــاإبدايــة

لBـا يتعـرض أن يمكـن ال2ـ1 واF?سـائر بالمفاجئـات يتمثـل والـذي الفـردي، المسـتوى MـNع السـيQولوجية الزاو3ـة مـن ل@?طر

R-أعمالھ-أو-TU-انتX-سواء-Z[ـذا-مـا-\سـ]ـ?ص-لآخـر-وR-ن-وتقـو3م-آثـار-[ـذه-المخـاطر-مـنeطر-(?صـھ،-و3تفـاوت-تخمـ?Fبـا

أو[ناك-).الذاiي
ً
الrsكيبة-النفسية-لمتخذ-القرار-من-جانب: الذي-يحكمھ-عاملان-أساسيان-[ماSubjective Risk)(يضا

و[ناك-من-ينظر-ل@?طر-مـن-الزاو3ـة-. آخروتجرyتھ-والمعلومات-المتاحة-لھ-عن-النتائج-ومؤديات-uنحراف-عt+ا-من-جانب-

خســائر جرا}+ــا مــن يتكبــدون ال2ــ1 التصــادفية بــاF|وادث والم�شــآت �فــراد مســتوى MــNع بالأخطــار تقsــrن ال2ــ1 الفلســفية

ــــة- ــــوادث-الطبيعـ ـــل-حـ ــــT-شـــــد�+ا-مثــ والفيضـــــانات(فتتفـــــاوت-Uـ والعواصـــــف وال�ـــــrاكeن قـــــوى) Xــــاـلزلازل بظـــــوا[ر تنعـــــت ال2ـــــ1

) وغre[ــا.... الســرقة-وuحتيــال-والغــش-والتخر3ــب(بــالظوا[ر-المحتمــة-مثــل-أخــرىنمــا-تنعــت-حــوادث-الطبيعــة-العفو3ــة،-ب�

Xلمــــةأو3مكـــن-. مـــن-أســـباب-ســـلوكية-فرديـــة مثـــل المخـــاطر مفBـــوم مـــع والمتداخلــــة المتقارyـــة المفـــا[يم �عـــض [نـــا نــــذكر ن

--(emergency)طوارئ
ً
حـدثا iع�ـ1 Tفور/ و�

ً
تصـرفا يتطلـب متوقـع rـeغ

ً
بالإموقفـا والQلمـة

ً
ل�eيـة-مشـتقة-مـن-أصـل-جن3ـا

مثـل،لاتي�1-[و-الفعل-بمع�Z-ين�ثق-عن-أو-يتفجر-عن
ً
فور3ـا

ً
تصـرفا و3تطلـب ل@?سـارة والمسـ�ب اF|ـادث يتضـمن لـذلك

ضــــمن فتــــدخل البحــــر ظــــروف �ســــ�ب وغرقBــــا الســــفينة وجنــــوح البحر3ــــة البحــــري(العاصــــفة وكــــذلك-حــــوادث-،)اF?طــــر

الســـ أو Xالاصـــطدام أف�ـــProblem (-1(أمـــا-Xلمـــة-مشـــQلة-.ق-وغre[ـــارقة-أو-اF|ر3ـــالســـيارات
ً
مـــن-أصـــل-يونـــا�ي-وiع�ـــ1-يضـــا

أو ترتي�+ا يصعب
ً
نـرىأمورا و[نـا حيالBا، أجراء أفضل أو لBا مسار أفضل مفBـوم-المشـQلة-مفBـوم-�سـ�1-مـن-أن-تحديد

دولوقد-جرت-العادة-عi-MNسمية-المشQلة-ال12-ت،حيث-الزمان-والمQان-و�طر-المعنية عدة أو دولة فيقال-) أزمة(بـــخص

أو إجتماعية أزمة أو بطالة .�Fإ....قتصادية-اأزمة

أزمــــــــةو  ـــــة-� ) X)Crisisلمــــــــة ــ ــــT-اللغـ ــ ـــــتقة-جنUــ ــ ـــــة-مشـ ــ ــــX-1لمـ ــ ــــة-ف�ــ ــ أل�eيــ
ً
ـــن-يضــــــــا ــ ــ ـــم-مـ ــ ــ ــــو-uسـ ــ ــــا�ي-و[ــ ــ ـــل-يونــ ــ ــ ـــــن-أصـ ــ مـ

التحـــولأو-ال@|ظـــة-ال2ـــ1-توجـــب-اتخـــاذ-القـــرار-بمع�ـــZ-ال@|ظـــة-اF|ا/ و�ـــi-Tع�ـــ1-النقطـــة) Krinein(الفعـــل نقطـــة أو ،ســـمة

جBـــود يتطلـــب مـــا
ً
غالبـــا آخـــر نـــوع مـــن مشـــQلة iع�ـــ1 واF|ازمـــة

ً
تQـــونا حلBـــا TـــU الفشـــل حـــال TـــUو إدار�+ـــا أو لمعاF¢ +ـــا rأك�ـــ

مثـل خطورة r£أك ثـورة(نتائجBا أو حـرب �) انـدلاع مثـل العالميـة اF¢امعـات TـU تـدرس أصـبحت �وال2ـ1 ةسـrsاتيجيدارة

وكيـــ �زمـــات معاF¢ـــة دولأو أو مؤسســـات أو كـــأفراد حياتنــــا iعsـــrض ال2ـــ1 المشـــكلات مــــع نتعامـــل وتتخـــذ-�جــــراءات-،ف

-Mنفعاليـة-إ¥ـu-عاملنـا-مـع-المشـكلات-مـن-العقليـةi-TـU-ـا-ون�تقـلBحـال-وقوع-TـU-ا+ ¢Fالوقائية-لمنع-حدو§+ا-أو-التخطيط-لمعا
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ط،العقليـــة الفاعلـــة لف&ــــ%ة حســـم دون تبقــــى ال.ـــ- المشــــ/لة أن يـــرى أووالــــبعض طبيعيــــة لأســـباب 8ارثــــة إ:ـــ9 تتحــــول و<لـــة

ـــــة ـــEإ... Bشــــــر<ة أو تكنولوجيـ ــ العليــــــا.Fـ Gدارة مHــــــام ضــــــمن تقــــــع المخــــــاطر إدارة فــــــإن ولــــــذلك ال/ــــــوارث نتــــــائج VــــــW فالأزمــــــة

Gدارةدالمؤسســـة وWـــZ Vعـــ/ للمنظمـــة وظـــائف مـــن
ً
عضـــو<ا

ً
Bغيـــابو جـــزءا لمواردرbـــا %ســـتخدام مثـــل تحقيـــق يمكـــن لا

ناح1  بصـورةوتمA7ع. ال=>7تواج99اية7 خطار دارة التعرFفـات HـIتو حيـث سـنوات، LـMع طـرق Pعـدة المخـاطر إدارة رFـف

ســــــياحية منظمــــــة لUــــــل بالXســــــبة المخــــــاطر إدارة قيمــــــة بحمايــــــة"عامــــــة تقــــــوم إســــــ\Lاتيجية عمليــــــة _ــــــ^ المخــــــاطر إدارة أن

العمـل قــرارات نتـائج مــن للمنظمـة ^bالمــا %سـتقرار وتضــمن الشــك"التنافســيةالموجـودات بتقليـل المخــاطر إدارة وتقـوم ،

العرضية اhiسارة _ـ^إحيـث7،7و7غ7Lkالمتوقعة7وتقوم7بتـوف7Lk سـاس7السـليم7لزFـادة7العـرضأواحتمالية المخـاطر إدارة ن

لأ أساسية وتUونم9ارة عمل جميـعأي خـلال مـن وممارسـpqا العليـا %دارة مسـتوى rـsع تطبيق9ـا يـتم عندما فاعلية Ltك

.)7،2001،5عs^(أقسام7المنظمة

_ـــــ^ المعاصـــــر بمف9وم9ـــــا المخـــــاطر إدارة ـــا7المنظمـــــةإإن ـــ>7تواج99ــ ـــامل7لمعاi~ـــــة7{افـــــة7المخـــــاطر7ال=ــ ـــع7وشــ ـــار7واســ /طــ

ل9ذه،المؤسسة7أو7أي7وحدة7اقتصادية يمكن لا جديدة نوعية ظا�رة تمثل المعاصر إطار�ا ^� المخاطر إدارة فإن لذلك

خطــــار7وتتعامــــل7مـــع7{افــــة7جوان�pــــا7وترســــم7الســــبل7إزاء لماالتطبيقيــــة7إلا7بتطـــوFر7ذ��ــــ>7شــــالظـــا�رة7أن7تأخــــذ7أPعاد�ــــا7

^sــــامUـــمن7برنــــامج7ت اتصـــــالاتاحيــــث�7ســــتلزم7ذلــــك7تــــو ،العقلانيــــة7لمعاpq~iــــا7ضـ ونظــــم أدق ومعلومــــات جيــــدة م9ــــارات فر

عبـارةن7نو7HIأ�مية7التحليلأومن7الم9م7،وتXسيق7متقدمة7بkن7اi~9ات7المعنية7داخل7المنظمة و_^ المخاطر، إدارة ^�

عـــن7العمليـــة7ال=ـــ>7تمكـــن7مـــن7معرفـــة7المخـــاطر7وتحليـــل7تلـــك7المخـــاطر7باســـتخدام7الطرFقـــة7المناســـبة7ومـــن7ثـــم7وضـــع7ا�iـــل7

آثـــاره مـــن يقلـــل أو اhiطـــر ذلـــك يزFـــل الـــذي ف9ـــذه7العمليـــة7تزFـــد7مـــن7نجـــاح7المنظمـــة7وتحقـــق7أ�ـــداف9ا7بأقـــل7مـــا7،المناســـب

. يمكن7من7المشا{ل7والمخاطر

ثاني
ً
"زمات: ا إدارة :مف$وم

د�عــ
ً
تــداولا أكtــL لفــاظ مــن إلا �ــ^7عصــرنا7ا�iــاb^،7لفــظ زمــة

ً
شــيوعا اســتخدامھ يــزداد مــا بقــدر ،7يــزداد7أنــھ

مف9ـوم تحديـد Pشـأن عديـدة Aسـاؤلات يطـرح يـزال لا فموضوع زمـة فيھ، والل�س دقيـق7ل9ـا7مـن7طـرف7علمـاء7الغموض

حول9اعليھA7عددت�ناء7%قتصاد،7و  المفا�يم واختلفت :�Aينذكر7م�pا7،7و الرؤى

للأ اللغوي {لمة:زمةالمف$وم لاستخدام rbعود صول وA"قي7القديم7وقد7{انت7" أزمةF7علم7الطب17غرrbإ

�ــذه7الUلمــةrــsع وL\Fتــب مــا، مــرض تطــوFر �ــ^ مصــLkية �iظــة وجــود أو م9مــة تحــول نقطــة وجــود rــsع للدلالــة Aســتخدم

أمــا7اللغـــة7الصــ�نية7فقـــد7برعــت7إbـــ7rحــد7كبkـــ�7Lــ^7صـــياغة7.مــا7موتـــھإطـــة7إمــا7شـــفاء7المــرFض7خـــلال7مــدة7قصـــLkة7و النق�ــذه

ينطقون إذ {لمتـkنو_^) ji-wet(ھ7مصط�H زمة عـن عsـr) اhiطـر( وbـ7rتـدل7عsـ7r: عبارة تـدل ال=ـ>7) الفرصـة(و خـرى

وتكمن اس�ثمار�ا، تحو%ليمكن إم-انية تصور 01 3نا القـدراتال56اعة لإطـلاق فرصـة @Aإ مخاطر من تحملھ وما Eزمة

وGبداعية الظروف لإعادة كفرصة NسLثمرEزمة OPالسديدةإال اQRلول فأرة،(يجاد ).2009Y،21-22أبو
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"زمـــاتو�عـــرف� مســـتقبأ"!ـــاإدارة و78ـــ�6الت4بـــؤ�بأمـــاكن�واتجا.ـــة�تقـــوم�علإدارة المتوقعـــة ;زمـــة يئـــة�المنـــاخ�!ات

).2017�،3الشبول،(Bا�عمتعامل�للالمناسب

البــــاحثون "زمــــاتوNعـــرف ديــــدات�!ا�اغتنــــام�الفــــرص�وتجنــــب�الBUــــيــــة�ديناميكيــــة�يــــتم�مـــن�خلاللعمبأ$#ــــاإدارة

;مـــربالاســتعداد�لمـــا�قـــد ا\]ســـائر، مـــن ممكــن قـــدر بأقـــل ;زمـــات مــن وا\]ـــروج بالفعـــل حــدث مـــا مـــع والتعامـــل يحــدث

دقيقةازم�لالذي�_ست قرارات .ات�المعنيةBومحددة�من�قبل�ا\cتخاذ

ً
و: ثالثا "زمات :سبا-#اأأنواع

;زمـــات إدارة خeـــdاء أنـــواعإيـــذ7ب أرgعـــة توجـــد أنـــھ رئmســـ/ jـــ6 إذيمجموعـــات للأزمـــات أمكـــن�التعـــرف�علo!ـــا�اة

pو عواقq!ا من التخفيف أو وقوعBا دون ا\sيلولة :yالآ�يستفادة�مv!ا�و�tuأمكن

يخطئون- عندما    .ال{شر

.داؤ7اأ~لآت�عندما�يختل�-

   .�لك�dونيات�عندما�تضطرب�وظائفBا-

.(Mark, et. AL,2016, 8-9)الطبيعة�عندما��غضب�علينا�وعندما��عتدي�علo!ا  -

� والممارسـات السـمات مـن عـدد tـ�
ً
أساسـا ي�dكـز ال{شـر أخطـاء عن �ـtوا\sديث

ً
جميعـا فo!ـا نقـع ال�ـ� �سـانية

والطمـع(مثل،ات�سواء�yان��س{بوقمن�; وقت النفس ع.6 السيطرة وعدم التوقع ع.6 القدرة عدم أو التقدير سوء

وغ�7dـا الثأر حب أو السيطرة حب أو والكرا7ية ا\sب مثل ال{شري الضعف نقاط �س{ب أو والم�ابرة والعند ،�)واليأس

; خeــdاء يــرى و;ولBــذا ا\sــروب أن جوانــبزمــات وgعــض السياســية نطــاق ــذهمــن�; زمــات %ــ$ تقــع .قتصــادية زمــات

أبرز ا وإج5تانماF5$5حقيقة5نإر ابحداث5العنف5والتطرف5و< أسباب5ح:59ومن75 ،5المجموعة ولعل الKشرIة خطاء

اNOطـأ التصـرف %ـ$ عليـھ يSTتــب ومـا مـا لموقـف التصـور .،خطـأ عــن
ً
لYســوافضـلا ممـن وخاصـة ]خـرIن بـأرواح سـ[\انة

ال^ $%
ً
منطرفا بداية العنف صور من موجات العالم شbد وقد المSdر، Seغ Seالتفك $% اNOلل من نوع مثل ختطاف5اjاع

ســــKبھ.ســــتخدام5رqاp\ــــا5وأطقمbــــا5كر ــــائن،5واختلطــــت5السياســــة5بالاقتصــــاد5واlOرIمــــة5العاديــــةاالطــــائرات5و  عمــــا
ً
فضــــلا

7 مســــتوى sــــtع لــــYس أخطــــار مــــن الكمبيــــوتر اســــتخدام %ــــ$ والتوســــع مســــتوىإو فقــــطجbــــزة5والمwشــــآتالjTايــــد sــــtع نمــــا

أو ،5فــراد7 
ً
وفيضــاناتzــ5sأمــان5الدولــةإتصــل5حيانــا Seوأعاصــ و}ــراكeن زلازل %ــ$ يئــة ~غضــب عنــدما بالطبيعــة يتعلــق ومــا

ا�Oيـاة �\ـدد qلbـا الشـديدة والرطو}ـة وا�Oـر الصقيع وموجات والت��ر اlOفاف $% يتمثل الذي ]خر الوجھ أو وسيول

 75sـــtورضع والنبـــات، وا�Oيـــوان الKشـــر مســـتوى sـــt5وعsـــtالمناخيـــةع التwبـــؤات sـــtع بالقـــدرة المـــذ ل التقـــدم مـــن الـــرغم

أوالفلكيـــة5إلا5
ً
عــــاجزا يظــــل العــــالم يصــــعبمـــام5 ــــذا5النــــوع5مــــن75 أن الــــذي عtــــsإزمـــات الســــيطرة

ً
مســــتحيلا يكـــن لــــم ن

7.أســباp\ا خdــSاء �عــض 7زمــاتالرئ�Yــ��5ن5لــم5يكــن5إالمشــSTك5القاســم5دخطــاء5الKشــرIة5~عــن75 أزمــاتوIــرى أســباب %ــ$
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النتــائج &ــ% موجــودة
ً
دائمــا بــ،ف,ــ+ /زمــات نتــائج أ2ــم نــذكر2نــا أن العــالماو8مكــن دول ل:ــا تتعــرض ال>ــ+ أســبا<=ا ختلاف

/زماتأIJوالذيDيFGتبDع من أزمة لمواج:ة السليم FPغ Rدارة :سلوب

للدولة- العامة الصورة Wشو8ھ–عمالDالعنفDوعدمaDستقرارDأ-تلوثDالب^ئةD(وح>DZالفردDوDالمنظمةDأWشو2ات

اdeصم feلصاFPالغ ).وDالمنافسPنأ/صورة

.حدوثDالعزلةDأوDالنقدDأوDاللومDأوDالتعرضDلعقوlاتDدولية-

.خرىأDItإsG2ازaDستقرارDالسياD+qrوaقتصاديDوaجتماD%oالذيDيnباينDمنDدولةDا-

-DنPمعـــDلمنــتجDالـــولاءDأزمــةفقــدان &ـــ% كمــا الضـــارة aقتصــادية وآثـــاره
ً
yليــا عنـــھ aنصــراف جنـــوناأو مــرض نnشـــار

لأســلوب yـاـن ومــا الــدول اقتصــاديات أصــابت ال>ــ+ الفادحــة علاقا|=ــاإالبقــرواdeســائر IــJع بي{يــة آثــار مــن دار|=ــا

مرض أزمة الطيورإوكذلك .)D،2009D،87صلاح(نفلونزا

� المخاطروإدارة إدارة ب!ن : زماتالفرق

والمجتمعـات، المؤسسات ع*( والمؤثرة المتوقعة غ12 6حداث بإدارة مرتبطة مفا?يم والمخاطر وإدارCDمـا6زمات

Eو?مـــــا Eدارة مـــــن معـــــانٍنوعـــــان مCHمـــــا لJـــــل أن إلا ترابطMمـــــا، مـــــن الـــــرغم وع*ـــــ( والمنظمـــــات، للمؤسســـــات ســـــ1Qاتيجية

بيCHماوقدR\شZ1QانWRXYRعضRاTUوانب،RإلاRأن،Rمختلفة فروق :Zالآ_ي?ناك

المخاطر§ :إدارة

-RوالنطاقRومMالمفRحيثRو6 : منRالمحتملاتRمجموعةR)fإR12ش_RXـYRبgسـhتRأنRيمكـنRkـlالRالمحتملـةRالسلبيةRحداث

ســلبية،خســائرRأوRأضــرار تـــأث12ات عCHــا وتrــتج المســـتقبل XــY تحــدث قـــد محتملــة أحـــداث عــن عبــارة Xـــt وقـــدR،أي

).المخاطرRالمالية،Rوالتكنولوجية،Rوالبيwية،Rوالقانونية(جتمعاتRمثلRتؤثرRع*(RالمؤسساتRوالم

-Rو}ســتجابةRالزمنيــةRالطبيعــةRحيــثRعــ: ومــن_RالمســتقبلدRXــYRتحــدثRلاRأوRتحــدثRوقــدRمســتقبلية،RتتطلــبRــاCHولك

الماســتجابةRا مــن ل~{ــد إســ1Qاتيجيات تنفيــذ و�ــتم المحتملــة، الســلبية التــأث12ات لتقليــل
ً
وتخطيطــا خــاطرRســhباقية

معMا للتعامل }ستعداد .وز�ادة

،ZافـةRالمخــاطرRالمحتملـةRالlــRkيمكــنRأنRتواجـھRالمنظمــةRأوRالمؤسسـةYRــRXالمســتقبلوtـRXتركــزRع*ـ(RتحليــلRوتقيــيم

وتتضـمنRتحليلMـاR،إR)fتحديدRوفMمRللمخاطرWRشJلRمبكرRمعRتطـو�رRا�UطـطRللتعامـلRمعMـاRوالتقليـلRمـنRتأث12?ـاوCDدف

،RدىRالتــأثR12واحتماليــةRحـدو�CاوتصـrيفMاRوتقــديرRمـ
ً
مCHــاوأيضــا ل~{ــد اللازمـة وEجــراءات التــداب12 Zافـة تنفيــذ ع*ـ( _عمــل

التـــأم2ن،RوتنظـــيمRالـــنظمRوEجـــراءات،R(وtـــRX_شـــملRأ�شـــطةRمثـــلR،مـــعRتطـــو�رRإســـ1QاتيجياتRللتعامـــلRمعMـــاWRشـــJلRفعـــال

).وتطبيقRمعايR12السلامةRو6منRوغ12?ا
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"زمات§ إدارة : أما

KشـDE!إIـH!ا67ـوادث!أو!Gحـداث!غEـD!المتوقعـة!ال@ـ?!تحـدث!>ـ;!الوقـت!ا67اضـر!وت2سـ0ب!: حيث!المف(وم!والنطاقمن!-

ــــع!N7طــــــر!جســــــيم ــــة!أو!المجتمــ ـــــرUض!المؤسســ ـــل!أو!Kعـ ــــ;!Kعطيـــ ــــة!أو!،>ــ ـــن!الYZديــــــدات!النظرUــ ـــ;!تتعــــــدى!المجــــــردة!مـــ و]ـــ

aقتصادية،(لمجتمع،!مثل!المحتملة!وKشمل!Gحداث!الفعلية!ال@?!تؤثر!>;!ا67ياة!اليومية!للمؤسسة!أو!ا Gزمات

الطبيعية والcوارث الطبية، ).والطوارئ

سـتجابة!سـرlعةاتحـدث!>ـ;!الوقـت!ا67اضـر!أو!kشـcل!فجـاiي،!وتتطلـب!: ومن!حيـث!الطبيعـة!الزمنيـة!وaسـتجابة-

المجتمــــع أو المؤسســــة Hــــmع الســــلبية التــــأثDEات وتقليــــل الطــــارئ الوضــــع مــــع للتعامــــل بة!وKشــــمل!aســــتجا،وفعالــــة

الفورUة القرارات واتخاذ والت%سيق .العاجلة

ـــ9,المتوقعــــة,والمؤســــفة,ال2ــــ0,1/ــــدد, Jشــــمل,و ،ســــتدامة,المنظمــــة,أو,المؤسســــةاوDــــC,تتعامــــل,مــــع,?افــــة,ا=>ــــوادث,غ:ـ

مثل الطبيعية الNوارث وغ:R9ـا(حالات الSـ>ية وTزمـات ا=>رائـق، وحـوادث البيWيـة، وTزمـات والفيضـانات، ). الـزلازل

C\بالتــا,CــDوقوع^ــاو حالــة Cــ` والمســؤوليات aجــراءات لتحــدد مســبقًا ومحــددة موضــوعة للأزمــات خطــط وجــود ،تتطلــب
ً
Tزماتوعموما إدارة للمتضررkناJسi/دف والمساعدة الدعم تقديم مع العادي الوضع .ستعادة

وتتداخلان ت9oابطان Tزمات وإدارة المخاطر إدارة فإن المذ?ورة الفروق من الرغم stالعاموع العمل C` معًا

المخاطرJساعد,لكللتعامل,مع,جميع,Tحداث,غ:9,المتوقعة،,لذ وتحليل وتحديد المسبق التخطيط C` المخاطر إدارة

, ,بvنما ,حدوw/ا، ,قبل ,وذلك ,مx/ا ,والتقليل ,المحتملة الطارئةتتعامل وTحداث المتوقعة غ:9 ا=>وادث مع Tزمات إدارة

zوJسsy,إ\s,ال،عندما,تحدث طرkق عن فعال }شNل آثارRا مع والتعامل ل^ا .ستعداد,وا=~طط,المسبقةتصدي

الثا ي التعليمية: المحور بالمؤسسات و3زمات المخاطر إدارة :مف7وم

ً
التعليمية: أولا المؤسسات ;< 3زمات :إدارة

بأ�/ا والبحثية التعليمية المؤسسات C` Tزمات إدارة ,يت": Jعرف ,مستمرة ,عناصر,عملية ,جميع ,مراجعة م

والبحث ا=~�9ة من أساس stع تحدي�/ا يجب ا=�يدة فا=~طط مع:ن، حد عند التوقف دون دورkة بصفة فحص^ا

Tزمات مع للتعامل zستعداد خلال من التعليمية المؤسسة مجتمع stع ا=>فاظ �/دف الطارئة �>اوي("والمتغ:9ات

C2010،183،,والملي�(.

التعليمية: "/ا�بأكما,Jعرف,أيضا, الم%شأة 0/دد ال12 وا=~ارجية الداخلية للمشكلات والتقدير aعداد عملية

مx/ا قرkب أو Tزمة قبل عليھ ?انت ما s\إ Tمور Jعود لNي لمجا�/i/ا والتحض:9 وzستعداد التخطيط ثم "ومن

)155،,2014،,صاصيلا,واليوسفي(

, ,التعرkفات ,خلال ,ومن ,عstالسابقة ,أنھ ,من,يلاحظ ,ل�>د ,مواج^i/ا stع, ,اتفقوا ,إلا,أ�/م ,أ�>ا�/ا اختلاف

بأ� Tزمة إدارة Jعرkف وkمكن المستقبل، C` حدوw/ا وتجنب احتوا�/ا stع والعمل ,aجراءات,: ا/تفاقم^ا مجموعة
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والقدر %زمة حدوث أثناء المتاحة و.م-انات الظروف 12 للعمل %فراد لتوجيھ اتخاذ>ا يتم ABال FعFGHالمؤسسية ة

لJKروج المتاحة البدائل ضمن من والسر#عة المناسبة القرارات 0ضراراتخاذ بأقل 0زمة .من

ً
التعليمية: ثانيا بالمؤسسات و1زمات المخاطر إدارة :أ5مية

خلال من التعليمية بالمؤسسات و0زمات المخاطر إدارة أ<مية الموارد: ت@?ز لأن ذلك الموارد، FG الIدر تقليل

LعJKال 0زمة وقوع نNيجة العارضةدLسPQلك واSTسائر التأكد، عدم WTالة المعوقة Yثار من واWTد ضاZعة، موارد

الثقة، وتوف\? Pا، حدو̂ لمنع المحتملة للأزمات والتوقع والتصور 0زمة، وقوع احتمالية درجة تقليل خلال من المحتملة

e eالمجتمع eفئات eجميع eلدى eو0مان 0زمة،وgستقرار، مع التعامل FG للتدخل المنتظم التحرك وكذلك ،Jkالتعلي

الlاملة السيطرة وتحقيق الفورoة ). 2011،24الغيث،(والمواجIة

ع}نeأأخeآلeالشيوذكر العلمية القدرة توف\? FG تتمثل التعليمية 0زمات إدارة ستقراءeوت{بؤeمصادرeا|<مية

إ�|الPQديدeالواقعةeوالمحتلمة،eوgستغلا العودة ع}| والعمل 0زمة، آثار من ل�Wد المتاحة و�مlانات للموارد 0مثل ل

).2008e،34آلeالشيخ،(جراءاتgeستعادةإاWTالةeالطبيعيةeمنeخلالeمجموعةeخطواتeو 

والبحثية التعليمية بالمؤسسات و0زمات المخاطر إدارة أ<مية يNب\ن سبق ما خلال oمكنeوضعeقائمةeو ومن

وتقييمIابا حتملة
ُ

الم خاطر
َ

والم ع}F،لPQديدات وقدر�Pا للمؤسسات، �Pديِد<ا ومدى أ<ميPQا حسب لIا أولوoات ووضع

الموارد ع}| والمحافظة ،J�>الذ والNشNت النفسية الضغوط عن �عيًدا التدر#س عملية لممارسة الملائم المناخ �Pيئة

قدرو�مlاناتeالماديةeللمؤسسةeالتعلميةeFGeحالةeوق أقل إ�| المتوقعة اSTسائر من التقليل أو و0زمات المخاطر وع

اللازمة الوقائية التداب\? �افة واتخاذ المستقبلية بالأزمات والت{بؤ .ممكن،

ً
التعليمية: ثالثا بالمؤسسات و1زمات المخاطر لإدارة 1ساسية :المبادئ

الت بالمؤسسات )زمات لإدارة )ساسية المبادئ :8تيةعليمية/23/النقاط/حددت

وتنظيم9ا- القوى /مواجاد?ع: حشد 23/ /النجاح /عوامل /من /القوة و9متلاك )زمة /23/إة /التأثGH/المطلوب حداث
ً
وفقا 2Lوالدو 2Mالمح وSعبئPQاالمحيط والVشرTة، المادية ZمYانات ]افة حشد \Lإ القوى تنظيم Pدف و̂ لنطاق9ا،

ً
مومعنوTا من `Pا

ُ
ك

ْ
مّ

ُ
ت )زمةSعبئة .اج9ة

)حداث- \Mع رة ستمَّ
ُ

الم الناتجة: السيطرة السلبية آثارdا دة حَِّ من )زمة لإحداث والمتنامي السرgع التلاحق يزTد

من أحداPjا، \Mع السيطرة 23 وق التفُّ يتطلب مل
ُ
التعا فإن ولذلك ل9ا، مدعمة خارجية عوامل استقطاب من

وراPrا
ُّ
بتط الYاملة المعرفة .خلال

-
ُ

/للأحداثالم /السرgعة أصبحت: واج9ة vwال )زمات، طبيعة 23 بالغ أثر العالم ش9ده الذي v|العل للتقدم ]ان
ً
جيدا والمؤdلة المدر{ة العلمية الYوادر وجود يحتم مما ل9ا السرgع دي

ْ
التصّ فاستدعت ور،

ُّ
التط عM\/سرgعة

)زمات .مواج9ة
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الفعالة- والمشاركة ون
ُ
: التعا

ً
/.-,أحيانا الناشئة،قد 6زمة مواج7ة عن تاحة

ُ
الم القدرات /@ستعانةو ز تحتم

Dع الطاقات لتضاعف اHIارجية والشموليةLبالمساندات الرؤNة ا.ساع LDع .ساعد PQف STالتاUو مواج�VWا،

م
ُ
وت$ا .ل-المواج�ةوالتخصص

ولكــــن�ا،صــــDNا-فــــي-عــــلاجلــــبعض-المــــشاGل-فإDEــــا-يمكــــن-أن-تتوقــــف-وتأخــــذ-فر ؤسســـة-حينمــــا-تتعــــرض-الملـــذلك-

بقــــــا DSـــــدد أن يمكDTــــــا فادحـــــة كـــــوارث Vنــــــاك وتـــــصبح Xمــــــر ]ســــتفحل ـــ_أن^Dا،-فعلـــــ\Dاحينمــــا حقيقيـــــةa`سـ دراســــة aـــــbإ

فـــــشل إلـــــى deـــــش[ Xمـــــر Vـــــذا فـــــي المــــديرfن وتقــــاعس Xزمــــات، Vــــذه لمواج�ــــة جــــدي Xنظمــــةواســــتعداد kــــl خلــــل أو إداري

و عofبm-knدارfة،
ً
يقظـا ي$ون أن mداري ا�pqاز arتــنم قــد أســباب أو شــواVد أي دراسـة kـl-عـــن-وجـــود-قاعـــدة-ضـــخمة

ـــــذ لـ ـــــة، المتتاvعـ ـــــوارث والكـ ـــــشاGل المـ ـــــن ـــــراضنأن-لك-يجــــبمـ ــــة-Xعـ ـــــن-Gافــ ـــــث-عـ ـــن-أن-بحـ والمقــــدمات-وXســـــباب-التـــــي-يمكــ

ـــم-النتــــائج-القادمــــة-ال] ـــن-أن-تتعــــرض-ل�ــــا-المســـتدل-مDTــــا-علــــى-|pـ ب$ـــلؤسســـة-تــــي-يمكـ وXزمـــات المشـــاGل تواجـــھ لـــم إن

).22،-2010ماVر،(ة-موضوعي

ً
التعليمية: را"عا بالمؤسسة و0زمات المخاطر إدارة نجاح ومعوقات :متطلبات

المخاطر إدارة �تن� Xول$ي المتطلبات vعض توافر يجب التعليمية بالمؤسسة :`ي،و�G-kالآساسية-Xزمات

-
ً
جزءا والمخاطر للأزمات التخطيط جعل arع مالعمل

ً
من-التخطيط-m �ما

ً
وعنصرا kاتي�dس�

ً
من-ا�qطة-رئ�سيا

m VXداف تحقيق DSدد Xزمات لأن للمؤسسة، .س�dاتيجية-ل�االعامة

و- وXزمات، المخاطر إدارة �qطط الدورfة والمراجعة التقييم مشا�DةklختبارVااضرورة ظروف �qالات-ظل

Xفراد يتعلم kbو�التا مجا�DNDا، يمكن ال�� الفعلية .ج�اد-نف���-كبdeينإظل-ضغط-و Xklزمات

لا- فعال نظام وجود ضرورة ع+* المخاطرو5زمات،التأكيد من الوقاية أجل من المبكر، Aنذار إشارات كDشاف

EتجنIيمكنIلاIKLوالIللتعاملIستعدادOوPQحدوIحالISTIاPا.

للعملضرور- والطوارئ، المخاطرو5زمات لإدارة مدرب فرXق إYشاء بحيثمنIة والطوارئ، 5زمات مراحل خلال

التعليمية المؤسسة abلصا إيجابية فرص *dإ وتحوXلeا 5زمة استغلال .يتم

ي والبحثيـــة التعليميـــة بالمؤسســـة والطـــوارئ المخـــاطرو5زمـــات إدارة SـــT النجـــاح أن ســـبق ممـــا لنـــا تطلـــبIيDبـــiن

من والطوارئ، المخاطرو5زمات ومواجeة وتقوXم والمتاlعة والتوجيھ السليم والتنظيم التخطيط بكفايات القادة تمتع

و المخــــاطرو5زمــــات، إدارة خطــــة إعــــداد ع+ــــ* القــــدرة عــــدادIفرXــــقIجيــــدIومعرفــــةIإمsانــــاتIأعضــــاءrIــــلIعضــــوTIــــISإخــــلال

وتحميـ ودراسـة 5زمـة، جوانـب rافـة ومعرفـة قنــواتالفرXـق، وتحسـiن ووضـع Ptـا، المحيطـة البيuيـة والظـروف أرrاPvــا، ل

المعلومات أنظمة وادارة .)2009I،35عبدIالعال،(Oتصال

التالية النقاط ST والبحثية التعليمية بالمؤسسات 5زمات إدارة نجاح معوقات :وتتمثل
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): توتر القيادة المؤسسية- من ا,+روج -. والرغبة التوتر 4س3ب 4سرعةوذلك خطر مثللأ78ا ت،زمة
ً
7Bدد كيان ا

.المؤسسة التعليمية

-
ً
وخصوصا القرار اتخاذ IJع القدرة المتوقعةعدم LMوغ الشديدة )زمات -..

مما- و)زمات، المخاطر عن معلوماRي نظام توافر و)زماتيحدعدم المخاطر إدارة فعالية .من

اخـ 4س3ب )زمات أثناء بالتخطيط قصور تلاف )^ـداف والسياسـات والثقافـات، و.ـ- ضـوء اف[Lاضـات وجود

aم`انات الطوارئ .)82، 2013عبد ا,+الق،(خطط

التعليميـةىلنـا مـدkـj مما سـبق يت بالمؤسسـة و)زمـات المخـاطر إدارة نجـاح دون تحـول ال&ـ% المعوقـات ,عـدد

- العمليات 12 المؤسسات قادة دور انحصار 12 تتمثل وال&% والعمليـةوالبحثية، الفنيـة بـالنوا<1 A@تمام وعدم دارCة،

DنقلةDتحققD%&مال
ً
جدا دارةD12نوعيةSDداءDومؤشراتھ،DوضعفDالصلاحياتDالممنوحةDلقادةDالمؤسساتDمنDقبـلI -Dمة

DحيـــثD،التخطـــيطDمجـــالD12ـــDوخاصـــةDللتعلـــيمDالعليـــاإالعليـــا -دارات 2ـــ1 تنفيـــذ@ا يـــتم وSزمـــات المخـــاطر إدارة خطـــة ن

المجتمعية، والروابط العلاقات ضعف وكذلك و للتعليم،
ً
.العلاقاتDمعDالمجتمعDالمح`D1بمؤسساتھDالمختلفةخصوصا

ً
التعليمي: خامسا بالمؤسسات و/زمات المخاطر إدارة : ة;والبحثيةكفايات

وتتصفklDاDيجبDأنDال&DiوالممghاتD@ناكDمجموعةDمنDاefصائص المخاطر تDبالمؤسساSزماتإدارة

DاIأ@مDمنD،يالتعليمية,n:

;التخطيط- وSزمات: كفاية المخاطر فرCق أعضاء مع بالتعاون المؤسسة مدير قيام للأزمات التخطيط يتطلب

المخاطر لsافة والتوقع لIا، واefارجية الداخلية البuئة ومراقبة ورصد المؤسسة، لموارد vامل wxم لإجراء وذلك

 Sحو المحتمل والطوارئ وتحديدزمات بوقوعIا، zhش, ال&% والتغzhات Aحتمالات وتحميل رصد خلال من دو~kا،

وتحديد وSزمات المخاطر فحص طرCق عن أولوCات ووضع البي�ية، والمتغzhات القيم ضوء 12 المحتلمة Sحداث

D وقائيةتلك كأساليب وقوعIا بقرب تنذر ال&% التحذيرCة و-شارات للمؤسسة أ@مية تمثل حتياطية،Dاو ال&%

سuنارCو@اتإو  .)2009D،55عبدDالعال،(عداد

;التنظيم- المخاطر: كفاية لإدارة تبذل ال&% المختلفة اI�fود بhن المتsامل والتوافق الت�سيق بالتنظيم يقصد

ع�kم والمسئول م�kم، vل ومIام بالمعا�fة اefاصة Sعمال إل�kم الموvلة Sعضاء تحديد طرCق عن وAزمات،

بمساعد�kموسب المنوط ومن للإدارة، klا سيقومون ال&% و�Sشطة السلطة وخطوط klم، Aتصال وطرCقة ل

فروة،( .)2007D،61أبو

ال&%: كفاية;التوجيھ- Sعمال 12 الفرCق أعضاء efطوات وSزمات المخاطر فرCق قائد ترشيد بالتوجيھ يقصد

Dبالمس قاعدةؤ ترتبط zhوتوف عل�kم، الموزعة وسzhوليات Sزمة، مع التعامل يتطل�kا ال&% والتعليمات المعلومات

Sزمة ان�شار لوقف المق�zحات وتقديم الفرCق مع التعاون ع`� العاملhن وحث .)2013D،56عبدDاefالق،(العمل
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%زم:كفاية المتا�عة- موقف )* العمل س/. كيفية ع23 المخاطرو%زمات فر9ق قائد إشراف بالمتا�عة ة#يقصد

واستخدام بدوره، الفر+ق /0 عضو 5ل وقيام الطوارئ، خطط وتنفيذ مسارات ABة من والتأكد واAFدث،

معرفة أجل من وJزمات المخاطر لمواجMة اللازمة والتعز+زات Pسناد لتقديم سليم، UشSل المتاحة الموارد

.)46،#2011الغيث،#(مواطن#الضعف#لتفادWZا،#والقوة#للإبقاء#علWXا

و!زماتكفا- المخاطر مواج'ة فر+ق 1شكيل Jزمات:ية لمواجMة فرق بhشكيل المؤسسة مدير قيام بھ يقصد

اختيارoم) من#العاملmن8-4(يضم#5ل#واحد#من يتم Jزمات، مع التعامل /0 والرغبة القدرة لدWZم تتوافر الذين

إ stع تدر+uيم و+تم متSاملة، وخvwات مختلفة، وتخصصات مستو+ات Jزماتمن .)2011،46الغيث،(دارة

-3 3القراراكفاية #القرار#: تخاذ #باتخاذ #المعايvm#ايقصد #Uعض #ضوء /0# #بدائل، #عدة #من #المناسب ختيار#البديل

Jحداث، وسرعة الوقت وضيق Jزمة، موقف /0 المتاحة PمSانات حدود و0/ القرار تنفيذ إمSانية /0 المحتلمة

بالمؤس العاملmن وتجاوب ،#2009عبد#العال،(  سة،#والuساطة#والوضوح#ليتمكن#أعضاء#الفر+ق#من#تنفيذهوقبول

60(.

-73 إدارة:تصالكفاية فر+ق قائد بmن بالأزمة المتعلقة والتعليمات المعلومات تبادل oو بالاتصال المقصود

للمعلوم المناسب والنوع الكم لتوصيل �تصال قنوات خلال من وJعضاء وJزمات تخاذ#القرار#ات#لاالمخاطر

المناسب الوقت /0 Jزمة stع .)68،#2013عبد#ا�Fالق،(للتغلب

ً
التعليميةأنواع3المخاطر3و! : سادسا المؤسسة ل'ا تتعرض ال$# :زمات

تختلف قد ال'& و+زمات المخاطر من للعديد تتعرض أن يمكن 5شاط كأي والبحثية التعليمية المؤسسات

@وأس @شدABا @ونتابحسب @أ،ئجHااAGا @المKشأة LM@يؤثر@ و@مما
ً
محليا التعليمية ،العملية

ً
المؤسسات@وتPسموأقليميا

@ @باQRساسية @التعليمية @والعملية @والبحثية، @الالتعليمية TUع@ @رغم و+من اYRارجية بالمخاطر يمكنالتأثر ال'& زمات

وأزماھ@يKب\L@التعرض@لHا،@مما@]عZ&@أن مخاطر تواجھ أن المؤسسات تلك TUع
ً
أحيانا أوت سياسية ت`ون جتماعية@اقد

المتعاملdن،قتصادية@أو@بيbية@معقدةاأو@ fافة تجاه مAhا المقدمة اYRدمات مجموعة لتأدية الدائم سعAiا عن
ً
فضلا

@و  و+إمعHا المخاطر لإدارة مت`املة خطة تضع أن يتطلب وrذا واحد، آن LM الرsحية وتحقيق رغباABم زماتشباع

@الطوا و+وحالات المخاطر آثار حدة من للتخفيف المناسبة اQRلول لإيجاد
ً
جاrدة yعمل وأن المتوقعة، zdغ زماترئ

fانت سواء مشكلات من ت|zكھ ما لأحتواء المناسبة البدائل ووضع ونتائجHا أسباAGا دراسة جتماعية@أو@بيbية@أو@ا�عد

'&@قد@تتعرض@لHا@المؤسسات@التعليمية@والبحثية@ال'&@rناك@عدة@تقسيمات@لأنواع@المخاطر@اللكقتصادية@وغrzdا،@لذا

تؤثر@�ش`ل@أو@بآخر@عTU@تحقيق@أrدافHا@ومسار@أعمالHا@وقد@yعرضHا@إ�T@مشاfل@وخسائر@نوعية@وكمية@متعددة@وذلك@

: LM@النقاط@�تيةتتمثل@و�L@حسب@طبيعة@كلا@مAhا،@وrناك@تقسيم@شامل@لمختلف@أنواع@المخاطر@كلا@حسب@طبيع�Aا@

لأخرى،: +خطار@الديناميكية- حالة من وآثارrا سع�Aا تتفاوت إذ AGا التكHن يصعب قد ال'& �خطار تلك L�

حيث@) دارةأخطار@� (أو@yس��@بأخطار@+عمال@وتدخل@من@ضمAhا@yس��@بالديناميكية@أي@سر�عة@التغzd،لكلذ
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غ � قرارات لاتخاذ الغالب +, /دار.ة السياسات صا5عوا 9أو9يتعرض 9ل;م 9المتاحة 9قلة9المعلومات A9س@ب صائبة

اEFاط فالقرار والعكس الرLح، يحقق الصائب فالقرار +PالتاLو للتجرLة الثقةؤدييئافتقارRم وعدم اEFسارة XPإ

مج عدة XPإ ينقسم بدوره وRو ، الدينامي[ي اEFطر مصدر يمثل وRو القرار السوق( c+موعاتبabة مخاطر

.)مخاطرh9بت[ار-مخاطر9سياسية-ة9ليمخاطر9ما-وfعمال9

ممـــايقصـــدno9ـــا9تلـــكh : f9خطـــار9الســـاكنة- الســـابقة التجـــارب خـــلال مـــن للقيـــاس إخضـــاع;ا يمكـــن قـــد sـــtال خطـــار

:yzيوc+9تتضمنx،9ساعد9ع9Xwتقو.م;ا9واحvساب9نتائج;ا9المحتملة

üوالفيضانات(&خطار�الطبيعية�مثل� و&عاص,+ وال0+اك,ن ).45إ...الزلازل

üي،�انفجار�المراجل�والمواقد،�عطل�الم?ائن�و&ج>زة�(أخطار�التكنولوجيا�مثل�FاG45إ...الماس�الك>ر.(

üصية�مثل�IJسائر�البدنية�،�الوفاة،�إصابات�العمل،�&مراض(&خطار�الI545إ...ا .(

ü Pمال(جتماعية�مثل�&خطار�QRحتيال�وP2019�،73عيد،س( .)45إ...السرقة�والسطو�والغش�و(.  
ً
أحيانا الساكنة &خطار ع^[ &ساسيةوaطلق العوامل ع^[ المخاطر لإدارة فعال برنامج أي يحتوي إذ الصرفة، &خطار

:iتية

تنفيذلmnام�الملاك�والمؤسسات�وR ا- وaجب المخاطر، إدارة من وإسn+اتيجية &ساس واسعة qعملية العليا دارات

الtشغي^Qrذا�Pلmnام�ع^[� المستوى وخاصة مستوaاuvا .جميع

لإ- مكتوGة بصيغة المخاطر إدارة وإجراءات سياسات محددةوضع أQداف إدراج ضمان مع المخاطر .براز

للموظف,نوضع�& - المستمر والتدرaب ،z{وا qش?ل بالمخاطر والتحكم للإدارة والمسؤوليات .دوار

و&- المخاطر إدارة أQداف و~شمل &داء المسؤوليةتقييم تحمل لضمان وذلك والطوارئ .زمات

- Rالفحص�و Rيلشراف�المنتظم�ع^[�جميع�ال0+امج�وQتأ إعادة وخطط و&زمات للمخاطر والتصدي جراءات،

.)2017�،75العبيدي،(العمل�مع�ا�5رص�ع^[�التطوaر�المستمر�كأحد�&Qداف�الم�شودة
ً
أيضا ال�من�المخاطر�و& العديد�وQناك :وتتمثل���i�rي��قد�تتعرض�ل>ا�المؤسسات�التعليمية�والبحثية�زمات

والزلازلا�5رائق�والفيضانات�و& - .عاص,+

الكيمياFي- التلوث أو الغاز �سرب الصناعية، .ال?وارث

الغذاFي- والtسمم للغذاء، ا�5رثومي أو البكت,+ي .التلوث

-R وا�5وادث ا�5روب وRمخاطر .ئم�القتل�أو�Pغتصابتلاف�المتعمد،�جرارQابية

- Rالسمعةمخاطر� و�شوaھ وتدQور .)2019�،28نصار،(  )أو�المنظمة�/ الداخلية،�الدولة(علام
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جـــزءدوالنظـــام�التعلي,ـــ+�والمؤسســـات�التعليميـــة�والبحثيـــة��عـــ
ً
مـــن�نظـــام�كب3ـــ�2يـــؤثر�و<تـــأثر�مباشـــرة�أو�8شـــ6ل�غ3ـــ�2ا

أن،مباشر  نرى لV+��شغل�الرأي�العام�واTتمامھ�تتأثر�بھ�وتتطلب�مواجMة�المخاطر�كث�23من�القضايا�الرئFسية�االلذلك

 WاوMمTوأ القضايا Tذه من قضية Zل تفرزTا +Vال :زمات

البي[+- التوازن واختلال البFئة مخاطر .قضايا

-a مجال cd وخاصة والنامية المتقدمة الدول ب3ن الفروق .نتاج�والتكنولوجياقضايا

.والتنمية�المستدامةقضايا�التنمية�الشاملة�-

.قضايا�المنافسة�ومفMوم�اfgودة�الشاملة-

-aاإقليمية�وكيفية�قضايا�الصراعات�klاkm.

- aية�وnوالتطرفقضايا�الصراعات�العرقية�والدي .رTاب

العامةمراض�الkq�+Vدد�W وpئة�وW نoشار�W امخاطر�- الrsة tuع وآثارTا والدول والمؤسسات .فراد

وWزمــاتأالقضـايا�يمكــن�وZـل�قضــية�مــن�تلــك� المخــاطر مــن العديـد عkvــا تــنجم قــد�تواجMMــا�المؤسســات�الVـ+�ن

W تلــك لمعرفــة الدقيقــة الدراســة وتتطلــب والبحثيــة ســباب�ونتائجMــا�وســبل�معاfgــة�xثــار�الناجمــة�عkvــا�عuــ�tالتعليميــة

ــــداخ�cu(المســـــتوى بالـــــدمار) واg}ـــــارcz–الـ ينـــــذر
ً
رTيبـــــا

ً
خطـــــرا �شـــــ6ل ـــم�إلأkmـــــا ــــط�تتخـــــذ�a ن�لــ ـــبة�واg}طـ جـــــراءات�المناســ

وWزماتالسليمة�لإ  المخاطر Tذه و .دارة
ً
أيضا �عر<ف�Wمن�ال�}��+�والسلامة�اfgسدية�والمصا���gقتصادية�<مكننا

 Wتيةفراد�من�خلال�النقاط�للمؤسسات�التعليمية�والبحثية�وx:

للزلازلا78ر5ق�وأخطار�البناء،�وع(معاي+*�السلامة�البي$ية�وتتمثل����- مضادة حماية وجود ).B8إ...دم

.سوء�الصرف�الص��Gوعدم�احF*ام�Eستدامة�البي$ية-

المستخدمةالمعدم�وجود�حماية�ضد�التدخل�غ+*�- المرافق �� واN8نوح واN8ر5مة، .شروع،

.الUVاعات�والصراعات�والمشاحنات�وغ+*Tا�من�قبل�الموظف+ن-

والتو- التجار5ة المعاملات �� والUFو5ر وغ+*Tاالغش للعقود Eمتثال عدم .ر5دات،
ً
أيضــا والطــوارئ،وTنــاك ]زمــات لتصــ[يف أخــري بفعــل(ن�حيــث�طبيعــة�حــدوabا�تقســم�إ_ــ^فمــمعــاي+* أزمــات

الطبيعــة بفعـل أخــرى أو عميقــةو ،fgسـان أو سـطحية ]زمــة تjــون قـد العمــق درجــة حيـث ومــن�حيـث�التكــرار�قــد�،مــن

متكــررة غ+ـ* أو متكـررة ]ومـن�،تjـون قصـ+*ة تjـون قــد ]مـد ومـن�حيـث�oثــار�قـد�يF*تـب�عlــ^�،مـد�أو�طو5لــة�]مـدحيـث

معنو5ة أو pشر5ة أو مادية خسائر .)2018�،73النقاش،()]زمة
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ً
والبحثيةخصائص&المخاطر&و% : سا"عا التعليمية المؤسسات ل;ا تتعرض قد ال@? : زمات

قــديمكــن�اســتخلاص�خصــائص�المخــاطر�و�  ال0ــ/ تتعــرض�ل@ــا�المؤسســة�التعليميــة�والبحثيــة�6ــ�5النقــاط�زمــات

: Bتية

.التداخل��56عناصرJا�والIشابك�والتعقيد��56أسباDEا-

للأحداث- رئPسية تحول ونقطة بھ، تحظى الذي XYوال\]ك تحدثھ الذي والسرعة المفاجأة .عنصري

.قلة�البيانات�عDdا�وعدم�الدقة�فDbا-

عالية- بدرجة وتوتر صدمة .خاصة��56بدايDlا�مما�kسjب�ضعف��56إمfانية�التأثY]�الفعال�فDbايصاحDeا

لمواج@Dlاعنـد- بـدائل طـرح mـnع القـدرة إمfانيـة 6ـ5 الشـك مـن عاليـة درجة moإ يؤدي أحداDpا 56 qrالمفا الIسارع

المعلومات .ندرة

-� بحياة Dsديد من tسjبھ قد لما
ً
مصY]يا

ً
واجبا مواج@Dlا ).واuxاصة–العامة�(uvاص�أو�الممتلfاتتمثل

وتتطلـــباتتطلـــب�معاDl{xـــا�حـــالات�نحيــا6ــ�5كثYـــ]�مـــن�� - المألوفـــة، التنظيميـــة الســياقات عـــن خارجـــة ســت|نائية

المفاجئة التغY]ات عن الم\]تبة اx}ديدة الظروف لتجاوز خاصة ومعاx}ات وسائل .ابتfار

التحـــدإن�اuxصـــائص�ال0ــــ/�تIســــم�DEــــا�المخـــاطر�و�  �ــــuامة لنــــا تبــــYن المخــــاطرزمــــات إدارة mــــnع يجــــب ال0ــــ/ يات

عnــــو�  مع@ــــا، وتتعامــــل تواج@@ــــا أن والبحثيــــة التعليميــــة بالمؤسســــات �حــــداثأmزمــــات مــــع �يجــــا�ي التفاعــــل يfــــون ن

.)2011�،30الفقيھ،(زمةو�� أ�شfل�دقيق�للامتصاص�وتخفيف�Bثار�الناجمة�عن�تأثY]�اuxطر�

ً
: تقييم&المخاطر&GسEFاتيجية: ثامنا

و�kســاعد�دليــل�المخــاطر�و�  المخــاطر وتحليــل تحديــد 6ــ5 القــرار متخــذي والطــوارئ �عمــلزمــات المتعلقــة زمــات

المنظمـــة�كfـــل،�/و�المؤسســـةأالعمـــل�أ�شـــطةومشـــغ�5nالمؤسســـات�التعليميـــة�والبحثيـــة،�وقـــد�يقـــوم�بتطبيق@ـــا�عnـــ�mأحـــد�

النقاط خلال من العملية تجري    :Bتيةحيث

.و�منظمة�العملأ/ المخاطر�المرتبطة�بالمؤسسةالتعرف�ع��mnافة-

.تقييم�مخاطرة��حتمالية�والنتائج-

.حساب�نIيجة�التقييم،�وحساب�نIيجة��ل�فئة�من�تلك�المخاطر-

البارزة- للمخاطر المعاx}ة وإجراءات والتعامل التحكم برامج    .)20007،43طھ،(تطبيق

ا?<= Bافة من الدعم FGع ا?Jصول الضروري Nذهومن Qشمل قد وTالطبع وا?Uارجية، الداخلية ات

 X X7اتيجياتZ[س]و المخاطر إدارة ممارسات لتحس`ن المستمر و[زماتشراف المخاطر إدارة برنامج يبدأ حيث زمات،

ا?Uطواتبف=مB7امل خلال من والتعامل التحكم مiون jشتمل حيث أنواع=ا، : lتيةلمختلف
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#"و! .1 "المخاطر"و! : زماتالمخاطر"و! تحديد:ا'&طوة "ع*( "التعرف خلاليمكن من 9شغيلية عملية لأي زمات

9شكيلة"واسعة"من"الفئات،"وTذه"الفئات"لOست"محددة"JشMل"دقيق"JسHب"وجود"تداخل"فيما"بيA@ا،"و?التا<="علينا"

والذي<("Tذه"الفئات"JشMل"Jسيط"كطرYقة"للتعرف"ع*("نوعية"المخاطر"و! إالنظر" [شمل"تحديدTا"ومعرفة"زمات،

النقاط،"مدى"التعرض"ل^ا خلال من المعلومات ع*( اa`صول يتم :eتيةحيث

.إعادة"النظر"h="المنتجات"واfaدمات"والعمليات"والعقود-

-"=h"شطةإعادة"النظرj!سائرfaالسابقة"وا.

المحتملة- المخاطر سOنارYوTات ع*( .التعرف

!مور- ومناقشة العمل مواقع .مع"أطقم"العملمراقبة

المخاطر: زماتتحليل"المخاطر"و! :ا'&طوة#الثانية.2 لتحليل طرق عدة ف^ناك المحددة، المخاطر تقييم التحليل [شمل

ومخرجاn@ـا،و!  مـدخلاn@ا ل^ـا كـلا !) الـذrsT(وأن"أسـ^ل"طرYقـة"لتقــيم"المخـاطر"pـ="العصـفزمـات بـuن vــfاص"الفكـري
ً
دائمــــا تنظــــر حيــــث تإة"التــــأمuن"صــــناعالعــــاملuن، rــــyال اfaســــائر لتقــــدير المحتملــــة واfaســــارة الواقعــــة اfaســــارة حــــدث<ــــ(

بالzســبةبالzسـبة"لأ  أمـا اa}سـدية، للإصـابات التعـرض وسـOنارYوTات إطـراف
ً
عمقـا !ك~ـ{ الطـرف للتقيـيم"ف�ـr"قائمــة"<ـ(

لتحليــــل خلاقــــة طرYقــــة والتجر?ــــة المصــــادقة، ع*ــــ( القائمــــة الدراســــات تــــوفر إذ التحليــــل ـــأ"مــــاع*ــــ( Tــــو"قــــائم"ع*ــــ("اfaطــ

مـــدى"(ن"طرYقـــة"حســـاب"المخـــاطر"تتطلـــب"تقيـــيم"�حتماليـــة"إن،"Yخـــر آوالصـــواب"مـــن"نظـــام"فشـــل"الم^مـــة"وتحليـــل"المـــؤثر"و 

أومـــن"الممكـــن") شـــدn@ا(والنتـــائج") التكـــرار
ً
أرقامـــا التحليـــل مخرجـــات تMـــون للقيـــاسأأو"ن قابلـــة المخـــاطرة درجـــة تMـــون ن

المحتملة اfaسارة بالدولاروسOنارYوTات .القصوى

و!: زمــــاتالــــتحكم"hــــ="المخـــاطر"و! :ا'&طـــوة#الثالثــــة.3 المخـــاطر تقيــــيم نتــــائج hـــ= عاليــــة الثقــــة تMـــون فــــعنــــدما ن"إزمــــات

تختلـــف حيـــث العاليـــة، الشـــدة ذات للمخـــاطر الوقائيـــة أو الت�ـــ`يحية �جـــراءات اتخـــاذ hـــ= ســـu{غبون القطـــاع مشـــغ*=

يـتم و?التا<= الشدة حسب التحكم �جـراءاتدرجة وتتضـمن المuـ�ان، hـ= الMلفـة مقابـل الفوائـد ووضـع اfaيـارات تطـوYر

ع*ـ�المث*("Jعض"التغu{ات"h="الطرYقة"الry"يتم" بالضرورة 9شتمل ولا الموضوع إدارة تMـاليف"كبuـ{ة"أو"9غيuـ{ات"ماديـة"(@ا

نيــة،"أو"بــرامج"ســلامة"المنــتج،"وقــد"للعمليــات،"وقــد"يــتم"تطبيــق"أشــMال"معينــة"مــن"ال�ــ{امح"ك�{نــامج"ال�ــ`ة"والســلامة"الم^

لإدارةكذلكيتم"تطوYر"أنظمة"اa`ماية"من"اa`رائق"و  أخـرى برامج تطوYر الممكن ومن و!زمات، الطوارئ خطط تطوYر

�تصــــــالالمخــــــاطر"و!  مخــــــاطر وإســــــ�{اتيجيات والمقاضــــــاة الــــــدعاوي إعــــــادة وإجــــــراءات التأTيــــــل إعــــــادة كتخطــــــيط زمــــــات

للمستقبلشراف"المستمر"او"الو�  الدوري . تدقيق

بالمخـاطرالمخـاطر"و! (عند"التعرف"ع*: زماتمعاa}ة"المخاطر"و! : ا'&طوة#الرا0عة.4 والـتحكم وتحليل^ـا المتوقعـة زمـات

خــرYن"إمــا"عــن"طرYــق"عقــود"أو"يجــب"معاa}ــة"المخــاطر"المتبقيــة،"وقـد"يتضــمن"Tــذا"تحوYــل"التعامــل"مــع"المخـاطر"للآ البـارزة

ـــبة"لــــبعض"المخــــاطر،"فقــــد"تزYــــد"مبــــالغ"التــــأمuن"المقتطعــــة"وYــــتم"تطبيــــق"Jعــــض"بــــرامج"التــــأمuن"عــــن"طرYــــق"التــــأمuن"با لzسـ
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و�تموHل'ـــا�5شـــFل�داخCـــ�AوBـــ�Aجميـــع�ا<=ـــالات�فـــإن�أمكـــن�اعتبـــار�5عـــض�المخـــاطر�محتملـــة�وتـــدارك'ا�كـــذلك�يال��صـــية،�و 

�JKشLة�M>يتمإالمعا معلومات OCع القائمة القرارات أن ORبناءًا العملع�OCالمخاتخاذUا AB Vبرز .)2022الكرادشة،(طر

الثالث و): المحور المخاطر إدارة ,- ا56ب/.ة النظم والبحثيةدور التعليمية المؤسسات تواجھ ال%$ :زمات

من "ان عديدة، مجالات () والتكنولو*) العل01 التقدم مجال () 7ائلة ثورة >خ:9ة العقود 7م=ا?استخدام?أش=دت

الذيالنماذج?المحوسبة? وIروزه العولمة مف=وم ظ=ور وازداد ،
ً
عموما >حياء أو اNOيوان أو QRسان سلوكيات لدراسة

TUع كب:9 أثر الموضوع ل=ذا "ان وقد ممكن، وج=د وقت بأقل الكب:9 العالم 7ذا () م^ان أي T_إ الوصول إم^انية أتاح

و وتطبيقاتھ ووظائفھ (eصطناf الذ"اء علم ومghا "افة . مجالاتھ?ومن?ثم?Qشأة?النظم?اjOب:9ةالعلوم

ً
: الذ2اء01صطنا,+: أولا

(eصطناf? ?الذ"اء ?برامج?: qعرpف ?وتصميم ?خلق ?بواسطتھ ?يمكن ?الذي ?اNOاسوب ?علوم ?من ?الفرع 7و?ذلك

وتتطلب،تحا"ي?أسلوب?الذ"اء?QRساQيال0w?اNOاسبات? QRسان، من
ً
بدلا الم=ام }عض أداء من اNOاسب يتمكن ل^ي

.)4،?2012"اظم،(تفك:9?والتف=م?والسمع?والت^لم?واNOركة?بأسلوب?منطقي?ومنظمال

�? بأعمالعدو7و للقيام متطورة برمجية أساليب عن تبحث 0wال اNOديثة (_� اNOاسب علوم أحد

R? ?لذ"اء ?ت�سب 0wال? ?>ساليب ?تلك ?ضيقة ?حدود ?ولو?() ?ت�شابھ ،Qسانواست�تاجات
ً
أولا يبحث علم بذلك ()?ف=و

.)19،?2006طھ،(وتحديد?أ}عاده،?ومن?ثم?محا"اة?}عض?خواصھ?qعرpف?الذ"اء?QRساQي

:  وتتمثل?()?�qيوللذ"اء?fصطناe)?نوع:ن?من?الوظائف،?أو?الم=ام?

6ول.1 (): النوع وتتفاعل تتصرف ل^ي دوري، }ش^ل �gا نقوم أن يمكن 0wال الم=ام "ل qع�0 ذكية، حياتية وظائف

:و7ذا?يتضمنالعالم،?

نراه- ما ف=م TUع القدرة مع .الرؤpة

الطبيعية: اللغة الطبيعية- اللغة خلال من *خر)ن مع /تصال ع01 .وغ9@?ا) =نجل89ية–العر6ية (القدرة

المرجوةأي: التخطيط- H?داف لنيل Hعمال من سلسلة تخطيط ع01 .القدرة

باOPي: اOPركة- والتصرف التحرك ع01 القدرة STياتيةOPاة، لتنفيذ المتطلبات ا.

تWون ما
ً
وغالبا المدخلة، الصور فXYا [Pعا\ ال^[ المعقدة، اOPسابات من كب9@ عدد ع01 الذكية النظم وتقوم

ً
ختيار مبدأ التمي89 وع01 أساسھ تختار دلائل التمي89، و)تم حساXfا ومطابقXeا مع تلك اجرافيكية، ومن ثم يتم صورا

نتماء اqPسم المطابق إ0o واحد من اتخاذ القرار باالبيانات، و6الاعتماد ع01 نnيجة المطابقة يتم المخزنة Sl قاعدة 

.Hصناف المحتملة أم لا
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الوظائف!اFGب,Dة،!أي!أن!الذCاء!Bصطنا?<!=ع>;!بالم7ام!ال#"!ينفذ2ا!+عض!العامل,ن!+ش(ل!جيد!وال#"!: النوع%الثا!ي.2

ت أن وPمكن ،
ً
شاملا

ً
تدرPبا لاتتطلب

ً
خصوصا مفيدة نقص(ون 2ناك ي(ون أن يمكن بحيث الم7ام، 2ذه تمام

D,بFGا!D,اء!كمثال!للتفكD`FGبا،>a!ة!المطبقةD,بFGنظمة!اd!اefمثلة!علd!ومن:

-"iيص!الطFjkج7زة-                   .الd!صيانة.                         ->mالتخطيط!الما.

!فإن >mالتاrھوtuليت! dغلبنا wxع ت(ون وال#" الم7ام، من dنواع 2ذه بإتمام م7تمة اFGب,Dة dنظمة أن

اتخاذ يتم النظم من النوع 2ذا >aو وBستدلال، التوضيح {eدف صور wxع احتوا~eا إم(انية مع نصية مدخلا�eا

FGقواعد!بيانات!2ذه!النظم!من!قبل!��سان!ا!>a!ات!المدخلةD`FGا!wxالقرار!بناء!ع>a المعلومات wxع ء
ً
بنا ول�س ،D,ب

ً
شيوعا Dك�dو الم7مة، التطبيقات من عدد و2ناك الوظائف، من dول a<!علم!الذCاء!الصطنا?<!سوف!نو��7ا!النوع

>mالسياق!التا!>a.
ً
:النظم%ا01ب-,ة: ثانيا

=عتمـ حيـث ل��يـاة، ا�Gقيقيـة المجالات >a القرارات لصنع حاسو�ي تطبيق عن عبارة د!عxـw!قاعـدة!معرفـة!�<

وغ,2Dـــا والبيولوجيــا القــانون، التعلــيم، الطـــب، حقــول aــ< عــادة و�ســـتخدم المحــدد، المجــال aــ< Dخب,ـــ إ�ســان خ`ــDة . تمثــل

وقـد وال�سـيان، للضـياع عرضـة ت(ـون قـد ال#ـ" ��سـانية واFG`ـDة المعرفة لتوثيق الواسعة الفرصة يوفر D,بFGا والنظام

�eائ بصـورة للـزوال عرضـة الصـعبةت(ـون القـرارات اتخـاذ عمليـة فـإن أخـرى ناحيـة ومـن ��سـا�ي، Dب,ـFGا مـوت عنـد يـة

يميل الذي القرار ونوع اتجاه wxع المؤثرة والنفسية ��سانية، للعوامل معرضة ت(ون قد ��سا�ي D,بFGا {eا يقوم ال#"

الموضـــوعية للاعتبـــارات ولـــ�س wـــmوd بالدرجـــة ذاتيـــة لاعتبـــارات Dب,ـــFGا فقـــط،!فـــاFGب,D!��ســـا�ي!لا!=ســـتطيع!aـــ<!Cـــل!إليـــھ

dحــوال!أن!يتجــرد!عــن!مشــاعره!وعواطفــھ!وميولــھ!وظرفــھ!النف�ــ�"!aــ<!�Gظــة!اتخــاذ!القــرار،!وال#ــ"!تــؤثر!Cل7ــا!عxــw!نوعيــة!

قـرارات اتخـاذ wـxع وموثوقيـة قـدرة Dأك`ـ Dب,ـFGا النظـام يجعـل ما و2ذا يتخذه، الذي موضـوعية!إmـw!حـد!+عيـد!عـن!القرار

.)25،!2005ياس,ن،(الذاتية!اFGاصة!Bعتبارات

المجالات ش#; >aو اFGب,Dة dنظمة من العديد تطورت تمتاز!2ذه!dنظمة!بالعديد!من!الفوائد،!أ2م7ا!و ولقد

للقرارات وت`Dيرات تفس,Dات يوفر أنھ wmإ بالإضافة القرار، صنع عملية wxع والموضوعية القوة من المزPد إضافة

المفا2يمالمتخذة،!مما!يحتم! أ2م ومن قرار، أي اتخاذ عند اFGب,Dة dنظمة تطبيقات استخدام من العليا �دارة wxع

:£�يالمرتبطة!بالنظم!اFGب,Dة!

طرPقة!محددة!يمكن!اتباع7ا!باستمرار!لإنجاز!عمل،!أو!أداء!م7مة!: "=عرف!النظام!a<!قاموس!وP§س¦D!بأنھ :النظام. 1

بأنھ!طرPقة!أداء!عمل!أو!خطوات!تنفيذ!م7مة!" نظام"Bستخدام!الشا©ع!ل(لمة!،!وPتفق!2ذا!التعرPف!مع!"معينة

العناصر، أو الم(ونات من مجموعة عن عبارة النظام فإن وعليھ يحتويو معينة، أن عwx!أك�D!من!عنصر!النظام!لابد

:واحد،!وأ2م!ما!تkسم!بھ!2ذه!الم(ونات!أ�eا

م¦Dم(ونات!متفاعلة!مع!+عض7ا،!أي!ي�بª<!أن!ت(و - الم(ونات 2ذه .بطة!+ش(ل!منطقيان
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حيث�%عمل�،لتحقيق�غرض�مع1نة؛�أي�أن�%عمل�0ذه�الم,ونات�ضمن�آلية�معين،%عمل�داخل�حدود�معينة-

)2012�،23الرتي�JK،�(.أ0داف�مشFGكة/ 0ذه�العناصر�أو�الم,ونات�متفاعلة�فيما�بي>;ا�لإنجاز�0دف

والقراءة/فة�الواسعة�المحددة�لمZمةالمعر : عرف�السال�JKاFSTUة�بأW;ا:اFSTUة�. 2 التدر[ب طر[ق عن وتك_سب ما عمل

وليب فر[درك عرفZا كما المعلوماتوالتجرaة، من كبF1ة لكمية F1بTUا اس_يعاب cdع المتفوقة القدرة باعتبار'ا

لبعد التجر,د من م3سقة تدر,جية عملية خلال من وتطو,ر'ا وذلك/ وتنظيم;ا للمعلومات، معAن عCEFأساسCمضمون

GAبHIاCالقرارCواتخاذCKLMHNالCكمQIاCإصدارCESإCتقودهCKUالCستدلاليةWCجراءاتYوCالسابقةCالمعرفةCسليمان،(من

2010C،17(.

3 .GAبHIا :
ً
قدرا و,ك3سب يمتلك الذي الHNص

ً
خبGAا يiون أن تؤ'لھ اGlHIة وحسن،( CmnمجالCمعAنمن pqورا mSوا

2013C،17(.
ً
:2نظمة.ا-,ب*(ةمكونات: ثالثا

mrت اHIبGAة tنظمة مuvا تتiون رئwسية أجزاء خمسة -Wست|تاجC/ محركWCستدلال-قاعدةCالمعرفةC(وجد

CالمستخدمCواج;ة-CالتوضيحCالمعرفة-وحدةCEFعCستحواذWCوسيلة (CلiبالشCpمو�Cو'Cرقمكما)1(CشرحCmFيCوفيما

:ل;ذهtCجزاء

(Njegus,2013: 41)م.ا-,ب*(ةالنظيو;9.مكونات.:)1(ش4ل

عنصر,Aن:قاعدةCالمعرفة. 1 وتتضمن معAن، تخصص mn المشكلات لف;م الضرور,ة المعرفة EFع القاعدة 'ذه �شتمل

'ما : رئwسيAن

.مثلCالنظر,اتCالCKUتث�تu�Q�CاCودق�uا: اQIقائق-

النور(عAنCmrCالCKUتوجھCاستخدامCالمعرفةQICلCمشكلاتCمحددةCmnCنطاقCم: القواعد- ،C،2015Cعبد

4(.
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نوع $#ل ا$)ب&% قبل من 0ستخدم ال12 القرارات اتخاذ وقواعد المبادئ العلاقات، المعارف، البيانات، و0شمل

نجاحAالنظامAا$)ب&%ABCAتحقيقAأOدافھAفإنAوLالتاABK،مع&نAمنAالمشاJل،AوGتمAتخزGنAا$)F%ةAالمE%اكمةABCAقاعدةAالمعرفة

AUVعA%&كبAلWشXAعتمدYاZ[دقAومدىAالمعرفةAقاعدةA2000الشعي^1،(\)امةA،260(.

علZdا يطلق عملية BC ا$)F%اء من والمعارف المعلومات تجميع المعرفة قاعدة بناء عمليةAاكkسابA(وGتطلب

ا$)F%ة)المعرفة نظام إlشاء المراد Bmالموضو المجال #$ خ&%اء ب)ن بالتعاون يتم القاعدة 4ذه إ6شاء فإن 4ذا وع:9 ،

النظام بتصميم يقوم الذي المعرفة مBندس وD)ن خ&%اEFم، وخلاصة بمعرفEIم النظام بKLوJد يقومون بحيث فيھ،

والنتائج الشروط تتضمن معرفة قواعد شWل #$ واYZ&%ات المعرفة تلك ).45،`2000بامفab،`(ووضع

2. k`ستدلالمحرك / k علp:ستoتاجأو̀ اqZصول يتم rsال البيانات $#`مرحلة`بناء`(Eا`من`قاعدة`المعرفة`xستخدم

للقيام`~عملية`kستoتاج`وصياغة`النتائج`وتقديم`التوصيات`) $#`مرحلة`استخدام`النظام(والمستخدم`ال|Eا}ي`) النظم

عند،المقL%حة ومنطقھ اYZب)%، عمل آلية تحا�ي rsال kستoتاج وآلية منطق ع:9 يحتوي برنامج عن عبارة 4و وDالتا�#

حلBاتقديم`ا المراد المشWلة #$ aوالن� ,.et alلمشورة 2015, 11)(Sekari.

3.` `وk :المستخدمواجBة `والتحديث، `التصميم، `تمكن`من rsال` `�جBزة `4ذه`�# `ومن `اYZب)%، `مع `والتواصل ستخدام

`م `التوصيل `أجBزة `استخدام `وJتم `السمعية، `�دوات `الضو}ي، aالما�` `الشاشة، `المفاتيح، `لوحة `قبل`�جBزة ن

نتائج، ع:9 لqbصول kستفسارات بإدخال يقوم الذي ال|Eا}ي `مBندس`و المستخدم `قبل `من `�مر`xستخدم كذلك

النظام بتعديل يقوم كما فيھ، اYZ&%ات وتخزJن المعرفة قاعدة وDناء النظام بتصميم يقوم بدوره الذي المعرفة

Bostan et(وتحديثھ`�لما`دعت`اqZاجة`لذلك al, 2009, 1.(
ً
~شرا النظام مستخدم يWون وقد مستخدميھ، وD)ن اYZب)% النظام ب)ن التحاور إمWانية يحقق الذي العنصر

ً
أيضا و4و

`توصيف` `خلالBا `من `يتم `معلومات `ع:9 `النظام `مستخدم `من `المستفيد `واجBة `وتحصل `كمبيوتر`آخر، أو`برنامج

� النحو ع:9 وآخرون سيWاري ذكر4ما بطرJقت)ن : �يالمطلوب

ختيار#من#قوائم#9عرض6ا#واج6ة#المستخدم#للمستخدم#وقد#يختار#المستخدم#ما#ير+د#من#معلومات#من#خلال� -

الوصول >? @Aأك س6ولة الطر+قة Hذه وتحقق النظام، >? ومخOPنة
ً
مسبقا مصاغة .UV#المعلوماتإأسئلة

بWXYي- النظام يقوم ح\] مع^ن موقف أو محدد موضوع عن بمعلومات النظام ص#ذلك#الموقف#أو#تزو+د

.)Sekari, et al, 2015, 11(تحديد#الموضوع#ومن#ثم#الرد#عUe#�ستفسار#

الوصول:)الشرح#والتفس^@(وحدة#التوضيح#.4 كيفية وشرح اWnب^@، النظام سلوك تفس^@ الوحدة Hذه خلال من يتم

ا النظم من غ^@Hا عن اWnب^@ة النظم O^يم الذي وHو محددة، وتوصيات قرارات UVن#إoيطم# #الشرح #وpqذا لتقليدية،

القرارات Hذه اختيار مr@رات sعلم لأنھ النظام، إلpvا يتوصل x\ال النتائج UVإ و9عمل#Hذه#الوحدة#من#خلال#. المستخدم

:أسئلة#تفاعلية،#مثل

|عينھ؟-
ً
استفسارا اWnب^@ النظام طرح لماذا
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للنتائج؟- الوصول تم كيف

لماذا1تم1اس6بعاد1بدائل1معينة؟-

ل:9ل؟ما1ا- للوصول المتبعة =>طة

الوصول أجل من استخدام@ا تم BCال القواعد Gعرض فقط الوحدة Mذه تقوم الOسيطة ا=>بPQة النظم STو

.)20131،1عSW،(ل@ذه1النتائج1المحددة

5. ̀ رئbسيQن:ستحواذ1ع1aWالمعرفةوسيلة1 طرفQن ج@ود ذلك يتطلب PQا=>ب النظام ST المعرفة aWع ولi : للاستحواذ

aWع kعمل الذي المعرفة م@ندس Mو والثاmي خ̀تصاص، مجال ST ومعارف خPrات من يمتلكھ وما PQا=>ب الv>ص Mو

1للنظام 1الxyاwي 1المستخدم 1يف@م@ا 1ولغة 1ج@ة 1ا=>ب1PQمن 1النظام aW1ع 1برمج|xا 1يمكن 1لغة a}1إ 1الOشر~ة 1ا=>Prة تحو~ل

Alasgarova, 2008, 298) (Muradkhanli&.

المز"دأنىو�نا�نر  عن و+ستعلام قرارات إ.- للوصول التحليل ع6- قادرة برمجيات إ.- تحتاج المعرفة قاعدة

�أو�غ<=� �ال@املة �اDEقائق �و+ستفسار�عن �التحليل �عملية IJ�=>بLEا� �MNسان �يفعل �كما �أدق، �Rش@ل �المعلومات من

النظامومن�خلال�استعراض�م@ونات�Yنظمة�اLEب<=ة�يلاحظ�وجود�عدد�م. المؤكدة مع يتعاملون الذين L]Yاص ن

مكن�أن�ي@ونوا�من�داخل�المdشأة�يRش@ل�مباشر�وغ<=�مباشر،�وذلك�من�حيث�البناء�و+ستخدام،�و�ؤلاء�L]Yاص�

المشروع، ومدير واfLE=اء الghائي<ن والمf=مج<نو"iالمستخدم<ن المعرفة كمjندس خارجjا من ي@ونوا أن . مكن

�ما:ا01ب.-ة"وخصائص(اأنواع"'نظمة":را!عا رئkسي<ن قسم<ن إ.- اLEب<=ة النظم :تنقسم

من:نظم�خب<=ة�داخلية. 1 خf=اgnا معارف حفظ أجل من لاستخدامjا معينة �يئات تdشgpا qrال النظم تلك Is

:الضياع،�و"دخل�ضمghا

�تص- �عملية �تتم �بحيث �xستخدمjا qrوال� �الjيئة �داخل �iامل �Rش@ل �إعداد�ا �يتم qrال� �وyناgnا،�النظم ميمjا،

نظام علgzا Yمثلة أبرز ومن الjيئة، داخل من معرفة q|}ندjوم خf=اء قبل من Dipmeter Advisor�IJوصيان~gا

Iيولو��Eمجال�فحص�السطوح�السفلية�للبناء�ا.

النظم�ال�qrيتم�إعداد�ا�من�قبل�طرف�آخر�من�خارج�الjيئة،�ولكن�بالرجوع�إ.-�خf=ة�أعضاء�من�داخل�الjيئة،�-

أبــرز بالاعتمــاد�ع6ــ-�معرفــة�خfــ=اء�لكــنMcdermott at Carnegic Universityمثلــة�ع6ــ-��ــذا�النظــام�Y ومــن

Digital Equipment Corporation.)Buck،2008: 19(

خارجية.2 خب<=ة �وعادة�:نظم �Rعيghا، ��يئة �لاستخدام �لkست �أ�gا �أي �العامة، ��ستخدمjا �rح� �إنتاجjا �يتم qrال� Is

�تز  IJ� �Isسjم النظام �ذا أمثلة أبرز ومن ،qالعال� المستوى ع6- معروف<ن خf=اء بالمعارف النظم �ذه  Taxو"د

Advisor – Mycin – Denderal – Prospectork(Buck،2008: 19).

إذ التقليدية، وYنظمة بالf=امج يقارن أن Iب�dي اLEب<= النظام خصائص +إولمعرفة ب<ن الفرق ثن<ن��و�أن�ن

ظام�اLEب<=��عا��Eالمعرفة�بkنما�الf=نامج�التقليدي��عا��Eالبيانات،�وyالتا.��Iناك�مجموعة�من�اLEصائص�ال�qrتم<��الن



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÖÁ]fiÁ2024‹ISNN: 2709-5231

518           www.jser-kw.com 

من "ل رأى حيث ا*(ب'&ة، 2الله،(/نظمة 2والعبد 20092عبود ،9 (2 2ا*(ب'&ة 2/نظمة 2خصائص 2أCم 2أن DEDF القدرة

Hوحفظ النادرة الNشرKة وا*(O&ات المعرفة RSع المبUيةا*Tصول ا*Tلول وتقديم مع'ن، مجال DF استخدامHا سHيل و̂ ا،

متعددة، زوايا من المش#لة إ'& النظر ع,& القدرة مع قيا123 زمن 78 المعقدة للمشا;ل الكب<=ة واABC=ة المعرفة ع,&

النادرة الFشرEة اABC=ات من Jستفادة 78 MNسانية المشاركة أكS=ZمنSم#انS78SوذلكSبتوف<=VSذهSاABC=اتS78S،وتحقيق

مثل الرمزEة المعلومات مع التعامل ع,& القدرة مع للمشا;ل المق^=حة اC_لول أسباب شرح ع,& والقدرة واحد، : وقت

S SوVناك Sالرسومات، VSذه Sمن Sالنتائج Sواستخلاص Sالhندسية أالرسومات
ً
SنظامS&ع,يضا Sالمثال سFيل

CLIPS،)CLanguage Integrated Production System (S SالمجالاتSوVو Sمن Sالعديد Sلتصميم Sمت#املة Sبrئة يوفر

s،ومية#_Cوا والتجارEة والhندسية والطبية والصناعية :vتيةEتمتعVSذاSالA=نامجSبالمم<uاتSو ;اديمية

المعرفة- تمثيل القواعد: طرق طرEقة 7x المعرفة لتمثيل طرق ثلاث ;ليFس النظام ،Rule based)(يدعم

).Procedural(الطرEقةNSجرائية،)Object Oriented(الA=مجةSغرضيةSالتوجيھ

�شغيلCباستخدامSلغةCLIPSتمSتطوEرSالنظامS: قابليةSالنقل- نظام أي تحت العمل ع,& القدرة �عطيھ مما

.بالإضافةSللسرعةS78Sالعمل

Sلنظام: الت#امل- ،CLIPSيمكن مثل المستوى عالية Nجرائية اللغات من العديد مع جافا،C++،Cالت#امل

�إ...... فورترانC.

).قائمةSاC_قائقSومجموعةSالقواعدSومحركJSستدلال(ةSلنظامS;ليFسSوS7xيالعناصرSالرئrس)2(رقموAEنSالش#ل

ع,: قائمةSاC_قائق- تحتوي 7xللتعديل&و قابلة 7xو المدروسة اC_الة تصف ال�1 البيانات .مجموعة

.دSالمستخدمةجميعSالقواعتتضمنوS7x: قاعدةSالمعرفة-

عن: محركJSستدلال- المسؤول ل#ونھ اBCب<= النظام 78 sسا123 العنصر �عد EوفرSالنظامSو تخاذSالقرار،SاوVو

CLIPSست�تاجJS78SماميsSالر�طSعتمد�SاستدلالSمحرك)Forward Reasonin(.

"CLIPS"6لي4سلنظامة يالعناصر الرئ%س:)2(ش"ل 

Rules

القواعد

Inference engine

محرك الاستدلال
Fact-list

قائمة الحقائق
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ً
:قات%استخدام%8نظمة%ا/.ب,+ةو عفوائد%وم: خامسا

:5م6اأ5ناك�العديد�من�الفوائد�ال.-�تتمتع�)'ا�النظم�ا! ب��ة�ومن�

التخصصات- مختلف () ا-,+*اء لدى النادرة ا-,+*ة ع01 .ا-4صول

ال7شري- العنصر أخطاء عن الناتجة والت@اليف با-,+*اء Dستعانة ت@اليف خفض خلال من Iنتاجية .زJادة

جود- وكيف؟زJادة لماذا؟ قبيل من أسئلة طرح من المستخدم تمكTن () والمرونة المخرجات، ة

مثل- خطT*ة ظروف () بالإ]سان: العمل ضارة غازات `_ا مناطق أو مرتفعة رطوbة أو حرارة درجات () .العمل

احت- معلومات مع التعامل النظام fستطيع حيث مؤكدة، أو iاملة *Tغ بمعلومات العمل ع01 ماليةkالقدرة

المعلومات nذه ضوء () ممكنة مشورة أفضل .وتقديم

.كنtkعيدةاإم@انيةkنقلkالمعرفةkإk0sأم-

vعب- من ال7شر لھ يتعرض قد لما تتعرض لا أy_ا () ذلك وJتمثل و]شطة حية صورة () المعلومات حفظ

.وإرnاق

النظام- من ا-,+*ة واك{ساب بالتدرJب مستخدم~_ا قدرات تطوJر ع01 .)2010k،14يمان،سل(القدرة

رأى 2000kبامف��،(كما ،45 (() القرارات واتخاذ المشكلات حل () vستخدم بأy_ا �Tتتم ا-,بT*ة النظم أن
ً
ماديا م@لفTن ال7شر ا-,+*اء ف~_ا ي@ون ال�� نادر�ماكن ي@ونوا أو ،Jkعدةk()kنحتاج�مkأوk،متواجدينk*Tغkأوkقلائلkأوkن

العمل،أماكنk()kالوقتkنفسھ،kوbذلكkفإ مرونة وزJادة �عمال، إنجاز () الكفاءة زJادة ع01 vعمل ا-,بT*ة النظم ن

() ا-,+*اء أو المتخصصTن عدد بنقص المتعلقة المشكلات حل () vساعد أy_ا كما لمستخدم~_ا، أك+* رضا درجة وتحقيق

kال ()k vkساعد kا-,بT*ة kالنظم kفإن kسبق kما kجانب 0sوإk kالموضوعية، kالمجالات kمن kالصعوbاتkمجال tkعض kع01 تغلب

ج�ود *Tبتوف vسمح ف�� *Tا-,ب بدور تقوم أy_ا وbما المختلفة، الموضوعية المجالات () ا-,+*اء معارف بحفظ ا-,اصة

kن{يجةk*Tا-,بkفيھkيقعkقدkخطأkأيkيتفادىkالنظامkمستخدمkتجعلkا_yأkكماk،ميةnأk*وأك�kخلاقةkبم�امkللقيامkا-,+*اء

قادرةvعبھkوإج�اده،kوتجعلkالم ف�� �سباب، من س7ب لأي tعده أو ،*Tا-,ب غياب ظل () ح�� متوفرة وا-,+*ات عارف

الرbح زJادة (sالتاbو Iنتاجية بزJادة vسمح فإy_ا وbذلك ساعة، وعشرJن أر�عة العمل .ع01

مع Dصطنا�) والذiاء ا-,بT*ة �نظمة تواجھ أخرى ناحية المو ومن () ان{شارnا توسع من تحد ؤسساتkقات

وم�_ا IدارJة المجالات () العاملة تلك وخاصة : والمنظمات

.الت@لفةkالمرتفعةkل�ا-

.فرkالمعرفةkوا-,+*ةkلدىkالعاملTناعدمkتو -

- *Tغيvkتتطلب
ً
والتنظي��ا Iداري ال�ي@ل مستوى .ع01

�نظمة- تلك لوجود السلبية التوقعات لإدارة المنظمة () *Tالتغي إدارة عملية .تتطلب
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)Laudon & Laudon،2013: 144(.تتطلب�عملية�تطو#ر�وتحس ن�مستمرة-

وقداليوجد�وكذلك� ع67ا، التعب 8 أو سليمة بصورة وصف<ا ال#شري ا()ب&% /ستطيع لا ال12 المشا4ل من كث&%

دس=/LWز=البعض=مSTم=عن=تفصيل=وتوضيح=المنLMية=المتبعة=(Kل=المشJلة=والتعامل=مع>ا،=وGالتاEF=يصعب=ع?<=م>ن

Yع وZنا ا()ب&%ة، ن̂ظمة بناء E` Yستخدم رموز >Fإ ا()b%ة تحوcل =قواعد=دالمعرفة >Fاء=إ%b()ا= =معرفة =تحوcل قابلية

=ا()ب&%Yورموز =النظام =استخدام =لنجاح =العوامل =أZم =ا()ب&%=أحد =النظام =وفق =مستخدم&ن=. عمل =مشاركة =مدى إن

ن̂ظمة=ا( النظام=خلال=مراحل=بنائھ=/ساZم=`E=نجاح=
ً
أيضا وإيجاد)ب&%ة النظام مطوري مع جيدة علاقات 1tيب ف>ذا ،

ً
ثالثا أما النظام، بجودة Zwتمام من دŷى إF<ا(Kد yس#ية بصورة ا()ب&%ة ن̂ظمة نجاح E` الس#ب إرجاع فيمكن

النظام وأZمية لقيمة إدراك>ا ومدى لھ }دارة .)68،1996الشرقاوي،(.دعم

النور،(وcري أن=عوامل=فشل=النظم=ا()ب&%ة=4ان=يرجع=إF<=ضعف=wستخدام=وعدم=اتقان=)29،2015عبد

المشكلات مواج>ة ع?< وقدر�Sا النظم Zذه مزايا ظ>رت Eصطنا�w الذ4اء /ش>ده الذي التطور ومع تقنيا�Sا،

عل wعتماد للمؤسسات يمكن EFالتاGو وا(Kلول، البدائل لأفضل
ً
وصولا ز̂مات وإدارة �Sا=لما=تتمتع=بھ=من=والتحديات

وا()ارجية الداخلية التنظيمية للب�ئة وتحليل .دقة
ً
القرارات: سادسا اتخاذ جودة *+ ا0/ب-,ة النظم :دور

خ̂رى، المعلومات نظم تلعبھ الذي ذلك عن القرارات صنع E` ا()ب&%ة النظم تلعبھ الذي الدور يختلف

=}د: مثل =المعلومات =ونظم =البيانات =معا(Lة القرارنظم دعم ونظم =المعلومات=،ارcة =ونظم =البيانات =معا(Lة فنظم

المحيطة الظروف
ً
تماما يف>م لJي البيانات وتجميع المشJلة، تحديد بأدوات القرار صاyع تزوcد ع?< ترتكزان }دارcة

فĴار=البديلة=(Kل=المشJل`E=بالمشJلة،=ونظم=دعم=القرار=Yساعده=بالإضافة=إF<=ذلك= ة،=وGالتاEF=فإن=Zذه=التعرف=ع?<=

bتنمية=خ=E`=ساعدY=ا()ب&%ة%االنظم النظم أما ال#شري، العنصر لدى التعلم ف�Y=1عتمد=ع?<=ما=قد=Yعلمھ=العنصر=ت

بالفعل، محددةال#شري ومواقف ظروف E` التعلم Zذا نتائج بتطبيق .)259،2007صابر،=(وتقوم

المعلومـاتالنظم=ا()ب&ـ%ة=ع?ـ<=أدوات=الـذ4اء=wصـطنا�E=وYعتمد= إFـ< والوصـول و�Y)يصـ>ا المشـا4ل تحديـد Eـ`

المشــــJلة (Kــــل بــــدائل تحديــــد ع?ــــ< القــــدرة لــــد�Sا أن كمــــا المعرفــــة، قاعــــدة Eــــ` المتــــاح خــــلال مــــن حل>ــــا Eــــ` Yســــتخدم ال2ــــ1

النظــامدأن=تقيــيم=ا(Kــل=/عـمــن=رغم=ع?ـ<=الــوتقييم>ـا=واق�ــ%اح=ا(Kــل=المناســب=ل>ــا،=و  أن إلا النظــام، مســتخدم مســؤولية

ع̂مـــال=ا() ب&ـــ%=يـــوفر=لـــھ=المنطـــق=الـــذي=/ســـاعده=`ـــE=القيـــام=�Sـــذه=العمليـــة،=وعـــادة=مـــا=Yســـتخدم=الـــنظم=ا()ب&ـــ%ة=`ـــE=مجـــال=

أن
ً
دائمـا ف̂ضـل فمـن ذاتـھ، القـرار صـنع مـن

ً
بـدلا المشورة وتقديم الن�� بدور يللقيام

ً
نفـوذا ال#شـري العنصـر مـارس

.)97،2008حسان،(مخرجات=ا(Kاسبات= لية/ع�%ض=فيھ=ع?<

ع?<=أن=النظم=ا()ب&%ة=توفر=المعرفة=الJافية=لمتخذي=القرار،=وYساعدZم=`E=جمع=) 190،2012الرتي¢1،(أكد=و 

تتخذ EFالتاGو التأكد، عدم حالة وعلاج ا()طأ yسب تقليل E` يفيد وZذا القرارات، اتخاذ عملية E` اللازمة البدائل

سليمة، علمية منLMية وفق العملكذلك=فإن=الو القرارات أثناء القرارات تنفيذ مراقبة عملية E` Yساعد ا()ب&%ة . نظم
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وأ"مية حيو#ة العليا *دارات م+ام أك.- من القرارات اتخاذ عملية أداء،و7عد ع89 القرارات "ذه تنعكس حيث

Fاتخاذه/ المؤسسات Fمستو#ات Fوتحديد Fالقرار، Fاتخاذ Fعملية FمتاJعة Fأ"مية 8KإF Fو7شMF-Nدبيات FوتوفF-Nالمنظمات، ،

القدر توفر اSTبN-ة النظم أن الباحث Vعتقد ذلك ضوء YZو البديل، اختيار أو القرارات، اتخاذ قبل اللازمة المعلومات

القراراتال_اFYZمنFالمعلومات "ذه لاتخاذ      .اللازمة

: السابقةالدراسات

FعــرضFYي9ــFالدراســاتفيمــا وتــم&عــض ا,+اليــة، الدراســة بموضــوع الصــلة اترتي45ــا3ذات ل9سلســل7ا
ً
لزم=ــ>وفقــا

:وذلك3ع3CJالنحو3التاAFDقدم،3إCDمنA3حدث3

وآخـــــرونأجـــــري <PـــــQعـــــن) 2022(مر الكشـــــف CـــــDإ ]ـــــدفت إدارةدراســـــة CـــــJع Aصـــــيلة للقيـــــادة المباشـــــر `aالتـــــأث

A3̀زمـــات، 3̀غaـــ a3التـــأثFـــJســـ9باقية3بوصـــف7ا3موالتعـــرف3عf34مـــا3مـــن3خـــلال3ســـلوكيات3العمـــلjوســـيًطالمباشـــر3بي ا̀ ـــ la3̀. اتغ عoـــ

قوام7ـــــــا عشــــــوائية عينـــــــة CــــــJع تمـــــــت ميدانيــــــة بقائمـــــــة) 276(دراســــــة وuالاســــــتعانة Aز]ـــــــر بجامعــــــة تـــــــدرxس ]يئــــــة عضــــــو

وأسـلوبو استقصاء،3 الوصـفية }حصـاءات وuاسـتخدام الدراسـة، ا̀ت aمتغ لقياس العبارات من مجموعة CJع احتوت

3̀وأفــfنحــدار3ال7رمــي،3 aكمــاادت3النتــائج3بوجــود3تــأث Aزمــات، إدارة CــJع Aصــيلة للقيــادة ومعنــوي أظ7ــرت3النتــائج3إيجــا�ي

القيــــادة بــــaن }يجابيــــة العلاقــــة Fــــ� وســــيًطا ا̀ متغaًــــ بوصــــف7ا ر
ّ
تــــؤث fســــ9باقية العمــــل ســــلوكيات أن وإدارةأيضــــا Aصــــيلة

.Aزمات

ل3تكنولوجيـــا3المعلومـــات3مـــن3خـــلاCOVID-19إDـــCتقـــديمf3ســـتجابة3الرســـميةDuring،2022 (3( دراســـةوناقشــت3

كàــــ�3عJــــ3Cاختبــــار3 �وتكنولوجيــــا3المعلومــــات3وfتصــــالات3وت9بعــــھ3وعــــلاج�3وفيــــد3والسياســــاتCOVID-193وfتصــــالات3مــــع3ال

ا̀تيجيات،3و}  �}لك�`ونيةو س وا,+�ومة وfتصالات المعلومات لتكنولوجيا ا,+اسم الدور CJع الضوء الدراسة �سلط

�ورو فa`وس م�افحة وxغطي3تقديم3التعلم3عن3&عد،3واتجا]ات3تكنولوجيا3المعلومات3وfتصـالات،3والـذ�اء3. نالتقنيات

fصـطنا�F،3والبيانـات3ال�ـ�مة�3ـ3Fم�افحـة3الوuـاء،3بالإضـافة3إDـ3Cتطبيـق3وسـائل3التواصـلf3جتمـا�3Fلتوعيـة3المـواطنaن3

Aوuئة وأخبار وا,+ماية الطوارئ حالات ا̀تيجية3للمعلومات3وfتصالات3إو�ر3تم�3سليط3الضوء3ع3CJفكرة3تطو ،مثل �س

ا,�ائحة حالة F� الذكية المدن تحول تصميم .لإعادة

السياسـيةوسعت3 والدراسات البحوث مرکز ال�ـ>)2008(دراسة الرا]نـة �Aاديميـة }دارة فجـوة معا,�ـة CـDإ

المبي�عا� التعامـل لعـدم وتفـاقم ازديـاد Fـ� أصـبحت وال�> المصر�ة، ا,�امعات 3̀م4jا 3̀السـنaن،3ممـا3أ,+ـق3أکoـ کـر3مع7ـا3عoـ

عامـــــة بصـــــفة و}ســـــلامي العر�ـــــي العـــــالم Fـــــ� المرموقـــــة الم�انـــــة ذات المصـــــر�ة ا,�امعـــــات بم�انـــــة ــــلت3]ـــــذه3. الضـــــرر وتوصـ

القول CDإ الم7يمنـةإالدراسة الثقافـة Cـ� ا,�ـو]ر ولـ�س الشـ�ل وثقافـة للمعـا�ي الظـا]ري وا,+فـظ fمتحانات ثقافة ن

 A3،3جامعاتنــاFلــذ�ــ للأجيــال، مســبوق غaــ` �ســطيح Fــ� ســا]م الــذى الســل¥لكمــر `aالتــأث عــن الکشــف CــJع الدراســة >ترکــز

يتم بمــــا النظــــام ]ــــذا �غيaــــ` ضــــرورة CــــDإ الدراســــة تــــدعو کمــــا ، للتعلــــيم تطــــو�ر أى ¦عــــوق الــــذى الــــرا]ن ¨ــــP§3مــــع3اللنظــــام

العالمية ا,�ودة لمواصفات المطابقة ا,+ديثة �Aاديمية }دارة .A3F�Fداء3ا,�ام©مفا]يم
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العبــدولوســعت� نظـــام) 2006(دراســة ضــمن وإدخال-ــا ال34صـــية وا738ــ5ات المعــارف لتخـــز:ن آليــة إيجــاد إAـــ@

اC8اBزة والقرارات بالاسGثمارات النفط مجال NO العمليات إدارة يمد 5Qالقـرارات،خب وصـنع أداTUـا تطـو:ر NـO لمسـاعدTYا

دورة يو[ـــ\ بحثـــھ أن وأکـــد عاليـــة ،Bـــذه�الـــنظم�وأBميTgـــا�وترشـــيد�اســـتخدام-ا�eشـــcل�خـــاص�Oـــ�Nمجـــال�الـــنفطبکفـــاءة

النــادرة ا738ــ5ات عkــ@ وا#"صــول المتــوفرة ا#*(ــ)ات مــن 0ســتفادة وتحســ1ن ســور6ة 8ــ7 اســتخدام9ا إم<انيــة کمــاA. ودراســة

اســــEبان FــــGع
ً
اعتمــــادا أجر6ــــت JــــKال الميدانيــــة الدراســــة توزOع9ــــةأشــــارت بــــإدارةعGــــAFعينــــةAمــــنAالعــــامل1نAالماجــــرى عنيــــ1ن

عمل9ـــم أداء يتطلUVــا JـــKال وا#*(ـــ)ات المعـــارف وتحديــد ا#*ب1ـــ)ة الـــنظم اســـتخدام حــول آرا]Uـــم لمعرفـــة ومـــنAثـــمA،Aالعمليــات

وا#*()ات المعارف _ذه لتخز6ن خب1) نظام تقوم. تصميم JKال الشرcات 78 تمثل بحثھ مجتمع أن Fjإ الدراسة وتوصلت

سـور 8ـ7 ا#*ـام الـنفط استخراج شـرکةؤ 6ةAوشـملAالمـدير6نAوالمسـmعمليات مـن cـل 8ـ7 العمليـات إدارة 8ـ7 والعـامل1ن ول1ن

تصــميم Fــjإ الدراســة توصــلت کمــا ســور6ة، شــل شــرکة 8ــ7 العــامل1ن وpعــض للــنفط، الســور6ة والشــرکة للــنفط الفــرات

بحثــھ نتــائج أن Fــjإ وأشــار الــنفط، قطــاع 8ــ7 العمليــات بــإدارة مخــتص خب1ــ) لنظــام نــواة uعــد خب1ــ) بيvــتAأنAشــرکةAنظــام

Aعمليــاتالفــرات إدارة 8ــ7 المســتخدمة وwدار6ــة الفنيــة وyســاليب المعــارف مــن کب1ــ)ة مجموعــة FــGع اســتحوذت للــنفط

AمعرفــةAعــدمAبzســmAمثــلyAبالشــ<لA(ا#*ب1ــAالنظــامAســتخدم{AلاAــاU}لکA،جانــبyAاءcالشــرAوجــودAبفضــلAالــنفطAاســتخراج

الـــنظم �Uـــذه وذلـــوالمنـــافعAالKـــAJتقـــدم9اwدارة ت<اليف9ـــا عGـــAFالـــرغمAمـــنAأنAاســـتخدامA_ـــذهAالـــنظمAيز6ـــدAمـــنAكوارتفـــاع

القـــرار صـــا�ع وقـــدرة المتخـــذ القـــرار وفعاليـــة خ(ـــ)ات،کفــاءة FـــGع والمحافظـــة النـــادرة ا#*(ـــ)ات مـــن 0ســـتفادة مــن و6مکـــن

إدارة أداء وتطو6ر الت<اليف خفض 7jو�التا yجانب ا#*()اء عن للاستغناء واستدام�Uا .العملياتالشرکة

Aالغامدو_دفت عAFGا#*()اتAالمتوافرةAيبناءAنظامAخبuA(1عتمدAعAFGقاعدةAمعرفيةAتحتو إFj)2006(يدراسة

AتمA Aحيث AحوادثAا#"ر6ق، Aمجال 78A Aالمد�ي Aالدفاع 78A Aا#*()اءAالعامل1ن wAطارAالدى 78A Aوضعت Aثم Aالمعرفة ستخلاص
ً
طبقا النظم_ذهAستخدمتA،AحيثAاا#*ب1)للتقنياتAالمستخدمةA78AبناءAالنظامالمناسب تحليل من�� وcانتA،Aالدراسة

F� المستخدمة الدراسة :أدوات

.استخدمتA78AاستخلاصAالمعرفةAمنAخ()اءAالدفاعAالمد�يA78AمجالAحوادثAا#"ر6ق: المقابلة§

§Aمي��)MiniKSR Tool (المعرفةAنظمAتطو6رA78Aاستخدمت.

§Aبرنامج)Visual Basic 6 (6تطوA78AللنظاماستخدمتAJالرئ���Aال()نامجAر.

أ_م9او  النتائج من مجموعة Fjإ الدراسة _ذه :ماAي7Gتوصلت

يمثل- الدراسة _ذه أثناء بناؤه تم الذي المنازل 78 ا#"ر6ق حوادث م<افحة 78 المرشد ا#*ب1) حدAأالنظام

.)ةAالAJKلاAتقدرAبثمن1الوسائلAالفعالةAلتوثيقAا#*ب

-8A Aا#*بA(1المرشد حادثيتمA�1النظام عن مفصل تقر6ر إعطاء FGع بقدرتھ ا#"ر6ق حوادث م<افحة 7

wرشادعAFGتEبعيا#"ر6قAالذيAوقعAو6حتو  78 اتبعت JKال wجراءات .ل<افة



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D11CHÖÁ]fiÁ2024‹ISNN: 2709-5231

523           www.jser-kw.com 

الکفاي- فيھ بما مرن بالمنازل ا/.وادث م2افحة 34 المرشد ا/:ب78 عCD<معرفة<غنيةي،<حيث<يحتو ةالنظام

المطلوFة المIام Kعض يتجاوز .تجعلھ

توظيف النظم ا/.ب,+ة *وسيلة لدعم إ��Keeding Yoo.k.Ohbyung and suh.Euiho(2004)دراسةوPدفت<

فقد طبقت الکث,+ من المؤسسات الصناعية النظم ا/.ب,+ة لتوف,+ الدعم /<ل المسائل المعقدة ،اتخاذ القرار

ن نظم ا/.O+ة مصممة K LM ولأ ،والمتخصصة
ً
عمليا ممکنة بدائل لتوليد صل

ً
ن إبطرTقة تلقائية فوواقعيا

WXالمستخدم,ن ولاسيما صاLا/.ب,+ة النظم من يتوقعون بفأالقرار القرارات بصنع تبادر علية وذ*اء عن طرTق ان

منLن صاWXإخر فآبمع`_ ،التعرف ع^� البيانات السياقية للمستخدم,ن بطرTقة تلقائية القرار تدعيم يطلبون القرار

ة وفاعلة hستطيع استخدام البيانات السياقية النصية بالشfل المناسب لکن التطبيقات المبdية خلال نظم خب,+ة ذکي

المستخدما�Lع^� التقنيات المتعددة LM الوقت ا/< سياق hستخدم خدمات من محدود عدد سوى توفر لا

ا،وتفصيلاتھ نموذج وkو القرار اتخاذ لدعم *امل نموذج اقl+اح إ�� الدراسة توصلت لسياق والمعرفة وا/<وار وقد

.وTصف kذا النموذج ما يمکن وضعھ m LMعتبار لنظم دعم القرار LM المستقبل،والبيانات

Kلفيوkدفت  أشرف إدارةإ�� )2003(دراسة LM المعاصر xداري الفکر واتجاkات مفاkيم أkم تحديد

التعلي أزمات إدارة LM العالمية mتجاkات أkم وإبراز والمتوقع،مKزمات مصر LM ا/<الية التعليم أزمات طبيعة وتحديد
ً
مستقبلا م}zا LMحدوثھ التعليم LM Kزمات لإدارة L^مستقب تصور ووضع ا/<الية والممارسات Kزمات واقع ومعرفة

البيانمصر، /�مع کأداة mس�بانة استخدمت کما ،Lالمس� جانبھ LM الوصفي المن�� الدراسة استخدمت ات LM وقد

للدراسة الميداXي والدق�لية،. xطار دمياط محافظ�� LM LWا/�ام قبل ما التعليم إدارة ع^� الدراسة اقتصرت وقد

kنا أن إ�� الدراسة التعليميةكوتوصلت النظم واج�ت ال�� التعليم أزمات من وأن الواقع التعلي�� LM مصر ،العديد

kذهوما مر بھ من مشکلات hعO+ عن مظاkر ��ز ا تنوع ع^� تؤکد کما أزمات، لوجود ومؤشرات التعلي�� لنظام

ج�ود أن تب,ن وقد جوان�zا، وhعدد المبادرةاKزمات بأسلوب ول�س الفعل رد بأسلوب *ان Kزمات kذه مع .لتعامل

السابقة�عقيب الدراسات : ع)'

ا/<الية، الدراسة عن تختلف أ�zا لنا يت�� ذکرkا السابق الدراسات ترکزإحيث من ا/<الية الدراسة ن

وکذل والبحثية التعليمية المؤسسات تواجھ ال�� وKزمات المخاطر معرفة تلككع^� ت�بع�ا ال�� الطرق معرفة

والطوارئ وKزمات المخاطر إدارة LM المبكر،ا، و �zاالمؤسسات xنذار إشارات و�ناء نظام خب,+ �ستخلص ستكشاف

xدارTة القيادات المخاطر) وا/.اصة، ا/<�ومية(LM المؤسسات التعليمية والبحثية خO+ة �عض لإدارة وتوظيفھ

قبل الطوارئ وحالات احتواء Kضرار و استفحال�ا و اوKزمات
ً
سl+داد الوضع LM المؤسسات التعليمية والبحثية، أيضا

وKزما المخاطر إدارة إ��  zدف ال�� السابقة الدراسات لھ تتعرض لم ما ت LM مؤسسات غ,+ hعليمية سواء وkو

الباحث أن يمنع لا kذا *ان وإن المO+مجة، غ,+ التقليدية الطرTقة باستخدام أم Kزمة إدارة LM خب,+ نظام باستخدام
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وکذل ا&%الية للدراسة النظري التأصيل 12 الدراسات 4ذه من 9ستفيد >?سس>النظر=ة>كسوف @Aالتعرف>ع< 12

>ا& >النظم >لبناء عامالمنFGية بصفة Kدارة مجالات 12 وتفعيلNا 4ذتلكلذ.،RبPQة عنهحاول الكشف الدراسة

التعليمية المؤسسات @2 تطبيقNا وسبل معوقا\]ا وأ4م والطوارئ و?زمات المخاطر إدارة بمفا4يم ا&Rاصة الممارسات

،>وكذلك>eستفادة>من>نقاط>والبحثية>من>أجل>بناء>إطار>متaامل>لتطبيق>4ذا>الفكر>بناء>عA@>أسس>علمية>سليمة

تلك @2 وجد إن النقص تدارك محاولة الوقت نفس و12 وjعز=ز4ا، تطو=ر4ا ومحاولة السابقة الدراسات @2 القوة

البحثية الفجوة لمعا&Fة المستطاع قدر تناولھ @Aع والعمل .الدراسات

وإجراءا! ا الدراسة :من*(ية
ً
الدراسة: أولا :من*/

لملاالتحلي1AالمنnG>الوصفي&%اليةاالدراسةاستخدمت
ً
أ4دافNاتھمءنظرا وطبيعة الدراسة حيث>،لموضوع

للا وتحليلNا بالدراسة الصلة ذات الدراسات جمع 12 عليھ eعتماد ا&%الية4دف>سفادة>مv]ا>12>يمكن المتمثل>الدراسة

التعليمية المؤسسات 12 و?زمات المخاطر xعض لإدارة PQخب نظام بناء 'وا,+قائق'&% 'البيانات 'وجمع والبحثية،

'ما '8ل 'خلال 'من 'المختلفة تحليلوAدبيات CDوع النظري ا,Hانب لتغطية متخصصة ودراسات كتب من متاح Oو

'وسرد 'التطبيقي 'ا,Hانب 'لتغطية 'والعملية 'العلمية 'بالمتغRSات 'ا,Uاصة 'ا,Hانب'العامة،ا,+قائقالبيانات واعتمد

وتوزWع تصميم CDع المخاطرا/ اسZبانةالميداYي إدارة مراكز تطو_ر ومتطلبات ومعوقات واقع CDع للتعرف ستمارة

عدد توزWع تم حيث cدار_Sن من مجموعة Ceإ موجfة والبحثية التعليمية بالمؤسسات ستمارةا) 50(وAزمات

الدراسة،ا بموضوع يتعلق فيما أراpqم لمعرفة للوصولو ستقصاء الواردة البيانات تحليل الs'tuساعد'إCe'النتائجتم

للدراسة العامة التوصيات وضع CDع.

الدراسة:ثانيًا :عينة

مـن الpwائيـة صـورpxا &ـ% ا,+اليـة الدراسـة عينھ ) 50(ت}ونت
ً
المؤسسـاتفـردا تواجـھ tـuال Aزمـات إدارة يمثلـون

|سZ،التعليمية'والبحثية استمارات توزWع تم أقسام،وکلاء،عمداء(عل{pم'وOم'بانةحيث ،'و_و��')دار_يSنإ،رؤساء

Aساسية) 1(جدول الدراسة لعينة
ً
:وصفا

) 1(جدول

الديموغرافية المتغ45ات حسب الدراسة عينة أفراد توز<ع

%الEسبةالعددالوظيفة@

%1224عميد'8لية

%1530وکيل'�لية

قسم %1326رئ�س

%1020داريإ

%50100المجموع
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ا
ً
: الدراسةاةأد: ثالث

اس*بانة ا-,الية الدراسة حيث دفت�إ��استخدمت من 'زمات إدارة () التقليدية للطرق الفع�2 التقييم

32(Mعدد�()�واقع�وJKئة�المؤسسة�التعليمية�والبحثية) إم=انية�التطبيق-الت=لفة�>قتصادية�-السرعة�والفعالية�(

.)عبارة

-� �وثبات �اخت:$س"بانةصدق �إجراء لتم والثبات الصدق �بارات �ع-,�لاس(بانة �0عتماد �إم2انية �مدى �بحث 8غرض

النتائج، =عميم >? الميدانية الدراسة �نتائج �حيBت ال2ليةتم والدرجة محور Gل بHن 0رتباط معاملات حساب

�استطلاعية �عينة �ع-, �تطبيقKا �8عد 0س(بانللاس(بانة عبارات أن من �أجلھةللتأكد �من �وضعت �ما �تقSس وتم�،

كرونباخثبات�التأكد�من� ألفا باستخدام .=يالآH)2 (�،)3 (Gن<�ا]Zدوليت�WX?كما�0س(بانة

) 2(جدول

للاس"بانة$ معامل ال0لية والدرجة محور 4ل ب5ن رتباط

$رتباطمعاملورالمح

المبكر fنذار إشارات 0،934اك(شاف

00،973ستعداد�والوقاية

واس الضرر 0،940تعادة�الoشاطاحتواء

0،919التعلم

ك2ل qول وq(المحور المخاطر 0،922)زماتإدارة

الثاsي والطوارئمواجKة�المخاطر�وq : المحور 0،868زمات

�تي WX� �0 ) 2(ا]Zدولمن �معامل �قيم 0رتباطأن تضمنت حيث المحاور، ]Zميع محورxنس(بانةمقبولة

Sمسرئ من يت2ون محور وGل �و يHن، ،yz{ا]|ما� �ليكرت �ش2ل �تأخذ �8qعاد �من �0 ~لغتجموعة �معامل رتباطقيمة

الثاsي) 0،868( والطوارئ"للمحور وqزمات المخاطر المحور" 0ستعداد�والوقاية�"للبعد�الثاsي) 0،973(و" مواجKة من

وqزمات"qول المخاطر قيم�معامل�الثبات،�و~التا�<�يمكن��<�ا]Zذر�ال��بي�<�لرتباطن�قيمة�معامل�0 إحيث�". إدارة

مجتمع ع-, النتائج =عميم >? عل��ا 0عتماد وxمكن الدراسة، أ�داف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملات إ��ا القول

مستوى من أع-, ت2ون عندما    ).0،7(الدراسة

) 3(جدول

$س"بانةمعامل�الثبات� لمحارو

العباراتورالمح عدد
معامل�الثبات�

)Alpha(

المبكر fنذار إشارات 60،873اك(شاف

060،946ستعداد�والوقاية

الoشاط واستعادة الضرر 60،884احتواء
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60،844التعلم

ك!ل #ول و#(المحور المخاطر 240،851)زماتإدارة

الثا/ي والطوارئمواج>ة9المخاطر9و# : المحور 80،753زمات

9تي BC9 Hأ) 3(اFGدولمن تضمنت حيث المحاور، FGميع مقبولة الثبات معامل قيم محورXنسVبانةن

و ،YZ[ما\Gا ليكرت ش!ل تأخذ #bعاد من مجموعة من يت!ون محور وeل 9الثباتk9لغترئhسيfن، 9معامل قيمة

الثا/ي) 0،753( والطوارئ"للمحور و#زمات المخاطر المحور" ايةHستعداد9والوق"للبعد9الثا/ي) 0،946(و" مواج>ة من

و#زمات"#ول المخاطر وXمكن". إدارة الدراسة، أoداف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملات إ/.ا القول يمكن و7التا56

مستوى من أع:9 ت>ون عندما الدراسة مجتمع ع:9 النتائج Eعميم 5F علG.ا    ).I)0،7عتماد

: +ساليب!'حصائية!المستخدمة

[ستخدمR]ZسابRمعاملRالثبات،RوذلكRلبحثRمدىRإم>انيةIRعتمادRع:R9: كرونباخ(Alpha)معاملRالثبات-

النتائج Eعميم 5F الميدانية الدراسة . نتائج

-Rب`_سونامعامل .[ستخدمRلقياسRالعلاقةRب`نRمتغ`_ينRأوRأكR_dمعRتحديدRنوعRالعلاقةRوقوb.ا: رتباط

.نحدارRلمتغ`_RواحدRمستقلRع:R9متغ`_RواحدRتاiعوhستخدمZ[RسابRمعاملاتIR : أسلوبIRنحدارRالgسيط-

الدراسة :نتائج

ومواجkة وlزمات المخاطر إدارة أiعاد ب`ن ارتباط علاقة وجود اختبار
ً
أولا تم الدراسة فروض لاختبار

الدراسة عينة نظر وجkة من والطوارئ وlزمات مسلم،Rالمخاطر توافر iعد ب`_سون ارتباط معامل استخدام اتھRوتم

وlزمات المخاطر ومواجkة وlزمات المخاطر إدارة أiعاد ب`ن العلاقة وقوة نوع لتحديد البيانات، اعتدالية وتحقق

ا]sدول tuوvو            :النتائجRا]yاصةRبتلكRالعلاقة) 4(والطوارئ،

) 4(جدول

وا و+زمات المخاطر ومواج5ة و+زمات المخاطر إدارة أ8عاد ب9ن لطوارئالعلاقة

الدراسة شاراتإاك&شاف#متغ�?ات

نذار#المبكر* 

4ستعداد#

والوقاية

احتواء#4ضرار#

واستعادة#ال>شاط

التعلم

والطوارئمواج#ة�المخاطر�و�  **،728**،634**،775**،822زمات

�تي ,-� �) 4(ا01دولمن طرداوجود �يقو يرتباط المبكرا(ب>ن Aنذار إشارات �أ) كDشاف إدارةكأحد Iعاد

Jرتباط معامل قيمة بلغت حيث والطوارئ، و�زمات المخاطر ومواج#ة و�زمات عند) 0،822(المخاطر ومعنوي

معنوUة ب>ن%1مستوى Jرتباط لمعامل قيمة أقل وYانت �� ا(، �ال]شاطاضرار�و حتواء إدارة) ستعادة أIعاد كأحد

و و�زمات و�زمات(المخاطر المخاطر Jرتباط) والطوارئمواج#ة معامل قيمة بلغت �ع`_�) 0،634(حيث �يدل مما
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معنو ة مستوى عند ومعنو ة المتغ,+ين ب,ن متوسطة طردية علاقة وجود;علاقة;معنو ة; "،;مما;سبق;يت:9%5وجود

والطوارئ وAزمات المخاطر ومواجCة وAزمات المخاطر إدارة أDعاد ".ب,ن

الفرض ولا.1 : ختبار

;ي ;عHIالذي لا": نص معنوي تأث02 ع;9يوجد و زمات المخاطر إدارة أ@عاد كأحد المبكر Fنذار إشارات كIشاف

والفعاليةكمواجMةKتل السرعة حيث من والبحثية التعليمية المؤسسات XY والطوارئ و زمات ". المخاطر

;N لا  ;تم;استخدام ;الفرض جدولختبار;Rذا وTعرض الWسيط، ;Nنحدار;الWسيط;تقديرا) 5(نحدار ;نماذج ت

والطوارئ(نحدار;المتغ,+ات;التاDعة;لا  وAزمات المخاطر مواجCة حول العينة آراء ن̂ذاراعHI;) متوسط إشارات ك�شاف

.المبكر

) 5(جدول

المبكر +نذار إشارات لاك/شاف ال6سيط 9نحدار نماذج تقديرات

المتغABCالتا?ع

Aمعامل

التحديد

R
2

F

(sig.)

قديراتالت

tSig.

مات'زمواج(ة'& 

والطوارئ والمخاطر
0،676

6،716

0.00

1،681،9110،000الثابت

<نذار إشارات اك�شاف

المبكر
0،5842،5910،000

اEFـــدول مـــن HـــI5(يت (NـــOع والطـــوارئ و&زمـــات المخـــاطر مواج(ـــة انحـــدار نمـــوذج إشـــاراتامعنوSـــة ك�شـــاف

مسـتوى)F (6.716) )sig=0.000خـلال'قيمـة<نذار'المبكر'من عنـد الثابـت واF]ـد \نحـدار معامـل معنوSـة HـIيت كمـا ،

المبكـرا(مما'يدل'عNO'أن'المتغcd'المستقل') 0،676(،'وaلغت'قيمة'معامل'التحديد% 5معنوSة' <نـذار إشارات ) ك�شاف

آرا(مـــن'التغdـــcات'الlـــk'تحـــدث'iـــh'المتغdـــc'التـــاgع'% 67،6يفســـر' و&زمـــاتمتوســـط المخـــاطر مواج(ـــة حـــول العينـــة كمـــا'). ء

'HIنأيتdب طردية علاقة وجود NOع يدل مما موجبة \نحدار معاملات إشارة كأحـدان المبكـر <نـذار إشـارات ك�شاف

إدارة hi العالية والفعالية السرعة تحقيق hi والطوارئ و&زمات المخاطر ومواج(ة و&زمات المخاطر إدارة ض'gعأgعاد

نحــووتــؤدي'&زمــات، \تجــاه المخــاطرازSــادة مواج(ــة زSــادة Nــvإ التعليميــة المؤسســات hــi المبكــر <نــذار إشــارات ك�شــاف

wxا والطوارئ &ول،'و و&زمات الفرض y]ة HIيت سبق .مما

:ختبارAالفرضAالثاKيا.2

NOع' 'ينص إدارة": الذي أ?عاد كأحد والوقاية للاستعداد معنوي تأث"! المؤسساتيوجد /0 و1زمات المخاطر

@قتصاديةكالتعليمية6لمواج8ة6تل التBلفة حيث من والطوارئ ".المخاطرو1زمات
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� �تم �الفرض �) الاختبار�!ذا جدولستخدام و.عرض ال2سيط !+نحدار!ال%سيط!) 6(نحدار !نماذج تقديرات

! !التا4عة المخا(لانحدار!المتغ67ات مواج=ة حول العينة آراء والطوارئمتوسط وEزمات !والوقاية!) طر !+ستعداد HIع

وEزمات المخاطر إدارة أ4عاد .كأحد

) 6(جدول

ستعداد$والوقايةنحدار$ال3سيط$للا تقديرات$نماذج$# 

المتغ?<$التا=ع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

 E!مات!زمواج=ة

والطوارئ والمخاطر
0،585

7،824

0.019

0،1820،1330،000الثابت

0،9612،7970،000+ستعداد!والوقاية

ة!نموذج!) 6(ا_^دولمن!\]!تي +امعنو̀ HIع والطوارئ وEزمات المخاطر مواج=ة ستعداد!والوقاية!نحدار

ة!معامل!+ )F (7.824) )sig=0.000من!خلال!قيمة! م،!كما!يت\]!معنو̀ مستوى عند الثابت وا_dد ة!نحدار ،!% 5عنو̀

!التحديد !معامل !قيمة !) 0،585(وgلغت !المتغ67!المستقل !أن HIع! !يدل !والوقاية+ (مما من!% 58.5يفسر!) ستعداد

والطوارئ(التغ67ات!الlm!تحدث!jk!المتغ67!التا4ع! وEزمات المخاطر مواج=ة حول العينة آراء ن!أكما!يت\]!). متوسط

Iع يدل مما موجبة +نحدار معاملات المخاطرإشارة إدارة أ4عاد كأحد والوقاية +ستعداد ب7ن طردية علاقة وجود H

مp7انية jk التحکم مکن و̀ والطوارئ وEزمات المخاطر ومواج=ة 4عض) منخفضة(وEزمات لإدارة خب67 نظام لبناء

منھ، ال=دف HIع ا_dفاظ مع أقل بجعل=ا !Eزمات +وتؤدي ادة !+ ز̀ !نحو !والوقايةتجاه !المؤسسات!ستعداد jk

|}ا والطوارئ وEزمات المخاطر مواج=ة ادة ز̀ H}إ والبحثية .مما!سبق!يت\]!�dة!الفرض!الثا�ي،!و التعليمية

:ختبار$الفرض$الثالثا. 3

HIلا": الذي!ينص!ع معنوي تأث?< عTUاو   حتواء$Rضرار$يوجد وRزمات المخاطر إدارة أ=عاد كأحد ال]شاط ستعادة

والبحثيةالمخكمواج[ة$تل التعليمية المؤسسات بaئة cd والطوارئ وRزمات ". اطر

!لا  !تم !الفرض !+ اختبار!�ذا جدولستخدام و�عرض ال%سيط !+ ) 7(نحدار !نماذج نحدار!ال%سيط!تقديرات

!لا  !التا4عة !المتغ67ات والطوارئ(نحدار وEزمات المخاطر مواج=ة حول العينة آراء !) متوسط HIضرار!اعE! حتواء

وEزماتساو  المخاطر إدارة أ4عاد كأحد ال�شاط .تعادة
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) 7(جدول

ستعادة$ال@شاطاو حتواء$;ضرار$نحدار$ال6سيط$لا تقديرات$نماذج$# 

المتغEF$التاDع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

مات�زمواج�ة�� 

والطوارئ والمخاطر

0،643

0،000

6،961

0،025

5،08612،0190،000ثابتال

ستعادة�احتواء��ضرار�و ا

ال;شاط�
0،4652،6380،025

ا<=دول من @Aلاامعنو&ة!نموذج!) 7(يت والطوارئ و/زمات المخاطر مواج4ة ستعادة!احتواء!/ضرار!و نحدار

!قيمة !خلال !من !F (6.961) )sig=0.025( DالCشاط !معامل !معنو&ة FGيت! !كما مستوىنحدار!واJKد، عند الثابت

! !التحديد%5معنو&ة !معامل !قيمة !وUلغت ،)0،643 (! !المتغ[\!المستقل !أن !ع_^ !يدل !/ضرار!و ا(مما ستعادة!احتواء

و/زمات(من!التغ[\ات!الfg!تحدث!cd!المتغ[\!التاbع!% 64،3يفسر!) الCشاط المخاطر مواج4ة حول العينة آراء متوسط

!). والطوارئ FGيت! معاأكما إشارة !ن !ب[ن !طردية !علاقة !وجود !ع_^ !يدل !مما !Dنحدار!موجبة !/ضرار!املات حتواء

والطوارئ،او  و/زمات المخاطر ومواج4ة و/زمات المخاطر إدارة أbعاد كأحد الCشاط Dوتؤدي!ستعادة تجاه!نحو!ز&ادة

مواج4ةاحتواء!/ضرار!و ا ز&ادة ^pإ والبحثية التعليمية المؤسسات cd الCشاط qrاستعادة والطوارئ و/زمات ،!المخاطر

.الفرض!الثالثمما!سبق!يتJs!FGة!و 

:إختبار$الفرض$الرا!ع. 4

تل": الذي!ينص!ع_^ مواج/ة ع34 و6زمات المخاطر إدارة أ!عاد كأحد خب@? نظام لبناء للتعلم معنوي تأث@? كيوجد

HI التطبيق إمMانية حيث من والطوارئ و6زمات ". لمؤسسات$التعليمية$والبحثيةوRSئة$اواقعالمخاطر

!لا  !تم !الفرض !D اختبار!zذا جدولستخدام و}عرض ال|سيط !D ) 8(نحدار !نماذج نحدار!ال|سيط!تقديرات

والطوارئ(نحدار!المتغ[\ات!التاbعة!لا  و/زمات المخاطر مواج4ة حول العينة آراء ع_^!التعلم!لبناء!نظام!خب[\!) متوسط

و المخاطر إدارة أbعاد ./زماتكأحد

) 8(جدول

ن̀حدار$ال_سيط$للتعلم$ )لبناء$نظام$خب@?(تقديرات$نماذج$

المتغ@?$التا!ع

معامل$

التحديد

R
2

F

(sig.)

التقديرات

BtSig.

مات!زمواج4ة!/ 

والطوارئ والمخاطر
0،530

56،16

0،000

5،45428،430،000الثابت

0،5987،4940،025التعلم!لبناء!نظام!خب[\
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ا"!دول *) 8(يو$# *نموذج منامعنو.ة خب34 نظام لبناء للتعلم والطوارئ و?زمات المخاطر مواجDة نحدار

*قيمة معنو.ة)F (6.716) )sig=0.000خلال مستوى عند الثابت وا"Oد Pنحدار معامل معنو#ة يت'& كما ،5%-،

-التحديد -معامل -قيمة -المتغ?<-) 0،530(و8لغت -أن ABع- -يدل -مما -الIJ-% 53،0يفسر) التعلم(المستقل -التغ?<ات من

والطوارئ(تحدث-NO-المتغ?<-التاMع- وRزمات المخاطر مواجUة حول العينة آراء معاملاتأكما-يت'&-). متوسط إشارة ن

وRزمات المخاطر إدارة أMعاد كأحد خب?< نظام لبناء التعلم ب?ن طردية علاقة وجود ABع يدل مما موجبة cنحدار

والطوارئ، وRزمات المخاطر cوتؤدي-ومواجUة تجاه-نحو-التعلم-لبناء-نظام-خب?<-من-حيث-إمfانية-التطبيق-NO-ز#ادة

jkا والطوارئ وRزمات المخاطر مواجUة ز#ادة Alإ والبحثية التعليمية المؤسسات وo8ئة سبق-يت'&-pqة-،-ومماواقع

.الفرض-الراMع

: التوصيات

تقديمNO-ضوء-النتائج-ال يمكن اpvالية الدراسة إلjwا توصلت yJالتاليةتوصيات-ال:

cعتماد-والتوجھ-نحو-استخدام-{افة-Rنظمة-اpvديثة،-والعمل-عAB-تحس?ن-باستمرار-وتطو#ر}ا-بما-يتفق-مع--

).ت�و#ن-وطبيعة-عمل-كلا-م�jا(حاجات-المؤسسات-التعليمية-والبحثية-المختلفة-حسب-

اضرورة- المUارات -للإ تنمية -والعملية دوراتلعلمية عمل خلال من بالقطاع والعامل?ن العليا تدر#�يةدارات

-وتطو#ر دور#ةالتدر#بوأساليبنظممتخصصة، بصفة فjwا NBةالتدخلكيفيةلمعرفة،العمUمواج- أثناء

التعامل وكيفية والطوارئ وRزمات أخطار}ال�pدpqيحMش�لمعUاالمخاطر .من

والتوا- NOالتعاون خ�<ا�jم من وcستفادة مجUودا�jم ABع للتعرف المتقدمة، بالدول RجUزة مختلف مع صل

القطاع ABع والطوارئ وRزمات المخاطر .مواجUة

-Rو المخاطر لمواجUة المستمر التطو#ر مع المسبق �عداد ضرورة ABع خلالالتأكيد من المختلفة بأنواعUا زمات

وفعالةمن-خلالھ-التخطيط-وj� cيئة-نظام-معلوما�ي-يمكن- موضوعية بصورة لمواجj�Uا . ستعداد

تطبيقات- عن للطلبة التخرج مشار�ع Mعض ت�ون أن ABع j�pvم المعلومات تكنولوجيا {ليات مع التواصل

 Rو-Nصطنا�c-للذ{اء Rب?<ة-و�vمنية-وغ?<}ا-تفيد-القطاع-والمؤسسات-العلمية-والبحثيةنظمة-اR-نظمة.

ستغلال-جميع-�م�انات-غ?<-المستغلة-للنظم-االم?�انية-المناسبة-لدعم-وحدة-تكنولوجيا-المعلومات،-و تخصيص--

جودةللا ،)الذ{اء-cصطنا�N-وغ?<ه(التكنولوجية-اpvالية ذات قرارات إنتاج NO النظم }ذه م?�ات من ستفادة

.عالية

تكنولوجيا- وحدة ضمن ا�vب?<ة بالأنظمة مختص قسم وجود -بتوف?<-مUندس-ضرورة -وc}تمام المعلومات،

قائم-عAB-ال�<مجيات-الyJ-تن�ثق-عن-Rنظمة-ا�vب?<ة،-وتحدي�jا-Mش�ل-مستمر-لي�س�I-لUا-السيطرة-عAB-معرفة

لآخر ح?ن من تظUر yJال والتحديات وRزمات المخاطر .Mعض
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ف- تقييم حيث من وسليم دقيق /ش-ل بم2امھ بالقيام المعرفة م2ندس دور بصورة<عز=ز اDEبABة النظم اعلية

HعIبھIخاصةIمتنوعةIبرمجياتIإنتاجIOPإIوالتوجھI،مستمرةOافيةS خلالھ من المقدمة المعلومات ت-ون .أن

المعرفة- UVWم2ند مع التعاون OHع المجال خAYاء عOHل<]Zيع قادرة خبABة نظم بناء \] خAYا_^م من لاستفادة

ا من تمكa^م العليا للإدارة قرارات وdeواءصنع المزاجية عن
ً
/عيدا القرارات .تخاذ

حول- والبحوث الدراسات من المز=د التعليميةإجراء المؤسسات \] وeزمات المخاطر وإدارة اDEبABة النظم

اlEاليةوالبحثية الدراسة عينة عن تختلف أخرى عينات .مع

:المراجعقائمة�

إبراdيم فروة، المدرسية).2007.(أبو .اZEامعةIالمفتوحة: بلسطرا.sدارة

أحمد يوسف eزمات). 2009.(أبوفأرة، والتوزzع: عمان.)مدخلIمت-امل(إدارة لل}شر .إثراء

.15،مجلةIاZEامعةتفعيلIالتعليمIالعاI\]I\PخدمةeIمة،). 2004(سلامىتحادIجامعاتIالعالمsI ا

Iسعيد Iشميخ، التعميم). 2009.(آل مدارس مديري ممارسة eزمة،واقع لإدارة sدار=ة للكفايات ABعس بمنطقة الثانوي

eزdر،ةIال�Aبيةلمج جامعة ،1)141(،101-160.

eحسنيلفIعبدهIتحليلية،). 2003.(،أشرف دراسة مصر \] \Pالعا التعليم أزمات م}شورةإدارة ABغ دکتوراه *لية'،رسالة

المنصورة جامعة بدمياط، .ال34بية

مستقبلية،). 2018(.م;ن،'ج:9ان'حسنأ رؤEة المصرEة باGHامعات Iزمات لإدارة دكتوراهالتخطيط مPشورةرسالة ،'Rلية'غ;3

لل34بية العليا .الدراسات

.)2(5،'مجلة'الملك'فaد'الوطنيةمفا_يم'وتطبيقات،': تكنولوجيا'Iنظمة'اXHب;3ة).2000.(بامفUV،'فاتن'سعيد

ال34بوEةقضايا'معاصرة'f).2006(.أحمدبطاح، kدارة l. الشروق: عمّان .دار

kدارEة).2008.(حسان،'محمد'أحمد المعلومات العرoية.نظم مصر .الدار'اGHامعية: جمaورEة

.دار'الكتاب'العلst: المنصورة،'2ط،'SPSS V25تحليل'البيانات'باستخدام'برنامج').2018.(خطاب،'محمد'تامر

.مكتبة'العبيwان: الرEاض.الذRاء'الصطناlu'والنظم'اXHب;3ة).2012.(الرتيst،'محمد'أبو'قاسم

عصام رفيق k). 2019.(سعيد، kدور 'للأ دارة والفنادقعلامية السياحة Rلية ،l|السيا القطاع أزمات إدارة lf –زمات

 k'جامعة، ).12(،'المجلة'العلمية'لwلية'السياحة'والفنادقسكندرEة

الله عبد سعد بن مبارك 'وتصميمaا).2010.(سليمان، 'اXHب;3ة 'النظم 'عن lfمقدمة اXHب;3ة النظم حول العلمية الندوة ،

.مwافحة'ا�Hرائق'lf'المPشآت'المدنية،'الرEاض،'المملكة'العرoية'السعودية

اGHامعات). 2017(منذر'قاسم'الشبول، lf وkدارEة RIاديمية Iقسام رؤساء مشاركة لإدرجة التخطيط lf دارةIردنية
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نظرىم، وجية من ة1اتحاد1ا0/امعات1العر5ية1لمبحوث891لمجالعر5ية،1+مانة1العامة،1اتحاد1ا0/امعات" +زمات

.16-1،)1(1،37يم1العا<8لالتع

8Gع محمد 1العصNية). 1996.(الشرقاوي، 1والشبPات 8Q1الصطنا 1القاVرة،1الذTاء 1لYZاسبات، 8Q1\صطنا 1مركز1الذTاء ،

العر مصر .5يةجم`ور_ة

منصور خالد ،bcة).2000.(الشعيfgبh0ا1الفعلية1والمتوقعةا:+نظمة1اVا1وفوائدmnعستخداماqالمصا rGع استطلاعية دراسة ،

tدار_ة للعلوم العر5ية المجلة البلاسvيكية، والمنتجـات الكيماو_ـة الـصناعات قطاع 89 .)2(1،1،7الPو_تالكfwى
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