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د8حنان8صب�"8عبيد.أ
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شLدةد8السيد8عM"8.أ
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د8مسعودي8طاvر.أ
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المساعد التدرZس وطرق المنا[\ جامعة8->لية8الOPبية-أستاذ

وديةالمملكة8العرJية8السع-الطائف

vديل8يوسف8الشطي. د

الOPبية أصول مشارك الTوSت->لية8الOPبيةX8ساسية-أستاذ

عوZس. د زايد م��

النفسة الABة جامعة8->لية8الOPبية8النوعية-مدرس
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جمال8بلبTاي. د

التكنولو�" التعليم لأساتذة العليا -سكيكدة-المدرسة

اw3زائر8
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الكندري.أ يوسف جاسم د
الTوSت جامعة مدير ونائب الOPبية أصول أستاذ

ً
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ً
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الع�gي.أ عوSد فرSح د
الTوSت-أستاذ8علم8النفس8وعميد8>لية8الOPبيةX8ساسية

دي8نجيباند8حسن8سوا.أ
العراق-جامعة8ذي8قار-عميد8>لية8الOPبية8للبنات

د8محمد8عبود8اA3راحشة.أ
ً
سابقا الOPبوSة العلوم >لية وعميد الOPبوSة القيادة -أستاذ

Xردن-جامعة8آل8الب+ت

اليعقوبمحمد8د8عM"8.أ
الOPبوSة وWدارة Xصول وزارة->لية8الOPبيةX8ساسية-أستاذ ووكيل
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ً
الTوSت-سابقا

د8ت+س_8Oاn3والدة.أ
ً
سابقا العليا الدراسات وعميد الOPبية أصول جامعة8-أستاذ

Xردن-آل8الب+ت

الموسوي.أ عرب محمد د
اw3غرافيا قسم -جامعة8م+سان->لية8الOPبيةX8ساسية-ر�س
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الطنطاوي.أ عابد أحمد د
Wو المقارنة الOPبية قسم ورئ+س أستاذ

ً
سابقا التعليمية >لية8-دارة

مصر-جامعة8طنطا-الOPبية

د8صا823أحمد8شاكر.أ

التعليم تكنولوجيا قسم ورئ+س جامعة8->لية8الOPبية8النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د8محسن8عبدالرحمن8المحسن.أ

الOPبية أصول المملكة8العرJية8-جامعة8القصيم->لية8الOPبية-أستاذ

السعودية

وليد8السيد8خليفةد.أ
الOPبوي وWحصاء ijالتعلي النفس علم قسم ورئ+س -أستاذ

Xزvر->لية8الOPبية مصر-جامعة

د8م�8iمحمد8إبراvيم8غنايم.أ

التعليم واقتصاديات الOPبوي التخطيط ->لية8الOPبية88-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

أحمد8محمود8الثوابيھد8.أ

-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة-Sمالقياس8والتقو أستاذ8

Xردن

سليمان8سالم8اw�3اياد8.أ

الOPبوSةأستاذ8 -جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة-Wدارة

Xردن

د8سفيان8بوعطيط.أ

-سكيكدة-1955أوت208جامعة8-أستاذ8علم8النفس

اw3زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

Xردن-جامعة8العلومW8سلامية-خالد8محمد8عواد8القضاةم.د.أ

أم4ن المجلة

عوضإبراvيممحمد8سعد8. أ

المجلةبالتعر$ف

الOPبوSة للاس¡شارات العطاء مركز عن الOPبوSة والبحوث الدراسات مجلة معدولة8الTوSت8-تصدر بالتعاون

شLور>Xردن-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الOPبوSة أرqعة vيئة، ل بإشراف محكمة دورSة علمية مجلة و¤"

وxس§¦8المجلة8للإسLام8#"8تطوSر8المعرفة8و�شرvا8من8خلال8طرح8القضايا8، تحرSر8وvيئة8علمية8تضم8نخبة8منX8ساتذة

8الOPبوSة 8التخصصات 8مختلف "#8 8وWبداع، المعاصرة 8التجديد 8بقضايا 8م، و�vتمام 8مختلف8ومتاyعة "#8 8¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار8المنظومة:وم»ªاقواعد8المعلومات8الدولية،8العديد8منوالمجلة8مفLرسة8#"8مجالات8الOPبية؛8

-eمعرفة! MAREFA!،!شمعةShamaa!،!قاعدة!المعلومات!ال-,بو(ةEdu Searach !،وللمجلة!معامل!تأث7,!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

!الباح !دعم ABإ! !المجلة !CDدف EF! !ث7ن !ال-,بو(ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7,!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو(تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف EF E[تفصي [شVل المجلة أZداف تحديد     :و(مكن

ال-,بوي. 1 المجال EF البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال-,بو(ةستCpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!EF!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبتا. 2

3 .!EF!صيلةY!بحاث!العلميةY!شرPالتخصصات!ال-,بو(ةمختلف!توف7,!وعاء!ل.    

. العلمية!EF!مجال!العلوم!ال-,بو(ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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(شر��&%�المجلةمجالات�ال

مختلف EF xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة CDتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�E!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]A!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال-,بو(ة

ذات والدكتوراه الماجست7, رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، العلاقة!بمختلف!التخصصات!ال-,بو(ةتPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7,ةتقار(رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!EF!، وتقار(ر

.        ال-,بية!ونقدZا!وتحليلWا

ال(شرا لقبول العامة &%�المجلةلقواعد

للمعاي7,نجلo7يةلبحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� تقبل!المجلة!xشر!ا.1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة EF عل�Cا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول A[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةEF!مجالات!ال-,بية!

·A[ع البحث من ABوY الصفحة تحتوي :أن

وا- العلمية ودرجتھ الباحث .jkامعة!ال}L!يPتLe!إل�Cااسم

النقالللباحث�لك-,وxيال�,يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) EF)150!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(!يز(د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

وYشVأ· اjkداول تVون �يضاحيةن والبيانات العناو(ن �شمل وأن ال��يحة، أماكCpا EF مُدرجة ال
ّ

ألا Aوٌ(را� الصفحةالضرور(ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل-oما البحث يVون !أن !Yمر(كية !النفس !علم !جمعية !دليل !حسب !التوثيق ،!�صدار!السادسAPAبدقة

     . تھالبحث!C�!EFايمراجعتث�يت!وحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!و 

و�ملائيةأن!· والنحو(ة اللغو(ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل-oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]A!النحو!التاEBأن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط!: اللغة!العر�ية-

.)14(م!ا�kط!و�j، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو(ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   بالPسبة!للبحوث!باللغة!�نجلo7ية

واjkانب7ن) 2.5(ت-,ك!مسافة!- E[والسف العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي EF للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!EF!إخراج!البحث!وإبراز!عناو(نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Cا!EF!الPشر. 3
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EFتترحب!المجلة!بPشر!ما!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تم. 4 وإجازCDا ال-,بية،!ع]A!أنمجالمناقش¤Cا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر(ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال-,بوي المجتمع CDم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

&%�المجلةإجراءات�ال(شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات �يميلترسل A[ع ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة تحر(ر رئ�س

EBالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك-,ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث EF!رWيظ! !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود EF! !xشره !المراد !العر�يةسواء) �لمة150-100(لبحث !باللغة !البحث !مع!�ان أو!�نجلo7ية،

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7,ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة EFحولھ آرا©Cم لإبداء البحث، مجال EF ªختصاص ذوي من م7ن

ُ
مُحك A[ع

!ا !ومدى !العلمية، !وقيمتھ !البحث !أصالة عل�Cا،مدى المتعارف بالمن~jية الباحث !البحث!و ل-oام !صلاحية !مدى تحديد

Wالمجلة!من!عدم!EF!شرPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار(خشWر خلال!ايُخطر   . لبحثاستلام!امن

7.A[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث ABإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة EFعد] البحث إرسال zعاد أن

تحكيمھالتعديل!إAB!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .لا!تل-oم!!المجلة!بPشر!�ل!ما!يرسل!إل�Cا. 9
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المتوازن #داء بطاقة أ*عاد ضوء ,- الكو/ت بدولة #ساسية ال56بية 8لية أداء من=) BSC(واقع

التدرAس Cيئة أعضاء نظر وجIة

The Reality of the performance of the College of Basic Education in the State of Kuwait in 

light of the dimensions of the Balanced Scorecard (BSC) from the point of view of faculty 

members

ال56بو/ة-RSاQي=سعود=عبد=الله=العتيLM. د Uدارة ,- ال56بية-دكتوراه الكو/ت-وزارة

إ! �دفت: المYZص التعرف%ع9 %واقع%أداء%7لية%ال45بية%&ساسية%بدولة%ال2و1ت%0/%ضوء%أ,عاد%بطاقة%&داء%الدراسة

التدرCسم) BSC(المتوازن �يئة أعضاء نظر وجHة ،%وأثر%,عض%المتغ4Uات%ع9 %ذلك،%وتم%استخدام%المنNO%الوصفي%ن

من الدراسة عينة وت2ونت عل[\م) 94(التحلي9/، طبقت ال2و1ت بدولة &ساسية ال45بية 7لية /0 تدرCس �يئة عضو

أ,عاد) 44(اسaبانة%م2ونة%من% أرbعة ع9  موزعة رضا(عبارة الما!/، والنموالبعد م
ُ
التعل الداخلية، العمليات ). الطلبة،

ال45تgب /0 الطلبة رضا ُ,عد وجاء ضعيف، ك2ل &ساسية ال45بية 7لية أداء مستوى أن إ!  الدراسة نتائج وتوصلت

ضعيفة، وnدرجة الداخلية العمليات ُ,عد ثم ،
ً
أيضا متوسطة وnدرجة والنمو م

ُ
التعل ُ,عد يليھ متوسطة، وnدرجة &ول

وأ
ً
أيضا ضعيفة وnدرجة الما!/ البُعد

ً
متوسطات. خ4Uا بUن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إ!  النتائج وأشارت

&,عاد وجميع &ساسية ال45بية 7لية أداء لواقع ال2لية الدرجة حول الدراسة عينة الطلبة،(أفراد رضا الما!/، البُعد

والن م
ُ
التعل ُ,عد الداخلية، العمليات ) موُ,عد

ً
وفقا الطلبة رضا حول فروق وجود وعدم وا4uvwة، النوع لمتغ4Uي  عزى

! !توجد !ب(نما !الوظيفي، التاليةلمتغ45!المس01 و:9عاد :ساسية ال>4بية <لية أداء لواقع الAلية الدرجة حول : فروق

والنمو( م
ُ
التعل 9ُعد الداخلية، العمليات 9ُعد ،JKالما المس01) البُعد لمتغ45

ً
    . الوظيفيوفقا

الAوQت:ال$لمات!المفتاحية :ساسية، ال>4بية <لية المتوازن، :داء بطاقة :داء، . تقييم

Abstract: The study aimed to identify the reality of the performance of the College of Basic Education in 

the State of Kuwait in light of the dimensions of the Balanced Scorecard (BSC) from the point of view of 

faculty members, and the effect of some variables on that. The analytical descriptive approach was used, 

the study sample consisted of (94) faculty members in the College of Basic Education in the State of 

Kuwait, a questionnaire consisting of (44) statements was applied to them distributed over four 

dimensions (financial dimension, student satisfaction, internal operations, learning and growth). The 

results of the study concluded that the level of performance of the College of Basic Education as a whole is 

weak, dimension students’ satisfaction came in the first rank with a medium degree, followed by the 

learning and growth dimension with a moderate degree, then internal operations dimension with a weak 

degree, and finally the financial dimension with a weak degree. The results indicated that there were no 



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D9CH1⁄ieà2023‹ISNN: 2709-5231

37           www.jser-kw.com 

statistically significant differences between the averages of the study sample about the total score of the 

reality of the performance of the College of Basic Education and all dimensions (financial dimension, 

student satisfaction, internal operations dimension, learning and growth dimension) due to gender and 

experience variables, and there are no differences about students' satisfaction due to job title variable, 

while there are differences about the overall degree of the reality of the performance of the College of 

Basic Education and the following dimensions: (financial dimension, internal operations dimension, 

learning and growth dimension) due to job title variable.

Keywords: Performance Evaluation, Balanced Scorecard, College of Basic Education, Kuwait.

:       مقدمة

ل#افة�عد��داء
ً
أساسيا

ً
المعرفةوحقولفروععنصرا

ً
فضلا لمختلفأ>مية�ك89البعد6ونھعن2دار1ة،

�والذي �منودوجحولھيتمحورالمؤسسات �وHIالمؤسسة قطاعاتHIالمؤسساتبNنالمنافسةحدةتزايدظلعدمھ،

عاتق�المدير1ن�والقادة�أصبح�يقع�عY�WZس�WX>ذه�المؤسسات�باستمرار�لتحقيق�معدلات�أداء�عالية��و المختلفة�عمال

أداؤ يتأثر واحد ككيان المؤسسة Waإ النظر خلال من وقدراefم، بمgاراefم hرتقاء >ا�ونجاحgا�jعدة�عوامل�داخل�فeiا

.   وخارج�المؤسسة

ظروفوHIوالمعلوماتيةالمعرفةعصرHIالتنافسوقد�أدى ظgورإWaالمنافسةعمليةبتعقيدتتصفبيnيةظل

�لمعلومات �كدليلماليةوغ8Nماليةاopاجة �لاستخدامgا رشيدةلصناعةموجھم8rابطة خلالgامنتتحقققرارات

�2س8r �>داف �للمؤسسة �(اتيجية �2006حسNن، المتوازن). 280، �داء بطاقة ��داء�) BSC(وYعد �قياس �نماذج من

قطاع HI واستخدامgا المتوازن �داء بطاقة تطو1ر تم وقد ،z{العال المستوى WZع
ً
ان{شارا و�وسع �jعاد المتعددة

والمحاس~ية للمسؤولية أساس 8Nتوف أجل من ). 2009�،15العمري،(التعليم

أحد المتوازن �داء بطاقة الدرجاتعلeiايطلقوال�zللأداءالمركبةالمقاي�سوYعد و>ذاالمتوازنة،بطاقة

�القياسHIتركزال�zالتقليدية�داءقياسنماذجعكسعWZالنموذج وتتجا>لوالماديةالمالية�صولعWZعملية

و>ذا مؤشراتمنمجموعةإ2Waس8rاتيجية�>دافتحو1لطر1قعن2س8rاتيجيةللإدارة2طارالمقياس�>و�خرى،

�المؤشرات �>ذه �جمع �و1تم Yعطيبأر�عة�داء، �أداءعنومت#املةشاملةصورةمنظورات �(المؤسسة ،�2006حسNن،

280    .(

وا�oة،صورةدارةللإ تقدمو�ذلكمتعددة�ا�pوانب،المقاي�سمنمجموعةالمتوازن�داءبطاقةوتتضمن

بالمؤسسة،للأداءوسر�عةوشاملة، ورسال�eاا�pاصة2س8rاتيجيةترجمةعWZالمؤسساتلمساعدة2دارى إe�Waا،

�2دارة،لنظامعملإطارتقدمدقيقةأداءمقاي�س H8اتي�r2س� �(والقياس ،�N2016المف� �بطاقة). 305، �داءوYعد

عنالمتوازن
ً
فضلا تقييم منأداة

ً
بدلا المؤسسة أداء لتقييم 8Nمناظ أر�عة WZع Yعتمد ل#و�eا إس8rاتيجية أداة 6و�eا
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المؤسسة عن الشاملة الصورة لت.و-ن 0افٍ غ12 أنھ إلا أ9ميتھ رغم فقط الما?< المنظور BCع D21كFال)Horngren, 

Sundem& Stratton, 2005, 448 .(

تفك من%$ المتوازن ,داء بطاقة 5عد منو9ذلك ت=ن>;ا حال ?@ المؤسسة تمكن تنفيذية عمل وأداة متوازن IJ

KمعلوماتKتوفرK Kبحيث KإطارKمتQامل Kوفق ?TاتيIUسVوK ?WوالماK ?Xال]شغيK Kأدا\;ا Kوتقييم VKسIUاتيجية، Kأaداف`ا تحقيق

Kأدا\;اKعنK2013درغام،(شاملةK،112   .(

jابلان kWإ المتوازن ,داء لبطاقة ظ`ور @?KأمرQpاKالشمالية،K) 1990(عامNorton" "Kونورتون"Kaplan"وpرجع

أجل من ,مرpكية المتحدة والولايات كندا من jل ?@ مؤسسة عشرة vwاثن kXع
ً
jاملا

ً
عاما استمرت دراسة yعد وذلك

z. تقييمKأدا\;ا حساب kXع التقييم ?@
ً
معينا

ً
أسلو9ا يفضلون لا المسIJين أن الباحثان لاحظ الدراسة خر،KبلKوخلال

للمسIJين �عطي شامل أداء مؤشر بإيجاد ذلك سمح وقد ،?Xالعم والتقييم ?Wالما التقييم بJن يوازن تقديم عن يبحثون

المؤسسة �شاط حول وjاملة سر�عة ولدرع،(نظرة ).         2011K،78يحياوي

Vجراءات أن المتوازن ,داء بطاقة ظ`ور kXع ساعد والمحاس=يةومما تكفي5عدلماليوم�عرف`االVvwدارpة

Kب�ئةحيثالمعاصرة،التحدياتظل@?المؤسساتطموحاتلتحقيق إkWالمؤسساتوخارجداخل,عمال5عرضت

المتوازن،,داءبطاقةتطبيقنحو�تجاهإkWأدىمما,داء�K;ا،نوا�?مختلفعkXأثرتالمتغIJاتKالvwمنمجموعة

ظ`ورالمتغaJذهأبرزومن وظ`وروأنظمةVنتاجمجال@?التكنولوجيةالثورةIات @?جذرpة5غIJاتKوتحولاتالمعلومات،

المنافسةوسطبقا\;اعkXللمحافظةالمؤسساتأaداف لتقييمالتقليديةالمقاي�ساaتماموترك�Jالشديدة،ظروف

  ).   2009K،35-36أبوKقم�K،I(القصIJ,جل@?النتائجعkX,داء

KثلاثةإkWالمتوازن,داءبطاقةو�;دف VKسIUاتيجيةأساسيةأaدافتحقيق Kإيصال VسIUاتيجية�شر: �?

KبوضعVدارةقبلمنالموضوعة Kو5سمح Kالرئ�سيةعواملالعليا لتحقيق,�شطةبJنوالتوفيقللمؤسسة؛النجاح

Kا¢ اصةمختلفعنةالمسؤول�?المتوازن,داءبطاقة:VسIUاتيجية,aداف ع5kXعملف£vبالمؤسسةالعوامل

Kوقياس,aدافتحقيقyغرضالمستوpاتمختلفعkXبي¥;مفيماالت¤سيق Kبطاقة: ,داءVسIUاتيجية؛ ,داء5عد

     .)Jean& Jacquee, 2008, 210(,داءKعkXوالرقابةللقيادةمفتاحيةأداةوكذلكللتقييم،ونظامأداةالمتوازن

Kا¢§امعاتللمنظماتVسIUاتیT?,داءتقییم@?المتوازن,داءبطاقةولاستخدام Kم¥;افوائدوم¥;ا : عديدة

Kوتحقیقبمراقبة�كتفاءوعدموVدار»ة,jادیمیةأج`ز�;ابQافةا¢§امعةأداءوت¤سیقتوجیھ بJنالتوازن,داء،

إkWالمالیةغIJالوصفیةالمؤشراتالمختلفة،Kودعم,داءمقای¬سداخلدىالموطو»لةومتوسطةقصIJةVدار»ة,aداف

KوتوفIJمص¯®ةلتحقیقالمالیةجانب �Kشرالتنفیذیة,عماللQافةشاملةصورةا¢§امعة، kWإK Kبالإضافة با¢§امعة،

). Morissawa, 2002؛2017Kوالشا²ع،ال`ادي(للأعمالKالمتكررةالمراجعةخلالمنالمستمروالتحسJنالتطو»رثقافة
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أحد "عد المتوازن &داء بطاقة أن سبق مما المقاي5سمنللأداء،;و"شمل;مجموعةالمركبةالمقاي5سيت12

&داءللأداء;بالمؤسسة،وشاملةواKLةصورةللإدارةتقدموGذلكمتعددة;اCDوانب، بطاقة ظQور STع ساعد ومما

Vجراءات أن والمتوازن التحدياتظلdeالمؤسساتطموحاتلتحقيقتكفي"عدلماليوم^عرفQاال\]المحاسYيةVدارWة

.    عديدةde;اCDامعات;فوائد&داءتقییمdeالمتوازن&داءبطاقةالمعاصرة،;وأن;لاستخدام

:              الدراسةمش"لة

Slاالمنظمات"سopاوتنوعباختلاف;أ^شطosامنتجاosوخدماStا،قییمتإouللوقوفأداSTداءواقعع&dtاKDا

المنظماتأداءمعا<=ا>0(داءومقارنة;س89اتیجیة،خط/.ا01والمس/.دفالمأمولو(داءالسابقلأداءباومقارنتھ

ا<=Pوم.)2020E،174الشمري،(لFاEالمنافسةوالمؤسسات ا<Rامعات 01 (داء واقع أن T<إ الدراسات Vعض يةEوتوصلت

من [لٍ دراسة مثل متوسط المتوازن (داء بطاقة E)2020(الشمري: باستخدام Eوالشاcع EالFادي ،)2017(EعبودE ،

Eو )2017( Eنوفل Eالمفg)2017(Ehiوطورة، أlدافFا)2016(، تحقيق Tnع ا<Rامعات قدرة Tnع
ً
سلبا ينعكس مما ،

. ;س89اتيجية

و(نصاري tuوالتمي الصقر دراسة بمكتبإ>ETوجودEمشكلاتE01EأداءEعضوlEي) 2011(وأشارت التدر}ب ئة

والتدر}ب التطبيقي للتعليم العامة بالFيئة (ساسية ال89بية بPلية العملية وقدEيرجعEذلكEإ>E01ETدولةEالPو}تEال89بية

والنمو م
ُ
التعل والبيا�يضعف يوسف دراسة وتوصلت لدى) 2012(، العمل تجاه المعنو}ة الروح مستوى أن T<إ

ال [ليات 01 التدر�س lيئة [انأعضاء نظرlم وجFة من الPو}ت دولة 01 والتدر}ب التطبيقي للتعليم العامة Fيئة
ً
الشمري،EوقدEيرجعEذلكEإ>ETوجودEمشكلاتE01EالعملياتEالداخليةEبPلياتEالFيئة،Eمتوسطا دراسة ) 2020(وأوصت

Eالم E(داء Eبطاقة Eباستخدام EالتعليمEالعا>0 Eمؤسسات 01E E;س89اتي�0 EتقييمE(داء دراسةب�شرEثقافة وأوصت توازن،

)Zangouein, 2011 (داءبطاقةتطبیقباعتماد)امعاتR>ا 01 (داءتقییم�.دفالمتوازن
ً
Eسنو�ا دراسة، وأوصت

بأlميةEدعمEالقياداتEالعلياE01Eا<RامعةEلتطبيق�EتجاlاتEا<=ديثةE01EمجالEتقييمE(داءEالمؤس��Et) 2014(البح8iي

المتوازن أداء بطاقة تقييمEأداءE[ليةEال89بيةE(ساسيةEبدولةEالPو}تE01EضوءEأVعادE،EمماEدفعEالباحثةEإ>ETمحاولةEوم�.ا

المتوازن (داء .بطاقة

التالية (سئلة عن ;جابة الدراسة :             وتحاول

1.Eالمتوازنما (داء بطاقة أVعاد ضوء 01 الPو}ت بدولة (ساسية ال89بية [لية أداء منEوجFةEنظرBSC(E(واقع

التدر�س lيئة ؟Eأعضاء

حولإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدlل.2 الدراسة عينة أفراد متوسطات تقييمEأداءE[ليةEال89بيةEمستوىبiن

؟EE)النوع،EالمسE�uالوظيفي،Eا<��8ة(لمتغ8iات�Eعزى(ساسيةEبدولةEالPو}ت
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   : الدراسةأ!داف

المتوازنأداء 4لية ال02بية + واقعالتعرف ع"! .1 +داء بطاقة أ9عاد ضوء ;< ال?و<ت بدولة من ) BSC(ساسية

التدرGس Iيئة أعضاء نظر . وجMة

حول.2 العينة أفراد بSن إحصائية فروق وجود مدى عن تقييم أداء 4لية ال02بية +ساسية مستوىالكشف

.)النوع، المسfg الوظيفي، اab`0ة(لمتغ0Sات ^عزىبدولة ال?و<ت

     :اسةالدرأ!مية

hدارة.1 تزو<د ;< ودروIا المتوازن +داء بطاقة تناولMا من الدراسة أIمية شاملةتkبع عملیاتمنبصورة

سMیل المؤسسة،مستوqاتل?لالعملأIدافوفMموتوصیلالمعلوماتتدفقطرqقةوتحسSنالمؤسسة، و̂

.والمحاسبةللرقابةالتقلیدیةالنظموتحسSن

الدراسة.2 ^سMم المتوازنومxyz;فلسفيوإطارنظريتأصيلتقديم>; قد +داء المؤسسات>;لبطاقة

والبحثآفاقيفتحخصببحثمجالواعتبارIاالتعليمية، للدراسة . عديدة

تحس,ن.3 01 5سا4م ال67 التوصيات =عض تقديم 01 الدراسة 5س?م CBساسيةBمستوىقد BالEFبية GBلية أداء

. بدولةBالJوIت

:    اسةالدرحدود

موضوعBتقييمBأداءGBليةBالEFبيةCBساسيةBبدولةBالJوIتB01BضوءBعBMNالدراسةاقتصرت: الموضوعيةا%$دود-

المتوازن Cداء بطاقة التدرUس) BSC(أ=عاد 4يئة أعضاء نظر وج?ة .  من

بدولاشتملتBعBMNعينةBمن: ال.شر+ةا%$دود- Cساسية الEFبية Gلية 01 التدرUس 4يئة .ةBالJوIتأعضاء

.اشتملتBعGBMNليةBالEFبيةCBساسيةB01BدولةBالJوIت: ةالم1انيا%$دود-

الدراسةتمBتطبيق:ا%$دود5الزمنية- العام01أداة من الثاaي 6cdالدرا .م2022/2023الفصل

        : الدراسةمصط6$ات

: 9داء·

وإنتاج بكفاءة موارد4ا استخدام MNع المؤسسة قدرة أنھ Cداء مخرجاتBمoسقةBمعBأ4داف?اBومناسبةmBعرف

Bاpqلمستخدم)Warren, Govert& Michel, 2003, 22 .(67الBالمرآةBو4وB،المؤسسةBشطةaأBافةJلBدالةBأنھBعرفUوB5عكس

BزهIلتعزBالمؤسسةB01BطرافCBافةGBMv5سBالذيBوال?دفB،اpxجوانBمختلفBمنBاpzوضعي)B،وش,نB{cd2016موB،104 .(

د أنھ
ً
إجرائيا الةBلJافةBأaشطةGBليةBالEFبية،Bو4وBالمرآةBال5B67عكسBوضعيpzاBمنBمختلفBجوانpxا،Bوال?دفBالذيBوUعرف

.   5سGBMvافةCBطرافB01BالJليةBلتعزIزه
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المتوازن· #داء :بطاقة

العلیا6سمحال23المالیةوغ0/المالیةالمقای)سمنمجموعة�� :�وتحس)نھأداBCابت?بعالمؤسسة:�للإدارة

 ,Kaplan& Norton)(والنموNالتعلمالداخلیة،العملیاتالمستفيدين،البعدNالما�M،و��أLعادأرKعةخلالمنلمستقبل،ا

إس$#اتيجية. 11 ,2004 ب$#جمة ,+تم والذي /داء لتقييم نظام تصميم حاول نظامي عمل أول أ:+ا عرف;ا من و@ناك

AمسC#DومعايC CومقايHس Cمحددة Cأ@داف KLإC المستمرالمOشأة للتحسDن ومبادرات وإدرTس،(+دفة، UV2009الغالC ،23 .(

أداة أ:+ا
ً
إجرائيا عرف أdعادوفقأداءbCليةCال$#بيةلتقییمو̀ الماjLوغD#الماjL/داءمقایhسمنمجموعةتتضمنأرeعة

jlالطلبة،المالیة،الشؤونو .والنموالتعلمالداخلیة،العملیاترضا

:للدراسةا%$لفية النظر�ة

Uqال المتعددة /@داف رsط طرtق عن متvامل نحو Kwع /داء تقييم من المنظمة المتوازن /داء بطاقة تمكن

وإس$#اتيجياz+ا المنظمة رؤtة ترجمة البطاقة j{ وtتم ،U|}التناف موقف;ا تدعيم �+دف وذلك لتحقيق;ا المنظمة Kس�`

dأ أرeعة j{ تبو�t+ا يتم ومقايHس أ@داف KLمنإ /داء تقييم فيتم مختلف، منظور من /داء بتقييم م�+ا bل يقوم عاد

والنمو والتعلم الداخلية ال�شغيلية والعمليات والعملاء المسا@مDن ).   2005C،26عبدCالعظيم،C(منظور

المتوازن +داء بطاقة :  مف0وم

فتعرف المتوازن، /داء بطاقة تناولت Uqال التعرtفات تصورأ:+ب`عددت المختارة/داءمقايHسمنلمجموعةا

ساعدالمؤسسسة،إس$#اتيجيةمنأشتقتوالdUqعناية المؤسسةمستخدميبDن�تصالرsط}jالعليا�دارةو̀

C/س;م(ف�+اا��صصوأ��اب /جلCوالطوtلةالقصD#ةأ@داف;امعالمؤسسةإنجازاترsطعKwوالعمل،)حملة

)Niven, 2002, 12( .

C عرف CوغC#DالماليةCبو̀ Cالمالية Cالمؤشرات CبDن Cما Cيجمع jس$#اتي��C C/داء Cلقياس d/Cعاد CإطارCمتعدد أ:+ا

)Gerhard, 2003, 3( . المنظمةو رؤtة تحديد من تبدأ jlو ،jwفع عمل KLإ �س$#اتيجية ترجمة Kwع �ساعد مف;وم jl

Cوتنظي Cللنجاح Cا��رجة CتحديدCالعوامل Cومن Cj{Cوإس$#اتيجيA+ا CوقياسC/داء C@دف Cوضع KwعC C`ساعد UqالC CالمقايHس م

Cللإس$#اتيجياتCسبةOبالCا��رجةCالمجالات)C،وتركمانCاللطيفC2006عبدC،144 .(

عمليةأ@دافإ�KLس$#اتيجيةوخطط;اترجمةCأ@داف;اعKwالمؤسسةمستوtاتمختلف�ساعدعاموCjlإطار

منالموظفDنبم;امالOشاطورؤtةرسالةرsطخلالمنالفردي،Cوذلكوكوالسل/داءتوجيھمعبدقةللقياسقابلة

المتوازنلبطاقة/رeعة/dعادخلال بإنجازللمؤسسة�سمحإداريأ:+اCنظامبكماC`عرف2006C،192 .(Cغرsية،C(/داء

عقب dُعدالماjL،البعد:jlمتمD¤ةأdعادأرeعةخلالمنوذلكالزمن،ع¢#�س$#اتيجيةأ@داف;اتحققومدىأعمال;او̀

الداخليةالزsائن، العمليات موeُعدdُعد
ُ
). Chuck, 2007, 10(والنموCالتعل
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وإس45اتيجي2"ا،توضيحمنالمؤسساتتمكنأ#"ا�أداةبو�عرف� بالتغذية=دارةوتزودعمل،إ89وترجم2"ارؤ26"ا،

�وتحقيقاMNارجيوالنتائجIعمال�الداخلية،Eلحولالراجعة �تجاهوالوفاءللمؤسسةالشاملالتطو6رة، بالW5امVا

).2009�،15دودين،�(اMNدمة�منوالمستفيدينالعاملXن

المتوازن Iداء بطاقة عرف من حاجةبوcناك من اسمVا �ستمد تقنية ورقابة تقييم إس45اتيجية أ#"ا

I معظم fg �ستخدم ijال المالية مؤشراk"ا موازنة إ89 والرقابةالمؤسسات =س45اتيجية تقييم fg حصري و%ش#ل حيان

). Fred, 2009, 135(مع)المؤشرات)غ78)المالية)كنوعية)المنتج)وخدمة)المستفيد)

محددة،أWدافإUVالمTشأةإس7Qاتيجيةب7QجمةOداء،)وENتمتقييمنظاملتصميمنظامىأEFا)عملبوBعرف)

ومبادراتومعاي78ومقايZس المؤسسة)Bستخدمbاالa`المقايZسجميعتوحدأEFاكماالمستمر،س8نللتحمس^Eدفة،

).  144،)2010المغر%ي،)(

ونورتون kابلان )نظامب Kaplan& Nolanوعرفbا )عUlإENUVدفإداريأEFا )المؤسسة رؤE^mاترجمةمساعدة

OداءبطاقةعsUlعتمادخلالمنوذلكالم7Qابطة،والقیاسات)pس7QاتیجیةWOدافمنمجموعةإUVوإس7Qاتیجی^Eا

ورسمتقییم)أzشط^EاخلالbامنالمؤسساتBستطیعالa`الوحیدةالطرmقةیمثلالماwVالتقرmرvعدحیث)لمالمتوازن،

).   Kaplan& Norton, 2010, 72(المستقبلیة)تحرkا}Eا

p Oداء وتقييم لقياس نظام المتوازن Oداء بطاقة أن سبق مما س7Qاتي�w)�شمل)kل)المؤشرات)المالية)يت~{

م
ُ
التعل وُ%عد الداخلية، العمليات وُ%عد العملاء، وُ%عد ،wVالما البُعد w� بالمؤسسة أ�عاد أر%عة و�غطي المالية، وغ78

للأداء المحرkات و�وفر الما��` للأداء المالية بالمقايZس يحتفظ مت#امل قياس نظام باعتبارWا �سمح مما والنمو،

. ستقبwlالم

المتوازن #داء بطاقة :  خصائص

Oداء" "Nortonونورتون" k"Kaplanابلان)قدم) وإدارة لقياس ومركبة مت#املة كأداة المتوازن Oداء بطاقة

التقليدي النظام لقصور ن�يجة وكذلك Oعمال، مؤسسات Ulع التنافسية الضغوط تزايد من
ً
انطلاقا ،w7اتي�Qسp

pس7Qاتي�w،لقياس)Oداء)ع Oداء لإدارة اللازمة بالمعلومات الوفاء التاليةن بالسمات المتوازن Oداء بطاقة :  وت�سم

kابلنمنkلأكدفقدولbذاالسب�يةالعلاقاتمنسلسلة�wالمتوازنOداءبطاقةمقايZسترتبط:العلاقة5السب0ية-1

Ulع عملياتالتحس8ن)�wلأنالمالية،وغ78الماليةالمقايZسمنمتوازنتمثيلمنتت#ونpس7QاتيجيةWOدافأنونورتن

)العملياتإUVبالإضافةالداخwlال�شغيلعمليةكفاءةتحس8نإUVيؤديوالنموالتعلم إUVو�التاpwVنتاجيةتحس8ن

أنالمتوازنOداءبطاقة�wلسب�يةاالعلاقاتو�ت~{)منOداء،أوالنتائجتحس8نإUVيؤديال�Eايةو�wالعملاءإرضاء

و�جب�عضbامعوتت#املتتفاعلOر%عة�Oعاد ،
ً
).   81،)2006رجب،(للبطاقة)Oر%عة�Oعادالعلاقةتتضمنأن�عضا
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لبطاقة�عددأو'&عاد�عددصفة�سمح): .,عادمتعددة(التعددية$الصفات-2 34إبالنظرالمتوازن'داءالمنظورات

9'&عادمنالمؤسسات $'سJم؟حملةأمامنبدوكيف:التالية'سئلةعن@جابةوتوفر'ر>عةخلال يرانا9كيف،

Oلأنيجببماذا،$العملاء؟ منُ&عدعنسؤال\ل]عYZالقيمة؟،9حيثوزVادةالتحسTنSستمرارQR9يمكننتفوق؟،

.)20089،277ظ،9محفو (المتوازن'داءلبطاقة'ر>عة'&عاد

عملياتBنتائج<عكسال;:الماليةالمقاي6سمن3لت2املأساسع-,المتوازن(داءبطاقةتقوم: التوازنيةالصفة-3

قصGHةبHنBالمقاي6سالتوازنوكذلكالنتائجRذهأسبابعنواMNةنظرةتوفروال;:الماليةغGHوالمقاي6سالمؤسسة،

بHنإ`,ضافةبالإ البعيد،(جل\]النتائجتق6سوال;:جل( طوXلةوالمقاي6س(جل الداخليةالمقاي6سالتوازن

lخرحسابع-,ببُعدRjتماميتملابمعfg(رeعة(dعادأيواbcارجية .)2008B،277محفوظ،B(البُعد

عمليةرxطتمإذاوكفاءةبنجاحالمتوازن(داءبطاقةتطبيقيمكن): والم8افآتا25وافزخطة(الدافعية(الصفة-4

BلMzوافزبنظامالبطاقةتطبيق (فرادBجميعبHنالتوافقع-,<عملان(خGHتHنRاتHنإنحيثوالم2افآت،فعال

بطاقةBتطبيقلنجاحالمحركالعاملوالم2افآتاMcوافزو�عدBنظامل�ا،مخططRوكمااbcططع-,BتنفيذوإصراراRم

��ود3ليوحدھلأنالمتوازن(داءcوج��ااXدافتحقيقنحووRأB2006رجب،(المؤسسةB،97(.

ي-] بما المتوازن (داء بطاقة �Hتتم سبق ما إ`, :    وxالإضافة

منظور.أ و�] عل��ا يقوم ال;: (رeعة المنظورات من انطلاقا (dعاد رxا�]
ً
نموذجا المتوازن (داء بطاقة <عد

الع ومنظور الما`] والنمو(داء التعلم عمليات ومنظور الداخلية ال�شغيل عمليات ومنظور العملاء مع .لاقات

�].ب م2ونات خمسة إ`, منظور 3ل المتوازن (داء بطاقة ال�دف�Bس�Gاتي�]Bالفر�]،Bالمؤشرات،BالقيمB: تقسم

الفعلية القيم والمبادرات، �جرائية اbcطوات .المس��دفة،

Bالمتواز .ج B(داء Bبطاقة مدىتقوم ع-, التعرف ��دف المالية GHغ بالمؤشرات المالية المؤشرات مزج أساس ع-, ن
ً
وماليا

ً
كميا �س�Gاتيجية (Rداف تحقيق نحو .التقدم

(Rداف.د مع منظور ب2ل اbcاصة المالية GHوغ المالية (ساسية (داء مؤشرات المتوازن (داء بطاقة ترxط

BالمستمدةBالفرعيةBاتيجيةGعمال�س�) تنظيم إس�Gاتيجية من
ً
. أساسا

المحدود،.ه الرشد خاصية من انطلاقا (ساسية، (داء مؤشرات عدد بمحدودية المتوازن (داء بطاقة ت�سم

.وخاصيةBعدمBإتاحةBمعلوماتBأك�BGمنBالطاقةBالتحليليةBلمتخذBالقرار

الرأس.و الروابط من مجموعة أساس ع-, المتوازن (داء بطاقة �Bس�GاتيجيةBتقوم R)Bداف BبHن Bالسب�ية ية

dعلاقات �عرف ما خلال من وذلك ،
ً
dعضا وeعض�ا (ساسية (داء مؤشرات وHxن

ً
dعضا وeعض�ا الفرعية

.الس�بBوالن�يجةBال;:Bتتضم��اBاbcرXطة�Bس�Gاتيجية
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الم.ز لتكنولوجيا تحتية و-,ية متقدم معلومات نظام توافر المتوازن 8داء بطاقة علومات،=تAيح=استخدام=تتطلب

المحدد الوقت CD
ً
وأفقيا

ً
راسيا المعلومات لتدفق الGHمجية، التقرIر .نظم

Kدارة،.ح مجلس مباشرة تAبع PQالتنظي الTيSل CD مستقلة إدارIة وحدة وجود المتوازن 8داء بطاقة تتطلب

الAشغي 8داء مع ور-طھ CZاتيG[س\ 8داء إدارة ع^[ Kشراف ).  14-13،=2010زغلول،(^C=وتتو`[

وأ$مي! ا المتوازن )داء بطاقة : أ$داف

:يABفيماتتمثلأ>دافعدةتحقيقإ35المتوازن/داءبطاقةاستخدام#"دف

UسOTتيجيةتوازنمعالقصOKالمدىع3BالNشغيليةالرقابةبKنللرHطالبطاقةD"دف.1 .الطوVلالمدىع3BالرؤVة

المستقبليةع3Bوأثر>االيوميةمراقبةYالعمليات.2 .التطورات

.تقليديةمفا>يمإU35سOTاتيجيةلOTجمةالعمUABطارD"يئة.3

.والعملياتUسOTاتيجيةبKنتeامABمنbcتطوVر.4

.العاملKنلeافةUسOTاتيجيةالرؤVةمساروتوضيحD"يئة.5

.UسOTاتيجيةمنالمتحققةالمبدئيةالفوائدومساندةkعزVز.6

ذويبKنqتصالوتقوVةتوحيد.7 .المؤسسةAtالمصrsة/طراف

8.AwشاطوجدوىالرxداريالUشملyافةلzالمؤسسةجوانب.

.للمؤسسةالNشغيليةالعملياتAtالبي�~عدالبُإدخال.9

إ35/داءبطاقةD"دف.10 قيادةلككذولكنالمالية،فقطYالنتائجلyسمتا�عةع3Bقادرةالمؤسساتجعلالمتوازن

.ملموسةغOKمواردع3Bوا�rصولالكفاءاتنمو

وولدرع،(بالقياسYتNناول�االمؤشراتYال�~وKHن/ر�عة/�عادبKنالتوافقتحقيق.11 ).2011Y،96يحياوي

شاملةUدارةتمدأ�"اAtالمتوازن/داءبطاقةأ>میةوتتمثل Yوكذلكعملیاتمنبصورة تمكنالمؤسسة

وف�موتوصیلالمعلوماتتدفقطر�قةوتحسKنkس�یلع3Bوkعملالعلاقةذات/طرافمتطلباتإدارةالمؤسسةYمن

المالیةغOKا�rقائقبإدخالوالمحاسبةللرقابةالتقلیدیةالنظمتحسKنكذلكو المؤسسة،مستو�اتلeلالعملأ>داف

Oنوعیة،و/ك�
ً
/داء،YبالإضافةأساسالعاملKنYع3Bتحف�Kخلالمنةال�شر�للمواردالفعال/داءعk3Bساعدوأیضا

،2010Yالمغر�ي،Y(المؤسسةYمستو�اتzلعU3BسOTاتیجیةمعالمتفقةا�rاكمة/داءمقای�ستeو�نعk3Bساعدذلكإ35

243(     .

إمeانیةیNیحمماUدار�ة،المستو�اتzافةع3Bالمتوازن/داءبطاقةتطبیقو�مكن
ُ
ووضعUسOTاتی�A،مالتعل

إ35بالإضافةالمؤسسة،�AtعملمنلeلUسOTاتیجیة/>دافلوضعاتصالأداةیوفربماإداريمستوىلeلأولو�ات
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'مورحیثوالتقو3م،القیاسب/نالتوازنیوفرالمتوازن'داءبطاقةنظامأن قیاس>ایصعبال78إن
ً
أنيمكنمالیا

تأث/D ل>ایBون
ً
كا

ً
فشل>اJKب/Dا أو المؤسسة ).  Charles, 2009, 18(استمرار3ة

ب/نالتBاملeسDdاتيTJcلتحقيقالرbطتحقيق[عملTعXZالمتوازن'داءإTXYأنTبطاقاتوأشارTغلابTوقنطاس

Tمؤسسات T(متعددة Tوقنطاس، 2017Tغلاب النقاط،)162، JK المتوازن 'داء بطاقة أlمية وإدرnس 7oالغال وحدد

:    التالية

.تحديدTالمقايzسTفxyاTيمثلTالدافعT'ساT7tuللأlدافeTسDdاتيجيةTللمؤسسةTومتطلباتTالتنافس-

'عمال- مختلف طبيعة عن للإدارة شاملة صورة .*عطي

مؤسسا-,م- عن الن6يجة ومؤشرات الس:ب بمؤشرات المدير=ن .تزو=د

.التمكEنCمنCمراقبةCالنتائجCالماليةCوغCDEالمالية-

وNسDMاتيجية- الرؤ=ة وإدرRس،(تDMجم ST2009الغالC،153-154 .(

المتوازن #داء بطاقة :  أ*عاد

عa`ترتكز المتوازن bداء الماe،ijعلاقاتبيg,افيماأeعادCترتبطأرcعةبطاقة البُعد و*شمل والن6يجة، الس:ب

و م
ُ
التعل وcُعد الداخلية، العمليات وcُعد المستفيدين، :            النمو،CوoCipالتاijوcُعد

عائداتز=ادةriwساvمبماbخرى،ebعادمؤشراتCوأvدافجميععملمحصلةالماijالبُعدrعد:الما02البعد.1

Cلاالمؤسسة، Cالتعليمية موجودالماijوالبُعدالعامالرضاإj`الوصولتر=دوإنماالرyحيةإj`-,دفوالمؤسسات
ً
لمواردbمثل{ستغلالiwالماijالبُعدvدفيتمثلوyالتاijوال:شر=ة،الماديةللمواردbمثلام{ستخدiwضمنيا

ع����،C(المؤسساتCالتعليميةCأداءعنالعامالرضالتحقيقممكنةوفعاليةكفاءةإنتاجي�,اCبأعa`المؤسسةCلز=ادة

2018C،38 .(

  :CiwالمؤسساتCالتعليميةCفيماCيiaالبعدل�ذابال�سبةاتNسDMاتيجيةCأوCالمؤشر vbدافوحددCجادوCأvم

مؤشراتCومن،CالمطلوCةالتعليميةللعمليةالت9اليفAافةو?غطيةالماليةو=عتماداتالت9اليفتخفيض.أ

Nجماij،لل�DامجCإj`التمو=لمبالغو�سبةNجماij،إj`الطلابلدعمالموج�ةالتمو=لمبالغ�سبة:ال�دفvذا

Cنص�بالطالبت�لفة�سبة `jمنالطالبإijت�لفةومتوسطالدخل،إجماC عNC`aنفاقإجماij(الطالب

`jإ الدراسة Cل�لنفقاتومتوسط،)المقيدينالطلابعددإجماijمراحل CإC`jطالب،التج��Eات بالإضافة

.الطلابمنالمدفوعةالرسومiwالسنو=ةالز=ادةمعدل
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'&%تتمثل:اردللمو الكفء$ستخدام.ب الBشغيل،نفقاتإجما<%إ<=التدر:س8يئةتطو2رنفقاتمؤشراتھ

التدر:سالتعليمتطو2رونفقات يتمالOPبرامج'التعليمبالإضافة'إ<='IسبةالBشغيل،نفقاتإجما<%إ<=وطرق

.المطلوبالتمو2لإجما<%إ<=كSسبةتمو2لRا

Wجما<%،المجتمعمناكBساXYايتمالOPرادات'WيIسبة&%الRدفمؤشرات'8ذاتتمثل:الذاتيةالموارد1عظيم.ج

منعلA@اا?<صوليتمال;:9موالو7سبةال3شغيل،نفقاتإجما)(إ)'التعليمرسوممنالدخلوIسبة

الموارد،إجما)(إ)'السنوMةالمنحو7سبةا?GرMجKن،إ)'التIJعاتو7سبةHجما)(،إ)'ا?Gاصةالصناديق

Qعاتقيمة7سبةبالإضافةIJ(المواردإجما)(إ)'المؤسساتمنالتQ،2013جادوQ،1180     .(

قطاعاتمؤسسةhلوتحددللمستفيد،القيمةإيجادعe'رسالd@االمؤسساتQالتعليميةتركز:*عد)المستفيدين.2

المستفيدين،عe'تحصلتجعلmاال;:9داءمعايIKعنوتبحثعملmا،دائرةk(تقعال;:المستفيدين وqعكسQرضا

'eع المؤسسة قدرة البُعد المتعلقةالمستمرالت3بعوسرعةالمستفيدين،ومتطلباتاحتياجاتتلبيةsذا للتطورات

وسلوكياu@مبتفضيلاu@م
ً
  ).   2018Q،39ع~{|}،Q(لدz@مQالولاءدرجاتورفعلإرضاx@مسعيا

: يةQفيماQيe(وتتمثلQعناصرsQذاQالبعدQ)kQالمؤسساتQالتعليم

.العالميةوالشروطالمواصفاتوفقالمقبولKنالطلابعدد-

-IKللطلابجاذبة�عليميةب~ئةتوف.

).     2013Q،1181جادو،Q(وا?GدميQوHداريh9ادي�:9داءعنالطلابرضا-

الداخلية.3 العمليات عد
ُ
رضاتحققل�ي: * التعليمية عe'تركزأنعلA@االمصا?�QالمستفيدينQوأ�<ابالمؤسسات

QوMركزوالتفوقالداخليةعملياu@اتحسKن Qعe'البُعدsذافA@ا، Qالتعليمية Qالمؤسسات )kالعواملQجراءاتHو

Qإ)'k(�ساsمال;:الداخليةال3شغيلية وا?Gدمية،وh9اديميةالماليةالمجالاتhافةk(التم�Kمندرجةوصولmا

).    2011Q،175حسنQوأحمد،Q(الم�شودةQالغاياتلتحقيق(QللمؤسساتQالتعليميةالمستقب9eداءقياسk(وHسmام

Qفإن QوMركززMادةيحققالبُعدsذاو�ذلك Qالتعليمية، Qالمؤسسات تحققال;:ا?<لقاتتحديدعe'إيرادات

QوتطوMرمعا?�ةعe'والمساعدةs9داف تحديدوMمكنلبة،الطلإرضاءسعيًاالداخليةوالعمليات9داء�نحرافات

: Q)kالنقاطQالتاليةالبُعدsذاعناصر

.الشاملةا?�ودةمعايIKتطبيق§

.والمتطلباتللاحتياجات�ستجابةk(السرqعةالقدرة§

.Hنتاجيةمعدلاتورفعالمواردk(الmدرمنالتخلص§

).2017Q،360الmاديQوالشا�ع،Q(ال3شغيليةQالعملياتhلفةوخفضHنفاقترشيد§
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م"عد.4
ُ
(!دافلتحقيقالتحس=نات0المطلو9ةلإيجادتت3نا!ا0المؤسسةال+*(سسعنالبعد!ذا�ع��:والنموالتعل

BCل،(جلFبالاعتمادوذلكالطوKLثمارعNسOBCةFال3شر وتأ!يلRاالموارد
ً

وتطوFرعاليًا،وعلميًاعمليًاتأ!يلا

الروتيYيةالمساندة0وXغيالمعلوماتإنتاجتقنيات Zجراءات ،20110حسن0وأحمد،0(العصر0روحلتعمقالتنظيمية]�

175( .BLي فيما التعليمية المؤسسات BC البُعد !ذا عناصر : وتتمثل

.العملياتkلBCالمستمرالتحس]ن-

-l[ك�nالKLرالبحثعFوالتطو.

.وOبتsارZبداعقيمXعزFز-

).  20170،361ي0والشا�ع،0الRاد(المستوىعاBuمعرBCمخزونتsوFن-

قسمkلبي��ا،0وFختلففيمامتsاملةأقسامأر|عةمنيتsونُ}عدkلفإن(ر|عة،(}عاد!ذهإKuو9الإضافة

�B(قسامو!ذهلآخر،ُ}عدمن:  

ملBوتحالمتوازن5داءبطاقةأ8عادع=>موزعةعام8ش7لو45دافتحقيق-ا،الم+شودالنتائج"!:��داف.أ

زمQRبوقتومحددةومعقولةللتحقيقوقابلةللقياسوقابلةمحددةت7ونأنوMجبKسHIاتيجية45ميةنفس

.لتحقيق-ا

محددةبقيمةمقارنتھطرMقعنتحقيقھالمرادال-دفحالةيحددالذياTUانبتمثل:المؤشراتأوالقياسات.ب
ً
.سلفا

ن̂حرافمقدارلتحديدعليھبناءياسالقيتممحددمقدار:المس,+دفاتأوالمعيار.ج
ً
عنأوسلبا

ً
ال-دفإيجابا

.المرادBتحقيقھ

والمساعدةKجراءاتأيال-دفلتحقيقتنفيذ4االلازمالfشغيليةالمشارdعإb>المبادراتaش`H:المبادرات.د اللازمة

.45دافتحقيقع=>

المتوازنوMوBjkالش7لBالتاB!bالعلاقةBالتبادليةBب`نBأ8عادBبطاقة .   5داء

Bالمتوازن) 1(ش7ل 5داء بطاقة أ8عاد ب`ن التبادلية العلاقة jkيو)Kaplan, R.S.& Norton, 2010, 83(
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التا � الش%ل خلال من التعليمية المؤسسات �4 المتوازن 6داء بطاقة أ:عاد عن التعب=> :و@مكن

Bالمتوازن) 2(ش%ل 6داء بطاقة )2014B،55الثو@B�4)B،HIالمؤسساتBالتعليميةBأ:عاد

المتوازن #داء بطاقة تطبيق     :تحديات

حaــ`مع_ــا،أوBالتكیــفتجن]ZــايXبWــ�وعقبــاتصــعوTاتالمتــوازن6داءبطاقــةعمليــةBتطبیــقتواجــھ

:فيماBي�jالصعوTاتال%لیة،BوتتمثلhBذهeستفادةتتحقق

المؤسســةتجــدلكــنBبالتجرTــةالعملیــة،4ــ�خلــلإ ــqیــؤديالبدایــةمنــذمت%املــةبطاقــةإعــداد4ــ�الرغبــة.1

أفضــلبتوقــعsســمحالaــHالمالیــةغ=ــ>والمؤشــراتh6ــدافإضــافةخــلالمــنبطاقZtــا4ــ�sعــدلنفســ_ا

  .للأداء

نحــووآرا~Zــمثقافــا{Zماخــتلاف4ــ�BالمؤسســةBعjــqالعــامل=ن}ــلســلوكصــعوTةBتوجیــھ:المؤسســةثقافــة.2

   .مش�>كhدف

.الت%الیفحسابعqjالمعلوماتعqjل��صولالس��.3

قــدلك�Zــا6داء،وتقیـیممعـای=>BلقیــاسوضــعالمؤسســةBإ ــqت��ــأ6حیــان:عــض4ـ�: وغموضــ_االمعـای=>ك�ـ>ة.4

والــدورفقــدا�Zاإ ـqیــؤديممـاعــددhا4ـ�تفـرط إ-ـ,تـؤديك()'&ــاأنكمـاأجلــھ،مـنوضــعتالـذيللمعIـ`

. معنوDا'&معA,التأث;)و/التا-=العامل;نقبلتحقیق4ا3منصعو/ة

الداخلیـــةللبVئـــةعـــامالقیـــام3بSTـــRیصالمتـــوازنPداءبطاقـــةتطبیـــقیتطلـــب: قلـــة3دقـــة3المعلومـــات.5

        .خاطئةبصورةالنموذجبناءإ-,یؤديقدالمعلومات3ومحدودی\&اصدقعدمفإنو/التا-=اRYارجیة،

وولـــدرع،(Pداء3مقـــایVستیـــاراخeشـــأنcراءbـــ=التوافـــقضـــعف.6 ،20093؛3اoYـــاكم،20113،893يحيـــاوي

253(   .

=Aي ما
ً
أيضا المتوازن Pداء بطاقة تطبيق تواجھ stال التحديات : ومن

.المتوازنPداءبطاقةتطبيقعمليةb=والعامل;نwدارةالuvامعدم-

. ل4االمحددالوقتb=السنو|ةزناتوالمواPجلقص;)ةالTشغيليةاRYططبتطبيقxلuvامعدم-
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إم2انيةعدمو:التا78المؤسسة،أداءتقييمإم2انيةدونتحولوال/.المعلوماتنظامع&%المفروضةالقيود-

.A@دافتحقيقنحومراقبة>التقدم

.QسOPاتيجيةاLMرFطةرسم7JالعملفرFقتواجھال/.الصعو:ات-

Tشأن7Jالتوافقعدم- .AداءمقايXستياراخUراء

للتغ]Oالعامل]نومواجZةمقاومة- . لصاZcMمي2ونلنالتغي]Oأنaعت`Oونلأ^[موالمدراء

بــلبالمؤسســة،المتــوازنAداءببطاقــةالعمــلقبــلوالتــدرFبgتصــالاتمــنكب]ــOقــدروجــودضــرورة-

jـkيــةبـإجراء>عمليــةينnFلـلأدالمقيـاسنمـوذجإدخـالقبــلتجر ذاتدروسsعلـميrـيحو@ـذااءالمتــوازن

).    10،>2009دودين،>(قيمة>

  : السابقةالدراسات

الدراسات لبعض عرض ي&7 السابقةفيما
ً
وفقا عرضZا وتم اcMالية، الدراسة بموضوع الصلة للOPتXبذات

            :التا78النحوع&%وذلكAقدم،Aحدث>إ8%منالزم}.

الدوسري بدولةدرا) 2021(أجرى العام التعليم بمدارس المؤس��. Aداء واقع عن الكشف إ%8 @دفت سة

طبقت اسrبانة خلال من البيانات جمع وتم الوصفي، المن�� استخدم وتم المتوازن، Aداء بطاقة ضوء 7J ال2وFت

< >من >تألفت >عينة إ) 780(ع&% النتائج وتوصلت والمعلم]ن، الOPبوFن والمشرف]ن المدارس مديري >Aداء>من >واقع >أن %8

جاء والمعلم]ن الOPبوF]ن والمشرف]ن المدارس مديري نظر وجZة من ال2وFت بدولة العام التعليم بمدارس المؤس��.

التعلم Tُعد يليھ Aو%8، المرتبة 7J جاء المجتم�7 البعد وأن متوسط، بمستوى TAعاد جميع وجاءت متوسط، بمستوى

الداخ العمليات Tُعد ثم الما78والنمو، البُعد
ً
وأخ]Oا العملاء، رضا Tُعد ثم .لية،

الله جاد دراسة 7J) 2020(و@دفت للمعلم]ن المZنية للأ�اديمية المؤس��. Aداء لتطوFر مقOPح تصور وضع إ%8

المسؤول]ن من البيانات �Mمع كأداة وgسrبانة الوصفي المن�� الباحث واستخدم المتوازن، Aداء بطاقة ضوء

>والقا@رةبالأ�اد >وسو@اج >أسيوط >بمحافظات >للمعلم]ن >المZنية >Aداء>. يمية >بطاقة >مجالات >أن >إ%8 >النتائج وتوصلت

المZنية �Aاديمية 7J الداخلية الrشغيلية والعمليات للمعلم، المZنية �Aاديمية 7J والنمو التعلم 7J والمتمثلة المتوازن

تحققللمعلم،>والمستفيدين>من>�Aاديمية>المZنية>ل بدرجة جاءت للمعلم المZنية �Aاديمية 7J المالية وا�Mوانب لمعلم،

>العينة >نظر>أفراد >وجZة >من المZنية. متوسطة للأ�اديمية المؤس��. Aداء لتطوFر
ً
مقOPحا

ً
تصورا الدراسة وقدمت

المتوازن Aداء بطاقة إطار ضوء %J .للمعلم]ن

الداود دراسة >ع&%) 2020(و@دفت >التعرف Qمامإ%8 جامعة 7J المتوازن Aداء بطاقة أTعاد توافر مدى

>الراTعة >بأTعاد@ا >Qسلامية >سعود >بن >والتطوFر: (محمد >التعلم >الداخلية، >العمليات >العملاء، >واتبعت>)التموFل، ،
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من م$ونة عينة ع() اس,بانة تطبيق وتم الوصفي، المن67 ) 82(الدراسة
ً
أAاديميا

ً
إE(LأنEتوافرEوتوصلتEالنتائجE. قائدا

المالية الموارد من Mستفادة NO يتمثل NLالما البُعد أن ع() العينة أفراد واتفق ،
ً
مرتفعا Aان المتوازن Sداء بطاقة أUعاد

وتقديم التعليمية اWXدمات بتطوYر اZXامعة ا]تمام NO العميل Uُعد وYتمثل متنوعة، تموYلية موارد ع() وا"!صول

)'&اديم )ا"+دمات )للبحث)أفضل )ا"6امعة )تقدم7ا )ا"!وافز)ال;: =>( )الداخلية )العمليات )وتتمثل )للطلاب، )المتنوعة ية

المؤHل تطور ال;: '&اديمية الKLامج => والنمو م
ُ
التعل Nُعد وQظ7ر ،=Rا"6ما والعمل المجتمع احتياجات وتحديد

بالإضاف 'خرى، ا"6امعات بZن م\انة بإيجاد ا"6امعة _^تم كما ،:aاستخدام)التقنيات)ا"!ديثة'&ادي(deة)إ.

الشمري دراسة إde)التعرف)عds)واقع)'داء)rسKqاتيp=)<=)جامعة)شقراء)باستخدام)بطاقة)) 2020(وHدفت

وتم الوصفي، wxالمن استخدام وتم التحسZن، ومقKqحات فz^ا، التدر|س Hيئة أعضاء نظر وج7ة من المتوازن 'داء

( )من )م\ونة عددHا)47(تطوQر)اس�بانة بلغ عينة dsع طبقت شقراء) 632(عبارة جامعة => تدر|س Hيئة . عضو

جاء المتوازن، 'داء بطاقة باستخدام شقراء جامعة => =pاتيKqسr 'داء واقع أن deإ الدراسة نتائج وتوصلت

ك\ل 'داة dsع العينة أفراد متوسطات بZن إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا وأنھ ،
ً
ا"�6سمتوسطا لمتغKZي �عزى

مستوى تحسZن مقKqحات أHم ومن العملية، ال\ليات لصا"� جاء الذي ال\لية فئة KZمتغ باست�ناء '&اديمية، والرتبة

مجالس وتفعيل والنمو، التعلم Nُعد لتحسZن ا"6امعة خارج التدرQب => التوسع شقراء جامعة => =pاتيKqسr 'داء

Nُ لتحسZن �س�شارQة الطلبةالطلبة رضا بطاقة. عد باستخدام =pاتيKqسr 'داء تقييم ثقافة ب�شر الدراسة وأوصت

المتوازن . 'داء

والشا�ع ال7ادي دراسة إde)التعرف)عds)الطرQقة)المناسبة)لتقييم)'داء)rسKqاتيp=)"6امعة)) 2017(وHدفت

wxالمن استخدام وتم المتوازن، 'داء بطاقة باستخدام الوصفي،)وتم)جمع)البيانات)من)خلال)اس�بانة)طبقت)القصيم

عددHم والبالغ =pاتيKqسr 'داء عن المسؤولة '&اديمية القيادات dsأقسام) 61(ع ورؤساء ووكلاء
ً
عميدا

باستغلال. سعوديZن المتعلق =eالما البعد => متوسطة المتوازن 'داء بطاقة أNعاد تنفيذ درجة أن deإ النتائج وتوصلت

المالية rسKqاتيجية وتنفيذ rنفاق وترشيد القبول. الموارد Nسياسة المتعلق :aادي&' 'داء Nُعد عن الطلاب ورضا

)الطلاب )وتطوQر)لوائح التطوQر. وا"+دمات)التعليمية => ا"6امعة موظفي بمشاركة المتعلقة الداخلية العمليات وُ�عد

منوالتحديث،)و��+يص)احتياجات)المجتمع،)وتن �ستفادة معدلات وزQادة فعال، Nش\ل rسKqاتيجية ا"+طط فيذ

الميدا�ي التدرQب برنامج وتفعيل التقنية، المعرفة ثقافة بKqسيخ المتعلق والتنموي :aالتعلي والبعد �س�ثمار، عوائد

المستدامة التنمية => والمشاركة العمل سوق احتياجات وتلبية .   للطلاب،

عبو دراسة )وHدفت بأNعادHا) 2017(د المتوازن 'داء بطاقة ضوء => فيصل الملك جامعة أداء تقوQم deإ

أNعاد)العملاء،)الماe=،)العمليات)الداخلية،)التعليم)والنمو('ر�عة ت�ناول أNعاد أر�عة من م\ونة اس�بانة تطوQر وتم ،

بلغت عينة dsع طبقت المتوازن 'داء )ج) 270(بطاقة =>( )العاملZن )فيصلمن )الملك أن. امعة الدراسة نتائج و ي�ت
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من ل"ل متوسطة بدرجة جاءت فيصل الملك جامعة 45 موجودة 6داء بطاقة استخدام ُ;عد(مقومات الما>4، البُعد

والنمو التعليم ُ;عد العملاء)العمليات، لبُعد بالDسبة مرتفعة وHدرجة حول. ، وMناث الذNور بPن فروق Qناك وNانت

Uتأث وكذلكمدى الذNور، WXلصا فيصل الملك جامعة 45 6داء مستوى YZع المتوازن 6داء قياس أ;عاد مقومات \P

^عزى
ً
فروقا Qناك أن النتائج وHيDت العملاء؛ ُ;عد عدا ما العلمية التخصصات ذوي الدراسة عينة أفراد WXلصا

المتوازنلسنواتUاhiX\ةUوالمؤQلUالعلU45UefوجdةUنظرUالمفحوصPنUنحوUاستخدا 6داء بطاقة .م

اjXامد دراسة 45) 2017(وQدفت السعودیة اjX"ومیة لqrامعات Mداري 6داء لتطوsر تصور اقt\اح Y<إ

من تألفت عينة YZع طبقت اسvبانة خلال من البيانات جمع وتم المتوازن، 6داء بطاقة منUالقیاداتU) 1282(ضوء

Uمن}مU،ادیمیةN6)178 (UلیةNUوعمید)213 (وU،لیةNUوكیل)45) 891 قسم جامعةUالملكUعبدU(جامعاتU4�U) 6(رئ�س

جدة وجامعة الطائف، وجامعة طیبة، وجامعة القرى، أم وجامعة Mسلامیة، واqXامعة UنتائجU). العزsز، وأظ}رت

جمیع YZع متوسطة بدرجة جاء N6ادیمیة القیادات نظر وج}ة من Mداري 6داء واقع أن UأداةUالدراسة فقرات

اjX"ومیة السعودیة لqrامعات Mداري 6داء واقع 45 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا وأنھ ومجالات}ا، الدراسة

اhiX\ة سنوات \Pلمتغ ^عزى Mداري 6داء واقع حول فروق ووجود N6ادیمیة، والرتبة اDqXس لمتغP\ي . ^عزى

و نوفل دراسة ت�سة) H)2017وطورةوQدفت جامعة أداء مستوى YZع التعرف Y<إUباستخدامUزائرqXاU 45

المتوازن، للأداء مطورة وتمUاستخدامUالمن��Uالوصفي،UوتمUجمعUالبياناتUمنUخلالUاسvبانةUطبقتUعUYZعينةUبطاقة

U Uمن 45) 264(تألفت
ً
إدار�ا

ً
وموظفا

ً
Uت�سةطالبا أداء. جامعة مستوى أن Y<إ الدراسة نتائج Uت�سةوتوصلت جامعة

ةUذاتUدلالةUإحصائيةUبPنUماUتقدمھUاqXامعةUلعملا��اUوجودةUاiXدمةUالتعليميةU;ش"لUعامUمتوسط،UوأنھUتوجدUعلاق

Uالتعاطف(بمؤشرا��اU،6مانU،ستجابة�U،عتمادية�U،45)الملموسات الدراسة عينة لدى إيجابية
ً
توجdا Qناك وأن ،

منظور لمؤشرات
ً
تطبيقا Qناك وأن لqrامعة، الداخلية العمليات منظور مؤشرات عاليةتطبيق بدرجة ك"ل م

ُ
التعل

. موجبة

�Pالمف دراسة المجتمع) 2016(وQدفت وخدمة التطبيقية الدراسات Nلية أداء مستوى YZع التعرف Y<إ

Qيئة أعضاء نظر وجdة من تطبيقdا وتحديات المتوازن، 6داء بطاقة أ;عاد YZع �Pك\tوال سعود، الملك بجامعة

الوصف المن�� استخدام وتم منالتدر�س، العينة وت"ونت للدراسة، كأداة و�سvبانة 45) 122(ي، تدر�س Qيئة عضو

سعود الملك بجامعة المجتمع وخدمة التطبيقية الدراسات ال"لية. Nلية أداء مستوى أن Y<إ الدراسة نتائج وتوصلت

وضو عدم 45 تتمثل المتوازن 6داء بطاقة لتطبيق الرئ�سية المعوقات وأن متوسط، عام ح0ا:9طة70س56اتيجية0/ش-ل

قيود;ا أو المعلومات نقص /سAب أ;دافCا تحقيق HI التقدم مراقبة KLع القدرة وعدم .    لل-لية،

العا0HI0HSضوء0مجالات0التعلیملمؤسسات7س56اتیTHUداءإ0KSتقييمHladchenko, 2015 (0(دراسةو;دفت

المتوازن، Tداء جامعKLالدراسةوطبقتبطاقة ع 0HIالنمسا0وألمانيا،0وتوصلت0النتائج0إ0KSأن0استخدام0أورو_یةعاتأر̂
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"عكس المتوازن &داء بطاقة التعلیملمؤسسات6س34اتی0/&داءمجالات
ً
=املا

ً
إطارا وBضمن ،/Cللتنفیذالعا

.   اC/العالتعلیم6س34اتیجیةOلمؤسسات6دارةعملیةM/التعلممنلمزJد&ساسوJضعوالمراقبة،

البح3Rي دراسة العاC/،) 2014(وVدفت التعليم مؤسسات أداء تقييم /M المتوازن &داء بطاقة استخدام `Cإ

لتطبيق مق34حة رؤBة إعداد `Cإ الدراسة وتوصلت خالد، الملك بجامعة ال34بية =لية أداء تقييم /M تطبيقfا ومحاولة

ال4 =لية أداء تقييم /M المتوازن &داء O&وC`بطاقة Oالمرحلة hOعددOمنOالمراحل OومرOإعدادVا Oخالد، Oالملك Oبجامعة : 3بية

المتوازن &داء بطاقة إعداد jO/. مرحلة Oخطوات Oعدة Oمن Oالمرحلة VOذه OالمؤسسةO: وتmونت Oأوضاع Oوتقييم التخطيط

وخطوة)الmلية( &Vداف، من مجموعة `Cإ الmلية ورسالة الرؤBة وترجمة المؤسسة، رؤBة وتحديد ،Oتحديد

المتوازن &داء بطاقة تصميم وخطوة اstرBطة، رسم وخطوة 6س34اتيجية، OفOuv. الموضوعات Oالثانية Oالمرحلة أما

&رxعة المتوازن &داء بطاقة أhعاد تنفيذ `yع اشتملت u{ال التنفيذ العملاء: مرحلة العمليات)المستفيدين(hُعد وxُعد ،

بالإ والنمو التعلم وxُعد والتقييمالداخلية، المتاhعة مرحلة uvف الثالثة المرحلة أما ،/Cالما البُعد `Cإ وأوصتO. ضافة

u}~المؤس &داء تقييم مجال /M ا�tديثة �تجاVات لتطبيق ا�tامعة داخل العليا القيادات دعم بأVمية الدراسة

المتوازن &داء بطاقة .وم��ا

سفر دراسة تقي) 2012(وVدفت لمؤشرات الوصول `Cامعةإ�tا رؤBة ضوء /M القرى أم بجامعة &داء يم

بجامعة &داء تقييم بطاقات وتصميم المص��ة، أ��اب hُعد وفق 6س34اتيجية خط��ا تحدده ما ضوء /M ورسال��ا

&داء بطاقة من��ية وفق با�tامعة &داء لتقييم اللازمة &ساسية المؤشرات أVم توازن `Cإ بالاس�ناد القرى أم

ا�tالةالم دراسة من�� الدراسة واتبعت ا3�stاء. توازن، اتفاق `Cإ الدراسة نتائج الدراسة(وأشارت عO`yعشرةO) عينة

واتفق المص��ة، أ��اب hُعد وفق المتوازن &داء بطاقة من��ية ضوء /M القرى أم بجامعة &داء لتقييم مؤشرات

بجامعة &داء لتقييم
ً
مؤشرا عشر سبعة `yع hُعدا3�stاء وفق المتوازن &داء بطاقة من��ية ضوء /M القرى أم

بطاقة من��ية ضوء /M القرى أم بجامعة &داء لتقييم
ً
مؤشرا عشر ثمانية `yع ا3�stاء واتفق الداخلية، العمليات

ا أم بجامعة &داء لتقييم مؤشرات أرxعة `yع ا3�stاء واتفق والنمو، التعلم hُعد وفق المتوازن ضوء&داء /M لقرى

أم بجامعة &داء بتقييم اstاصة المتوازن &داء بطاقات بناء وتم ،/Cالما البُعد وفق المتوازن &داء بطاقة من��ية

المتوازن &داء أhعاد وفق الدراسة /M تحديدVا تم u{ال المؤشرات والمتضمنة .القرى

دراسة &رxعةM/ا�tام�/&داءقیاسإZangouein, 2011 (`C(وVدفت &hعاد &داءقیاسلبطاقةضوء

�Oس�بانةالمن��الدراسةواعتمدتالمتوازن، Oوطبقت�tمعكأداةالوصفي، عy`البیانات، Oالدراسة  Tarbiatجامعة

Modaresرانfبط/Mوتوصلت.إیران`CإO وأنل��امعةالعام&داءأنالنتائج متوسطة، بدرجة عy`�عتمادجاء

تحسRنM/�ساVم)والنموالتعلمالداخلیة،العملاء،OالعملیاتالماC/،البُعد(المتوازن&داءلبطاقةالرئ�سیةتالمجالا 

القصورعy`وتتغلبا�tامعة،أداء خدماتطبیعةإC`یرجعا�tامعةأداءقیاسM/الصعو�ةوأن&داء،M/نوا�/
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الداخلیة،ثم العمیاتالعملاء،6ُعدثموالنمو،التعلملبُعد2انا01امعةلأداء+ع-,+*میةأنوتب&نصناعة التعلیم،

ا01امعات+داءبطاقةتطبیقباعتمادالدراسةوأوصتالما:9،البُعدثم 9B +داءتقییمCDدفالمتوازن
ً
.سنوFا

                  :السابقةالدراساتع&%$عقيب

ا للدراسات السابق العرض خلال    :   لسابقة يلاحظ ما ي-9من

وأ*دافOا- لطبيعCQا لمناسبة
ً
نظرا الوصفي Wالمن� السابقة الدراسات معظم .اتبعت

-23 ا45امعات أداء تقييم الدراسات 8عض تناولت حيث السابقة، الدراسات تناول>;ا ال<= @?داف تنوعت

من Eلٍ دراسة مثل المتوازن @داء بطاقة ،2017(T(،TعبودT)2017(WاديTوالشاVعT،Tال)2020(الشمري: ضوء

Tو  T)2017([وطورةنوفل ،)Zangouein, 2011(^_المف دراسة وتناولت الدراسات) 2016(، Eلية أداء تقييم

اc5امد دراسة و?دفت المتوازن، @داء بطاقة أ8عاد ضوء 23 سعود الملك بجامعة المجتمع وخدمة التطبيقية

اhc5ومیة) 2017( ل4iامعات jداري @داء لتطوkر تصور اقmnاح opإTداء@T Tبطاقة Tضوء 23T السعودیة

سفر دراسة وسعت رؤrة) 2012(المتوازن، ضوء 23 القرى أم بجامعة @داء تقييم لمؤشرات الوصول opإ

jسmnاتيجية خط>;ا تحدده وما ورسال>;ا .     ا45امعة

متوس- المتوازن @داء بطاقة أ8عاد ضوء 23 @داء واقع أن opإ الدراسات من العديد دراسةتوصلت مثل ط،

من T)2021(الدوسري: Eٍل Tالله Tجاد الشمري)2020(، ،)2020(T Tعبود Tو )2017(، Tنوفل ،T)2017([وطورة،

T^_2016(المف(T ،)Zangouein, 2011(الداود دراسة وتوصلت ،)2020 (Tأ8عادT Tضوء 23T T@داء Tواقع Tأن opإ

مرتفع المتوازن @داء .  بطاقة

وقدكأداةو�س�بانھالوصفين�{الماتباعWا23السابقةالدراساتمعظممعاc5اليةالدراسةتتفق- للدراسة،

موضوع تناولت ال<= و@جن�ية العر[ية المصادر 8عض opإ �?تداء 23 السابقة الدراسات من الباحثة استفادت

وكذلك راسة، للدِّ النظري @دب أرEان 8عض بناء 23 وjسWام راسة، الدِّ ومن�4ية مشhلة وصياغة راسة، الدِّ

Tال Tمن راسة�ستفادة الدِّ إل�;ا توصلت ال<= النتائج ومناقشة راسة، الدِّ أداة تصميم 23 السابقة دراسات

السابقة الدراسات نتائج مع و�ختلاف �تفاق مدى حيث من     .اc5الية

وإجراءا! ا الدراسة :          من*(ية

المن �: الدراسةمن"! ا)'الية الدراسة كماوتحليلBاالظا@رةدراسةع0=عتمدحيث83،الوصفي3التحلي0/استخدمت

بوصفBاوJKتمالواقع،F/توجد
ً
وصفا

ً
عJQاوالتعبNO،3دقيقا

ً
RعبNOا

ً
ووصفBاخصائصBا،يوSTكيفيا

ً
،وصفا

ً
ودرجةكميا

      .)'لBاتصورووضعZخرى،بالظوا@رارتباطBا
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من: الدراسةعينة الدراسة عينة $#) 94(ت ونت تدر&س -يئة 0بحيث0عضو 0ال و6ت 0بدولة 0;ساسية 0ال=>بية ?لية

حيث من مختلفة مستو6ات جدولالنوع،0المس0OPالوظيفي،0واJKL>ة،0يمثلون .        التاX#) 1(و6وTUVا

)1(جدول

الديموجرافية للمتغ-,ات
ً
وفقا الدراسة عينة أفراد توز8ع

الAسبة<المئو>ةالعددالمتغ-,

%5457.40ذ?ورالنوع

%4042.60إناث

المس0OPالوظيفي

%3031.90أستاذ0مساعد

مشارك %3638.30أستاذ

دكتور %2829.80أستاذ

سنوات0اJKL>ة

%2021.30سنوات5أقل0من0

%3031.90سنوات10أقل0من5-0

10<c4446.80سنوات0فأك%

الدراسة :                              أداة

المتوازنj#0اسiبانةfg0دف0إ ;داء بطاقة أmعاد ضوء #$ ال و6ت بدولة ;ساسية ال=>بية ?لية أداء تقييم qX

)BSC (،التدر&س -يئة أعضاء نظر وجTة منمن ;ولية صورfgا #$ عqvعبارة) 46(وت ونت أmعاد،موزعة أرwعة

#Xالتا? :#Xالما الطلبة) 12(البُعد رضا العمليات) 12(عبارة، mُعد والنمو) 11(الداخلية0عبارة، م
ُ
التعل mعد ) 11(عبارة،

. عبارة
ً
وفقا استجابات خمس عبارة : لمقياس0ليكرت0اKLما~{|0?التاX#ول ل

ً
جدا ،0)درجات4(،0كب�>ة0)درجات5(كب�>ة

)درجتان(،0قليلة0)درجات3(متوسطة0
ً
جدا قليلة واحدة(، ).      درجة

المتوازناسiبانة0تم0التحقق0من0صدق0: صدق<FسEبانة ;داء   :  بطر6قت�ن0-مابطاقة

الظاIري-أ <المحكم-ن(الصدق وتم): صدق المحكم�ن من مجموعة qvع ;ولية صورfgا #$ �سiبانة عرض تم

لمق=>حاfgم،
ً
وفقا اللغو6ة�عديلTا الصياغة و�عديل الثا�ي البُعد من وعبارة ;ول البُعد من عبارة حذف تم حيث

العبارات، �سiبانةلبعض محتوى لصدق
ً
بيانا المحكم�ن اتفــاق      .و&عد

<البناء-ب استخدام: صدق خلال من للاسiبانة ال لية والدرجة mُعد ?ل ب�ن �رتباط معاملات حساب الرزمةتم

0 �0جتماعية 0للعلوم �SPSS0حصائية 0بلغت 0استطلاعية 0عينة qv0ع 0تطبيقTا m0عد 0وذلك من) 40(، تدر&س -يئة عضو

التاX#?ل ا�Lدول #$ النتائج ورصدت ;ساسية، العينة غ�> ;ساسية ال=>بية :         ية
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)2(جدول

المتوازن %داء بطاقة لاس/بانة ال7لية والدرجة مجال =ل ب<ن @رتباط معاملات

@رتباطالبعد معامل

الما � 0.791**البُعد

الطلبة 0.837**رضا

الداخلية العمليات 0.855**ُ,عد

والنمو م
ُ
التعل 0.824**ُ,عد

دلالة**     مستوى عند ) 0.01(دال

مرتفعة للاس?بانة الBلية والدرجة ُ,عد Eل بFن Hرتباط معاملات قيم أن السابق اKLدول من NOيت

QنFبQماQمستوى)0.855-0.791(وتراوحت عند
ً
إحصائيا ودالة ذاQيدلQع\^HQ[ساقQالداخ\])0.01(، . ،Qو̀

مجالاتعنQطرbقHس?بانةQتمQحسابQمعاملQثباتQ: ثبات! س�بانة من مجال لBل كرونباخ ألفا ثبات معامل إيجاد

[fالتا اKLدول وbوghiا Hستطلاعية العينة ع\^ تطبيقgا ,عد .                       Hس?بانة

)3(جدول

معاملات!الثبات!لمجالات! س�بانة!

العباراالمجال معامل!الثباتتعدد

[fالما 11البُعد
0.85

الطلبة 110.85رضا

الداخلية العمليات 110.84ُ,عد

والنمو م
ُ
التعل 110.86ُ,عد

H440.87س?بانةQكBل

وتراوحت ،
ً
إحصائيا ودالة عالية ثبات بدرجة ت?سم Hس?بانة مجالات أن السابق اKLدول من NOيت

QنFبQماQالثباتQ0.86-0.84(معاملات(QلBكQس?بانةHQثباتQمعاملQلغpوQ،)0.87(Q^\عQس?بانةHQعميم]QيمكنQثمQومنQ،

rساسية الدراسة أفراد. عينة استجابات تصuيف يمكن rساسية الvwبية Eلية أداء مستوى ع\^ اhLكم ولأغراض

من النتائج، vFتفس لسgولة مستوbات ثلاثة ^fإ الدراسة :       التاليةلةالمعاداستخدامخلالعينة

الفئة )   كبQ،vFمتوسط،Qضعيف(عددQالمستوbاتQ÷ المدىQ= طول

4= 1-5= 1)(أصغرQقيمةQلفئات�QجابةQ- (5)أك�QvقيمةQلفئات�Qجابة= المدى

الفئة طول [fالتاpوابإضافةثمومن، 1.33= 3÷ 4= وKLل��ائيةع\^ (1.33)اEونBي وعليھ : فئة،

2.33= 1.33+ 1= اhLدrQد�ى-أ
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3.67= 1.33+ 2.34= ا)'د%المتوسط-ب

التا3.6758= ا)'د%0ع,*-ج النحو ع,* 0وزان تصبح وDكذا ،EFفأك    :

كبEK) 5-3.68(المتوسط%ا)'ساQي%الذي%يENاوح%ما%بKن%- 0ساسية الENبية Zلية أداء مستوى أن .    ^ع\]

متوسط) 3.67-2.34(المتوسط%ا)'ساQي%الذي%يENاوح%ما%بKن%- 0ساسية الENبية Zلية أداء مستوى أن .  ^ع\]

ضعيف) 2.33-1.00(المتوسط%ا)'ساQي%الذي%يENاوح%ما%بKن%- 0ساسية الENبية Zلية أداء مستوى أن .          ^ع\]

:                +ساليب'&حصائية

dجتم للعلوم gحصائية الرزمة خلال من البيانات إدخال :     وإجراء المعا)'ات التاليةSPSSاعية تم

المعياري، Mean)(، المتوسط ا)9سا8ي )(Percentages، ال6سبة المئو1ة )Frequencies(التكرارات- ?نحراف

)(Standard Deviation.

). One Way ANOVA(تحليل التباين أحادي ?تجاه -

).Scheffe Test(اختبار شيفيھ -

).Independent Samples T-test(ستقلة للعينات الم" ت"اختبار -

ومناقش! ا الدراسة :      نتائج

حصر تم حيث للبيانات، SحصاRي التحليل Uعد الدراسة إلVWا توصلت Z[ال النتائج عرض ا)'زء `ذا يaناول

Sحصائية الرزمة باستخدام
ً
إحصائيا ومعا)'Veا الدراسة عينة أفراد رض لjذه ، وفيما يgh ع)SPSS(استجابات

:النتائج

/ول بالسؤال ا45اصة :     النتائج

khالمتوازنواقعما6:والذي ينص ع /داء بطاقة أ=عاد ضوء ?@ الكوBت بدولة /ساسية الEFبية Hلية ) BSC(أداء

التدرLس Nيئة أعضاء نظر وجSة ؟من

عي أفراد لاستجابات المعيار1ة و?نحرافات ا)9سابية المتوسطات حساب منتم Uُعد oل حول الدراسة نة

gpالتا ا)'دول ذلك rsو1و ا)9سا8ي، للمتوسط
ً
وفقا

ً
تنازليا وترتيVtا العبارات من عبارة وoل كuل، ?سaبانة :                 أUعاد
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) 4(جدول

#د بطاقة أ,عاد حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار<ة وBنحرافات اDEسابية كGلالمتوسطات المتوازن اء

المتوسطIالمجال

اDEساLي

IنحرافB

المعياري

ً
وفقا الQRتOب

للمتوسط

الدرجة

الما�� ضعيفة2.190.794البُعد

الطلبة متوسطة2.350.951رضا

الداخلية العمليات ضعيفة3ُ2.300.933عد

والنمو م
ُ
التعل متوسطة3ُ2.340.892عد

ضعيفة-2.290.83=داء>ك:ل

المتوسط بلغ حيث ضعيف، ك:ل =ساسية الEFبية Gلية أداء مستوى أن السابق اJKدول من MNيت

< المعياري)2.29(اRKساQي وXنحراف حساQي)0.83(، بمتوسط =ول الEFت[ب _` الطلبة رضا 3ُعد وجاء ،)2.35 (

حساQي بمتوسط والنمو م
ُ
التعل 3ُعد يليھ متوسطة، الداخليةوdدر) 2.33(وdدرجة العمليات 3ُعد ثم متوسطة، جة

حساQي) 2.30(بمتوسط>حساQي> بمتوسط الما�_ البُعد
ً
وأخEfا ضعيفة، ضعيفة) 2.19(وdدرجة وkشi<Efذه>.وdدرجة

يؤكد مما المتوازن، =داء بطاقة أ3عاد ضوء _` ال:وoت بدولة =ساسية الEFبية Gلية _` ك:ل =داء ضعف pإ� النrيجة

>تحس أiمية
ً
أيضا ينعكس كما ورسالvwا، ال:لية رؤoة تحقيق pyع

ً
إيجابا ينعكس مما =ساسية الEFبية Gلية أداء fن

عبود دراسة مع اRKالية الدراسة نتائج وتتفق اK~رoجfن، مستوى pyوالنمو) 2017(ع م
ُ
التعل 3ُعد أن pإ� توصلت ال��

ا الدراسات 3عض مع اRKالية الدراسة نتائج وتختلف >أ3عاد>متوسط، >ضوء _`< >ك:ل >=داء >واقع >أن pإ�< >توصلت ل��

من Gٍل دراسة مثل متوسط، المتوازن =داء >)2021(الدوسري: بطاقة >الله >جاد الشمري)2020(، >عبود>)2020(، ،

دراسة)Zangouein, 2011(،>)2016(،>المف�f>)2017(dوطورة،>نوفل>و )2017( مع اRKالية الدراسة نتائج تختلف كما ،

مرتفعال��>توصلت>إ�p>أن>واقع>) 2020(الداود> المتوازن =داء بطاقة أ3عاد ضوء _` ك:ل .   =داء

:  وفيما>يy_>عرض>Gل>3عد>عpy>حدة

)5(جدول
الما#" البُعد حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار9ة و>نحرافات ا?<سابية والمتوسطات المئو9ة الCسب

كب&%ة$العبارةم
ً
جدا

قليلة$قليلةمتوسطةكب&%ة
ً
جدا

سط$المتو 

ا:9سا7ي

<نحراف$

المعياري

الB%ت@ب$
ً
وفقا

للمتوسط

الدرجة

متوسطة4.36.442.627.719.12.491.021.  نفقا02ات.ناسب"إيرادات"ال&لية"مع1

متوسطة2.16.444.719.127.72.361.032. المالية"بكفاءةموارد@اال&لية?ستغل2

ضعيفة2.12.127.751.117.02.210.837. تدرIJKEش&لتزEد"ال&لية"إيرادا02ا"السنوEة3

موارد@ا4 ال&لية ضعيفة4.36.427.731.929.82.231.096. إسUVاتيجية"واRSةالمالية"وفقتدير

ضعيفة2.12.121.338.336.21.960.939. ا`Rوافز"والم&افآتبنظام[داءال&لية"نتائجترZط5
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ماليةتقدم!ال6 موارد توفر وتأ-يلية تدر0/ية برامج ضعيفة3.2.12.123.431.940.41.940.9610لية

ضعيفة2.1021.338.338.31.890.8911. التمو0ل!لتحسEن!إيراداBCامصادرتنوعع<=ال3ليةتحرص7

.خطBXا!WسUVاتيجيةبال3لية!معالماOPQداءمستوىيNناسب8
2.14.323.440.429.82.090.95

8
ضعيفة

. Pb!اa`وانب!قليلة!^-تمامترشيد!Wنفاقع<=ال3ليةإدارةتحرص9
4.38.529.831.925.52.341.09

3
متوسطة

المالية!المستقبلية!للعمليات!التعليمية!eش3لال3لية!الت3لفةتقدر10

.    مناسب!ودقيق
ضعيفة4.34.334.034.023.42.321.024

يؤدي11 الذي بالش3ل المتاحة وWم3انات المالية الموارد استغلال يتم

وWدار0ة oOاديمية الناحية من ال3لية تطو0ر =Qإ .
4.36.427.734.027.72.261.07

5

ضعيفة

ضعيفة-2.190.79البعد!ك3ل

جاء ك3ل PQالما البُعد أن السابق اa`دول من uvالعاميت اyaساxي المتوسط بلغ حيث ضعيفة، بدرجة

المعياري)2.19( ن̂حراف و ،)0.79(! !و0تضمن ،! !المجال -ذه) 11(-ذا حول العينة استجابات تباي�ت وقد عبارة،

رقم العبارة Oول الUVت�ب Pb جاء فقد ). 2.49(بمتوسط!حساxي!" نفقاBCاتNناسب!إيرادات!ال3لية!مع) "1(العبارات،

b! رقموجاء العبارة الثا�ي الUVت�ب P)2" (بكفاءةموارد-اال3لية�ستغل! !" المالية !حساxي !Pb!). 2.36(بمتوسط وجاء

رقم العبارة الثالث بمتوسط!حساxي!" Pb!اa`وانب!قليلة!^-تمامترشيد!Wنفاقع<=ال3ليةإدارةتحرص) "9(الUVت�ب

متوسطة)2.34( بدرجة جميع�ا وجاءت ماو�شUE!-ذه!الن. ، حدٍ =Qإ تNناسب Oساسية الUVبية oلية إيرادات أن =Qإ Nيجة

س̂تخدام أ-مية يؤكد مما اa`وانب، eعض Pb Wنفاق ترشيد ع<= ما حدٍ =Qإ ال3لية وتحرص نفقاBCا، الكفءمع

و�عظيم والشا�عالمواردللموارد، ال�ادي دراسة مع اyaالية الدراسة نتائج وتختلف ��!توصلت!إQ=!ال) 2017(الذاتية،

متوسط PQالما البُعد . أن

رقم العبارة UEخO قبل الUVت�ب Pb جاء مالية) "6(ب�نما موارد توفر وتأ-يلية تدر0/ية برامج ال3لية " تقدم

! !حساxي رقم). 1.94(بمتوسط العبارة UEخO الUVت�ب Pb !لتحسEن!مصادرتنوعع<=ال3ليةتحرص) "7(وجاء التمو0ل

ضعيفة) 1.89(توسط!حساxي!بم" إيراداBCا بدرجة العبارتان و�شUE!-ذه!النNيجة!إQ=!قلة!ا-تمام!oلية!الUVبية!. وجاءت

ع<= ذلك ا�عكس وقد التمو0ل، مصادر تنو�ع أو مالية موارد UEتوف خلال�ا من يمكن تدر0/ية برامج بتقديم Oساسية

ك3ل PQالما البُعد .                ضعف

)6(جدول
الطلبةال'سب$المئ رضا حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار<ة و�نحرافات ا&%سابية والمتوسطات و,ة

كب12ة0العبارةم
ً
جدا

قليلة0قليلةمتوسطةكب12ة
ً
جدا

المتوسط0

ا&%سا;ي

�نحراف0

المعياري

ال1Bت@ب0
ً
وفقا

للمتوسط

الدرجة

ضعيفة4.310.625.525.534.02.261.178. تقدم%ال3لية%خدمات%تل,+%احتياجات%الطلبة12

ومق@?حا<=م13 الطلبة لش3اوى ال3لية متوسطةE .8.517.034.025.514.92.791.161ستجيب

بالرضا14 Kشعرون الطلبة تجعل خدمات ال3لية متوسطة4.38.534.029.823.42.401.084.تقدم
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ضعيفة2.110.612.834.040.42.001.0811.=ع/أوضاع;ممع/ا67ر3ج0ن/وتتاعلاق*(اال&ليةتطور15

درجةال&ليةB(تم16 .العدالة/والمساواة/ب0ن/الطلبةعالية/منبتحقيق
2.119.127.725.525.52.471.14

متوسطة3

م;اراB(مالطلبة/عVWXساعدالTUالمناسبةRجواءتPQ/ال&لية17 . تطو3ر
2.112.823.434.027.72.281.08

ضعيفة7

قبول18 سياسة وأ`داف;امعال&لية^[الطلبةت\ناسب رسال*(ا

.cسabاتيجية
6.412.817.023.440.42.211.2810

ضعيفة

Rداء19 حول باستمرار الطلبة آراء استطلاع WXع ال&لية Vعمل

TiاديkRو .cداري
6.423.421.329.819.12.681.222

متوسطة

باستخدام20 للطلبة والتعليمية cدار3ة خدماB(ا ال&لية تقدم

.التقنيات/اp7ديثة
2.114.925.529.827.72.341.115

متوسطة

الطلابية/sRشطةلممارسةال&لية^[المناسبةRماكنتتوافر21

. المختلفة
2.112.819.123.442.62.091.169

ضعيفة

/R`دافتطو3ر/إجراءاB(اعWXليةال&Vعمل22 /لتحقيق التنظيمية

.الطلبةبرضاا67اصة
2.119.119.129.829.82.341.176

متوسطة

متوسطة-2.350.95البعد/ك&ل

اp7ساxي المتوسط بلغ حيث متوسطة، بدرجة جاء ك&ل الطلبة رضا ُ=عد أن السابق ا7|دول من يت~{

`ذه) 11(`ذا/المجال/،/و3تضمن/)0.95(عياري،/و�نحراف/الم)2.35(العام/ حول العينة استجابات تباي�ت وقد عبارة،

رقم العبارة Rول الabت�ب ]^ جاء فقد ومقabحاB(م) "13(العبارات، الطلبة لش&اوى ال&لية بمتوسط/حساxي/" Vستجيب

رقم). 2.79( العبارة الثاsي الabت�ب ]^ cداريVعمل/ال&لية/عWX/استطلا ) "19(وجاء Rداء حول باستمرار الطلبة آراء ع

TiاديkRي/" وxرقم). 2.68(بمتوسط/حسا العبارة الثالث الabت�ب ]^ درجةال&ليةB(تم) "16(وجاء عالية/منبتحقيق

متوسطة)2.47(بمتوسط/حساxي/" العدالة/والمساواة/ب0ن/الطلبة بدرجة جميع;ا وجاءت وVشa0/`ذه/الن\يجة/إ�W/أن/. ،

عkWXلي وVعمل ما، حدٍ Wإ� الطلبة لش&اوى Vستجيب Rساسية الabبية cدارية Rداء حول الطلبة آراء استطلاع

TiاديkRخذوR أن الباحثة وترى ،TiاديkR م إنجاز̀ ثم ومن الطلبة رضا WXع
ً
إيجابا ينعكس مما ،

ً
أيضا ما حدٍ Wإ�

/التعليمي /الب�ئة /تحس0ن /شأنھ /من /الطلبة /من/بمقabحات /المز3د /وتقديم /cبداع WXع/ /الطلبة /و�V|يع /ال&لية ]^/ ة

عبود دراسة مع اp7الية الدراسة نتائج وتتفق بدرجة) 2017(المقabحات، جاء العملاء ُ=عد أن Wإ� توصلت TUال

.    متوسطة

رقم Rخa0العبارة قبل الabت�ب ]^ جاء قبول) "18(ب�نما سياسة وأ`داف;امعال&لية^[الطلبةت\ناسب رسال*(ا

/" cسabاتيجية /حساxي رقم). 2.21(بمتوسط العبارة a0خR الabت�ب ]^ /ا67ر3ج0ن/علاق*(اال&ليةتطور) "15(وجاء مع

/أوضاع;م /" وتتا=ع /حساxي ضعيفة) 2.00(بمتوسط بدرجة العبارتان /مراجعة/. وجاءت /أ`مية /الن\يجة /`ذه وتؤكد

R الabبية kلية ]^ الطلبة قبول رضاسياسة WXع
ً
إيجابا ينعكس مما ا67ر3ج0ن، مع العلاقة تطو3ر وأ`مية ساسية،

.   الطلبة
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)7(جدول
العمليات *عد حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار>ة و@نحرافات اBCسابية والمتوسطات المئو>ة الGسب

الداخلية

كبKLةJالعبارةم
ً
جدا

قليلةJقليلةمتوسطةكبKLة
ً
جدا

سطJالمتو 

اBCساSي

Jنحراف@

المعياري

JبTتKVال
ً
وفقا

للمتوسط

الدرجة

متوسطة4.319.127.729.819.12.601.141.ا4!ما01أساليب,العملال'لية#"!ع23

للطلبة24 -بداعية و0/شطة 6بت5ارات بدعم ال5لية متوسطة4.310.627.729.827.72.341.135.تقوم

. التعليميةEوفقEمعايEIJواGHةتقوFمEخدماBCاعA@يةال5ل?عمل25
2.114.921.336.225.52.321.09

ضعيفة6

Eال5لية26 EالفرصةتSيح EعملياتEالمشاركة\]لمYسوBVWا [\E بفاعلية

.التطوFر
2.117.029.825.525.52.451.122

متوسطة

EمجالاتعA@ال5لية?عمل27 EيحتاجfاEالeالعلcdالبحثتطوFر c

.المجتمع
4.314.925.519.136.22.321.247

ضعيفة

.دوريعملياBCاEالداخليةjEش5لتطوFرEإجراءاتعA@ال5ليةتحرص28
08.542.627.721.32.380.92

متوسطة3

29[mاالتوازنال5ليةتراBCقدرا للطلبةالقبولo0اديميةEوأعدادبJن

.اpqدد
08.525.517.048.91.941.0511

ضعيفة

ضعيفة08.534.021.336.22.151.0210.عملياBCاEالSشغيليةأداءالتكنولوجياEاGqديثةE\]ال5لية?ستخدم30

وتحديد31 المحيطة والبyئة المجتمع دراسة @Aع ال5لية ?عمل

.احتياجاتEسقEالعمل
4.36.431.925.531.92.261.11

8

ضعيفة

المعرفيةEEالمتجددةالمfاراتالتوظيفEلSشملشروطال5ليةرتطو 32

.  وظيفةل5ل
012.827.727.731.92.211.04

9

ضعيفة

وo0اديمية33 -دارFة اq~دمات ونوعية أساليب بتطوFر ال5لية تقوم

.المقدمةEللطلبةEباستمرار
4.310.627.731.925.52.361.114

متوسطة

ضعيفة-2.300.93البعدEك5ل

المتوسط بلغ حيث ضعيفة، بدرجة جاء ك5ل الداخلية العمليات jُعد أن السابق اpqدول من �يت�

EالعامEسا�يGqالمعياري)2.30(ا و6نحراف ،)0.93(EتضمنFوE،EالمجالEذا�)العينة) 11 استجابات تبايYت وقد عبارة،

العب 0ول ال�Iتyب [\ جاء فقد العبارات، �ذه رقمحول Eالعملال5لية?�pع) "23(ارة بمتوسطE" اpqماm]أساليب

Eرقم). 2.60(حسا�ي العبارة الثا/ي ال�Iتyب [\ بفاعليةE[\EعملياتEالمشاركة\]لمYسوBVWاEالفرصةتSيحEال5لية) "26(وجاء

E" التطوFر Eحسا�ي رقم). 2.45(بمتوسط العبارة الثالث ال�Iتyب [\ تطوFرEإجراءاتعA@ال5ليةتحرص) "28(وجاء

متوسطة)2.38(بمتوسطEحسا�يE" دوريعملياBCاEالداخليةjEش5ل بدرجة جميعfا وجاءت ، .EأنE@إ�EيجةSالنEذه�EIJو?ش

عمليات [\ المشاركة ما حدٍ إ�@ لمYسوBVWا وتSيح عليھ، و?�pع [mماpqا بالعمل ما حدٍ إ�@ BCتم 0ساسية ال�Iبية oلية

حدٍ إ�@ ا�تمام و�ناك EالتطوFر، Eوأحمد EأشارEحسن Eوقد Eالداخلية، EبتطوFرEعملياBCا Eل5ي) 2011(ما Eأنھ تحققإ�@

رضا التعليمية Eوأ�Gابالمؤسسات EعلBVاالمستفيدين �qتركزأنالمصا@AنعJاتحسBCوالتفوقالداخليةعملياE،اBVف
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عبود دراسة مع ا+*الية الدراسة نتائج العمل) 2017(وتختلف ُ<عد أن إ@? توصلت CDبدرجةال جاء الداخلية يات

.  متوسطة

رقم العبارة LMخN قبل الLRتQب ST جاء ]STالZليةYستخدم) "30(بQنما ]ا+*ديثة عمليا`_ا]أداءالتكنولوجيا

]" الcشغيلية ]حساeي رقم). 2.15(بمتوسط العبارة LMخN الLRتQب ST قدرا`_االتوازنالZليةتراSi) "29(وجاء بMن

]وأعدا ]" ا+mددللطلبةالقبولدkNاديمية ]حساeي ضعيفة) 1.94(بمتوسط بدرجة العبارتان وYشr[LMذه]. وجاءت

ب ن بالتوازن )'تمام وقلة .ساسية، ال0/بية ب1لية الداخلية العمليات 56 التكنولوجيا استخدام ضعف إ<= الن@يجة

لل1لية .Bاديمية نIالعملياتIالداخليةIب1ليةIال0/بيةI.ساسيةIاMNدد،IوLش1لIعامIفإللطلبةالقبولوأعدادالقدرات

     .  بحاجةIإ<=Iتحس نIوتطوPر

)8(جدول
والنمو م

ُ
التعل ُ,عد حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار9ة و=نحرافات ا@?سابية والمتوسطات المئو9ة الDسب

كبGHةFالعبارةم
ً
جدا

قليلةFقليلةمتوسطةكبGHة
ً
جدا

Fالمتوسط

Nيا@?سا

Fنحراف=

المعياري

FبOتGQال
ً
وفقا

للمتوسط

الدرجة

المقدمتحرص34 التدرPب أثر قياس ع]= [\اال1لية متوسطة2.16.436.234.021.32.340.966. لم_سو̂

cبداعية35 قدراd\ا تطوPر ع]= باستمرار ال1لية متوسطة2.112.829.836.219.12.431.022.تحرص

36Iعملfج نPرgNباI5hللرIخاصةIبرامجIklتبI=[عIضعيفة2.16.425.536.229.82.151.0010.ال1لية

باستمرار37 cدارPة الrيئة كفاءة تطوPر ع]= ال1لية متوسطةf.4.34.342.623.425.52.371.055عمل

بصفةيتمIتقوPمIوتطوPرIأداء38 التدرxس 'يئة .مستمرةأعضاء
4.317.023.427.727.72.421.193

متوسطة

دورات39 ال1لية سوقتقدم 56 للاندماج خرPج[\ا ل{\يئة تدرP~ية

   .العمل
ضعيفة2.110.621.329.836.22.131.1011

بالمجتمع40 خاصة توعوPة وأ�شطة تدرP~ية دورات �عقد ال1لية تقوم

. المح]5
متوسطة012.836.227.723.42.380.994

العلمية41 التدرxس 'يئة أعضاء كفاءة تطوPر ع]= ال1لية fعمل

. والمrنيةIباستمرار
متوسطة012.840.414.931.92.341.077

Iمصادر56تتوافر42 IالتعليميةIالملائمةالتعلمال1لية لتطوPرIالعملية

  .المس{\دفةوتحقيقIالنتائج
ضعيفة012.831.929.825.52.321.009

43IالطلبةI Iيخدم Iالذي Iبالش1ل Iأنظم{\ا IتطوPر Iع]= Iال1لية fعمل

.  بطر قة�أفضل
ضعيفة010.631.934.023.42.300.958

وطرح44 المطروحة التخصصات بمراجعة باستمرار ال7لية تقوم

.تخصصات�جديدة�تواكب�>حتياجات�المجتمعية
متوسطة4.317.027.721.329.82.451.211

متوسطة-2.340.89البعد�ك7ل

اHIساFي المتوسط بلغ حيث متوسطة، بدرجة جاء ك7ل والنمو م
ُ
التعل Oُعد أن السابق اQIدول من STيت

المعياري)2.19(العام� و>نحراف [ذه) 11([ذا�المجال�،�و تضمن�)0.79(، حول العينة استجابات تباي`ت وقد عبارة،
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فقد رقمالعبارات، العبارة )ول ال-,ت*ب ./ وطرح) "44(جاء المطروحة التخصصات بمراجعة باستمرار الCلية Eعمل

رقم). 2.45(بمتوسطGحساMيG" تخصصاتGجديدةGتواكبHGحتياجاتGالمجتمعية العبارة الثاQي ال-,ت*ب ./ ) 35(وجاء

Tبداعية" قدراUVا تطوWر XYع باستمرار الCلية رقم). 2.43(بمتوسطGحساMي" تحرص العبارة الثالث ال-,ت*ب ./ وجاء

بصفةيتمGتقوWمGوتطوWرGأداء) "38( س التدر̂ `يئة بدرجة)2.42(بمتوسطGحساMيG" مستمرةأعضاء جميعcا وجاءت ،

بمراجعة. متوسطة ما حدٍ Xdإ UVتم )ساسية ال-,بية eلية أن Xdإ النfيجة `ذه ,jشEالمطروحةو التخصصات ،Gبمراجعة

Gعبودوتحرص دراسة مع اmnالية الدراسة نتائج وتتفق Tبداعية، قدراUVا تطوWر XYع ما حدٍ Xd2017(إ (GتوصلتGyzال

متوسطة بدرجة جاء والنمو م
ُ
التعل ُ}عد أن Xdإ .

رقم العبارة ,jخ( قبل ال-,ت*ب ./ جاء Gبا�nرWجjن) "36(ب*نما Gللر�. Gخاصة Gبرامج yتب�G XYعG GالCلية " Eعمل

Gحسا Gبمتوسط رقم). M)2.15ي العبارة ,jخ( ال-,ت*ب ./ دورات) "39(وجاء الCلية خرWج�Uاتقدم ل�Uيئة تدر�Wية

سوق ./ G" العملللاندماج GحساMي ضعيفة) 2.13(بمتوسط بدرجة العبارتان GقلةG. وجاءت XdإG Gالنfيجة وEشG,j`ذه

/.ا`تمامeGليةGال-,بيةG)ساسيةGبfب�GyبرامجGخاصةGبالر�.Gبا�nرWجjن،Gو  للاندماج خرWج�Uا ب�Uيئة H`تمام قلة
ً
أيضا

العمل .   سوق

:             النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

XYعGينصGحولإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-ل:والذي الدراسة عينة أفراد متوسطات أداء�Aلية�واقعب=ن

؟���)مى�الوظيفي،�ا&%$�ةالنوع،�المس(لمتغ��ات�JعزىالFGبية�Eساسية�بدولة�الكوCت

�اختبار� �استخدام �، )t-Test" (ت"تم �*تجاه �أحادي �التباين واختبار�شيفية�، (One-Way ANOVA)وتحليل

)Scheffe Test (التالية ا67داول وتو:89ا المتوازن، =داء بطاقة أBعاد :  67ميع

)9(جدول

م) t(نتائج�اختبار� ب�ن الفروق لاختبار المستقلة Bساسيةللعينات ال�Cبية Dلية EF Bداء واقع حول الدراسة عينة أفراد توسطات

النوع لمتغ��
ً
وفقا الكوNت بدولة

المتوسط�العددالنوعالبعد

ا&RساQي

Tنحراف�

المعياري

قيمة�

)ت(

ا&RرNة درجات

df

مستوى

الدلالة

FGالما 542.24.850ذHورالبُعد
0.459920.648 402.13.730إناث

الطلبة 542.351.02ذHوررضا
0.051920.721 402.31.880إناث

الداخلية العمليات 542.32.930ذHورBُعد
0.182920.858 402.27.960إناث

والنمو م
ُ
التعل 542.32.890ذHورBُعد
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402.35.9200.096920.824إناث

ا 542.31.840ذ)ورل&ليةالدرجة
0.135920.893 402.27.840إناث

حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب>ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق اCDدول من FGيت

JKعاد وجميع Kساسية الNOبية )لية أداء لواقع ال&لية العمليا(الدرجة Jُعد الطلبة، رضا ،TUالما تWالداخلية،Wالبُعد

والنمو م
ُ
التعل قيمة) Jُعد تراوحت حيث النوع، N<لمتغ

ً
W" ت"وفقا Wب>ن من) 0.893(و) 0.648(ما Nbأك دلالdeا مستوى

ك&ل). 0.05( Kساسية الNOبية )لية أداء واقع حول النوع اختلاف مع الدراسة عينة أفراد اتفاق iUإ ذلك يرجع وقد

الدر نتائج وتتفق JKعاد، الشمريوجميع دراسة مع اmDالية اmDامد) 2020(اسة WإWiU) 2017(ودراسة Wتوصلت pqال

وتختلف النوع، لمتغ)' -عزى المتوازن .داء بطاقة أ4عاد ضوء 67 .داء واقع حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود عدم

عبود دراسة مع اEFالية الدراسة ) 2017(نتائج
ً
إحصائيا دالة فروق وجود PQإ توصلت TUضوءال 67 .داء واقع حول

الذVور XFلصا النوع لمتغ)' -عزى المتوازن .داء بطاقة .        أ4عاد

)10(جدول
أفراد) ANOVA(نتائج"اختبار"تحليل"التباين"أحادي"'تجاه" لاستجابات المعيارAة و'نحرافات اEFسابية المتوسطات بIن للمقارنة

Lل MN Oداء واقع حول الدراسة الوظيفيعينة المسمى XIلمتغ
ً
وفقا الكوAت بدولة Oساسية ال\Xبية ية

نالمسمى"الوظيفيالبعد
المتوسط"

اEFسا^ي

'نحراف"

المعياري
مصدر"التباين

مجموع"

عات المر̂

اEFرAة درجات

Df

متوسط"

عات المر̂

قيمة"

)ف(
مستوى

الدلالة

6Qالما ب)ن]المجموعات302.61.960أستاذ]مساعدالبُعد

داخل]المجموعات

المجموع

4.37

24.04

28.41

2

91

93

2.19

0.56
3.9100.028

مشارك 361.91.680أستاذ

دكتور 282.03.530أستاذ

942.17.790مجموع

العمليات 4ُعد

الداخلية

ب)ن]المجموعات302.781.12أستاذ]مساعد

داخل]المجموعات

المجموع

6.93

34.56

41.49

2

91

93

3.46

0.80
4.3090.020

مشارك 361.88.620أستاذ

دكتور 282.45.930أستاذ

942.34.960مجموع

م
ُ
التعل 4ُعد

والنمو

ب)ن]المجموعات302.63.930أستاذ]مساعد

داخل]المجموعات

المجموع

5.68

33.79

39.47

2

91

93

2.84

0.79
3.6160.035

مشارك 361.85.820أستاذ

دكتور 282.49.920أستاذ

942.29.940مجموع

الطلبة ب)ن]المجموعات302.61.990أستاذ]مساعدرضا

داخل]المجموعات

المجموع

3.16

33.38

36.54

2

91

93

1.58

0.78
2.0320.143

مشارك 362.01.820أستاذ

دكتور 282.43.830أستاذ

942.32.900مجموع

الiلية الدرجة

ب)ن]المجموعات302.66.930أستاذ]مساعد

داخل]المجموعات

المجموع

4.63

26.66

31.28

2

91

93

2.31

0.62
3.7330.032

مشارك 361.91.680أستاذ

دكتور 282.350.74أستاذ

942.28.830عمجمو 
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حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب/ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق ا78دول من يت;:

قيمة بلغت حيث الوظيفي، FGالمس Iلمتغ�
ً
وفقا الطلبة من) 2.032" (ف"رضا أك67 دلال:9ا وقد?يرجع?). 0.05(ومستوى

?الم ?اختلاف ?مع ?العينة ?أفراد ?اتفاق MNإ? دراسةذلك مع النRيجة Uذه وتتفق الطلبة، رضا Wُعد حول الوظيفي س\]

_داء) 2020(الشمري بطاقة أWعاد ضوء ab _داء واقع حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود عدم MNإ توصلت hiال

_jاديمية الرتبة لمتغ�6 lعزى .         المتوازن

إ دلالة ذات فروق وجود السابق اmnدول من opيت ال6qبيةكما jلية أداء لواقع الrلية الدرجة حول حصائية

?التالية ?و_Wعاد والنمو: (_ساسية م
ُ
التعل Wُعد الداخلية، العمليات Wُعد ،aNالما الوظيفي،) البُعد المس\] لمتغ�6

ً
وفقا

?ب�ن?" ف"حيث?تراوحت?قيم? من) 4.309(و) 3.616(ما أصغر دلال:9ا الفروقوللكشف?عن?دلالات). 0.05(ومستوى

التاScheffeaNشيفيھ?{حصائية?تم?استخدام?اختبار? اmnدول و�و���ا ،             :    

)11(جدول
لمتغScheffe (23(نتائج"اختبار"شيفيھ"

ً
وفقا ال:2بية =لية >? @داء واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب3ن الفروق عن للكشف

المسمى"الوظيفي

مشاركأستاذ"مساعديالمسمى"الوظيفالبعد دكتورأستاذ أستاذ

>Vالما 0.6970.584**أستاذ"مساعدالبُعد

مشارك -0.113أستاذ

دكتور أستاذ

العمليات ُ-عد
الداخلية

0.9030.327**أستاذ2مساعد

مشارك -0.575أستاذ

دكتور أستاذ

م
ُ
التعل ُ-عد
والنمو

0.7760.140**أستاذ2مساعد

مشارك -0.635أستاذ

دكتور أستاذ

ال5لية 0.7440.309**أستاذ2مساعدالدرجة

مشارك -0.435أستاذ

دكتور أستاذ

دلالة(**)  مستوى عند )0.05(دال

ب:ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق اEFدول من HIحوليت مشارك وأستاذ مساعد أستاذ

الNلية لصاHFالدرجة والنمو م
ُ
التعل وRُعد الداخلية، العمليات وRُعد ،TUالما والبُعد Xساسية، الYZبية ]لية أداء لواقع

X^عاد حول مشارك أستاذ من
ً
وعيا Y_أك مساعد أستاذ الوظيفي deالمس ذوي أن fUإ ذلك iعزى وقد مساعد، أستاذ

jحرصjمدىjمثلjساسيةالسابقةXjبيةYZالjلية[fnصادرمتنوععjسياسةjمناسبةjومدىj،اpqإيراداjلتحس:نjلsالتمو

وأwدافvامعالNليةTuالطلبةقبول قدراpqاzسYZاتيجية،jومدىjمراعاةjالNليةرسالpxا ب:ن X]اديميةjوأعدادالتوازن

دوراتللطلبةالقبول تقديم fnع الNلية حرص ومدى سوقاEFدد، Tu للاندماج خرsج{pا لpxيئة إj،�F... عملالتدر�sية

X^عاد wذه حول �ستجابات fnع ذلك ا�عكس            .         وقد
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)12(جدول

المعيارAةللمقارنة) ANOVA(نتائج"اختبار"تحليل"التباين"أحادي"'تجاه" و'نحرافات اHIسابية المتوسطات لاستجابات"أفراد"بMن

O الPQبية Rلية ST Oداء واقع حول الدراسة لمتغPMساسية"بدولة"الكوAتعينة
ً
اP\]Iةوفقا

ناP\]Iةالبعد
المتوسط"
اHIسا`ي

'نحراف"
المعياري

مصدر"التباين
مجموع"
عات المر̀

درجات
اHIرAة

Df

متوسط"
عات المر̀

قيمة"
)ف(

مستوى
الدلالة

البُعد
الما$#

ب2ن'المجموعات202.821.97سنوات5أقل'من'
داخل'المجموعات

المجموع

1.43
26.98
28.41

2

91
93

0.72
0.63

1.1390.330
302.19.500سنوات10أقل من -5

442.09.760سنوات فأك)'10

942.17.790مجموع

رضا
الطلبة

ب@ن المجموعات202.821.91سنوات5أقل من 
داخل المجموعات

المجموع

1.12
40.37
41.49

2

91
93

0.56
0.94

0.5940.057
302.18.590سنوات10أقل من -5

442.371.02سنوات فأك)'10

942.34.960مجموع

Eُعد
العمليات 
الداخلية

ب@ن المجموعات202.331.59سنوات5أقل من 
داخل المجموعات

المجموع

0.24
39.23
39.47

2

91
93

0.12
0.91

0.1340.875
302.18.650سنوات10أقل من -5

442.341.02سنوات فأك)'10

942.29.940مجموع

Eُعد
م

ُ
التعل

والنمو

ب@ن المجموعات202.301.19سنوات5أقل من 
داخل المجموعات

المجموع

.06
36.48
36.54

2

91
93

0.03
0.85

0.0350.866
302.38.750سنوات10أقل من -5

442.30.980سنوات فأك)'10

942.32.900مجموع

الدرجة
الJلية

ب@ن المجموعات202.571.62سنوات5أقل من 
داخل المجموعات

المجموع

0.29
31.00
31.28

2

91
93

0.14
0.72

0.1970.822
302.23.520سنوات10أقل من -5

442.28.900سنوات فأك)'10

942.28.830مجموع

السابق اMNدول من OPحولعدم يت الدراسة عينة أفراد متوسطات ب@ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود

EWعاد وجميع Wساسية الY'بية Zلية أداء لواقع الJلية العمليا(الدرجة Eُعد الطلبة، رضا الما[\، ت الداخلية، البُعد

والنمو م
ُ
التعل قيمة) Eُعد تراوحت حيث اcdN'ة، لمتغ@'

ً
من) 1.139(و) 0.035(ما ب@ن " ت"وفقا 'cأك دلالhiا مستوى

الY'بية). 0.05( Zلية أداء حول متقارjة معلومات لدhkم اcdN'ة اختلاف مع الدراسة عينة أفراد أن m]إ ذلك يرجع وقد

جاءWساسية o\ ضوء أEعاد بطاقة  كJل Wداء واقع أن m]إ Wول بالسؤال اdNاصة النتائج أشارت وقد المتوازن، Wداء

التدرuس، wيئة أعضاء نظر وج}ة من ضعيفة عبودبدرجة دراسة مع اN{الية الدراسة نتائج ال�~ ) 2017(وتتفق
ً
إحصائيا دالة فروق وجود m]إ Wداءتوصلت بطاقة أEعاد ضوء \o Wداء واقع اcdN'ةحول لمتغ@' �عزى .           المتوازن

     :       التوصيات

ي�\ بما الباحثة تو��~ اN{الية الدراسة إل�hا توصلت ال�~ النتائج ضوء \o :
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ع! - وتحف&%$م ,+ا 1ساسية ال34بية 7لية 89 العامل&ن و?عر=ف وأك@3 أوسع FشDل المتوازن 1داء بطاقة موضوع طرح

NبإجراءاQاالقيامSاستخدام مستوى من ترفع عمل ورش عقد خلال من . +ا

.تدر=8aأنQتز=د7QليةQال34بية1QساسيةQإيراداN+اQالسنو=ةFQشDل-

.اijوافزQوالمDافآتبنظام1داء7ليةQال34بية1QساسيةQنتائجأنQترcط-

مالية- موارد توفر وتأ$يلية تدر=lية برامج 1ساسية ال34بية 7لية تقدم . أن

.التمو=لQلتحس&نQإيراداN+امصادرتنوعع! 7ليةQال34بية1QساسيةصأنQتحر -

.خطs+اrQس34اتيجيةبالDليةQمعالما18pداءمستوىأنQيoناسب-

. أنQتقدم7QليةQال34بية1QساسيةQخدماتQتلQvwاحتياجاتQالطلبة-

تطور- .معQاxjر=ج&نQوتتاFعQأوضاعSمعلاقs+ا7ليةQال34بية1Qساسيةأن

-yتQ1جواءأنQ1ساسيةQال34بيةQ7ليةQzالمناسبةv{ع! ?ساعدالQمالطلبة+NاراSم .تطو=ر

قبول- سياسة تoناسب وأ$دافSامع7ليةQال34بية1Qساسية89الطلبةأن . rس34اتيجيةرسالs+ا

.التعليميةQوفقQمعاي&Q3وا|iةتقو=مQخدماN+اع! 7ليةQال34بية1QساسيةأنQ?عمل-

.ال}QvيحتاجSاQالمجتمعالعل�vالبحثتطو=رQمجالاتع! ال34بية1Qساسية7ليةأنQ?عمل-

التوازن- 1ساسية ال34بية 7لية ترا�8 قدراN+اأن .ا�jددللطلبةالقبول71اديميةQوأعدادب&ن

. عملياN+اQالoشغيليةأداءالتكنولوجياQاijديثة789QليةQال34بية1QساسيةأنQ?ستخدم-

العملأنQ?عمل7QليةQال- سق احتياجات وتحديد المحيطة والب�ئة المجتمع دراسة ع!  1ساسية .34بية

شروط- 1ساسية ال34بية 7لية تطور .وظيفةلDلالمعرفيةQQالمتجددةالمSاراتالتوظيفQلoشملأن

المقدمأنQتحرص- التدر=ب أثر قياس ع!  1ساسية ال34بية .  لم�سو�c+ا7لية

- 1Qال34بيةQ7ليةQعمل?Qر=ج&نأنxjباQ8للر�QخاصةQبرامجQvتب�Q !عQساسية.

دورات- 1ساسية ال34بية 7لية تقدم سوقأن 89 للاندماج خر=ج�+ا لs+يئة .العملتدر=lية

باستمرار- والمSنية العلمية التدر�س $يئة أعضاء كفاءة تطو=ر ع!  1ساسية ال34بية 7لية ?عمل . أن

.و=رQأنظمs+اQبالشDلQالذيQيخدمQالطلبةQبطر=قةQأفضلأنQ?عمل7QليةQال34بية1QساسيةQع! Qتط-

:        البحوث المق��حة

! ي الباحثة تق()ح ا.-الية الدراسة إل12ا توصلت ال78 النتائج ضوء >?:

ا.-الية- الدراسة عن تختلف عينات EFع المتوازن Hداء بطاقة واقع حول وNحوث دراسات .    إجراء

حول- وNحوث دراسات المتوازنإجراء Hداء بطاقة أTعاد ضوء >? Hساسية ال()بية Uلية أداء .تطوVر
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