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-eمعرفة! MAREFA!،!شمعةShamaa!،!قاعدة!المعلومات!ال-,بو(ةEdu Searach !،وللمجلة!معامل!تأث7,!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

!الباح !دعم ABإ! !المجلة !CDدف EF! !ث7ن !ال-,بو(ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7,!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو(تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف EF E[تفصي [شVل المجلة أZداف تحديد     :و(مكن

ال-,بوي. 1 المجال EF البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال-,بو(ةستCpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!EF!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبتا. 2

3 .!EF!صيلةY!بحاث!العلميةY!شرPالتخصصات!ال-,بو(ةمختلف!توف7,!وعاء!ل.    

. العلمية!EF!مجال!العلوم!ال-,بو(ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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(شر��&%�المجلةمجالات�ال

مختلف EF xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة CDتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�E!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]A!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال-,بو(ة

ذات والدكتوراه الماجست7, رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، العلاقة!بمختلف!التخصصات!ال-,بو(ةتPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7,ةتقار(رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!EF!، وتقار(ر

.        ال-,بية!ونقدZا!وتحليلWا

ال(شرا لقبول العامة &%�المجلةلقواعد

للمعاي7,نجلo7يةلبحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� تقبل!المجلة!xشر!ا.1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة EF عل�Cا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول A[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةEF!مجالات!ال-,بية!

·A[ع البحث من ABوY الصفحة تحتوي :أن

وا- العلمية ودرجتھ الباحث .jkامعة!ال}L!يPتLe!إل�Cااسم

النقالللباحث�لك-,وxيال�,يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) EF)150!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(!يز(د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

وYشVأ· اjkداول تVون �يضاحيةن والبيانات العناو(ن �شمل وأن ال��يحة، أماكCpا EF مُدرجة ال
ّ

ألا Aوٌ(را� الصفحةالضرور(ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل-oما البحث يVون !أن !Yمر(كية !النفس !علم !جمعية !دليل !حسب !التوثيق ،!�صدار!السادسAPAبدقة

     . تھالبحث!C�!EFايمراجعتث�يت!وحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!و 

و�ملائيةأن!· والنحو(ة اللغو(ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل-oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]A!النحو!التاEBأن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط!: اللغة!العر�ية-

.)14(م!ا�kط!و�j، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو(ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   بالPسبة!للبحوث!باللغة!�نجلo7ية

واjkانب7ن) 2.5(ت-,ك!مسافة!- E[والسف العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي EF للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!EF!إخراج!البحث!وإبراز!عناو(نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Cا!EF!الPشر. 3
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EFتترحب!المجلة!بPشر!ما!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تم. 4 وإجازCDا ال-,بية،!ع]A!أنمجالمناقش¤Cا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر(ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال-,بوي المجتمع CDم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

&%�المجلةإجراءات�ال(شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات �يميلترسل A[ع ال-,بو(ة والبحوث الدراسات مجلة تحر(ر رئ�س

EBالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك-,ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث EF!رWيظ! !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود EF! !xشره !المراد !العر�يةسواء) �لمة150-100(لبحث !باللغة !البحث !مع!�ان أو!�نجلo7ية،

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7,ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة EFحولھ آرا©Cم لإبداء البحث، مجال EF ªختصاص ذوي من م7ن

ُ
مُحك A[ع

!ا !ومدى !العلمية، !وقيمتھ !البحث !أصالة عل�Cا،مدى المتعارف بالمن~jية الباحث !البحث!و ل-oام !صلاحية !مدى تحديد

Wالمجلة!من!عدم!EF!شرPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار(خشWر خلال!ايُخطر   . لبحثاستلام!امن

7.A[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث ABإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة EFعد] البحث إرسال zعاد أن

تحكيمھالتعديل!إAB!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .لا!تل-oم!!المجلة!بPشر!�ل!ما!يرسل!إل�Cا. 9
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الوسطى القيادات نظر وج+ة من القصيم بمنطقة للتعليم العامة 7دارة 89 7داري 7ر:اب

Administrative Terrorism in the General Administration of Education in Qassim 

Region from the Point of View of Middle Leaders
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"! د:الم_^ص مظا$ر ر$اب داري ع() التعرف إ.) الدراسة وج4ة$دفت من القصيم بمنطقة للتعليم العامة ارة

وتألفت ،!Cالنو EFالمن استخدام وتم من ر$اب داري، لIJد المناسبة المقMNحات وتقديم الوسطى، القيادات نظر

من الدراسة المقابلة) 11(عينة استخدام وتم القصيم، بمنطقة للتعليم العامة بالإدارة الوسطى القيادات من

Wللإر$اب داريالمتعمقة التالية YZعاد تناولت وأظ4رتWالنتائجW). الما.!،dWجتماW،!CالوظيفيZخلا_!،النف^[]،W(ال\]

Dانت!مشاعر!?حباط!وفقد!الشغف!وا78وف!والقلق!و1كتئاب!حاضرة!بكثافة!&%!إجابات!: فيماWيتعلقWبالبعدWالنف^[]

و1سFس ?Hانة شعور KLإ ?شارة مع !SخلاP%المشاركNن، !البعد %&! !أما !WعضUم، !لدى !وYZ1زام !ع]K!: لام !أكدوا فقد

ال[\اHة ا̂جع ك_ %PخلاS فتعددت!كمنح!المزايا!المالية!: مظاHر!الكذب!والمحسوiية،!بgنما!&%!البعد!الماd%L،!وتفa`التدHور

!واستغلال !الوHمية، !العقود !وإبرام !وانFشار!1ختلاسات !العمل، !بgئة %&! !لا!pستحقUا التعليميةلمن المؤسسة موارد

%tداف!خاصة،!أما!البعد!1جتماHمبادئ: لأ K[ع لقضائھ الوظيفي، المجتمع %& d`|gالرئ المؤثر ?داري ?رHاب ف~ان

!و&% !المحيطة، !مجتمعا�Yا !ثقة !التعليمية !المؤسسات !�سلب dال�! !وHو!الفجوة !والشرف، !وال[\اHة طار!البعد!إالعدالة

الوظيفيفقد!اتفقت!إج: الوظيفي الموقع كمغادرة ?داري ?رHاب ممارسة جراء الوظيفي الضرر K[ع المشاركNن ابات

!التعليمية !المؤسسة !خارج العمل،والFسرب إجراءات مراجعة مثل ?داري ?رHاب من ل��د ح̂ات مق_ تقديم وتم
ً
Wعيدا معUا التعامل وكيفية وSنظمة Sدلة فUم من المدير تمكن مدى . ن!التطبيق!ا�8ر&%عوقياس

?داري،: ال$لمات!المفتاحية ?رHاب ،dالتنظي� .�عليم!القصيمالقيادات!الوسطى،السلوك
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Abstract:  The study aimed to identify the manifestations of administrative terrorism in the General 

Administration of Education in Qassim region from the point of view of middle leaders, and to identify 

appropriate proposals to reduce administrative  terrorism, the study  use qualitative approach, on a group 

of participants from the middle leaders of the General Administration of Education in Qassim region, were 

selected in an intentional sample manner, and their number (11) participants, using the in-depth interview 

that dealt with the following dimensions of administrative terrorism: (psychological, moral,  financial, 

social, career).  The results according to psychological dimension showed that: Feelings of  frustration, loss 

of passion, fear, anxiety and depression were present heavily in the participants' answers, with reference 

to the feeling of humiliation, resignation and defeat in some of them, while in the moral  dimension: they 

emphasized moral deterioration Such as declining integrity, and manifestations of lying, favoritism and 

forgery are rampant, while in  The financial dimension:  It varied, such as granting financial benefits to 

those who do not deserve them in the work environment, the spread of embezzlement and the conclusion 

of fake contracts, and the exploitation of the resources of the educational institution for private purposes, 

as for the social dimension: administrative terrorism was the main influential in the functional community, 

because it eliminated the principles of justice, integrity and honor, a gap that robs educational institutions 

of the confidence of their surrounding communities, and within the framework of the functional 

dimension: the participants' answers agreed on the functional damage due to the practice of 

administrative terrorism, such as leaving the job site and dropping out of the educational institution. The 

study appropriate proposals to reduce administrative terrorism such as evaluating the reverse job 

performance (from subordinate to superior) of the director of the educational institution, reviewing work 

procedures.

Keywords: Organizational behavior, Administrative terrorism, middle leaders, Qassim education.

  :قدمةم

!ذه ومن أ!داف%ا، تحقيق /عوق قد ال12 الرا!نة التحديات من العديد التعليمية المؤسسات تواجھ

المرؤوسEنالموظفEنCالسل1DرالتحدياتCشعو  بEن أو والمرؤوس، الرئJس بEن السلبية العلاقة عن
ً

فضلا وظائف%م، تجاه

.أنفس%م

Cم Cأي Cأن TUإC 1VالتنظيC Cالواقع C/شCZEحقائق CتلكCحيث Cمن Cتخلو Cلا Cخاصة Cأو Cعامة cCانت Cسواء ؤسسة

CتواجھCاdeوأC،توترمجموعةالتحديات Tfع و/عمل الوظيفية، اhiياة jkوا mشlل /عكر ال12 السلوكية الممارسات من

CالوظيفيCستقرارqCوعدمC،القلقCTfعCباعثةCعملCئةJبCوجودCTUإCيؤديCالذيCمرtC،الداخليةCالعلاقات)C،اجhi2018ا.(
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أخطا$#م،عو  من و/تعلمون و/ص1بون، يخطئون 8شر الموظف9ن أن تف=م يAب@? ذلك DEع GماGلاوة ليIونوا

G،ةKLMNاGبحصيلةGعرفR?SGمعھGسلسلWوتG،توظفھGبدايةGمنذGالموظفGمعGاكمK^تG_`لدرجةال يصل b`ح dداري ال=رم

dداءeG?SGالم=ارةتقان يمتلك أصبح ).2018مظ=ر،G(لأنھ

Gآو  Gجانب Gمن G) 2016(خرGأشارGالرشيد Duعنإ ?Eبالتخ المرؤوس9ن يقنع أن بالعنف Rستطيع لا الرئ1س أن

ال` والممارسات النظر/ات ?S الم}zوظ العال|_ التطور من الرغم DEوع أخطاء، حدوث Duإ تؤدي _GتتعلقGبأ�ميةGعادات

و ال�شري، Gمؤ العنصر Gأ�داف Gتحقيق Gنحو Gقيادتھ ?SG Gجديدة Gأساليب Gتفعيل GقادةGأ�مية �Gناك Gأن Gإلا سستھ،

إلزامية، عسكر/ة خدمة يؤدون جنودًا باعتبار�م موظف�#ا مع تتعامل مازالت eGوامرGوالنوا�?،Gفومؤسسات =ناك

G،?النوا�GيتجنبGولاG،وامرeGيخالفGلمنGوالو/لGاديو�وzNا القرن ?S ملائمًا Rعد ولم الزمن، عليھ عفى قيادي نمط

.والعشر/ن

dدارو الموظفdر�اب فيھ يواجھ dداري، الفساد من خاص اشتقاق eGضعف-ي S?-الطرف موقفًا

eقوى الطرف مواج=ة
ً
رئ1سا يIون قد المتعددةالذي بأشIال=ا قدرات يمتلك

ً
زميلا أو الموظف، لھ يWبع قوةG: إدارً/ا

التخصصية،GقوةGال�Mصية،GقوةGالمنصبGو اKLMNةGال من عالية بم=ارات البعض DEتح/G،خر/ن�GDEعGالذ�نيةGسيطرة

eضعف اzNلقة تجاه الوظيفي أو النف��_ التعنيف من
ً

أشIالا ف�#ا يمارس حالة عنھ يAشأ وآخرون،(مما مK9و

2013 (G?SGإليھGالمشار)G،2018مظ=ر.(

من وغK9ه و�#م1ش إداري، و�عسف و�#ديد، اب^�از من ما �Mص يمارس=ا ال`_ الممارسة تلك أن كما

إعاقةالممارسا Rس�ب الذي eمر eحيان، 8عض ?S أخلاقية K9غ ممارسات Duإ ذلك وتتجاوز اللإ�سانية، أو اللام=نية ت

ال�شر/ة للموارد ا
ً
واست �اف العام، للمال و�درًا ).2016ال}zيد،G(للتنمية،

استضافةGبالإ  dداري فالإر�اب ذلك DuخدامإGوالمعنو/ةGالماديةGمظا�رهGb`8شGللعنفGأومنظم فردية بصورة

تحقيقGأ�دافGسياسيةG#دفجسيمةG?SGالفئاتGوالمؤسسات؛G¥جماعية،Gو¤شIلGيثGK9الرعبGواMNوف،Gو/خلفGخسائر 

الم=نة أخلاقيات مع DSناWت بصورة �Mصية ).2016عامر،G(أو

وعزل منأى ?S المتضرر الموظف و/صبح النفس، وإر�اق اMNاطر، كسر ?S Rس=م dداري فالإر�اب ةGعنGوعليھ

من أخرى أ8عادًا عكس و̈ كرامتھ، من والتقليل �Mص1تھ، من و©نتقاص و©حتقار بالإ�انة شعر و̈ ،_ªالم المحيط

GآخرGعملGعنGوالبحثG،العملGمنGستقالة©GDuإGتصلGقدGللعملGوالكرا�يةGقدzNا)G،2015بيطام.(

بالإر�اب ©�تمام Duإ الباحثات دفع Gذاتdداريومما Gحد ?SG أنھ
ً
موضوعا يمثل ھ

ً
GالموضوعاتGم=ما من

?S dداري dر�اب ملامح لتWبع الميدانية والبحوث الدراسات تكثيف ذلك و/تطلب العرية، eبحاث ?S اzNديثة

القصيم بمنطقة للتعليم العامة Gشأ®#اdدارة ?SG Gالمرئيات Gومختلف لا، Gنا¯سعيًا Gمن±°يات GلمعاN°تھ،zGستAباط ة
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-نا�يكDسب�البحث�ا?<ا=.�أ-ميتھ؛�وذلك�لأنھ�قد�7س6م�/.�التفك�01/.�-ذا�السلوك�و()'يصھ،�والوقاية�منھ،�ومن

السلبية آثاره من وا?<د لمواج6تھ، ا?<لول . وتقديم

:مش'لة$البحث

السعودية/.�الفقھ�والقضاء�Pدالموظف�العام�د7ع العرRية المملكة ./ الدولة،اري ./ Pداري ا?6Tاز أساس

�مر  وظيوWحتل (عيZنھكزًا منذ الدولة ./ م6مًا فقطفيًا لZس المشروعة، بالطرق الوظيفية العلاقة انقضاء cdوح

العنصر أيضًا باعتباره وإنما المحددة، وأ-دافھ غايتھ تحقيق باتجاه ا?6Tاز ذلك لتZس01 ijkZالرئ العنصر باعتباره

).2022ي،�ا?Tواn(المتحكم�/.�أداء�العمل�ا?<pومي�/.�أnشطتھ�المختلفة�

./ Pداري Pر-اب أن إلا بالموظف ن و*(تمام ال/شر,ع، أ(مية من الرغم :الظوا(ر:وع78 :من :العمل ب?ئة

مثلالJK:يHبEF:أخذ(ا:ع78:اABطرة: ضارة آثار من لOا لما اQBد؛ الموظف ن: محمل تVاليفدوران من عليھ ينطوي وما

وض والتدر\ب، منظورنتاجية،:كما:يHبعف:_ *ستقطاب، من ودراسcdا السلوكيات (ذه مواجOة كيفية 7gإ النظر EF

.(Glambek et al., 2015)تنظيJk:ومجتمh:EiشVل:واسع:

الفإن:علاوة:ع78:ذلك: _داري _ر(اب إيلاء التعليميةي:يتعرض:لھ:اذعدم المؤسسات Er *(تمام:لموظفون

ErاVوال وتفس sه ودراستھ :للقضاء، :عملية :معاQBات :cuديدتقديم :vشVل :تفشيھ :من :أو:اwBد عليھ
ً
:(ذه:ا لنجاح

الوظيفية، مسؤولياcuم وتحمل لمOامOم، الموظف ن أداء ع78 المؤسسات (ذه xعتمد حيث ومنح:الكث s:من:المؤسسات،

م{cم رغبة وطاقاcuم :وقcdم، Er،Jسل� hشVل أدا�cم Er تؤثر أن المتوقع من الممارسات (ذه أن إلا أ(دافOا، تحقيق

النفسيةو�ا اwBالة Er سلبًا تؤثر أن المتوقع من أنھ كما التعليمية، المؤسسات وإنتاجية أداء ع78 ذلك ينعكس Egلتا

بصورة ينعكس مما عضhمباشرة:عx:78عاملOم:مع:hعضOم:للموظف ن،
ً
اABار�Eا والمجتمع ).2021عE8:ومحمد،:(،

الرشودي دراسة وجدت ال(Alreshoodi, 2016)وقد ممارسة التعليمأن وزارة Er والمحسو�ية واسطة

الموظف ن ال��ام ع78 سلبًا تؤثر .السعودية

خلال من للموظف ن _داري _ر(اب مظا(ر أحد باعتبار(ا والمحسو�ية الواسطة أن سبق مما يت��

wBظة و�أي يمكن بأنھ :اس/شعار(م الواسطةأن طر\ق عن كمسؤول ن عل�cم أ�Aاص تنص?ب أو اس/بدالOم يتم

.والمحسو�ية

:عمل: :توف s:ب?ئة :ع78 :قدر:_مVان :السعودية :العر�ية :المملكة Er: :اVwBومة :تحرص :�خ sة :�ونة Er: إلا:أنھ

�مر _داري، _ر(اب أشVال من شVل لأي مؤسسة Er الموظف ن xعرض أن منطلق من وآمنة، وإ�سانية، �wية،

مل،:و\دمر:ال�wة:التنظيمية،:وجودة:اwBياة:الوظيفية:الJK:الذي:vعكر:صفو:اwBياة:الوظيفية،:و\زعزع:علاقات:الع

مستمرة بصورة ورعايcdا ترسيخOا ع78 السعودية اVwBومة تحرص JKال القضايا أ(م من ).2018اwBاج،:(xعد
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للمملكة الوطنية الرؤ)ة من المن.ثقة التنفيذية ال56امج من الكث57 عليھ أكدت ما أبرز=ا)2030(و=و ومن ،

Eج إGHبرنامج IJدف الذي ال.شر)ة القدرات تنمية وMرنامج اNOياة، ال.شريودة المال رأس كفاءة EيحققREعز)ز بما

ودوليًا إقليميًا المملكة لر)ادة Rعز)زًا والمرونة واVOودة للمملكة(الشمولية الوطنية ).2030E،2016الرؤ)ة

أنEالموضوعEلمEيلقhE=تمامEالgاEefنجدوMناءEعEGdماEسبق،EومنEخلالEت`بعEالباحثاتEللأدبياتEالسابقةEو 

EلمEحيثE،اIlإلEالرجوعEتمEmnالEالعديدةEالبحثيةEالمصادرEوفقE،خاصEلgشrEوالسعوديE،عامEلgشrEيtالعرEالمجتمعEef

أ=ميتھ من الرغم Gdع الموضوع =ذا ef أجر)ت دراسة أي GHإ التوصل مماEدعمEاNOاجةEEE-عEGdحدEعلمEالباحثات-يتم

.البحثلإجراءE=ذا

:و�س~EGالبحثEاNOاEeHللإجابةEعنE|سئلةEالتالية

وفق.1 الوسطى القيادات نظر وج/ة من القصيم بمنطقة للتعليم العامة >دارة => >داري >ر?اب مظا?ر ما

؟)الوظيفية-Mجتماعية-المالية–Iخلاقية@–النفسية@(أBعاده@

2.=> >داري >ر?اب سلوك من اRSد مقUVحات نظرما وج/ة من القصيم بمنطقة للتعليم العامة >دارة

القيادات@الوسطى؟

:أ داف�البحث

:_س^[@البحث@اRSاZ=@لتحقيق@I?داف@Xتية

القيادات.1 نظر وج/ة من القصيم بمنطقة للتعليم العامة >دارة => >داري >ر?اب مظا?ر ]aع التعرف

).لمالية،@Mجتماعية،@الوظيفيةالنفسية،@Iخلاقية،@ا(أBعاد?ا@الوسطى@وفق@

القصيم.2 بمنطقة للتعليم العامة >دارة => >داري >ر?اب سلوك من اRSد مقUVحات عن .الكف

:تتمثل@أ?مية@البحث@<=@eXي: أ مية�البحث

:( مية�النظر%ة-أ

-@ @موضوعھ @حداثة @من @أ?ميتھ @البحث >داري"_ستمد يmون" >ر?اب بحيث العمل، بpئة يناقش<= نظرrًا إطارًا

العمل بpئات يطور أن يمكن الذي Iمر .الظا?رة،

العمل- بpئة => >داري >ر?اب موضوع => uvعل مرجع Uxوتوف العرyية المكتبة .إثراء

:( مية�التطبيقية-ب

وكذلك- وأنماط/ا، وصور?ا، البحث، محل المشmلة �~م عن وا�Rًا تصورًا البحث ?ذا نتائج تقدم

وتحليل/امصاد الظا?رة، ف/م ]aع القرار وصناع العليا القيادات _ساعد قد الذي Iمر وأسبا��ا، .ر?ا
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للإر"اب داري- التصدي وسائل أ"م ومعرفة العمل، ب3ئات 56 الموظف7ن و>5 ز=ادة 56 البحث نتائج تفيد .قد

ناSTةI56ليميةIعIالقرارI56IالمؤسساتIالتعيقدمIالبحثIمجموعةIمنIالتوصياتIقدLIساعدIصنا- حلول وضع

.لمواج]ةI"ذهIالظا"رةI56Iب3ئةIالعمل

-IلإجراءIالمجالIالموضوعالمفتح `_ذا المرتبطة والبحوث الدراسات من .ز=د

:حدود�البحث

بأcعاده:ا)'دود�الموضوعية- ،IوتقديمIالمقqrحاتI)الوظيفي،IالنفkI،lmnخلاI،5hالماfI،5gجتما>5( ر"اب داري

. عاstةI"ذاIالسلوكالملائمةIلم

المنطقة:ا)'دود�الم+انية- 56 ل]ا التاcعة والمwاتب القصيم بمنطقة للتعليم العامة عxy دارة .اقتصرت

القصيمعIxyاشتملتI:ا)'دود�ال/شر,ة- بمنطقة للتعليم العامة 56 دارة الوسطى القيادات من .عينة

الدر:ا)'دود�الزمانية- الفصل 56 البحث إجراء ). م2023/ ه1444(ا~IlmالثالثIتم

:مصط2'ات�البحث

5داري§ : 5ر6اب

I السلطة،: "أنھب�عرف استخدام بإساءة الم2نية، لا السلطو5ة القوة مبدأ ع>; يقوم سقيم إداري فكر

Cداري المسؤول عند والنفسية المرضية اGHالة لإشباع وال2يمنة بالقوة للاستعراض النظام الGTيد،S" (وتوظيف

ول[س: "أنھبو]عرف). 2016 بل بصلة، العمل لأخلاقيات ولا للم2نية يمت لا سقيم إداري وفكر عقيم deتنظي أسلوب

لاSيtبqSrsذاoSسلوبSإلاSمديرSنرجSdlmفاشلSيتصفSبالتعاSjkو . لھSعلاقةSبالأخلاقياتiCSسانيةSلاSمنSقر5بSأوfSعيد

والفنية؛ Cدار5ة قدراتھ تدiي يُداري لvي و5توqمSأنھSأكفأSمنSاzHميع،Sف[ستمتعSبإصدارoSوامرSالغر5بةSوالغطرسة

أن ناqيك {خر5ن، وكفاءة وقدرات ��H~ات مراعاة دون ال�zيبة Sالناسھوالتعليمات Sمن SمشاعرSلأحد j�SلاS. يرا ثم

).2013،1ال��دي،S" (ي�~ددSj�Sتو�يخSولومS{خر5نSع>;SأيSخطأSيحدثSح�SrوإنSيكنqSوSنفسھSمصدرSذلكSا�Hطأ

أنھ
ً
إجرائيا Cداري Cرqاب بمنطقة: و]عرف للتعليم العامة Cدارة j� الممارس Cداري الفساد أنواع من نوع

oمر اللام2نية، الممارسات من وغ�~ه السلطة، استخدام وسوء و��م[ش، إداري، و�عسف و��ديد، اب��از من القصيم

العام للمال وqدرًا للتنمية، إعاقة �س�ب التاليةالذي foعاد و5تضمن ال�شر5ة، للموارد ا
ً
واست��اف ،:

النف"! .1 والتأث�~: )ر'اب القصيم، منطقة j� للتعليم العامة Cدارة موظفي ع>; النفسية الضغوط ممارسة

الموظف �شعر jkو�التا وال��ديد، الضغط طر5ق عن أفvارqم ع>; النفسية اGHرب وممارسة سلوك2م ع>;

SوالقلقSطر�Hطمئنانبا¢Sوعدم.
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$خلا! .2 ع! : 'ر&اب الضغط ممارسة طر-ق عن التفر-ط، أو 6فراط حيث من <خلا;: التطرف ممارسة

<خلا;: Bنحراف وممارسة وتقاليدDم وعاداHIم قيمJم :L القصيم منطقة :L للتعليم العامة 6دارة موظفي

العدالة عن والبعد القوانUن وتجاوز الظلم حيث قانونية،والصدقمن غ-, بتجاوزات للقيام تضليل5م .أو

الما �.3 المالية،: $ر#اب الناحية من القصيم منطقة => للتعليم العامة @دارة موظفي DEع @رGاب ممارسة

واJKصومات المالية Lمتيازات من واNKرمان المالية والعقوOات والP,قيات الرواتب . كإيقاف

الوظيفي.4 الناحيةممارس: $ر#اب من القصيم منطقة => للتعليم العامة @دارة موظفي DEع @رGاب ة

WبالإجراءاتW Wوالتحكم W Wبالعمل، Wوالضغط ،_KالمصاW عطيل Wو̀ Wالوظيفي، Wوالتجميد eWالcdمbش، W الوظيفية،

. والسياساتWمستغل-نWج5لWالموظف-نWبالأنظمةWواللوائحWبماWيiناسبWمعWالمصNgةWالJfصية

/جتما.5 الناحية: �0$ر#اب من القصيم منطقة => للتعليم العامة @دارة موظفي DEع @رGاب ممارسة

.Lجتماعية،WمنWحيثWقلةLWتصالاتWومنعWالتواصلWبيcpم

:القيادات4الوسطى§

WالوسطىWالقيادةWا`عرفctالمست: "أWأقلذلك Dxإ وyصل zول، @شراف مستوى فوق مباشرة يبدأ الذي وى

الدنيا و@دارة العليا @دارة ب-ن ما الوصل حلقة تمثل و�= العليا، القيادات مستوى من W" (مباشرة ،2015Wغنيم،

W).11.ص Wالباحثات عرف Wو̀ Wالوسطى بمن: أctاالقيادات للتعليم العامة @دارة => `عمل ال�� WالقصيمWالقيادات طقة

zقسام،والم�اتبWالتا�عةWل5اW=>Wالمنطقة ورؤساء العامة، @دارة => @دارات مديرو وyمثل5ا مستوyا�cا، اختلاف DEع

اJKطط ووضع وتقوyم5ا، ومتا�عcdا، التعليمية، العملية DEع بالإشراف تقوم وال�� التعليم، م�اتب => والشعب

.لتطوyرGا

للدراسة النظر9ة :ا?<لفية

ً
$داري: أولا :$ر#اب

منمد�ع @داري @رGاب Wتلقالمواضيعوضوع Wلم العرOية،ىال�� الدراسات => WالأGميcdا DEمنرغمعWأن

بالمسؤولية، و@حساس المعاملة ثقافة غياب عن ناتج وذلك الظاGرة؛ Gذه من `عا�ي المؤسسات => @دارات أغلب

WإنWحيثWرةGمحصورةظا لbست فلفول(<=Wا�KبالWبلzW=>W=�WصلW=>WقلوبWالرجال،WمنWخلالWمعاملا�cمW@رGاب

W،���bو�شW�g2020ومج .(

بأدبيات Lستعانة تم @داري، @رGاب مس�� تiناول ال�� المحكمة @دارyة zدبيات قلة ةمشا cو�س�ب

المواضيع �عض البحث �ستعرض =xالتا و<= @داري، والiسلط والفساد @داري،eالتنمر بالإرGاب المتعلقة الفرعية

£`ي => ذلك وتفصيل وأش�الھ، وطرقھ، وأسبابھ، @داري، @رGاب سمات :ومcpا



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D9CH1⁄ieà2023‹ISNN: 2709-5231

547           www.jser-kw.com 

:أسباب ر"اب داري

وم$للإر!اب )سباب، من العديد :ما.يأ1ي/ا.-داري

.حيث.يرتبط.مفLوم.-بداع.بالنجاح.وHبتFار.DE.العمل: غياب.التحف>;.وال789يع.1

الديمقراطية.2 -دارة حيثو صيد.)خطاء.ال\].يقYZفLا.الموظفH!تمام.بتو: غياب ال789يع، دون عل`/ا والمعاقبة ن،

deصيًا لا ا
ً
!ادف %نتقاد !ذا ي)ون أن .ي-ب+*

0الم)ان.3 0ع12 0وا56وف 0المدير0:ك78، 0من 0ا56وف مافكث7C : !اجس
ً
خطواتا من HIرب من Jداري للإر!اب يNOأ

لة،0حيث0ي-تY0UZلUVW0ء0بنظر0المديرJصلا  .ح0الطو̀

0نفسيات0الموظفCن.4 0مراعاة :عمال: عدم *f وJنجاز التفوق تدiي أو عدم 1kإ يؤدي وتحفnC!م Nrsيعpم وعدم

.الموYلة0إلHtم

Jداري.5 تو: الwسلط وعدم والمرؤوسCن، ن المدير̀ بCن التعاون غياب أو لتدiي للتدر̀انwيجة المناسبة الب}ئة ب0فر

عن
ً

فضلا بھ، يقومون بما وJيمان بالنفس، الثقة قة0التعامل0المقيتة،0والعنجع12 .ة،0والنظرة0الدونيةpيطر̀

0المجتمعية.6 0والقيم ا�6ذر: %س�Hتار0بالقوانCن ثقافة كرس و̀ و%نتقام، العنف ع12 يحرض Jداري فالإر!اب

والدولة المجتمع بCن .و%رتياب

عنھ: ةغياب0المراقبة0والمتا�ع.7 ت�Nب علمًا �Hا :ول المسؤول يحاط أن 1kإ تحتاج Uال� المpمة القضايا من فالعديد

منھ :ع12 للمسؤول مساءلة نwيجة أو Yارثة وقوع �عد إلا ع�Hا �علم .ولا

ال-سب: انwشار0الفقر0واpN6ل.8 ع12 القائمة والروابط التقليدية، القيم وسيادة الفردية، با�6قوق المعرفة ونقص

.والقرابة

9.،UVالسيا� النظام *f والقضائية والwشر�عية التنفيذية الثلاث السلطات بCن المتوازن الفصل بمبدأ %ل�nام عدم

).2016؛0ال�Oيد،20090؛0العندiي،20160عامر،0(وطغيان0السلطة0التنفيذية0ع012السلطة0الwشر�عية0

من وتختلف تwنوع، Jداري Jر!اب أسباب أن سبق مما ¥5ص0لآخر،0ولكن0جميع0:سباب0تندرج0يلاحظ

والتعسفية الديكتاتور`ة Jدارة بنمط مرتبطة أ¦Hا كما Jداري، الفساد .تحت

:سمات ر"اب داري

ي2* ما أبرز!ا ولعل السمات، من العديد Jداري :للإر!اب

مرؤوسيھ.1 تجاه المدير �ستخدمھ إداري .نمط

2.U©01سلطة0المنصب0الوظيفييقوم0ع012قوة0السلطة،0و�س: لا0مkند0إw.

Hª0ديد.3 �0غرض U«0عل UV¬0استعرا 0نمط 0:ضعف وإلا�الطرف اتباعھ، �غية :قوى؛ الطرف يرغبھ لا سلوك

.sعرض0للعقاب



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D9CH1⁄ieà2023‹ISNN: 2709-5231

548           www.jser-kw.com 

إدار!ة.4 لوائح أو بتعليمات عنھ التصر!ح يتم ولا 7عليمات، أو قانون إ;: ?س=ند لا خفي .إرCاب

5.EخطG Gنتائج وإلھ ،IJKالمؤس المستوى :Oع PGة الRشر!ةلعاقة للموارد واستSTاف العام، للمال وCدر لتنمية،

)G،رV2018مظ.(

GسبقGمماGنEإدارةي=ب لأي السلبية والقيادية bدار!ة الممارسات من غPEه عن تمSEه سمات لھ %داري %ر&اب أن

.-,+أي+مؤسسة

:طرق ر"اب داري

الطرق من مجموعة المديروو&ناك >ستخدم9ا و<ليات<ليات الطرق &ذه أبرز ومن الموظفBن، لإر&اب ن

FGHIشKو LMومج فلفول من Qل إليھ أشار :،+والمتمثلة+-,+<Xي)2020(ما

+&دف.1 قوbcم: تحقيق وXعزfز سياسية، نhيجة لتحقيق الklصية؛ الموظفBن أعمال جداول المدير يتاoع حيث

.الklصية

المديرون: املة+<خرfنمع.2 يرى Bن+وسيلة+لتحقيق+أ&داف9م،+وعلbtم+واجبات+قليلة+تجاه+الموظفBن+أن+الموظفحيث

.أو+المؤسسة

مسؤوليvونحيث+: المساءلة.3 أنفس9م .ن+أمام+أنفس9م،+ولIس+لأحد+غxB&م+مساءلbwمBالمديرون

الموظفBن.4 نفوس ,- ا{kوف وزرع الbwديد .من+أجل+~حتفاظ+بمvانbwم: استخدام

بالاستحقاق.5 -,حيث+>عتقد+الم: الشعور ا{�ق لد�bم وأن ال��يحة، النظر وج9ة ,� للمؤسسة نظرbcم أن ديرون

النفس ضبط دون كقادة إرادbcم .فرض

ع��.6 إرادbcم فرض ,- �خلا�, بحق9م إدراك9مإ<خرfن+داخل+المؤسسة،+بالإضافة+المطالبة ��+Fأن+�&داف+ال�

.يضعو�bا+للمؤسسة+��يحة+وعادلة

.-,+مص�Mة+المؤسسة،+وت�xر+العواقب+ال�F+تحدث~عتقاد+بأن+تصرفاbcم+تصب+.7

:أش%ال ر"اب داري

يأXي ما �شvال &ذه ومن �شvال، من العديد %داري :للإر&اب

:الفساد داري.1

إلا &و ما %داري فالفساد لأطرافھ، بالنظر بالغة حساسية من بھ يتمتع لما أ&مية المواضيع xأك� من >عد

رئG�Iمظ9ر+من+مظا&ر+ا س�ب و&و ،FGالسيا� ~جتما , %داريFلصراع ا{¢9از يصIب لvونھ نظرًا وذلك �مم؛ لا�bيار

+المن +بالم9ام +ال¤bوض +غxB+قادر+ع�� +وfجعلھ +التام، +بھبالشلل للآثاروطة نhيجة وذلك با{kطورة؛ تhسم مشvلة ف9و

ج ,- ينخر سوس إلا &و فما عليھ، الم§xتبة ال9دامة الضارة عسد+�مة+والالسلبية قو وطن،+وfؤثر+-,+كيان+المجتمع،+و̈
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� ���ا �تقوم �للتنمية �برامج �قضاأي �إ/. �بالإضافة �ذلك �5ل �والمساواة�ئالدولة، �وال>;ا:ة �العدالة �مبادئ �ع?. �تام �CشAل ھ

). 2018أحمد،�(داخل�المؤسسات�

Q?ي ما Tنماط :ذه أبرز ومن Tنماط، من العديد Xداري :وللفساد

من\عد: الرشوة- المز[د _شر Q` فعالية أدواتھ abأك ومن وتنوعًا، انdشارًا وأكab:ا Xداري، الفساد مظا:ر أبرز من

Xداري العمل Q` .مظا:ره

اhiر[مة: العامgختلاس�وسرقة�المال- :ذه \عد فلم بالباطل، الناس أموال أ5ل صور من صورة ع?.�تقتصر�\عد

أشدصغار�الموظفnن�بل وqصورة القرار\عد�rم Qs_وصا المسؤولnن، كبار .إ/.

"! :  الu;و[ر�والu;ييف- "الفساد "أنماط "من ا01ا/.،أصبح الوقت .5 المن8شرة "=ذا"داري "ع?< "البعض "أطلق حيث

"الن "الفساد "من 01الةمط وMNديد المؤسسات، داخل للأمن بالغ MNديد من تحدثھ لما نظرًا العصر؛ جر\مة

مختلفaستقرار"5."المعاملات،"وثبوت"ا .5 الثقة باستقرار إخلال من ذلك إليھ يؤدي ما بfل والواجبات، 01قوق

.التعاملات،"وإضرار"hعوامل"النمو"والرفا=ية"والتقدم

- kو" "الذمم "است: صواتشراء "إساءة "مشاخدامإن "يحدث "أن "يمكن "السياسة .5" "المؤسسات،"المال .5" "كبopة rل

).2016منop،"(اwعدام"الثقة"=ا"الوظيفي،"kمر"الذي"يؤدي"إ/<"ءوtشوه"أدا

:التحقيق داري.2

صر\حة عبارة .5 محدد اMNام hشأن الموظف إ/< وموج�ة محددة، أسئلة خلال من الموظف استجواب =و

الموظف بpن الموجودة ا01قيقة عن الكشف إ/< �Mدف إجراء ف�و دفاعھ، إبداء من تمكنھ بطر\قة ومستوفاة ووا�0ة

" "إليھ "=و"م�سوب "لع?<(وما أثر). 2012، ذاتھ الوقت .5 !داري للتحقيق أن كما
ً
وقائيا

ً
"ا�1زاء،"ا "من و=و"ا�1وف

عل�Mملتا/."دفع"الموظفpن"للتصرف"بحذر"و�ا المفروضة الواجبات ).2017إيمان،"(تجاه

:الواسطة,والمحسو)ية.3

،"وقد"wشأت"مع"حاجة"إحدى"الظوا=ر"aجتماعية"الموجودة"والمن8شرة"5."كثop"من"المجتمعات"والمؤسسات�عد

الفرد"أو"الموظف"إ/<"تأمpن"متطلبات"مع�شتھ،"وتحسpن"حياتھ"aجتماعية،"و�."ظا=رة"سلبية؛"لاwعfاس�ا"ع?<"تنمية"

من: المجتمع،"ومن"مظا=ر=ا"السلبية"ما"يأ�ي وذلك حق، وتبطل باطل، تحق حيث �ستحق، من حقوق وتبطل MNدر

"لا  "وkنظمة "القوانpن "ع?< "التفاف�ا "خلال "التوظيف، "بجانب "م�Mا "المتعلق "غop"بالإ "سيما "ال��ص "وضع "إ/< ضافة

). 012018ام،"(المناسب"5."المfان"غop"المناسب"

: س�oاتيجيات"للتعامل"مع"الواسطة"والمحسو�ية"وم�Mا"ما"يأ�يإعدة") 2010(من"جانب"آخر"أضاف"النقيب"

.تطو\ر"مدونة"أخلاق"للوظيفة"العامة-

تتصل- تدر\�ية دورات .بموضوع"الفساد"وكيفية"مواج�تھعقد

.aل��ام"بالتعاليم"الدي�ية"المتصلة"بمfافحة"الفساد،"وا01فاظ"ع?<"المال"العام-
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العام- بالمال المتعلقة غ-,السو(ة والسلوكيات الفساد م4افحة ع67 للعمل >علام وسائل دور .تفعيل

:سوء%استخدام%السلطة.4

استخدا DE إساءة من ارت4ابھ يتم ما غ-,Jو أJداف 6Kإ الوصول Oغرض ولكن قانوRي، إطار $% السلطة م

المص,+ة عن 4بتعاد $% و56ون 7دارة، ب9شاط الصلة منقطع أول?ما وج?ان السلطة استخدام ولسوء قانونية،

أن إلا المخصص، ال?دف عن انحراف صورة و6أخذ بھ متصل وثانOPما سوءRاستخدامRالسلطةRالمنفصلRعنRلالعامة،

وسيدTشا يماTي أوردWا أوجھ عدة 7دارة :،RوتتمثلR$%R[\ي)2022(ط

RلمصدرRالقرار- abcdeR مص,+ة: إصدارRقرارRلنفع تحقيق بقصد قراره 7دارة عضو يصدر قد اj+الة Wذه و%$

عمل إيجاد mغرض وظيفة إTشاء ،opللغ abcde نفع لتحقيق الصادرة القرارات أمثلة ومن لغopه، أو لھ deصية

Rم5انھلأحدRآخرRلإحلالRموظفRإقالةRأوR،اصdev.

-xRقرارRدفإصدارO 4abcdyالRف: نتقامRالة+jاRذهWR$%منإو لغopه تمنح ولم السلطة منح الذي 7دارة عضو ن

.vفراد،�Rستغل?اRمنRأجل7RيقاعRبأعدائھ

Rسياسية- RأWداف Rتحقيق ل�: إصدارRقرارRبقصد قراره 7دارة عضو يصدر اj+الة Wذه Rمص,+ةRو%$ Rلتحقيق س

نقا�ي أو حز�ي Wدف لإدراك وإنما .عامة،

:التنمر داري.5

إ�� �Oدف السلوك أنماط من نمط ف?و العمل، ب�ئة $% الموظفpن بpن المعاملة سوء أش5ال من
ً

شكلا �عد

التعل و6تضمن العمل، ب�ئة $% العنف أش5ال من
ً

شكلا و6أخذ الموظفpن، من مجموعة أو معpن، موظف يقاتRترWيب

علOPم، والتجسس [خر6ن، من وال�Oكم واجتماعيًا، م?نيًا الموظف وإmعاد ال5اذبة، الشا�عات وTشر اللفظية،

الموظفpن آراء و\سفيھ النابية، vلفاظ R(واستخدام RومنR). 2022برWم، Rالسلوكيات، Rمن Rالعديد وللتنمرRالوظيفي

من �ل أورده ما :والمتمثلةR$%R[\ي(Bano, 2013; Pompeii et al., 2015)أبرزWا

.مثل��RبmRعضRالمعلومات،RأوRالمراقبةRالمفرطة،Rوتقو6ضRالسلطة،Rو\غيRopالم?ام: التنمرRالمرتبطRبالعمل-

.يتمثلR$%RالنقدRالمستمرRوال�dر6ة،Rوالمضايقة،RوالتدخلR$%RحياةRالموظفRاdjاصة: التنمرRالمرتبطRبالdyص-

Rا�jسديا- Rبالإيذاء RالبدTي،Rي: لتنمرRالمرتبط Rو7ج?اد Rوالصراخ، Rوال�Oديد Rاللفظية، RوW7انات Rالشتائم، $%R تمثل

.والتعليقاتRالسلبية
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$داري): 1(ش!ل $ر&اب )إعداد-الباحثات( أش!ال

ً
أش"الا يأخذ قد -وال12م/ش-كذلك -المصا34 -و;عطيل -وال?<=يب -وBب?@از -السمعة -و;شوEة -Hال12ديد عدة

.وغQ<=ا... ي-والتطف/ش-والتجميد-الوظيف

ً
القصيم: ثانيا بمنطقة للتعليم العامة :$دارة

- WدارةتUبع و"س � السعودية، العر(ية بالمملكة التعليم وزارة القصيم بمنطقة للتعليم العامة 8دارة

تطب ع;� والعمل التعليمية، العملية محور ?و المتعلم وجعل اللامركزAة، نحو التوجھ �Gإ للمنطقة يقHأنظمةHالعامة

من LMمتم مستوى وضمان التقنية، التجLMOات "عزAز �Gإ بالإضافة الTشرAة، القدرات وتنمية LMوالتحف لWXودة مساعدة

).2023"عليمHالقصيم،(التخطيطHوالتنفيذHوالمتاYعةHوالتقوAم

ل ا التا$عة :&دارات

8دارات من العديد القصيم بمنطقة للتعليم العامة 8دارة :efيdبع

والوحدات:المدير'العام- 8دارات من العديد المساعد: (يdبعھ التعلم، إدارة أمانة العام، المدير مكتب

والمالية، 8دارAة الشؤون والسلامة، lمن الداخلية، المراجعة اWnودة، إدارة المعلومات، تقنية ،opالتعلي

وqتصال، 8علام والصيانة، المشارrع ،e;?l تطوAرالتعليم والمعلومات، التخطيط القانونية، الشؤون

.المدارس

والمبا-ي- &دار/ة التالية:الشؤون 8دارات المستودعات،: يdبعOا والصيانة، الdشغيل الموظفMن، شؤون

qتصالات lجور، إدارة المخزون، مراقبة المشxyيات، العامة، اznدمات وال}xمجة، o|}راl والتنفيذ، 8شراف

. دارAة8 
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التعليمية- التالية:الشؤون $دارات التوجيھ: ي)بع%ا $سلامية، التوعية ا34اصة، ال67بية ال67بوي، التدر9ب

ال67بوي $شراف المو@و?<ن، الكبار، Eعليم والقبول، 'ختبارات ال(شاط، و+رشاد،

المدرسية-- التالية:الشؤون +دارات التج.34: ي0بع.ا المعلم4ن، المدرسية،شؤون ال<=ة المدرسية، ات

الطلاب خدمات ،BCDالمدر .التخطيط

:الم1اتب*التا,عة*ل(ا

ب للتعليم العامة +دارة Kي0بع KالمNاتب Kمن Kالعديد Kالقصيم KمNاتبRS :Kمنطقة KوUشمل KبرVدة XKعليم مكتب

Kشمال(التعليم جنوب، غرب، البداdع،عن34ة،KعقلةKالص: برVدة،KوكذلكKمNاتبXKعليمKR_K^لKمن) شرق، الفوارة، قور،

اfgواء عيون قصhباء، اjklgاء، رVاض mسياح، .النopانية،

السابقة :الدراسات

ترتي وتم +داري +رqاب تناولت Bsال الدراسات لبعص عرض Ruي قدمopاKحسبKال0سلسلKالزمKBwمنmKفيما

:،KوذلكKعK{uالنحوKالتا|Rثإ|}mKحد

النوري qدف) 2012(أجرى المستقبل،دراسة بقلق وعلاق�oا اfgامعة طلبة لدى BCالنف� +رqاب قياس إ|} ت

KاختيارKتمKحيثKالعشوائيةKالطبقيةKقةVطرKالباحثةKاعتمدتK200وقدKالرا�عةKالمرحلةKبيةjال�Kلية^KمنKوطالبةKطالب

Kالمس0نصرVة Kاfgامعة R_،والف34ياء التارVخ قسم R_ لطو BCالنف� +رqاب مقياس استخدام Kتم الذيK) 2011(لفاح

من من) 2009(فقرة،KومقياسKقلقKالمستقبلKللمشي�28KRيتNون يتNون لنتائجKأنKالعينةKفقرة،Kوأظ.رتKا49الذي

عالٍ شعور النف�BCلد�oم .بالإرqاب

وشل.وب BCم�lgا دراسة Kالعر�يةK) 2016(وتناولت Kبالمملكة Kاfgامعات R_K Bا̂دي� mK KمظاqرKالفساد تحديد

والتعرفالسعودية،Kو  المجتمع، وخدمة Bالعل� والبحث و+داري Bالتعلي� اfgانب R_ المظاqر تلك {uع بالتعرف ذلك

الفساد، من واg=د ال�3اqة قيم لتعزVز تخطيطية مؤشرات إ|} للوصول Xس�} كما منھ، ل�=د المتخذة +جراءات {uع

عضو ) 545(نةKلوتمKاستخدامKمن£¢Kالم �K'جتما�KRبأسلوبKالعينةKوأداةK'س0با
ً
_KR^لKمنKجامعةKالملكKسعود،Kا

النتائج أظ.رت وقد نورة، وmمj4ة سعود، بن محمد ا̂: و+مام mK KمظاqرKالفساد KالسعوديةKأن Kاfgامعات R_K Bدي�

وأبرزعديدة تحكيم، دون Bالعل� لل(شر مالية مبالغ دفع R_ وتمثلت ،Bالعل� البحث جانب R_ الفساد أبرزqا ومن

التدرUسمظاqرKال qيئة أعضاء قبل من ال©lصية mغراض lgدمة +علامي الظ.ور المجتمع خدمة جانب R_ فساد

�عض احتNار Bالتعلي� اfgانب R_ الفساد مظاqر وأبرز اfgامعة، موافقة دون أخرى مؤسسات R_ �عمل و'رتباط

لتدرUس.ا معينة مقررات التدرUس qيئة .أعضاء
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راي دراسة منإ') 2016(و%دفت دراسة .قل وا57وانب العمل، م>ان => التنمر حول مراجعة تقديم H

I Iالعمل، Iم>ان =>Iالتاليةو التنمر اL7مسة الفرعية للمواضيع ا
ً

وفق المراجعة تنظيم التنمر&والظوا/ر&السلبية&) 1: (تم

؛ العمل م7ان 9; المماثلة &) 2(?خرى &؛ &المفا/يم &) 3(وضع &؛ &و) 4(العملية التنمر،)5(النظرFات، ووسطاء وسطاء

الموجودة، للأدبيات الشاملة المراجعة NOإ إNOتم&التوصل&للنتائج&التالية،&أن&البحث&;9&مجال&التنمر&يحتاجو اسPنادًا

تفسXYي، اتجا/ات&البحث&المستقبلية&;9&مجال&التنمر&;9&م7ان&العمل،&مثل&متطلبات&^عرFف&NOإأيضا&ا]Zاجة&و بحث

aف& NOإ& &وا]Zاجة ،cdمعال 9; التنمر ونتائج السوابق فحص ومتطلبات أفضل، نظري &مستوFات&م Niع& &العمل 7ان

زمckمختلفة،&و  سياق 9; العمل م7ان 9; التنمر وتقييم 9lجتماm النوع .دور

مظaر دراسة /دفت العام) 2018(بqنما القطاع مؤسسات 9; uداري uر/اب واقع Niع التعرف NOإ

&مس Niع& &وأثره ،ckيةالفلسطيxالغر& &الضفة 9;& &ا]Zوكمة &تطبيق &التحلي9i&،تقبل &الوصفي &المن{| &استخدام وتم

ح7وميًا) 1548(وmسPبانة&كأداة،&وتألفت&العينة&من& واقع،&و موظفًا أن م��ا النتائج من مجموعة NOإ الدراسة خلصت

متوسطا، �ان الغرxية الضفة 9; العام القطاع موظفي Niع uر/اب &;9"ممارسة &;9&أعلا/ا &وأدنا/ا &الوظيفي البعد

9Oالما& حول"البعد العام القطاع موظفي توقعات مستوى أن كما &العامة"، &المؤسسات &حوكمة �" مستقبل
ً
سلبيا ان

من و�ان كبXYة، إر/ابأبدرجة /ناك أن البحثية mست�تاجات برز
ً
إدارFا

ً
بدرجةا العام القطاع موظفي Niع يمارس

&ي &المعالم &وا�� &لqس مؤسساتمتوسطة أروقة داخل الموظفYن من الم�Zوظ والتذمر الش7اوى من ملاحظتھ مكن

القطاع&العام&

أحمد دراسة /دفت العرxية) 2018(كما المملكة 9; 9Oوالما uداري الفساد م7افحة جaود Niع التعرف NOإ

مقارنة"السعودية uداريع&ذات&الصلة&;9&الفسادتم&استخدام&المن{|&mستقرا�ي&عن&طرFق&قراءة&المراجو ،&"دراسة

ووالما9O&وآليات&م7افحتھ السعودية العرxية المملكة من �ل 9; الظا/رة م7افحة آليات بYن للمقارنة المقارن والمن{| ،

استغلال: وقد&خلصت&إNO&النتائج&التاليةا]�aود&الدولية&المختلفة،& سوء عن ي�تج uداري الفساد السلطة&ومن&أن

والواسطةةؤدي&إNO&��ر نھ&يأأثاره المحسوxية �س�ب والعقول الكفاءات .أ�Zاب

مaيدات دراسة محافظة) 2019(أما 9; ?ردنية ا]�امعات 9; uداري التنمر عن التعرف NOإ /دفت فقد

خلال من المس�9 الوصفي المن{| استخدام تم نظر/م، وجaة من ف��ا للعاملYن المعنوFة بالروح وعلاق��ا إرxد

عNiا للدراسة كأداة mسPبانة 850ستخدام
ً
&فردا &من &mسPبانة &ت7ونت &وقد &المجتمع، &أفراد &53من &و& تم&فقرة،

ا]�امعات: التوصل&إNO&النتائج&التالية 9; uداري التنمر لسلوكيات ا]7Zومية ا]�امعات 9; العاملYن ممارسة درجة أن

&مرتفع &متوسطةا]7Zومية مماةوا]�اصة درجة أن و �ان، uدارة من التنمر سلوكيات عالٍترسة مستوى من&;9

ا]�امعات 9; للعاملYن ضعيفة المعنوFة الروح درجة �انت كما ا]7Zومية، ا]�امعات 9; الزملاء بYن التنمر مستوFات

المعنوFة الروح ودرجة uداري التنمر درجة بYن عكسية إحصائية دالة ارتباط /ناك وأن .?ردنية،
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در $و#دفت $والسعود $خطاب 6ردنية) 2019(اسة ا:8امعات ;< الطلبة ضد @داري DبABاز درجة لمعرفة

$ $عليھ، $المKBتبة $وMثار$السلبية عPQو ا:NOومية DسRبانة ووزعت ;Qالتحلي الوصفي XYالمن استخدام طالبًا) 383(تم

موزع39وطالبة،$مNونة$من محورbنةفقرة PQاز،$(عABبD$واقعM ازثارABبD$PQتبة$عKBالنتائج) السلبية$الم إPh$وأشارت

أيضًا جاءت @داري DبABاز PQع المKBتبة السلبية Mثار وأن متوسطة، بدرجة جاء الطلبة ضد @داري DبABاز واقع أن

أشارت كما متوسطة، الإالنتائج$بدرجة ضد @داري DبABاز لدرجة إحصائية دلالة ذات فروق وجود Phعزىq طلبة

6ردنية، Krغ ا:t8سية u:لصا الطالب جtسية Krومتغ الذxور، u:لصا ا:t8س Krمتغ من ذاتو لNل فروق توجد لا

ال|Kنامج أو الNلية نوع Krلمتغ qعزى الطلبة ضد @داري DبABاز لدرجة العينة أفراد استجابات ;< إحصائية دلالة

.  الدرا��~

جاxو�س دراسة $) 2019(وسعت Phالعمل$إ$ $مNان $التنمر$>; $عن $للمعلمrن $ال��صية $ا:�|Kات PQع$ التعرف

مع منظمة Krغ مقابلات Phإ اسRنادًا ،;hاK|لي نيو qعلي�~ نظام $4ضمن $قاموامعلمrن، $أوجھ $ما$البرسم $بrن Rشابھ

النيو وأيديولوجية المدر��~ للنظام ال�رمي ال�يNل ضمن العمل مNان ;< تنمر أنھ PQع ذاتيًا Kالية،$وقد$أظ�ر$لي|اعت|Kوه

$المعلم $أن المرتبطrالبحث التنمر سيما ولا العمل، مNان ;< التنمر من است�نا�ي �شNل عالية مستوbات يواج�ون ن

$ $التنمر$أو$8�qعھ، $تمنع $أن $يمكن $التنظيمية $الثقافة $أن $أظ�ر$البحث $كما >;و بم�ن��م، الدراسة #ذه قيمة تكمن

$الم $بrن $يرفعھ $أن $يمكن $الذي تفكKr#مالو�; طرbقة PQع فعليًا النظام Krتأث كيفية حول التعليم نظام ;< ديرbن

.وأفعال�م

ومكنمارا Aودجي�# دراسة >;$مNان$العمل$>;$التعليم$العاh;$ةظاظإPh$التعرف$عPQ$التنمر$والف)2019(و#دفت

6 للموظفrن العمل مNان ;< المعاملة سوء تجارب الدراسة #ذه qستكشف حيث $قطاع$6يرلندي، ;<$ xاديميrن

$العمل $مNان ;<$ $للتنمر$أو$الفظاظة $التنظيمية $Dستجابة PQع$ArكKBال$ $مع $6يرلندي، ;hالعا$ $Mثار$و . التعليم $توثيق تم

الثانيةو السلبية$عPQ$ال�Oة$والرفا#ية$�شNل$جيد،$ المتعمقة النوعية المقابلات من جمع�ا تم ال�~ البيانات تتNون

التدر� #يئة أعضاء $مع $تحليل$الظوا#ر، XYن$ $بتطبيق $السبع، $جامعات$أيرلندا $من $ثلاث ;<$ $أن$و س $البيانات كشفت

لد��ا جامعة xل أن حقيقة من الرغم PQع التنظيمية، بالاستجابة يتعلق فيما للغاية سلبية xانت المشاركrن تجارب

ال�~$علاقات$القوة$المعقدة،$;$معا:8ة$bتم$استكشاف$#ذا$ومناقشتھ$>;$سياق$الفشل$>و سياسة$لمNافحة$البلطجة،$

;hالية$>;$قطاع$التعليم$العاO:ات$اKrل�ا$أ#مية$خاصة$>;$المنظمات$الم�نية،$وال�~$تكثف�ا$التغي.

والعدوان وعبابنة الروابدة دراسة إPh$التعرف$عPQ$مدى$تف �~$ظا#رqي$) 2020(والعضايلة$ةونوافلو#دفت

6رد¢ي، العام القطاع ;< والمحسو£ية $و الواسطة $أسبا¤�ا أثر#ما،ومعرفة وتقدير ممارس��ا $وضع$دوافع ;<$ $¥س�م بما

العملية والمقKBحات المنXYالفعالة$ا:Oلول استخدام وتم 6ردنية، ا:NOومية 6ج�زة موظفي نظر وج�ة من م¦�ا ل§Oد

PQع DسRبانة ووزعت ،;Qالتحلي مم) 2085(الوصفي وجود النتائج أظ�رت وقد حNوميًا، متوسطةموظفًا ارسة
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!رد ي العام القطاع '( والمحسو+ية 3و للواسطة ،3 3واأن الواسطةأك356!سباب لممارسة المؤدية 3غياب3لدوافع Aانت

المواطن ثقة مستوى وتراجع المجتمع، '( أماKنالعدالة الرسمية، بالطرق حقوقNم QRع حصولNم لصعو+ة اUVWومة '(

العمليفي والمق5Xحات باVWلول يتعلق أشارة&ل:9د&من&تف123&ظا/ر-ي&الواسطة&والمما =رد>ي العام القطاع ?@ حسوBية

عHIإنو المبحوث والمديرKن الموظفLن لدى 1Mالدي الوازع و-عزKز الدور، واحOPام المعاملات، إنجاز -سرVع ضرورة HX

& &اY9Zومية، &واZ]دمات &المعاملات &لإنجاز &وأنظم^[ا &aلكOPونية &اY9Zومة &وتطبيق السواء،
ً
&الرBط&وأخOLا تفعيل

.aلكOPو>ي

ا9Zاج دراسة العرBية) 2021(وسعت المملكة ?@ اY9Zومية =جmزة ?@ aداري التنمر عن الكشف HXإ

HIالوصفي&بالتطبيق&ع&?tالمس&uv550(السعودية،&وتم&استخدام&المن (
ً
وجاءت&،&وتم&استخدام&{س|بانة&كأداة،&موظفا

~التاX?أ النتائج وأنماطيمارس: برز سلوكيات من يمارس ما Oأك� وأن اY9Zومية، =جmزة ?@ نادرة بصورة aداري التنمر

آرائھبالموظف&تYليف: التنمر&يتمثل&@? وتجا/ل شديدة، بصورة عملھ ومراقبة قدراتھ، مستوى من أقل عمل تأدية

OLوتذك أدائھ، HIع تؤثر ال�1 المعلومات و��ب بالعمل، المتعلقة نظره المتعلقةووجmات السابقة بأخطائھ دائمًا ه

aداري التنمر مصادر لأبرز وBال�سبة الرئ�س: �عملھ، ثم العمل، زملاء يليھ =ول، المصدر يمثل المباشر الرئ�س أن

ب�نما المرؤوسون، وأخOًLا اZ]دمة، من المستفيدون ثم ،HIع=a &عندأبرز &الموظفLن &قبل &من &المتبعة سOPاتيجيات

Z&داريالتعرضa التنمر سOPاتيجية&التحI?&بالص�O&وضبط&النفس،&ثم&المقاومة&ومواجmة&المتنمر،&ثم&التقدم&إ: 9الات
ً
وأخOLا aدارة�شYوى، مستوى &و خفض aداريأنأظmرتوaنتاجية، للتنمر أسباب عدة استخدامأ/ناك برز/ا

.السلطة&والقوة&وأسباب&نفسية&وقانونية&وتنظيمية&وأخلاقية

والنصOLوتن كعYي دراسة ب�ئة) 2021(اولت ?@ المستخدم القيادي والنمط aداري، التنمر أشYال تحديد

الرحمن، عبد ب�ت نورة =مOLة بجامعة aدارKة الmيئة وأعضاء التدرVس /يئة أعضاء نظر وجmة من ال�سائية العمل

aداري،وا>عYاس&ذلك&عHI&أداء&الموظفات&اللا-ي&يقع&عل�[ن&التنمر،&ومن&ثم التنمر ظا/رة من ل:9د مقOPحات تقديم

HIع {س|بانة وزعت وقد ،?tالمس الوصفي uvالمن استخدام و) 31(وتم تدرVس، /يئة عضو ) 49(عضو
ً
من&أعضاء&ا

aدارKة التحف�L: النتائجأو�9ت،&و الmيئة تجا/ل مثل ال�سائية العمل ب�ئة ?@ aداري للتنمر متنوعة أشYال وجود

وتصيدللمو  التدرK ية، بالدورات {لتحاق من ومنعmن مmارا¢[ن، تطوKر HIع ا9Zرص وعدم المتم�Lات، ظفات

¥[ن&موافقات&�شدة&عHI&وجود&نمط&قيادي&يميل&لل|سلط&@?&ب�ئة&العمل&ال�سائية،&كما&أ¥[ن&موافقات&أو .أخطا£[ن

ب�ئة ?@ المتضررات أداء HIع aداري التنمر ممارسة ا>عYاس HIع &الشللية&�شدة &مثل &سل¦1 &�شYل &ال�سائية العمل

المبادرة، روح و-§�يع aداري، التنمر ضد وا�9ة سياسات وضع HIع �شدة الدراسة عينة اتفقت وقد الوظيفية،

?tص مناخ ?@ الرأي ب|بادل -سمح ال�1 التدرK ية الورش تنفيذ HXإ بالإضافة الموظفات، بLن الودية العلاقات .ودعم

ش دراسة قط) 2022(انديو&وجاءت ?@ aداري الفساد أ�عاد HIع &للتعرف &باكستان، ?@& &التعليم ©ثار&واع

& &ومmن^[م، &الOPبوLKن &المmنيLن &أداء HIع& &البياناتو المOPتبة &من&لتحليل &العينات &أخذ &وتم ،?tالمس& uvالمن& &استخدام تم
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التع قطاع %& المعلم'ن غ'+ ومن التدر0س 5يئة من;203تم;تأم'ن;ملاحظات;و مفتوحة،;اناتليم;لإ=شاء;اس9بأعضاء

; ;بواسطة ;التحليل ;إجراء ;وتم ;SPSSالمستجيب'ن ;Sس9بو ، ;استخدام ذاتيًاتم إعداد5ا تم UVال نتائج،انات وواجZت

ا_^ز\نة %& وكيل وغ'+ وكيل فساد شbل %& المستجيب'ن قبل من التعليم قطاع %& dداري للفساد دعمًا الدراسة

يحافظ;الفساد;القائم;عkm;الوكيل;والفساد;غ'+;المس9ند;إkl;الوكيل;وijذه;الطر\قة،دائرة;التعليم&%والمbاتب;المعنية;

dداريZمعkm;علاقة;إيجابية;و  بالفساد . مة

السابقة الدراسات ع() :"عقيب

والمتغ � ف&%ا، أنجزت ال,+ الب/ئات واختلاف أ5داف3ا، 7عدّد السابقة الدراسات استعراض خلال من @AيتCات

الدراسات عن EFاGHا البحث K وتم المستخدمة، وOدوات اتبعP%ا، ال,+ والمنRSيات تناولP%ا، UCعدةCمزاياCال,+ السابقة

EV :ب/نماد7ع Yداري، Yر5اب تناولت ال,+ القليلة الدراسات من الدراسة ع`_ركزت5Cذه السابقة الدراسات معظم

Yداري بالإر5اب مرتبطة مفا5يم CوالتنمرCوiبKhازCوغ �5اfادراسة OوF_.لفساد الدراسة 5ذه CعلمC-7عد حسب

Cبالدراسات-الباحثات مقارنة مجتمع3ا Eo مم Kة يجعل3ا و5ذا القصيم، 7عليم إدارة Eo Yداري Yر5اب تناولت ال,+

Yداري.السابقة Yر5اب أUعاد الدراسة 5ذه ،CمماCيجعل3اCتتم CK)لماOC،EFخلاEyالنفC،+wxالوظيفي،iCجتماC،Erا(تناولت

ا الدراسات معظم بخلاف الموضوع، بحث Eoمظ3ر دراسة ماعدا أنماط) 2018(لسابقة دراسة ع`_ ركزت ال,+

Yداري Yر5اب . وأش�ال

السابقة الدراسات من EFاGHا البحث استفاد Yداري-بوجھCعام-وقد بالإر5اب المتعلقة المفا5يم إبراز Eo

�طواتCالمتبعةCفيھوعHواCالبحـثCطـة�HCالمناسبةCطرOCتحديدCEoCالباحثاتCساعدCممـاCالـحـالـيCبالبحـثCا%PلاقCوكذلكC،

بخطواتھCوإجراءاتھ؛CوذلكC"أسلوبCالظا5راتية"المنC�SالنوC+)CErسـوف7Cستخدم3اCالباحثاتC,تحديدCمنRSيةCالبحـثCالـ

Cالبحث Cأ5داف Cلتحقيق Cباوإثر ).لمناس�تھ YC اؤ5ا EoC Cوالبيانات ولمعلومات النظري، CوتوظيفCطار Cالبحث، Cأداة �ناء

EFاGHاCالبحثCنتائجCومناقشةC،وتحليلC،� تفسCEoCنتائج3ا.

:من.-ية'البحث'وإجراءاتھ

: من.1'البحث

Cالظا5را7يCErالنوC�SالمنCاستخدامCتم)Phenomenological Research (C+,الCالنوعيةCالبحوثCأنواعCمـنCو5ـو

7عتمد
ً
مركزا Oفراد، من لمجموعة حية تجر�ة خــلال مـن معينـة ظا5رة أو لمف3وم المش�hك المع�� وصف ع`_Cالف3مCع`_

CفرادOCخ��اتC_`عCبناءCللظا5رةCك�hالمش)C،2019الثوابية.(

: مجتمع'وعينة'البحث

القصمجتمعيت�ون بمنطقة للتعليم العامة Yدارة Eo الوسطى القيادات من Cوالمالبحث �اتبCالتاUعةCيم

قيادي) 374(ال3ا،CوالبالغCعدد5
ً
فقدCتمCاختيارCالعينةCالقصدية،CبحيثCيختارCالباحث5CذاCالمشاركونوقيادية،CأماCا
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المطلو ة المعلومات توف() ع-, القادرة الشر2حة و2حدد حر اختيار يختار;م حيث غرضھ، لتحقيق العينات من النوع

Eا(FخGأوG،مHموقعGبKسMGإماGمN)عبدG،ص2013الرحمنG،106.(ر ما Yختيار ;ذا أنGب) 2013G،74(هGالقحطا\يGآو2دعم

G Gالمقصودة مدىPurposive Sampleالعينة ع#"
ً
قائما ,ختيار ي.ون لكن العدد، كب45ة ت.ون أن بالضرورة ل<ست

العينة أن أي للبيانات؛
ً
ثرCا

ً
مصدرا ت.ون بحيث المشارHون؛ يبديھ الذي المقصودةQNستمدNقوOPاNمنNمدىNماMNثراء

SدافUأ وتحقيق الدراسة لبيانات إثراء من بھ . اQسSم
ً
قيادي) 11(إ_"NماNسبقNتمNالتواصلNمعNواس]نادا

ً
وقياديةNمنNا

ومدى لSم البحث موضوع وشرح لSا، التاeعة والم.اتب القصيم بمنطقة للتعليم العامة Mدارة hi الوسطى القيادات

البحث) 8(تمتNاستجابةNو مشاركة،NاستعدادUمNلل hi المشارك5ن mفراد خصائص h_التا اopدول qrوCو مOsم، :فقط

) 1(جدول

خصائص'عينة'البحث

الxسبةNالمئوCةالعددالمتغ45

سنواتNا4yzpة

%112.5سنوات5-10

%112.5سنة11-20

NمنN4675سنة20أك�%

اxopس
%450ذكر

�%450أن�

UلNالعل��المؤ 

%675ب.الورCوس

%112.5ماجست45

%112.5دكتوراه

:أداة'البحث

ال��OPNدفNإ_"NجمعNالبياناتNمنNالمشارك5ن،NحيثNلبياناتNع#"NالمقابلةNالمتعمقة،NاعتمدتNالباحثاتNhiNجمعNا

ع#" ا�pصول eغرض المفتوحة ال]ساؤلات من العديد طرح ف�Oا حولالمتم البيانات من hiزCد Mداري MرUاب موضوع

الباحثات حددOPا ال�� اzpمسة أeعاده ضمن القصيم، بمنطقة للتعليم العامة . Mدارة

Nللمشارك5ن mNولية Nالبيانات Nمس�OلSا hiN Nالمقابلة N: (وتضمنت N–اxopس h_ا�pاN Nا4yzpةN–العمل سنوات

Nالعل��–الوظيفيةNلUالمؤ(mNتناولتNال��NالمقابلةNأسئلةNثمN،داريM للإرUاب اzpمسة وافتتحتeNسؤالNللتمSيدe .Nعاد

رأيھ عن سؤال ثم ذلك، حيال وشعوره الوظيفية، خدمتھ سنوات أحد hi Mداري للإرUاب المشارك Qعرض حول

Mداري MرUاب �س�بھ الذي النف��� وmثر التعليمية، المؤسسة وع#" الفرد ع#"
ً
وظيفيا Mداري MرUاب بتأث45

التعليميةللم المؤسسات ع#" Mداري MرUاب ظاUرة تجرUا ال�� mخلاقية التبعات h  وما وماNاzpسائرNالماليةN. وظف،

وجSة من ال£4بوCة المؤسسة مستوى وع#" الفرد مستوى ع#" Mداري MرUاب ¤Oا ي]س�ب أن يمكن ال�� و,قتصادية

المشارك ع. نظر Mداري MرUاب تأث45 يمتد Nالمح#Nhوكيف Nوالمجتمع Nالتعليمية Nالمؤسسة Nداخل Nالوظيفي Nالمجتمع "#
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التعليمية المؤسسات +, العمل ب/ئات +, 1داري 1ر2اب ظا2رة من ل89دّ المشارك مق=>حات ما?+ ثم تمّتو . خارجBا،

وأفادوا البحث أ2داف لتحقيق مناسبNOا من للتأكد علNSم المقابلة أسئلة وعرض ا,+*(اء /عض ثم9. بمناسب23ااس1شارة

9ف>م9 9سلامة 9من 9للتأكد G9جابات 9ومراجعة 9العينة، 9خارج 9من 9المشاركJن 9/عض 9مع 9المقابلة 9لأسئلة 9استطلاع إجراء

. المشاركJن9لصياغة9السؤال9ومناسبة9المقابلة9للغرض9الذي9أعدت9من9أجلھ

Gواتبعت9الباحثات من
ً
[9\الآZيعددا :سd(اتيجيات9لتعزbز9الموثوقية،9و̂

qم9لن9تكتبo9[9مdن9البحث9إلا9ءسماأن9المعلومات9سرbة9ولا9يمكن9إطلاع9أحد9عل2hا،9وأن9أع9fgيد9للمشاركJن9التأك-

ذلك ]o رغبوا .إذا

حيث9أخ*(ت9الباحثات9المشاركJن9بموضوع9البحث9قبل9إجراء9المقابلةZ :9عزbز9الثقة9بJن9الباحثات9وJsن9المشاركJن-

البحث،بفd(ة9تزbد9عن9أسبوع،9وأثناءq9ذه9الفd(ة qذا بمثل القيام أqمية حول بمعلومات المشاركJن تزوbد تم

9المناسبة9 9الطرbقة 9عن 9وسؤال>م q9ذه9المقابلات 9ا,yيد9لإجراء 9و2zيئة9المناخ 9نتائجھ، 9من 9{ستفادة9المرجوة ومدى

كتابة أو
ً
تحدثا المقابلة إجراء ]o . ل>م

قول- fgع مساعد2zم ~2دف للمشاركJن، ]oال�ا الوقت الباحثاتإعطاء وتأمل الموضوع، حول يرغبون ما \ل

حاجتھ عند التوضيح وطلب بأول،
ً
أولا .إجابا2zم

ثم: كتابة9ملاحظات9آنية9مختصرة9أثناء9المقابلات- ومن المشار\ون يقولھ فيما مختصرة ملاحظات الباحثات دونت

.سؤال>م9فيما9/عد9عن9إيضاحq9ذه9المدونات

.ن23اء9من9المقابلاتفرغت9الباحثات9المقابلات9/عد9{ -

أجل- من قالوه فيما رأ�2م وإبداء عليھ للتعليق المشاركJن fإ� للبيانات �و�[ التحليل بإعادة الباحثات قامت

الدراسات نتائج fإ� الرجوع وكذلك المشاركJن، مع المتعمقة المقابلة خلال من للبيانات الباحثات تفسJ(ات اختبار

الدراس نتائج لتدعيم .ةالسابقة

:نتائج�البحث

ً
النوعية،اZساقا البيانات تحليل تمّ البحث، عينة مع المقابلات خلال من جمع>ا تم ال�� البيانات نوعية مع

[9من9أqم9المراحلo9[9البحث9النو�[9ومن9أشدqا9حساسية9لأ�2اZ9عتمد9ع9fgالتحليل9العميق9لموضوع9البحث،9من9 و̂

انات9أو9ا,�اجة9لة9المقابلة،9وف>م>ا9وتفسq)Jا،9والتأكد9من9مدى9كفايةq9ذه9البيخلال9قراءة9إجابات9المشاركJن9ع9fgأسئ

9م�2ا 9المزbد و .,yمع
ً
يدوbا الموضو�[ التحليل وعمل وردت كما المقابلات تفر�غ 9ال��9تم 9المقابلات 9جميع 9مراجعة 9ثم ،
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�ا �الف�م �أجل �من �المشارك#ن؛ �مع �الباحثة ع01أجر.-ا
ً
حفاظا مشارك 4ل بيانات وترم8# مقابلة 4ل تص=يف ثم لعام،

.اEFصوصية�وسرAة�البيانات

بالسؤال ول ا()اصة :     النتائج

الوسطى:Aنص�ع01و  القيادات نظر وج8ة من القصيم بمنطقة للتعليم العامة Bدارة CD Bداري BرEاب مظاEر ما

FاEعادGأFوفق)Fخلاق–النفسية Fجتماعية-المالية–يةR-؟)الوظيفية

ً
:البعدFالنفVWX: أولا

MNوجدت�الباحثات Oداري OرPاب بھ يUسSب الذي XYZالنف الضرر حول إجابا.-م تماثلت قد المشارك#ن أن

المتعددة وصوره �–dستفزاز�–التنمر�(أنماطھ �–الUسلط �–التعسف �وفقد�...)الفساد �مشاعر�Oحباط �و4انت ،

وdسUسلامال POانة شعور 0jإ Oشارة مع المشارك#ن، إجابات MN بكثافة حاضرة وdكتئاب والقلق واEFوف شغف

الدافعية. وrd-زام�لدى�qعض�المشارك#ن وانطفاء بالإحباط المستمر شعوره 0jإ المشارك#ن أحد أشار والشك�بمن�وقد

�و  �العمل، �بvئة MN� �كب#�wأحولھ �واyFذر�qشxل �اyFيطة �المؤسخذ MN� �العامل#ن �جميع �من �السابق �القلق�عن �ونو|ات سة

المتكرر أدوالتوتر عند الدائم اEFوف مع وdكتئاب والقلق العمل، بvئة بكره المسيطر والشعور اء�م�ام�العمل،�~مر�،

المشا. ضعف�dنتماء�والولاء�للمؤسسة�التعليمية�ال���Xعمل��-ا�MNالذي��سSب� أحد ذكر أخرى زاوAة مرورهرك#نومن

اyFقد يولد مما العمل، بvئة داخل وdحتقار بالإPانة والشعور وال��ر dكتئاب من �داخلھ�بحالات والكراPية

��و  �لھ �سSب �النفسية �و~مراض XYZالنف� <الميل للعزلة و5672اب ومحاولة 2ستقالة ثم -ع)' حد قولھ –التعب

وذكر أحد المشار . 2سEسلام وAB2زام إثر ذلك
ً
مستقبلا الثقة الموظف يفقد قد Pداري PرQاب ظل RS أنھ بأي كUن

ً
سXبا يYون ور]ما عمل لتغيبھ عن العمل dشYل م5cوظ، وRS ذات السياق ذكر أحد المشاركUن أن bثر النف`_^ ب[ئة

ايالذيPداريالسلi^ كبhU فالتعسف  يجعل المسؤولUن dعض قبل من الموظفUن ع)' لموظف RS موقف لا مارس

أحد. يحسد عليھ وoؤثر ع)' النفسية وأشار Pداري، PرQاب وطأة تحت يقع الذي الموظف لدى اuvوف حالة وhwoر

اuvطأإx' المشاركUن  RS الوقوع من المستمر لucوف الوظيفي بالأمان الشعور وذكر dعض المشاركUن أABما عانيا . عدم

المختلفةمن حالات اكتئاب وقلق ف|hات ط بصوره Pداري PرQاب ف�Aا يمارس عمل ب[ئات RS وجودQما dسXب . وoلة

ا5vاجوتجد الباحثات ّ̂ دراس� ذكرتھ ما مع تتفق النف`_^ البعد سؤال RS المشاركUن إجابات ) 2021(أن

زoتو7ي) 2018(ومظ�ر  للضغوط الذي يصف حالة المؤسسات التعليمية ال�^ ��� بمصادر عديدة) 2020(ودراسة

وoذكرالم�نية ال�^ تقود بدو  النف`_^، 2ح|hاق 'xإ Qم تلك الضغوط RS ب[ئات العمل أعباء الوظيفة والعلاقات أن أرQا

سلبية آثار 'xإ تؤدي الوظيفية الضغوط أن دراستھ نتائج RS
ً
مو�5ا ،�Uالتحف ونقص Rار�uvوا R(الداخ المحيط مع

روادQا،بالإ لتحقيق نتائج ومخرجات جيدة ع)' المؤسسة التعليمية حيث تمثل إعاقة تفوق دون تحول أABا 'xإ ضافة

التنمر. وتEسXب بالإصابات النفسية للعاملUن ف�Aا، bمر الذي يؤدي إx' �سر�Aم من الوظيفة والعمل آثار وحول
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%$اتھالوظيفي� دراسة نتائج ا<=ي>;�نھ�ي9س6ب�أ) 2018(أضافت التواصل ABع الموظفDن قدرة Lم�Jأصدقاد�مع�عدم

العملوانخفاض>;�العمل� بQئة ;< الزملاء مواجUة من الUروب سوى مYZرات دون المتكرر والغياب للعمل دافعي^Lم

التنمر ن9يجة للموظفDن النفسية المشكلات أبرز أن الدراسة نتائج أوb$ت كما المستمر، واللوم النقد eس6ب

و وhحباط والقلق با<jوف الشعور ;k معالوظيفي واتفقت المسؤولية، تحمل ABع القدرة وعدم والعزلة pغYnاب

والشنطاوي مUيدات دراسة النتائج �بيtت) 2019(تلك uvال� �حيث �العكسية hداريإالعلاقة التنمر درجة ارتفاع ن

العاملDن لدى المعنوxة الروح انخفاض Ayإ وما|}u. تؤدي ;Bالغراب ال�uvذكرت�أن�~ناك�تنا) 2014(ودراسة
ً
سبا

ً
طرديا

العمل أثناء لUم المصاحب u{النف� والتوتر الموظفDن ABع التنمر ممارسة . بDن

ً
: البعد*(خلا&%: ثانيا

ABع تنحصر ولا فقط، الفرد ABع تقتصر لا التعليمية المؤسسات ;< المتعددة بصوره hداري hر~اب خطورة

Ayإ لتمتد مtسو��Lا آثار~ا تتجاوز بل القرxب، eُعد~االمدى ;< سيّما لا طوxل uزم� مدى ABوع خدما�Lا من المستفيدين

ال6شرxة الكفاءات بتغيQب وت9س6ب التعليمية، المؤسسات كيان ;< تنخر سلبية لممارسات ير�� الذي الشأن �خلا�;،

�الشا�عا �و�شر �والتطوxر �الYnقية �فرص �وفقدان �الوظيفي �التجميد �eس6ب �المستحقة، �الوظيفية �مواقعUا ت�عن

العمل بQئة ;< �خلاقية YDغ الممارسات من وغYD~ا المحسو�ية u{وتف� .و��اذيب

ABع المتعددة بأنماطھ hداري hر~اب يجره الذي �خلا�; التد~ور ABع المشاركDن جميع إجابات أكدت وقد

والمؤ الفرد �تمستوى �سلوكيات u{وتف�� �التعليمية، �بQئة�العملزعزعسسة �وتماسك �وتتف�}��فتn. صلابة �ال��ا~ة، Yاجع
ً
تأثYDا ~ناك أن المشاركDن أحد ذكر الصدد ~ذا و>; وال�nوxر، والمحسو�ية الكذب مظا~ر

ً
وغ�YDمباشر�لتداعيات�مباشرا

� �المؤسسات ;<� �الفساد � سUم �وذلك �والYnبوxة، �التعليمية لممارس^Lا>; أخلاقية تجاوزات لديھ لمن خصبة بQئة ت¢وxن

م أو لعقو�ة اعتبار  عرفدون ما وت¢وxن التوجھ ~ذا ;< لھ داعمDن أ%jاص انضمام عند سوءًا �مر وxزداد حاسبة،

المواقع. بالشلة�الفاسدة ;< وx¢ون ال��يھ الموظف سQبعد hداري hر~اب أن السياق نفس ;< المشاركDن أحد وأضاف

فاسدو Uمة�موظفالقيادية�الم . نو ن

مظUرمما�سبق�وxت¨§�للباحثات دراسات ذكرتھ ما مع تتفق البُعد ~ذا ;< المشاركDن إجابات ) 2018(أن

�ذكر�) 2022(والفايز� وواجبا�Lاالذي ومقتضيا�Lا أ~دافUا عن بالوظيفة ا<jروج ~و السلطة استخدام إساءة أن

والنصYDوما�خرج. القانونية�لتحقيق�منافع�ومصا<§�وم¢اسب�%jصية�باستعمال�السلطة كع¢ي دراسة بھ ) 2012(ت

عABإ hداري التنمر ممارسة ا�ع¢اس ABع eشدة موافقات الدراسة عينة أن Ayالعمل بQئة ;< المتضررات أداء

عAB. الtسائية�eش¢ل�سل©�uمثل�الشللية�الوظيفية القضاء أ~مية ABع eشدة أكدوا الدراسة عينة أفراد أن وأضافت

وعباينة. �امل�حقوقUا�الوظيفيةحسو�ية�>;�العمل،�ومنح�الموظفة�الم الروابدة دراسة ن9يجة أظUرتھ بأن�) 2020(وما
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المواطنأك"!� سباب�والدوا ثقة مستوى وتراجع المجتمع، 45 العدالة غياب 49 الواسطة لممارسة المؤدية �45<نفع

الرسمية بالطرق حقوقAم DEع حصولAم لصعوHة .اIJKومة

ً
:البعد)الما&%: ثالثا

�ُ مظا!ر %& التعليمية المؤسسات يفسد داء 5داري ب5ر!اب القول من مناص ولا الما>%، ?المعرقل?إعده نھ

و&%ال التوزDعية، والعدالة Fقتصادية الكفاءة HIع المباشرة تأثNOاتھ HIع علاوة وخططSا، الشاملة للتنمية WXYZرئ

5ر!اب [\ا ي`س_ب أن يمكن Waال وFقتصادية المالية اbcسائر ما سؤال HIع المشاركOن إجابات fعددت الصدد نفس

Nhال المؤسسة مستوى HIوع الفرد مستوى HIع لا5داري لمن المالية المزايا منح فذكروا نظر!م، وجSة من بوnة

لأ!داف التعليمية المؤسسة موارد واستغلال الو!مية، العقود وإبرام Fختلاسات وان`شار العمل، بZئة %& sستحقSا

5داري. خاصة 5ر!اب أن المشاركOن أحد ذكر حيث مختلفة، زوايا من البعد !ذا المشاركOن �عض تناول ي`س_ب?وقد

المتكرربالاستقالة?وعدم?وجود?~مان?الوظيفي?للموظف،?وما?sس والغياب الدخل مصدر فقدان من ف?وما?للموظ_ب

التعليميةي`بعھ المنظومة اقتصاد كفاءة وضعف التعليمية، المؤسسة موارد استغلال وسوء مالية، حسميات من

استقالةو&%?ذات?السياق?ذكر?أحد?المشاركOن?أنھ. والNhبوnة?ك�ل إما للموظفOن ب`سرب fس_ب قد الفرد مستوى HIع

تصب خاطئة مالية ممارسات !ناك �انت حال %& المنظمة مستوى HIوع مالية، ومزايا رواتب أقل لمواقع انتقال أو

و�نظرة?مختلفة?أكد?أحد?المشاركOن?. تخسر?بنود?مالية?لم?توضع?بم�ا�\ا?السليمفإ�\المص��ة?أ�bاص?لا?منظمات?

الفرد~  مستوى HIع اbcسائر أن فذكر التعليمية المؤسسة HIوع الفرد HIع 5داري للإر!اب وFقتصادية المالية ضرار

كبNOة?تتمثل?بالأثر?الص�%?السل�W?الناتج?وما?sس_بھ?من?ت�اليف?مادية?من?أمراض?تصZب?الموظف?أو?قلق?أو?اكتئاب،?

تنعكس ~فراد إنتاجية ضعف المؤسسة مستوى HIاوعSبأكمل? ?المؤسسة ?إنتاجية HIأحد?. ع? ?5طار?أضاف ?!ذا و&%

?مادي،? ?و�مقابل ?و!مية ?بمعلومات ?العمل ?بZئة %&?NOللتغي? ?تحتاج Waال? ?الثغرات ?لردم ?محاولة ?!ناك ?أن المشاركOن

.  و�Fشغال?عن?العمل?ا�cقيقي?بال�\رجة?والصرف

ا !ذا HIع المشاركOن إجابات وتحليل NOتفس �عد الباحثات مظSروترى دراسات ذكرتھ ما مع تتفق أ�\ا لبُعد

?) 2022(والفايز?) 2018( حمد) 1435(وعلوان دراسة النمو) 2022(ون`يجة يضعف 5داري الفساد أن تذكر Waال

مما للمتلاعبOن، المجال وnف�� %Iالمح Fقتصاد يتحملSا سوف المسؤول للموظف تدفع Waال فالرشوة Fقتصادي،

احمد. س?السل�W?عHI?جودة?اbcدمات?المقدمةيؤدي?إ>�F?Hع�ا الWa?توصلت?إ>H?أن?5خلال?بالمصا�c?) 2018(ودراسة

الفساد مظا!ر من �bصية م�اسب HIع ا�cصول [\دف العام المال واستغلال العامة، والواجبات . المالية

ً
:البعد*(جتما%$: را"عا

ً
Fاس`نادا  ثار عن النظري ~دب %& ذكر ما H<بمظا!رهإ 5داري للإر!اب حريٌجتماعية المتداولة، وأنماطھ

ب نھ?المؤثر?الرئWXYZ?&%?المجتمع?الوظيفي،?لقضائھ?عHI?مبادئ?العدالة?وال£¢ا!ة?والشرف،?و!و?الفجوة?الf?Waسلب?إالقول
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تتفق�ع�ABآثار�ومن�?ذا�المنطلق�ظ:ر�للباحثات�أن�إجابات�المشارك1ن�. المؤسسات�التعليمية�ثقة�مجتمعا"!ا�المحيطة

Fجتماعية Gداري �Iعض�. Gر?اب �وتفكك �أفراده، �ب1ن �المجتمع OP� �بQRع�الثقة �تUسTب �أV!ا �المشارك1ن �ذكر�أحد حيث

�المواطنة ABالتأث1\�المباشر�ع� �ل:ا �أن �كما �المجتمع، OP� �العدالة المشارك1ن. _سر�وانتفاء أحد سلط أخرى زاوbة ومن

قرbةالضوء�ع�ABقضية�الشراcات�المجت المجتمع أن fgفيو علh!ا Gداري Gر?اب وتأث1\ التعليمية المؤسسات مع معية

المج أفراد ب1ن الفساد صور من كث1\ تناقل وbتم يفقد�اopميع�ممامع�Iشmل�عام�و1nن�الموظف1ن�Iشmل�خاص،�تصغ1\ة

أوتداقيt!ا�وتصبح�سمعt!ا�سلبية�ولا�الثقة�ومص للتعاون أخرى منظمة أي أشارو . اكة�مع:االشر تقدم أخرى زاوbة من

الxyناءإAwأحد�المشارك1ن وانUشار الشmاوى وكz\ة والقال القيل وكz\ة المجتمع بتفكك }سTب قد Gداري Gر?اب أن

الموظف ABع لھ السلبية F~عmاسات IسTب _سري والتفكك المجتمع. والبغضاء، ثقة علاقة المشارك1ن أحد وتناول

�التعلي إAwبالمؤسسة فأشار Gداري، Gر?اب علh!ا �سيطر ال�� المؤسسةا?�Qاز�مية بقرارات OBالمح المجتمع ثقة

المحاسبة من ا�pوف عند القرارات و}غي1\ ال�\دد لكz\ة .   التعليمية

حمد دراسة تذكر السؤال ?ذا نUيجة مع
ً
إAw) 2022(واتفاقا تؤدي ال�� المدمرة آثاره لھ Gداري الفساد أن

وت ،Oالنوا� جميع من المجتمع أوضاع �د?ور آثارأصبحت وعن المجتمع، أفراد وجميع المواطن حياة تر?ق ممارستھ

ذ Fجتماعية Gداري بوخروnةالفساد دراسة نتائج �القائمة�أ) 2023(كرت �المجتمع �داخل �_خلاقية �القيم �يزعزع نھ

�سلبية �وانUشار�سلوكيات �وتmافؤ�الفرص، �والعدل �الصدق ABع�OP� �الفساد �وثقافة �قيم �وشيوع �المجتمع، �أفراد لدى

�الم أحمد. جالاتمختلف دراسة أو) 2018(وتضيف متقدم مجتمع لأي التنمية عوائق أبرز من Gداري الفساد أن

Iعينھ
ً
مجتمعا يخص لا الفساد عن فاxpديث OPأو�نامي، حد"!ا تزداد عالمية ظا?رة أنھ وbضيف دولة، دون دولة

الن �xاتھالدول دراسة وذكرت المؤسسية، ب�يt!ا ضعف IسTب والفق1\ة �Fجتماعية�) 2018(امية �المشكلات أن

�خرbننللعامل1ن�الذي مع وتفاعل:م حيا"!م أسلوب ABع تأث1\?ا fوات� مرتفعة جاءت الوظيفي للتنمر . يتعرضون

ً
:البعد+الوظيفي: خامسا

�لا للإر ابمما المصاحبة الضغوط أن فيھ تنشكّ العمل ب5ئة 78 الموظف9داري أداء ع=>
ً
سلبا عكس

موقعھوعلاق مغادرة <Eإ بھ FGHوتف للموظف والنفسية العضوKة الLMة تأثNO ا يتجاوز وقد الوظيفي، بالمجتمع تھ

�التعليمية �المؤسسة �خارج �وال]سرب لشغل. الوظيفي وتأ يلھ إعداده تمّ الذي الbشري المورد 78
ً
dشcل درا مما

والمؤسسة. ھموقع الفرد مستوى ع=> اLeادث الوظيفي الضرر ع=> المشاركOن إجابات اتفقت 9طار وضمن ذا

الNmبوKة المؤسسة من الموظفOن ب]سرب ي]سbب أنھ المشاركOن أحد أكد حيث 9داري، 9ر اب ممارسة جراء التعليمية

. التحسOن�وال]سرب�وضعف�الدافعية�وضعف�العدالةوصعوuة�تcليف�tكفاء�مrsم�وتقليل�دافعية�9نجاز�والتطوKر�و 

Kبحث�عن�مcان�عمل�آخر�ح�yzوذكر�أحد�المشاركOن�أنھ�يجعلھ�محبط�وKفقد�الشغف�للعمل�وKفقد�tمان�الوظيفي�و 

الوظيفيھلو�}لف مركزة أو وظيفتھ 9بداع. خسارة روح الموظف بفقد ي]سbب أنھ المشاركOن أحد نظر وج~ة ومن
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و ؤ دي$إ12$نزع$الثقة$ثم$يؤثر$EشDل$مباشر$ع@1$ب<ئة$العمل،$يضعف$6نتاجية$و ؤدي$إ12$مشكلات$تنظيمية$&%$والمبادرة

وأضاف$أحد$المشاركXن$من$. العمل$و ؤدي$إ12$6حباط$الوظيفي$وOعطيل$التنمية$وعدم$تحقيق$العدالة$&%$ب<ئة$العمل

الفرد يفقد بأن ي_س[ب 6داري اب 6ر̀ أن ذلك %& يمارسأيق$طموحھ$الوظيفي$و تحقتجرcتھ من ضد معارضھ ي

اب $و ت6ر̀ $بالghم<ش $لcالiسبةقابل $يمكن $لا $لمؤسسة مmnأن EشDل رسالghا وتؤدي أ`دافoا $Eعض$. تحقق وأكد

الrsبو ة للمؤسسة 6جمالية 6نتاجية ع@1 بدوره يؤثر الذي الموظف إنتاجية بضعف ي_س[ب أنھ .    المشاركXن

مظoرنتاذلكوتتفق$مع$ دراسة المشاركXن إجابات اب) 2018(ئج 6ر̀ ممارسات �Xترك نتائجoا %& حددت mال�

إدار ا
ً
ابا إر̀ `ناك أن وcيiت 6داري، الoرم %& صعدنا �لما و6داري العام القطاع موظفي ع@1 ن$أع@1$أEعاده$أيمارس

$ $و �ان $الوظيفي، ا��اجالبعد دراسة ذكرتھ ما بالذكر ا��دير وأنماطب) 2021(من سلوكيات من يمارس ما rأك� أن

آرائھبالموظف$تDليفالتنمر$يتمثل$&%$ وتجا`ل شديدة، بصورة عملھ ومراقبة قدراتھ، مستوى من أقل عمل تأدية

المتعلقة السابقة بأخطائھ دائمًا وتذكrXه أدائھ، ع@1 تؤثر mال� المعلومات و��ب بالعمل، المتعلقة نظره ووجoات

أبرز. Eعملھ ومصادر$التوأن المباشر الرئ<س %� 6داري �ع@1،نمر الرئ<س ثم العمل، زملاء يليھ �ول، المصدر  مثل

rXوالنص كعDي دراسة وأشارت المرؤوسون، وأخrًXا ا��دمة، من المستفيدون $) 2021(ثم وصورإ12 أشDال من أن

ا��ر وعدم المتم�Xات، الموظفات �Xتحف تجا`ل 6داري أخطاص$ع@1$التنمر وتصيد مoارا�gن gن،$واتفقت$عينة$�تطو ر

الوظيفي �داء مستوى ع@1 ا�عكس مما العمل ب<ئة %& لل_سلط يميل قيادي نمط وجود ع@1 عالية بدرجة الدراسة

وللمو  العمل، ب<ئة %& المتضررات ز تو�يظفات دراسة $يتعلق$) 2020(ذكرت $فيما $خاصة $الوظيفية $الضغوط أن

عبءبصراع$الدو  أو �gايghار %& تؤدي وcررتو 1$آثار$سلبية$ع@1$المؤسسة$حيث$Oع2إالدور ا��يدة، للنتائج تحقيقoا ق

مشتة $ذكر$) 2022(دراسة $حيث $الوظيفي رئ<��mال_سرب دخل مصدر المختلفة المجتمعات %& OشDل الوظيفة أن

$و  $توفrX$ضمان $يجب الDا&%للموظف،$لذلك ا��دّ إ12 ف�gا $ح��$الموظفلاطمئناناستقرار وتوفrX$�من$الوظيفي$لھ،

لذلك
ً
عكسا الوضع �ان وإن المنظمة، أ`داف وتحقيق عملھ أداء $انتما�ستطيع $س<شعر$Eعدم $الموظف ھ$ئفإن

$ $ما ذا $و̀ $�gا $�عمل mال�$ وللمنظمة الوظيفي ¢غrsاب درجة من $لديھيرفع m£التنظي$ $الولاء $تلك$. عدم %&$ $معھ و تفق

محمد) 2023(شايب$وال) 2023(الن_يجة$مكدة$وفضل$ دراسة أن$مDافحة$6فساد$ذات$تأثrX$مباشر$&%$) 2022(وذكرت

ومن الموظفXن، أداء المخلا&%رفع ذكر أخرى فتبدأسrsاتيجيات$الموظفXن$عنإ) 2021(زاو ة 6داري للتنمر التعرض د

��oةسrsاتيجية$إم$اومة$ومواجoة$ال§�ص$المتنمر،$ثسrsاتيجية$المقإسrsاتيجية$الص¥r$وضبط$النفس$ثم$إب الشDوى

ينفذ
ً
وأخrXا و6نتاجيةإأع@1، �داء مستوى خفض 6داريالشDل$التا2%$أEعاد$6 ¨�ص و .سrsاتيجية اب .ر̀
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!داري) 2(ش�ل� !ر#اب )إعداد�الباحثات(أ%عاد

  : النتائج%ا,+اصة%بالسؤال%الثا!ي

�ع/.و  وج5ة:3نص من القصيم بمنطقة للتعليم العامة Cدارة DE Cداري CرFاب سلوك من ا,Jد مقLMحات ما

نظر%القيادات%الوسطى؟

عدة المشار5ون �مق>;حاتذكر ?@Aالعك� �الوظيفي �Gداء �تقو3م �ضمJKا للرئPس(من المرؤوس لمدير�) من

المؤسسة�ال>;بو3ة�ومراجعة�إجراءات�العمل�وقياس�مدى�تمكن�المدير�من�فTم�Gدلة�وGنظمة�وكيفية�التعامل�معTا�
ً
ض. تفعيل�المراجعة�الداخليةو عن�التطبيق�اbcرa`،�%عيدا .hإ المشاركiن من عدد صارمھوتطرق ضوابط وضع رورة

ل7Bشيح)القيادات)/.)المؤسسات)ال7Bبو;ة)والتعليمية،)وتحديد)ف7Bة)تجر?ة)ش>ر;ن)غ78)قابلھ)للتمديد)/.)حال)ثبوت)عدم)

Mام طر;ق عن مباشرة المدير ر?ط المشارك8ن أحد واق7Bح لمتاSعكفاءتھ، المسؤول8ن مع مراقبة أداء)عملھ)SشUل)ة78ات

)التجر?ة )ف7Bة )خلال )يومي )وقت )أي )و/. Z[مفا( )الUام78ات)SشUل )فتح )يتم )التجر?ة )و[عد )ح_^، )من عabالتأكد قدرتھ
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cdيح، SشUل العمل استجدتوعمل)إدارة متغ78ات gناك وgل وفكرgم توج>اijم لمعرفھ للمسؤول8ن دور;ھ مقابلات

وما اclق وقول الشفافية abع بالميدان للعامل8ن مكثفھ دورات وإعطاء ال7Bشيح ر)/.)صلاح)واستقامة)امن)آثلھSعد

إقرار)سياسة)تكر;م)المتمy8ين)ومعاقبة)المخطئ8ن،)كما)أكد)عدد)من)المشارك8ن)عab)توفر)أخصاvي)نفrst)و بpئة)العمل،)

الذاتية الس78ة أخذ ضرورة المشارك8ن من عدد يرى ذلك abع وعلاوة القيادات، ترشيح عند �|صيات ومحلل

تر تار'خ إ*( ولادتھ من 12للمر�. مختص3ن مع بالتعاون وتر;:تھ <سر'ة ظروفھ لمعرفة BCم> .Dالم مع و'ضم شيحھ

.LذاJالمجال

Nدار'ة المفاLيم وتQRيح التخصصية المTنية التنمية و;رامج الدورات تكثيف أLمية المشارك3ن أحد واق^[ح

Jالمتم3 JوتجارJالمؤسسات Jخb[ات Jمن Jوdستفادة Jمحددة JمعايJ]3وضوابط Jخلال اختيارمن )jع واQlرص
ً
إدار'ا mة

والعم Nدارات nlميع المستمر والتقو'م عالية كفاءة معاي3[ وفق qعناية Nدار'ة JأعJ)jالقيادات Jتحقيق )jعJ ل

. الوظيفيJللموظف3نJمنJخلالJمجموعةJمنJالضوابطJوالمعاي3[امستو'اتJالرض

مبادرةواق^[حJأحدJالمشارك3نJأنJيقومvJلJموظفJبuشرJثقافةJالشفافية أي تفعيل وعدم المنظمة، أفراد ب3ن

لھمنبعTا والتصدي مواجTتھ وكيفية Nداري NرLاب حول مستمرة دورات وإقامة العمل، ب:ئة داخل . الشللية
ً
Jوتأكيدا Jالمشارك3ن Jأحد Jاق^[ح Jسبق ولما الكفء إلا المسؤولية يتو*( JمعيارdJختبارJللأألا Jيجعل JتمثلھJن قيادات

Jا Jو أخلاقيات وطلبألمTنة، الموظف3ن، آراء لسماع اس�بانات وعمل التقييم جTات قبل من بالموظف3ن اللقاء يتم ن

لھ ممارستھ ثبوت حال مباشرة Nداري NرLاب يمارس الذي المسؤول أخرى. إعفاء زاو'ة أحدJالمشارك3نJأنJقالومن

JيتمناهLJوJإعطاءJأمانJوظيفيJ12JالعملJالقياديJبتحديدJمدةJل سنواتJ12JقرارJالت�ليف،٤Jا*(٣JلعملJفيھJمنJما

با�lطأ الوقوع عند الوظيفي <داء درجات خفض أو الت�ليف بإ��اء التلو'ح . ودون
ً
عj(فمثلا تدر'ب ي�ون <ول العام

وقTمJو'ت�.JمماJسبقJأنJالموظف3نJاليومJعJ)jقدرJمنJالو�J1بحق. المTام،JوالعامJالثا�يJتنفيذ،JوالعامJالثالثNJنتاج

Nداري NرLاب ت�افح وقوان3ن أنظمة سن ال�شر�عية اTnlات من و'أملون العمل، ب:ئة 12 لTم المس:ئة و;الممارسات

المختلفة وأنماطھ . بصوره

: التوصيات

1jيJبماJالباحثاتJBتو��J،البحثJإل��اJتوصلJBال�JالنتائجJخلالJمن:

الموظف!ن· مستوى : ع)'

و- بحقوق والتثقيف الو�1 أي�شر إجراء عند التثقيفية الb[امج لمحتوى المباشر والتحديث الموظف، واجبات

.�عديلJ12JاللوائحJو<نظمةJالمنظمةJللعمل

المؤسسة- �nم من ي�ناسب الذي و;العدد العمل، مواقع مختلف 12 النفسية العيادة مبادرة تنفيذ

.التعليميةJوعددJالمuسو;3ن
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الم· !" العليا القيادات مستوى :ؤسسات5التعليميةع.-

موضوعات- %& تدر*(ية برامج للمرؤوس1ن–الذ/اء العاطفي +* ب'ئات العمل (دخول الوظيفي الرضا –رفع

ا@?ديثة وBدارAة القيادية التطوAر)Eساليب بند درجة لاكتمال Oختبارات تلك أداء اجتياز واشRSاط ،

التعليميةالم\] +* سلم Eداء الوظيفي لشاغW* الوظائف التع المؤسسات *+ وBدارAة .ليمية

التعليم· وزارة %& المشرّعة ا/.-ات مستوى :ع34

-
ً
bعزAزا التعليمية، المؤسسات لأداء الرقمية ا@?وكمة والمحسوeيةتفعيل للواسطة

ً
وردعا والijاhة، للشفافية

.+* إجراءات العمل

واعتباره- الموظف1ن، لدى الوظيفي الرضا رفع خطة lWع للرؤساءالعمل الوظيفي Eداء تقييم بنود أحد

. المباشرAن

.تطوAر إجراءات العمل بما يضمن إشراك الموظف1ن +* عمليات صنع القرار داخل المؤسسة التعليمية-

الرخصة المsنية للقيادة +* المؤسسات (لاختبار مستحدث باسم يرAنRSاط اجتياز جميع القادة والمداش-

والتدرAب، تنفذ من قبل )التعليمية التعليم تقوAم تuليفhETECيئة لتجديد
ً
شرطا اجتيازhا وwعد ،

.المسxyدف1ن +* مواقعsم القيادية

-*+ الموظف1ن لدى الوظيفي الرضا bسxyدف التعليمية المنطقة أو التعليم وزارة مستوى lWع مسابقة طرح

خارجيةمن قبل موظف{xم، وbشرف عlW نتايرون'ئات العمل، ير}z لدخولsا المدب تحكيم @�ان .ئجsا

إعادة النظر +* معايR1 تuليف القيادات +* المؤسسات التعليمية، والRSكi1 عlW التحليل النف��] وOجتما�* -

z{للمر.

المعاملات- ت�بع عمليات سلسلة lWع /املة رقابة R1وتوف العمل، مستوAات جميع *+ BلكRSونية Bدارة تطبيق

المجالو. والردود عlW المستفيدين hذا *+ المتقدمة الدول تجارب من .Oستفادة

التعليمية،- المؤسسات *+ صوره بuل Bداري Bرhاب �xمة عليھ يث�ت من بuل R1sش�ال عقوeة تنفيذ

Eخرى المنظمة اللوائح عل{xا نصت ال�] العقوeات lإ� .بالإضافة

التعليم- منا�� *+ Bداري Bرhاب باسم bعليمية وحدة .العام لطلبة المرحلت1ن المتوسطة والثانوAةتضم1ن

للقيام- تؤhلsم ال�] التدر�Aية بال�Rامج التعليمية المؤسسات *+ الداخلية المراجعة وموظفات موظفي دعم

مباشرة الوزارAة بالمرجعيات ورeطsم والعمليات، Eداء مراجعة .بمsام

التعليمية،- للمؤسسات الدوري ا@�ار�* مؤشالتقوAم وزارةلرات ونتائج Eداء ورفع *+ العليا لقيادات

. التعليم

.التدوAر الوظيفي +* المواقع القيادية، وeناء Eطر المنظمة لتفعيلھ بكفاءة وفاعلية-
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:البحوث&المق#"حة

ا#"ا � البحث بموضوع ارتباط ذات مستقبلية لدراسات بمق78حات الباحثات :تو>;:

مق,+حالرخصة�الم&نية�#"�قيادة�المؤسسات�- تصور التعليمية،

مق,+ح- تصور المعاصرة، العالمية التجارب ضوء ع89 التعليمية المؤسسات "# القيادات ت>ليف معاي=+

.س,+اتيجية�مق,+حةإلقيادية�#"�المؤسسات�التعليمية،�التدوCر�الوظيفي�للمواقع�ا-

:قائمة�المراجع

ي�كمتغ=+�وسيط�ب=ن�التنمر�الوظيفي�وRSغماس�الوظيفي�أثر�الرضا�الوظيف). 2022. (أبو�برHم،�محمد�إبراHيم�أحمد

لفلسط=ن، اXYنوWية المحافظات "# المدارس ع89 تطبيقية للبحوثدراسة اXYامعية الدراسات مجلة

.1492-4163،�)8(8،�الشاملة
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.30-2،�)4(4،�المجلة�القانونيةمقارنة،

�أحمد �بن �ع9" �وا�Yس~). هt) .1435حمد، �الدعوCة العرWيةالتداب=+ المملكة "# eداري الفساد من الواقية ية

. 406-339،�)32(،�مجلة�العلوم�الشرعيةالسعودية،�

القصيم بمنطقة للتعليم العامة e.https://edu.moe.gov.sa/Qassimدارة
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�طاHر �بن �الملك �عبد � السعودية). 2018. (ا�Yاج، العرWية المملكة "# ا�Y>ومية tج&زة "# eداري دراسة: التنمر
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