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  ،Dar Almandumahدار8المنظومة:وم»ªاقواعد8المعلومات8الدولية،8العديد8منوالمجلة8مفLرسة8#"8مجالات8الOPبية؛8

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي.1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .و&ةالتخصصات!ال*(بمختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ونقدZا!وتحليلWاال*(بية

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةل*(بية!?<!مجالات!ا

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(ز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!!يألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !أن !حسب !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية ،!�صدار!السادسAPAدليل

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط!: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   لبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة!ل

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3
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?<تيصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!ما!. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

ا.1 وجميع والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميللمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة ذھ?< من م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص وي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر   . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ا!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل!م. 9
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فتتاحية� 

عzt نحمده سبحانھ كما يwبv( أن يحمد ونصt( وqسلم ، عليھ نتوsل وgھ qسعتpن، oسم الله الرحمن الرحيم

     ،،،و{عدوالتاoعpن أشرف المرسلpن سيدنا محمد وعzt آلھ وأ}Zابھ 

ك�~ش:د العا معلوماتية ثورة لتكنولوجياbىلم وال:ائل السر�ع التطور oسXب ��الما� القرن منتصف منذ

�علام و[تصال، وقاد �ذا إ*z �غbp العديد من المفا�يم و�سس داخل المجتمع، فلم �عد المعدات و�لات الثقيلة 

الرئ�س �دوات المال فة ال�� أصبحت المحرك �سا��� للwشاط إذ حلت محل:ا المعر ، ة للwشاط [قتصادييورأس

نحوالطرHقأصبحت �(أنإ*z (*ا/( العصر اZ5المعرفةوقد أدى تزايد قيمة، [قتصادي والفردي /( sل المجتمعات

الدولالذيالمعرفةمجتمع     .تحقيقھ/(ت�نافس

الدولجعلقدو  التعليمو�ستحوذالمعرفة،س�يعاب/( االقوميدخل:امن%) 20(حوا*( تنفقالمتقدمةذلك

ztسبة،�ذهنصفعwةالمنظماتتنفقكذلكالHوالتجار دخل:امن%) 5(عن يقللاماالدول�ذه/(الصناعية

.والتنميةالبحث/(�جما*(دخل:امن%) 5-%3(وتنفق ما يbcاوح بpن ��ا،الم:نية للعاملpنالتنمية/(�جما*(

ة̂ كما ، لوسيلة الرئ�سية لإيجاد المعرفة وتطوHر�ا وتطبيق:ا /( المجتمعاالبحث العل¢� د�عو  pش¤ل الرك~

و�س�ساسية و[قتصادي، والتق¥� العل¢� بت¤ار و�بداع، خطوة للا و�و بمثابةر¦( �مم وتقدم:ا، /(�م اللتطور

أ�م المعايbp ال�� �عتمد�ا ا5?:ات مندلأي �عليم جام§( متمp^، و�ع�ساسيةالرsائز ىحدإالبحث العل¢� Hمثلو 

العال¢�z( تصwيف وترت�ب ا5?امعات سواء عtالعلمية / أو القومي أو )tالمح وHقاس التقدم العل¢� لبلد من ؛ المستوي

�خرىاتالبلدان بمدى الن بالدول
ً
مقارنة والعل¢� البح©�    .ج

لقرا»�و�سر تقدم أن الbcبوHة والبحوث الدراسات جميع بالشكر إ*z وتتقدم أسرة المجلة، ا �ذا العددمجلة

المن�bدعو®�ا 5?ميع الباحثpن لوتجدد ، الباحثpن الذين سا�موا بأبحا¬�م /( �ذا العدد �ذا حول �sادي¢�لالتفاف

        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمسا�ما®�م العلمية

التحر&ررئ#س                                                                                                                                  

الكندري/ د.أ                                                                                                                                حب#ب ع01
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الشماليةفرع لدى موظفي الضغوط ال%$صية  ا79دود بمنطقة Aجتماعية والتنمية الCشرBة الموارد وزارة

personal stress among the employees of the Ministry of human resources and social development 

in the northern border region

بفرع-العHIيعشويعايد. أ المجتمع تنمية إدارة Aجتماعيةمدير والتنمية الCشرBة الموارد بمنطقة ا79دود وزارة

المملكة العرPية السعوديةالشمالية،

alarafahayed@gmail.comEmail:

الدراسة�دف: المT$ص درجةالتعرفإ&%$ت والتنميةالضغوط"ال'&صية"ع � ال2شر/ة الموارد وزارة فرع موظفي لدى

"الشمالية "ا>;دود "بمنطقة "نظرCمAجتماعية "وجFة الباحثمن وقام ،LMالمس الوصفي PQالمن الدراسة واعتمدت ،

درجة لقياس اسSبانة منالضغوط"ال'&صيةبإعداد الدراسة مجتمع وتWون وموظفة،"وتWونت"عينة"اموظفً) 234(،

من موظف) 145(الدراسة
ً
العشوائيةوموظفةا بالطر/قة اختيارCم أنتم الدراسة نتائج وأظFرت الضغوط، درجة

بدرجة جاءت كWل ")متوسطة(ال'&صية "النتائج "وكشفت "؛ إحصائيوجعدم دالة فروق ود
ً
دلالةمستوىعندا

)α=0.05 (لدر ا>;سابية المتوسطات فروق،"بqنما"تبiن"لمتغpi"المؤCل"العلk"lmعزىالضغوط"ال'&صية"جة"بiن وجود

عند إحصائيًا "مستوىدالة لدرجة) α=0.05(دلالة ا>;سابية المتوسطات "بiن "ال'&صية لمتغk"piعزىالضغوط

يو~{و|ناء".)سنوات"فأك10py(لصا>u"،ومتغpi"سنوات"ا>&pwة،vناث(لصا>u"ا>stس،" الدراسة نتائج l"الباحث"ع �

والتصد ال'&صية الضغوط مواجFة L� الموظفiن دور .س�pاتيجية"فعالةإي"للعوائق"الناتجة"ع��ا"ضمن"خطط"بتعز/ز

ال2شر/ة:ال$لمات!المفتاحية الموارد وزارة ال'&صية، .ا>;دود"الشمالية،جتماعيةالتنمية"A ،الضغوط

Abstract:  The study aimed to identify the degree of personal stress among the employees of the Ministry of 

human resources and social development in the northern border region, branch The study is a descriptive survey 

method, and the researcher prepared a questionnaire to measure the degree of personal stress.  the study 

population consisted of (234) male and female employees, and the study sample consisted of (145) Male and 

female employees were selected in random way, , and results were shown The study showed that the degree of 

personal stress as a whole was (moderate). ; revealed Results: There were no statistically significant differences at 

the significance level (= 0.05) between the arithmetic means The degree of personal stress is attributed to the 

educational qualification variable, while there are statistically significant differences At the degree of significance 

(0.05-0) between the arithmetic means of the degree of personal stress attributed to a variable Gender, in favor of 

(females), and the variable of years of experience, and in favor of (10 years and over). and based on the results of 

the study, the researcher recommends strengthening the role of employees in confrontation Personal pressures 

and addressing the resulting obstacles within effective strategic plans. Ministry of Human Resources and Social 

Development.

Keywords: personal pressures, Ministry of Human Resources, social development, northern borders.
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:مقدمة

� �الضغوط �ظا رة �الظا رة�منأصبحت �فتلك �وحرص، �با تمام �إل12ا �4لتفات �ي7ب56 �ال:9 �القضايا أ م

5= <الضغوط ومتعددة مختلفة صور 5= �بل�تنوعت �والتكنولوجية �و4قتصادية �و4جتماعية �السياسية المجالات

QRإ تقود ال:9 السياسات من STكب XشVل وغSTت المجالات مختلف 5= و\<ادي]9 [داري العمل أنماط وخالطت
ً
عائقا تقف bن الcdصية الضغوط وأصبحت و[صلاح، STوالتغي التحسTن fغي�ST\يديولوجيات�أمامعمليات

ال:9الم والتصورات و4عتقادات الرؤى 5= المتمثلة �جتمعية �ولم �اليوم، �لمجتمع �ع1iا jkبل�تلا�غ� �اlmد � ذا �عند قف

الفرد،�فحسبلrس�داخل�القطاعTن�العام�واcmاصأصبحت�تقتحم�<افة�منا�5pاlmياة�بلا�استoناء مستوى Qtع بل

\مورةمؤثر توأصبحواumماعة j:ش .اlmياتية�والمجتمعية=5

\الذي\مر� من fعد لم باعتبار ا مع}ا التجاوب ضرورة *إغفال&ا$ستد � *يمكن *ال0/ *الطبيعية بل*،شياء

* �9* *من>شرة *ظا?رة *أصبحت *المتوسطات *والعملية المعر�9التعليمية وJنفجار المعلوماتية والثورة Jنفتاح عصر �9

استدراك& �PبQوموضوعًااوف&م&اي
ً
والمؤسساتفض،*)(Liu, 2018شكلا ال&يئات داخل ل&ا للتصدي Jحتياج عن

ً
لا

*المختلفة *ا^[\ومية *ا^_&ات *وجميع *والمنظمات *إذ ودائمةإ، مستمرة بصورة التوازن deإ بحاجة و?ياfل&ا أنظمghا ن

تكنولو زخم ظل �9 ا^[داثة deإ والكلاسيكية النمطية الصورة من للانتقال العام والتطور النمو متطلبات �m*لتحقيق

لإحداث التجارب من وJستفادة للضغوط التصدي مسايرة ضرورة يتطلب مما التقليدية qrغ sف\ار من qrبالكث tuي

dvع مباشرًا تأثqًrا تؤثر أن شأgxا من نوعية و?ياfل&اب}ئة*العمل*بمختلف*أنواع&ا*و نقلة لأنظمghا بالQسبة ول}س رمghا،

.)2021اد،العو (فحسب*بل*ومخرجا�gا*كذلكالمتعددة*

�9و  ��سان qrس وجل عز الله و�صف sزل، منذ ��سان تواجھ ال0/ الظوا?ر من ال��صية الضغوط �عد

قِيھِ:ا^[ياة*بالكدح*و?و*العمل*الشاق*المتعب،*لقولھ*عز*وجل
َ

مُلا
َ
ف دْحًا

َ
ك كَ رَِ�ّ d

َ
eِإ ادِحٌ

َ
f كَ إِنَّ سَانُ

ْ
� ِ

ْ
� gَا ُّ�

َ
أ سورةيَا ،

 Jالعصورتحيث*ت،*)6(ةنـــشقاق،*آي مر dvفع ،�mوالتكنولو العل�/ التقدم مع وتختلف وت>نوع، ��سان حاجات عدد

*شقاء*��سان، *أسباب *من *العمل الفردوإfان يبذلھ الذي ا^_&د مقدار يلاحظ ل�[ياة الم>سارعة للوتqrة المتأمل ن

*متط *لتلبية *والمختلفة *المتنوعة *ا^[ياة *sفرالبات *يحتاج&ا *الميادينال0/ *ش�0 �9* *وا^_ماعات *ت>نوع*د *حيث المختلفة،

*العمل *متطلبات *بrن *sسر�ة،المتطلبات *المتطلبات*Jجتماعيةوالمتطلبات،والمتطلبات *?ذه *أن *فيھ *لا*شك *ومما ،
ً
نوعا �ش\ل *عاممجتمعة *�ش\ل *sفراد dvع* *الضغوط وJست،من التوازن عدم من حالة �9 قرار*النف��/*تجعل&م

وإدار�gا،ولم،ما �*والمؤس��/و�جت الظا?رة ?ذه مواج&ة من بد فلا sفراد، حياة dvع مباشرة آثار من الظا?رة ل&ذه ا

خلالالنمو*بالQسبة*للفرد*وا^_ماعة،مما*يوفر* من حاجاتھ إشباع dvع وقدرتھ والسعادة بالرضا الفرد ثراء*إفشعور

ا المجالات �9 لھ تقدم ال0/ ا^�دمات ور � *معالب}ئة *والنفسية *والتعليمية *وJجتماعية الوقتل¢[ية إدارة حسن
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�منھ �و"ستفادة �%عد الم، )مور �لھ*من �يتعرض �الذي �الضغط �من �تخفف �ال56 �أنواع*ا�مة �بجميع �العمل �بAئة BC

والشوارب،(وظروف*ا الله .)2018عبد

ماء�والباحثYن��BCمجال�علم�ال�56أولاVا�العديد�من�العلوعاتمن�الموضموضوع�الضغوط�الRSصية�دوPع

والبحث بالدراسة "Vتمام ب̂ية وال_ وذلك�لأjkا�تمس�الhiة�النفسية�واfgسمية�والعقلية�والفكرbة،�،العميقالنفس

jnحيا تجعل ال56 الضاغطة والمواقف الظروف من ^Yالكث حياjnم BC )فراد من العديد يواجھ محيث
ً

ثقيلا ،عبئًا

ا̂تيجيات�عديدة�تبعد�ع{jإمل�مع*ا�من�خلال�اتباع�أساليب�و اإ�xyالتعونلذلك�يfwأ �BCحالة�من�ماRgطر�وتجعل*مس_

B~والعم النف��5 للارتياحموتؤدي��j،التوازن الوصول xyمن�و" إ(و�Bستقرار�الذا%ي�و"جتما�Finney, 2013)(�،إلا�

�xyرجع�ذلك�إbواعتبأن�البعض�قد�يفشل�و )فراد بYن الفردية )حداثاراالفروق مع يتعامل من ف*ناك أخرى، ت

بمرونة رحبالضاغطة V̂،وصدر ال56وPعت� السرPعة العوارض من الوقتمكن�ايا مع وزوال*ا مع*ا و�خر�،لتكيف

حدة زbادة xyإ يؤدي الذي )مر نفسھ، اhgدث حيال والفو��� ال�ش�ت من حالة وخلق واندفاعية بقوة يتعامل

قدر�التا��Byشعر�الفرد�أن�مقدار�الضغوط�ال56و ،بالضغط�لديھالشعور تفوق �اVلھ x~ع ولكنھ���BCل�،تحملھةتقع

ال�jديد،�الذي��عمل�مباشرة�ع~�xحل�المش�لةاhgالات�السابقة��سلك�السلوك� مصادر إزالة x~ع �عمل ،�وbحسم�أو

.)2015ي�5،�تماس(ات�المتاحة�لھ��BCالمجتمع�م�ان)مر�باتخاذ�القرار�المناسب��BCحدود�

والمجتمعاتفيھ�لا�شك�مما�و  للأفراد الكرbمة اhgياة ^Yتوف xyإ دائمًا xالمتجددة س� أسالي'&ا ع,+ ال0+بية أن

التقدم،خلال1مجالا9&ا1وأنظم5&ا1المتعددةمن1 تحقيق AB فعالية +DكFو باGHياة مساسًا +DكF المجال بذلك عد AKو

التطور SدارةلمجالاتالسرQع1AB1جميع1اومواكبة و عد الVرميالمنظومة1الرئWسالموجودة1AB1أي1جVة1حTومية1، ورأس ة

والنماء، +Z[\ل بدور[ا تقود وال_^ العمل بWئة AB1ضطرابات1الناتجةc1تلك1المخاوف1وfgستطيع1الفرد1التغلب1عk1يTول

rافٍلاو ،ة1ال_^1يتعرض1لVا1AB1بWئة1العملمن1الضغوط1الn]صي قدر وجود من منF1من1النفuv^1ح_k1tستطيع11بد

للفرد1والمجتمع1لما1لھ1من1آثار1+ىللأمن1النفuv^1أ[مية1ك,ن1إحيث1،الفرد1النمو1}شTل1سليم1بTافة1أشTالھ1المختلفة

1AB1فرادإيجابيةF11النحياةfgاسات1الضغوط1النفسية1تؤثر1عTستقرار1لأن1ا�عc1fgعامة،1مما1ينعكس1ع بصورة ،1مو

الدراسا أظVرت 1فقد 1أن دوت يلعب بالأمن الفرد تطورهشعور تحديد طر�قة AB
ً
مVما

ً
1را واك�ساب1ونمو�1]صWتھ

،لأن1عدم1توفF1+Zمن1النفuv^1لھ1تأثZ+ات1عكسية1ع1fgالفرد1}شTل1خاص،لنمو1المعر1ABلديھو1ABااتجا[ات1جديدة،1

.),T2020)Kartowagiranل1عام�1fالمجتمع1}شإو�التا�1Aيصل1تأثZ+ه1

ABو الموظفو ��مك,+ندركأنيمكنومن1[ناالنوا�A،جميعمنالعملسZ+عنZنالمسؤول[مبWئة1العمل1ن

ومتنوعةالموظفZن1متعددةواجباتأنفيھلا1شكمما1و إل�&م،المVام1وFعمال1الموrلة1و عاتقVم،عfgالملقاةالمسؤولية

AB1ومتداخلة 1اSABشر المجالوأ،والقياديSداريالمجالسواء 1العمAgعfgينصبم�&اأيABوc[تمام، ا�Hانب

)Milam, 2017(،fgن1[م1أساس1بناءأناعتبارعZئات1العمل[ؤلاء1الموظفWع�^،1بQانبأ[ميةز�ادةذلكو�HدارياS
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لھ'داريلتنظيموا،لعمل!موالعم�� وغ,+*ا إدار/ة مناصب و6شغلون فيھ يتواجدون �Bوفاعلأسا<=>دورالذي

JالمHشودةG*دافتحقيق تطورات،التنظيمية من المختلفة اOPياة مجر/ات من الرغم Sع� موظف Vل أ*مية إن

J،المجالاتJمختلفJ�BJوتكنولوجيةJعلميةJغ,+اتYالرئ\]=العاملزالتلاو<�Bإإذالمجال،*ذاJو*JالموظفJينظمالذين

الميولوتنميةوالعادات،واP_^+اتالم!اراتلاكeسابمbcا،لaلالمحددةG*دافاتجاه�Bو/نفذ*او/دير*ا،اP_^+ات

متaاملةn_ص\تھوتبG،<kفضلنحوسلوكھYغي,+ع�YSعملالh>والقيموgتجا*ات .)2013النواqسة،J(بصورة

منب\ئةJالعملتزايدJالضغوطJالJ<hتقعJع�JSالموظف,نJ�BJ/ؤديو  بحالة شعور*م S}إ مباشر ضعفJال~شaل

J�BJمراكز*مقيادةJ،وقدJأصبحJذلك<hال الظوا*ر أبرز من اOPاضر الوقت �Bداراتتحتاج' Sس�Y <hوال معاb��Pا، S}إ

واقعJحت�>Jتواج!ھJالضغوطJال�_صيةJإنJحدوثJحيثJ،قضاءJعل�bاJوالتخفيفJمنJمس�با�bااOPديثةJجا*دةJ�BJال

والموظف,/،Jو ب\ئاتJالعمل 'دار/,ن سلامة Sوع� عل�bا، تنعكسساتJالمجتمعJكaل،JلأنJمخرجا�bاJمؤسع�JSنJف�bاJو ؤثر

وتطوره المجتمع �bضة Sع�J الظروف)Brondolo(2017 ,أوJتخلفھوتقدمھ ظل �B المؤسسات مع حدث ما و*ذا ،

J Jالعصر/ة VJانتJال�_صيةضغوطالازدادتحيث <hالJ Jالضغوط Jعن Jوالكيف Jالكم Jحيث Jمن Jمس�با�bا واختلفت

JتواجھJاالموظف,نJ�Bمم لآخر، فرد من تأث,+*ا درجة وتفاوت آثار*ا، تنوع S}إ أدى مما اJقدJينعكسJع�JSالنتائجJلما�=>،

تحقيق نحو لتدفع!ا وجود*ا من و'فادة مع!ا، والتكيف التفاعل �B والنجاح اP_ارجية المتغ,+ات بطبيعة تتأثر <hال

Jحد�bا،JأوJإ Jتخفيف Jومحاولة Jالداخلية، Jومواج!ةJالضغوط Gفرادأ*داف!ا، حاجات لإشباع الس�� خلال من زال�bا

J Jأجل Jمن Jللعمل، Jمر/حة Jوتوف,+Jب\ئة Jف�bا، Jالعامل,ن Jو G تحقيق Jالموظف,ن Sع�J Jبالفائدة YJعود <hالJ J*داف كaلالعمل

)J،المجيدJوعبدJ2020سليمان(.

الشمواقعJالنظرJإ{JSو� اOPدود بمنطقة gجتماعية والتنمية ال�شر/ة الموارد وزارة الضغوطJنجدJأنJاليةJفرع

مbcم،أتمثلال�_صية تطلب <hال للأعمال وتنفيذ*م لم!ام!م أدا¢bم أثناء الموظف,ن تواجھ <hال العوائق أبرز حد

أمامأدو�التا{�Jف£>YJع
ً
حاجزا تقف <hال المس�بات أ*م لأ*داف!الموظف,نJحد الوصول �BمJSع�JالمحافظةJ�BJوتم,¤*م

 gوJ االبقاء Sع� Jستمرار/ة، JعتبارJأن عل�bاالموظف,ن تقوم <hال Gساسية الرVائز أ*م إحدى Jالعملqشaلون J�Bب\ئة

أ*داف!ا تحقيق وراء الباحث،سع�bا من ا
ً
Vوإدار تقدم، ما Sع� JلدىJلأ و�ناءً Jال�_صية Jللضغوط Jالتصدي J *مية

J�BJالموظف,نJجتماعيةالب\ئاتg والتنمية ال�شر/ة الموارد وزارة فرع ال!ياVلھJلaونوخاصة تطو/ر �B qُس!م ضرور/ا أمرًا

وإزالة وتنفيذ*ا، القرارات اتخاذ عملية Yسر6ع �B س!م
ُ
Yو والصلاحية، المسؤولية خطوط تو¥O!ا <hال التنظيمية

ال�_صية للضغوط التصدي أن كما وجد، إن والتعارض الموظف,نgزدواجية أداء تفعيل �B دور واستخدام!مJ،لھ

عالG إنجازJللتقنيةJاOPديثةJو  بدرجة إل�bم الموVلة 'دار/ة مدىJS}JمعرفةJإولعلJاOPاجةJ،JمنJالدقةJوا�Pودةيةساليب

الغايات وتحقيق و'بداع 'نجاز تحقيق Sع� وقدر�bم للموظف,ن بأداء gرتقاء عملية Sع� ال�_صية الضغوط تأث,+

JوGمثلالتنظيميةوG*داف Jالمطلوب Jدفع،~شaل!ا Jما Jلإ الباحث اعداد عن للكشف الدراسة لضغوطJ*ذه

الشمالية اOPدود بمنطقة gجتماعية والتنمية ال�شر/ة الموارد وزارة فرع موظفي لدى مساعدةb§Jدفال�_صية



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D8CHÊÁ]Ÿ2023‹ISNN: 2709-5231

404           www.jser-kw.com 

ال#"صية الضغوط درجة خفض ,- 1ُس/م بما و7ساليب، الطرق بأ:سب العملية خطوا?<م وتنفيذ رسم ,- الموظفCن

إطا ,- ل/ا يتعرضون JKوحداثةالOوتكنولوجياOعولمةOمنOالعصرOمستجداتOمعOالتكيفOر.

الدراسة :-ساؤلا*(او مش$لة

أصبحت(الضغوط(الEFصية(بمختلف(أش@ال?ا(موضع(ا;تمام(بالغ(لدى(الباحث5ن(34(الميادين(التعليمية(وال'&بو#ة"     

،(ب(اLMياة(لدى(المجتمعات(ال\شر#ةن،(وذلك(لما(ل?ا(من(تأث5&ات(عRS(مختلف(جواوالتنظيمية(وجميع(اNM?ات(اLM@ومية

eموظفي(ومما(لا(شك(فيھ(أن( 34 fجتماعية والتنمية ال\شر#ة ل?االموارد التاgعة شأjkم(شأن(غ5&;م(من(أفراد(دارات

وذلك الضغوط، من مختلفة لأنواع يتعرضون داخلر يالمجتمع سواء إلjpم الموqلة للم?ام
ً
تبعا يؤدونھ الذي للدور جع

(عمل? fجتممجال م@انjtم عن نا;يك خارجھ، أم (م (محيط?م(اعية (تجاه (fل'wامات (الكث5&(من (علjpم (تفرض yzال

من(الب�ئة(الyz(تتعلق(gعمل?م(داخل(وط(الEFصية،(jا(الضغfkجتما�3،(و~ال@اد(فإن(من(أك}&(الضغوط(الyz(يواج?و 

) (مع (دارةe �عامل زملا�jمالعليا مع fجتما�3 وال�سيج القسم (المجتمع(وإدارة (فئات (مختلف (مع (�عامل?م و~الأخص

مستو RSع �Eصية ضغوط من يواج?ون قد ما لذلك أضف ،3Sجتمالمحf والب�ئة و�سرة �;ل (الyz(ى اعية
ً
وتماشيا مالية ال'wامات من ذلك عن ي�تج وما المع�شية، حيا�jم 34 المجتمع،(34(مع(�عراف(والتقاليد(المتبعة(تحتو�jم

(يول (نو ف?ذا مع?اد موظف qل �عامل طر#قة باختلاف تختلف ولك�jا الEFصية الضغوط من
ً
(�خر(عا يو�س،((عن

2020(.

و 
ً
تباينا الباحث خلال34(لاحظ من وإدار�jا، الضغوط ل?ذه التصدي 34 الموظف5ن �شر عمليةتكثيفأدوار

الموظف5نو ،الضغوطمنالتخفيفبأ;ميةالو�3 (ملإرشاد (مع?ا (التعامل (أطلقjtانكيفية yzال) (المنصات خلال

و العمل، س5& لضمان توظيف?ا وكيفية البدائلوإيجادالمناسب،الوقت34الصائبالقراراتخاذعRSالعملالوزارة،

(للعملبقاءلاستمرار المناسبة (صاLMة (qونھ.الب�ئات (للباحث (تب5ن والتنمية�حيث ال\شر#ة الموارد وزارة 34 عمل

سنوات(أن(;ناك(تباين) 5(من(fجتماعية(لأك}&(
ً
الموظف5نا لدى الEFصية الضغوط درجة أجمعت(العديد(كما(،34

كدراسة السابقة الدراسات أن(;ناك(تفاوتعRS() 2021(الون�سودراسة،)2017(أبو(غزالة(من
ً
الضغوا درجة ط(34

34و الEFصية(الyz(يتعرض(ل?ا(الموظف الدراسةلذلك(تتب�ئات(العمل،ن مش@لة لضغوط(ادرجةعRS(34(التعرف(مثل

الشماليةالEFصية( اLMدود بمنطقة fجتماعية والتنمية ال\شر#ة الموارد وزارة فرع موظفي ،�ممن(وج?ة(نظرلدى

:خلال(eجابة(عن(�سئلة(�تيةمنلك(وذ

اMلضغوط(الEFصية(ادرجةما(.1 بمنطقة fجتماعية والتنمية ال\شر#ة الموارد وزارة فرع موظفي Lدود(لدى

؟�ممن(وج?ة(نظرالشمالية
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الدلالة.2 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد الدراسةα(78≥0.05(3ل عينة أفراد تقديرات

>لدرجة < >الضغوط>ال<=صية >موظفي Eجتماعيةلدى والتنمية الHشرFة الموارد لأثروزارة اPQRس،>،Nعزى

؟سنوات>اXY=Rةوالمؤ3ل>العلTU،>و 

الدراس ةأ#داف

NZي ع\] التعرف إ[] الدراسة 3ذه :Nس`]

>امعرفة.1 >ال<=صية اdRدودلضغوط بمنطقة Eجتماعية والتنمية الHشرFة الموارد وزارة فرع موظفي لدى

>نظرالشمالية >وجiة >،�ممن Tkتب< >ع\] >العمل >أجل >إمن >حديثة >من>للسXoاتيجيات >النوع >لiذا تصدي

.وتطوFر3االبsئة>العملية>لما>لiا>من>أ3مية>78>تحقيق>أ3داف،الضغوط

>الوصول.2 >vاPQRس، >المتغXwات >لأثر>yعض >أعمق >فiم >إ[] >وسنوات>اXY=Rة ،TUالعل< درجةوالمؤ3ل لضغوط>ا78

الشماليةال<=صية> اdRدود بمنطقة Eجتماعية والتنمية الHشرFة الموارد وزارة فرع موظفي من>وجiة>لدى

وإ[]>أي>مدى>يمكن>ضبطiا>للتكيف>مع>المستجدات،>Xاتلكشف>عن>مدى>تأثXw>3ذه>المتغwمن>أجل>ا،>�منظر

وتحسwن تطور من المعرفية واdRداثة التكنولو�7 الواقع يفرضھ وما اdRديث التعليم ووسائل المعاصرة

.وNغيXw>وإصلاح

المستوىلدى>موظفي>معرفة>مدى>تأثXw>الضغوط>ال<=صية>.3 تخفض vانت وإن لiم، �داء تحس ن $% الوزارة

( $%( )العام )المتغ +ات )والمت،المستخدمةضوء )وتقو6مھ )8داء )تقييم )أجل لتحقيقمن للوصول المستمرة اBعة

.Eداف)المرسومة8 

الدراسة :أ%مية

معرفة خلال من أEميJKا الدراسة Eذه الTشر6ةلضغوط)الPQصية)اNستمد الموارد وزارة فرع موظفي لدى

)الشمالية )اXYدود )بمنطقة ج̂تماعية ( )نظرمنوالتنمية )�موجaة ،( عcdأEميةوتb+ز الضوء بإلقاء الدراسة Eذه

ا الشماليةلضغوط)الPQصية)درجة اXYدود بمنطقة ج̂تماعية والتنمية الTشر6ة الموارد وزارة فرع موظفي منلدى

BسياساتعنواJkا)من)ايرتبطوكذلك%$)أداء)مaامaم)لتحقيق)فاعلية)أفضل،)�موجaة)نظر lدار6ة العمل)لناحية

بنطاق المتعلقة والn+بو6ة السياسية والقرارات بالمبادئ ^لonام حيث )والقواالعملمن )تحكم)والقواعد rsال( ن ن

العملNشغيل)أنظمة)العمل عملية ونواتج 8داء حيث من التعليمية بالإدارة vليًا ا
ً
ارتباط يرتبط أنھ كما وlنتاج،

ً
المأيضا تناولت rsال والدراسات 8بحاث فيمالدعم الدراسات من للمز6د اXYاجة فجاءت اY|انب، Eذا من وضوع

الشماليةلضغوط)الPQصية)ايخص) اXYدود بمنطقة ج̂تماعية والتنمية الTشر6ة الموارد وزارة فرع موظفي لدى

. للتصدي)لaا�ممن)وجaة)نظر
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%و$ر"!   %أ(مية %ا.-ا+* %البحث %يك5سب %ال=>صيةك89ىأن %الضغوط %يخص %.-فيما %وذلك %الموضوع%، داثة

)%!Jدرجة)د%علم%الباحثحع حول معلومات تقديم *U WسVم أن النتائج خلال ومن ا.-ا+* البحث سيحاول حيث ،

الشماليةلضغوط%ال=>صية%ا ا.-دود بمنطقة cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد وزارة فرع موظفي من%وجVة%لدى

،�منظر
ً
مرجعا يjون مشاklةوأن بدراسات منأتوقع%حيث%ي،للقيام pل الدراسة (ذه نتائج من Wستفيد :ن

ا.Vvاتمد.1 ال=>صيةا.-jوميةيري الضغوط درجة عن راجعة بتغذية سwxود(م %حيث %موظفي وزارةلدى

مستوى !Jع واyعjاسVا معVا التعامل درجة تحسzن !Jع Wساعد(م مما cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد

ا.-j}داء%داخل% .ومية|دارات

نتائجVا.2 من cستفادة يمكن حديثة دراسات لد�kا سيjون حيث cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد وزارة فرع

% %لتطبيق %والموظفات %للموظفzن %والتوج�kات %المساعدة %بتقديم %للضغوط%إوتوصيا�kا %التصدي س8xاتيجيات

.ال=>صية%والتخفيف%من%حد�kا

والمناسبةمتخذي%القرار%حيث%س5ساعد(م%عJ!%اتخ.3 الصائبة القرارات درجة،اذ *U فائدة ذات القرارات فتjون

 c% %klدف %ال=>صية والوصولالضغوط |دارة بدرجة |+!إرتقاء التطو$ر .-ركة مناسبة داريقرارات

.والتنظي��

الموظفي%.4 مواجVة كيفية عن *Uمعر بمخزون سwxود(م حيث cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد ضغوط%فرع

او ،ال=>صية%وأنواعVا
ً
مؤشرا ذلك عتبار

ً
الوزارةعJ!%كفاءة%حيو$ا فرع }(داف،موظفي تحقيق !Jع وقدر�kم

.}ساسية%ال��%وجدت%من%أجلVا

تدرب.5 ال�� %ا.Vvات حيموظفي cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد وزارة تدر$dيةفرع بدورات سwxود(م ث

عJ!،فعالة عJ!دكساب%المتإقادرة �ساعد(م مختلفة مVارات عاليةأنجاز%إر�zن ومVارة دقة بjل وذلك%،عمالVم

ا.-jومية ا.Vvة وتطور U*لنجاح والمدرب .ن%واحدآوالمتدرب

6.
ً
مرجعا لد�kم س�توفر حيث ال8xبو$zن الباحثzن

ً
مشاقيما بدراسات klة%U*%نفس%الموضوع%يمكن%الرجوع%للقيام

دراسا�kمسر و�سVولةوقت%ا.-اجة%بjل%ال�kإ .لإثراء

الدراسة :حدود

الدراسةاقتصرت%:ا+*دود(الموضوعية- لدى%موظفي%فرع%لضغوط%ال=>صية%ادرجةالتعرف%عJ!%عJ!%(ذه

الشمالية ا.-دود بمنطقة cجتماعية والتنمية الdشر$ة الموارد .�ممن%وجVة%نظروزارة

(ال/شر,ة- مناقتصرت:ا+*دود عينة !Jع الدراسة %(ذه والتنميةفرعموظفي الdشر$ة الموارد وزارة

.المملكة%العر�ية%السعوديةU*%ا.-دود%الشمالية%منطقة%c*Uجتماعية%
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&الم$انيةا- ع%$اقتصرت:()دود الدراسة و/دارات.ذه 4جتماعية والتنمية ال8شر6ة الموارد وزارة فرع

.اEFدود=الشماليةCD=منطقة=التا?عة=ل>ا

.م2023-2022خلال=العام=الميدانية=الدراسةيقتطبتم:ا()دود&الزمانية-

الدراسة :محددات

إجابةاقتصرت- ع%$ الدراسة والتنموظفي=.ذه ال8شر6ة الموارد وزارة الدراسةفرع أداة ع%$ 4جتماعية ،=مية

بصدق،من�خصائص�سي.وم,+ية�من�صدق�وثباتوما�تمتعت�بھ� 6عميم5ا وإم.انية الدراسة نتائج وس;تحدد

الدراسةاستجابا مقياس وصدق الدراسة عينة أفراد .ت

الدراسة :مصط%$ات

: الضغوط,ال+*صية§

نفسية،ت" أم عقلية أم جسمية سواء الذاتية، الضُغُوط تحMNا �بOية�و ندرج PQ� �اختلالات �من �تOشأ VWال

إشباع PQ اختلال أو العقلية، الوظيفية وZختلالات المعرفية المجالات PQ القصور من أو �وسوء�ا^[سم، ا^_اجات

).2014�،22،�هللالعبد"(ة�يالتوافق،�كما�6شمل�أحداث�ا^_ياة�الرئ`س

الlmصية الضغوط درجة أداةإو6عرف noع المستجيبون pq[ل5ا VWال بالدرجة الدراسة sذه PQ جرائيا

درجة لقياس الباحث أعدsا VWال الvشرuةاالدراسة الموارد وزارة فرع موظفي لدى الlmصية والتنمية�لضغوط

.�ممن�وج5ة�نظرZجتماعية�بمنطقة�ا^_دود�الشمالية

:للدراسةا6*لفية,النظر0ة

:ومصادر8االضغوط,ال+*صيةمف7وم,

والت.اليف التبعات n{إ الlmصية الضغوط بدراسة sZتمام �الضغوط�qعود �sذه �6سب|Mا VWال� الباsظة

�الت. �sذه �تنجم �كما �مختلفة، �جوانب �من �وا^[ماعات �الlmصية�للأفراد �الضغوط �ب�ن �الوثيقة �العلاقة �من اليف

وأطياف�واسعة�من��مراض�ا^[سمية�وZضطرابات�النفسية،�والصراعات�والمشاجرات�والسلوك�العدوا�ي،�وغ�+sا�

كث�+ PQ �و�Mم الlmصية، الضغوط من qعانون الذين أولئك تص`ب VWال والمشكلات السليم غ�+ السلوك أنماط من

ال�_يحةمن��وقات�ي.و  بالطرق ومواجMN5ا مع5ا التعامل طرuقة PQ وخلل ضعف لد�Mم .ن

مجموعة�من�المث�+ات�ال�VWتتواجد��PQب`ئة�الفرد�وال�VW":أ�Mاالضغوط�الlmصيةPeasley et al, 2020)(عرف�و 

Oحيثي مختلفة، أفعال ردود ع�Mا بإتج أو نفسھ الفرد بظروف متعلقة ت.ون قد المث�+ات sذه مصادر ب`ئةن ظروف

. ةثار�نفسية�سلوكية�وجسمية�وتنظيميآعليھالعمل،�مما�ي,+تب�
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ذاتية�يمر�?<ا�الفرد�العامل�تحدث�لھ�حالة�ال/.صية�*'�أن�الضغوط�) ,2019Rana & Soudan(أو! ب�نما�
ً
اختلالا

ً
نفسيا

ً
عضوGا .Qالتوتر�والعصPية�أو�القلق�الدائم�أو�Jحباطأو

رTاS'و  �خصائص�: أV<اال/.صية�الضغوط) 2016(عرف 'Y� �لعوامل �ن]يجة �تحدث �لدى�الفرد �ذاتية تجرTة

ت̀بمفرد�نفسھ�أو�الب�ئة�المحيطة�بھ،�ال aالفرد�عليھما�ي�bcحدوث�آثار�أو�نتائج�جسمية�أو�نفسية�أو�سلوكية�ع .

معات�الPشرGة�ظاpرة�من�الظواpر�الطبيعية�ال�noتحدث�Y'�ب�ئات�العمل�المختلفة�Y'�التجأV<اوlعرفjا�الباحث�

العمل، ضغوط 'Y تتمثل noوال اwxياتية yفراد ممارسات 'Y البيzية ا̀ت المتغ} أو |جتماعية yحداث {شمل

سلبوpذ،الضغوط�ال�wيةو ،الضغوط�|جتماعيةو والضغوط�|قتصادية،� مؤثرة ت�ون رTما ا̀ت المتغ} ه
ً
قدر�<مY'�ا

jامjأداء�م�bcالعملمما�يؤدي�إ)ع&%�أكمل�وجھم�ع أداء مستوى انخفاض و@رافق�ذلك�عدة�مظا;ر�تظ8ر�ع&%�أداء�. %

AB الرغبة وعدم الضغط، تحت بفعالية Mداء ع&% القدرة وتدPي المبادرة، وروح الكفاءة Sانخفاض واستجاباتھ، الفرد

والمزاج السرWعة، Sالإثارة سلوكية، وأعراض المرن، غ\] الم^شدد التفك\] إ)% بالإضافة ية،�وaحباط،�والشك،�العمل،

.وعدم�الرغبة��ABتحمل�المخاطر

يدركظتبدأ�الضغوط�بالوقد� عندما وeن^شار اghياةو الموظف8ور متطلبات ب\ن التوازن AB خلل لدklم أن ن

علkmم الضغوط knيمنة oشعرون ثم ومن العمل، بrئة AB المتاحة والموارد قدراksم ضمن ل8ا eستجابة ع&% وقدرksم

مع8او الموظف،�ولكن�إذا�استطاع�راب�النف{|�zوالتنظي}zطksا�yشxل�oسwب�الكث\]�من�الصراع�وeضوسيطر  التكيف ن

الموظف\ن من المتوقع Mداء ع&% سلبية آثار أي ي�]ك أن دون الوقت مرور مع يتلا�|� ور�ما
ً
مقبولا يxون الضغط فإن

.)2015أبو�النصر،�(

أماموقد�أصبحت�الضغوط�ال��صية�تمثل�عائ"
ً
بالصورةلأ الموظف\ن�أداءقا ووظائف8م ال�gيحةدوار;م

النتائج تxون أن يجب �وكما �والمطلو�ة، �المتوقعة �oس�% ال�zو الموظفولذلك ال��صية الضغوط ع&% للتغلب ن

zال� الظروف أPسب AB oعrشوا أن oستطيعوا ح�� وسلوكياksم حياksم ع&% السلبية آثار;ا من والتقليل تواج88م

والعملية�داأع&%�النجاح��ABعد;م�سا eجتماعية لأدوار;م �ABط�ل8ا�مصادر�عديدة�يمكن�إجمال8ا�و;ذه�الضغو . kم

:النقاط�التالية

المفاجئة.1 والxوارث ل8ا��Aحوادث�آنية�: اghوادث eستعداد أو knا الت�بؤ دون فجأة تحدث و�ABالغالب�،وسرWعة

عنيفة وحاد،وشديدةتxون قوي تأث\] Sاghروبول8ا اxghومية اh£8ات وم¤kا الwشر@ة التجمعات ع&% z¥وسل

ع&% المختلفة الشعوب من فئات ع&% تؤثر Mحداث و;ذه والعواصف، الزلازل فkmا بما الطبيعية الxوارث أو

العالم .)2007القحطاPي،�(مستوى
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�العامة.2 �المي: الضغوط �ب&ن �تحدث �ال,+ �اليومية �الصراعات �النوع �3ذا �مثل �شدة�وظف&ن �ذات �حوادث و=>

مقليلة�التأث&A�B>�أداء�الموظف&نوحد@?ا،منخفضة Jنتقال مثل اليومية اKLياة <A تتكرر أو Oستمر ولكP?ا ن�،

V?اولكن�3ذه�الضغو ،مTان�العمل�والعودة�منھ�Rل�يوم الشعور دون باستمرار تتكرر الموظف&ن�فإن�وغالبا�،ط

العمل?ا�أي�ا3تمام�لا^?م�`عت_Bو^?ا�^لا�يولو  بcئة <A اليومي الروت&ن ).2009،�الرفاf>(من

:صائص'الضغوط'ال%$صيةخ

�دOع �وتجعلlم �الموظف&ن noع� �تضغط �ال,+ �والفسيولوجية �النفسية �المث&Bات �من �الrsصية غ&B الضغوط

المواقف مع التكيف noع �العملقادرvن �بcئة �وw&ن �بيP?م �تحدث �ال,+ �لو ،والتفاعلات �تؤدي �كذلك عoعدم �nالقدرة

اKLا|> ?م تواز̂ <A {غرات لlم ف�س�ب العمل، ومتطلبات الrsصية الموظف&ن خصائص ب&ن �إ|�nم،الموائمة �يؤدي ما

سcئة وجدانية حالة �ظlور العمل، <A الرغبة وعدم وJس�ياء والفتور اKLماس ونقص الذاOي التقدير ،�وضعف

�التفك&�Bوال�Bك&��و  �القرار�الصائباوصعوwة �تخاذ ،� �اrLصائص �ومن �الضغوط �V?ا �ت�سم أورد3اال,+ الدلي�+،�(كما

2012(<oما�ي:

�طبيعية".1 �ظا3رة �الrsصية �تواجد3: الضغوط �أماكن <A� �للموظف&ن �الrsصية �A>�تظlر�الضغوط �Rان �سواء م

�سرة ب&ن JجتماعيةA>�تجوأ،A>�مTان�العملوأ،الم��ل والروابط العلاقات ن�يجة�لك�Bة�وOعدد�متطلبات�،مع

�ع �وحاج�?اKLياة �اختلافlا، noحاجا@?م� � �إشباع n|مإlاتجا3ا@?موميول� �وتب�+ ،� �اTKLومية�لكلذم، �اl�Lات فإن

مسايرة أجل من جوانبھ، بTافة �داري التنظيم تطوvر n|إ nس�O ومتطورة، واعية إدارة n|إ تحتاج اKLديثة
ً
ا3تماما تو|> أن من بد ولا المجتمع، <A تحدث ال,+ السر�عة كالتغ&Bات

ً
بالعنصر���سا�ي؛�لأن�سر�نجاحlا�A>�ب&Bا

.ايتعلق�V?تأدية�وظائفlا�وتحقيق�أ3دافlا�

الموظف&ن.2 noع تأث&3Bا درجة <A متفاوتة الrsصية : الضغوط
ً
الrsصيغالبا الضغوط تTون ة�سلبية�A>�تأث&3Bا�ما

�الموظف&ن noبو ،ع �والقلقالشعور �التوتر�وJكتئاب �من �نتاج،حالة معدل �،وتد3ور ��داءوضعف ،مستوvات

الضغويولكن�،وعدم�التواصل�مع� خرvن فتولد إيجا¢ي £شTل البعض noع تأث&3Bا يTون أن ط�الrsصية�مكن

�الموظف �لlا �يتعرض احتTاكlمو ال,+ ن�يجة �ن <Aئاتcوالعواملب الظروف من B&بكث ،العمل
ً
حافزا

ً
لدى�ودافعا

�،الموظف&ن و�� المنافسة روح لد¦?م �وJ وتخلق �و�نجازالمبتTار�و بداع �التقدم �من �معظم،زvد <Aو�<Aو� �حيان

قويتأث&3Bا�ع�noالموظف&ن�بالسطحية�وذلك�£عدم�تأث&3Bا�ع�noالموظف&ني�سممكن�أن�يمواقف�مختلفة� £شTل

سلبيةتوwالتا|>�ووا¨§، ا�عTاسات أي لlا ولcس خفيفة V?ا تأثر3م درجة .Tون

3.� �الrsصية �نفسيالضغوط �سلبيةعملية �لتأث&Bات �استجابة �تحدث �: ة �مواجlة�ف»+ noع� �تقوم �ديناميكية حالة

وOعد�استجابة�غ&�B،الموظف&ن�لفرص�أو�عوائق�أو�مطالب�من�أجل�تحقيق��3داف�ولكن�فرص�تحقيقlا�محتمل

السل¬+،ه�أي�مث&�Bيطلب�منھ�Jستجابة�لھمحددة�من�ا�Lسم�تجا للعارض التصدي أجل الذي�3اجمھ�أو�من
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$،عليھوقع $و*التا&% فإن
ً
دائما الي4ونالموظف/ن المث/6 إزاء فعل رد لھذيلد>;م Eستجابة،يتعرضون وت4ون

$بامش6Hكة $وتطبق $وطبيعة$بOئة$العمل، $الموظف/ن $معينةب/ن $تقنية $استخدام TUلاعتماد$ع$ $Eختلال$، $يؤدي حيث

تجاmات$السلبية$نحو$العمل$وiسرة$ومتطلبات$Eإ&T$ت4وhن$نو فالوظيفي$d%$اbcaة$اa`4ومية$ال_^$[عمل$\;ا$الموظ

الدافعية،اa`ياة،$والعزلة$وpqE`اب،$وعدم$الرغبة$d%$التعامل$مع$الغ/6 مستوى وانخفاض iداء وإ&T$،وضعف

الوظيفي الرضا مستوى )انخفاض Rhee, 2015).

:عناصر&الضغوط&ال$#صية

الvwص الضغوط ظاmرة رئOتت4ون عناصر ثلاثة من الموظف/ن،سيةية قدرة %d دور لbا العناصر ع"! ذه

و(ساليب بالطرق ومواج/.-ا 9الرا نةتحمل/ا 9(وضاع 9ع"! 9تحافظ 9كما9،ال<= 9الABصية 9عناصر9الضغوط وتتمثل

:ما9ي"Sفي) 2018اALضJKي،(ذكر ا9

العارض.1 أو المسXب أو JKالمث ال: عنصر والعوارض القوى وو <=9يتعرض9ل/ا9الموظفمجموعة تbسXب9Sa9حدوث9ن

الداخليةfالضغط9الcdAB=،9و  البiئة مصدر ا Alصيةأو9البiئة9اkون أسباب أو وnشمل9)ذاتية(ALارجية،

والعوامل .الrsية9وpقتصادية9وpجتماعيةالظروف

الفعل.2 رد أو pستجابة والنفسو : عنصر الفسيولوجية (فعال ردود أو pستجابة 9ال<=9تمثل 9والسلوكية ية

تجاهو الموظفيظ/ر ا ل/ان يتعرضون ال<= الABصية 9م،الضغوط 9ج/ة9وتختلف 9لآخر9ومن 9موظف ن

.خرىحkومية9لأ 

المي: التفاعلعنصر3.9 العوامل بKن 9بkKون 9التفاعل 9حالة 9و|ع}9Jعن 9المستجيبة 9والعوامل 9للضغوط نسXبة

ا وخصائص العمل Sa الموجودة 9نفسھالظروف ع"!،لموظف المحافظة ع"! قدرتھ Saالعملنجإو Sa ،ازاتھ

لم/اراتھوعدم9ت المحبطة بالعوامل وال�Jكn،9�KعبJK م9عن9المشاعر9وpنفعالاتوعن،حققة9لرغباتھالمو ،أثر ا

.ع"!9النتائج9والتفك9JKبالمستقبل

:'&صيةضغوط�الالأنواع�

9 9أنواع 9تحديد 9الاليمكن 9معايABKصيةضغوط ووا�rةحسب محددة J،9أوجز ا )(Yambo, 2017كما

:تمثلة9بالآnيم

التص�يف9ع"!9أساس�9ثار9الم�Jتبة9ع"!9الضغوط9 و9المعيار9(ك�9Jشيد�ع: حسب�3ثار�الم0/تبة�عل*(ا.1
ً
وعا

9ال 9للموظفKن 9بال�سبة 9و( م �9ونھ �9ستخدمونھ 9ذين 9ضغوط 9إ�! 9الضغوط 9تص�يف 9ع"! يجابية،9إ�عمل

سلب يجابيةn9ساعد9الموظفKن9ع"!9ان9الضغوط�9 إية،9حيث9وأخرى
ً
حافزا وتمثل بالنفس، الثقة وتنمية �Kلتم

للعملو  (فضل (داء نحو للفرد
ً
9الABصيةو دافعا 9مصادر9الضغوط 9ع"! 9التغلب 9تؤدي، الضغوط9بiنما
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� �حيث �وظيفي �اختلال �إ%$ �للموظف,نتالسلبية �المزاجية �ا34الة مستوىؤثر�56 ع;$ المحافظة 56 والصعو@ة ،

الم بالفشل والشعور Fداء، �العمل،�وسرعة �من �والمعنوIة �المادية �العوائد �Nعدالة �Oحساس �وانخفاض ،RS

�وسوء� �Fداء �ضعف �إ%$ �يؤدي �مما �وVجتماعية، �والمعرفية �النفسية �Vستجابة 56� �اختلال �إ%$ �يؤدي وYذا

.النتائج

والعاملو الضغط�الذي�يتعرض�لھ�الموظفيحدد�معيار�الس`ب�نوع�: حسب�معيار�الس�ب.2 س`بھ بيان مع ن

بالموظف,نلمؤثر�فيھا ي3gق أن يمكن الذي الضرر �،ومقدار Rjثار�الk� �تظlر�ع;$�الموظف,ن�يو@يان �أن مكن

jيجة�الضغوط�الmئة�العملنoم�وع;$�بqrقد�تطرأ�عل�R،شمل�معيار�uة�والتنظيميةوIسرFالس`ب�الضغوط�،

المش من اv4روج ع;$ القدرة وعدم المساعدة باwعدام �والسوالشعور �وكلات، �الذات �تجاه kخرIن،�لبية

بمشاعر�ال{|ز�وفقدان�Vتزان�النف}�Rzوالسيطرة،�و3ywVاب�والشعور،والتوتر�والقلق�والغضب�وOحباط

.وعدم�التوافق�واv4وف�و�ل�ما�يتعلق�~qا

�تحديد�أنوا:حسب�شدة�الضغط�ا'&اصل.3 �يمكن �عن�أي �ناتجة �ع;$�ضغوط �بناء �ال�vصية ع�الضغوط

�الداخلي �المشاحنات �أنة، �يمكن Vوما Nعدم شعور من الموظف,ن وYناك�،ستقرار�والطمأنoنةيصاحب

ت� خارجية ولlا�تأث,��ع;$�مدى�تحقيق�الموظف,ن�للأYداف�المرسومة�شأ�من�البoئة�المحيطة�للموظف,ن�ضغوط

�للإبداع �با34اجة �آخر�مرتبط �نوع �وYناك �ا34اضر�أو�المستقبل، 56� �سواء �لlا وإظlار�الطاقاتوالمخطط

ال�امنة
ً
دائما المبدع فالموظف ،� �لأن �م3gة �حاجة �و�ستلديھ �تث,��دافعيتھ �عمل �بoئة mثمر�طاقتھ�توفر�لھ

. ات�البoئة�المؤسسيةاv4لاقة��56ضوء�إم�ان

الضغوط�الناتجة�عن�البoئة�المادية�ال�Rjيمكن�تحديد�أنواع�ضغوط�المصادر�من�حيث�:من�حيث�المصادر.4

والوظيفيةIقlا�يموعن�طر ،�نو يتواجد�فqrا�الموظف OدارIة مlامlم ت�ونارسون قد متنوعة مصادر وتتضمن ،

وYناك�ضغوط�ناتجة�عن�البoئة�Vجتماعية�وال�Rjتظlر�،أو�معرفيةنفسية،�اجتماعية،�أو�تكنولوجية�تقنية،

~ يوظفون wFشطة من مجموعة لد�qم الذين الموظف,ن Nعضlمب,ن مع وIتفاعلون خ��ا�qم Nعضqا
ً
ضمن�ا

�56موطبيعة��vصي�q،للموظف,ن،�وYناك�الضغوط�الناتجة�عن�النظام�ال��Rz�vضوابط�ومعاي,��محددة

والثقافة�،روثةعن�غ,�ه،�وطرIقة�تأثره�بالعادات�والتقاليد�المو �ل�موظف�واv4صائص�ال�Rjيتم,��~qا�،العمل

.المجتمعية�السائدة

:67صيةضغوط�الالأ2عاد�

أ عدة من ال�vصية الضغوط دورتت�ون Nعد ل�ل �56تحقيق�بoئة�العمل�للأYداف�التنظيمية�ال�RjمlمNعاد

:وجدت�من�أجلlا�وتتمثل�بالآ�ي
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ً
:ضغوط&العمل: أولا

$المتعددةيتم��  $بفوائده $العملالعمل $ب.ئات /0$ $3فراد $حياة ا67ياة،0/ ضرور8ات من >عد ،$الوظيفيةحيث

$و@ $ومجتمعھ $الموظف $ب�ن $حلقة$الوصل $العمل $>شGل 0/كما وMساKم لھ، والنفسية اO7سدية، ال6Pة وMعزز يRتھ،

شرعدعمھ$لتحقيق$طموحاتھ$و 
ً
حقا العمل >عد لذلك آمالھ؛

ً
ن$طبيعة$العمل$0/$اO7]ات$إحيث$،لGافة$الموظف�نيا

̂$من$التفاعلات$ب�ن$الموظف�ناتوفر$اG67ومية$ ناتجةأن$المؤكدومن$،لكث� تGون العمل /0 ضغوط ن$$طبيعتھ$عتتولد

إegو لذلك$>سef$الموظف،$ساسية$0/$ا67ياة3  عقول]من باستخدام تحقيق]ا eiع و8حرصون إجرائيّة، أKداف ،تحقيق

طر8ق]موتج lعk^ض mnال التحديات .(Chipunza, 2017)مما$يؤدي$0/$الqrاية$إeg$تطو8ر$ا67ياة$الoشر8ةاوز

#نجو  #ت&تج #العمل ,-# #الضغوط #معظم #أن #معد #تنظيمية #مصادر#مؤسسية #ومجموعة#ن #نفسھ #بالعمل رتبطة

بھالظر  والمؤثرة المحيطة والعوامل مصادر،وف من أو وIJداف، والمطالب الغايات تحقيق ,- OPكب دور لRا STوال
ً
سلبا وتوثر العمل بWئة داخل YZإ الموظفPن مع ت&تقل أدا_^خارجية مستوى #شدة#م،وإنتاجي`^م-, #من وتزbد

#الموجودة #و الصراعات #ت&ت، #قد #نeيجة #العمل #ضغوط #ج #للموظفPنلكOgة #الموiلة الST،المRام القدرات مع وjعارضRا

للموظفوعYl#العكس،نو الموظفيمتلكRا يnون أن الممكن إمnانات#أكOq#من#المRام#والواجبات#المnلف#p^ا،#أو#أن#فمن

).2011اtuرbري،(لديھ#rبداعيةت#قدراالتفوقإليھالمRمات#الموiلة#

ً
لضغوط+*قتصاديةا: ثانيا

خاصةzقتصادية#غوط#للض OPوالتفك |PكO}ال Ylع قدر~^م وضعف الموظفPن، جRد jشتWت ,- Jعظم الدور

ا�uاسرة المالية Jزمات jعصف #اntuوميةبحينما الم،اR�uات قدرة عدم عنھ #متطلبات#وbنجم #مسايرة Ylع# وظفPن

اللذي#�عWش#فيھ#الموظف#�شnل#الRبوط#zقتصادي#-,#المجتمع#ا"حيث#،اtuياة العوامل أIم من
ً
##آثار اS#لTRعاملا

نقص##كبOP#-,#مقومات#اtuياة#الكرbمة#وا�uدمات#zجتماعية#Jمر#الذي#يجعل#الفرد#اS#ي{Oتب#عل�^Tوالسلبية#عليھ،

المعاصرة التحديثات مجاراة أجل من و�tيحة سليمة OPغ اتجاIات YZإ سلوكھ ,- .(Koutouzis, 2017)يتجھ

# #للضغوط #ونeيجة #الموظفzقتصادية #لRا #يتعرض STحتياجاو الz سد Ylع القدرة عدم من #Jساسية#ن ت

الضرورbة حقوقھوشع،�ي#الدخل#الذي#يحصل#عليھ#من#عملھنeيجة#تد،والمتطلبات Ylع حصولھ وعدم بالظلم ،وره

شعور لديھ يتولد #الع،حباطالإ بفإنھ #zستمرار#-, ,-# #الرغبة #وعدم #آخرمل #عمل #عن #البحث YZإ# و�التاZ,#،وال��وء

 zل#نتماء#للعمضعف#الولاء#و)Kawiana, 2018(.

ً
الضغوط+*جتماعية:ثالثا

#ال�دjع"" #الضغوط #أشnال #من #الضغوط #الموظفIذه #لدى #تتولد #قد STال# #�صية #العلاق، اتوjشمل

قدراعيةzجتم خلية#أو#سواء#iانوا#من#بWئة#العمل#الدا،ة#الموظف#عYl#عمل#علاقات#محبة#وإخاء#مع#�خرbنومدى
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ا%$ارجية،من�ال والسلام�،Aمن�وAمانفالموظف�ن=يجة�طبيعتھ�89سانية�لديھ�حاجات�خاصة�ف/و�يحتاج�إ*(ب'ئة

CDيوا،�الداخFجت،لتقدير�الذاJ والتفاعل ،CNالمجتم سوالقبول ا%Qاجات Sذه CT قصور وأي ،CWولد�لديھ�العديد�يما

وعوCT،(ال^[�تؤثر�عD(�س�XYالعملراضAعمن ).2020ع'شأوي

"� �للموظفن�الضغإحيث �lخرkن �من�نبذ �تتولد �lخرkن،وط �احXmام )Dع� �مnانتھ�،�وعدم�حصولھ وضعف

�بيqrم �جمي،Jجتماعية CT� �Aقران �مشاركتھ �العملوقلة �ب'ئة �وخارج �داخل �8Aشطة �الموظف�،ع �لدى �تتولد C*التاwو

المبادرةتضعف�لدي،ة�فرديةوالقيام�بالأعمال�بطرkق،yz8ام�مع�lخرkنوعدم�J،(�العزلةضغوط�تؤدي�بھ�إ* روح ھ

المسؤولية �الكفاءة،وتحمل �وا%${Xات،وضعف �المنفعة �تبادل CT� �المشاركة �التطوعية�وعدم �Aعمال �عن �والبعد ،

.)2008الغرkر،�(

عملو�ست�تج�الباحث�أن� ب'ئة أي CT ال�شري ال�شرkةد�عالعنصر فالموارد تمتلك/ا، ال^[ المnونات أSم من

الب'ئةؤ Sم�المس �qتم لم وإن والتنفيذ، والتنظيم والتجديد وJبتnار و9بداع 9نتاج عن الفعّال�qولون العنصر ذا

ا% جميع عمدت و�qذا المنافسة، ستفقد C*التاwو ،�Yالمتم وAداء الكفاءة من
ً
كثXYا بالتأكيد ستفقد y/ات�فإ�qا

� �وإسXmاتيجإا%nQومية �سياسا�qا �توجيھ �خي*( �من �تحيط/ا �ال^[ �المتغXYات �من �وغSXYا �التحديات ��افة �لتواجھ لال�ا�qا

حيث�تؤثر�الضغوط�ال�$صية��CTجميع�سلوكيات�الموظفYنا،لمواج/ة��افة�التحديات�المحيطة��qتطوkر�Aداء�لد�qا

ال�$و ظفالمو kواجھ�و ،�واتجاSا�qم�نحو�ذا�qم�ونحو�العمل الضغوط ال^[�تؤثر�صية�والمشا�ل�ال�$صية�الداخلية،�ن

�ا )Dمباشر�ع� �وA �شnل �ال�$صية �للمتطلبات �ستجابا�qم �آخر�سرkة، �إ*( �مجتمع �من �تختلف �ال�$صية فالضغوط

قدرو الموظف[��شعر��qا�^النفسية�الوا%Qالة�،نوع�ا%Qياة�وطبيع�qاوترتبط�ب تخلق قد ا8عnاسات من ل/ا وما ن،
ً
من�ا

رداوسوء��CTالتعامل�مع�الغXY،�ولأن�المو ،Aخلا��CوFش=تھالسلوك�خلل��CTو ؤدي�إ*(�تد8ي�9نتاجية،�يلد�qمالضغوط�

kشر�نجاحFعدةال عل�qا يتوقف ال^[ الموارد أSم باعتبارSمن العمل، اسXmاتيجيا�qا�عل�qإرك�Yة�م/مة�تب�[�الب'ئة�ا�ب'ئة

Sم�عوامل�9نتاجاباعتبارSال،�من�أ مستوى يحدد العمل ب'ئة CT السائد التنظي�[ المناخ قدر�qاكفاءةلأن وkجدد ،

� �يقوم �حيث �المرجو�تحقيق/ا، �SAداف �Jستمرار�وتحقيق )Dدافو الموظفعSA لتحقيق الوظيفية م/ام/م بأداء ن

�عملون ال^[ الب'ئة عل�qا استقرت وسياسات عمل إطار وعD(�التنظيميةالب'ئةإن�تحقيق�أSداف�qا،�وwالتا*�Cفضمن

و العمل، إنتاجية رفع �رأس/ا �Aداء �يتحسYن الموظفYناررتبط إنتاجية برفع
ً
كبXYا

ً
�أداتباطا �وتحسYن �فقيام ف�qا qم،

مثلالموظفYن الم�شودة، أSداف/ا تحقيق نحو سيقود لھ ومخطط مqrم مطلوب Sو كما لم/ام/م وإنجازSم بأعمال/م

.لتطورالبقاء�والنمو�والتوسع�وا
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السابقة :الدراسات

حسب ترتي$#ا وتم ال,+صية الضغوط موضوع تناولت ال56 السابقة الدراسات من العديد <ناك

:الHسلسلAالزمA5DمنA@حدثAإABC@قدم

الونKس عبد #دراسة) 2021(أجرى #'دفت #والم-نية#إ*( #وال01صية #8جتماعية #الضغوط #ع>( التعرف

الوَظِيفي بالأدَاء اوعلاقDEا اللغة لتعليم Jز'ر بمعا'د العاملKن 8جتماعيKن استمارةللأخصائيKن تطبQيق وتم لعرUية،

XYةاناسVب العاملKن 8جتماعيKن JخصائيKن من منتظمة عشوائية لعّينة بالعّينة X]8جتما الم_^ `aمن باستخدام

Jز'ر وعدد'م-معا'د العرUية اللغة لتعليم Jز'ر خصائيأ) 37(جامعة
ً
اجتماعيا

ً
#الضغوط#و . ا #أن #النتائج أظ-رت

Qب# #متوسطة، #وال01صية مرتفعة،8جتماعية الم-نية وط
ُ
الضُغ الضغوطو نما بKن عكسية ارتباطية علاقة وجود

المبحوثKن 8جتماعيKن للأخصائيKن الوَظِيفي وJدَاء والم-نية وال01صية . 8جتماعية

oارا"" بpتومي أجرى Bentoumi(كما & Kara, 2019 (دفت' #دراسة #النفسية#إ*( #الضغوط #ع>( التعرف

وتقنيات علوم مع-د أساتذة لدى الوَظِيفي بالأدَاء تمtJشطةوعلاقDEا الدراسة أ'داف ولتحقيق والرvاضية، البدنية

XY تمثلت عّينة ع>( X<التحلي الوصفي `aالمن أستاذ) 60(استخدام
ً
وتقنياا علوم مع-د إ*( #ينVسبون tJشطةت

بطرvقو جامعة#المسيلة،بالبدنية#والرvاضية# العّينة اختيار وطأظ-رت#النتائج#و أسلوب#الم_^#الشامل،#ةتم
ُ
الضُغ أن

الوَظِيفي Jدَاء ع>( ~Kكب �ش�ل تؤثر .النفسية

وآخر" راموس دراسة 'دفت وRamos et al,2019) (JنvبQنما الم-نية وط
ُ
الضُغ بKن العلاقة تحديد دَاءإ*(

ع>( الدراسة وأجرvت التدر�س، 'يئة أعضاء لدى )47(الوَظِيفي
ً
جامعاتعضوا بإحدى التدر�س 'يئة أعضاء من

# #oولومبيا" س�Kار"مقاطعة #اسVب.بدولة #باستخدام #البيانات #جمع البياناتةانوتم واستمارة الم-نية، وط
ُ
الضُغ

با ا�0اصة البيانات ع>( ا��صول تم بQنما والمراقبةالديموغرافية �شراف مكتب خلال من الوَظِيفي وأو��ت. لأدَاء

التدر�س 'يئة أعضاء لدى الوَظِيفي وJدَاء الم-نية وط
ُ
الضُغ بKن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم النتائج

بالدراسة ".المشاركKن

وواtغ" مينغ دراسة مستوvات#الضغوط#استقصاء#التعرف#ع>(إ*(قد#'دفتف( Meng & Wang, 2018)أما

# #لدى عل�Dاأالم-نية الم�~تبة و�ثار وط
ُ
الضُغ بتلك المرتبطة العوامل عن والكشف التدر�س، 'يئة وأجرvت#. عضاء

ع>( )240(الدراسة
ً
اسVبمن#أعضاء#'يئة#التعضوا ع>( بالإجابة قاموا الصQنية، ا�َ�امِعات بإحدى ةم�ونةاندر�س

الم-نيةوUيpت#النتائج#معانا. فقرة) 24(من وط
ُ
الضُغ مظا'ر من العديد من بالدراسة المشاركKن التدر�س 'يئة أعضاء ة

التدر�سية، المراحل من للعديد بالتدر�س البحث#العل��،#وضغوط#التنمية#الذاتية،#وأسفرت#عوامل#الم�انة#و المتعلقة

الم-نية وط
ُ
الضُغ مستوى XY فروق وجود عن التدر�سية وا��0~ة العمر، ".الم-نية،
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السيد)دفت $نما ب وجودة اCDياة لدى أعضاء )يئة لA@صية ط اضغو إ;: الكشف عن ال) 2018(دراسة

من الدراسة عّينة وتHونت سعود، الملك بجامعة تدرPسية،) 140(التدرPس )يئة استخدم الباحث المنST و عضو

الدراسةالضغوط الA@صيةالوصفي، وقام بتطو]ر مقياس فروض اCDياة جودة ، وتم التوصل إ;: وجود ومقياس

بcن ارتباط مقياسالضغوط علاقة من eل fg إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم اCDياة، الضغوط وجودة

الدراسةالA@صية عّينة fg للمشاركcن اkl@Dة سنوات kcلمتغ تبعًا الدراسة . لأفراد

غزالةو       أبو )دفت) 2017(أجرى qردن fg استقصاء العلاقة بcن ضغوط العمل وqداء :عrالتعرف إ;:دراسة

العاصمة محافظة مدارس fg العاملcن نظر وجvة من عمان fg اHCDومية الثانو]ة المدارس مديري لدى الوظيفي

"رتباطي،و عمان،  المس$# المن)' استخدام منو تم الدراسة عينة ،) 882(ت9ونت
ً
تم=استخدام="س@بانة=كأداة=و عاملا

ح عماللدراسة، محافظة #G ا9HIومية الثانوJة المدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى أن النتائج أظTرت ن=يث

بةمتوسطبدرجةمن=وجTة=نظر=العاملZن=فXYا=جاء الوظيفي _داء مستوى جاء حZن #G ،=وتوجد=علاقة=ةمرتفعدرجة،

مستوى عند إحصائية دلالة ذات العمل(α≤0.05)إيجابية ضغوط مستوى dناكبZن وأن الوظيفي، _داء ومستوى

اfgIس لمتغhZات jعزى ا9HIومية الثانوJة المدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى #G إحصائية دلالة ذات
ً
فروقا

klالعل المؤdل لأثر jعزى فروق وجود وعدم الذpور، rIلصا اhstIة وسنوات الوظيفي ulوالمس.

ومابhZوروأجرى غدياwغا بمنطقة)Wadesango, Gudyanga, & Mberewere, 2015(وادساwغو دراسة

الTند #G ظاdرةع|zالتعرف=إ}d=،=zدفت=dوJدزا المدارسو ضغالمستوى مديري بZن بمنطقةG#=ط الثانوJة المدارس

منو تم=استخدام=المن)'=المس$#=التحلي|#،و dوJدزا، الدراسة عينة ،) 60(ت9ونت
ً
ومعلما

ً
ةتم=استخدام="س@بانو مديرا

النتائج أظTرت حيث للدراسة، كأدوات حقيقية،الأن=ظاdرة=والمقابلة دولية قضية #~ المدارس مديري بZن ضغوط

وتبZن=أن=المعلمZن=�ش9ل=عام
ً
نفسيا يتأثرون

ً
. وسلوكيا

طلافحة G#) 2013(وأجرى dدفتدراسة =_ردن، z|ع= =التعرف z{العملإ ضغوط معلkl=لدىمستوى

"جتم عمان،الدراسات العاصمة #G ا9HIومية المدارس #G تم=استخدام=المن)'=الوصفي=التحلي|#،=ت9ونت=عينة=اعية

من للدراسة) 228(الدراسة كأداة "س@بانة استخدام تم ومعلمة،
ً
حيث=أظTرت=النتائج=أن=ضغـوط=العمـل=التـي=معلما

فروجاءت=تواجـھ=المعلمZن== وجود النتائج أظTرت حيث مرتفعة، jعزىبدرجة العمل لضغوط إحصائية دلالة ذات ق

وأظTرت المتوسطة، اhstIة ذوي المعلمZن rIلصا جاءت اhstIة hZلمتغ و�الfسبة الذpور، rIلصا وجاءت النوع hZلمتغ

أdم أن الدراسة النومو المشاpل=ال�k=�عاwي=م�Xا=الموظفنتائج عدم #~ المشكلات وأقل اgIسدي و�رdاق التعب #~ . ن

نيوروdدفت=G#=حZن" الوَظِيفيغع|z=الضالتعرف=إ}Nnuro (=z،=2012(دراسة _دَاء z|ع وآثارdا المTنية وط

klالعل والمؤdل والعمر، اfgIس، لمتغhZات
ً
تبعا غانا، #G pوفورJدوا بوليتكنيك معTد #G التدر�س dيئة أعضاء بZن

عّينةو تِمَاعية،والرتبة=الوظيفية،==واHIالة="ج اختيار الذpور) 79(من=المعTد=م�Xم) 137(منتظمة=م9ونة=من=تم من
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،#وقد#اعتمد#الباحث#ع;C#المنA@#الوصفي#التحلي;:#واستخدم#اس7بانت4ن#واحدة#للأسئلة#المفتوحة،#من#"ناث)58(و

النتا أظIرت وقد المغلقة، للأسئلة الوَئج#أنھ#توجد#علاقة#عكسية#ب4ن#الضغوNخرى Nدَاء ومستوى المIنية ظِيفي،وط

Yسبة وأن المIنية، للضغوط Nول الس]ب \و العمل عبء الضمن#أ%)86(وأن أن C;ع أكدوا العّينة المIنية#وطغفراد

الوظيفي أداdeم C;ع سلبًا أثرت ".قد

\دفت) 2012(المياi:وأجرى" التعرف#ع;C#ضغوط#العمل#المstة#الqr#يتعرض#لIا#أعضاء#\يئة#إCo#دراسة

العامل4ن ردُنالتدرwس
ُ
N الزxتونة جامعة أقسام :zq{|الدرا للعام منو . 2010-2009ية البحث عّينة من8) 104(ت3ونت

ب;نأعضاء من اختيار<م تم التدرBس تدرBس) 312(<يئة <يئة 8UVتائج8أن8المجال8المع8MNOPالمتمثل8أظGرت8النو . عضو
ً
مWّXُا

ً
ضغطا [ش3ل التدرBس <يئة لعضو الشGري الراتب كفاية 8ومعاناعدم وط،

ُ
الضُغ من التدرBس <يئة عضو ة

bcع
ً
سلبا ينعكس مما MNgالنف والتوتر بالضيق الشعور biإ بھ تؤدي قد عملھ أداء أثناء والنفسية والWoِيّة المGنية

. لديھالوظيفيرضاال

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

              8bcتناولتحدع دراسة أي تتوفر لم الباحث المواردالضغوط8الtuصية8وع8موضعلم وزارة فرع موظفي لدى

8الشمالية 8اWvدود 8بمنطقة y8جتماعية 8والتنمية 8السعوديةال}شرzة 8العر|ية 8المملكة UV88معظم 8إلا8أن 8مباشر، �ش3ل

مع ما نوعًا ت�شابھ عل��ا اWvصول الباحث استطاع M�ال دراسةالدراسات مثل ضمنيًا الدراسة السيد8موضوع

)2018(z8و الرئNgPلاحظ، المتغ;� ضمنيًا تناولت السابقة الدراسات 8الtuصية(للدراسةMأن 8أن8)الضغوط 8إلا ،

الدراسةأ<دافGا8وعين��ا8ومجتمعGا8و  ��ا أجرzت M�ال الدارسةيالبلدان وموقع بلد عن وعين��ا ومجتمعGا واقعGا ختلف

دراسة،اWvالية8بالإضافة8إ8biأ<دافGا را)2013(سة8طلافحة8ودرا،)2012(الميا�8Uمثل ودراسة  Ramosنzموس8وآخر ،

et a l,2019)(8 8ودراسة، المعلومات،)2021(الونPس جمع أداة تطوzر UV الدراسات <ذه من yستفادة تمت وقد ،

واستخد UiاWvا البحث ب�تائج ومقارن��ا نتائجGا bcع �راءاوالتعرف �عض تدعيم UVو المناسبة، �حصائية المعا�vات م

النظريالم بالإطار السابقة،تعلقة الدراسات عن اWvالية الدراسة تتم;� درجةبلذلك بدراسة قامت لضغوط8اأ��ا

الشماليةالtuصية8 اWvدود بمنطقة yجتماعية والتنمية ال}شرzة الموارد وزارة فرع موظفي مختلفة8من8جوانب8لدى

MNالدرا� .)2023/2022(للعام

وإجراءا/.ا الدراسة :من23ية

الدراسة :من%$

الدراساتالمس.-م�المن*(�الوصفياستخد����� من النوع ل4ذا لمناس6تھ ،.



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D8CHÊÁ]Ÿ2023‹ISNN: 2709-5231

417           www.jser-kw.com 

:الدراسةوعينة+مجتمع

جميع     من الدراسة مجتمع �ت<ون الشماليةموظفي اBCدود -D Fجتماعية والتنمية ال6شرGة الموارد وزارة فرع

� موظف) 234(والبالغ عدد"م 2023/ 2022للعام
ً
عامب>ن إحصائيات وموظفة، كما تا قام الباحث و .2021الوزارة

من تDونت الدراسة، مجتمع من Kسيطة عشوائية عينة موظف) 145(باختيار
ً
من مجتمع %)62(وموظفة بQسبة ا

فر VWع موزع>ن كرجXYZ،الدراسة جدول بحسب الشمالية ا_^دود `a bجتماعية والتنمية الdشرcة الموارد وزارة ع

,Krejcie & Morgan(ومرجان  ا_gدول،لتحديد ghم العينات) 1970 jkوcلأفراد) 1(و المئوcة والQسب التكرارات

متغ>qاopا حسب الدراسة .عينة

) 1(جدول

حسب الدراسة عينة المتغ89ات7الديموجرافيةتوز/ع

الBسبة7المئو@ةالعددفئات7المتغ89المتغ89

ا_Qgس

%9371ذtور

%5229إناث

%145100المجموع

Xwالمؤ"ل العل

%27     43ثانوي

%7249بDالورcوس

q<3024ماجست%

%145100المجموع

سنوات ا_{|qة

%5537سنوات5أقل من 

10سنوات إ~V أقل من 5من 

سنوات

4941%

10 q4122سنوات فأك�%

%145100المجموع

الدراسة : أداة

منتDون الدراسة أداة وقد تم بناء الفقرات فقرة شملت ثلاثة مجالات �غطي الضغوط ال�{صية، ) 30(ت

السابقةوbطلاع لمجالات ~V "ذه اإKعد الرجوع  والدراسات النظري �دب VWطلافحة،ع ودراسة، )2013(كدراسة

الون�س، )2018(السيد  ).2021(ودراسة
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الدراسة أداة :صدق

(المحكم- من:*نصدق م$ونة مجموعة ع() عرض+ا تم الدراسة، لأداة المحتوى صدق من ) 10(للتحقق

مجالات AB مCٍن ِ
ّ

ال&%بية،(مُحك وأصول ال&%بوي+دارة النفس والقياس5،وعلم5;جتماع،5واللغة5العر2ية،وعلم

ومدى) والتقو=م اللغو=ة الصياغة حيث من المقياس حول آراGHم إبداء مGIم لب
ُ
ط وضوحMا،5وانتماء5حيث

Rل5فقرة5للمقياس،5وأيO5ع
ً
مناسبة يروGUا نو محكم) 8(الفقرة5ال[\5أجمع5علGZا5وقد5اعتمد5الباحث. ديلات

aس_تھ ما
ْ

أيّ %bن%) 80(فأكhم ِ
ّ

حك
ُ
الم مmووGlذا5بقيتi5 . من الGIائية صورGoا pq . فقرة) 30(من5نةداة

الدراسة: صدق�البناء- أداة بناء صدق من قوامMاللتأكد استطلاعية عينة uvع توزwعMا موظف) 30(تم
ً
ا

فقرة Rل بhن ;رتباط معاملات حساب وتم عينGzا خارج ومن الدراسة مجتمع من داة5من5فقراتi5 وموظفة

جدولليھ5ومعi5 إمع5المجال5الذي5ت~ت{\5 pq كما النتائج وRانت كmل ).2(داة

)2(جدول

فقرة &ل ب'ن ,رتباط معاملات داة�ك@لليھ�ومع�5 إداة�مع�المجال�الذي�ت:تمي�من�فقرات�5 قيم

رقم
الفقرة

مع الفقرة:,رتباط معرقم ,رتباط

المقياسالمجالالمقياسالمجال

1.614****597.22.867**.867**

2.849**.833**23.918**.897**

3.872**.814**24.877**.849**

4.824**.823**25.908**.907**

5.834**.816**26.858**.861**

6.804**.802**27.811**.793**

7.835**.812**28.925**.895**

8.761**.745**29.913**.856**

9.721**.720**30.863**.843**

10.672**.660**

11.575**.531**

12.866**.894**

13.877**.867**

14.807**.788**

15.81**.818**

16.771**.764**

17.857**.859**

18.810**.818**

19.857**.835**

20.820**.833**

21.900**.888**

درجة* uvع
ً
إحصائيا )0.05(دالة
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وجـــــود ع#ـــــ" المســـــتخرجة .رتبـــــاط معـــــاملات ــــة3تـــــدل ــــة3علاقـ إدالـ
ً
ـــحصـــــائيا ـــع3فقــ ـــ<ن3جميــ ـــ@ببــ ـــ<ن3انةرات3.ســ وCــ

ـــ3Fالمجـــــالات ـــ<3HالGــ ـــاJ3شــ ـــا،3وKـــــو3مــ ـــ3NإلLMــ ـــ@بالـــــداخ#3Tفر3الصـــــدق3و.SســـــاقاإRـــــ"3تـــــو تPتOــ ـــ3Vتـــــوافر3الصـــــدقةانبالاســ ،3وXتWــ

ـــYا3 ـــ<ن3المجـــــالات3و]عضــ ـــو.Sســـــاق3بــ \عضــ
ً
ـــا،3وCالتـــــا3TRيتـــــو ا ـــ3FإلLMــ ـــ3FتPتOــ ـــ<ن3الفقـــــرات3والمجـــــالات3الGــ فر3الصـــــدقا،3وكـــــذلك3بــ

.انةو.Sساق3الداخ#3Tبالاس@ب

الدرا أداة :سةثبات

&للتأكد�من�ثبات�أدا طر(قت'ن استخدام تم الدراسة إعادة�2ختبار�حيث�تم�تطبيق�-و�34طر(قة�2ختبارة

مدتھرت'ن�ع<�3العيمداة�&  @Aزم بفارق 2ستطلاعية التطبيق'ن،سبوع'نأنة ب'ن ب'Gسون ارتباط معامل حساب وتم ،

كرونباختم��KLالطر كما� معامل حساب الثانية اOPدولأ(قة KL كما النتائج وTانت ).3(لفا

) 3(جدول

الدراسةمعاملات أداة لمجالات الثبات

كرونباخالمجال ثبات�]عادةألفا

0.900.85ضغوط�العمل

0.890.86الضغوط�2قتصادية

0.870.88الضغوط�2جتماعية

0.89كjل2سiبانة

اOPدول KL النتائج التطبيق) 3(أظkرت مرnي KL &داة ع<3 المفحوص'ن درجات ب'ن ب'Gسون ارتباط معامل أن

� �للأداة K>الك� �الثبات �معامل �). 0.89(بلغ �ثبات �معامل ألفا"أما �ب'ن�)Cronbach’s Alpha" (كرونباخ �ما تراوح

وعليو . ) 0.90_0.87( مرتفع، ثبات معامل ذات أwxا وتحقيقُ(لاحظ الدراسة |ذه لغايات ملائمة القيم |ذه اعت{Gت ھ

ب~تائجkا والوثوق .غرضkا

الدراسة أداة ت56يح  :معيار

موافق إعطاء تم حيث الدراسة، عينة أفراد آراء قياس �wدف @��ا�Pما للتدرج لكرت مقياس استخدام تم
ً
جدا كب'Gة كب'Gة)5(بدرجة بدرجة وموافق مت)4(، بدرجة وموافق قليلة)3(وسطة��، بدرجة وموافق ،�وموافق�)2(،
ً
جدا قليلة :ع<�3المتوسطات�ا�Pسابيةل��كم،�وتم�2عتماد�ع<�3التص~يف�التا�K4)1(بدرجة

الف�Gة 0.8= 5) /1-5= (5) / أد�ى�قيمة–أع<�3قيمة�= (طول

معياوعليھ� �يjون النحو ع<3 الدرجة ع<3 ا�Pكم :nير
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)4(ا"!دول

ا"*دودالمعيار# بمنطقة 9جتماعية والتنمية ال<شر;ة الموارد وزارة فرع موظفي لدى الFGصية الضغوط درجة لتحديد NحصاLي

الشمالية#من#وجSة#نظرPم#

الدرجةالمتوسط ا��سا�ي

جدًا1.80إ2/ أقل من 1.00من  جدًا/ قليلة منخفضة

منخفضة/ قليلة2.60إ34,أقل,من,1.80من,

متوسطة3.40قل,من,إ34,أ2.60من,

مرتفعة/ كب?<ة4.20إ34,أقل,من,3.40من,

جدًا5.00ى,إلـ4.20من, جدًا/ كب?<ة مرتفعة

:+ساليب!'حصائية!المستخدمة

3Hع البيانات إدخال Mعد المناسبة Rحصائية التحليلات باستخدام الباحث قام الدراسة أسئلة عن للإجابة

إحصائيًا) SPSS(خدام,برنامج,جYاز,ا]Zاسوب،,لتحليلYا,باست :وذلك,ع3H,النحو,cdي. ومعا]a`_ا

المعيارgة- وiنحرافات ا]Zسابية المتوسطات استخدام تم lول؛ السؤال عن .للإجابة

المعيارgة،- وiنحرافات ا]Zسابية lوساط استخدام تم الثاnي؛ السؤال عن ) T-test(واختبار,للإجابة

.)One Way ANOVA(يlحادل,التباين,وتحلي،للعينات,المستقلة

ومناقش-,ا الدراسة :نتائج

حيـــثي    ومناقشـــ`_ا النتـــائج عـــرض الدراســـة مـــن ا]aـــزء uـــذا الكشـــفتضـــمن إ4ـــ3 الدراســـة درجـــةuـــدفت عـــن

والتنميلدى,موظفي,الضغوط,ال}zصية, ال~شرgة الموارد درجـةة,iجتماعية,��,ا]Zدود,الشـماليةوزارة تختلـف وuـل ،

�س،,والمؤuل,العل��،,وسنوات,ا]�z<ة,الضغو a[صية,باختلاف,�ل,من,اz{عرض,نتائج،,و ط,ال,�Hالدراسةفيما,ي :

:+ولالنتائج!ا67اصة!بالسؤال!

=جتماعيةادرجةما!":نص,ع3Hيالذي,و  والتنمية ال@شر<ة الموارد وزارة فرع موظفي لدى ال6Fصية لضغوط

؟"�ممن!وجMة!نظربمنطقة!اI7دود!الشمالية

المعيارgــــةحســــابتــــم, وiنحرافــــات ا]Zســــابية درجــــةالمتوســــطات ـــية,لقيــــاس لــــدى,مــــوظفي,الضــــغوط,ال}zصـ

الشـــمالية ا]Zـــدود �ـــ� iجتماعيـــة والتنميـــة ال~شـــرgة المـــوارد العـــاموزارة والمتوســـط ،
ً
تنازليـــا المجـــالات ترت�ـــب مراعـــاة مـــع

وا]aدول ،�Hالك . يو��,ذلك) 5(للمقياس
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)5(جدول

ا1/سابيةالمتوسطات" المتوسطات حسب
ً
تنازليا مرتبة الدراسة أداة لمجالات المعيار@ة وEنحرافات ا1/سابية

المجالالرقمالرتبة
المتوسط+

ا45سا2ي
المعياري الدرجة:نحراف

متوسطة3.130.48الضغوط+:قتصادية12

متوسطة2.910.45ضغوط$العمل21

متوسطة2.860.52الضغوط$+جتماعية33

متوسطة2.970.38الضغوط�ال"!صية�ك�ل

ا/.ــــــدول مــــــن ـــغوط$ال=>صـــــية)5(يلاحـــــظ ــــ@$،$أن$مجــــــالات$الضـــ ـــغوط$العمــــــل(Aــ ـــغوط$+قتصــــــادية،ضـــ ،الضـــ

بدرجة،متوسطة،$Eانت$)الضغوط$+جتماعية كGل ال=>صية الضغوط التـاI@متوسطةوجاءت للMNتKـب
ً
مجـال$: وفقـا

]وZI،$تلاه$مجال$ضغوط$العمل$W@$المرتبة$الثانية،$تلاه$مجال$الضغوط$+جتماعية$W@$الضغوط$+قتصادية$W@$المرتبة$

.خ\Mة] المرتبة$الثالثة$و

@W +جتماعية والتنمية ة الbشر̀ الموارد وزارة فرع @W الموظف\ن أن ZIإ المتوسطة الدرجة fذه hعزى وقد

وغ مقبول M\غ العمل بKئة واقع أن يرون الشمالية ضعف$الثقافة$السائدةوكذلك،بالشGل$المطلوبومرضٍ\M$ا/lدود

الوزارة فرع @W الموظف\ن للظروف،أوq\ن$لدى مناسبة ة معنو̀ بروح العمل ضغوط مواجsة @W بالإضافة$إZI$فرادfا

ا/lاسمة القرارات اتخاذ @W القيادية الصفات $المشار ضعف المشكلاتوعدم وحل القرارات صنع @W بتعادوا،كة

العامل\ن]fد وارتياح رضا عن وضعف$تفعيل$الشراكة$مع$المجتمع$،مية$حس$+لyNام$الفردي$وا/.ماx@وعدم$تن،اف

والمح{@$بإشر  السياسات ورسم التخطيط @W و]إاكsم المشكلات ة$تنظيمية$W@$بKئات$fادفة$جل$عدالأمن$زماتدارة

ع{Zوعدم$توف\M$بKئة$العمل$المناسبة$ف��$غ\M$ق،$وqناءة حتياجا��م$ومراعاة$مشاعرfم$وعواطفsم$وتقدير$اتلبية$ادرة

العمل طبيعة مع ي�ناسب بما .ظروفsم

غزالـــــة أبــــو دراســــة نتــــائج مـــــع ا/lاليــــة الدراســــة نتــــائج الــــونKس،$)2017(وتتفــــق ـــ�$جـــــاءت$،)2021(ودراســــة ال�ـ

ال=>صــــية الضــــغوط وجــــود مــــن متوســــطة نتــــائ.بدرجــــة مــــع ا/lاليــــة الدراســــة نتــــائج اختلفــــت دراســــةبKنمــــا مــــن Eــــل ج

بدرجة،)2013(طلافحة$ جاءت Eارا،كب\Mةال�� ب�تومي كب\Mة) Bentoumi & Kara, 2019(ودراسة بدرجة جاءت .ال��

:وفيما$ي{@$عرض$النتائج$ا/>اصة$بGل$مجال$ع{Z$حدة
ً
:مجال�ضغوط�العمل: أولا
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)6(جدول

ضغو مجال لفقرات المعيار/ة و7نحرافات ا;:سابية ا;:سابيةالمتوسطات المتوسطات حسب
ً
تنازليا مرتبة العمل ط

الرتبة
رقم

الفقرة
الفقرات

Hالمتوسط

ا;:ساKي
المعياري الدرجة7نحراف

قدرا4ييع02&عاتقي&ىالعمل&الملق"!م14 متوسطة3.270.92.فوق

@دارة21 من BCاDالتقديرال يلقى لا B2عم متوسطة3.250.82.أشعرأن

متوسطة3.230.86.ؤثر(ع+:(ال78اما6ي(العائليةعم+*(ي39

<اف42ٍ غ@? BCا المEلف المGام لإنجاز المخصص متوسطة3.100.93.الوقت

57
 S)التواصل(مع)*W)ةXب^ئة(العمل(لك]?ة(أجد(صعو)*W)نaخر

َّ*dإ المو<لة .المGام
متوسطة2.800.95

68
الم التكنولوجية التطورات مواكبة ع+: ناسبة(أحرص

.لتحقيق(أkداف(العمل
متوسطة2.780.99

73
oداء ع+: قدر6ي من تحد العمل ب^ئة *W المتبعة المركزaة

.اrsيد
متوسطة2.720.93

86
لGا نجد أن ونحاول العمل مشا<ل *W زملاuي مع أتناقش

ً
.حلا

متوسطة2.720.92

95
عالٍ مستوى أحقق عندما رؤساuي بتقدير من(أحظى

 oداء
متوسطة2.680.86

متوسطة2.660.97.أحصل(ع+:(حقو�*(الوظيفية(~عدالة1010

متوسطة2.920.45ضغوط�العمل�ك�ل

اrsدولي من ،(وجاءت()2.58-3.27(ب@ن(ما(أن(المتوسطات(ا�sسابية(لفقرات(ضغوط(العمل(تراوحت() 6(ظGر

قدرا6ييتقي(ع+:(عاىالعمل(الملق�rم"ال��(تنص(ع+:() 4(الفقرة(( جاءتبالمرتبة(o " فوق ثم متوسطة، وXدرجة :dو

رقم رقم،متوسطةوXدرجة) 3.25(بمتوسط(حسا�ي() 1(الفقرة الفقرة جاءت عم+*(يؤثر(ع+:("ال��(تنص(ع+:() 9(ثم

(العائلية (بلغ" ال78اما6ي (حسا�ي (بمتوسط (الثالثة متوس) 3.23(بالمرتبة (،طةوXدرجة (الفقرة (تن) 9(وجاءت (ع+:(ال�� ص

عالٍ" مستوى أحقق عندما رؤساuي بتقدير (oداءأحظى (" من (بلغ (حسا�ي (بمتوسط (oخ@?ة (قبل (ما ) 2.68(بالمرتبة

متوسطة رقم،وXدرجة للفقرة ا�sسابية المتوسطات أقل أحصل(ع+:(حقو�*(الوظيفية("ال��(تنص(ع+:() 10(وجاء

متوس) 2.66(بمتوسط(حسا�ي(بلغ(" ~عدالة ) 2.92(لفقرات(مجال(ضغوط(العمل(لغ(المتوسط(العام(كما(ب. طةوXدرجة

متوسطة . وXدرجة

الدرجة kذه 6عزى (إd:وقد والموظف@نالمتوسطة �دارة ب@ن المتبادلة الثقة لزaادة (ع+:(،ا�sاجة (��rع مما

عاليةالعمل معنوaة وروح دافعية وأ،بEل
ً
ييضا مما والطمأن^نة بالاستقرار الموظف@ن لدى الشعور الولاء(خفض(نقص
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"و! و�  "و ،نتاجيةنتماء المطلوبإعدم بالمع01 بوظائف5م ارتباط5م وعدم العمل لأ<مية الموظف@ن بالإضافة"إAB"،دراك

" "والصعوFات "يتعرضالمعوقات KLال" غ@Mالموظفونل5ا البPئة TسRب مع5ا التعامل "القوان@ن"وWج5لون "Yاتباع المناسبة

"و\  "ب[ل المرونة`عنتنظمة "والمعنوWة،وغياب "اbcوافز"المادية الفرWق،وقلة روح "بتعزWز"،وغياب efالو" وضعف

واMhicات للموظف@نالم5ارات اbcالية ووسائ،والمعارف الشفافية AB"إيصال"المعلومات"إيضاح"للتمكن"من"ل"! وغياب

العموعدم"،ماط5مأنعAp"اختلاف"الموظف@ن"Yافة" جودة eq اbcيوي ودور<م بأ<ميrsم .داء\ ل"وتم@v"إشعار<م

م اbcالية الدراسة نتائج غزالةوتتفق أبو دراسة نتائج الونPس،")2017(ع بدرجة،)2021(ودراسة جاءت KLال

طلافحــــة.وجــــود"الضــــغوط"ال�iصــــيةمتوســــطة"مــــن دراســــة مــــن Yــــل نتــــائج مــــع اbcاليــــة الدراســــة نتــــائج اختلفــــت بPنمــــا

كب@ـMة) 2013( بدرجـة جـاءت KـLاـر،الY ب�تـومي مـن) Bentoumi & Kara, 2019(ا"ودراسـة كب@ـMة بدرجـة جـاءت KـLتـوفر"ال

.الضغوط"ال�iصية
ً
:مجال+الضغوط+*قتصادية: ثانيا

)7(جدول

لفقرات المعيار;ة و*نحرافات اBCسابية مجال+المتوسطات
ً
تنازليا مرتبة الدراسة عينة أفراد لدى *قتصادية الضغوط

الرتبة
رقم

الفقرة
الفقرات

المتوسط3

ا;:سا8ي

*نحراف3

المعياري
الدرجة

119
أشـــعر 6عـــدم التقـــدير لعـــدم توافـــق الم*افـــآت مـــع ا$#"ـــد 

.من قب>;المبذول
متوسطة3.390.79

متوسطة3.380.77.الراتب الذي أتقاضاه قليل ولا يكفي متطلبات ا$Fياة215

متوسطة3.360.78.دافعيUV ضعيفة تجاه عم>;317

أعا$Y الت416
ً
نظرا U\تواج UVال متوسطةabcd$.3.350.91ي السابقةحديات

لدي518َّ gساسية ا$Fاجات لقلة متوسطة3.340.86.أشعربالإحباط

611
أحـــــــرص ع>ـــــــn ف"ـــــــم المشـــــــاkل الVـــــــU تـــــــواج\j Uـــــــ; العمـــــــل 

ل"ا المناسبة ا$Fلول .لتقديم
متوسطة3.200.98

714
ع>ــnأشــعر بانخفــاض الرغبــة jــ; العمــل لعــد ا$Fصــول م

.حوافز مادية مناسبة
متوسطة3.060.99

مناسبة812 حوافزta#يعية uدارة Uvمتوسطة2.860.98.تمنح

913

ً
راتبـــــا أكxـــــb ممـــــا أتقاضـــــاه حاليـــــا ليwناســـــب مـــــع أســـــتحق

المعzشية .الظروف
متوسطة2.670.82

1020
ً
منعا عم>; أداء gخطاءأركزأثناء متوسطة2.650.92لارت*اب

متوسطة3.120.48ك*لالضغوط3*قتصادية
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ا"!ـدول مـن ،/)52.6-93.3(بـDن/مـاأن/المتوسـطات/ا"@سـابية/لفقـرات/الضـغوط/5قتصـادية/تراوحـت) 7(يظ&ر

المبــذول"الPــO/تــنص/عKــJ/) 19(وجــاءت/الفقــرة// ا"!&ــد مــع المWافــآت توافــق لعــدم التقــدير Zعــدم بالمرتبــة/" مــن/قبKــ\أشــعر

 ]J^رقمو الفقرة جاءت ثم متوسطة، متوسطة) 3.38(بمتوسط/حساcي/) 15(وaدرجة رقـم،وaدرجة الفقرة جاءت ثم

)17 (/JــــKتــــنص/ع/OــــPــــ\"الKضــــعيفة/تجــــاه/عم/OــــPي/بلــــغ" دافعيcبالمرتبــــة/الثالثــــة/بمتوســــط/حســــا)متوســــطة) 63,3 ،وaدرجــــة

"JK/الOP/تنص/ع) 13(وجاءت/الفقرة/
ً
راتبـا أكpـo/ممـا/أتقاضـاه/حأستحق

ً
المعsشـيةاليـا الظـروف مـع بالمرتبـة/مـا/" ليuناسـب

متوســـطة) 2.67(قبـــل/[خDـــoة/بمتوســـط/حســـاcي/بلـــغ/ رقـــم،وaدرجـــة للفقـــرة ا"@ســـابية المتوســـطات أقـــل الPـــO/) 20(وجـــاء

/JـــــKتـــــنص/ع"
ً
منعـــــا عمKـــــ\ أداء أثنـــــاء [خطـــــاءأركـــــز ـــغ/" لارتWـــــاب متوســـــطة)52.6(بمتوســـــط/حســـــاcي/بلــ ـــغ/. وaدرجـــــة ـــا/بلــ كمــ

متوسطة) 3.12(5قتصاديةلفقرات/مجال/الضغوط/عام/المتوسط/ال . وaدرجة

المناصـــب J^تتـــو OـــPال والمدرaـــة المؤ~لـــة ال�شـــر�ة الWـــوادر نقـــص Jإ^ـــ متوســـطة بدرجـــة المجـــال ~ـــذا م�ـــ\ء و�عـــزى

بــــالقوانDن المــــوظفDن مــــع وتتعامــــل م&ــــارة بWــــل الــــوزارةالقياديــــة عــــن ـــا/أن/،/المن�ثقــــة المــــوظفDن/لــــد��م/خلــــل/�ــــ\/Zعــــضكمـ

الــــ رســــالة تحقيــــق JــــKع ـــ�ب/و ،ا/العامــــةوأ~ــــداف&وزارةحرصــــ&م عــــدم/حصــــول&م/عKــــJ/تــــد�ي/الدافعيــــة/لــــدى/المــــوظفDن/Zسـ

.�\/بsئة/العملحقوق&م/Zعدالة/

مـــــ ا"@اليـــــة الدراســـــة نتـــــائج غزالـــــةوتتفــــق أبـــــو دراســـــة نتـــــائج الـــــونsس،/)2017(ع ـــO/جـــــاءت/،/)2021(ودراســـــة الPــ

ال��صية الضغوط وجود من متوسطة .بدرجة

sطلافحـــةب دراســـة مـــن �ـــل نتـــائج مـــع ا"@اليـــة الدراســـة نتـــائج اختلفـــت كبDـــoة،)2013(نمـــا بدرجـــة جـــاءت OـــPال،

�ارا ب�تومي ال��صية) Bentoumi & Kara, 2019(ودراسة الضغوط توفر من كبoDة بدرجة جاءت OPوال.
ً
:مجال,الضغوط,+جتماعية: ثالثا

)8(جدول

المتوسطات,ا?<سابية,و+نحرافات,الم
ً
تنازليا مرتبة الدراسة عينة أفراد لدى +جتماعية الضغوط مجال لفقرات عيارGة

الرتبة
رقم

الفقرة
الفقرة

المتوسط

ا.-سا*ي

1نحراف

المعياري
الدرجة

ةمتوسط3.370.95.بداعنجاز$و7 تحفز0ي$للإ لا$أشعر$بأن$ب'ئة$العمل128

225DEاستمتا دون تحول العمل متوسطةN.3.340.97جتماعيةبأ0شطHIضغوط

330
$Qع $مما HIوق$ $QسUVلك DXةو عمYسرZ لواجبا]ي أدا[ي ق

.وNجتماعية
3.291.00

ةمتوسط

ةمتوسط2.830.97.أشعر$بأن$ب'ئة$العمل$تحتاج$إef$جودة$أكbc$مما$Da$عليھ427

526
Nجتماعيةت بالواجبات Nلhiام eXع قدر]ي Dj صعوkة وجد

الmشرYةوالعمل الموارد فرع Dj.
2.740.91

متوسطة

متوسطة2.710.85.يمنعN$Htلhiام$sعمDX$من$المساqمة$0Z$Djشطة$Nجتماعية629
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العمل723 ومطالب *سرة مطالب ب+ن الموازنة 14 صعو5ة متوسطة2.690.93.أجد

الCDفA@يةاتتو 822 *Fشطة لممارسة الفرصة 1H متوسطة2.660.94.فر

921
أوقات خارج Nجتماعية مناسباP@م العمل 14 زملاTي أشارك

.الدوام
2.640.87

متوسطة

لدي1024َّ Zافية C+غ الرسمية متوسطة2.620.92.\جازات

2.880.52الضغوط�%جتماعية�ك�ل

اa`ـدوليت^[ للفقـرة)2.26-3.37(بـ+نeمـاeفقـراتeتراوحـتeلأنeالمتوسـطاتeاgaسـابيةeل) 8(من أبرزnـا وZاـن ،

رقـم" بداعنجازeو\ تحفزFيeللإ لاeأشعرeبأنeبtئةeالعمل"الepqتنصe) 28(رقم الفقـرة جـاءت ثم متوسطة، ) 25(و5درجة

eحسا{يeرقم) 3.34(بمتوسط الفقرة جاءت ثم متوسطة، قو كeوقqـepممـا�eعـعم�ـ�e1سـ�@ل"الepqتنصeع�ـ�e) 30(و5درجة

متوســطة) .293(غeبالمرتبــةeالثالثــةeبمتوســطeحســا{يeبلــ" ةeوNجتماعيــةأداTــيeلواجبــا�يe*ســر� وجــاءتeالفقــرةe،و5درجــة

)30 (eع�ــــ�eتــــنصepــــqالــــدوامأ"ال أوقــــات خــــارج Nجتماعيــــة مناســــباP@م العمــــل 4ــــ1 زملاTــــي بالمرتبــــةeمــــاeقبــــلe*خ+ــــCةe" شــــارك

eبلــــغeحســــا{يeمتوســــطة) 2.64(بمتوســــط رقــــموجــــاءeأقــــلeالمتوســــطاتeاgaســــابيةe،و5درجــــة الqــــepتــــنصeع�ــــ�e) 24(للفقــــرة

لــديَّ\ " Zافيــة Cغ+ــ الرســمية متوســطة) 2.62(بمتوســطeحســا{يeبلــغe" جــازات كمــاeبلــغeالمتوســطeالعــامeلفقــراتe. و5درجــة

eجتماعيةNeالضغوطeمتوسطةو5درجة) 2.88(مجال.

متوســطةوقــد�eعــز  بدرجــة المجــال nــذا م�ــ1ء �إى مــن القبــول �عــدم المــوظف+ن شــعور وعــدمeالرضــاe،خــر�نHــ�

الوظيفية،eو عنeحياP@مeال��صيةeو 
ً
العـامأيضا وال�شـاؤم *سوأ وتوقع التفاؤل عـدمeو ،مـل4eـe1المسـتقبل* وعـدمeعدم

ل�gقيقـةإالو�e1بـالواقعeو  \وضـعفe،مـورالواقعيـة4eـe1تقـديرe* والبعـدeعـنe،دراك�ـم مواج�ـة ع�ـ� وعـدمe،حبـاطالقـدرة

eوجـــودeقو�ـــةeزاءإصـــلابةeوأمصـــاعبمواج�ـــةeجتماعيـــةNوeوالعمليـــةeال��صـــيةeيـــاةgaاليوميـــةاeقـــدرةو ،حـــدا�@ا ضـــعف

eــــ� ــــوظف+نeع�ــ ـــــمودالمــ ـــلeوالصـ ـــعفe،التحمـــ ــ ال�ادفــــــةوضـ واgaــــــوارات ا��aــــــCات ـــلe،تبــــــادل ــ ــــ�eالتواصـ ــــةeالمســــــتمرةeإHــ واgaاجــ

الفر�ق بروح والعمل .الواحدوالمشاركة

م اgaالية الدراسة نتائج غزالـةوتتفق أبـو دراسة نتائج الـونtس،e)2017(ع بدرجـة) 2021(ودراسـة جـاءت pـqال

.متوسطةeمنeوجودeالضغوطeال��صية

ن مـــع اgaاليـــة الدراســـة نتـــائج اختلفـــت طلافحـــةبtنمـــا دراســـة مـــن Zـــل كب+ـــCة) 2013(تـــائج بدرجـــة جـــاءت pـــqال،

Zارا ب¢تومي تو) Bentoumi & Kara, 2019(ودراسة من كب&%ة بدرجة جاءت .فر6الضغوط6ال45صيةاال0/
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:ا1/اصة(بالسؤال(الثا'يلنتائجا

الدلالة":نص6ع?<يالذي6و  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد تقديرات"أفراد"عينة"! )D)0.05≤αل

7الضغوط"ال23صيةلدرجةالدراسة ;جتماعية والتنمية ال<شر>ة الموارد وزارة موظفي لأثرلدى اIJKس،"،عزى

؟"Rةسنوات"اQ2KوالمؤOل"العلمي،"و 

� �تم �و%نحرافات �ا+*سابية �المتوسطات الدراسةحساب لمتغ45ات
ً
وفقا �ا+>;4ة،�(المعيار8ة �وسنوات ا+@?س،

ABل�العلEاختبار،�)والمؤ استخدام تم ا+*سابية المتوسطات ب5ن %حصائية الفروق لمتغ�45ا+@?س�وتحليل�" ت"ولبيان

ا+>;4ن�Q التباي وسنوات ABالعل المؤEل لمتغ45ي أدناEااوا+@د،�ةحادي .و�TUذلكتول
ً
:اIJKس: أولا

) 9(جدول

واختبار المعيار>ة و;نحرافات اK^سابية المواردلأثر"" ت"المتوسطات وزارة موظفي لدى ال23صية الضغوط درجة `aع اIJKس

)كbل(ال<شر>ة"والتنمية";جتماعية"

العددا+@?سالمجال
المتوسط�

ا+*ساZي

]نحراف�

المعياري

قيمة

"ت"

درجات

ا+*ر8ة

الدلالة�

%حصائية

932.85.4122.223143.028ذكرضغوط�العمل

bc523.02.502أن

933.05.4242.727143.007ذكرالضغوط�]قتصادية

bc523.27.537أن

932.80.4251.653143.101ذكرالضغوط�]جتماعية

bc522.95.657أن

932.90.3092.812143.006ذكروط�الg>صية�كfلالضغ

bc523.08.461أن

ا+@دول من إحصائية) 9(يiب5ن دلالة ذات فروق لأثر)0.05(وجود �و�qrا+@?سpعزى �المجالات �جميع qr

الfلية �الدرجة �]جتماعية، �الضغوط �مجال %باستtناء T+لصا الفروق pعز.ناثوجاءت فروق وجود �wإvىوuعد

� T+ولصا� �تأثناث% ا+@?س �% }سzب w|ع� �]جتماعية الذ�ور�45الب~ئة دون �،ناث �أكما �ن �+>%ناث �يتعرضن ;4ات�قد

الذ�ور عن مختلفة عمل الذ�ورالg>صية�ضغوط�اليتعاملن�مع�%ناث�وكذلك�أن،وظروف عن مختلفة ،بطر8قة

بالتعب78*عن*نبدأيفنلھ*عن*مشا1ل%نتحدثين*عمن*بح'ي%نفلكلذ،قلق�والتوتر�واضطرابات�انفعاليةللنتعرضيف

غوط*بالفضفضة*وتفرEغ*المشاعر*وB للتخلص*من*الضنف<ار;أو نمشاعر;
ً
وصولا السلبية والتخلصللا ف<ار رتياح

.من*التوتر*والقلق
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ً
:المؤ,ل*العلمي: ثانيا

)10(جدول

الضغوط لدرجة المعيار=ة وAنحرافات ا�Dسابية +جتماعيةالمتوسطات والتنمية ال1شر.ة الموارد وزارة موظفي لدى ال89صية

حسبBمتغBEFالمؤCلBالعلمي) ك>ل(

المعياريالمتوسطBا�NساMيالعددالفئاتالمجال +نحراف

432.99.488ثانويضغوط�العمل

722.91.442ب&الور%وس

302.80.413ماجست()

1452.91.452المجموع

433.20.531ثانويوط�5قتصاديةالضغ

723.08.470ب&الور%وس

303.16.411ماجست()

1453.13.478المجموع

432.92.647ثانويالضغوط�5جتماعية

722.86.504ب&الور%وس

302.75.328ماجست()

1452.86.523المجموع

433.04.454ثانويالضغوط�ال:9صية�ك&ل

722.95.357ب&الور%وس

302.90.302ماجست()

1452.97.379المجموع

المعيار%ة) 10(ا?<دوليو>; و5نحرافات ا?Hسابية المتوسطات KL
ً
ظاMر%ا

ً
،�WسVب�اختلاف�فئات�المتغ()اتتباينا

ا تحليل استخدام تم ا?Hسابية المتوسطات ب(ن [حصائية الفروق دلالة ا?<دولولبيان حسب ح̀ادي ).11(لتباين

)11(جدول

+جتماعية والتنمية ال1شر.ة الموارد وزارة موظفي لدى ال89صية الضغوط درجة TUع العلمي المؤCل لأثر Xحادي التباين تحليل

)ك>ل(

المصدرالمجال
Bمجموع

المرMعات

درجات

ا�Nر.ة

Bمتوسط

المرMعات
قيمةBف

Bالدلالة

ح̀صائية

6272.3141.545.217.ب(ن�المجموعاتملضغوط�الع

28.815142.203داخل�المجوعات

Kc29.442144الك

4152.207.908.406.ب(ن�المجموعاتالضغوط�5قتصادية

32.428142.228داخل�المجوعات
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32.842144الك��

5562.2781.018.364.ب.ن)المجموعاتالضغوط)'جتماعية

38.780142.273داخل)المجوعات

39.336144الك��

الضغوط)ال34صية)

ك5ل

3572.1791.246.291.ب.ن)المجموعات

20.345142.143داخل)المجوعات

20.702144الك��

ا>;دوليت78 فروعدم) 11(من مستوىوجود عند إحصائية دلالة ذات للمؤSل)العلPQىOعز )0.05(دلالة)ق

وجود.�V)جميع)المجالات)وU(�Vداة)ك5ل عدم العلPQوXعزى المؤSل Y.لمتغ Oعزى الموظف.ن)^غض)النظر)عن]Z)أن)إفروق

( PQالعل( معينةالمؤSل بأساليب وgواجfوdeا ال34صية للضغوط بنفسونتعاjشوg،يتعرضون الظروف معظم مع

)أد،الطرgقة )مما الممارساتإ]ى Oشابھ Z Uو( )العملساليب )بqئة �Vوالتنمية الrشرgة الموارد وزارة أنظمة ت�بع ال"!

.,جتماعية$

)12(جدول

*جتماعية والتنمية ال0شر-ة الموارد وزارة موظفي لدى ال;:صية الضغوط لدرجة المعيار-ة و*نحرافات اDEسابية المتوسطات

حسبNمتغNLOسنواتNاLM:Eة) كIل(

المعياريالمتوسطNاDEساTيالعددالفئاتالمجال *نحراف

552.89.353سنوات5أقل$من$ضغوط$العمل

492.78.472سنوات10سنوات$إ:9$أقل$من$5من$

413.09.496سنوات$فأك<=10من$

1452.91.452المجموع

553.04.497سنوات5أقل$من$الضغوط$,قتصادية

493.06.395واتسن10سنوات$إ:9$أقل$من$5من$

413.33.490سنوات$فأك<=10من$

1453.13.478المجموع

552.82.415سنوات5أقل$من$الضغوط$,جتماعية

492.72.473سنوات10سنوات$إ:9$أقل$من$5من$

413.07.642سنوات$فأك<=10من$

1452.86.523المجموع

الضغوط$الGHصية$

كIل

552.92.298سنوات5أقل$من

492.85.324سنوات10سنوات$إ:9$أقل$من$5من$

413.17.461سنوات$فأك<=10من$

1452.97.379المجموع
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المعيار%ة) 12(ا"!دوليو�� و0نحرافات ا"5سابية المتوسطات 9:
ً
ظا;ر%ا

ً
،ICسHبCاختلافCفئاتCالمتغA@اتتباينا

J الفروق دلالة ا"!دولولبيان حسب Oحادي التباين تحليل استخدام تم ا"5سابية المتوسطات بAن ).13(حصائية

)13(جدول

*جتماعية والتنمية ال0شر-ة الموارد وزارة موظفي لدى ال;:صية الضغوط درجة ع?< اA:B@ة لأثرسنوات Gحادي التباين تحليل

)كOل(

التباينمصدر المجال
Sمجموع

المرUعات

درجات

VBر-ةا

Sمتوسط

المرUعات
قيمةSف

Sالدلالة

]حصائية

2.19621.0985.721.004بAنCالمجموعاتضغوطCالعمل

27.247142.192داخلCالمجوعات

29.442144الك[9

2.40021.2005.597.005بAنCالمجموعاتالضغوط0Cقتصادية

30.443142.214داخلCالمجوعات

32.842144الك[9

2.80021.4005.442.005بAنCالمجموعاتالضغوط0Cجتماعية

36.536142.257داخلCالمجوعات

39.336144الك[9

CصيةbcالCالضغوط

كdل

2.37021.1859.178.000بAنCالمجموعات

18.332142.129داخلCالمجوعات

20.702144الك[9

�fا"!دوليت الدلالة) 13(من مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لسنواتDا"ABCة@عزى)0.05=((وجود

D EDداة FGوD Dالمجالات Dجميع FG
ً
إحصائيا الدالة الزوجية الفروق ولبيان DاستخدامDكOل، Dتم Dا"Vسابية Dالمتوسطات بXن

ا"!دول FG مبXن Yو كما شفيھ بطر[قة البعدية ).14(المقارنات

)14(جدول

ومجالا&%االمق ك-ل ال35صية الضغوط ع;: ا?3<=ة لأثرسنوات شفية بطرGقة البعدية ارنات

سنواتDا"ABCةالمجال
Dالمتوسط

ا"Vساcي

DمنD5أقل

سنوات

D5منDسنوات

DمنDأقلDef10إ

سنوات

D10من

AgفأكDسنوات

2.89سنوات5أقلDمنDضغوطDالعمل

D5منDمنDأقلDefإD2.78.109سنوات10سنوات

D10منAgفأكD3.09.202.311سنوات*

Dالضغوط

lقتصادية

DمنD3.04سنوات5أقل

D5منDمنDأقلDefإD3.06.019سنوات10سنوات

D10منAgفأكD275.*3.33.294سنوات*
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الضغوط�

'جتماعية

2.82سنوات5أقل�من�

2.72.096سنوات10سنوات�إ/.�أقل�من�5من�

*3.07.250.346سنوات�فأك1023من�

الضغوط�

ال;:صية�ك8ل

2.92سنوات5أقل�من�

2.85.062سنوات10سنوات�إ/.�أقل�من�5من�

*311.*3.17.249سنوات�فأك1023من�

دلالة* مستوى عند ).0.05(دالة

اCDدول من إحصائية) 14(يGبEن دلالة ذات فروق ،سنوات�فأك1023ا2Q:Dة�من�ةفئبEن) 0.05= ((وجود

� �من �أقل �ا2Q:Dة �سنوات5وفئة من، ا2Q:Dة فئة RDلصا الفروق �العمل�10وجاءت �ضغوط �مجال WX�23فأك� سنوات

إحصائيةو ومجال�الضغوط�'قتصادية�ومجال�الضغوط�'جتماعية،� دلالة ذات فروق وجود بEن) GY)) =0.05بEن

سنوات�إ/.�أقل�5سنوات�وفئة�ا2Q:Dة�من�5و]ل�من�فئة�ا2Q:Dة�أقل�من�،ةسنوات�فأك�23من�ج10Zا2Q:Dة�من�فئة�

أخرى10من� جZة من من،سنوات ا2Q:Dة فئة RDلصا الفروق .سنوات�فأك�WX�23الضغوط�ال;:صية�ك8ل10وجاءت

RDولصا ا2Q:Dة لسنوات فروق وجود عزى ا�إ/.�أن�أdeاب�cذه�الفئة�عادة�ما�ي8ونو ) عشر�سنوات�فأك23(و̂

عf.أك�23 وقدرة ومعرفة ،مواجZة�الضغوط�ال;:صيةخ2Qة
ً
تكيفZم�مع�بlئة�العمل�/.�ثقhiم�بأنفسZم�ومدى��إأيضا

�pخرYن �مع للضغوطواCqrامZم التصدي
ً
دائما يواج$و"!اومحاولhiم ال)' الصعو*ات الدراسة.رغم نتائج وتتفق

السيد دراسة نتائج مع لمتغHIاتوجودFأكدتال)'F) 2018(ا<=الية Mعزى إحصائية دلالة ذات ا<TUسFوسنواتFفروق

'Vالعل المؤYل HIمتغ [\ فروق وجود وعدم . ا<_^Hة

:التوصيات

بالآMي الباحث 'efيو الدراسة نتائج ضوء [\:

الi_صية- الضغوط مواج$ة [\ lجتماعية والتنمية الoشرmة الموارد وزارة فرع [\ الموظفIن دور Mعزmز

.سHwاتيجيةFفعالةإقFالناتجةFعu!اFضمنFخططFيFللعوائوالتصد

العمل- بyئة [\ المTشودة Yzداف تحقيق أجل من الواحد الفرmق بروح العمل حب القادة ~غرس .أن

Fالموظفأ- Fيل�wم سHIو ن لضمان حديثة علمية بأساليب المشكلات حل لضمان والقوانIن zنظمة بلوائح ن

.العمل

: البحوث&المق#"حة

الدراسة\]FضوءFنتا التاليةئج والبحوث الدراسات إجراء :يمكن

بyئات- [\ الموظفIن لدى الi_صية بالضغوط يتعلق فيما والبحوث الدراسات من المزmد إجراء ع�� العمل
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