
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

              
 



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

ßÔÍÈf3ÿ^qÈwgÿ^Ëm_ã^áÑÿ^ ÔŸ

Journal of Studies and Educational Researches (JSER)

ال$#بو ة للاس)شارات العطاء مركز يصدر1ا محكمة دور ة دولة=الكو ت-علمية

ال$#بو ة العلوم <لية مع    Eردن-جامعة=الطفيلة=التقنية-بالتعاون

ISSN: 2709-5231

=GH=رسةIي=ومفKعر=#Lقواعد=المعلومات=الدوليةالعديد=منللمجلة=معامل=تأث

التحر ر رئVس
الكندريد!.أ حب'ب ع+*

وطرق المنا01 جامعة!الEوDت-Bلية!الA@بية-العلومتدر7سأستاذ

مدير=التحر ر

الA@بية-الA@بوDةمركز!البحوث!-صفوت!حسن!عبد!العزDز. د الEوDت-وزارة

1يئة=التحر ر
الكندري.أ الرحمن عبد الله عبد د

التدر7س وطرق المنا01 الEوDت!-Bلية!الA@بية!Qساسية-أستاذ
بدSي ال!و�Tية القنصلية )* الثقا*( المكتب ورئ2س

الرشيد.أ رشيد صا89 لولوه د
-أستاذ=الDEة=النفسية=وعميد=?لية=العلوم=و>داب

المملكة=العرLية=السعودية-جامعة=القصيم

السNل.أ )Oع راشد د
الQRبوي النفس علم قسم ورئ2س -?لية=الQRبية-أستاذ

جامعة=ال!و�ت

د=بدر=محمد=ملك.أ
ً
سابقا الQRبو�ة وWدارة Xصول قسم ورئ2س ?لية=-أستاذ

ال!و�ت-الQRبية=Xساسية

القرارعة.أ سعود عودة أحمد د
التدرZسأستاذ=الم وطرق جامعة=-?لية=العلوم=الQRبو�ة-نا[\

Xردن-الطفيلة=التقنية

خض_Qيد=.أ محمد منال

التدرZس وطرق المنا[\ الطلاب-أستاذ لشئون الQRبية ?لية =====-ووكيل

مصر-جامعة=أسوان

الرشيدي. د عن_gان غازي
الQRبية أصول مشارك جامعة=ال!و�ت-?لية=الQRبية-أستاذ

د=فijN=الDkيijأحم. د

اn9ليج لدول الQRبو�ة للبحوث العرqي ال!و�ت-المركز

ال#"نة العلمية

خالد=عطية=السعوديد=.أ
وعميدأستاذ= التدرZس وطرق جامعة=-?لية=العلوم=الQRبو�ةالمنا[\

Xردن-الطفيلة=التقنية

د=محمد=أحمد=خليل=الرفوع.أ
الQRبوي النفس علم جامعة=-Qبو�ة?لية=العلوم=الR-أستاذ

Xردن-الطفيلة=التقنية

م!اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية الDEة قسم ورئ2س -?لية=الQRبية-أستاذ

مصر-جامعة=قناة=السوZس

د=محمد=إبراvيم=طھ=خليل.أ
المستمر للتعليم اw9امعة مركز ومدير الQRبية أصول أستاذ

مصر-ة=طنطاجامع-?لية=الQRبية==-وxعليم=الكبار

د=عمر=محمد=اn9راyشة.أ
الQRبو�ة Wدارة جامعة=البلقاء=-?لية=Xم_Qة=عالية=اw9امعية-أستاذ

Xردن-التطبيقية

د=إيمان=فؤاد=محمد=ال!اشف.أ
?لية ووكيل النفسية والDEة اn9اصة الQRبية أستاذ

الطلاب لشئون والتأvيل الزقاز�ق-Wعاقة مصر-جامعة



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

سلامة=الرصا|(د=محمد=.أ

التدرZس وطرق المنا[\ العليا-أستاذ والدراسات ijالعل البحث وعميد
ً
Xردن-جامعة=اD9س_ن=بن=طلال-?لية=العلوم=الQRبو�ة-سابقا

إسماعيل.أ زاvر الغر�ب د
ً
سابقا الQRبية ?لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئ2س ================-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

د=vدى=مصطفى=محمد.أ

التدرZس وطرق المنا[\ قسم ورئ2س جامعة=====================-?لية=الQRبية-أستاذ

مصر-سوvاج

د=عادل=السيد=سرايا.أ

التعليم تكنولوجيا قسم ورئ2س ?لية=الQRبية=-أستاذ

الزقاز�ق-النوعية مصر-جامعة

د=حنان=صب�(=عبيد.أ

العليا الدراسات قسم مي�سوتا-امعة=Xمر�كيةاw9-رئ2س

د=سناء=محمد=حسن.أ

التدرZس وطرق المنا[\ مصر-جامعة=سوvاج-?لية=الQRبية-أستاذ

د=عا�شة=عب_gة.أ

اللغو�ة الدراسات ثلي�(-وxعليمية=اللغة=العرLيةأستاذ عمّار جامعة

اw9زائر-بالأغواط

م=خالد=محمد=الفضالة.د.أ

المساعد الQRبية أصول ال!و�ت-الQRبية=Xساسية?لية-أستاذ

عامر.د.أ عبدالرؤوف رLيع م

الملك=جامعة=-الQRبية?لية=-الQRبية=اn9اصة=المساعدأستاذ=

المملكة=العرLية=السعودية-سعود

القطان. د أحمد عروب

مشارك الQRبو�ةأستاذ -?لية=الQRبية=Xساسية-Wدارة

ال!و�ت

د=عبد=الناصر=السيد=عامر.أ

الQRبويأستاذ=الق النفس علم قسم ورئ2س والتقو�م -?لية=الQRبية-ياس

مصر-جامعة=قناة=السوZس

د=السيد=عO(=شNدة.أ

المتفرغ التدرZس وطرق المنا[\ الزقاز�ق-?لية=الQRبية-أستاذ -جامعة

مصر

د=سامية=إبرZعم.أ

جامعة=العرqي=بن=-?لية=العلوم=�جتماعية=و�Wسانية-أستاذ=علم=النفس

اw9زائر-أم=البوا�(-ديمNي

د=عاصم=�Dادة=عO(.أ

-اw9امعة=Wسلامية=العالمية-أستاذ=اللسانيات=التطبيقية

مال_gيا

د=مسعودي=طاvر.أ

اw9لفة-أستاذ=علم=النفس عاشور ز�ان اw9زائر==-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د

Wدارة مملكة=البحر�ن-جامعة=البحر�ن-أستاذ

حمد=ع���2م=Xم_Qة=م.د.أ

المساعد التدرZس وطرق المنا[\ جامعة=-?لية=الQRبية-أستاذ

المملكة=العرLية=السعودية-الطائف

vديل=يوسف=الشطي. د

الQRبية أصول مشارك ال!و�ت-?لية=الQRبية=Xساسية-أستاذ

عوZس. د زايد م��

النفسة الDEة جامعة=-?لية=الQRبية=النوعية-مدرس

مصر-القاvرة

مال=بلب!ايج. د

التكنولو�( التعليم لأساتذة العليا -سكيكدة-المدرسة

اw9زائر=

(س'شار$ة للمجلةال+يئة

الكندري.أ يوسف جاسم د
ال!و�ت جامعة مدير ونائب الQRبية أصول أستاذ

د=عبدالرحمن=أحمد=Xحمد.أ
ً
سابقا الQRبية ?لية وعميد التدرZس وطرق المنا[\ جامعة=ال!و�ت-أستاذ

الع�gي.أ عو�د فر�ح د
ال!و�ت-أستاذ=علم=النفس=وعميد=?لية=الQRبية=Xساسية

د=حسن=سوادي=نجيبان.أ
العراق-جامعة=ذي=قار-عميد=?لية=الQRبية=للبنات

د=محمد=عبود=اD9راحشة.أ
ً
سابقا الQRبو�ة العلوم ?لية وعميد الQRبو�ة القيادة -أستاذ

Xردن-جامعة=آل=الب2ت

اليعقوبمحمد=د=عO(.أ
الQRبو�ة وWدارة Xصول وزارة-?لية=الQRبية=Xساسية-أستاذ ووكيل

الQRبية
ً
ال!و�ت-سابقا

د=ت2س_Q=اn9والدة.أ
ً
سابقا العليا الدراسات وعميد الQRبية أصول جامعة=-أستاذ

Xردن-آل=الب2ت

الموسوي.أ عرب محمد د
اw9غرافيا قسم -جامعة=م2سان-ية?لية=الQRبية=Xساس-ر�س

العراق



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية وWدارة المقارنة الQRبية قسم ورئ2س ?لية=-أستاذ

مصر-جامعة=طنطا-الQRبية

د=صا89=أحمد=شاكر.أ

التعليم تكنولوجيا قسم ورئ2س جامعة=-?لية=الQRبية=النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

ن=المحسند=محسن=عبدالرحم.أ

الQRبية أصول المملكة=العرLية=-جامعة=القصيم-?لية=الQRبية-أستاذ

السعودية

د=وليد=السيد=خليفة.أ
الQRبوي وWحصاء ijالتعلي النفس علم قسم ورئ2س -أستاذ

Xزvر-?لية=الQRبية مصر-جامعة

د=م�i=محمد=إبراvيم=غنايم.أ

التع واقتصاديات الQRبوي التخطيط -?لية=الQRبية==-ليمأستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

أحمد=محمود=الثوابيھد=.أ

-جامعة=الطفيلة=التقنية-?لية=العلوم=الQRبو�ة-القياس=والتقو�مأستاذ=

Xردن

سليمان=سالم=اw�9اياد=.أ

الQRبو�ةأستاذ= -جامعة=الطفيلة=التقنية-?لية=العلوم=الQRبو�ة-Wدارة

Xردن

طيطد=سفيان=بوع.أ

-سكيكدة-1955أوت=20جامعة=-أستاذ=علم=النفس

اw9زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

Xردن-جامعة=العلوم=Wسلامية-م=خالد=محمد=عواد=القضاة.د.أ

أم4ن المجلة

عوضإبراvيممحمد=سعد=. أ

المجلةبالتعر$ف

ا للاس¡شارات العطاء مركز عن الQRبو�ة والبحوث الدراسات مجلة معدولة=ال!و�ت=-لQRبو�ةتصدر بالتعاون
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  ،Dar Almandumahدار=المنظومة:وم»ªاقواعد=المعلومات=الدولية،=العديد=منوالمجلة=مفNرسة=*(=مجالات=الQRبية؛=

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي. 1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .(بو&ةالتخصصات!ال*مختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ية!ونقدZا!وتحليلWاال*(ب

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةال*(بية!?<!مجالات

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(يز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !حسأن !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية !دليل ،!�صدار!السادسAPAب

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   للبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3
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?<تا!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!م. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

وجميع.1 والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميلالمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة منھ?< م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص ذوي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ما!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل. 9

للPشررسلةالمجلة!لا!ترد!Yبحاث!الم. 10 قابلة غ7( أو مPشورة �انت سواء ذلك، إل�Fا >? التصرف حق وإدارFGا . وللمجلة
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الكو ت بدولة *ساسية ال,+بية .لية /0 *قسام رؤساء لدى ا45ادمة القيادة ممارسة واقع

The Reality of the Practice of Servant Leadership among the heads of Departments                   

in the College of Basic Education in the State of Kuwait

نور. د الكر م عبد سعاد

مشارك ال,+بو ة-أستاذ وDدارة *صول الكو ت-.ليةFال,+بيةF*ساسية-قسم

Email: dr.suadnoor@gmail.com  

ممار�دفت: الم4Hص واقع ع&% التعرف إ,% ال12بيةالدراسة 4لية 56 8قسام رؤساء لدى ا:9ادمة القيادة سة

>عينة> >وت@ونت >التحلي&5، >الوصفي FGالمن< >استخدام >وتم >ذلك، >ع&% >المتغ1Lات >وأثر>Oعض >ال@وQت >بدولة 8ساسية

من من) 63(الدراسة م@ونة اسYبانة خلال من البيانات جمع وتم 8ساسية، ال12بية 4لية 56 س تدر̂ �يئة ) 45(عضو

مجالاتع سبعة ع&% موزعة ا:9ادمة. بارة القيادة ممارسة أن الدراسة نتائج 56وأظhرت 8قسام رؤساء لدى ك@ل

كب1Lة، بدرجة جاءت 8ساسية ال12بية بأخلاق،4لية التصرف يليھ المفا�يمية، المhارات مجال 8ول ال12تqب 56 وجاء

�vتمامثم>vلu2ام>بخدمة>المجتمع،>ثم>tيثار،>ثم>التمكن 1L8خ قبل ال12تqب 56 وجاء كب1Lة، بدرجة جميعhا وجاءت

مساعدةبالمرؤوسLن
ً
وأخ1Lا ،

ً
متوسطةالتطورع&%المرؤوسLنأولا بدرجة المجالان وجاء وأظhرت>النتائج>وجود>. والنجاح

ا:9 للقيادة ال@لية الدرجة حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بLن إحصائية دلالة ذات ادمة>والمجالات>التالية>فروق

�vتمام( التمكLن، بأخلاق، التصرف المفا�يمية، مساعدةبالمرؤوسLنالمhارات ،
ً
والنجاح،>التطورع&%المرؤوسLنأولا

>المجتمع >بخدمة توجد) vلu2ام لا بqنما النوع، 1Lلمتغ
ً
tيثارفروقوفقا وجود. حول إ,% النتائج حولفروقوأشارت

ال'لية الوظيفيالدرجة والمس/. ا2345ة لمتغ26ي
ً
وفقا المجالات وجميع ا45ادمة       . للقيادة

ال'وCت:ال$لمات!المفتاحية Eساسية، ال2Gبية Hلية Eقسام، رؤساء ا45ادمة، القيادة

Abstract: The study aimed to identify the reality of the practice of servant leadership among the heads of 

departments in the College of Basic Education in the State of Kuwait, and the impact of some variables on 

that. Data collected through a questionnaire consisting of (45) phrases distributed over seven domains. 

The results showed that the practice of servant leadership as a whole among the heads of departments in 

the College of Basic Education is high, in the first rank came the domain of conceptual skills, followed by 

acting ethically, then commitment to community service, then altruism, then mastery, all of which came 

whith a high degree, and in the penultimate order came caring for subordinates first, and finally helping 

subordinates to develop and succeed, The two domain came whith Medium degree. The results showed 

that there were statistically significant differences between the averages of the study sample about the 

total degree of servant leadership and the following domains (conceptual skills, ethical behavior, 

empowerment, caring for subordinates first, helping subordinates to develop and succeed, commitment to 

community service) due to gender variable, while there were no differences about altruism. The results 

indicated that There are differences about the total degree of servant leadership and all domains due to 

experience and job title variables.

Keywords: Servant Leadership, Heads of Departments, College of Basic Education, Kuwait
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:             مقدمة

والقيادة أعمال%م، () ,دار+ون القادة يحققھ الذي النجاح مدى ع56 فشل%ا أو المؤسسات نجاح يتوقف

خلالPمنبالآخر+نUشعرالذيSوالكفءومواج%KQا،PوالقائداحتياجاKLمكإدراعJ56فرادHساعدالEFG)الناCDة

.  لتوج_Kاتھف[ستجيبونالمناسب،القياديللسلوكممارستھ

لذلك المرؤوسcن، حاجات Fdتل قيادية أنماط 5eإ اCfاجة ظ%رت (eاCfا القرن بدايات النظروج%اتHغicتومع

لإدارةسلوكعن اCfاجة وظ%رت القيادةPأفuارع56قائمةقيادةوتtبrsالناس،مصCpةع56تركزأخلاقيةأكimالقائد،

Pادمةvfا)Van Dierendonck, 2011 .(يجبPفوأنھiyسُيع خدمتھ خلال ومن مجتمعھ،
ً
أولا يخدم أن ال{vص ع56

PأنPيجبPالقيادةPوأنP،كقائدPدمةبھvfا حول ).    Spears, 2002(تتمحور

أوكجماعاتليقودSمالناسأنPيخدمير+دمن�لتدعمعمليةمضامcنذاتنظر+ةةاvfادمالقيادةوHعد

استغلال%اPي�ب�)إ�سانيةغر+زة�خر+نبخدمةالشعورأنع56ينصأساسPعاطفيع56النظر+ةSذهمؤسسات،Pوتقوم

Pكمامحيط()بحكمة Pالنتائجلد�Kمماأفضلليقدمواللأفرادإل%امعمليةاvfدميةالقيادةHعدالقيادة، لتحقيق

5EوP واCfصول�تجاه()للتحركJفرادبتوجيھتتعلقالمرجوة، أSداف%مPلتحقيقوتحفS�cمال�yام%م،ع56السليم

    ).2001أرمسiyونج،(

Pفلسفة Pاvfادمة بدالمرؤوسcنvfدمةالقائدUعملأنفكرةع56مب�يةالقائديت�ناSاإدار+ةوالقيادة
ً
منلا

منعل_Kم،Pو+قنع%مسيطرةال
ً
الس�)دونالعملفر+قضمنو�بتuاروالمبادرةالمشاركةع56و�{�ع%مإكراS%م،بدلا

�Kا،UعملونالFGالوظيفةإطار()JتباعأSدافوتحقيقالمؤسسة،أSدافلتحقيقبل�vصية،أSدافع56لCpصول

(eالوظيفةو�التا تuون
ً
          ). Spears, 2002(العملPالراتبPمقابللتحصيلفقطول[س%موأSدافذاKLملتحقيقمجالا

أكimيuونوالuيJفرادPتخدم%متقودعندماالقيادةأنE)ذكيةفكرةع56اvfادمةكماPتقومPالقيادة
ً
استعدادا

لإنجاحوH{�يع%ممتحفS�cيجبJفرادPالذينيuونأنSو�خر+ن،PوماUPساعدP()PنجاحSPذهPالفكرةبخدمةللقيام

،لvpدمةيميلونJفرادPالذيننمطمناvfادمةالقيادة
ً
للآخر+نخدمًايuونواأنخدمKQمعند�ستعدادلد�Kمأيأولا

)P،2011نجم     .(

ومساعدKLم�Sتمام,يجابيةPمثلالسماتمناvfادمة�PعددوتتمP�cالقيادة والنجاحالنموع56بالمرؤوسcن

Pوالسلوكياتو�ناء�خر+نمعوالتواصلباvfدمةوالقيام Pالمجتمع  ,J)Liden, Wayne, Zhao& Hendersonخلاقية

2008 .(PخلالPمنPتباعJPثقةPكسبP5eإPادمةvfاPالقيادةPدفKLنوcنتمكcيعالعامل�}Hو ،
ً
�شuلالعاملcنال�yامفعليا

Pوتنمية واستخدامم%اراتمستمر، اvfطر، ومواج%ة PوHعز+ز,دار+ةJنماطالتدر+ب خلالمنالثقةالمناسبة،

  ).Joseph, E.E., Winston, 2005(والكفاءة�Pستقامة



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

359           www.jser-kw.com 

�القيادة �خلال يدركومن �جماعةعضوأنھالقائدا'&ادمة أفراد>ا،و?قدربأمور>او;:تممصا'56ا،ير0123

2AسCمصا'56او� المسؤولياتا'&ططسمر01المشGLكوالتعاونالتفكGHطر?قعنلتحقيق الكفاياتحسبوتوزCع

).     2008العبد�السلام،�(القيادة�محيط01بحكمةYخر?ناستغلال�خدمةخلالمنالمتاحةالماديةوWستعدادات

عنالمسؤولدورو?متلكمعھ،العاملHنو?قنعيحثhعمال�ولكنھإنجاز21قوتھdستخدما'&ادم�لاوالقائد

رغبةالقوة،إ2nا'6اجةولpسا'&دمةإ2nبا'6اجةتم�mHبأنھ�محفزو?ا'&دمة، وأ>دافحاجاتتلبية21حقيقيةولديھ

خدمة).Reinke, 2004(المرؤوسHن %& رغبتھ عن 3عب01 بمثابة قيادتھ و3عد ،
ً
أولا خادم =و ا?<ادم القائد أن كما

مHRمQخرPن،FوالتأكدFمنFأنMNF<اصFالذينFتمFمساعدHIمFقدFتطو  Tلٍ ولدى واستقلاليھ، حكمة 0Yأك وأصبحو روا

FخادمFقياديFيصبحFأنF%&Fالرغبة)Searle, Barbuto, 2011            .(

الباحثتو  وPرىةرى العمل، داخل العلاقات أو بالمرؤوس1ن ^Hتم ولا فقط، بالنتائج ^Hتم التقليدي القائد أن

والقرارا السلطة يملك الذي الرئfس بصفتھ FعFijمساعدHIم،Fنفسھ FوPحرص FبالآخرPن H^FتمFالقائدFا?<ادم Fبfنما ت،

و ،
ً
خدما قادة ليlونوا تأ=يلmم ijع وPحرص QخرPن، خدمة =و دوره أن محفزPنيlونواا?<ادمونالقادةوPرى

.  QخرPنبخدمةالعاملونيقومأنعijومpqع1ن

:         الدراسةمش�لة

mلFةPوsترFمؤسساتFامعاتp?اFا3عدHIقاد كفاية مدى ijع نجاحmا يتوقف التعليمية العلمية %& ك0wى أ=مية ا

FمHxومراتFمHIاPمستوFمختلفF%&)F،و )2007المنقاشF،القيادةFعpq3ا?<ادمةijعFم&%توازنإحداثالقادةHIب1نحيا

pq3عنفسھالوقتو&%أتباعmم،خدمة�%Nو�iأولوH�PمأنعijالقادةتحثQخرPن،Fف~{وخدمةالقيادةممارسة

إ�Spears, 2010 .(i(القيادةFلممارسةالموقفيةالفرصعFijاس�ثمارNتباع السابقة الدراسات من العديد توصلت وقد

FمHRا NF=داف، Fمن FتحقيقFالعديد %&F Fا?<ادمة Fالقيادة F: فعالية �FخلالFالوظیفي F(التقلیلFمن 3FعزPزF)2020خوخة، ،

النف��{ المال F)2019اوي،الفقع(رأس Fالوظيفي �Fستغراق Fتحقيق ،)F Fالله، FالمواطنةF)2019عبد 3FعزPزFسلوكيات ،

Fومطر،(التنظيمية كروش ). 2014آل

لا لذلك و�دارPة، القيادية بالعملية للHRوض مساعد عامل القادة لدى ا?<ادم القائد سمات توافر وأصبح

ا بنظرPة العا�% التعليم مؤسسات ا=تمام زPادة من والعملبد مHRا، و�ستفادة ممارس�Hا %& والنظر ا?<ادمة لقيادة

%& 3ساعد وسمات خصائص من يمتلlون ما ijع بناءً TNاديمية القيادات اختيار ضو�Hا %& يتم مؤشرات تطوPر ijع

ا?<ادمة القيادة تناوةعلمFالباحثو&%FحدودF). ت.ال�F،}�pد(ممارسة �يةPوlال البfئة %& دراسة تجرى لتFمتغ01اتFلم

ا?�الية، الدراسةالدراسة =ذه لإجراء ا?�اجة دعم التالية. مما Nسئلة عن �جابة الدراسة :         وتحاول

الlوPت؟.1 بدولة Nساسية ال 0بية Tلية %& Nقسام رؤساء لدى ا?<ادمة القيادة ممارسة واقع ما
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ا>;ادمةب9ن4متوسطات4أفراد4عينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد!ل.2 القيادة ممارسة واقع حول الدراسة ة

Bقسام رؤساء ؟44)النوع،4المس4MNالوظيفي،4ا>;FIة(لمتغF9اتE4عزىلدى

: الدراسةأ!داف

الSوRت.1 بدولة Bساسية الFTبية Vلية WX Bقسام رؤساء لدى ا>;ادمة القيادة ممارسة واقع YZع .التعرف

ب9ن.2 إحصائية فروق وجود مدى عن لدىالدراسةأفراد4عينة4الكشف ا>;ادمة القيادة ممارسة واقع حول

لمتغF9ات
ً
وفقا Bقسام . )النوع،4المس4MNالوظيفي،4ا>;FIة(رؤساء

  :الدراسةأ!مية

المؤسسات.1 WX B!داف من العديد تحقيق '( ودور*ا ا.-ادمة القيادة جدوى من الدراسة أ*مية ت5بع

والمؤس عامة، والصناعية . سات@التعليمية@خاصةالتجار;ة

2.'( الدراسة HسGم والتدر;ب)'القرارمتخذيتزو;دقد التطبيقي للتعليم العامة والمGاراتبالقدراتالGيئة

Tقساماختيارعنداللازمة ورؤساء     .القياديUن

3.'( الدراسة HسGم @ومa`_'فلسفيوإطارنظريتأصيلتقديمقد @ا.-ادمة عليمية،التالمؤسسات)'للقيادة

والتخطيطثقافة@خدمة@iخر;نترسيخ)'gسGامإefو;قودعديدة،آفاقيفتحخصببحثمجالواعتبار*ا

  .بمستقبلGاوالت5بؤالlmبو;ةgدارةلتطو;ر

: الدراسةحدود

)'عen@الدراسةاقتصرت: الموضوعيةا%$دود- Tقسام رؤساء لدى ا.-ادمة القيادة ممارسة واقع موضوع

pو;تrساسية@بدولة@الT@بيةlmلية@ال.

الrو;تعينة@منعen@اشتملت@: ال.شر+ةا%$دود- بدولة Tساسية الlmبية pلية '( التدرuس *يئة .أعضاء

.اشتملت@عp@enلية@الlmبية@Tساسية@بدولة@الrو;ت: ةالم1انيا%$دود-

الدراسةتم@تطبيق:ا%$دود5الزمنية- من)'أداة Tول wxyالدرا .م2022/2023العامالفصل

   : الدراسةمصط6$ات

تجاهمسؤوليةف�w،@مشlmكةأ*دافلتحقيقسلوكGموتوجيھiخر;نعenالتأثlUعenالقدرة|': القيادة5ا%9ادمة·

()'دافإ%$للوصولالمقودةالمجموعة ((المرسومة (2009الذياب، ،4() (أ56ا (و8عرف (من(، (ومجموعة فلسفة

ت?<ي ABال (أك?<(عدالة(الممارسات (خلق(عالم (تؤدي(إ%$ H%التاJمؤسسات(أفضل(و) (بناء $Oو8عمل(ع) ()فراد، حياة

).Greenleaf, 2017, 3(وعناية(بالأفراد(
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الT<بية Uلية HV )قسام رؤساء 5Xا يقوم ABال الممارسات من مجموعة أ56ا اYZالية الدراسة HV
ً
إجرائيا و8عرف

(فكرة $Oال`و_ت(تقوم(ع) المرؤوسaن)ساسية(بدولة فر>قضمنو7بت4اروالمبادرةالمشاركةع.-و,+*يع'مخدمة

داخل?المؤسسات،?والنجاح?والوحدةتحقيق?NلفةإL-يؤدىالمرؤوسIنبIنمتماسكمناخالعمل،?مما?DساBم?A@?إ<شاء

. A@?تحقيق?BNداف?بفاعلية

للدراسة النظر$ة : ا+*لفية

?اXYادمة,عد القيادة
ً
ح̀ال_^Nخلاقيةالقيادةمنأنموذجا aةتقXb>القيمتخدمالقيادةمنإيثار>ة

'اNخلاقيةالمشكلاتف'مال+Xصية،?ومفتاح
ّ
وقواعدBاNخلاقيةالمبادئ,عدإذللقيادة،أخلاقيةرؤ>ةA@يكمنوحل

ب̀و>ةبالعمليةوترتبطاjYياة،رiائزأBممن aال
ً
،ارتباطا

ً
. r<سا<يكالسلو تنظيمoغرضوثيقا

      :مف.وم1القيادة1ا+*ادمة1وأ0داف.ا

المؤسسة نجاح تحقيق @A المشاركة من وتمكيstم وحsuم vخر>ن @A `Iالتأث ع.- الفرد قدرة أsxا القيادة ,عرف

فsyا أعضاء أنفس'م Bم ي4ونون ?خلال'). House, et al., 2004, 18(ال_^ ?من ?يتم ?ال_^ ?العملية ?أsxا ?القيادة ا?و,عرف

̀?ع.-?سلوك?Nفراد?واY*ماعات?من?أجل?تحفB�Iم?ع.-?العمل?برغبة?وا{jة?لتحقيق?أBداف?محددة? Iسالم،?(التأث

ورمضان، الدBان من). 55،?2009مخامرة، مجموعة لإنجاز Nفراد من جماعة @A `Iالتأث ع.- القدرة أsxا ,عرف كما

? ?أو?المؤسسة ?ل�*ماعة ?المحددة ?ال_^?).BN)Robbins, Judge, 2009, 31داف ?القيادة ?أsxا ?اXYادمة ?القيادة و,عرف

الثا<ي المطلب وقضاياBا المؤسسة شؤون وت4ون Nول، ال'دف في4ونوا مرؤوسsyم ع.- `Iكب �Ìك aب القادة فsyا يخدم

)Patterson, 2003, 131 .(? التأثI`و,عرف م'ارات ?محددتحقيقع.-بحماسالعملأجلمنالناسA@أsxا ةأBداف

ك̀ة،العامةالمص�jةتحققباعتبارBا aصيةالمشX+oبالثقةتو�@قو>مةأخلاقية)Hunter, 2004, p. 23 .(?كما?,عرف

). Sendjaya, et al., 2008, p. 405(أsxا?نمط?من?القيادة?الموج'ة?بالموظف?

NتباعوتمكIنللأتباع،وNخلاقيةالمتفانيةاXYدمةيدمجالذيأسلوب?القيادةو,عرف?القيادة?اXYادمة?أsxا

?كأفوتطورBمنموBمA@المشاركةمن ?وأعضاءراد ?المجموعة @A)(Serrat, 2009, p. 72 .?نموذج? ?أsxا ?عرف'ا ?من وBناك

بالمع�� اXYدمة ول�س Nخلاقية القيادة شروط أحد Bذا و�عد vخر>ن، خدمة ع.- وج.@ وا{� oش4ل يرتكز

المتجلية اXYدمة بروح بل المؤسساتالوظيفي، أصغر -Lإ
ً
وصولا والمجموعة والعائلة النفس من بدا سلوك iل @A

).45،?2018ياسر،?(

يت��?من?التعر>فات?السابقة?أن?القيادة?اXYادمة?تركز?ع.-?,عز>ز?خدمة?vخر>ن?كمن��?شامل?للعمل،?مع?

ا oشؤون و�sتم القرار، صنع سلطة @A والمشاركة ل�*ماعة بالانتماء rحساس Dعملون,عز>ز ال_^ والمؤسسات لمرؤوسIن

اY*ماعة روح و ناء ونموBم Nفراد بقيمة وترتقي :    اXYادمة?فيما?ي.@وتتمثل?أBم?أBداف?القیادة. فsyا،



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

362           www.jser-kw.com 

. وجدیةبحماس1عملوا,ي*فراد'&التأث! إحداث-

). مصاBCDملمعرفةقیادHIم(مصاBCDمتحقیقنحوقیادة:*فراد-

-&Lمتحقیق'&السNDم*فرادصاHIحتیاجاتتوف! (وحاجاO .(

.خدمة:VخرTن:ولRس:قيادHIم-

والمشاركة- المبادرة مبدأ .تحقيق

.تحقيق:مبادئ:القيم:والتواضع-

. قيادة:قيمية:تحقق:للقائد:التأث! :ع[\:*تباع-

لBم- العون وتقديم للآخرTن والتقدير Oحb ام ع[\ .التأكيد

.نةالتأكيد:ع[\:القدوة:اCDس-

).  2009البداح،:(الثقة:المتبادلة:التأكيد:ع[\-

الباحثتو  :تحس!نةرى \hإ: :بالإضافة :VخرTن :jو:خدمة :اkDادمة :للقيادة lmnRالرئ: :الBدف الlmokpالنموأن

:وتحس!ن التعليميةالمؤسساتمختلف'&الرعايةنوعيةللعامل!ن، المؤسسات
ً
اyDماx&العملخلالمنوخاصة

.                           *خلاz&السلوكوتنميةالقراراتصنعليةعم'&والمشاركة

:  أ-مية%القيادة%ا)'ادمة%ومباد"!ا

ف{lالقيادةع[\:أساليباkDادمةالقيادةتتفوق وعندماباستمرار،المؤسسةمستوىرفعإh\~سL\*خرى،

تحقق،قديDوناABقيقيالمع<=فإنالغاية/ذهإ45المؤسسةوأ/دافوغرضوتطلعاتوقيموم"مةرؤTةتوجيھيتم

.الضيقةالفرديةالمصاPBيتخطىأسL=/دفKBدمةكناتجوذلك

ب<=الa`_سسمنإ\]احيثالمؤسسات،داخلالوظيفيةاABياةجودةلتحقيقمصدرًااKBادمةالقيادةوTعد
ُ
ت

المؤسسةمستوىرفعإT45س4gفf`_خرىالقيادةيبأسالاKBادمةالقيادةوتفوقالوظيفية،اABياةجودةعلc]ا

اABقيقيالمع<=فإنالغاية/ذهإ45المؤسسةوأ/دافوغرضوتطلعاتوقيموم"مةرؤkةتوجيھيتموعندماباستمرار،

للأفرادالوظيفيةاABياةبoنوqrstامالتوازنمننوعوإحداثالعاملoنع4n_ثربالغلھيDونمماتحقق،قديDون

المؤسسةإ45يؤديمماوالعائلية،الKxصيةحياw]موovن ل"ذه tنتماء ).  2015مصطفى}والسيد،}(زkادة

دورًااKBادمةوتلعب}القيادة
ً
أك��عملب�ئةتحقيقخلالمنالموظفوكفاءاتوقدراتم"اراتتنمية��م"ما

}مما }والمشاركوtل��امالولاءزkادةإ45يؤديملاءمة، }عMaureen, 2004.({4n(ة }التغلب ��{ }اKBادمة }القيادة وTساعد

العاملoن م"ارات ب�ناء القائد قيام 4nع ترتكز حيث والعشرkن، اABادي القرن �� المؤسسات قيادة تحديات من �oالكث

المشكلات حل من وتمكي�]م qxTيع"م إ45 بالإضافة لأعمال"م، أدا�]م تواجھ `aال العقبات ).  Hunter, 2004(وإزالة



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

363           www.jser-kw.com 

تحقيقإ6Aو@س?6الموظف>ن،سي;ولوجيةع67وتركز12تمال��المؤسسات.-ا,+ادمةالقيادةتطبقوالمؤسسات�ال��

�وتطوRرالوظيفيوالرضاالتنظيL�MلJKامتحقيقI-@ساعدأ1Gاكماالعمل،حياةجودة وتركز�). S)Allen, 2016داء

التالية المحاور ع67 ا,+ادمة : القيادة

من.1 أعضاؤه يت;ون فرRق ووجود المؤسسة، -I التا_ع>ن أفضل 6Aإ للوصول وذلك ذاتھ، الفرد ع67 J<كdKال

للع
ً
تفاعلا dfأك ي;ونون معينة قيم ذوي أi+اص

ً
معا . مل

يجب.2 لذلك للم;ان، وثروة إضافة بمثابة وأنھ قيمة ذو الفرد بأن وrيمان ا,+ادمة، للقيادة رؤRة وجود

ا,xفاظ�عليھ،�ومن�ثم�يفكر�القائد�ا,+ادم�I-�مستقبلھ�وRحلم�معھ�وRرسم�لھ�خطى�المستقبل،�وsعمل�ع�67

المس لyذا للوصول @}zيعھ مع متاحة حالية فرص أي من .        تقبل�الذي�يرسم�لھ�إسdKاتيجيتھLستفادة

ي�ب���القائد�ا,+ادم�ثقافة�حب�الغ>d،�و.-�ثقافة�@عمل�ع�67الفyم�ا,xقيقي�,xب�الغ>I�d-��ونھ�لا�~عمل�من�.3

.أجل�نفسھ،�ولكن�من�أجل��خرRن�الذين�يح�1م،�ومن�ثم�يض�-�من�أجلyم�و�Rبذ�Sنانية

تعليمyم�وتطوRر�م�ومعرفة�مدى�حاجا12م�من�خلال�Lتصال��1م�~عمل�القائد�ا,+ادم�ع�67تمك>ن�التا_ع>ن�ب.4

-I -�dKال مسارات تفyم ع67 وsساعد�م مشاعر�م يرا�- ا,+ادم فالقائد م�ساوRة، معاملة ومعامل�1م

الب�ئة d<توف ع67 والعمل التا_ع>ن، باختلاف LعdKاف ظل -I ورغبا12م ا�تماما12م معرفة مع الوظيفة،

). Patterson, Redmer, Stone, 2003(المناسبة�للعمل�

�@سyم �أن Lستقامة،�:ي7-ماخلالمنالتنظيميةوالثقةSفرادب>نالثقةإيجادI-ا,+ادمةالقيادةوRمكن

إدراك). Russell, Stone, 2002(السلوك،�الكفاءة،�التواصل،�التفوRض�نمذجة أن القيادة,+صائصالمرؤوس>نكما

:بقيادا12م�من�خلال�ما�ي7-ثق�1ممن~عززا,+ادمة

.ف�1االمرؤوس>نثقة~عززقيادا12مr-Iيثار,+صائصالمرؤوس>نإدراك-

.فيھثق�1مين�Mلمشاعر�مالقائدلاحdKامالمرؤوس>ندراكإ-

rقناع  القائدلتم>Jالمرؤوس>نإدراك- ع67 فيھبالقدرة ثق�1م .يطور

.القائدبقدرةلد�1مالثقةيولدالقائد,xكمةالمرؤوس>نإدراك-

-d<ال�سي�Mالسادة،(بالقائد�المرؤوس>نثقة~عززللقائدالتنظي وعبد الرسول ).   2012عبد

: وتقوم�القيادة�ا,+ادمة�ع�67عدة�مبادئ�أ�مyا�ما�ي7-

%$خر!ن.1 �فالقيا:خدمة �Sتباع، �مع �@عاملاتھ -I� �ا,+ادم �منصب �القائد -Aتو� �عقب �ا,+ادمة �القيادة دة�تبدأ

مساعدة -I أساسية رغبة عن بل ا,+اصة، للمص�xة إجراءات تنفيذ أو السلطة ممارسة عن ت�شأ لا Sصيلة

�ا,+ادم�. �خرRن �للقائد �الرئ�¢ � �فالدافع �القائد، �عظمة �أساس -.� �ا,xقيقة ��ذه �أن 6Aإ� �أشار�جرRنلف وقد

التن، يتمثل�I-�حث�Sتباع�عr�67بداع النجاح 6Aإ يؤدي بدوره .  ظي�Mو�ذا
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%للعمل.2 %الشامل �للعمل،�: المن*( �ال"!ص �%عطي �بقدر�ما �لل"!ص �%عطي �العمل �أن �ا,!ادمة �القيادة تف/.ض

. وLذه�النظرIة�تتحدى�المؤسسات�بأن�Fعيد�النظر��CDالعلاقات�ال2ائنة�ب<ن�=فراد�والمؤسسات�والمجتمع�ك2ل

إنھ القائلة النظر لوجQة النظرIة Lذه �T"Fيع�=فراوتروج CUبWيCD ذا]Zم عن و_ع^.وا أنفسQم ي2وَنوا `ي د

.حيا]Zم�المQنية�وال"!صية

%القرار.3 %صنع %سلطة ;<% �نفوس�: المشاركة CD� �غرسQا �ا,!ادمة �القيادة �علZdا �تؤكد efر�الLالمظا� �أفضل من

qخرIن،�فمن�خلال�FعزIز�المشاركة�وتمك<ن�البlئات�وT"Fيع�مواLب�=تباع�%عمل�القائد�ا,!ادم�ع�hiإيجاد�

م
ً
نجاحا .rأك منظمة ثم ومن ا,tافز ينقصQا لا عاملة وقوى فاعلية، .rأك الQي2ل. ؤسسة hvإ %شار

ً
وأحيانا

قمة hiع المعنية و=طراف والعملاء الموظفون يأFي إذ المقلوب، بالQرم ا,!ادمة القيادة عن الناتج ezالتنظي

وLم النموذجيون =تباع أما قاعدتھ، CD القادة و2Iون القراراتالQرم، صنع سلطة تفوIض من المحقق النتاج

.  فQم�مثال�آخر�ع�hiالطبيعة�المع2وسة�للقيادة�ا,!ادمة

�: للمجتمعبالانتماءDحساسAعز@ز.4 �ا,!ادمة �القيادة �نظرIة خدماتFشكك تقديم hiع المؤسسات قدرة CD

�ت �خلال �ومن �الوظيفة، ��Zذه �القيام �يمكنھ �وحده �المجتمع �أن �وتؤكد �بالانتماء�إ�سانية، ��حساس �Lذا رسيخ

&Greenleaf, 2002(للمجتمع�ب<ن�=تباع�فقط�يمكن�لأي�منظمة�تحقيق�أLدافQا� Sarkus, 1996.(

    :  ا&%ادمةالقيادةأ�عاد

:  ،#تتمثل#فيما#ي23ا01ادمةللقيادة'ناك#عدة#أ"عاد

المفا(يمية.1 تقديممنالقائديمكنوضع2LيKونبحيثليھإةالموFلوالمEامالمؤسسةعنبالمعرفة<لمام: الم,ارات

VخرTنمEاموSسEيلالفعالوالدعمالمساعدة
ً
.المباشرTنالمرؤوسYنخصوصا

المرؤوسYنللآخرTنال_سEيلاتوتقديمS[\يع: التمك-ن.2 المشاFل،وحلتحديدخلالمنالمباشرTنوخاصة
ً

فضلا

.وجھأكملhع3العملمEامإتماميتموكيفمdeتحديدعن

.VخرTنمعوعدالةوصدقوإنصافصرTح"شKلالتعامل: بأخلاقالتصرف.3

.ال[0صيةVخرTنا'تماماتتجاهm'تمامإظEار: العاطفيةالمعا&>ة.4

بالمرؤوس-ن?(تمام.5
ً
الواqrةاستخدام: أولا العبارات أو #<جراءات ،)المباشرTنالمرؤوسYنخاصة(للآخرTن

واعتبار'امنtuماحتياجاوتلبية المبدأ'ذايمارسونالذينالمشرفYن (أولوTةالعمل
ً
بإعطاءيقومونماغالبا

).       الموFلة#إل|tمالمEامأداء2LتواجEEمالe}المرؤوسYنلمشاFلقصوىأولوTة

الدعم~توفYخلالمنالمرؤوسYنلنمواq1قيقيm'تمامتقديم: والنجاحالتطورعFGالمرؤوس-نمساعدة.6

.اللازموالتوجيھ

.)Liden, et al., 2008(المجتمعومساعدةتطوTرتجاهحقيقيو�2:المجتمع?لOPامNبتطوMر.7
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الباحثتو  لذلكةرى المبادئ، ل-ذه
ً
وفقا العمل 8ستطيع خادم قائد وجود تتطلب اBCادمة القيادة أDعاد أن

بما8EساعدهEعETUتحقيقPQEدافEالمرجوةEبنجاحEوفاعلية،EوأنEيجبEأنEتتوافرEالعديدEمنEالصفاتEFGEالقائدEاBCادم

WخرVن خدمة FG رغبتھ عن
ً
\عب]Zا قيادتھ .        ت[ون

:  ا%$ادمالقائدسمات

EF_وEدمةBCباEالقيادةEسماتEاabعلEأطلقEdeوالE،زZ[سبEذكرهEماEاagمEادمBCاEالقائدEسماتEمنEالعديدEناكP

FUيEكما   :   

للقائدم-مةم-ارات،EوPناكالقراراتواتخاذالتواصلFGم-اراajمبناءEعTUعادةالقادةتقييميتم:)ستماع.1

WخرVناحتياجات8عرفأنوVجبللآخرVن،بانoباهوnستماعالعميق،بالاPتماميتحTUأنيجبإذاBCادم،

.اBCادمالقائدلنموأساسيةعملية-ذه،Eفيقالفيماوالتفك]Zيقاللماrنصاتعليھيجبليخدم-م،Eلذلك

العاميتمثلEFGEالوFu: الو*(.2 الذا\يالمحيطة،للأموروrدراك rدراك أن اBCادم،EوPوالقائدمستوىيرفعكما

.الفرVق8ع}ش-اأنوVجب8ع}ش-ا،الdeوالقيمQخلاقيةالقضاياف-مع8TUساعده

النيةيف{Zضأنيف-م-م،EوVجبأنDعدالفرVقاحتياجاتمعفيتعاطأناBCادمالقائدعTUيجب: التعاطف.3

يرفضأناضطرلوح�eيلفظ-م،ولامعاونيھ،FGاC~سنة
ً
.أدا�aممستوىأحيانا

rقناععnTUعتمادمنزدْخادمكقائد: 4قناع.4
ً
ي�شداBCادموالقائدالمنصب،يمنح-االdeالسلطةمنبدلا

عنWخرVنإقناع
ً
.rذعانعTUإجبارPمعوضا

المتوقعةوالنتائجاC~اضر،ووقا�عالما��d،منالمستفادةالدروسF�8أناBCادمللقائدتoيحخاصية: البص67ة.5

ما قرار لاتخاذ
ً
.مستقبلا

EعTUالقائد8عمل: الرؤ=ةتكو=ن.6 والقادةتنميةاBCادم WخرVن، مدعوونم-ارات ب]نتوازنلإيجاداBCدام

Z[التفكDمد،عيدQتمامPnاليةبالاحتياجاتو~Cاليوميةا.

واستخدام7االمؤسسةثروةع/-ا,+فاظ(ودورهأنالقائديرى: �شراف.7 وEنظرBإA-، المجتمعلمص;+ةوموارد(ا

.وخدمHQمOخرEنالKLامBبمساعدةأHIاع/-ا,Gادمةالقيادة

بارتقاء.8 يجبلذلككأتباع،إس7اماHYمتتجاوزفعليةقيمةلدHSمالناسأنبيقتنعا,Gادمالقائد: ,خر*ن)ل&%ام

والروحيةالGdصيةالنواbcنمو`غذيأن OBخرEنا,gميعأفiاروgdhعللأتباع،والم7نية صنعbkوhشرك

.    القرار

و(ذاBيدفعھBالكmrى،المؤسساتbkالفرEقأعضاءبnنالكبmnبالبعد`شعرا,Gادمالقائد: مجتمع2م&0ابطبناء.9

   ). Spears, 2010(العاملnنBمmLابطBمنمجتمعلبناءالوسائلvعضلتحديد

السابقة الدراسات vعض نتائج خلال من ا,Gادم القائد خصائص لبعض عرض b/ي :وفيما
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 ,Laub(المش��كةبالقيادةيؤمنبقيادتھ،:خر#ن67تم,ب3ناء,ا01ماعات،,+شعر&فراد،يطور&فراد،و#قيميح��م-

2004.(    

الفرق،ب3ناء67تمبالأIداف،مTتملRSدمة،مستعدثاقبة،رؤ#ةذو:خر#ن،تمكKنبالآخر#ن،IHتمامHستقامة،-

).    Wong, Page, 2010(التواضع,نموذWZ،القرار،اتخاذWXالمشاركة

.)Patterson, 2003(الرؤ#ةالثقة،اR1دمة،اa1ب،، التواضعالتمكKن،_يثار،-

).(Barbuto, Wheeler, 2006اa1كمة,_قناع،عcdالقدرة:خر#ن،مشاعريح��مللإيثار،يدعو-

:*نتقادات�الموج$ة�للقيادة�ا��ادمة

:من,Hنتقادات,الj,klعرضت,لTا،,وم6hا,ما,يIWdناك,مجموعةاR1ادمةعcd,الرغم,من,أIمية,القیادة

,Iیtلللمدير#ن&ساkqwالTدفإنحیث&ساسیة،&عمالIیtلعمتتماpqrلااR1ادمةالقیادةأن.1 مع

ودعمIو,تحف�KالمدیروظیفةمنجزءأنحKنWXالموظفKنول}سالعلیا،و_دارةللملاك&ساسیة&عمال

.أIداف,المؤسسةیخدملاالمرؤوسKنR1دمةاR1ادمةالقیادةتوجيھأن,حKن,WXا01ید،الموظفسلوك

أنھإليھ,عcdینظرونالدوامعcdاحتیاجا�6میل�kالمدیرأنالموظفونیرىفعندماسلطةوجودإ�cتقارHف.2

قرارتلبیةصعو�ة,WXالمدیریجدفTنادا�6ملتحسKنالموظفKندفعالعلیا_دارةأرادتفإذامثلTم،�Rصیة

.خادمكقائدعلیھjعودواأن�عدالمرؤوسKنعcdسيطرتھیفرضأن�ستطیعولاالعلیا_دارة

�علاقة�ش�T6ا_نتاجیة،قلةإ��cعدفیمایؤديمماالموظفKن،تtاسلإ�cاR1ادمةالقیادةتؤدي.3 مكر�مون

دائمالطفلعcd&بیحافظحیثبأبيھالطفل
ً
ا

ً
).3،,2015مكر#مون،(و�رعاه,بھو67تمالمشا�لعن�عیدا

pم،وحللرعای�6میتدخلسوفالمدیرأنالموظفون�عتقدبمع�Tذامشا�لIالعمالسیولدالشعورو, لدى

,أشار,غر�نلیف,.العملومشا�لقضایاحلWXأقلوتفك�KاR1ادم،القائدعنأك �واتtالأقلللإنجازدافعیة وقد

Greenleafأن, c�,WXتtونالفكرةوIذهللمرؤوسKن،&ك �بالدرجةخادمIواR1ادمالقائدإ أوالنواديمعقولة

,ومحلیKن،الرؤساءانتخابمجالWXالسیاسةمثلمثلTاالقائدانتخابیتمحیثا01معیات ,WXبرلمانیKن مجالأما

المديرونالتجار�ة&عمال الموظفأنالتجار0ة/عمال-,وظائف'م%وا$#قیقةع��اa1فاظأرادواإنالملاكبخدمةیقوم

الذيوJعاقب/داء-,والفعالالكفءالموظفیقوم%بتحف7CDناوالقائدوأ7داف'ا،المؤسسةغایاتلتحقیقوسیلة7و

).87،%2015عبد%الله،%(عملھع��الموظفمعاقبةUستطیعلاا$RادمبQنما%القائدأعمالھ،أداء-,و0تOاسلینجزلا

: السابقةالدراسات

الدراسات لبعض عرض ي�, ذات%الصلة%بموضع%الالسابقةفيما
ً
وفقا عرض'ا وتم ا$#الية، للjkتiبدراسة

lmقدممنالزم/�oالنحوع��وذلك/حدث،إ,oالتا:          
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والعر! � إبرا'يم لدى) 2022(أجرى ا34ادمة القيادة أ6عاد توافر درجة ع;: التعرف إ<: 'دفت دراسة

سبABز نموذج ضوء GH عُمان 6سلطنة الشرقية جنوب محافظة مدارس الوصفي،مديري UVالمن الدراسة واتبعت ،

من الدراسة عينة العينة) 158(وتYونت أفراد ع;: طبقت اس^بانة خلال من البيانات جمع وتم ومعلمة،
ً
. معلما

الشرقية جنوب محافظة مدارس مديري لدى ا34ادمة القيادة أ6عاد توافر درجة أن إ<: الدراسة نتائج وتوصلت

س نموذج ضوء GH عُمان و6Geسلطنة عالية
ً
أيضا gس^بانة أ6عاد جميع وجاءت عالية، جاءت gستماع،i: بABز

jفراد، بنمو وgلklام وnشراف، وnدارة والبصABة، ،G;المستقب والتصور وnقناع، ،Gpوالو عاq4ة،
ُ
والم والتعاطف،

iالمجتمع مت. وtناء بBن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن النتائج كشفت الدراسةكما عينة أفراد وسطات

لمتغABات عزى
ُ
z ا34ادمة القيادة iالوظيفي(حول iالمس | iاA}34ة، iسنوات لمتغAB)ا�q4س، zعزى فروق توجد ب�نما ،

البYالور!وس حملة لصا�4 العل � .المؤ'ل

العمري دراسة باq4) 2021(و'دفت الدوليBن الطلبة إدارات GH ا34ادمة القيادة أثر ع;: التعرف امعاتiإ<:

الطلبة إدارات GH العاملBن أداء واقع ع;: والتعرف السعودية، العرtية للمملكة nيجابية الصورة zعز!ز ع;: السعودية

وتمiاستخدامiالمنiUVالوصفيi. الدوليBنiGHiاq4امعاتiالسعوديةiGHiضوءiمف�ومiالقيادةiا34ادمةiمنiوج�ةiنظرiالطلبة

من الدراسة عينة وتYونت ،G;834(التحلي (iمعq4iاس^بانةiعل��مiطبقتiسعودiالملكiجامعةiGHiنBالدوليiالطلبةiمن

بخدمة. البيانات يقومون سعود الملك جامعة GH الدوليBن الطلبة إدارات GH العاملBن أن إ<: الدراسة نتائج وتوصلت

�q4ا أبناء بBن zعامل�م GH الدوليBن الطلبة مع العاملون يفرق ولا وجھ، أكمل ع;: سياتiالمختلفة،iولاiيجيدiالطلبة

. عددiمنiالعاملBنiالتواصلiمعiالطلبةiالدوليBنiبلغاتiغiABالعرtية

خوخة دراسة لدى) 2020(و'دفت الوظیفي nخلال من التقلیل GH ا34ادمة القیادة دور ع;: التعرف إ<:

iالم iاستخدام iوتم iالمسیلة، iبجامعة iوgجتماعیة �niسانیة iالعلوم �iلیة GHi iوتYونتiالعاملBن ،G;التحليi iالوصفي UVن

من الدراسة اس^بانة) 50(عينة خلال من البيانات جمع وتم باq4زائر، وgجتماعية �nسانية العلوم �لية GH
ً
موظفا

iمنiونتYوالتقلیل) 45(ت ا34ادمة القیادة بBن
ً
إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود إ<: الدراسة نتائج وتوصلت عبارة،

.   الوظیفيمنniخلال

مقابلة درسة جامعة) 2019(و'دفت GH ا34ادمة للقيادة �jاديمية القيادات ممارسة درجة ع;: التعرف إ<:

متغABات وأثر التدر�س، 'يئة أعضاء نظر وج�ة من iالقسم(نجران �jiاديمية، iالرتبة iاA}34ة، درجة) ا�q4س، GH

المن الدراسة واستخدمت ا34ادمة، القيادة منممارسة تألفت عينة ع;: الدراسة تطبيق وتم ،G;التحلي الوصفي UV

مجالات) 226( خمسة تضمنت اس^بانة ع;: الدراسة أدوات واشتملت نجران، جامعة GH تدر�س 'يئة عضو

النتائج). التمكBن،giتصال،iتقديرiالذات،iتنميةjiفراد،iالقيادة،iوالتفو!ض( من عدد إ<: الدراسة نتائج وتوصلت

وجود: م��ا وعدم التدر�س، 'يئة أعضاء وج�ة من متوسطة ا34ادمة للقيادة �jاديمية القيادات ممارسة درجة أن
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ا#"ادمة القيادة *(اديمية القيادات ممارسة درجة حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب6ن
ً
إحصائيا دالة فروق

لمتغ6:ات لم)ا#FGس،Cا#"D:ة،Cالقسم(?عزى ?عزى فروق ووجود ?عزى، فروق ووجود التفوJض، مجال MN ا#"D:ة تغ6:

مشارك وأستاذ مساعد أستاذ P#لصا *(اديمية الرتبة .لمتغ6:

الشمري دراسة 3قسام) 2019(و(دفت رؤساء لدى ا56ادمة القيادة أ;عاد ممارسة واقع ع<= التعرف =Aإ

 BوC Cالوصفي، HIالمنC Cالباحث Cواستخدم CحفرCالباطن، Cبجامعة منالعلمية العينة وتألفت للدراسة، كأداة سYبانة

تدر\س) 131( (يئة العلمية. عضو 3قسام رؤساء لدى ا56ادمة القيادة ممارسة درجة أن =Aإ الدراسة نتائج وتوصلت

B(تمام ُ;عد ثم التمكeن، ُ;عد يليھ المفا(يمية، المiارات ُ;عد =A3و المرتبة jk وجاء ومتوسطة، عالية بeن تراوحت

با
ً
أولا درجة. لمرؤوسeن حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بeن إحصائية دلالة ذات فروق وجود =Aإ النتائج وأشارت

pqالتعلي المستوى reلمتغ uعزى فروق توجد ولا الذvور، x6لصا اyz6س reلمتغ uعزى ا56ادمة القيادة .ممارسة

الفقعاوي دراسة القيادة) 2019(و(دفت دور ع<= التعرف =Aلدىإ p{|النف المال رأس إثراء jk ا56ادمة

CمنCم{ونةCبانةYاسCتصميمCوتمC،j>التحليCالوصفيCHIالمنCالباحثCواستخدمC،غزةCقطاعCجامعاتCjkCنeالعاملCالمدير�ن

)65 (C Cمن Cت{ونت Cعينة Cع<= Cتطبيقiا Cتم غزة) 219(فقرة قطاع جامعات jk �عملون الدراسة. موظفًا نتائج وأظiرت

مستوى علاقةارتفاع (ناك أن =Aإ الدراسة وخلصت ،p{|النف المال رأس من مرتفع مستوى ووجود ا56ادمة، القيادة

أ;عاد لبعض
ً
تأثreا (ناك وأن ،p{|النف المال رأس وإثراء ا56ادمة القيادة ممارسة بeن

ً
إحصائيا دالة موجبة ارتباطية

Cا56ادمةCوالتواضع(القيادةCا56دمة (p{|النف المال رأس إثراء jkغزةCقطاعCجامعاتCjkCنeالعاملCالمدير�نCلدى  .

الله عبد دراسة بأ;عاد(ا) 2019(و(دفت ا56ادمة القيادة دور ع<= التعرف =Aإ)C،خر�ن�C Cوتنمية تمكeن

�خر�ن بخدمة القيام التوج��ات، تقديم �خر�ن، قبل من القبول الثقة، CjkتحقيقBCستغراقCالوظيفيC) التواضع،

كأداةلدىCأعضاءCا وBسYبانة j>التحلي الوصفي HIالمن الباحث واستخدم السليمانية، جامعة jk التدر\سية لiيئات

من العينة وت{ونت تدر\س) 170(للدراسة، (يئة ا56ادمة. عضو القيادة ممارسة درجة أن =Aإ الدراسة نتائج وتوصلت

eب
ً
إحصائيا دالة ارتباطية علاقة ووجود مرتفعة، أ;عاد(ا CوBستغراقCبجميع Cأ;عاد(ا Cوجميع Cا56ادمة Cالقيادة ن

ا56ادمة القيادة ممارسة وأن الوظيفي، Bستغراق ع<= ا56ادمة للقيادة
ً
إحصائيا دال معنوي reتأث ووجود الوظيفي،

اz6امعة jk العليا �دارة قبل من وفعال كفء ;ش{ل .تتم

دراسة سل) Ice, 2016(و(دفت ممارسة مستوى ع<= التعرف =AإCبأ;عاد(اCا56ادمةCالقيادةCوكيات)C،نeالتمك

ال�zاعة الثقة، الYسامح، بالآخر�ن، B(تمام 3صالة، التواضع، رأس) المسؤولية، ع<= ذلك وأثر المدير�ن، قبل من

CالوصفيC HIالمنC Cاستخدام Cوتم 3Cمر�كية، Cالمتحدة Cالولايات jkC Cو\ست Cميد Cجامعة jkC Cالعاملeن Cلدى p{|النفC المال

منالتحلي< الدراسة عينة وت{ونت ،j)771 (نeعام عن تز�د العمل jk خ�rة لد��م ممن ا56ر�جeن الطلاب من
ً
طالبا

والثانية ا56ادمة القيادة لقياس =A3و اسYبانeن ع<= الدراسة أدوات واشتملت و\ست، ميد جامعة jk و\عملون
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النف! � المال رأس مما. لقياس درجة أن إ0/ الدراسة نتائج رأسوتوصلت مستوى وأن مرتفعة، ا@?ادمة القيادة رسة

ا@?ادمة القيادة أAعاد ممارسة بBن إيجابية ارتباطية علاقة وجود إ0/ النتائج وأشارت مرتفع،
ً
أيضا النف! � المال

محدود النف! � المال رأس /Oع الديموغرافية المتغRBات RBتأث وأن العاملBن، لدى النف! � المال .  ورأس

دراسة ممارساتإ#"!) Gungor, 2016(وVدفت بتأث*( مديريالت1بؤ لدى ا78ادمة والقيادة <خلاقية القيادة

الباحث واستخدم المعلم*ن، نظر وجGة من للمعلم*ن الوظيفي الرضا "Oع الR(كية اسكTشGر مدينة WX الثانوYة المدارس

الد عينة وت\ونت للدراسة، كأداة و_س^بانة ،WOالتحلي الوصفي bcمنالمن ومعلمة) 319(راسة
ً
وتوصلت!نتائج!. معلما

القيادة علاقة وأن الوظيفي، والرضا <خلاقية القيادة من وlلٍ ا78ادمة القيادة ب*ن سلبية علاقة وجود إ#" الدراسة

lلما الوظيفي الرضا مستوى WX مnoوظة زYادة وجود النتائج وأظGرت إيجابية، أrعاده ب\ل الوظيفي بالرضا <خلاقية

الرضا درجة أن ح*ن WX المتغ*(ين، ب*ن tيجابية الطردية العلاقة يؤكد وwذا <خلاقية القيادة ممارسات زادت

ا78ادمة القيادة ممارسات زادت lلما تنخفض . الوظيفي

المشاقبة دراسة البTت) 2015(وwدفت آل جامعة WX tدارYة القيادات ممارسة درجة "Oع التعرف إ#"

عO"!استجابات!أفراد!) ا1�8س،!والمؤwل!العل~�،!والمس~{!الوظيفي،!وسنوات!ا78دمة(ادمة،!وأثر!متغ*(ات!للقيادة!ا78

من الدراسة عينة وت\ونت ا78ادمة، للقيادة البTت آل جامعة WX tدارYة القيادات ممارسة درجة حول الدراسة عينة

وتم) 347( البTت، آل جامعة WX tدارY*ن العامل*ن من
ً
فقرة!) 37(جمع!البيانات!من!خلال!اس^بانة!ت\ونت!من!موظفا

مجالات أر�عة "Oع التواصل(موزعة الثقة، التمك*ن، القيادات). الرؤYة، ممارسة درجة أن إ#" الدراسة نتائج وتوصلت
ً
تنازليا مرتبة المجالات وجاءت متوسطة، مرؤوس��م نظر وجGة من ا78ادمة للقيادة البTت آل جامعة WX : tدارYة

التمك*ن( الثقة، الرؤYة، متوسطة) التواصل، بدرجة جاءت دلالة. وجميعGا ذات فروق وجود عدم النتائج وأظGرت

ا1�8س لمتغ*( �عزى والتمك*ن الرؤYة W#مجا WX فروق ووجود العل~�، المؤwل لأثر �عزى ا78ادمة القيادة حول إحصائية

والت التمك*ن W#مجا WX فروق ووجود tناث، tداري،لصا�8 الموظف لصا�8 الوظيفي المس~{ لمتغ*( �عزى واصل

من أقل لصا�8 ا78دمة سنوات لمتغ*( �عزى والثقة التمك*ن W#مجا WX فروق .  سنوات5ووجود

ومطر كروش آل دراسة المواطنة) 2014(وwدفت سلوكيات �عزYز WX ا78ادمة القيادة دور "Oع التعرف إ#"

معة!القادسية،!وتم!استخدام!المنbc!الوصفي!التحليWO،!وتم!جمع!البيانات!من!خلال!التنظيمية!r!WXعض!lليات!جا

WX) 287(اس^بانة!تم!تطبيقGا!عO"!عينة!ت\ونت!من! تدر�س wيئة وعضو قسم lلية!11 (!WX(lليات!من!أصل!) 6(رئTس

بدر. جامعة!القادسية جاءت ا78ادمة القيادة ممارسة درجة أن إ#" الدراسة نتائج علاقةوتوصلت ووجود ضعيفة، جة

WX ا78ادمة للقيادة مGم تأث*( ووجود التنظيمية، المواطنة وسلوكيات ا78ادمة القيادة ب*ن
ً
إحصائيا دالة ارتباطية

.  �عزYز!سلوكيات!المواطنة!التنظيمية
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             :السابقةالدراساتع&%$عقيب

ي� ما يلاحظ السابقة للدراسات السابق العرض خلال   : 3من

6عض- تناولت حيث السابقة، الدراسات تناول<=ا ال@? ABداف درجةالسابقةالدراساتتنوعت Fع� التعرف

من Iلٍ دراسة مثل اKLادمة القيادة N: ممارسة ?OPوالعرN N)2022(إبراAيم Nمقابلة الشمري)2019(، ،)2019(#،

ا=>ادمةوتناولت#6). 2015(،#المشاقبة#)Ice, 2016(،#آ+س#)2019(عبد#الله# القيادة ب@ن العلاقة الدراسات عض

#مثل #المتغ@Hات #: وKعض #الوظیفي #Sخلال #من #(التقلیل النفVWX)2020خوخة، المال رأس ]عزZز الفقعاوي،(،

ومطر،(،#]عزZز#سلوكيات#المواطنة#التنظيمية#)2019عبد#الله،#(،#تحقيق#\ستغراق#الوظيفي#)2019 كروش آل

2014( .

#\سpبانھالوصفيالمنklاتباعjاhiالسابقةالدراساتمعظممعاليةا=dالدراسةتتفق- كأداةواستخدام

وقد الVtةالباحثتاستفادللدراسة، وwجنuية العرxية المصادر 6عض z{إ \|تداء hi السابقة الدراسات من

6عض بناء hi وSسjام راسة، الدِّ ومنl{ية مش~لة وصياغة راسة، الدِّ موضوع النظريتناولت wدب أر�ان

توصلت Vtال النتائج ومناقشة راسة، الدِّ أداة تصميم hi السابقة الدراسات من \ستفادة وكذلك راسة، للدِّ

السابقة الدراسات نتائج مع و\ختلاف \تفاق مدى حيث من ا=dالية راسة الدِّ     .إل��ا

وإجراءا! ا الدراسة :   من*(ية

المنklاستخدمت#ا: الدراسةمن*. ا=dالية كماوتحليلjاالظا|رةدراسةع�zحيث#+عتمد،الوصفي#التحلي�hلدراسة

بوصفjاو��تمالواقع،hiتوجد
ً
وصفا

ً
ع��اوالتعب@H،#دقيقا

ً
]عب@Hا

ً
ووصفjاخصائصjا،يو��كيفيا

ً
،وصفا

ً
ودرجةكميا

      .=dلولjاتصورووضعwخرى،بالظوا|رارتباطjا

من:الدراسةعينة الدراسة عينة مختلفة) 63(ت~ونت مستوZات يمثلون wساسية ال�Hبية �لية hi تدر�س |يئة عضو

جدول وZو�jdا ا=>�Hة، الوظيفي، المس�� النوع، حيث ).       1(من

)1(جدول
الديموجرافية للمتغ78ات

ً
وفقا الدراسة عينة أفراد توز#ع

ال4سبة1المئو/ةالعددالمتغ'&

%3758.7ذ ورالنوع

%2641.3إناث

%1422.2محاضرالمس*()الوظيفي

%1422.2مدرس

%1422.2أستاذ)مساعد

مشارك %2133.3أستاذ

دكتور %711.1أستاذ
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ا:789ة

%2844.4سنوات5أقل)من)

%2133.3سنوات10أقل)من)-5

107B1422.2سنوات)فأك%

الدراسة                        :     أداة

ال$و"ت، بدولة ,ساسية ال.-بية 0لية 12 ,قسام رؤساء لدى ا67ادمة القيادة واقع ع;: التعرف إ@: ABدف اسEبانة 1F

من ,ولية صورABا 12 ع;:عبارة) 45(وت$ونت 0Nالتا@1موزعة Nمجالات، المفاSيمية: سبعة عبارات،) 6(المVارات

NبأخلاقN8(التصرف (] التمك`ن) 6(يثارNعبارات، Scتمام) 7(عبارات، بالمرؤوس`نعبارات،
ً
مساعدة) 7(أولا عبارات،

المجتمع) 6(والنجاحNالتطورع;:المرؤوس`ن بخدمة cل.gام . عبارات) 5(عبارات،
ً
وفقا استجابات خمس عبارة ول$ل

: لمقياسNليكرتNا67ما0Nlmnالتا@1
ً
)درجات5(دائما

ً
غالبا ،N)درجات4(،

ً
)درجات3(أحيانا

ً
نادرا )درجتان(،

ً
أبدا درجة(،

).        واحدة

  :  بطر"قت`نSNمااسEبانةNالقيادةNا67ادمةتمNالتحققNمنNصدقN: صدق! س�بانة

الظا&ري-أ !المحكم+ن(الصدق وتم): صدق المحكم`ن من مجموعة ع;: ,ولية صورABا 12 cسEبانة عرض تم

ABلمق.-حا
ً
وفقا wNعديلVا لصدقم،

ً
بيانا المحكم`ن اتفــاق وxعد العبارات، لبعض اللغو"ة الصياغة wعديل تم حيث

cسEبانة   .محتوى

!الداخ23-ب ! 6ساق N: صدق Nالداخ;1 wcNساق Nصدق Nمن Nللتأكد 0لللاسEبانة ب`ن cرتباط معاملات حساب تم

استخدام خلال من للاسEبانة ال$لية والدرجة [حصائمجال ،NوذلكN{عدNتطبيقVاSPSSNيةNللعلومcNجتماعيةNالرزمة

NبلغتNاستطلاعيةNعينةN:;جدول) 30(ع 12 النتائج ورصدت تدرxس، Sيئة ).     2(عضو

)2(جدول
ا>;ادمة القيادة لاس�بانة الAلية والدرجة مجال Dل ب+ن معاملات رتباط

معامل رتباطالمجال

المفاSيمية 0.805**المVارات

0.869**رفNبأخلاقالتص

0.830**[يثار

0.897**التمك`ن

بالمرؤوس`نScتمام
ً
0.889**أولا

0.940**والنجاحالتطورع;:المرؤوس`نمساعدة

c**0.915ل.gامNبخدمةNالمجتمع

دلالة**     مستوى عند ) 0.01(دال

مجال 0ل ب`ن cرتباط معاملات قيم أن السابق ا�7دول من ب`نيت�� ما وتراوحت مرتفعة للاسEبانة ال$لية والدرجة

مستوى)0.805-0.940( عند
ً
إحصائيا ودالة . ،7و<ذا7يدل7ع5;8:7ساق7الداخ35)0.01(،
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'&س$بانة 7: ثبات 7ثبات 7معامل 7حساب 7اFGادمةتم 7القيادة 7طرMقاسJبانة لQلعن كرونباخ ألفا ثبات معامل إيجاد

جدولمجال7من7مجالات7:سJبانةU7عد وMوXYZا :ستطلاعية العينة ع5; ).                     3(تطبيقXا

)3(جدول
معاملات'الثبات'لمجالات'اس$بانة'القيادة'ا1/ادمة'

العباراتالمجال معامل�الثباتعدد

المفا"يمية 6الم&ارات
0.86

80.85التصرف+بأخلاق

260.82يثار

70.85التمك3ن

رؤوس3نبالم5"تمام
ً
70.85أولا

60.85والنجاحالتطورع@?المرؤوس3نمساعدة

550.84لGHام+بخدمة+المجتمع

5450.85سOبانة+كKل

ً
إحصائيا ودالة عالية ثبات بدرجة تOسم 5سOبانة مجالات أن السابق اXYدول من وتراوحت+معاملات+الثبات+، يت\]

+ +ب3ن +ث)0.86-0.82(ما +معامل +وhلغ ،+ +كKل +5سOبانة الدراسة)0.85(بات عينة ع@? 5سOبانة iعميم يمكن ثم ومن ،

ثلاثة. jساسية ?kإ الدراسة عينة أفراد استجابات تصnيف يمكن اoYادمة القيادة واقع ع@? اrYكم ولأغراض

:          التاليةالمعادلةاستخدامخلالمستوwات+لس&ولة+تفسv3+النتائج،+من

الفئة )   كبv3،+متوسط،+ضعيف(عدد+المستوwات+÷ دى+الم= طول

4= 1-5= 1)(أصغر+قيمة+لفئات+2جابة+- (5)أك~v+قيمة+لفئات+2جابة= المدى

الفئة طول �kالتاhوابإضافةثم،+ومن1.33= 3÷ 4= وXYائيةع@? (1.33)ا�يKون�ل� وعليھ : فئة،

2.33= 1.33+ 1= اrYد+jد�ى-أ

3.67= 1.33+ 2.34= اrYد+المتوسط-ب

التا3.67�k= اrYد+jع@?-ج النحو ع@? jوزان تصبح و"كذا ،vفأك�    :

كبv3ة) 5-3.68(المتوسط+اrYسا�ي+الذي+يvHاوح+ما+ب3ن+- اoYادمة القيادة ممارسة درجة أن .    �ع��

القيادة) 3.67-2.34(المتوسط+اrYسا�ي+الذي+يvHاوح+ما+ب3ن+- ممارسة درجة أن .  اoYادمة+متوسطة�ع��

ضعيفة) 2.33-1.00(المتوسط+اrYسا�ي+الذي+يvHاوح+ما+ب3ن+- اoYادمة القيادة ممارسة درجة أن .          �ع��

         :       المعا.-ات�,حصائية�المستخدمة

5جتماعية للعلوم 2حصائية الرزمة خلال من البيانات إدخال :     ةوإجراء+المعاXYات+التاليSPSSتم
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المعياري،$Mean)(،$المتوسط$ا23سا0ي$)(Percentages،$ال.سبة$المئو&ة$)Frequencies(التكرارات- :نحراف

)(Standard Deviation.

).Independent Samples T-test(للعينات$المستقلة$" ت"اختبار$-

). One Way ANOVA(تحليل$التباين$أحادي$:تجاه$-

).Scheffe Test(اختبار$شيفيھ$-

ومناقش"!ا الدراسة :نتائج

حصر تم حيث للبيانات، PحصاOي التحليل Rعد الدراسة إلSTا توصلت WXال النتائج عرض ا()زء +ذا ي,ناول

2حصائية الرزمة باستخدام
ً
إحصائيا ومعا()89ا الدراسة عينة أفراد ?لAذه?)SPSS(استجابات ?عرض BCي? ?وفيما ،

:النتائج

:    )ولالنتائج�ا#"اصة�بالسؤال

FCالكو+ت؟:والذي?ينص?ع بدولة )ساسية ال12بية 4لية 56 )قسام رؤساء لدى ا#"ادمة القيادة ممارسة واقع ما

مجالات من مجال Kل حول العينة لاستجابات المعيارMة وQنحرافات ا(Sسابية المتوسطات حساب تم

تناز وترتي8Wا العبارات من عبارة وKل ا(Yادمة، التاليةالقيادة ا()دول وتو]ASا ا(Sسا[ي، للمتوسط
ً
وفقا

ً
           :  ليا

) 4(جدول
كBل ا#"ادمة القيادة مجالات حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار+ة وNنحرافات ا#Oسابية المتوسطات

المعياريالمتوسط�ا#OساRيالمجال Nنحراف
ً
وفقا ال12تUب

للمتوسط

الممارسة درجة

المفا+يميةا كبcdة4.190.421لمAارات

كبcdة4.080.592التصرف?بأخلاق

كبcdة23.760.694يثار

كبcdة3.710.695التمكdن

بالمرؤوسdنQ+تمام
ً
متوسطة3.560.646أولا

متوسطة3.190.997والنجاحالتطورعFCالمرؤوسdنمساعدة

كبcdةQ3.780.873لqrام?بخدمة?المجتمع

كبcdة-3.750.62القيادة?ا(Yادمة?كtل

جاءت wساسية الcrبية Kلية Bx wقسام رؤساء لدى ك"ل ا)'ادمة القيادة أن السابق ا).دول من يت01

بلغ حيث كب89ة، المعياري)3.75(المتوسط>ا)?سا<ي>بدرجة وJنحراف المOارات)0.62(، مجال Qول ال8UتSب VW وجاء ،

>الم >حسا<ي >بمتوسط >)4.19(فاYيمية >حسا<ي >بمتوسط >بأخلاق >التصرف >يليھ >المجتمع>)4.08(، >بخدمة >JلbUام >ثم ،

وجاءت>جميعOا>) 3.71(،>ثم>التمكن>بمتوسط>حسا<ي>)3.76(،>ثم>fيثار>بمتوسط>حسا<ي>)3.78(بمتوسط>حسا<ي>
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$#تمام )خ&% قبل ال/%ت-ب 12 وجاء كب&%ة، بالمرؤوس&نبدرجة
ً
>أولا >حسا<ي مساعدة)3.56(بمتوسط

ً
وأخ&%ا ،

>التطورعGHالمرؤوس&ن >حسا<ي >بمتوسط متوسطة) 3.19(والنجاح بدرجة المجالان >أن>. وجاء GNيجة>إPش&%>#ذه>النTو

#يئة أعضاء خدمة فكره GHع تقوم Z[ال الممارسات من بالعديد يقومون )ساسية ال/%بية `لية 12 )قسام رؤساء

>إkشاءفرjقضمنو$بتgاروالمبادرةالمشاركةعGHموdeTيعcالتدرbس 12< >lسا#م >مما ب&ن>متماسكمناخالعمل،

التدرbس #يئة داخل>الgلية>والنجاح>12>تحقيق>)#داف>بفاعلية،>وjنعكس>والوحدةتحقيق>)لفةإGNيؤديأعضاء

وjدفع العمل، ب-ئة GHع
ً
التدرbسإيجابا #يئة ال]Zو . إGN>خدمة>rخرjنأعضاء الدراسات tعض مع النPيجة #ذه تتفق

درجة أن GNإ اwxادمةتوصلت القيادة منممارسة `لٍ دراسة مثل >: كب&%ة Z{jوالعر< الفقعاوي)2022(إبرا#يم ،

درجة). 2016(Ice،>)2019(،>عبد>الله>)2019( أن GNإ توصلت Z[ال الدراسات tعض مع النPيجة #ذه ممارسةوتختلف

منمالقيادة>اwxادمة `لٍ دراسة مثل دراسة)2015(،>المشاقبة>)2019(مقابلة>: توسطة مع النPيجة #ذه وتختلف ،

درجة) 2014(الشمري أن GNإ توصلت Z[ادمةالwxا القيادة >#ذه>ممارسة >وتختلف >وكب&%ة، >متوسطة >ب&ن تراوحت

ومطر كروش آل دراسة مع درجة) 2014(النPيجة أن GNإ توصلت Z[القيادةال .             ضعيفةاwxادمةممارسة

:  وفيما>ي1H>عرض>`ل>مجال>عGH>حدة>>

)5(جدول
الم#ارات مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار7ة و;نحرافات ا&%سابية والمتوسطات المئو,ة ال/سب

المفا2يمية
العبارة

ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
نادرا

ً
المتوسط;أبدا

ا&%سا<ي

Aنحراف;

لمعياريا

الDEتBب;
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

القسم1 رئ%س كب78ة33.355.611.10.00.04.220.633   .أ4داف-ال2لية-بوضوح(عرف

ال2لية2 داخل مش<7كة ثقافة بناء EFإ القسم رئ%س EGس)  .
44.433.322.20.00.04.210.79

كب78ة4

القسميبلغ3 -الرئ%س -4يئة وجودأعضاء حال QR تدرSس

     .خطأ-ما
55.622.222.20.00.04.320.82

كب78ة2

4WXال Yدوار حول والمعلومات المعارف القسم رئ%س يمتلك

.يقوم-^[ا
33.366.70.00.00.04.330.48

كب78ة1

بقدرتھ5 القسم رئ%س الوقتعEcيتمتع وإدارة تنظيم

. gش2ل-فعال
33.344.422.20.00.04.110.74

كب78ة5

القسميمتلك6 فعَالgش2لالتفك78عEcالقدرةرئ%س

.المعقدةالمشكلاتلمواجkة
0.088.911.10.00.03.890.32

كب78ة6

كب78ة-4.190.42المجال-ك2ل

بلغ حيث كب78ة بدرجة جاءت ك2ل المفا4يمية المkارات أن السابق اqrدول من tuيتrا- zساyي-المتوسط

المعياري) 4.19(للمجال-ك2ل- كب78ة،) 6(،-و�تضمن-4ذا-المجال-)0.42(و�نحراف بدرجة جميعkا جاءت وقد-عبارات

رقم العبارة Yول ال<7ت%ب QR جاء فقد العبارات، 4ذه حول الدراسة عينة أفراد استجابات رئ%س) "4(تباي�ت يمتلك

WXال Yدوار حول والمعلومات المعارف رقم). 4.33(بمتوسط-حساyي-" يقوم-^[االقسم العبارة الثا�ي ال<7ت%ب QR وجاء
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القسميبلغ) "3( مارئ-س خطأ وجود حال 78 التدر9س ?يئة وجاءB78BالNOت-بBالثالثB). 4.32(بمتوسطBحساDيB" أعضاء

رقم القسم) "1(العبارة رئ-س BبوضوحTعرف BالVلية B" أ?داف BحساDي Bا).4.32(بمتوسط BأنBو]شBNY?ذه Bإ[\ لن_يجة

مع التواصل ع&% و*حرصون إل-,م، المو0لة الم3ام حول معارف لد6,م :ساسية ال=>بية 0لية >? :قسام أعضاءBرؤساء

أخطاء أي حول التدرGس مؤسسة،Iيئة أي >? العمل وضرور*ات مبادئ من ذلك وGعد الPلية، بأIداف >Rو ولد6,م ،

,S Tلمام :قسام لرؤساء >UبVي وجھوعليھ أكمل ع&% S,م المنوطة الم3ام أداء ع&%
ً
إيجابا ينعكس مما و*تفقBذلكB. ا،

BإليھBأشارBماBمع)Liden, et al., 2008 (حيازة أIمية ?<يPونبحيثليھإالمو0لةوالم3امالمؤسسةعنالقائدBالمعرفة?<

.المباشر*نرؤوسnنالمخاصةmخر*نم3اموlس3يلالفعالوالدعمالمساعدةتقديميمكنھBمنوضع

رقم العبارة <nخ: قبل ال=>تpب >? جاء tشPل) "5(بpنما الوقت وإدارة تنظيم ع&% بقدرتھ القسم رئpس يتمتع

رقم). 4.11(بمتوسطBحساxيB" فعال العبارة <nخ: ال=>تpب >? القسميمتلك) "6(وجاء tشPلالتفكn>ع&%القدرةرئpس

المشكلات لمواج3ة القدرة). 3.89(بمتوسطBحساxيB" دةالمعقفعَال لد6,م :قسام رؤساء أن إ�% الن�يجة Iذه <nشlو

وتحقيق العمل <nس ع&%
ً
إيجابا ينعكس مما المشكلات، لمواج3ة فعال tشPل <nوالتفك الوقت وإدارة تنظيم ع&%

.  :IدافBالمVشودة

)6(جدول
بأخلاقال;سب%المئو8ة%والمتوسطات%ا12سابية%و-نحرافات%المعي التصرف مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات ار8ة

العبارةم
ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
نادرا

ً
المتوسط%أبدا

ا12ساMي

-نحراف%
المعياري

الPQتNب%
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

القسميتمتع7 دائمبالصدقرئpس
ً
.ا

كبn>ة55.60.033.311.10.04.001.166

ل3ميظ3ر 8 ب���يعھ بالآخر*ن
ً
اIتماما القسم . رئpس

كبn>ة33.344.422.20.00.04.110.744

9�nبالوضوحيتم القسم    .وممارساتھسلوكھ?<رئpس
كبn>ة33.322.233.311.10.03.781.047

القسميحسن10 التدرGسالتعاملرئpس Iيئة أعضاء . مع
كبn>ة33.355.611.10.00.04.220.633

من11 التدرGس Iيئة أعضاء يقدمھ بما القسم رئpس يفخر

.إنجازات
كب%$ة66.722.211.10.00.04.560.691

القسميل()م12 تحقيقس<يل;:و9خلاقبالمبادئرئ3س

.النجاح
كب%$ة33.344.422.20.00.04.100.745

13FخرH إنجازات :; القسم رئ3س JدارFةيرى لمMامھ
ً
دعما ن

.وال($بوFة
كب%$ة33.366.70.00.00.04.330.482

عندما14 TUح Hخرون، يقولھ ما القسم رئ3س يتقبل

الرأي :; معھ .يختلفون
متوسطة0.055.644.40.00.03.560.508

كب%$ة-4.080.59المجال[ك\ل

بأخلاق التصرف أن السابق اabدول من cdبلغيت حيث كب%$ة بدرجة جاء المتوسط[اjbساiي[للمجال[ك\ل

] المعياري) 4.08(ك\ل [)0.59(وoنحراف [المجال [sذا [وFتضمن عينة) 8(، أفراد استجابات تبايwت وقد عبارات،

رقم العبارة 9ول ال($ت3ب :; جاء فقد العبارات، sذه حول sيئة) "11(الدراسة أعضاء يقدمھ بما القسم رئ3س يفخر
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إنجازات من ," التدر&س ,حسا.ي رقم). 4.56(بمتوسط العبارة الثا=ي الBCت@ب DE DE) "13(وجاء القسم رئ@س يرى

والBCبوNة OدارNة لمQامھ
ً
دعما UخرNن ," إنجازات ,حسا.ي رقم). 4.33(بمتوسط العبارة الثالث الBCت@ب DE ) 10(وجاء

القسم" رئ@س التدر&التعامليحسن \يئة أعضاء كب_Bة) 4.22(بمتوسط,حسا.ي," سمع بدرجة جميعQا وbش_B,. وجاءت

إنجازات، من التدر&س \يئة أعضاء يقدمھ بما يفخرون eساسية الBCبية gلية DE eقسام رؤساء أن hiإ النjيجة \ذه

م التدر&س، \يئة أعضاء مع اnoيد التعامل hpع وNحرصون والBCبوNة، OدارNة لمQامQم
ً
دعما أrsا ,ينعكس,وNرون ما

إليھ أشار مع ذلك وNتفق ،
ً
عامة والxلية خاصة القسم داخل العمل ب@ئة hpع

ً
DE,أ\مية,قيام,) Spears, 2010(إيجابا

بالآخرNن،}\تمامإhi,أن,القائد,اzoادم,يحرص,عWong, Page, 2010 (hp(وأشار,،مجتمع,مBCابطالقائد,اzoادم,بyناء

.UخرNنمشاعرh,أن,القائد,اzoادم,يحBCمإBarbuto, Wheeler, 2006) (iوأشار,

رقم العبارة B_خe قبل الBCت@ب DE جاء بالوضوحيتم_~) "9(ب@نما القسم بمتوسط," وممارساتھسلوكھDEرئ@س

كب_Bة) 3.78(حسا.ي, رقم. و�درجة العبارة B_خe الBCت@ب DE ح��) "14(وجاء Uخرون، يقولھ ما القسم رئ@س يتقبل

الرأيعندما,يخ DE معھ متوسطة) 3.56(بمتوسط,حسا.ي," تلفون eقسام. و�درجة رؤساء أن hiإ النjيجة \ذه B_شbو

وأشار UخرNن، آراء تقبل hiإ بحاجة ولك�rم وممارسا�rم سلوكيا%$م *+ وضوح لد-$م 1ساسية ال34بية 5لية *+)Spears, 

وLنصاتهبانHباعليھ>DستماعإAB>أن>القائد>ا<=ادم>يجب) 2010 عمليةVذه،>فيقالفيماوالتفك3Qيقاللماللآخري،

   .ا<=ادمالقائدلنموأساسية

)7(جدول
&يثار مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار9ة و<نحرافات اA@سابية والمتوسطات المئو9ة الEسب

العبارةم
ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
نادرا

ً
المتوسطJأبدا

@AياMسا

Jنحراف>
المعياري

JبNتPQال
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

\خر]ن15 خدمة ABإ القسم رئ_س A`سa .
22.255.622.20.00.04.000.673

كب3Qة

مبادر]ن16 يeونوا أن Afع \خر]ن القسم رئ_س .hiaع
كب3Qة55.633.311.10.00.04.330.951

خد17 أن القسم رئ_س >القيادة>يدرك >جوkر >\خر]ن مة

.ا<=ادمة
كب3Qة33.344.422.20.00.04.110.742

خدمة18 يتوقع أن دون \خر]ن بخدمة القسم رئ_س يقوم

.مq$م
متوسطة22.233.333.311.10.03.670.954

مسؤولية19 أv$ا Afع \خر]ن خدمة ABإ القسم رئ_س ينظر

.إxسانية
متوسطة0.044.455.60.00.03.440.505

20Afع التدرzس kيئة أعضاء احتياجات القسم رئ_س يقدم

.احتياجاتھ>ا<=اصة
متوسطة11.122.233.322.211.13.001.166

كب3Qة-3.760.69المجال>كeل

بلغ حيث كب3Qة بدرجة جاء كeل Lيثار أن السابق ا<hدول من $ك"ليت�� $للمجال $ا.-سا+ي المتوسط

المعياري) 3.76( $)0.69(و;نحراف $المجال $Aذا $وDتضمن الدراسة) 6(، عينة أفراد استجابات تبايLت وقد عبارات،

رقم العبارة Qول الTUتSب VW جاء فقد العبارات، Aذه ي"ونوا) "16(حول أن ع_^ aخرDن القسم رئSس efgع
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رقموجاء&=>&ال;:ت8ب&الثا4ي&). 4.33(بمتوسط&حسا)ي&" مبادر ن Fخر ن) "17(العبارة خدمة أن القسم رئ8س يدرك

رقم). 4.11(بمتوسط&حسا)ي&" جوPر&القيادة&اMNادمة العبارة الثالث ال;:ت8ب <= إST) "15(وجاء القسم رئ8س SUسV

كبW:ة) 4.00(بمتوسط&حسا)ي&" خدمة&Fخر ن بدرجة جميعYا =>. وجاءت Zقسام رؤساء أن STإ الن\يجة Pذه :Wشaو

وbسعون اMNادمة، القيادة جوPر Fخر ن خدمة أن و درcون المبادرة، Seع Fخر ن ghVعون Zساسية ال;:بية cلية

إST&أن&القيادة&Zصيلة&لا&) Greenleaf, 2002(إST&خدمة&Fخر ن&ن\يجة&وعpqم&بأPمية&تحقيق&ذلك،&وأشار&جر نلف&

ا للمصuvة إجراءات تنفيذ أو السلطة ممارسة عن و}>تzشأ Fخر ن، مساعدة <= أساسية رغبة عن بل لذاتية،

السادة وعبد الرسول عبد وأشار القائد، عظمة قيادا�pم=>�يثارMNصائصالمرؤوسWنإدراكإST&أن&) 2012(أساس

.فpqاالمرؤوسWنثقةVعزز

رقم العبارة :WخZ قبل ال;:ت8ب <= جاء F) "19(ب8نما خدمة STإ القسم رئ8س مسؤوليةينظر أ�pا Seع خر ن

&" إ4سانية &حسا)ي رقم). 3.44(بمتوسط العبارة :WخZ ال;:ت8ب <= أعضاء) "20(وجاء احتياجات القسم رئ8س يقدم

اMNاصة احتياجاتھ Seع التدرbس &" Pيئة &حسا)ي متوسطة) 3.00(بمتوسط بدرجة العبارتان وaشP&:Wذه&. وجاءت

إ بحاجة Zقسام رؤساء أن STإ أكدالن\يجة وقد اMNادمة، القيادة طبيعة حول والمفاPيم المعلومات من المز د ST

)Patterson, Redmer, Stone, 2003 (&Seع& &aعمل &ثقافة &و}> ،:Wالغ& &حب &ثقافة &اMNادم &القائد &ي\ب�� &أن &أPمية Seع

ثم&يض�>&من&الفYم&اuNقيقي&uNب&الغc&<=&:Wونھ&لا&Vعمل&من&أجل&نفسھ،&بل&من&أجل&Fخر ن&الذين&يح�pم،&ومن

.أجلYم&و zبذ&Zنانية

)8(جدول
التمك"ن مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار7ة و=نحرافات ا@?سابية والمتوسطات المئو'ة ال+سب

العبارةم
ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
نادرا

ً
المتوسط7أبدا

ا>;سا:ي

?نحراف7
المعياري

الBCت@ب7
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

ارسةالمم

التدر!س21 )يئة أعضاء قدرات بتعز.ز القسم رئ6س 89تم

.وم;ارا:8م
كب@?ة33.333.322.20.011.13.781.243

العمل22 EFع التدر!س )يئة أعضاء القسم رئ6س HIJع

.TشRلNجماMNOPعاوLي
كب@?ة33.355.611.10.00.04.220.631

القسمHIJع23 التدر!رئ6س )يئة القيامعEFسأعضاء

العملبXنفيذ .بمفرد)مالم;مةقرارات
متوسطة0.055.644.40.00.03.560.505

القسمJعطي24 التدر!سرئ6س )يئة اتخاذصلاحياتأعضاء

م;مة .Tعمل;متتعلققرارات
متوسطة11.144.444.40.00.03.670.674

أعضا25 يطرح;ا hiال jراء القسم رئ6س N)يئةNيحk?م ء

OmامHnا بالعمل يتعلق فيما .  التدر!س
كب@?ة22.255.622.20.00.04.000.672

التطور26 EFع التدر!س )يئة أعضاء القسم رئ6س HIJع

التدر.rية الدورات Os المشاركة خلال من .الوظيفي
متوسطة33.322.211.122.211.13.441.436

القسمJعطي27 N)يئةرئ6س التعاملحر.ةالتدر!سأعضاء

0.044.444.411.10.03.330.67     .|فضلبأ8zاJشعرونالhiبالطر.قةالصعبةالمواقفمع
7

متوسطة

كب@?ة-3.710.69المجالNكRل
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بلغ حيث كب&%ة بدرجة جاء ك.ل التمك&ن أن السابق ا56دول من >ك.ل>يت:9 >للمجال >ا6@سا?ي المتوسط

>وHن)3.71( المعياري، >)0.69(حراف >المجال >Qذا الدراسة) 7(وSتضمن عينة أفراد استجابات تبايZت وقد عبارات،

]^ جاء فقد العبارات، &ذه رقمحول العبارة +ول ع67) "22(ال0/ت-ب التدر:س &يئة أعضاء القسم رئ-س EFGع

رقموجاءKLZKال0/ت-بKالثا). 4.22(بمتوسطKحساTيK" العملSKشQلKجماJKLMعاوIي العبارة القسم) "I)25ي رئ-س يح0/م

L]امE_ا بالعمل يتعلق فيما التدر:س &يئة أعضاء يطرحbا efال g "Kراء KحساTي Kال0/ت-بK). 4.00(بمتوسط LZK وجاء

رقم العبارة ومbاراjkم) "21(الثالث التدر:س &يئة أعضاء قدرات بتعزmز القسم رئ-س ) 3.78(بمتوسطKحساTيjn "Kتم

Kجميعbا كبo/ةوجاءت ع67. بدرجة يحرصون +ساسية ال0/بية rلية LZ +قسام رؤساء أن 6sإ النuيجة &ذه /oشJو

أكد وقد التدر:س، &يئة أعضاء قدرات بتعزmز وjnتمون gخرmن، آراء وmح0/مون عليھ، و:EFعون LMماE_ا العمل

)Spears, 2010 (LZ ا_zادم القائد دور أ&مية والروحيةو الzFصيةالنوا|Lنموع67 .     للأتباعالمbنية

رقم العبارة /oخ+ قبل ال0/ت-ب LZ جاء التطور) "26(ب-نما ع67 التدر:س &يئة أعضاء القسم رئ-س EFGع

التدر�mية الدورات LZ المشاركة خلال من رقم). 3.44(بمتوسطKحساTيK" الوظيفي العبارة /oخ+ ال0/ت-ب LZ ) 27(وجاء

القسمGعطي" التدر:سأعضارئ-س &يئة Kالصعبةمعالتعاملحرmةء " +فضلبأ�jاGشعرونالefبالطرmقةالمواقف

KيTحساKمتوسطة) 3.33(بمتوسط بدرجة العبارتان المزmد. وجاءت +قسام رؤساء بذل ضرورة 6sإ النuيجة &ذه /oشJو

ا_�رmة من المزmد ومنحbم التدر:س، &يئة لأعضاء الوظيفي التطور LZ ا_bEد KLZالتعاملKمعKالمواقفKالصعبة،KمماKمن

+&داف وتحقيق العمل /oس ع67
ً
إيجابا .       ينعكس

)9(جدول
&%تمام مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار7ة و&نحرافات ا?<سابية والمتوسطات المئو7ة الCسب

ً
أولا بالمرؤوسDن

العبارةم
ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
أبدنادرا

ً
المتوسط-ا

ا56سا3ي

8نحراف-
المعياري

ال=>ت:ب-
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

القسميضع28 فوقمص,+ةرئ)س التدر1س 7يئة أعضاء

  .مص,+تھ
متوسطة11.122.244.422.20.03.220.926

7يئة29 أعضاء عن للدفاع
ً
كبCDا

ً
جGدا القسم رئ)س يبذل

.التدر1س
كبCDة22.233.344.40.00.03.780.792

بNل30 التدر1س 7يئة أعضاء يقولھ لما القسم رئ)س QRيص

.ا7تمام
كبCDة22.266.711.10.00.04.110.571

لأعضاء31 النفسية الراحھ CDتوف Q[ع القسم رئ)س [عمل

التدر1س .  7يئة
متوسطة11.133.355.60.00.03.560.694

القسميبذل32 7aيئةaمGمة`_علبوسعھمارئ)س أعضاء

أسGل   .التدر1س
متوسطة33.322.211.133.30.03.551.275

حل33 Q[ع التدر1س 7يئة أعضاء القسم رئ)س [ساعد

. المشكلاتaالacdتواجGGم
متوسطة11.144.444.40.00.03.670.673

34hiالقسميض سnيلhmالklصيةمصا`+ھببعضرئ)س

التدر1سحتياجاتاتحقيق 7يئة .أعضاء
متوسطة0.022.255.622.20.03.000.677

متوسطة-3.560.64المجالaكNل
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بلغ حيث متوسطة بدرجة جاء ك/ل
ً
أولا بالمرؤوس2ن 67تمام أن السابق ا>;دول من المتوسطAيت?<

Aك/لAللمجالAيEساF<المعياري) 3.56(ا استجابات) 7(لمجالA،AوSتضمن6AذاAا)0.64(و7نحراف تبايVت وقد عبارات،

رقم العبارة \ول ال! ت^ب #$ جاء فقد العبارات، .ذه حول الدراسة عينة يقولھ) "30(أفراد لما القسم رئCس EFيص

ا.تمام بKل التدرMس .يئة كبT ة) 4.11(بمتوسطPحساRيP" أعضاء رقم. وVدرجة العبارة الثاYي ال! تCب #$ ) 29(وجاء

ر" التدرMسيبذل .يئة أعضاء عن للدفاع
ً
كبT ا

ً
ج`دا القسم كبT ة) 3.78(بمتوسطPحساRيP" ئCس وجاءP#$P. وVدرجة

رقم العبارة الثالث تواج``م) "33(ال! تCب bcال المشكلات حل Egع التدرMس .يئة أعضاء القسم رئCس " hساعد

P PحساRي متوسطة) 3.67(بمتوسط رؤ. وVدرجة أن Ekإ النmيجة .ذه  TشnوPساسيةoP Pال! بية pPلية #$P oPقسام ساء

bcال المشكلات qrل المساعدة ل`م وsقدمون عtuم، للدفاع اvr`د وsبذلون التدرMس، .يئة أعضاء Ekإ با.تمام يصغون

PإليھPأشارPماPمعPذلكPتفقsوP،مt}لدPادمة~rاPالقيادةPيدعمPمماPتواج``م)Spears, 2010 (القائدPأنP#$يجبPادم~rأنا

Egباهو�ستماعالعميق،الا.تمامبيتحmن،بانsيقاللماو�نصاتللآخر TفيقالفيماوالتفكP،لنموأساسيةعملية`ذه

.اr~ادمالقائد

رقم العبارة  Tخo قبل ال! تCب #$ جاء القسميضع) "28(بCنما فوقمص�qةرئCس التدرMس .يئة " مص�qتھأعضاء

PيRحساPال!  ). 3.22(بمتوسطP#$Pرقموجاء العبارة  Tخo القسميض�#) "34(تCب $#ال�~صيةمصاqrھببعضرئCس

Pتحقيق التدرMساحتياجاتس�يل .يئة P" أعضاء PحساRي متوسطة) 3.00(بمتوسط بدرجة العبارتان وnشP T. وجاءت

ا القيادة طبيعة حول والمفا.يم المعلومات من المزsد Ekإ بحاجة oقسام رؤساء أن Ekإ النmيجة r~ادمة،PوأشارP.ذه

السادة وعبد الرسول إدراك) 2012(عبد أن EkنإTكمةالمرؤوسqrمالثقةيولدالقائدt}القائدبقدرةلد.

)10(جدول
مساعدة مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار7ة و>نحرافات ا<=سابية والمتوسطات المئو7ة الBسب

والنجاح التطور ع'& المرؤوس(ن

بارةالعم
ً
دائما

ً
غالبا

ً
أحيانا

ً
نادرا

ً
المتوسط7أبدا

ا=>سا:ي

?نحراف7
المعياري

الCDتAب7
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

القسميجعل35 التدر.ستطوررئ(س 6يئة منالم;:أعضاء

.أولو@اتھ
متوسطة11.144.433.30.011.13.441.071

القسميحرص36 6IيئةIأعضأ6دافمعرفةعFGرئ(س اء

.المKنيةالتدر.س
متوسطة11.144.422.211.111.13.331.163

التدر.سNOPع37 6يئة أعضاء القسم RبداعIعFGرئ(س

.وتحسTنIالتعليم
متوسطة33.311.133.311.111.13.431.352

القسمXYتم38 التدر.سأنمنبالتأكدرئ(س 6يئة أعضاء

.وظائفKمأ6دافحققوا
متوسطة0.033.344.411.111.13.000.955

القسميحرص39 أكabنجاحعFGرئ(س التدر.س 6يئة أعضاء

.الdefO:بنجاحھا6تمامھمن
متوسطة11.111.133.333.311.12.781.146

القسميزود40 التدر.سرئ(س 6يئة بخajاتIالعملأعضاء

جديدةتطو@رالI:nتمكXlمIمن .مKارات
متوسطة11.122.244.411.111.13.111.114

متوسطة-3.190.99المجالIكpل
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حيث متوسطة بدرجة جاءت ك-ل والنجاح التطور ع23 المرؤوس5ن مساعدة أن السابق ا;:دول من يت<=

@ @بلغ @ك-ل @للمجال @ا;FساEي المعياري) 3.19(المتوسط @)0.99(وNنحراف @المجال @Sذا @وUتضمن ج) 6(، اءت@عبارات

Xول ال[\تZب ^_ جاء فقد العبارات، &ذه حول الدراسة عينة أفراد استجابات تباي4ت وقد متوسطة، بدرجة جميع;ا

رقم القسميجعل) "35(العبارة التدرJستطوررئHس &يئة وجاءSXYS). 3.44(بمتوسطSحساUيS" أولوRاتھمنالمMNأعضاء

رقم العبارة الثاZي التدرJسرئHسabcع) "37(ال^[تHب &يئة أعضاء بمتوسطi "SبداعSوتحسgنSالتعليمعdeالقسم

S رقم). 3.43(حساUي العبارة الثالث ال^[تHب XY القسميحرص) "36(وجاء S&يئةSأ&دافمعرفةعdeرئHس أعضاء

ال^[بية). 3.33(بمتوسطSحساUيS" الم;نيةالتدرJس lلية XY mقسام رؤساء oعض أن dpإ النqيجة &ذه ]gشsوSساسيةm

وabJعون أولوRاtuم، من التدرJس &يئة لأعضاء MNالم التطور التدرJسcعتw[ون &يئة وRحرصونأعضاء iبداع، deع

حول والمفا&يم المعلومات من المزRد dpإ mقسام رؤساء حاجة النqيجة &ذه وتؤكد الم;نية، أ&داف;م معرفة deع

S Sأكد Sوقد Sا~{ادمة، Sالقيادة Liden, et(طبيعة al., 2008 (S Sأ&مية deتمامتقديمع&�S Sا~{ادم لنموا~�قيقيالقائد

.اللازموالتوجيھالدعمتوفg[خلالمنالمرؤوسgن

رقم العبارة ]gخm قبل ال^[تHب XY جاء القسم�tتم) " 38(بHنما التدرJسأنمنبالتأكدرئHس &يئة أعضاء

رقموج). 3.00(بمتوسطSحساUيS" أ&دافSوظائف;محققوا العبارة ]gخm ال^[تHب XY القسميحرص) "39(اء عdeرئHس

أك�[نجاح التدرJس &يئة ). 2.78(بمتوسطSحساUيS" الM��}bا&تمامھSبنجاحھمنأعضاء
ً
أيضا النqيجة &ذه وتؤكد

أشار وقد ا~{ادمة، القيادة طبيعة حول والمفا&يم المعلومات من المزRد dpإ mقسام رؤساء ,Searle(حاجة Barbuto, 

�خرRن) 2011 خدمة XY رغبتھ عن ]gعبs بمثابة قيادتھ وsعد ،
ً
أولا خادم &و ا~{ادم القائد أن dpإ .

)11(جدول
بخدمة +ل'&ام مجال حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيار9ة و+نحرافات ا@?سابية والمتوسطات المئو9ة الDسب

المجتمع

العبارةم
ً
دائما

ً
أغالبا

ً
حيانا

ً
نادرا

ً
المتوسط/أبدا

ا67سا4ي

:نحراف/
المعياري

ال?<ت>ب/
ً
وفقا

للمتوسط

درجة

الممارسة

القسم"شارك41   .المجتمعية/.شطة+*رئ)س
كب;:ة33.333.322.211.10.03.891.002

ع@?"عمل42 القسم .مجتمعيةبرامجتنظيمرئ)س
متوسطة0.077.811.10.011.13.560.964

القسم"NOع43 التدرPسرئ)س Sيئة القيامع@?أعضاء

.المجتمعتطوعيةVWXدمةبأعمال
33.30.022.233.311.13.671.263

متوسطة

ع@?يحرص44 القسم Xجيدةإقامةرئ)س قادةمععلاقات

اVW^:ةالمح@*المجتمع   .فيھوذوي
33.366.70.00.00.04.330.481

كب;:ة

بحلقةيقوم45 القسم التدرPسب;نوصلرئ)س Sيئة أعضاء

وSيئاتمنظماتمنفefابماالمحليةوالب)ئةالdلية+*

.    وطنية
33.322.211.122.211.13.441.435

متوسطة

كب;:ة-3.780.87المجالXكdل
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بدر جاء ك%ل المجتمع بخدمة 2ل0/ام مجال أن السابق ا56دول من ;يت89 ;بلغ ;حيث ;كبABة المتوسط;جة

المعياري) 3.78(اI6ساHي;للمجال;ك%ل; استجابات) 5(،;وXتضمن;Vذا;المجال;)0.87(و2نحراف تباي]ت وقد عبارات،

رقم العبارة و̀ل الA0تbب cd جاء فقد العبارات، Vذه حول الدراسة عينة عklيحرص) "44(أفراد القسم إقامةرئbس

اApq6ةالمحclجتمعالمقادةمععلاقات;جيدة كبABة) 4.33(بمتوسط;حساHي;" فيھوذوي وجاء;cd;الA0تbب;الثاtي;. وsدرجة

رقم القسمxشارك) "41(العبارة كبABة) 3.89(بمتوسط;حساHي;" المجتمعية`tشطةcdرئbس وجاء;cd;الA0تbب;. وsدرجة

رقم العبارة القسمx}5ع) "43(الثالث التدر|سرئbس Vيئة ;q6دمةبأعمالالقيامkعlأعضاء " المجتمعتطوعية

; ;حساHي متوسطة) 3.67(بمتوسط س̀اسية. وsدرجة الA0بية �لية cd `قسام رؤساء أن kإ� الن�يجة Vذه ABو�ش

klع المرؤوسBن و|}5عون المجتمعية، `tشطة cd و|شار�ون المجتمع، قادة مع جيدة علاقات إقامة klع يحرصون

لدى;القائد;اq6ادم;حقيقيعkl;أVمية;وجود;و�q6)Liden, et al., 2008 (cدمة;المجتمع،;وأكد;القيام;بأعمال;تطوعية

.          خدمة;المجتمعتجاه

رقم العبارة AB̀خ قبل الA0تbب cd جاء عxklعمل) "42(بbنما القسم بمتوسط;" مجتمعيةبرامجتنظيمرئbس

العبار). 3.56(حساHي; AB̀خ الA0تbب cd رقموجاء بحلقةيقوم) "45(ة القسم التدر|سبBنوصلرئbس Vيئة cdأعضاء

متوسطة) 3.44(بمتوسط;حساHي;" وطنيةمنظمات;وVيئاتمنف��ابماالمحليةوالبbئةال%لية بدرجة العبارتBن . وجاءت

بحل وXقومون مجتمعية، برامج تنظيم klع xعملون `قسام رؤساء �عض أن kإ� الن�يجة Vذه ABن;و�شBب; ;وصل قة

clالمح والمجتمع .        المرؤوسBن

:    النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

klع; ;ينص ممارسةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-ل: والذي واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب5ن

>قسامالقيادة7ا89ادمة7 رؤساء ؟77)النوع،7المسمى7الوظيفي،7اC89@ة(لمتغ5@ات7?عزىلدى

�اختبار� �استخدام شيفية(One-Way ANOVA)واختبار�، )t-Test" (ت"تم واختبار ) Scheffe Test(للفروق،

التالية ا0/داول وتو123ا ا60ادمة، القيادة مجالات 0/ميع الفروق، دلالة :لمعرفة

)12(جدول
الدر) t(نتائج7اختبار7 عينة أفراد متوسطات ب5ن الفروق لاختبار المستقلة ا89ادمةللعينات القيادة ممارسة واقع حول اسة

النوع لمتغ5@
ً
وفقا

المتوسط7العددالنوعالمجال

اV9ساUي

Xنحراف7
المعياري

قيمة7

)ت(

اV9رYة درجات

df

مستوى

الدلالة

المفا@يمية 374.110.47ذAورالم1ارات
2.071610.048 264.330.24إناث

373.850.53ذAورالتصرف�بأخلاق
5.258610.0001 264.540.40إناث
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373.720.67ذ!ور�يثار
0.603610.549 263.830.72إناث

373.550.64ذ!ورالتمك#ن
2.854610.006 264.050.68إناث

بالمرؤوس#ن()تمام
ً
373.330.54ذ!ورأولا

4.464610.0001 264.000.60ثإنا

ع<=المرؤوس#نمساعدة
والنجاحالتطور

372.921.02ذ!ور
3.285610.002 263.720.66إناث

373.500.87ذ!ور(لFGامCبخدمةCالمجتمع
4.003610.0001 264.330.54إناث

الJلية 373.570.61ذ!ورالدرجة
3.584610.001 264.120.47إناث

حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب#ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق اQRدول من TUيت

التالية والمجالات اVRادمة للقيادة الJلية ()تمام(الدرجة التمك#ن، بأخلاق، التصرف المفا)يمية، الم[ارات

مساعدةبالمرؤوس#ن ،
ً
Cالمجتمعوالنجالتطورع<=المرؤوس#نأولا Cبخدمة C(لFGام النوع) اح، لمتغ#`

ً
) إناث-ذ!ور(وفقا

CقيمCبلغتCحيثC،ناث�CTR3.584" (ت"لصا(C،)2.071(C،)5.258(C،)2.854(C،)4.464(C،)3.285(C،)4.003 (ومستوى

CمنCأصغرCاjkقس). 0.05(دلاl رؤساء لدى اVRادمة القيادة ممارسات يلاحظن �ناث أن =nإ ذلك rعزى بدرجةوقد ام

كب&%ة بدرجة جاءت ك*ل ا-,ادمة القيادة أن إ12 الثا4ي بالسؤال ا-,اصة النتائج أشارت وقد الذ?ور، من %Bأك .Eوتتفق

حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود إ12 توصلت OPال الدراسات Tعض مع النWيجة Eا-,ادمةYذه لمتغ&%القيادة

ً
وفقا

الشمري دراسة مثل الم)2019(ا-`_س ودراسة ،E الOP). 2015(شاقبة الدراسات Tعض مع النWيجة Yذه وتختلف

حول فروق وجود عدم إ12 Eا-,ادمةتوصلت والعرOklالقيادة إبراYيم دراسة مثل ا-`_س لمتغ&%
ً
،E)2022(وفقا

مقابلة ).   2019(ودراسة

عي أفراد متوسطات ب&ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق ا-`دول من pqيت الدراسةكما نة

قيمة بلغت حيث النوع لمتغ&%
ً
وفقا tيثار من) 3.584" (ت"حول %Bأك دلاyzا وقدEيرجعEذلكEإE12اتفاقE). 0.05(ومستوى

Yيئة أعضاء �~`يع ع�1 �قسام رؤساء حرص مثل السابق، المجال حول النوع اختلاف مع الدراسة عينة أفراد

� خدمة أن وإدراك المبادرة، ع�1 �خرlنالتدر�سEخدمةE12إEوالس��E،ا-,ادمةEالقيادةEرYجوEنlخر  .
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)13(جدول
المعيار>ة) ANOVA(نتائج"اختبار"تحليل"التباين"أحادي"'تجاه" و'نحرافات اCDسابية المتوسطات بHن للمقارنة

اKLMDة KHلمتغ
ً
وفقا اMDادمة القيادة ممارسة واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات

ناKLMDةجالالم
المتوسط"

اCDساWي

'نحراف"
المعياري

مصدر"التباين
مجموع"

المرWعات

درجات

اCDر>ة

Df

متوسط"

المرWعات

قيمة"

)ف(
مستوى

الدلالة

المفا"يمية 284.290.42سنوات5أقل'من'الم&ارات
ب1ن'المجموعات

داخل'المجموعات

المجموع

1.36

9.71

11.06

2

60

62

0.68

0.16

4.190.020
214.220.35سنوات10أقل'من'-5

10@A143.920.43سنوات'فأك

634.190.42مجموع

ب1ن'المجموعات284.410.68سنوات5أقل'من'Gيثار

داخل'المجموعات

المجموع

7.72

13.50

21.22

2

60

62

3.86

0.23
17.160.0001

214.040.06سنوات10أقل'من'-5

10@A143.500.26سنوات'فأك

634.080.59مجموع

ب1ن'المجموعات284.080.68سنوات5أقل'من'التمك1ن

داخل'المجموعات

المجموع

7.89

21.32

29.21

2

60

62

3.94

0.36
11.090.0001

213.720.35سنوات10أقل'من'-5

143.170.69كA@سنوات'فأ10

633.760.69مجموع

ب1ن'المجموعات284.360.26سنوات5أقل'من'التصرف'بأخلاق

داخل'المجموعات

المجموع

21.21

8.50

29.71

2

60

62

10.61

0.14
74.870.0001

213.290.21سنوات10أقل'من'-5

10@A143.070.67سنوات'فأك

633.710.69مجموع

N"تمام

بالمرؤوس ن
ً
أولا

ب ن'المجموعات284.070.53سنوات5أقل'من'

داخل'المجموعات

المجموع

13.89

11.38

25.27

2

60

62

6.94

0.19
36.610.0001

213.240.42سنوات10أقل'من'-5

143.000.15سنوات'فأك?<10

633.560.64مجموع

المرؤوس نمساعدة

EFالتطورع

والنجاح

ب ن'المجموعات283.830.51سنوات5أقل'من'

داخل'المجموعات

المجموع

23.77

36.69

60.45

2

60

62

11.88

0.61
19.440.0001

212.890.49سنوات10أقل'من'-5

142.331.38سنوات'فأك?<10

633.190.99مجموع

NلLMام'بخدمة'

المجتمع

ب ن'المجموعات284.300.42سنوات5أقل'من'

داخل'المجموعات

المجموع

27.22

19.51

46.73

2

60

62

13.61

0.33
41.870.0001

213.870.54سنوات10أقل'من'-5

142.600.83سنوات'فأك?<10

633.780.87مجموع

الRلية الدرجة

ب ن'المجموعات284.190.41سنوات5أقل'من'

داخل'المجموعات

المجموع

12.09

11.95

24.04

2

60

62

6.05

0.20
30.350.0001

213.610.33سنوات10أقل'من'-5

143.080.63سنوات'فأك?<10

633.750.62مجموع

السابق اUVدول من WXحوليت الدراسة عينة أفراد متوسطات ب ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود

قيم تراوحت حيث اabV<ة، لمتغ <
ً
وفقا المجالات وجميع اbVادمة للقيادة الRلية '" ف"الدرجة ) 74.87(و) 4.19(ب ن
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من أصغر دلا&%ا شيفيھ). 0.05(ومستوى اختبار استخدام تم @حصائية الفروق دلالات عن ،ScheffeGوللكشف

اHIدول                    :      التاNOوMوJKLا

)14(جدول
القيادة) Scheffe(نتائج"اختبار"شيفيھ" ممارسة واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بBن الفروق عن للكشف

اIJKLة IBلمتغ
ً
وفقا اKLادمة

IVسنوات"فأك10سنوات10أقل"من"-5سنوات5أقل"من"اIJKLةالمجال

المفاWيمية 0.375**0.069سنوات5أقل"من"المXارات

0.305سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

0.906**0.364**سنوات5أقل"من"]يثار

0.541**سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

0.916**0.361سنوات5أقل"من"التمكBن

0.555**سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

1.285**1.071**سنوات5أقل"من"التصرف"بأخلاق

0.214سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

بالمرؤوسBن^Wتمام
ً
1.071**0.833**سنوات5أقل"من"أولا

0.238**سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

التطورabعالمرؤوسBنمساعدة

والنجاح

1.500**0.944**سنوات5أقل"من"

0.555سنوات10أقل"من"-5

10IVسنوات"فأك

1.700**0.433**سنوات5أقل�من�^لdeام"بخدمة"المجتمع

1.266**سنوات10أقل�من�-5

سنوات�فأك10#$

ال+لية الدرجة
1.107**0.582**سنوات5أقل�من�

0.525**سنوات10أقل�من�-5

سنوات�فأك10#$

دلالة(**)  مستوى عند   )0.05(دال

واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بAن إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق اGHدول من JKيت

MNالتاO الفروق اتجاه وOان اTUVHة، TAلمتغ
ً
وفقا اVHادمة القيادة ب: ممارسة فروق اTUVHةوجود ذوي \(Aن \من 5أقل

\فأك^10T(و) سنوات الدرجة) سنوات \حول JHلصا\ \المجالات \وجميع \اVHادمة \للقيادة \(الbلية \من ،\)سنوات5أقل

بAن فروق اTUVHةووجود \(ذوي \من \-5(و) سنوات5أقل \من الدرجة) سنوات10أقل \للقيادة\اVHادمة\حول الbلية

\ المفاd(وجميع\المجالات\عدا بAن)سنوات5أقل\من\(لصاJH\) يمية،\التمكAنالمeارات فروق ووجود اTUVHة، -5(ذوي

\ \من \فأك^10T(و) سنوات10أقل الدرجة) سنوات \حول \عدا \المجالات \وجميع \اVHادمة \للقيادة المeارات(الbلية
ً
أولا بالمرؤوسAن dgتمام التمكAن، اTUVHةوقد\يرجع\ذلك\). سنوات10أقل\من\-5(لصاJH\) المفاdيمية، ذوي أن iNإ

واقع حول الطوjلة اTUVHة ذوي من
ً
وعيا T^أك والمتوسطة وقدالقليلة kقسام، رؤساء لدى اVHادمة القيادة ممارسة
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بدرجة جاءت ا&%ادمة القيادة أن إ+* الثا-ي بالسؤال ا&%اصة النتائج أشارت وقد استجابا:9م، ع=* ذلك ا-عكس

دراس. كبCDة مع النJيجة Mذه Qوتتفق Qالمشاقبة حول) 2015(ة
ً
إحصائيا دالة فروق وجود إ+* توصلت abالQالقيادة

حولا&%ادمة فروق وجود عدم إ+* توصلت abال الدراسات dعض مع النJيجة Mذه وتختلف ا&%Cgة، CDلمتغ
ً
وفقا

والعرaijالقيادةQا&%ادمة إبراMيم دراسة مثل ا&%Cgة CDلمتغ
ً
مقابلة)2022(وفقا ودراسة ،)2019    .(

)    15(جدول
المعيار>ة) ANOVA(نتائج#اختبار#تحليل#التباين#أحادي#*تجاه# و*نحرافات اCDسابية المتوسطات بHن للمقارنة

الوظيفي المسمى OHلمتغ
ً
وفقا اRDادمة القيادة ممارسة واقع حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات

نالمسمى#الوظيفيالمجال
المتوسط#

اCDساYي

نحراف#* 
المعياري

مصدر#التباين
مجموع#

المرYعات

درجات

اCDر>ة

Df

متوسط#

المرYعات

قيمة#

)ف(
مستوى

الدلالة

المفاMيمية 74.670.00محاضرالمnارات
ب!ن المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

5.10

5.96

11.06

4

58

62

1.28

0.10

12.400.0001
144.170.52مدرس

144.500.17أستاذ مساعد

مشارك 213.940.32أستاذ

دكتور 73.830.00أستاذ

634.190.42مجموع

ب!ن المجموعات74.750.00محاضر/يثار

داخل المجموعات

المجموع

3.59

17.63

21.22

4

58

62

0.90

0.30
2.950.027

144.000.78مدرس

143.940.19أستاذ مساعد

مشارك 214.040.68أستاذ

دكتور 74.000.00أستاذ

634.080.59مجموع

ب!ن المجموعات73.330.00محاضرالتمك!ن

داخل المجموعات

المجموع

4.48

24.73

29.21

4

58

62

1.12

0.43
2.630.043

144.080.61مدرس

144.000.17أستاذ مساعد

مشارك 213.560.99أستاذ

دكتور 73.670.00أستاذ

633.760.69مجموع

ب!ن المجموعات74.710.00محاضرالتصرف بأخلاق

داخل المجموعات

المجموع

16.71

13.00

29.71

4

58

62

4.18

0.22
18.640.0001

144.210.22مدرس

143.640.07أستاذ مساعد

مشارك 213.290.78أستاذ

دكتور 73.140.00أستاذ

633.710.69مجموع

BCتمام

بالمرؤوس!ن
ً
أولا

ب!ن المجموعات74.000.00محاضر

داخل المجموعات

المجموع

7.39

17.88

25.27

4

58

62

1.85

0.31
5.990.0001

143.790.52مدرس

143.430.30أستاذ مساعد

مشارك 213.620.81أستاذ

دكتور 72.710.00أستاذ

633.560.64مجموع

المرؤوس!نمساعدة

EFالتطورع

ب!ن المجموعات74.000.00محاضر

اتداخل المجموع

17.84

42.62

4

58

4.46

0.74
6.070.0001

143.500.52مدرس
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60.4562المجموع143.580.09أستاذ مساعدوالنجاح

مشارك 212.721.40أستاذ

دكتور 72.330.00أستاذ

633.190.99مجموع

CلKLام بخدمة 

المجتمع

المجموعاتب!ن 74.800.00محاضر

داخل المجموعات

المجموع

13.36

33.37

46.73

4

58

62

3.34

0.58
5.810.001

143.900.10مدرس

144.000.62أستاذ مساعد

مشارك 213.331.19أستاذ

دكتور 73.400.00أستاذ

633.780.87مجموع

الPلية الدرجة

ب-ن,المجموعات74.320.00محاضر

داخل,المجموعات

المجموع

5.80

18.24

24.04

4

58

62

1.45

0.32
4.610.003

143.950.47مدرس

143.870.19أستاذ,مساعد

مشارك 213.500.87أستاذ

دكتور 73.300.00أستاذ

633.750.62مجموع

,ا@?د ,من BCحوليت الدراسة عينة أفراد متوسطات ب-ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق ول

قيم تراوحت حيث الوظيفي، XYالمس Z-لمتغ
ً
وفقا المجالات وجميع ا@^ادمة للقيادة ال`لية ," ف"الدرجة ) 2.63(ب-ن

من) 18.64(و أصغر دلاfgا است). 0.05(ومستوى تم hحصائية الفروق دلالات عن ,اختبار,شيفيھ,وللكشف خدام

Scheffe ،ا@?دول     :                           التاstوrوopqا

)16(جدول
القيادة) Scheffe(نتائج"اختبار"شيفيھ" ممارسة واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بBن الفروق عن للكشف

الوظيفي لمتغNBالمسمى
ً
وفقا اPQادمة

مشاركأستاذ"مساعددرسممحاضرالمسمى"الوظيفيالمجال دكتورأستاذ أستاذ

المفاVيمية 0.238**0.238**0.5000.166**محاضرالمWارات

0.3330.2220.333مدرس

0.666**0.555**أستاذ"مساعد

مشارك 0.111أستاذ

دكتور أستاذ

0.8120.7080.750**0.750محاضرZيثار

0.0620.0410.000مدرس

-0.062-0.104أستاذ"مساعد

مشارك 0.041أستاذ

دكتور أستاذ

-0.333-0.7500.6660.222محاضرالتمكBن

0.416**0.527**0.083مدرس

0.4440.333أستاذ"مساعد

مشارك -0.111أستاذ

دكتور أستاذ

1.571**1.428**1.071**0.500محاضرالتصرف"بأخلاق

1.071**0.928**0.571**مدرس

0.3570.500أستاذ"مساعد
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مشارك 0.142أستاذ

دكتور أستاذ

بالمرؤوس*ن()تمام
ً
1.285**0.2140.5710.380محاضرأولا

1.071**0.3570.166مدرس

0.1900.714أستاذ8مساعد

مشارك 0.904**أستاذ

دكتور أستاذ

ع:9المرؤوس*نمساعدة
والنجاحالتطور

1.666**1.277**0.5000.416محاضر

0.0830.7771.666مدرس

0.8611.250أستاذ8مساعد

مشارك 0.388أستاذ

دكتور أستاذ

1.400**1.466**0.9000.800محاضر(لBCام8بخدمة8المجتمع

0.5660.500-0.100مدرس

0.6660.600أستاذ8مساعد

مشارك -0.066أستاذ
دكتور أستاذ

الFلية الدرجة

1.024**0.823**0.3730.451محاضر

0.0760.4490.651مدرس

0.3700.571أستاذ8مساعد

مشارك 0.201أستاذ

دكتورأستا ذ

دلالة(**)  مستوى عند )0.05(دال

واقع حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب4ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق ا<=دول من @Aيت

CDالتاE الفروق اتجاه وEان الوظيفي، LMالمس O4لمتغ
ً
وفقا ا<Rادمة القيادة وأستاذ: ممارسة محاضر ب4ن فروق وجود

ب4نمساعدXب4نXالد فروق ووجود محاضر، لصا<@ والتمك4ن ]يثار عدا المجالات وجميع ا<Rادمة للقيادة ال[لية رجة

بالمرؤوسن و_^تمام والتمك4ن ]يثار عدا المجالات وجميع ا<Rادمة للقيادة ال[لية الدرجة ب4ن مشارك وأستاذ محاضر

المaار حول ومدرس محاضر ب4ن فروق ووجود محاضر، لصا<@
ً
ب4نأولا فروق ووجود محاضر، لصا<@ المفا^يمية ات

محاضر لصا<@ بأخلاق والتصرف ]يثار حول مساعد وأستاذ حول. محاضر مساعد وأستاذ مدرس ب4ن فروق ووجود

لصا<@ بأخلاق والتصرف التمك4ن حول دكتور وأستاذ مدرس ب4ن فروق ووجود مدرس، لصا<@ بأخلاق التصرف

أستاذ ب4ن فروق ووجود ووجودمدرس، مساعد، أستاذ لصا<@ المفا^يمية المaارات حول مشارك وأستاذ مساعد

مشارك أستاذ لصا<@
ً
أولا بالمرؤوس4ن _^تمام حول دكتور وأستاذ مشارك أستاذ ب4ن وقدXيرجعXذلكXإXfDأنX. فروق

الن ^ذه وترتبط ا<Rادمة، القيادة بواقع يتعلق فيما
ً
وعيا Olأك nقل الوظيفي LMالمس بالفروقذوي O4كب حدٍ fDإ oيجة

والمتوسطة nقل ا<OpRة ذوي لصا<@ الفروق Eانت حيث با<OpRة الدراسات. ا<Rاصة vعض مع النoيجة ^ذه وتتفق

حول
ً
إحصائيا دالة فروق وجود fDإ توصلت wxادمةالR>اXمنالقيادة Eلٍ دراسة مثل الوظيفي LMالمس O4لمتغ

ً
: وفقا

X2019(مقابلة(XالمشاقبةX،)2015(wM|والعر إبرا^يم دراسة مع النoيجة ^ذه وتختلف ،)2022 (XعدمXfDإXتوصلتXwxال

حول فروق الوظيفيالقيادةXا<Rادمةوجود LMالمس O4لمتغ
ً
.  وفقا
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   :   التوصيات

ا.-الية*(�ضوء�النتائج�ال! �توصلت� الدراسة :بما�ي8(ةو67 �الباحثتإل12ا

منالتأكيد�ع�A8أ@مية�استخدام�القياد- العديد تحقيق )* لدور@ا )Jالعا التعليم مؤسسات )* القادة لدى ا.Nادمة ة

.            U@داف،�واTعSاس�ذلك�ع�A8بQئة�العمل

الرأي- )* معYم يختلفون عندما ح!] [خرون، يقولھ ما Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام رؤساء يتقبل .أن

ال`_بي- aلية )* Uقسام رؤساء ينظر إTسانيةأن مسؤولية أ1eا A8ع [خرfن خدمة AJإ Uساسية .ة

ا.Nاصة- احتياجا1gم A8ع التدرjس @يئة أعضاء احتياجات Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام رؤساء يقدم .أن

التدرjسأن�nعطي- @يئة أعضاء Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام تتعلقاتخاذصلاحياترؤساء مYمة .pعملYمقرارات

-)* المشاركة خلال من الوظيفي التطور A8ع التدرjس @يئة أعضاء Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام رؤساء uvnع أن

التدرwfية .الدورات

التدرjسأن�nعطي- @يئة أعضاء Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام بالطرfقةالمواقف�الصعبةمعالتعاملحرfةرؤساء

. Uفضلبأ1eانnشعروال! 

مص}-ةأن�يضع- Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام فوقرؤساء التدرjس @يئة .مص}-|1مأعضاء

ببعضأن�يض{(- Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام أعضاء�احتياجاتسwيل�تحقيق*(الNvصيةمصا.-Yمرؤساء

التدرjس . @يئة

تطورأن�يجعل- Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام التدرjسأعضاءرؤساء .أولوfا1gممنالم� @يئة

عA8أن�يحرص- Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام التدرjسأ@دافمعرفةرؤساء @يئة .المYنيةأعضاء

التدرjسأن�uvnع- @يئة أعضاء Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام .�بداع�وتحس�ن�التعليمعA8رؤساء

ال`_بأن�uvnع- aلية )* Uقسام التدرjسرؤساء @يئة أعضاء Uساسية .  المجتمعتطوعية�.NدمةبأعمالالقيامعA8ية

بحلقةأن�يقوم- Uساسية ال`_بية aلية )* Uقسام التدرjسب�نوصلرؤساء @يئة بماالمحليةوالبQئةالSلية*(أعضاء

.وطنيةمنظمات�و@يئاتمنف12ا

المق$#حة والبحوث :    الدراسات

ي8(*(�ضوء�النتائ كما المق`_حة والدراسات البحوث من مجموعة تقديم يمكن ا.-الية الدراسة إل12ا توصلت ال!  :ج

ا.-الية- الدراسة عن تختلف عينات مع ا.Nادمة القيادة واقع حول و�حوث دراسات .    إجراء

مثل- المتغ�_ات ببعض وعلاق|1ا ا.Nادمة القيادة حول و�حوث دراسات ،�المواطنة�التنظيمية،�الرضا�الوظيفي: إجراء

العمل دوران التنظيمية، .    الثقة
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