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= )*= =الQRبو�ةالمعاصرة =التخصصات =وWبداع، مختلف =التجديد =بقضايا =م، و�vتمام =مختلف=ومتاyعة )*= =¨ستجد ا

  ،Dar Almandumahدار=المنظومة:وم»ªاقواعد=المعلومات=الدولية،=العديد=منوالمجلة=مفNرسة=*(=مجالات=الQRبية؛=

-eمعرفة،! Edu Searachقاعدة!المعلومات!ال*(بو&ة!،!Shamaaشمعة! MAREFA!،وللمجلة!معامل!تأث7(!عر6ي.         

المجلةأ�داف�

! >?! !الباحث7ن !دعم DEإ! !المجلة !FGدف !ال*(بو&ة !التخصصات !للPشر!يلLM!مختلف !جديد !توف7(!وعاء !خلال من

التالية. وخارجWاالVو&تحاجات!الباحث7ن!داخل! Yر6عة ZYداف >? تفصي]< [شVل المجلة أZداف تحديد     :و&مكن

ال*(بوي. 1 المجال >? البحث حركة لإثراء Leالعل البحث مراكز مع الفاعلة   .المشاركة

.كرة!للمستجدات!والقضايا!ال*(بو&ةاستFpاض!الباحث7ن!المتمo7ين!للإسWام!?<!طرح!المعاjkات!العلمية!المتعمقة!والمبت. 2

    .(بو&ةالتخصصات!ال*مختلف!توف7(!وعاء!لPشر!Yبحاث!العلمية!Yصيلة!?<!. 3

. العلمية!?<!مجال!العلوم!ال*(بو&ةمتا[عة!المؤتمرات!والندوات!. 4
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مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف >? xشرZا zسبق لم L{ال والبحوث الدراسات بPشر ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة FGتم

كما!. أخلاقيات!البحث!العلLeترا�<!و ، المن~jية!العلميةت{بع!الأصالة!واjkدة،!و ع]D!أن!تتصف!ب، التخصصات!ال*(بو&ة

ال*(بو&ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه الماجست7( رسائل م��صات المجلة ، المراجعات!العلميةو ، تPشر

العلمية، البحوث!والمراسلات!العلمية!القص7(ةتقار&رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب!والمؤلفات!المتخصصة!?<!، وتقار&ر

.        ية!ونقدZا!وتحليلWاال*(ب

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي7(نجلo7يةتقبل!المجلة!xشر!البحوث!باللغت7ن!العر�ية!و� .1
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر!· كتابة >? عل�Fا المتعارف والمن~jية العلمية Yصول D[ع المعتمد Leالعل البحث ة�Yاديميشروط

.المختلفةال*(بية!?<!مجالات

·D[ع البحث من DEوY الصفحة تحتوي :أن

إل�Fا- LeتPي L{ال واjkامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك*(وxيال�(يد!- الWاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(?<!حدود!باللغة!العر�ية!و�نجلo7ية!م��ص!للبحث!-

.  الVلمات!المفتاحية![عد!الم��ص-

·
ّ

   .المراجعالWوامش!و صفحة!متضمنة!) 30(يز&د!عدد!صفحات!البحث!عن!ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو&ن �شمل وأن ال��يحة، أماكFpا >? مُدرجة وYشVال اjkداول تVون ن
ّ

ألا Dوٌ&را� الصفحةالضرور&ة، �jم واjkداول YشVال أ[عاد . تتجاوز

·
ً
مل*oما البحث يVون !حسأن !التوثيق !بدقة !Yمر&كية !النفس !علم !جمعية !دليل ،!�صدار!السادسAPAب

     . تھالبحث!?<!�Fايمراجعوحسن!استخدام!المصادر!والمراجع،!وتث�يت!

و�ملائيةأن!· والنحو&ة اللغو&ة Yخطاء من
ً
خاليا البحث .يVون

:يل*oم!الباحث!با�kطوط!وأ�jامWا!ع]D!النحو!التاE<أن!·

.)14(و�jم!ا�kط!، )Sakkal Majalla(نوع!ا�kط: اللغة!العر�ية-

.)14(و�jم!ا�kط!، )Times New Roman(نوع!ا�kط!: اللغة!�نجلo7ية-

).Bold(غامق!) 16(تكتب!العناو&ن!الرئ�سية!والفرعية!ب�jم!-

Yسطر- ب7ن المسافة تVون Yسطرو ، بالPسبة!للبحوث!باللغة!العر�ية)1.15(أن ب7ن المسافة )1.5(تVون

.   للبحوث!باللغة!�نجلo7يةبالPسبة

واjkانب7ن) 2.5(ت*(ك!مسافة!- والسف]< العلوي الWامش من   .لVل

2 .
ً
xشرألا سبق قد البحث أخرىهيVون جWة أي >? للPشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ!المجلة!بحقWا!?<!إخراج!البحث!وإبراز!عناو&نھ!بما!ي{ناسب!وأسلو¢Fا!?<!الPشر. 3
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?<تا!يصلWا!من!م��صات!الرسائل!اjkامعية!ال}L!تمترحب!المجلة!بPشر!م. 4 وإجازFGا ال*(بية،!ع]D!أن!مجالمناقش¤Fا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم��ص . يVون

التحر&ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال*(بوي المجتمع FGم موضوعات لPشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

وجميع.1 والبحوث الدراسات !ترسل !باسم �يميلالمراسلات D[ع ال*(بو&ة والبحوث الدراسات مجلة تحر&ر رئ�س

>Eالتا :submit.jser@gmail.com

2.! إيرسل!البحث
ً
!لك*(ونيا !مع!أجWزة !متوافقة !ولقب)IBM(بخطوط !البحث!اسم!الباحث !يظWر!?< !بحيث العلLe،!ھ،

.  ھومVان!عمل

م��ص.3 !ايُرفق !حدود >?! !xشره !المراد !مع!سواء) �لمة150-100(لبحث !أو!�نجلo7ية، !العر�ية !باللغة !البحث �ان

). Key Words(كتابة!الVلمات!المفتاحية!ا�kاصة!بالبحث

.لس7(ة!الذاتية!للباحثلالبحث!موجز!مع!يرفق!.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة منھ?< م7ن

ُ
مُحك D[حولع آرا©Fم لإبداء البحث، مجال >? ªختصاص ذوي

عل�Fا، المتعارف بالمن~jية الباحث ال*oام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة !البحث!و مدى !صلاحية !مدى تحديد

Wشر!?<!المجلة!من!عدمPالل.    

6.Wعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار&خشWر خلال!ايُخطر . لبحثاستلام!امن

[عد.7 البحث إرسال zعاد أن D[ع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث DEإ رسل
ُ
ت المحكم7ن من ملاحظات ورود حالة >?

تحكيمھالتعديل!إDE!المجلة!خلال!مدة!أقصاZا!شWر [عد المجلة من البحث �ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الPشر حقوق جميع      .تؤول

  .ما!يرسل!إل�Fالا!تل*oم!!المجلة!بPشر!�ل. 9

للPشررسلةالمجلة!لا!ترد!Yبحاث!الم. 10 قابلة غ7( أو مPشورة �انت سواء ذلك، إل�Fا >? التصرف حق وإدارFGا . وللمجلة

المراسلةعناو2ن

:$لك"�و!يال��يد�

submit.jser@gmail.com

:      الھاتف

0096599946900

:العنوان

العدوا,ي-العديلية-ال#و!ت مشاري أحمد شارع

: $لك"�و!يالموقع�

www.jser-kw.com



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

حتو-اتالم

الصفحةعنوانالم

viii...............................................................................................................................................................>فتتاحية8-

السي#وم@?يال1 المفردة8ستخدام8نظر!ة8>ختبار8الكلاسيكية8ونظر!ة8>ستجابةابللمقايGس8النفسيةتقو!م

Yورونا: للمفرداتالتميVWيةوظيفةالو  جائحة من ا_^وف 8أ)COVID-19(مقياس 8الناصر8السيد8. د.، عبد

44-1.....................................................................................................................................................................عامر

ال2 للمناطق العامة gدارات أداء لتطو!ر اس@?اتيجية 8ال#و!تخر!طة 8بدولة مستقبلية"تعليمية                ،"دراسة

mno.............................................................................................................................45-90ا,ي8سعود8عبد8الله8العتيk. د

3q8ساسيةr8لية8ال@?بيةY8ات8طلبةsاتجاtُ عن م
ُ
التعل نحو ال#و!ت دولة uد. د،8عدvالف 122-91..........................راtعة

rليكسيwيميا4 uq السي#ودراما أسلوب xyإ مس"ند إرشادي برنامج وتقدير3الذاتAlexithymia (3(فاعلية

154-123.......................................الكرIم3الضامنصلاح3الدين3عبد. ،3دلدى3طلبة3صعوAات3التعلم3<=ايا3>ستقواء

وجPة5 من Rداري Sداء الUوIت دولة VW Sطفال رIاض مديرات ممارسة 3المعلماتدرجة ،333333333333333333333333333333333333نظر

ا\=رزةآمن. د 181-155................................................................................................................................................حيدر

العملية6 ب̀ية aال مكتب مدرdي منظور من التدرIب ومعوقات التدرfIية ب̀يةS3ساسية3>حتياجات aلية3الg3VW

217-182...................................................................................................................إسراء3سالم3المجمد. أ،3بدولة3الUوIت

نظرإواقع3وتحديات3تقوIم3المفاlيمR3حصائية73 وجPة من ا̀ضية aف< الفصول `pع
ً
أعضاءl3يئة3لكa`ونيا

الرحد3.أ،l3ائف3بن3محمد3السfيVu. أ،3جامعة3الملك3سعود3VWالتدرsس عبد بن 242-218..............من3ا\=سنرIاض

gايزن8 منxyية وفق القيادية Sساليب تحس}ن متطلبات توافر 3ا\xامعات3درجة VW3 3الUليات 3عمداء لدى

RدارI}ن نظر وجPة من التمي~{. أ،S3ردنية با� �aالمع 287-243....................................ا\�را�شةعمر3محمدد.؛3أرIما

الوصول9 مفتوح ال�شر نحو الUوIت بدولة Sساسية ب̀ية aال gلية VW التدرsس lيئة أعضاء اتجاlات

)OAP(3،مبارك.أ نجار. أ،3الذروةعبد3الله3د الوlاب عبد 311-288..........................................................................رشا

R3 م10 3اللغة 3معل~{ V3و� R3لكa`و�ي3دى 3بالتعلم 3الUوIت 3بدولة 3>بتدائية 3المرحلة VW3 نجل}�ية

التدرsسووا VW لھ استخدامPم 3أقع الزIدان. ، ياس}ن سليمان 3عذاري 3ا\�زع�V. د، 3محمد ،3ت�س}`

356-312.....................................................................................................................................ال�xب3محمد3ال�xب. د

الUوIت11 بدولة Sساسية ب̀ية aال gلية VW Sقسام رؤساء لدى ا\�ادمة القيادة ممارسة ،333333333333333333333333333333واقع

نور. د الكرIم عبد 392-357......................................................................................................................................سعاد



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

الطالبات12 نظر وجPة من حائل بجامعة ب̀ية aال gلية VW ا̀ضية aف< الفصول نظام تطبيق ،3333333333333333333333333333333333واقع

422-393...........................................................................................................................جنيديصد�Vمحمدلي��م.د.أ

الرسمتطلبات3تحس}نR3نفاق3التعلي~{133 �عليم رؤIةبمدارس ضوء VW2030ي. ،3أdي3بن3عبدي3ا\=رg33تر،

449-423....................................................................إبراlيم3بن3ح�ش3الزlرا�يد.،3أصا\�3بن3عبدالرحمن3الرمي�V. أ

الUوIت14 دولة VW Sطفال رIاض مديرات لدى Rداري القرار اتخاذ ممارسة ا\=رزةآمن. د،3درجة 472-450...........حيدر

3الصف153 3لطالبات 3ا\=اسوب 3مادة 3كفايات 3تنمية VW3 3وأثرlا 3التعاو�ي R3لكa`و�ي 3للتعلم 3ب�ئة                     تصميم

3الUوIت 3بدولة 3المتوسط 3السا�ع 3المطاوع. أ، 3سالم 3سليمان 3ةياسم}ن 3ا\�زع�V. د، 3محمد                                                   ،ت�س}`

516-473........................................................................................................................................ال�xب3محمد3ال�xب. د

بدولة16 Sساسية ب̀ية aال gلية VW التدرsس lيئة أعضاء لدى >بتUارIة القيادة ممارسة                      الUوIت3درجة

نور. د،3من3وجPة3نظر3الطلبة الكرIم عبد 549-517..................................................................................................سعاد



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

فتتاحية� 

ع��3كما3ي�ب�3Vأن3يحمد3ونص�3Vو�سلم3نحمده3سبحانھ، عليھ3نتوgل3وAھ�3سعت}ن، �سم3الله3الرحمن3الرحيم

     ،،،وdعدوالتا�ع}ن3أشرف3المرسل}ن3سيدنا3محمد3وع��3آلھ3وأ�=ابھ3

pك معلوماتية ثورة العالم لتكنولوجياى̀�شPد والPائل السرsع التطور �سfب الما �{ القرن منتصف منذ

3̀العديد3من3المفاlيم3وSس س3داخل3المجتمع،3فلم�3عد3المعدات3و¥لات3الثقيلةR3علام3و>تصال،3وقادl3ذا3إ¢��3غ}

الرئ�س Sدوات المال 3>قتصادييورأس 3لل�شاط !لل$شاط!، ة !+سا()' !المحرك !أصبحت !ال2' !المعرفة !محل6ا !حلت إذ

نحوالطرOقأصبحت!M<أنإK>!LKا?<!العصر!اIJالمعرفةوقد!أدى!تزايد!قيمة، Cقتصادي!والفردي!?<!=ل!المجتمعات

الدولالذيالمعرفةمعمجت     .تحقيقھ?<تWنافس

الدولجعلقدو  التعليموfستحوذالمعرفة،?<!اسWيعابالقوميدخل6امن%) 20(حواK<!تنفقالمتقدمةذلك

Lhذهنصفعl،ةالمنظماتتنفقكذلكال$سبةOوالتجار !يقللاماالدولlذه?<الصناعية دخل6امن%) 5(عن

>Kجماq>?نتنميةالrا،الم6نية!للعاملst!نrاوح!بvwدخل6امن%) 5-%3(وتنفق!ما!ي>Kجماq>?والتنميةالبحث.

!دfعو  !العل}' !المجتمعالبحث >?! !وتطبيق6ا !وتطوOرlا !المعرفة !لإيجاد !الرئ{سية !، الوسيلة !الرك�rة!كما �ش�ل

وfس+ساسية وCقتصادي، والتق�' العل}' !اللتطور !وتق?<lم !+مم !ر�< !للا وlو!بمثابةدم6ا، بت�ار!وqبداع،!خطوة

من!أlم!المعايvr!ال2'!�عتمدlا!ا6�Jات!دلأي!�عليم!جام�<!متم�r،!وfع+ساسيةالر=ائز!ىحدإالبحث!العل}'!Oمثلو 

العال}'L<!تص$يف!وترت{ب!ا�Jامعات!سواء!عhالعلمية!? أو القومي أو >hالمح وOقاس!التقدم!العل}'!لبلد!من!؛!المستوي

+خرىاتلدان!بمدى!النالب بالدول
ً
مقارنة والعل}' البح�'    .ج

العددوfسر lذا لقرا�sا تقدم أن الvwبوOة والبحوث الدراسات جميع!بالشكر!إLK!وتتقدم!أسرة!المجلة، مجلة

المن�vدعو�sا!�Jميع!الباحثrن!لوتجدد!، الباحثrن!الذين!ساlموا!بأبحا�sم!?<!lذا!العدد lذا حول +=ادي}'لالتفاف

        .السداد!والتوفيقندعو!الله!عز!وجل!و . بمساlما�sم!العلمية

التحر%ررئ"س                                                                                                                                  

الكندري/ د.أ                                                                                                                                حب"ب ع12



التربـــوية والبحـوث الدراســات مجـــلة

الملكيةسؤ تخ512أسرة5تحر%ر5المجلة5م BCقوق انEFاك أي عن وليEFا

أBKاEJا،5والفكر%ة إلا تلزم لا المOشورة Qبحاث 1R الواردة وQفSار Uراء

الVWبو%ة والبحوث الدراسات لمجلة محفوظة اBCقوق 2020©جميع



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

243           www.jser-kw.com 

� تحس ن متطلبات توافر 1ايزندرجة من34ية وفق القيادية لدى;عمداء;ال>ليات;ساليب

Aدار@ ن نظر وجDة من �ردنية ا3Gامعات HI

The Availability Degree of Improving Leadership Styles According to Kaizen Approach, among the 

Faculties Deans' in the Jordanian Universities from the Administrators' Perspectives

التميمي. أ Mبا OPالمع اTGراSشةمحمدعمر;د.أ  ر@ما

الم$#ل!!!!!!                     مدارس مديرة .ردن-جامعة!البلقاء!التطبيقية               .ردن-مساعدة

dr_omar965@hotmail.com

إ:TV :9صالم الدراسة عمداء<دفت لدى Aايزن منBCية وفق القيادية، .ساليب تحسGن متطلبات توافر درجة قياس

Lوج من .ردنية اBOامعات PQ TدارGSن،الRليات نظر منة البحث مجتمع إدارSة،) 18350(وتRون <يئة تم!و عضو

توزcعLا وتم وثباd#ا صدقLا من التحقق تم اسgبانة خلال من البيانات جمع وتم ،Pjالتحلي الوصفي mالمن� استخدام

& ) 182(ع)'
ً
المملكةعضوا 56 المن:شرة =ردنية اABامعات 56 DدارCة الFيئة أعضاء &بI،من &مئوCة وOعد&%) 10(سبة

ت متطلبات توافر درجة أن 'Tإ الدراسة توصلت Dحصائية المعاABة &القياديةإجراء &=ساليب &من�Aية&حس[ن وفق

56 فروق وجود وعدم مرتفعة، بدرجة aانت DدارC[ن نظر وجFة من =ردنية اABامعات 56 الcليات عمداء لدى aايزن

&القيادية &=ساليب &تحس[ن لمتغ[eاتمتطلبات gعزى =ردنية اABامعات 56 الcليات عمداء لدى aايزن من�Aية : وفق

التوصيات. والمؤoل&العلlm. وسنوات&اkBدمة. اIABس من qعدد الدراسة وانrsت اABامعة .ونوع

=ردنية: ال$لمات!المفتاحية اABامعات DدارCة، الFيئة aايزن، من�Aية القيادية، =ساليب .التحس[ن،

Abstract: The study aimed to measure the degree of availability of the requirements for improving 

leadership styles, according to the Kaizen methodology, among deans of faculties in Jordanian universities 

from the point of view of administrators, and the research community was from (18350) member of an 

administrative body, the descriptive analytical method was used, through a questionnaire to collect data, 

The study sample consist of (182) members of administrative staff (10%). After conducting the statistical 

analyses the study concluded that the degree of availability of requirements to improve leadership 

methods, according to the Kaizen methodology of the deans of colleges in Jordanian universities from the 

point of view Administrative consideration was a high degree, and the absence of differences in the 

requirements of improved methods of leadership in accordance with the methodology kaizen deans in 

Jordanian universities due to gender, years of experience and academic qualification and the type of 

university variables, Finally some recommendations were suggested.

Keywords: Improvement Leadership Styles, Kaizen's Approach, Administrative Boards at the Jordanian’s 

Universities.
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:مقدمة

جميـع $ـ# (ائلـة تطـورات والعشـر.ن ا34ادي القرن من الثا8ي العقد #$ العالم الميـادين<الA@بو.ـة<والعلميـة<ش>د
ً
فضـــلا وا34ضــــار.ة والثقافيــــة KداروJقتصـــادية التطــــورات Kداري،عــــن الفكـــر لتطــــور نPيجــــة التقنيــــة.ـــة، SــــTإ

ً
وصــــولا

ا34ديثة تحولات. Kدار.ة ش>دت \و]Zا
ً
مباشرا

ً
تأثرا `Zا تتأثر بل التطورات، (ذه عن بمعزل gعfش لا الA@بية لأن

ً
ونظرا

ومؤ!لــةكثjــ@ة<بو  معــدة &دارة ت)ــون أن مــن بــد لا .ـاـن ال2شــر/ة، ا456ــود بــ7ن والت;ســيق التعــاون ?ســ<=دف عمليــة صــف4ا

.افة الEFبو/ة وا56وانب بالأمور JKو LMع ت)ون وأن بفاعلية، الدور !ذا لأداء
ً
وترOو/ا

ً
ومسلكيا

ً
وعلميا

ً
أ.اديميا .ومدرOة

ومواكب للتطور سعV=ا JX
ً
دوما المؤسسات ̂]مـن]خـلال]وZ=دف ة]متطلبات]العصـر،]إaـL]تخفـيض]الت)لفـة،]والتم7ـ

ـــــذه] ــ ـــــأ?ي]!ـ ــ ــــة،]وتـ ــ ـــن]اf6دمــ ــ ــ ـــــتفيد]مـ ــ ـــــات]المسـ ــ ـــــتجابة]h6اجـ ــ ــــو/ر،]وjسـ ــ ـــديث،]والتطــ ــ ــ ــــة،]والتحـ ــ ـــــاءة]&نتاجيــ ــ ــــودة،]والكفـ ــ ا56ــ

 &
ً
تبعـــا وســـEFاتيجيات الصـــناعية، المجـــالات opشـــ JـــX والنمـــو التطـــور، ،]والتعليميـــة،]واf6دميـــة،]وقـــد]بـــدأ]التقنيـــةلrســـارع

ً
جليـــا ،]XـــJ]اليابـــانذلـــك

ً
ومـــدمرا م4زومـــا، الثانيـــة العالميـــة اh6ـــرب xعـــد خـــرج الـــذي البلـــد xعـــد]أن]ســـاوتھ]القنبلتـــان]ذلـــك

إ تم اللتان اقتصـادجسقاط4ما]عLM]ناالذر/تان وOنـاء جديـد، مـن ال|=ـوض اسـتطاعوا أ{=م إلا بالأرض، و!E7وشيما ازا.ي

اليابانيــــة المؤسســــات زالــــت ولا نظ7ــــEه، قــــل تواكــــبمتطــــور حيــــث المســــتمر، التحســــ7ن JــــX
ً
ممن�5ــــا

ً
إدار/ــــا

ً
أســــلوOا تقــــدم

اســــــrثمار LــــــMع �عمــــــال رجــــــال و?�ــــــ5ع �راء، بأفضــــــل وتأخــــــذ المــــــوظف7ن، أكفــــــأ و?ســــــتخدم اh6ــــــديث، العصــــــر تطــــــورات

عود xعـــد لrشـــارك ومصـــا�ع4ا؛ جامعاZ=ـــا، JـــX لتـــتعلم الغرOيـــة الـــدول Lـــaإ العلميـــة xعثاZ=ـــا ترســـل أ{=ـــا كمـــا Z=ـــا]XـــJ]أمـــوال4م،

).2017حسن،({=ضة]البلاد]

وتتحقـــق]جــــودة]التعلــــيم]مــــن]خـــلال]وجــــود]سياســــة]وا�ــــhة،]ومحــــددة]ل�5ـــودة]الشـــــاملة،]حيــــث]�شــــ4د]العــــالم]

تحـــــولات]ثقافيـــــة،]وعلميــــة]وتقنيــــة]ولــــدت]العديــــد]مــــن]المشــــكلات]الpــــ�]تــــؤثر]XــــJ]المجتمــــع]بمؤسســــاتھ]المختلفــــة،]ولا]ســــيما]

 Eبو/ــــة]م|=ـــا،]وألقـــت]بالعـــبء]�ك�ـــEFالLـــMع القـــادرة Jـــ� الكفـــؤة و&دارة المؤسســـات، تلـــك أمـــر LـــMع القـــائم7ن �فـــراد LـــMع

تحتاجـھ).2002العمـايرة،](اسrثمار،]وتوجيھ]ج4ـود]جميـع]العـامل7ن،]و?�ـE7f!ا]لتحقيـق]�!ـداف]المرجـوة] أمـر و&دارة

التج المشــار�ع علـــى تقتصــر لا و!ـــي �شــاط4ا، أو نوع4ــا، .اـن م4مــا التنظيمــات بــلجميـع الزراعيــة، أو الصــناعية، أو ار/ـة،

العلميـة �ســاليب أفضــل واختيـار اh6قــول، جميــع Lـaإ اســتخدام4ا المــواردصــلا إ،]و يمتـد واســتخدام ال2شـر/ة، العناصــر ح

التعليميـة،)2009وف،]ءالرعبد](المادية]وال2شر/ة]أفضل]استخدام]لتحقيق]أفضل]النتائج] المؤسسـات لأ!ميـة
ً
ونظـرا ،

الم إدارZ=ـا،م]4والدور Laيتـو لمـن خـاص وإعـداد ومقـدرة، كفـاءة، Lـaإ تحتـاج إدارZ=ـا فـإن �جيـال، إعـداد JX بھ تقوم الذي

العلاقــة ذات الفئــات جميــع فيــھ تتــآلف عل¤ــ� منــاخ JــX أمور!ـــا E7ســيrب ،]وOاh6ــديث]عــن]التطــو/ر])2009خليــل،](و/قــوم

والطــــرق المن�5يــــات، أ!ــــم مــــن واحــــدة فــــإن المســــتمر، �ــــJوالتحســــ7ن اليابــــانيون ابتكر!ــــا والpــــ� المجــــال، !ــــذا JــــX المتبعــــة

.ـاـيزن" التجار/ــة،"من�5يــة الســيارات صــناعة JــX اليابانيــة تو/وتــا بــدأت العشــر/ن القــرن مــن اf6مســي;يات مطلــع ففــي ،

وأصــبحت]تو/وتــا]أ)م2008(وXــJ]{=ايــة]العــام] العــالم، JــX للســيارات مصــنّع Eك�ــ[LــMحــوع ?ســتورد اليابــان أن مــن اJa]الــرغم

اf6ام)97%( موارد!ا اليابانيونة]اقتصادية]JX]العالم،]كما]أن]& ?عد]ثا�ي]أك�E]قو إلا]أ{=امن استطاع �pال سEFاتيجية
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ـــ ال2ــايزنإي�مــن�خلال*ــا�تحقيــق�كـــل��ــذه�الم��ــزات��ـ أو�ونــوKaizen)(ســ56اتيجية تا<=ــ>; ابتـــكر�ا إدارCـــة فلســفة ـــي و�ـ ،

)(Taiichi Ohnoيـــاة،والمؤسســـات�الماليـــة،�بـــل�و الصـــناعية،لقيـــادة�المؤسســـاتMNا�OPـــل�نـــواQ�OـــRميـــدان�تطبيق*ـــا��OـــRو

بإصــداره) Imai Masaaki(الصــناعات،�وCرجــع�الفضــل�ل]ZبYــ�5اليابــاXي�ماســاQي�إمــاي�و Wعمــال� ال2ــايزن مف*ــوم Xشــر OــR

).2016عبد�ا�Nبار،�) (1997(عام�Qايزنجمبام�ثم�كتاب) 1986(عام�Qايزنكتاب

منـديزأو  دراسـة &Mendez)2017(شـارت Vila-Alonso,�nـoـأن�عمإpن�المسـتمر�تتطلـب�تبYعلـم�;ليـات�التحسـsو

واتف لاسـتدامtuا، ضـروري أمـر و�ـو والميـول والقـيم xتجا�ـات من جديدة عyـnعادات غال"!ـا &ـ% المرجعيـة الدراسـات قـت

أفضل أداء تحقيق %& المستمر للتحس:ن محددة بمن<=ية Bستعانة .ضرورة

ً
جــزءا والتنظــيم Gبــداع، ليصــبح اليابانيــة، اKLيــاة %Mمنــا Nــل &ــ% والفلســفة الطرPقــة تلــك &ــ%أودخلــت

ً
ساســيا

فلســــ VعــــUش اL=ديــــد اليابــــاYي اL=يــــل زال ومــــا والتعلــــيم، فة\التطــــوPر\المســــتمر،\والaســــيط\ليأخــــذ\تــــراكم\المعرفــــة\ال]Zبيــــة

ال]Zك:ــq\عpــo\تخفــيض\Nـاـيزنالســابق،\ليضــيف\إلk!ــا\معرفتــھ\لUســلمiا\لمــن\يــأhي\gعــده،\والغــرض\مــن\تطبيــق\إســ]Zاتيجية

محاولــةالتrـاليف\عـن\طرPـق\الــتخلص\مـن\الiـدر،\وتخفــيض\التrلفـة،\وhعـد\أ عـدم Nاـيزن من<=يــة لتطبيـق القواعـد uــم

اسـتخدام يـأhي ثـم ومـن الyـwxء؟ uـذا عمـل يمكـن كيـف أسـئلة طـرح &ـ%
ً
إيجابيـا

ً
دائمـا ال~ـ{ص يrـون وأن ،wxالما� ت�Zير

Z:مــن\خــلال\معــاي\Zــد\أك�ــiكمــة،\والعمــل\بجKLقــائق\والبيانــات\والعقــل\واKLبــار،\(ومواصــفات\عاليــة\ا=L2016عبــد\ا(\،

لدراســـتھوتحتـــاج\ال�! الموضـــوع uـــذا الباحثـــان اختـــار ولقـــد �مـــام، oإ�ـــ الـــدول تنقـــل أن hســـتطيع وقيـــادة مـــوارد، oإ�ـــ ضـــة

اL=ـــودة بتطبيقـــات مقارنـــة
ً
وســـiلا ،

ً
سلســـا

ً
ون<=ـــا الفعـــال، Zالتغي:ـــ أدوات أفضـــل مـــن hعـــد Nــاـيزن من<=يـــة بـــأن لإيما�!مـــا

.المختلفة

مـن التrلفـة خفـض uـو Nاـيزن من<=يـة تطبيـق مـن rلفـة\تخـلال\الـتخلص\مـن\عوامـل\الiـدر\وخفـض\الوالiدف

q\عpــo\إيجابيــة\العامــل\&ــ%\طــرح\�ســئلة\واســتخدام\اKLقــائق\والبيانــات\والتحليــل\العقpــ%\والمنطــق\والعمــل\:ــ]Zكالالrليــة\و 

عالٍ مستوى ذات Z:ومعاي مواصفات باتباع Zأك� ).Carnerud, Jaca & Backstrom,2018(بجiد

خدمـــةو�عـــد\نجـــاح\تطبيـــق\من<=يـــة\Nــاـ تقـــديم &ـــ% والشـــرNات والتجارPـــة GدارPـــة والمؤسســـات المنظمـــات &ـــ% يزن

المتاحــــــة، للمـــــوارد �مثــــــل وBســـــ�ثمار التrلفــــــة، وتقليـــــل المســــــتفيدين ورضـــــا الــــــوظيفي الرضـــــا وتحقيــــــق المســـــتوى عاليـــــة

&ــــ%\مؤسســــات\وإحــــداث\hغي:ــــZات\صــــغ:Zة\ومســــتمرة\أدت\إ�ــــo\نتــــائج\كب:ــــZة\عpــــo\المــــدى\البعيــــد\اســــتخدمت\uــــذه\المن<=يــــة

والتعليميــــــــة GدارPـــــــة العمليـــــــات تحســـــــ:ن oإ�ــــــــ أدى Nــــــاـيزن من<=يـــــــة اســـــــتخدام أن الدراســــــــات وأظiـــــــرت العـــــــا�% التعلـــــــيم

).Kregel,2019(والمجتمعية\واعتماده\&%\عمليا�!ا\

الدراسة : مش$لة

ت�ب زالت ما ال]ZبوPة القيادات gعض أن اس�شعرا فقد للباحث:ن الميدانية المتاgعة خلال \أساليب\من ��

\تحتاج \مشrلة \يمثل \مما \التطوPر\المطلوب \لا\يحقق \�مر\الذي \العمل؛ %&\ \استعراض\و ،للبحثتقليدية \خلال من

opع م�!ا وقليل والتجارPة، والصناعية، Gنتاجية، المؤسسات opع ركز معظمiا أن الباحثان لاحظ السابقة الدراسات
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تطبيق ا فكرة +انت ور-ما ال23بو/ة، ال:9المؤسسات الطيبة النتائج Aعد وذلك ،
ً
DسCيا حديثة ال23بوي القطاع HIع

القطاعKن LM +ايزن منOPية تطبيق عSTا تطبيق : أسفر وإمXانية ،LYوالصنا ال12بية،&والتعليم&: ع)'&قطا#"االتجاري،

الباحث3 89ع الذي <مر خاصٍ، CشAلٍ النامي العالم دول ع)' حديثة الفكرة تAون وقد ،"Lذا&العاM&"N&وضOPن&ع)'&ا

تطور "N كب13 ودور أMمية، من لذلك لما <ردنية، "Lالعا التعليم مؤسسات "N ]ايزن من\8ية تطبيق ودراسة المجال،

السي راسمو يوظفھ وقد ،"Lالعا aالتعليم القرارات ومتخذو العامة، &قطا#"اسات "N& &والتعليم&: س12اتيجية ال12بية،

&ا &بالعملية &للdeوض ،"Lالعا&"N& &العاملة &المؤسسات "N& &القيادية &<ساليب &وتحس3ن &وتطوhر&<داء، &التعلمية، لتعليمية

.القطاع

& &مستوhات "N& &عالية &jعلم &مخرجات &تحقيق 'Lإ& &dlدف &التعلم &مجتمعات &أن &وMو&أحد&وmما &الطالب، أداء

&ال &لM>noداف 'pسj& qالا للمؤسسات القيادية بالممارسات "rالر خلال من الدول بتعليمجميع وtرتقاء تعليمية،

الممارسات "Nو jعلم، مجتمعات لتصبح ا8Pامعات انتقال "N عديدة قصور جوانب 'Lإ wش13 الواقع أن إلا الطالب،

قدرة ضعف Mو ذلك مرد وأن التحس3ن، ومبادرات اo8Pود، Cعض إخفاق ع)' دلائل وMناك لoا، الداعمة القيادية

والqnالمؤسسات&التعليمية&ع)'&قيادة&عم المستخدمة، aدارhة <ساليب "N القصور عن
ً
فضلا بداخلoا التحس3ن ليات

أشارت ما بحسب تقليدية بأ�dا توصف qnوال الAليات، عمداء مؤتمرإليھيمثلoا عن الصادرة ال12بوhة التوصيات

ال12بوي .)2012مoدي،&(1987التطوhر

شأ ال12بوhة العملية أن من الدراسة مشAلة إداري،وت�بع ومن\� أسلوب 'Lإ تحتاج العمليات، جميع شأن �dا

والصناعية aدارhة ا�Pقول عمليات ع)' ينطبق ما عليھ ينطبق "Lالتاmو العمليات، Mذه لأMداف وhخطط ينظم

'Lإ الدراسة 'pسj حيث المؤسسات "N <داء بمستوى والdeوض المستمر، للتحس3ن ]ايزن من\� ]ان وعليھ وغM13ا،

<ردنيةمعرفة ا8Pامعات "N الAليات عمداء لدى ]ايزن من\8ية وفق القيادية <ساليب تحس3ن متطلبات توافر درجة

aدار3hن نظر وجoة .من

"تية &سئلة عن للإجابة الدراسة :و2س0/

ا8Pامعات.1 "N الAليات عمداء لدى ]ايزن من\8ية وفق القيادية <ساليب تحس3ن متطلبات توافر درجة ما

aدار3hن؟ نظر وجoة من <ردنية

الدلالة.2 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد &<ساليب&) M)α ≥.050ل &تحس3ن &متطلبات "N

لمتغ13ات jعزى الAليات عمداء لدى ]ايزن من\8ية وفق &ونوع&: القيادية &اOPدمة، &وسنوات ،qالعل�& &والمؤMل ا�8Pس،

وخاصة(ا8Pامعة& ؟)رسمية،

الدراس :ةأ4مية

N": &4مية>النظر7ة-1 النظرhة الناحية من الدراسة أMمية :تكمن
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/ردنية+و()ا�تركز�ع"!�قطاع�التع- ا12امعات 34 العا35 الملقاةليم المسؤوليات وأن تر=و>ة، إدار>ة نظر وج?ة من

م وع"! إدار>ة مسؤوليات لتBون ذلك تتعدى بل فحسب، أ+اديمية لMست الBليات عمداء عاتق عالٍع"! .ستوى

التعليميةتطبيق(من0/يات(التحس*ن(المستمر - العملية تطو:ر ;< البالغ ?ثر لھ سيAون Eايزن، من0/ية رأسFا GHوع

(المبا (التAاليف (وتخفيض (وتوف*O شرةاM/امعية، (فQRا، والعقولوغ*O(المباشرة اF/Mود U*من(وترك) (فيھ و?فAار(لما

العملي وتطور شAل(كب*Oالبحث(العل\]ة(التعليمية،(وجFود(QYضة، .و̀

الدراسة: )'مية&العملية-2 نتائج من eتية الفئات استفادة إمAانية ;< :تتمثل

مشاQjة: الباحثون- لدراسات نواة الدراسة جعل خلال .من

اM/امعات- ;< الAليات عمداء لدى Eايزن من0/ية وفق القيادية ?ساليب تحس*ن متطلبات بتوافر المFتمون

oدار:*ن?ردني نظر وجFة من .ة

الدراسة eتي*ن:أ'داف الFدف*ن تحقيق Gqإ الدراسة :sدفت

-;< الAليات عمداء لدى Eايزن من0/ية وفق القيادية ?ساليب تحس*ن متطلبات توافر درجة عن الكشف

oدار:*ن نظر وجFة من ?ردنية .اM/امعات

-? تحس*ن متطلبات توافر درجة ;< الفروق عن عمداءالكشف لدى Eايزن من0/ية وفق القيادية ساليب
ً
تبعا oدار:*ن نظر وجFة من ?ردنية اM/امعات ;< (سنوات(: لمتغ*OاتالAليات (العل\]، (المؤsل اx/Mس،

وخاصة(اyMدمة،(نوع(اM/امعة( ).رسمية،

الدراسة eتية: حدود والمحددات اM{دود ضوء ;< الدراسة sذه نتائج �عميم : تم

الAليات: وضو13ا0/د&الم- عمداء لدى Eايزن من0/ية وفق القيادية ?ساليب تحس*ن متطلبات توافر درجة

oدار:*ن نظر وجFة من ?ردنية اM/امعات ;<.

ال8شري- و>;: ا0/د واyMاصة الرسمية ?ردنية اM/امعات ;< oدار:ة الFيئات أعضاء GHع الدراسة إجراء تم

. جميع(مناطق(المملكة

المملكة: لم=ا;يا0/د&ا- مناطق جميع و>; واyMاصة اA}Mومية ?ردنية .اM/امعات

خلال:ا0/د&الزما;ي- الدراسة الدرا��]أجر:ت ). 2019/2020(العام

الدراسة- الدارسة: محددات نتائج �عميم و:قتصر الدراسة أداة GHع العينة أفراد إجابة جدية بمدى تتمثل

الدراسةعGH(مدى(جدية(وموضوعية(المستجيب*ن( أداة فقرات GHع.

الدراسة لFا: مصطA/ات �عر:ف يأ�ي وفيما المصط�{ات من عدد GHع الدراسة :اشتملت
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%التحس ن§ المقارنة:متطلبات تتضمن العمليات و/ذه العمليات، تحسن ال23 الطرق عن المستمر البحث

بملكي;:م ?فراد لدى ABوالو الشعور، وتنمية المتمFGة،  ,Krajewski & Ritzman(والعملياتIJشطةللأبالتطبيقات

رحمة).1996 عزة 3/حت) 2019(وعرف'&ا 3لتلبية 3>و3مطلوب 3ما 3<ل 3ضوابأ?&ا 3من 3المختلفة 3الGHبوFة طياجات

.تحسيUية3ومواصفات3يUب3STتوافر>ا3لتحقيقN3>داف3المرغوKة

المطلو: و[عرف]ا3الباحثان3إجرائيا3أ?&ا وNدوات والموارد، Kة3الd3efستخدم]ا3عمداء3الcليات3Sb3اa`امعات3_جراءات،

لتنفيذ>ا مخطط مستمر تحسiن عمليات أي لjس]يل N3ردنية lm3وع ،Gi3القص 3Sb3_ المدى 3تحديد>ا 3تم ،SpاتيGHس

الدراسة أداة lmع العينة أفراد استجابة بمدى وتقاس الدراسة، أداة .فقرات

و_:#ساليب القيادية§ الطرق Ssاتيجيات3للGHسGiالتأث القائد يحاول وفv&ا ،Gwأك أو اثنiن، بiن العلاقة Sb تحكم

). 3Sb)Cevich, 1977~خرFن3لأجل3تحقيقN3>داف3المرجوة3

%ايزن§ طرFقة3للتحسiن3المستمر3وتنفذ�3شcل3تتا��3Sمن3<افة3العاملiن3: أ?&ا) 126: 2021(ف3شر ]ا3عرف:من'&ية

مستوىبالمؤسسة3وع3lm<ل3المستوFات3لتقليل3ال]در  lmأع لتحقيق المتاحة وال�شرFة المادية الموارد <افة باستخدام

�iداء3المتمN33الذي3يحققSانب3_بدا�`aداء3والكفاءة3وتدعيم3اN3من ."

?&ا3<لمة3يابانية3من3مقطعiن3ومعنا>ا3التحسiن3المستمر3والتغي3Giللأفضل3والمع��3الشا�ع3أ) 2022(وعرف]ا3شناف

منبنوا�3Sو[شGHك3فيھ3جميع3العاملiن3Sb3جميع3ال>و3التحسiن3المستمر  _دارFة مستوFا�&م . علا>ا3لأدنا>اأمختلف

للم"أ?&ا) 2022([س3و أحمد3]اوعرف المستمر التطوFر lmع dعتمد بالمؤسسات اa`ودة إدارة و_جراءات3وFدعم3م]انظام

المس'&د الناتج لتحسiن للموارد Nمثل و/ستغلال الjشار<ى ."فالعمل

3 3ماسا<ي 3إوعرف]ا �ع�eأ) Imai,2012(يماي يابانية إدارFة من�`ية لتقليلإ?&ا SpFتدر �شcل تحس�نات دخال

المقGHحات وتقدير الفرFق بروح العمل lmع فلسف'&ا وتقوم _نتاجية زFادة lmع و�عمل ال]در من وا�aد التcاليف

و�&تم3بجعل3المشكلات3مرئية3وملامسة3للواقع3وترت�ب3ب�ئة3و�س�3lللتطوFر3المستمر3وتركز3ع3lmقياسN3داء�3شcل3عام

3العامة N3>داف 3لتحقيق 3.العمل 3تركز3عLuis, Maldonado, & Oropesa, 2017 (3lm(وعرف]ا 3يابانية 3من�`ية أ?&ا
ً
معا والنتائج إ،3يؤدي3تطبيق]ا3Sb3مcان3العمل3إ 3lالعمليات

ً
عملا أ<ان سواء الضروري Giوغ الشاق العمل لغاء

ً
أو3عقليا

ً
.مما3يؤدي3إ 3lالتخلص3من3الفاقد3وال]در3Sb3العملياتجسديا

ات3الموجودة3Sb3فرFق3العمل3با�aدN3ق¤£�3و_مcانو[عرف]ا3الباحثان3إجرائيا3أ?&ا3اسjثمار3الطاقات،3والموا>ب،3

Nردنية، اa`امعات Sb الفرFق لأفراد ال¦¥صية وN>داف العمل، أ>داف تحقيق أجل 3من 3استجابة3وتقاس بمدى

الدراسةأ أداة فقرات lmع العينة .فراد

:-طارالنظري

التحسiن Sb <ايزن من�`ية ومحور القيادية Nساليب تحسiن محور خلال من النظري _طار الباحثان تناول

اa`امعية اa¥دمة ومحور : ،3و3Ssع3lmالنحو3التا Sالمستمر
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: تحس*ن&(ساليب&القيادية

القيادية ب7نوع المؤسسات، واختلاف ال01صيات، و�دوار، والوظائف، والمواقف، فل&ل تتعدد �ساليب

أ ب>ن التم>= دراسات عدة حاولت وقد غ>Cه، عن يم>=ه الذي طاHعھ قيادي Lذهنماط القيادةنمط رغم ولكن

ف اOPوانب Hعض RS اختلفت وإن إنھ القول يمكن القيادة لأنماط أخرىقد تتفق RS جوانالتصVيفات صبح بي]Zما ب و̂

تداخل، وقد يجمع القائد ب>ن أكCd من نمط وإن bان يميل إa_ سلوك نمط قيادي يمكن تصVيفھ ع`_ أساسھ 

RS).2006حمادات، ( الشاnعة القيادية �نماط عن الكشف Zpدف ت أجر̂ qrال والدراسات البحوث نتائج أظuرت وقد

أنماط أو أساليب ثلاثة وجود wداري :Rxالعمل
ً
ولا): وتوقراطي( (ال7سلطي&(سلوب: أولا ف، والتخو̂ wرغام أساليب فيھ و|ستخدم بالرأي، {س7بداد ع`_ يقوم

مرؤنقاش�سمح بأي يأمر ال7سلطي فالقائد تفاLم، عنوسيھ بما يVب�R عل�Zم فعلھ، وكيف وم�r يفعلونھأو نعزل و̂ ،

).q��2001،مر (مجموعتھ لا تر�طھ Zpم أي علاقة إ�سانية 

رى wدار) �وتوقراطي(القائد ال7سلطي و̂ السلطة المسؤولية^ة مفوضة إليھ من سلطة أع`_ منھأن وأن ،

لذلكمنية منحت لھ وحدهالض لل&لية، معينة صورة ذLنھ RS النمط Lذا من ال&لية عميد ضع و̂ لغ>Cه، تفوض ولم

ع%$ يحيد ولا الصورة، /ذه ليخدم والسياسات، ا67طط منيضع موقف>م النمط /ذا @A المرؤوسون وEعرف ا،

ذلك @A خالفھ من لJل الرضا وعدم واL7فوة الصورة، و/ذه سلوكھ يتفق لمن والصداقة الود يظ>ر ف>و العميد،

تنفيذ/ا،). 2001عطيوي،( ومتا]عة التعليمات وإصدار القرارات، اتخاذ عملية د̂ارة أن ال`سلطي القائد وEعتقد

ا/تمام وJbون
ً
منصبا ذلكعfegh/تمامeبالعملھ ضوء @Aو المؤسسة، شؤون klل`سي طاقة من لديھ ما nopأق وbبذل

الصرامة،eوكkwةeإصدارeالتعليمات،eوfلrvامeباu7رفيةe@Ae: فإنeالقائدeال`سلطيeيتمerlبمجموعةeمنeالسماتeمنeأ/م>ا

ال @A اu7رbة منح>م وعدم المرؤوسlن، عمل @A والتدخل ).1996العرe@Aوم>دي،e(عملeالتعليمات،

e z{L|والe e) 2008(وأشارeحسان eال`سلطي eالقائد eيتم�erl$ا zال�e eا67صائص gم%$او إ� :eوحبe eال�6صية، قوة

بlن المعاملة @A والتفرقة خطأ، ghع �ان لو nح� قراراتھ @A الkvاجع وعدم المواقف، جميع @A الظ>ور وحب التحكم،

eلإد eغeklصا�7 eالنمط eو/ذا لأنھالعاملlن، اu7ديثة القيادة مع يتلاءم لا أنھ كما الطوbل، المدى ghع المؤسسات ارة

eghعeتنعكسeسلبيةeنتائجegإ�eن(يؤديlالعمل) المرؤوسe@Aeن̂تاجية . وعeghالكفاءة،eو
ً
الديمقراطي: ثانيا ال.شاوري وb: 2سلوب رأيھ، يفرض ولا ،@hيم ولا وbقkvح، �خرbن، الديمقراطي القائد �Lع�eكkv

ولذلكللآخرbنeحرbةeالمشاركةe@Aeصنعeالقرار ومطال�$م، �خرbن رغبات يرا�@ الذي و/و واu7لول، البدائل واقkvاح

e e^�سانية eبالعلاقات eالديمقراطية eالقيادة e(ترتبط الديمقراطية). 2004أسعد، للإدارة القائد ممارسة ghع وkvbتب

e �eثارeأ/م>ا eمن e(مجموعة ،z{L|والe ): 2008حسان
ً
]عضا ]عض>م وbقبل اL7ماعة أفراد أحديتعاون يحاول ولا ،

eتجدe zال�e eالبناءة eوتكfekwقkvاحات �eفراد، eجميع eبlن eاu7ب �eشيع eبل ،klالغe eأكتاف ghعe eال`سلق eاL7ماعة أفراد
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� القائد رأي ا()ماعة أفراد و/ناقش زملا12م، آراء ا()ماعة أفراد و/قبل 17ا، و:خذ للمناقشة D?جو?من?ا(@ر/ة?طر/ق=ا

بالنفس والثقة والطمأنIنة بالأمن . والشعور
ً
�D: .سلوب*ال(سا'&%: ثالثا دوره عن RSيتخ القائد لأن الفوضوي، النمط YZمصط النمط \ذا RSع البعض يطلق

بدو (و وقام .املة، والمسؤوليات الصلاحيات، التا7ع6ن فوض قد فكأنھ والمتا7عة، المسؤولية وتحمل رالتوجيھ،

صورة ينقل وHكتفاء التصرف، JK لMم المبادرة وترك بالمعلومات، وإمداد(م بالأ(داف، التا7ع6ن بإحاطة الوسيط
ً
مناسبا تراه كيفما قراراTUا لتتخذ العليا السلطة XYإ العمل \نتائج \التدخل \عدم \سياسة \تب`_ \أي ،)\ ،\)2007عرbفج،

ghا إطلاق مبدأ XYإ iدارة من النمط (ذا mعتقدونھوlسkند الذي وnالأسلوب يرbدون، ما تنفيذ JK للعامل6ن رbات

مToم، يطلTpا لمن إلا معھ للعامل6ن المساعدة بتقديم يقوم لا المkسا(ل فالإداري ،
ً
وgsيحا

ً
\ومMدي،\(مناسبا JKالعر

1996.(

المستمر التحس$ن '( ,ايزن :من0/ية

.ايزن منyzية بتؤمن
ً
|شاطا يمثل العمل أو\عمليات\أن

ً
جزءا العمل وbتضمن �فراد بھ يقوم أداء أو

ً
مفيدا

JKوآخر\غ�6\مفيد\و(ذا\�خ�6\(و\الذي\لا\mعطي\قيمة\مضافة\للمؤسسة\والعمل\والمستفيدين،\و( .ايزن دور يأ�ي نا

\X�تحس�نھأو\تقليل\ألغاء\إالعمل\ع يمكن تنفيذه يتم عمل أي فإن .ايزن وحسب المؤسسة JK (در لأي التصدي و

عمو.ل وأن (در، X�ع تحتوي وأ�Tا بد لا الرا(ن الوقت JK تتم �تج\قيمة\تلية\التخلص\أو\التقليل\من\الMدر\عملية

). Andrew, 2020(حقق\فائدة\للمؤسسة\تعمل\و مضافة\لل
ً
المستمر:8شأة5التحس$ن5المستمر: أولا التحس6ن جذور ن،\إXY\اليابا) و�ع`_\التغي�6\نحو\�فضل) (Kaizenأو CI(�عود

لغرض\تحقيق\التخفيض\المستمر\JK\الت�اليف،\وتحقيق\الم�6ة\التنافسية،\منظمات\�عمال،إذ\اعتمد\من\قبل\7عض\

JK 7سيطة وإصلاحات تدرbجية بصورة التحس�نات إجراء خلال من \الوحدات\أ|شطةوذلك \تمر\�Tا \ال�_ العمليات

Mاستخدام\ \من \�سا��_ \الMدف \وأن \لا\سيما \إنفاقMا\يقتصر\اا�hدماتية \يتم \ال�_ \والمبالغ \الت�اليف، \تخفيض X�ع

\ \�خذ \يجب \ذلك \تحقيق \يتم \وح�� \عل�Tا، \متفق \بمعدلات \السنة \التحس6ن\7ع6نخلال \عمليات \إجراء Hعتبار\عند

\ \ت�اليف \والتلف\�|شطةالمستمر\تخفيض \الضياع، \وت�اليف \قيمة، \تضيف \لا \ال�_ \وتلك \قيمة، \تضيف ال�_

محاولةوالتخفيضات،\ال�_\يت JK mسMم ذلك ل�ون ا�hدمة، تقديم عملية �ستغرقMا ال�_ المدة تقص�6 من معMا مكن

Hilton)2020(تحقيق\�(داف\المطلوnة & Platt,وتنصب�فلسفة�المؤسسات�ا/.امعية�ع)'�تحقيق�التحس ن�المستمر�

تن 8عمليات
ً
مرورا ا/:دمة تصميم 8عملية

ً
بدءا ا/:دمية العملية أوجھ جميع @Aبإي وانDEاءً صالJا�للمستفيدين�فيذGا،

.)2008ا/.بوري،(
ً
*المستمر: ثانيا *التحس+ن إذ: مف/وم نظره، وجJة حسب Wل المستمر التحس ن والكتاب الباحث ن من العديد عرّف

من Wل �) Kaplan & Atkinson,1998 :229(عرّف �المستمر�التحس ن العلي"أنھ \دارة أنظار توجھ ال^[ التقنية ا�تلك

طرق إيجاد باتجاه مستوcاDbا جميع @A لدDdا والعامل ن المديرcن e تحف خلالJا من يمكن ال^[ الكيفية @A h للتفك
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عملية إحداث تحس<نات ع>; المدى القص-7 "أنھ ) Weetman,2006: 482(01 ح-ن عرفھ  ".لتخفيض الت$اليف ل��دمة

تكررةالمصغ-7ة البعيد من خلال تخفيض الت$اليف المتغ-7ة 01 مفردات بإحداث Hغ-7ات أساسية كب-7ة ع>; المدى ال
ً
قياسا طرVقة لإجراء "أنھ فعرفا التحس-ن المستمر ) Mclancy & Atrill,2007:144(أما ".معينةبمعدلات اQRدوث

ع>; ينعكس الذي بالش$ل المنتج تص_يع مراحل دراسة خلال من الت$اليف مفردات 01 مستمر `ش$ل التحس<نات

ال"أنھ ) 377: 2008(وعرفھ التكرabV".ت$لفة ا�Rدمة المقدمةتخفيض إدارة أساليب من س7mاتيجية $لفة k تأسلوب

kدار nساليب من والاa يلrmم بموجVbpqة الوoعد بالنوعية المتعلقة باsRوانب والعاملون ". $لفة والوقتتالمديرون
ً
*التحس+ن*المستمر: ثالثا التحس-ن ): 2008اsRبوري،(التحس-ن المستمر بالنقاط vتية يمكن إيجاز أuمية: أ/مية

فyو من المرتكزات nساسية 01 نجاح لك>; الفرد، لذأو أسلوب، بل طرVقة حياة تركز عالمستمر ل<س تقنية أو أداة

لأالمؤسسات ال7mبوVة a|ت_ت لا مرحلة فyو {pاية خط بدون سباق uو المستمر التحس-ن أن كما الات ن uناك مج،

ماذاللتحس-ن  من�sية ع>; المستمر التحس-ن وVركز �افة، ال7mبوVة المؤسسات ول<س ع>;  (How)وكيف (What)أرجاء

، والتحس-ن المستمر يقوم ع>; فكرة أن الوقاية خ-7 من العلاج من خلال مبدأ القيام بالعمل (Who)من�sية من

kدارة يج�7 المستمر والتحس-ن البدء، منذ
ً
والعامل-ن ع>; جعل التعلم الyدف nساس الواجب تحقيقھ �Qيحا

.بوصفھ أحد nساليب الداعمة للمؤسسات ال7mبوVة 01 مجال المنافسة
ً
*المستمر: را1عا *التحس+ن *عمل *وآلية من: /دف مستوى أع>; إ�; بالوصول المستمر التحس-ن من الyدف يتمثل

ات المستمرة 01 العمليات 01 ا�Rدمة الab تقدمyا المؤسسات الكفاءة 01 ا�Rدمة، وذلك من خلال إجراء التحس<ن

استخدام ): 2004الر�ا�ي، (ستلزم اتباع Hvي �لصعو�ة 01 تحقيق uذا الyدف لتغلب ع>; ان اأسيما ال7mبوVة، ولا 

ما ا�Rدمة مجال 01 والممارسات التطبيقات أفضل عن البحث خلالyا من يمكن abوال المرجعية المقارنة ب-ن تقنية

المؤسسات ال7mبوVة المتنافسة بالش$ل الذي ينعكس ع>; تحقيق nداء nفضل، والذي �عد جوuر عملية التحس-ن 

.المستمر
ً
*المستمر: خامسا 5S)(يطلق ع>; التحس-ن المستمر : عناصر*التحس+ن

ً
جميعا تبدأ عناصر خمسة من يت$ون لأنھ

:)2008طيب، ا�R(باللغة kنجل-rية و�0 �الآHي ) S(باQRرف 

الضرورVة،(Straighten):التصفية.1 غ-7 الفقرات من والتخلص إل�pا، اQRاجة عند الضرورVة الفقرات نقل aع�H

.أي اس�بعاد الوسائل التقليدية 01 التعليم، واستخدام الوسائل اQRديثة

.رت<ب وسائل العرضHع�a وضع nشياء 01 أماك¢pا ال Qيحة، أي ت: (Set in Order))ال7mت<ب(التنظيم .2

Hع�a توف-7 مناخ مناسب للعمل وuو ما �ساعد 01 تحس-ن جودة nداء، أي توف-7 الوسائل : (Shine)التنظيف.3

.اQRديثة للتعلم مما �سyل عرض المحاضرة `ش$ل جيد

سائل التأكد من بقاء المعدات والم$ائن 01 حالة عمل جيدة، وصيانة و : (Standardize))المعيارVة(التقي<س .4

.التعلم اQRديثة؛ لضمان س-7 المحاضرة بالش$ل المطلوب
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و$نضباط.5 6ع34+جعل+جميع+ما (Sustain):التدر&ب
ً
جزءا

ً
سابقا من+السلوك+اليومي+للعامل،+و&تطلب+ذلك+ورد

تدر&ب أي العمل، بقواعد والعاملDن Eدارة التدرIسالFGام Lيئة +MN+أعضاء +اQRديثة +الوسائل +استخدام UVع

).2008اR\بوري،(المحاضرة+عرض
ً
)المستمر: سادسا )التحس(ن Lو: خطوات المستمر التحسDن خطوات وضع من +عام+(Shewhart Walter)أول MN

قبل) م1920( من فعّال 'ش%ل وطورت و8س46) 1950(.-,عام, (Edwards Deming)وعززت خطوات بأر=ع والمتمثلة

):2008اLMطيب،(وH,-Iالآ8ي) PDCA(دورة

,والمواصفات,: (Plan)لتخطيطا.1 ,XYداف ,تحديد ,بمع[4 ,يفعل، ,أن ,يجب ,لما ,التخطيط ,يتم ,المرحلة ,Xذه -.

الضرورdة  .والعمليات

..-,Xذه,المرحلة,يتم,تنفيذ,ما,تم,تخطيطھ): Do(التنفيذ,.2

العم: (Check)التقييم,والفحص.3 من علklا اnMصول يتم opال النتائج وفحص تقييم يتم المرحلة Xذه وذلك,لية،,.-

والمواصفات XYداف، مع .بمقارنktا

,أو,: (Act)التحسwن.4 ,العملية، xyع, ,والتعديلات ,التحس}نات، ,إجراء ,يتم ,التقييم ,نتائج xyع, ,و{ناء ,المرحلة ,Xذه -.

.المنتج،,و8عود,إ�x,المرحلة,Yو�x,وXكذا

ً
:مراحل*تنفيذ*خطوات*التحس+ن*المستمر: سا"عا

 :وات,التحسwن,المستمر,بالآ8ييمكن,تفصيل,مراحل,تنفيذ,خط

.وضع,مخطط,للعمليات,لتحديد,Hل,�شاط،,وتحديد,ت%لفة,Hل,�شاط.1

ال�Y,opشطةL�8يص,الفرص,الضا�عة,لأجل,التحسwن,من,خلال,إعادة,Xندسة,العمليات,لتحديد,احتياجات,.2

,Y لا ,وتحديد ,قيمة، ,تضيف opال, ,تلك ,أداء ,تحسwن -., ,و�ستمرار ,قيمة، ,المتضيف ,لإجراء,سبقيات طلو{ة

.تالتحس}نا

3., ,لتقليل ,منھ ,يمكن,التخلص ,ما ,وتحديد ,Xندسة,العمليات، ,عمل,لإعادة ,خطط وإحداث,�Yشطةة%لفتتقديم

 .التغي�wات,المطلو{ة

الصنع.4 ت%اليف مع المتحققة المنافع .مقارنة

زdادةالرغم,من,تركX,�wذه,التقنية,عxy,عمليات,�نتاج،,وتخفيض,الت%اليف,بالش%ل,العxy,و  xyع ينعكس ذي

, و �نتاجية
ً
أش%الا تأخذ أ�kا إلا ,م�kاالكفاءة الop: متعددة المتغ�wات تحديد xyع و��8يع�م العاملwن، تدرdب زdادة

.Kaplan & Atkinson 1998)(مكن,أن,8ساXم,.-,تخفيض,الت%اليف،,وتحسwن,النوعيةي
ً
إذيمكن,اعتماد,أدوات,وأسا: أدوات*التحس+ن*المستمر: ثامنا المستمر، التحسwن -.

ً
دورا تؤدي متعددة إحصائية ليب

, -., ,السب�ية ,العلاقات ,اك�شاف ,خلال ,المستمر,من ,التحسwن ,فرص ,تحديد ,واختبار,العلاقات,Xذهيتم العمليات،

,-I,دواتY,ذهX,المست�بطة,ب�يانات,واقعية,قبل,قبول�ا،,وأن)Aichouni & Al-Ghonamy, 2010:(
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عبارة (Flow Charts):خرائط%التدفق.1 وا@?طوات%الDE%تمر%ABا%ا@?دمة،%عن%مخطط%يصف%طبيعة%مسار%العملية/-

ة%المطلوTة%لتقديم%ا@?دمة،%وRمكن%من%خلالLا%يإذ%يتم%وصف%العمليات%وتتاMعLا،%مما%Kسمح%بتوضيح%العمليات%الرئGس

Xنتاجية، العمليات -Y الضرورRة التعديلات، .ا@?دميةو`_شطةاق\]اح

eعد%قوائم%bختبار%من%التقنيات%الe%DEسمح%بجمع%البيانات%وcdeيلLا%عن%العملية%b:(Sheets Check)ختبارقوائم.2

.بطرRقة%فعالة%مما%Kساعد%Y-%حل%المشكلات%العملية،%وإجراء%التحسGنات%عij%ا@?دمة

بارRتو.3 للمشكلات (Diagram Pareto):مخطط بيا_ي تمثيل عن ومن%خلال%،%ا@?دميةالموجودة%Y-%العمليةعبارة
ً
تنازليا المشكلات ترتGب يمكن التقنية tذه

ً
حدوثا [vك` وتكرار%حدوAyا،%وTالتاx-%تحديد%أtم%المشكلات%`قلإix%من

ً
أولا حلLا ijع وال\]ك|} ا@cودة -Y

ً
أثرا .وأبلغLا

التكراري.4 تحليل (Histogram):التوز�ع م�سطة بطرRقة Kشرح بيا_ي تمثيل عن عبارة البيانات%الDE%تم%جمعLا%tو

مخرجا�Aا، جودة دراسة ABدف ا@?دمية العمليات %عيوABامن %لاستخلاص%وeستخدم،أو%اك�شاف د̀اة % tذه

.عن%جودة%ا@?دمةمLمةومؤشرات%معلومات

%والن�يجة.5 %الس�ب %العملية (Diagram Effect and Cause):مخطط %عن %البيانات %جمع %المطلوب%Mعد أو%المش�لة

%tدراس�Aا %وتحليل %bختبار، %قائمة %طرRق بارRتوعن مخطط طرRق عن البيانات ي�ونذه التكراري، التوز�ع أو

ظLوالوقت ixإ المؤدية س̀باب وتحديد العملية، -Y الملاحظة والتغ|]ات bختلافات أسباب لدراسة حان تلكقد ر

.مةالعيوب%Y-%المنتج%أو%ا@?د

لتحليل بيانات العمليات بطر3قة بيانية يمكن من خلال&ا البحث �ستخدم: (Diagram Scatter)مخطط%bن�شار.6

توضيح ب>ن متغ>;ين اثن>ن، و لنDيجةواوالكشف عن علاقة الس@ب،أو متوقعة ب>ن متغ>;ينعن علاقة محتملة،

بيKLم Mرتباط قوة ومعرفة المتغ>;ين ب>ن العلاقة .انوع

للعمليات،Uعد خر : (Charts Control)خرائط المراقبة.7 Xحصائية للمراقبة وZساس الفقري، العمود المراقبة ائط

أو Kcدف مراقبة، وضبط جودة المنتجإذ يتم من خلال&ا إجراء تحليل إحصا_ي مستمر للتغ>;ات [\ العملية

.اdeدمة، وتحس>ن أداء العملية

ا%$ام! إاستخدام� التعليم  + .ايزن :س23اتيجية

اfeامعاتإلنجاح توجد عوامل عدة  \] hايزن الكسر،سi;اتيجية إلKjا :وr\)2018(أشارت

رضاوجود نظام اقi;اح تحس>ن جيد-1 ز3ادة uvإ ذلك و3ؤدي والعامل>ن، العليا Xدارة ب>ن الفعال التواصل �}fع

العامل>ن رضا وتحس>ن Xنتاجية، مؤشر وتحس>ن .المستفيدين

Xدار-2 نحوسi;اتيجيةٍإة العليا بوجود الi|ام والتوجيھ اfeيد للدعم وا�~ةٍ سياساتٍ وتوف>; للمؤسسة، وا�~ةٍ

فعالية)hايزن(تنفيذ  Zك�; الموارد وتخصيص ،.
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التحسLن المستمر، أIشطة، وFلCDام بقيادة )*ايزن(إجراء بف=م ;:789 جيد و 45 المؤسسة ) *ايزن(وجود قائد -3

المعرفامتلاكوكذلك  وإدارة الفعال، التواصل والعاملLن) *ايزن(ة، وXمثل م=ارات العليا، Zدارة بLن وصل حلقة

.خلال عمليات التحسLن

العاملون-4 a`ا قام 7bال التحسLن ج=ود نحو المؤسسة إدارة قبل من العاملLن ودعم .ghiيع

أساسية 45 المؤسسات م=ما *انت طبيعة عمل=ا وثقافp`ا، كما أo`ا ) *ايزن(iعد عوامل نجاح تطبيق منgjية 

اguامi4tس التعليم إدارات أداء لتطوXر وأvميp`ا المؤسسات، 45 تطبيق=ا مwxرات من أvميp`ا، .تقي

:ا #دمة!ا �امعية

من }فراد اvتمامات 45 رفيعة م|انة ت{بوأ 7bال للمنظومة و}دق }مثل، النموذج العا�4 التعليم �عد

أ 4� المتمCLة وظيفتھ إن بل فقط، الwDبوي اgu=از م|ونات
ً
عنصرا ل�س ف=و م|ونا�`ا من

ً
م|ونا أو الثقافة وXبلغ ي�تج ن

ً
منgjيا العا�4 التعليم يجسد ذلك جانب وإ�� والعليا، المتوسطة المتخصصة العملية المتقدمة، وقوة تطلع للأطر

  . المجتمعات *افة إ�� التقدم، و�ناء مستقبل أفضل

التنميــة�عــد قطــاع اu:ــدمات ركLــCة أساســية للا:مف%ــوم!ا #دمــة تحقيــق 5ــ4
ً
كبLــwا

ً
دورا وXــؤدي للــدول، الــوط�7 قتصــاد

القطا vذا 45 Fس{ثمارات iعددت إذ وFجتماعية، ومزايا عديدة للمجتمع، *وo`ا iش|ل ع، وحققت فوائدFقتصادية
ً
عنصـــــرا

ً
ــــة م=مـــــا ــــكلات Fقتصـــــادية وFجتماعيــ ــــ4 حـــــل المشـ ـــل 5ـ ـــ|ل فاعــ ـــ=م �شــ ـــادي، وiســـ ــــاط Fقتصــ مـــــن عناصـــــر ال�شـ

�سلعة}Iشطة" أo`ا عرفت اguمعية }مرXكية اu:دمة و . المختلفة لارتباط=ا iعرض 7bال أو للبيع iعرض 7bال المنافع أو

).13: 2016بوح�4، " (معينة 

عناu:دمة أo`ا) (Lovelock, 2003:3وعرف  عمـل أو أداء أو Iشـاط يقـدم مـن خـلال ;ـ:ص إ�ـ� آخـر، "عبارة

أنھ لا ي�تج عنھ إ�� ، بالإضافة (Intangible)تج مادي، و}داء vنا يتصف �عدم الملموسية وvذه العملية قد ترتبط بمن

اu:دمـــــة ل=ـــــذه امـــــتلاك أو عـــــنiعـــــرف اu:دمـــــة و ". حيـــــازة، عبـــــارة ـــل "أo`ـــــا أعمـــــال، ومعاguـــــات كفـــــاءة أو أداء، يتضـــــمن *ــ

ــــطة ـــ7 الwDبوXـــــة}Iشـ ت|ـــــونالbــ ـــا لا صـــــورةمخرجا�`ــ ــــات ماديـــــة مثـــــل5ـــــ4 ـــة ك: منتجـ ـــتج، اu:دمــ تكنولوجيـــــا المعلومـــــات (منــ

}طفـال(، خدمة للأطفال )والتعليم مـع العلاقـات و�نـاء )" منتجـات الكمبيـوتر والwxمجيـات(، واu:ـدمات المشـتقة )رعايـة

)Zeithaml & Bitner & Gremler, 2006 :4. (

أو تصرفات عن عبارة اu:دمة أن الباحثان ت|ـونIشـطة}أو أداء يقـدم مـن طـرف لآخـر، وvـذه اIشطةوXرى

ملموس مادي بمنتج مرتبط wLغ أو ،
ً
مرتبطا ي|ون قد اu:دمة تقديم أن كما ملكيp`ا نقل عل¤`ا يwDتب ولا .ملموسة،

: خصـــــائص!ا #دمـــــة
ً
طا�عـــــا عل¤`ـــــا تضـــــفي الbـــــ7 اu:صـــــائص مـــــن بمجموعـــــة اu:دمـــــة تتصـــــف

ً
، وتتمثـــــل vـــــذه خاصـــــا

ـــائص  ــ ــ ـــــأiيفياu:صــ ــ ـــا يـــ ــ ــ ,&Zeithaml(مـــ Bitner& Gremler,2006 :(ــــب أ ــ ــ ــــة �غلــ ــ ــ ـــــان اu:دمــ ــ ـــية عل¤`ـــ ــ ــ ـــــر اللاملموســـ ــ عنصـــ

)Intangibility (خـــلال مـــن عل¤`ـــا يحصـــلوا أن يمكـــن الbـــ7 المنـــافع حـــول وتوقعـــا�`م المســـتفيدين، إدرا*ــاـت 5ـــ4 تكمـــن و�ـــ4
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الع أمــــا ا&%دمــــة، &)ــــودة المســــتفيدين تقيــــيم عنـــد دلالات المنــــافع ل:ــــذه ي;ــــون إذ ا&%ــــدمات، مقــــدمي مــــع ناصــــر<التعامـــل

وغKLMـا: ا&)وانـب<الماديـة<المتـوافرةBـA<%دمة<فتتمثـل<الملموسة<AB<ا& ،AOوا&%ـار ،APالـداخ والتصـميم والمعـدات، #اـلأج�زة،

بالتلازميـة ا-,دمـة وتتصــف الماديـة، الب4ئـة 7ـ6 الموجـودة ال:سـ�يلات أي?عـدم?إمCانيـة?فصـل?إنتــاج?) Inseparability(مـن

ا-,دمــة،ا-,دمـة?عـن?مقــدم�ا?أثنـاء?اســHIلاك�ا?مـن?قبــل?المسـتفيدين،? وتقـديم إنتــاج 7ـ6
ً
وتزامنــا

ً
ارتباطـا Qنــاك أن RـSبمع

ـــا? ـــم?يـــــتم?إنتاج�ــ ـــن?ثــ ــــة?تبـــــاع?ومــ ـــن?أن?Qـــــذه?ا-,دمـ ـــلا?عــ ـــية?مقـــــدم�ا،?فضــ ــــة?عـــــن?Y,صــ ـــل?ا-,دمـ ــــعب?فصــ ـــن?الصـ وأنـــــھ?مــ

الرغم?من?أن?جوQر?ا-,دمة?يو6e?عInconsistency (?cd(ن?ا-,دمة?تتصف?bعدم?التجا`س?67?مخرجا\Hا?أو واسHIلاك�ا،

i?67داء?قد?تؤدي?إcl?عدم?وجـود?تنـافس?بـkن?مقـدمي?ا-,ـدمات،?iمـر?الـذي?يتطلـب?) Typical(من?النمطية?بوجود?نوع?

أجـــل مــن ا-,دمــة كجــودة للتنــافس أخــرى مجــالات وإيجـــاد التعليميــة، العمليــة مخرجــات لمســتوى pkمعــاي وضــع ضــرورة

لتق Hsـم خاصـة pkمعاي uستخدمون الذين المستفيدين، قبل من علHvا يـيم?نوعيـة?Qـذه?ا-,دمـة،?كمـا?أن?اخـتلاف?ا-xكم

ا-,دمـــة وتتصـــف ا-,دمـــة، تقـــديم مـــن يتجـــزأ لا
ً
جـــزءا uشـــCل الـــذي الzشـــري الســـلوك اخـــتلاف يحكمـــھ ا-,دمـــة تقـــديم

وت�ـتج?عنـد?الطلــب?فـلا?يمكـن?تخز~�Hــا?للمسـتقبل?Hsــدف?) b)Perishabilityعـدم?قابليـة?التخــز~ن?ف{ـ|?ذات?طبيعـة?Qلاميــة?

تخز~�Hاأو?ا�ستخدام?اللاحق فرص من يخفض فHvا اللاملموسية درجة ازدياد إن إذ الفنائيةلبيع، درجة من .و~ز~د

تزايــد?�Qتمــام?بموضــوع?جــودة?ا-,ــدمات?الطلابيــة?لمــا?لــھ?مــن?مســاس?بحيــاة?الطلبــة،?ولأجــل?: جــودة ا%$ــدمات الطلابيــة

ـــkن?ماQيــــة?جــــودة?ا-,ــــدمات?الطلابيــــة?ومــــن?Qــــذه?التعر~ ـــ|?المواءمــــة?للغــــرض?ذلــــك?ظ�ــــرت?�عر~فــــات?عــــدة?تبـ ـــا?�عSـ فــــات?أ�Hـ

cـlإ الطلبـة احتياجـات فHvـا ت�ـpجم محددة طر~قة و�6 التعليمية، المؤسسات 67 الطلبة توقعات cdع التفوق أو وتلب4تھ،

.)2007ل?فيحان،?آ(وإنتاج�ا?الطلابية?وتطو~رQامتطلبات?فنية?مناسبة?67?#ل?مرحلة?من?مراحل?تصميم?ا-,دمات

ــــودة? ـــان?جــ ــــة?و�عــــــرف?الباحثـــ ـــية،?والب4ئــ ـــi?Rساســـ ــــة،?والبSـــ ـــi?p#اديميــ ــــة?وغkـــ ا-,ــــــدمات?أ�Hــــــا?ا-,ــــــدمات?i#اديميــ

حيــــث مــــن المؤسســــة إدارة مســــتوى وجــــودة التعلــــيم، 7ــــ6 ا-xديثــــة التقنيــــة وســــائل توظيــــف مــــع وا-,ارجيــــة، : الداخليــــة،

للمستفي عالية بجودة خدمات تقديم cdع ومقدر\Hا ا-,ارجية، الب4ئة cdع وانفتاح�ا .دينتفاعل�ا،

:التعليميةا%$دمةجودة

مـاوQـذامخرجا\Hـا،وتحسـkنمسـتوىرفـعQـوالتعليميـةالعمليـةجـودة�Qتمـام?بمؤشـراتأسـبابأQـممـن

المؤسسـات?إlـc?تبSـ|يـدعوالمسـتفيد،?ممـاعdـcال�pكkـ�سـما\HاأQـم#اـنال�ـ|) ISO: 2008(المواصـفات?القياسـية?تؤكـده

لمتطلبـاتاسـتجابHIاودرجـةالمؤسسـة،أداءوعـنتقـدم�اا-,دمات?ال�ـ|ستفيد?عنالمرضامدىوا�xة،?لمعرفةأساليب

).2010القزاز،(المستفيد?وحاجات

جميع67توافرQاي�ب�6ال�|وا-,صائصالمعايpkمجموعةأ�Hاعcdالتعليم67ا-�ودةإcl?) 2000(و~نظر?عش4بة?

ورغبـاتومتطلباتـھاحتياجـات?المجتمـعتل ـ|ليات?والمخرجات،?وال�|بالمدخلات?والعمالمتمثلةالتعليمية،عناصر?العملية

نظر?وج�ةومنوالzشر~ة،الماديةالعناصرالفعال?-�ميع�ستخدامخلالمنالمعايpkتلكوتحقيقوحاجا\Hم،المتعلمkن

لكفـاءةعلHvـاالمتفـقتو~اتوالمسـللمعـايpkالتعلي¥ـ|النظـاماسـ:يفاءعمليـة�ـ6:التعلـيم7ـ6ا-�ـودةفـإن) 2007(ا-,م4£ـ¢|
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أBـداف:مـنل?ـلوالفاعليـةوالكفـاءة،من&القيمة،مستوىأع56يحققعناصره&بمابمختلفالتعلي)'،&وفاعليتھالنظام

Pدارة،&وقـد)الطلبـة،&المجتمـع(التعليميـةاGHدمـةطـالE'وتوقعـاتالنظـام PداريTUـذاالتعليميـةتـأثرت الـذيالتطـور

.اXHودة&الشاملةدارةإفلسفةبھجاءت

اGHدمـةجـودةدرجـةZعـد:التعليميـةا()دمـةجـودةقيـاس
ً
\سـ]يا

ً
ع6ـ5وbعتمـدaـGص&إ_ـ5&آخـر،مـنيختلـفمقياسـا

مفhومفhوالمعقدة،المفاBيممنالعا_fgf&التعليماGHدمةجودةقياسوbعدالمدركة،اXHودةمعالمتوقعةاXHودةمقارنة

ع6ـ5المشـرفةوالhيئـاتفالطلبـة،اGHدمـة،جـودةتفسـglmـfمصـاjH&مختلفـةلhـاختلفـةمجhـاتفhنـاكiوجـھمتعـدد

pـلواoH?ومـات،العـا_f،التعلـيم  ,Aichouni & Al-GhonamyمصـاoHھ&منظـورمـناGHـدماتجـودةقيـاسممـTqيحـاول

2010)(.

.الطموحأوالتوقعأوالتصورمنظورBووBذااGHدمة،المستفيد&منحاجة&تلبيةمدىfgيظhرالثا\ي-

و5دارة34للاستخدامتطو!ر*ماتمالمنظور!نأنومع والباحث<نمنCالB=بو!<نالكث<=أنإلا5نتاجيةالصناعة

حدالمنظورمنالتحققيمكنإذالتعليمية،العمليةعIJتطبيقGماالممكنمنأنيرون IOإ مطابقـةخلالمنكب<=Pول

تزو!دعbIJشتملخارجيةأcعادًاbشملقدالمواصفات*ذهفإنومعCذلكلGا،التخطيطسبقالWXللمواصفاتاSTدمة

بحيـثCالمنظـور*ـذامـنأنCينظـرCإOـCIالمسـتفيدالممكـنمـنفإنـھالثـاkيللمنظـوروiالhسـبةوظيفيـةCكث<ـ=ة،بمGـاراتالطالـب

).2005ر،ضمو ()العملوأqrابللتعليم،والممول<نوpباء،الطلبة،(عnCIJشتمل

:أ'مية ا%$دمات الطلابية

الم Pمــور مــة4CــC3النظــامCالتعلي�ــCWمــاCيتعلــقCباSTــدماتCالXــCWتوفر*ــاCالمؤسســةCالتعليميــةCلطلب{|ــا،Cوتت}ــGCzمــن

CتيــةpCوانــب�TاC34ــCللطالــبCســبةhبالCــدماتSTاCــذه*Cأ*ميـة)C،2003الد*شــان :(C،للطلبــةCامــل�وســيلةCلتحقيــقCالنمــوCالمت

الفــرصف�ـbCWسـGم4Cــ�C3|يئـةCا ت�ـافؤ مبــدأ لتحقيـق وضــرور!ة والـتعلم، التعلــيم عمليـات فاعليـة لز!ــادة المناسـبة لظــروف

وغ<=*ـــا، و�جتماعيـــة، النفســـية، و�س�شـــارات والمأ�ـــل، المســـكن، 4ـــ3 و5عانـــات ال�ســـGيلات cعـــض فتقـــديم التعليميـــة،

مبــد تحقيــق 4ــ3 nســGم بمــا بيــ�|م، و�جتماعيــة �قتصــادية الفــوارق مــن تقلــل
ً
واقعــا و!جعلــھ التعليميــة، الفــرص ت�ــافؤ أ

تـــوف<= خـــلال مـــن وذلـــك التعليميـــة، المؤسســـة مـــن المتوخـــاة P*ـــداف وتحقيـــق Wالدرا�ـــ� التحصـــيل IـــJع وbعـــ<ن ،
ً
ملموســـا

. اSTدماتCالطلابيةCوحلCالمشكلات�CجتماعيةCللطلاب

تــــ العاليــــة ا�Tــــودة ذات الطلابيــــة فاSTــــدمات ل��امعــــة بالhســــبة أخــــرى جGــــة ؤديCإOــــCIاحتفــــاظCا�TامعــــةCومــــن

اسـتقطاب 4ـ3 bسـاعد تنافسـية م<ـ�ة امـتلاك ثم ومن ل��امعة، طيبة سمعة تحقيق عن
ً
فضلا ف�|ا، الموجودين بالطلبة

التنميـــة 4ـــ3 nســـGم بـــدوره و*ـــذا ا�Tامعـــة، رiـــح مصـــادر أ*ـــم مـــن الطلابيـــة اSTدمـــة جـــودة أن أي ف�|ـــا، للدراســـة الطلبـــة

.لة�قتصاديةCو�جتماعيةC34Cالدو 
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وطبيع"!ــا،: أنــواع ا%$ــدمات الطلابيــة خصائصــ'ا ,ــ+ الواســعة للاختلافــات
ً
نظــرا الطلابيــة ا>;ــدمات تصــ<يفات تختلــف

ســيف دراســة ,ــ+ تصــ<يف'ا جــرى ب[نمــاL. ا>;ــدماتVWLاديميــة،Lوا>;ــدماتLغYــVWLXاديميــة: SمــامحــورPنإNــLM) 2014(فقــد

LالــــــدينLـــم ـــلLونجـــ ــــ+Lتصــــــ<يفLا>;ــــــدماتLا) 2011(اعتمــــــدLحمايـــ ــــةL,ــ ـــMلطلابيــ محــــــاورعcـــ ـــ+ثلاثــــــة ــــة،e :Lـــ ا>;ــــــدماتVWLاديميــ

+cالقنـــادي وصـــنفت النفســـية، وا>;ـــدمات iدارPـــة، ا>;ـــدماتLالطلابيـــةLعcـــLMحســـبLعلاقـــةLالطالـــبL) 2006(وا>;ـــدمات

تقـدم وأخـرى الدراسـة، فmـXة أثنـاء للطالب تقدم وخدمات با>nامعة، التحاقھ قبل للطالب تقدم خدمات MNإ با>nامعة

LللطالبLتصـ<يف'اLـوSLتصـ<يفLأفضـلLأنLوجـداLـا!qلطلاLامعـةn<اLتقدم'اLrsالLا>;دماتLجميعLحصرLعدuوL،تخرجھLعدv

MـNعليميـة،: إwLخـدماتLلشـمول'ماLوذلــكL،داعمـةLنوخـدماتYبــ تـداخل وجـود عـدم MـNإ بالإضــافة ا>;ـدمات محـاور جميـع

: ،LوVL+eالتاN+التص<يفYن

نجــاحLالمؤسسـةLالتعليميــةL,ـ+LتــوفLXYب[ئـةwLعليميــةL"أ{!ـاLدمـةLالتعليميــةLكـنwLعرPــفLجـودةLا>;يم: ا%$ـدمات التعليميــة. 1

مناسبة أVاديمية XYلمعاي
ً
طبقا بفاعلية التعليمية SWداف تحقيق من الطلبة كمـاL) 3: 2006ا>�ـداuيLوع�اشـة،L" (تمكن

فـــــارة أبـــــو ـــاL)246: 2006(عرف'ـــــا ا"أ{!ــ والتوج�!ـــــات وiرشـــــادات و�Wشـــــطة المنـــــافع مـــــن ــــةLمجموعـــــة ـــLrتقـــــدم'اLا>nامعـ لsــ

Mـــcع وحصـــولھ تخرجـــھ، >�ظـــة MـــNإ أقســـام'ا أحـــد ,ـــ+ وتخصصـــھ ا>nامعـــة MـــNإ دخولـــھ >�ظـــة مـــن ف�!ـــا المقبـــول للطالـــب

WوNــMال ا>nامعيــة تأSيــل" درجــة ومــن التــدر�س، قاعــات ,ــ+ المحاضــرات مــن الطالــب يتلقــاه مــا ا>;ــدمات Sــذه وتتضــمن

وغSXYا ا>�اسوب مخت�Xات +, ).2012ا>�وري،(وتدرPب

والمنـــــــا��، والـــــــنظم، والسياســـــــات، ال�شـــــــرPة، المـــــــوارد توجيـــــــھ يتطلـــــــب التعليميـــــــة ا>;ـــــــدمات جـــــــودة ولتحقيـــــــق

rــsال للمتطلبـات rالتعلي�ـ المنــتج تلبيـة لضـمان وiبـداع للابت�ــار مواتيـة ظـروف إيجـاد نحــو التحتيـة والب<يـة والعمليـات،

المطلوب المستوى لبلوغ الطالب Vالآwيوت). 2013حلس،L(ت�� التعليمية ا>;دمة محاور تحديد :م

وال23ــ0يل-أ القبــول وال��ــnيل) 2004(بــYنLأبــوLنبعــةL: خدمــة القبــول بخــدمات اSتمــت Wردنيــة ا>nامعــات أن

LأمـــاكنLXYتـــوفLMـــcعLعملـــتLكمـــاL،للطلبـــةLـــ�ةYممLخـــدماتLلتقـــديمLيلـــزمLمـــاLبجميـــعLالمج'ـــزةLالمبـــا�يLإيجـــادLخـــلالLمـــنLوذلـــك

ات،LكمــاLوفــرتLللطلبــةLإم�انيــةLال��ــnيلiLلكXmو�ــيLوالــدفعLالمســبقLع�ــLXبطاقــاتLالـــدفعL>�فــظSLــذهLالبطاقــاتLوالملفــ

بــا>nودة تتصــف ممYــ�ة خــدمات لتقــديم المؤSلــة ال�شــرPة ال�ــوادر Wردنيــة ا>nامعــات وفــرت كمــا وPجــبLأنi.LلكXmو�ــي،

الوحــدة لمــوظفي Vافيــة مســاحات وال��ــnيل القبــول مب ــ� ت�ــوننــةLلملفــمآ،LومســتودعاتLيتضــمن أن بــد ولا الطلبــة، ات

rـsال ال�شـرPة والقـوى والمـوظفYن وWدوات، وWج'زة، ا>�واس[ب، ا>nامعة توفر وأن محوسبة، الموظفYن أعمال جميع

المطلوب بالش�ل عمل'ا أداء من وال��nيل القبول وحدة أو عمادة، .)2012ا>;راvشة،L(تمكن

Lوع�اشةLيuا>�داLذكرPتي) 2006(و£LXYللطلبةالمعاي المقدمة وال��nيل القبول خدمة +, توافرSا الواجب : ة

باستمرار م�ات¤!م +, وتواجدSم وال��nيل، القبول موظفي قبل من للطلبة ا>;دمة تقديم .سرعة
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التدر#سية-ب بالعملية المتعلقة :ا14دمات
ً
ت!ـــون: ;9العلمـــيلمؤشـــرات9الFـــ9Eتـــدل9عBـــ9Aجـــودة9المـــن>مـــن9ا: المـــن>;9العلمـــي: أولا لـــھ#أ/ـــداف#علميـــة#وا*ـــ(ة#قابلـــة#أن

يحفـــز مـــا فيـــھ ي!ـــون وأن ،
ً
وم:9ابطـــا

ً
ومت!ـــاملا

ً
ومنطقيـــا

ً
متـــدرجا المـــادة عـــرض Bأســـلو"ھ ـــ ي&ـــون وأن والقيـــاس، للملاحظـــة

.بمختلف9أنواعھع;:9التفك45 الطلبة

Cتيــــة المعــــاي45 JمرG&ــــي Jع;ــــ: والمجلــــس ال4Mيطانيــــة، NOالعــــا والتعلــــيم ال4Qبيــــة وزارة الواجــــب9توافرSــــا9وحــــددت

WX9العلYZبـالواقع: بالمن و_رتبـاط المرحلـة، Sـذه Nالطالـب ـ اسـbيعاب قـدرة مـع التناسـب Jساسـية، الموضوعات eغطية

أجنfية لغة eعلم خلال من العولمة لعصر الطلبة وإعداد Jساسية، بالمعارف وjلمام ،N;2011ناصف،9(العم.(
ً
التدر'ســية: ثانيــا والســNrأكــدت9ا: ال,يئــة الطلابيــة، المجتمعــات لفtــم التــدرuس Sيئــة أعضــاء حاجــة اyzديثــة لدراســات

الطلبـــة مـــع التواصـــل يقبلـــون الـــذين المعلمـــ5ن إن حيـــث احتياجـــا~{م، وإدراك و_Sتمـــام الطلبـــة احتضـــان واyzـــديث9إOـــ:

CخرGنالtادئ9 من الطلبة N 
ً
تأث45ا أك�4 ).2009محمود9وعمار،9(ي&ونون

ا وزارة ــــة9وحــــــددت ــــ9Nالtيئــ ـــا9 ــ ــــب9توافرSـــ ـــــاي945يجــ ــــي9معـ ــــ:J9مرG&ــ ــــسJ9ع;ــ ــــة،9والمجلــ ـــــا9NOال4Mيطانيــ ــــة9والتعلــــــيم9العـ ل4Qبيــ

م�{ا _تجـاه: التدرuسية وتنميـة ،Nـ�Jخلا والـوازع Wالـوط� اyzـس وتنميـة التنافسـية، الفكرGـة المtـارات تنميـة ع;ـ: العمل

Wال���� التفاعل ودرجة المتعمقة، النظرة وتنمية ،N;9(التحلي،NOوyz2004ا.(
ً
تطبيقtــــا: تقيــــيم1الطلبــــة: ثالثــــا يــــتم وأن المســــ�{دفة، التعلــــيم لنــــواتج مناســــبة الطلبــــة تقيــــيم عمليــــات ت&ــــون أن يتطلــــب

تحقيقھ تم الذي المستوى من المستقل التحقق مع وعدالة . بفاعلية

الطلبـــ) 2007(و"ـــ5ن9ا�zطيـــب9 أداء لتقيـــيم شـــفافة معـــاي45 وفـــرت Jردنيـــة ا�zامعـــات الموثوقيـــةةأن درجـــات بـــأع;:

حديثةوالدقة،9 تقوGمية أساليب و"استخدام Jردنية، ل��امعات �Jاديمية السمعة مع يbناسب .بما

أســــلوب Nــــا ــــSتوافر الواجــــب Cتيــــة المعــــاي45 JمرG&ــــي Jع;ــــ: والمجلــــس ال4Mيطانيــــة والتعلــــيم ال4Qبيــــة وزارة وحــــددت

9Nــــ ــــة9و�ـ ــــوNO،9(تقيـــــيم9الطلبـ ع;ـــــ:درجـــــة): 2004اyzـ ال4Qك5ـــــ� وعـــــدم والشـــــمول، الموثوقيـــــة ودرجـــــة و_eســـــاق، الموضـــــوعية

. التلق5ن

والتـــدرGب�Jشـــطةتتضـــمن9اM�zـــ4ة9الميدانيـــة�9ـــل9: ا>;9ـــ8ة1الميدانيـــةأ6شـــطة_ ج _متيـــاز، فQـــ4ة مثـــل العمـــل ع;ـــ: المب�يـــة

من غS45ا أو العيادي، العمل أماكن N بGوالتدر العملية، والتطبيقات الممارسة�شطةJالتعاو�ي، أو العمل، م&ان N 

. العيادية9تحت9إشراف9موظف5ن9N 9ذلك9الم&ان

A@ـــــاـديمي-د والــــــدعم ا�zطــــــة: Dرشــــــاد حســــــب وترتي�{ــــــا المســــــاقات، بb ــــــ�يل تتعلــــــق خــــــدمات jرشــــــاد م&اتــــــب تقــــــدم

وم ¢{ـا، يتم5ـ�ون Wال£ـ قـدرا~{م ع;ـ: بنـاء تخصصـا~{م تحديـد Nللطلبة ـ الن¥¤ وتوجھ الدرا¦ـ�Wالدراسية، التقـدم تا§عـة

.للطلبة،9و��eيع9الطلبة9المتفوق5ن،9ومساعدة9الطلبة9المتع�4ين
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ــــودة�"ـــــذه�ا��دمـــــة: ال45مجيـــــات ومصـــــادر تكنولوجيـــــا المعلومـــــات-!ــــــ  ـــن�مؤشــــــرات�جـ أج+ــــــزة: مــ مـــــن -ــــاـفٍ عـــــدد تـــــوافر

1-ـــاـد ال45نــــامج 8ــــ7 الملتحقــــ9ن للطلبــــة متاحــــة وتCــــون Hلك4FوEــــي، الــــتعلم ومراكــــز ـــاد�أنظمــــة�أمنيــــة�ا�Mاســــوب، ي�TUوإيجـ

�Mماية�خصوصية�المعلومات�ال_�صية�والمؤسسية،�ول\Mماية�من�الف49وسات�ال�TZتأXي�من�ا��ارج،�وتوافر�حواسـWب�

).2013ال+يئة�الوطنية�السعودية�للتقوiم�وhعتماد�1-اديTU،�(-افية�تfناسب�مع�أعداد�الطلبة،�وتخصصاbcم�

صــــ! ي: ا*(ــــدمات�المكت"يــــة-و� خــــلال) 2009(بي$ــــت مــــن وذلــــك بالمكتبــــات كب8ــــ  <شــــ>ل ا@تمــــت Cردنيــــة اEFامعــــات أن

ـــ ـــمIالعديـــ ـــINمســــــتقلIيضـــ ــــةIتخصــــــيصIمبOـــ ــــاتIالفرعيــ ـــنCIقســــــامIوالمكتبــ والمراجــــــعدIمـــ الكتــــــب مــــــن
ً
صــــــنوفا تحــــــوي ال`ــــــ_

aالتــدر @يئــة لأعضــاء مناســبة مكتeيــة خــدمات تقــدم بحيــث hلكg ونيــة والــدورiات وCبحــاث والرســائل سIالمتخصصــة

المحوسبة hلكg ونية lتصال ووسائل والموسوعات، والمعاجم، hلكg ونية الفmرسة خدمات وتقديم .والطلبة،

يطلــقIعلuvــاIالــبعضIخــدماتIتنميــةIالطلبــة،IوsــIrاqFــدماتIالفرعيــةIال`ــ_IتقــدمIللطلبــةIبجانــبI: ا*(ــدمات�الداعمــة. 2

اqFـدماتIالتعليميــةIو}uـدتتمثـلyIــrال`ــ_IةIياqFـدماتIالرئxسـ
ً
انفعاليــا أو ،

ً
واجتماعيـا ،

ً
ونفســيا ،

ً
ماليـا الطلبــة دعـم إ{ــ| ف

)I،وتا�يqFبدور)2007ا �سmم الداعمة اqFدمات أن وiضيف المتعلقـةIبالعمليـة�CIشـطةم،IومـؤثرyIـIrإنجـاح�IافـةmIم،

.التعليمية،IوIryإثراءIال! امجIالتعليميةIال`_IتقدمmاIاEFامعة

:ومن�أ2م�ا*(دمات�الداعمة

Cردنيةأن) 2008(عقلو�ي$ت: ا<ي�والمرافق�وال8س6يلاتالمب-أ ع�|IتوفI 8المبا�يIوالمرافقIوhم>اناتIعملتIاEFامعات

وhدار الفني8ن كفاية بموضوع ا@تمت كما فعالة، بصورة والمستخدمة المناسبة بماIي�ناسبIمعIتقـديم8iIن،Iالتعليمية

وخدماتIللطلبةIوأفرادIالمجتمعIكماIوفرتIقاعاتIا ال`_Iت�ناسبIمـعIأعـدادIقاعاتIالمحاضراتIالعامةIالمجmزةIلتدرaس

.اEFامعيةIو�xئةIاEFامعةامmالطلبةIوالم

:ومنIالمؤشراتIالدالةIع�|IجودةI@ذاIالنوعIمنIاqFدمات

وأجmـــزةاأنIتتـــو - المناســـبة بالإضـــاءة تزوiـــد@ا مـــع الطلبـــة مـــن الكب8ـــ ة Cعـــداد �ســـتوعب ال`ـــ_ القاعـــات NـــOالمب rـــy فر

التدرaسيةالصو  للعملية اللازمة hم>انات و�افة .ت

-Iمثـــــالأن التعليميـــــة العمليـــــة لممارســـــة اللازمـــــة ال�ســـــmيلات المحاضـــــرات قاعـــــات rـــــy ـــاحتتـــــوافر ــــائلhIيضــ ذلـــــكIوسـ

.)2007دياب،I(الوسائطIالسمعيةIوالبصرiةIو 

ـــــات،IوالصــــــيانةIال- ـــنIالنفايـ ــــة،IوالــــــتخلصIمـــ ـــــدمات،IمثــــــلIأعمــــــالIالنظافــ ـــــدماتIيــــــتمIتنفيــــــذ�IافــــــةIاqFـ eســــــيطة،Iوخـ

وفعالة �افية بصورة البي�ية، وhدارة .السلامة،

-Iـــلامة ــ ـــ�ةIوالسـ ــ ـــــاتIال�ــ ـــ�اتIمتطلبــ ــ ـــقIوالتج8mــ ــ ـــIrالمرافــ ــ ـــقyIــ ــ ـــادI(تتحقـ ــ ــــوiمIوlعتمــ ـــعوديةIللتقـــ ــ ــــةIالســ ــــةIالوطنيـــ الmيئـــ

I،_ادي��C2013.(
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الســـيارات(مناســـبة�المبـــا)ي�والمرافـــق�ا"!دماتيـــة�- الدي3يـــة-مواقـــف الفـــروض أداء الميـــاه-عدالمصـــا-أمـــاكن ) دورات

. لاحتياجات�الطلبة�من�حيث�ا"CDم�والA@و?ة�و<ضاءة

ومجيـــــــد:المخت.ـــــــ,ات&والمعامـــــــل&والتج"!ـــــــ ات-ب ز?ـــــــادات مـــــــن Oـــــــل المعامـــــــل) 2008(بـــــــPن وفـــــــرت Wردنيـــــــة ا"Cامعـــــــات أن

المعامـــل Yـــذه مســـاحات وحـــددت العالميـــة، ZPالمعـــاي وفـــق المخ]Zيـــة التجـــارب لإجـــراء اللازمـــة الbـــ�aوالتج`Pـــ_ات�والتج`Pـــ_ات

المعايZPتناسب أحدث وفق المخ]Zية التجارب إجراء من وتمكd@م الطلبة . أعداد

ا"!اصة،: خدمات&الدعم&الما89&للطلبة-ج الظروف وذوى القادر?ن، ZPغ للطلبة وعي3ية مالية، مساعدات ZPتوف lشمل

او  mnإ بالإضافة مd@ا، جزء أو الدراسية الرسوم من الطلبة +عض ومساعدةإعفاء المتفوق1ن، للطلبة الدراسية لمنح

ا>;ز9ي العمل أو الدراسة نفقات +عض لتغطية قروض BCع ا>Eصول FG الطلبة لتلبيةKحاجاMNمPart-time (K(+عض

الدراسة أثناء
ً
ماديا الطلبة لمساعدة وSجتماعية ).2003الدWشان،K(الTUصية،

ا$#اصـــــة-د� (حتياجـــــات ذوي Sســـــتعداد،يلتحـــــقKبا>;ام: خدمـــــة مـــــن يكفـــــي مـــــا يمل`ـــــون لا ممـــــن الطلبـــــة +عـــــض عـــــة

ا>;امعـة BـCع وتقـع الدراسـة، FـG تـأخر أو جسـدية، إعاقـة +سـgب مقبولة بمستوhات ijاديkl للأداء مسـؤوليةوWlلية

KخاصـــةKواجتماعيـــةKعليميـــةpKدعـــمKبـــرامجKr1تـــوفtـــG للانـــدماج وتـــأWيلvم المطلوwـــة، المvـــارات الشـــرhحة Wـــذه لإكســـاب MKFـــم،

KالطلبـــةKمجتمـــع)K،i}2011الـــدج.(KـــدماتT<اKـــذهWKجـــودةKمؤشـــراتKومـــن)ـ̀ــات h2011، دو :(KFـــGKمتخصصـــةKمراكـــزKإ�شـــاء

Sحتياجـــــات ذوي للطلبـــــة المجانيـــــة النقـــــل ووســـــائل الســــكن، r1وتـــــوف ا>Tاصـــــة، Sحتياجـــــات لـــــذوي وتقـــــديمvا ا>;امعــــة،

Kناسب�ا>Tاصةا>Tاصة،KوالعملKعKBCمواءمةkKافةKالمرافقKا>;امعيةKبماKي Sحتياجات ذوي من الطلبة احتياجات .مع

الطلا0ـــــي-ه و5رشـــــاد التوجيـــــھ والنف�ـــــ�i:خـــــدمات ال�rبـــــوي و�رشـــــاد التوجيـــــھ خـــــدمات بتقـــــديم ا>;امعـــــات اWتمـــــت

KحيــثK،للطلبــةKFجتمــا�Sا>;امعــاتتؤكــدو Wــذه يجعــل ممــا للطلبــة، واحتياجــات رغبــات Wنــاك أن lردنيــة ا>;امعــات

 �KــــدماتT<اKتــــوفرiال�ــــ ا>;امعيــــة المشــــكلات وحــــل �نتاجيــــة، وتحقيــــق Sختيــــار حســــن BــــCع الطلبــــة لمســــاعدة رشــــادية،

).2006ا>Tطيب،K(ةKيتواجھKالطالبKأثناءKحياتھKا>;امع

BCعKشتملpوKFا>;ام�KالطالبKصيةTUلKالمختلفةKالم`وناتKدماتT<اKذهWKدفMس�p:

الــدي>;) 1 و5رشـــاد التوجيــھ التيـــاراتMNـــدفWKــذهKا>Tــدما: خــدمات ضــد وتحصــي�Mا المل��مـــة، الTUصــية ت`ــوhن Bإ�ـــ ت
ً
صـا>Eا

ً
عضـوا الطالـب يصـبح ل(ـي والم-نية، وال23بو/ة، و7جتماعية، و;خلاقية، النفسية، النوا?< جميع >A المنحرفة،

.F>Aالمجتمع

و'جتما"!) 2 النف+*( و0رشاد التوجيھ مـنFالناحيـةFالنفسـيةFوQRدفHFذهFاMNدماتFإH7FIJتمامFبالطالب: خدمات

ل حل وإيجاد العطاء، IWع قدرتھ تضعف ال[\ والمشكلات القضايا، ف-م >A ومساعدتھ -اFبماFيcناسـبFمـعFو7جتماعية،

وإم(ان إIJ: اتھFمنقدراتھ، تؤدي بطر/قة وميول، ).2008يوسف،F(ومعFمجتمعھFتكيفھFمعFنفسھم-ارات،
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ال$#بوي) 3 و(رشاد التوجيھ مـع��ـدف�: خدمات ي&ناسـب بمـا لـھ الملائمـة الدراسـة نـوع اختيـار 6ـ5 الطالـب مسـاعدة إ;ـ:

دراســــتھ أثنــــاء Aع?<ضــــھ BــــCال الصــــعوDات عFــــ: للتغلــــب معIــــا والتوافــــق �Lــــا، وNلتحــــاق وميولــــھ، وقدراتــــھ، اســــتعداداتھ،

).2011الدجBT،(اQRامعية�

الفـــــردي) 4 و(رشـــــاد التوجيـــــھ و: خـــــدمات الفـــــردي ر̂شـــــاد و التوجيـــــھ يـــــتم
ً
ــــدف�جIـــــا ـــ`ن�المرشـــــد،�والطالـــــب��Lـ لوجـــــھ�بــ

ــــة،�أم� ــــة،�أم�أســــــرbة،�أم�أaاديميــ ــــت�نفســــــية،�أم�اجتماعيــ ــــواء�أaانــ ــــكلاتھ�ســ ــــھ،�وحــــــل�مشــ ـــم�ذاتــ ـــ�5فIـــ ــــب�6ـــ ـــاعدة�الطالــ مســـ

معIا والتعامل hRلIا، المناسبة والطرق الوسائل لإيجاد وتفس`<lا hmية، أم .اقتصادية،

ا;9مــــا67) 5 و(رشــــاد التوجيــــھ ممــــنيــــتم�التوج: خــــدمات الطلبــــة مــــن ومجموعــــة المرشــــد، بــــ`ن 5oمــــاQRا ر̂شــــاد و يــــھ

إ;ـ:(ت&شابھ�مشكلا��م�واضطرابا��م،�ولد�uم�مشكلات�خاصة�تضعف�توافقIم،�وتتألف�المجموعـة�الطلابيـة�مـن� أرvعـة

بمـا) ثمانية بيـ�xم المعلومـات تبـادل مـن للاسـتفادة المتبـادل التعليم تحقيق �Lدف المش?<كة مشكلا��م يحقـق�وbناقشون

).2008حسن،�صاR}،�(تنمية�مفIوم�الذات،�وAغي`<�السلوك�لد�uم�

ــــ��: اللاصـــــــفيةABشـــــــطةخـــــــدمات=-و ـــــرف�ع�ـــ ـــــبابية�و شــ ـــــات�الشــ ــــة�الطاقــ ــــ��ا,+امعـــ ــــطةتر-ـــ ــــة،�0/شـــ ـــية،�والفنيـــ ــ الر4اضــ

مســــــاب وعقــــــد وترف89يــــــة، تثقيفيــــــة، رحــــــلات تنظــــــيم إ@ــــــ� بالإضــــــافة والCDبو4ــــــة، والعلميــــــة، وIجتماعيــــــة، قات،�والثقافيــــــة،

تنمي8Jا ومحاولة الطلبة، بتخصصات علاقة ذات نوادي وإ/شاء تدرO4ية، .ودورات

مســاعدة�ا,Sــر4جbن�Rــ�Qالبحــث�عــن�): 1998تقر4ــر�اليو/ســYو،�(تتمثــل�Vــذه�ا,Sــدمات�Rــ�Qالتــا@�Q:ا,+ــدمات!الوظيفيــة-ز!

مســـــتقبلي عمــــل أرdــــاب ليYونـــــوا ا,Sــــر4جbن و عز4ــــز و gـــــ+يع يلــــزم، بمــــا ودعمiـــــم جديــــدة اسmشـــــاراتوظــــائف Cbوتــــوف bن،

فــرص ع�ــ� ا,oصــول QــR الطلبــة ومســاعدة جزqــي، أو rامــل، بــدوام المتمbــsين لSuــر4جbن وظــائف Cbوتــوف للطلبــة، وظيفيــة

ـــCة�مiنيـــــة�دوليـــــة،�و  ـــن�اكmســـــاب�خvــ ـــبة�تمكـــــ8yم�مــ ورشمناســ ومiـــــاراتتنظـــــيم الذاتيـــــة، الســـــCbة كتابـــــة كيفيـــــة عـــــن عمـــــل

التوظيف ومiارات . المقابلات،

خـدمات:ندية!الطلابيـةخدمة!. -ح! ذلـك ومـن للطلبـة، الداعمـة ا,Sـدمات مـن العديـد 0ردنيـة ا,+امعـات تقـدم

ممارسة خلالiا من للطلبة يمكن وال{| الطلابية، وا,+معيات للطلبةغ�Cbالمن~+ية،�0/شطة0ندية التوازن يحقق بما

). 2008عقل،�(

الفحـــص�الط�ـــ|�الشـــامل�للطالـــب�المســـتجد�): 2003دVشـــان،�ال(تتضـــمن�Vــذه�ا,Sـــدمات�: خدمـــة!الرعايـــة!ال6ـــ5ية-ط

مر�ـ�� ونقـل مرضـھ، حالـة QـR للطالـب الـلازم العـلاج وتقـديم للطالـب، الطبيـة المشـورة وتقديم با,+امعة، التحاقھ عند

ـــ��المسmشــــفيات�المتخصصــــة،�وتحمــــل�نفقــــات�علاجiــــم،�وIحتفــــاظ���ــــ+ل�rامــــل� ـــoية(ا,oــــالات�ا,oرجــــة�إ@ـ ) بطاقــــة��ـ

oالة�ال�ouليةلYة�وجوده�بالCDل�طالب�خلال�فYية،�والبدنية�ل.

تتضـــمن: ا,+دمـــة!الغذائيـــة-ي! ا,Sدمـــة Vـــذه أن الباحثـــان خيـــارات: يـــرى Cbوتـــوف للطلبـــة، يوميـــة غذائيـــة وجبـــات Cbتـــوف

وغVCbا والمشروdات، ا,Sفيفة، الوجبات مثل الغذائية لSuدمات . وdدائل
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إشراك�الطلبة��BCعمليات�صنع�القرار�المتعلقة�): 1998اليو1س/و،�(ومن�المؤشرات�الدالة�ع&%�جودة�"ذه�ا��دمة�

ــــك�: با��ـــــدمات�الغذائيـــــة�مثـــــل ـــBO،�والغـــــذاNي�ع&ـــــ%�تلـ ـــا،�وتـــــوفQ�RSشـــــراف�الصــ ـــل،�وغRS"ــ قائمـــــة�Xختيـــــار،�وســـــاعات�العمــ

مـن�وقـت�الوجبات،�والتأكد�من�السلامة�ال[\ية�للقائمSن�ع&%�إعداد،�وتقـديم�تلـك�الوجبـات،�وإجـراء�عمليـة�التقيـيم

لbم المقدمة الغذائية ا��دمة جودة حول الطلبة آراء استطلاع طرeق عن . لآخر

الرئiس: خدمات%(س'ان%الطلا!ي-ك العوامل أحد الطلاjي السكن أن ا�lامعة إدارة ة�المؤثرة��BCحياة�الطلبة،�يتؤمن

وXسـتقرار الراحـة، RSتـوف noـدف ا��اصـة، الظـروف وذوي المغRqبSن سيما مـنولا tسـتفاد كمـا للدراسـة، الطلبـة ليتفـرغ

:ومن�المؤشرات�الدالة�ع&%�جودة�"ذه�ا��دمة،ية�للطلبة"ذه�ا��دمة��BCتحسSن�التجرwة�uvاديم

ـــ(أن�تتــــوافر�فيــــھ�المرافــــق�وQم/انــــات،�ومــــن�أمثلــــة�"ــــذه�المرافــــق�- ـــاد�للتقــــوeمالوطنيــــة�الســــعوديةةالbيئـ وXعتمـ

للط): uv2013ادي~{،� دراسة يضـمقاعة Bـ�� ل�\اسـب ومعمـل ومكتبة ،Bام�lا� السكن BC المقيمSن RSغ وزملا�nم لبة

محاضــــرات،�(الطلبــــة�الثقافيــــة�لأ1شــــطةنRqنــــت،�وقاعــــة�للصــــلاة،�وقاعــــة�كبSــــRة�أجbــــزة�الكمبيــــوتر�وخدمــــة�Q العديــــد�مــــن�

ســــ)نــــدوات،�ومســــابقات ومواقــــف البدنيــــة، للياقــــة رeاضــــية وصــــالة والكرا�ــــ�{، بالطــــاولات مــــزودة لطلبــــة، مظللــــة يارات

. السكن

اس2شـــار0ة-ل الـــذين): 1998اليو1ســـ/و،�(�شـــمل�"ـــذه�ا��دمـــة�:خـــدمات للطلبـــة العلاجيـــة وا��ـــدمات المشـــورة تقـــديم

مشــــكلات مــــن vفــــرادينفســــية،�واجتماعيــــة،�وال�ــــ{�tعــــانون مــــع وعلاقــــا�nم uvـــاـدي~{، نجــــاحbم BــــC
ً
ســــلبا تــــؤثر أن مكــــن

وحــــل�خــــرeن�داخــــل�حــــرم�ا�lامعــــة،�ومســــا التــــوتر، مــــع للتعامــــل فاعليــــة Rوأك�ــــ جديــــدة طــــرق اك�ســــاب BــــC الطلبــــة عدة

مـع وا�ـ\ة عقـود وإبـرام السـليم، التخطـيط BC ومساعد�nم ،
ً
سلبا ف�nم تؤثر ال�{ والعادات المشكلات، وحل ال �اعات،

وال با��صوصـية، وXلqـ�ام البيانـات، حمايـة وقضـايا الطلبـة، مـع ا�\ـدود ف�nا
ً
مو�\ا عمـلالطلبة ورش وعقـد سـرeة،

الطلبة لاحتياجات استجابة الدرا��{ العام أثناء ووقائية .تنموeة،

خاصـة�لتقـديم�"ـذه�وجـود�وحـدة�Cـ�Bا�lامعـة،�و : وeذ"ب�الباحثان�إ�%�أن�المؤشرات�الدالة�ع&%�جودة�"ـذه�ا��دمـة

الم وتقديم الطلبة، مشكلات حل ع&% قادرeن أكفاء موظفSن من uاف عدد ووجود لbما��دمة، اللازمة .شورة

السابقة :الدراسات

الصلة ذات vجن£ية والدراسات العرwية الدراسات عرض خلال من السابقة الدراسات الباحثان ،�و¤�Bتناول

B�:ع&%�النحو�التا
ً
العر8ية: أولا :الدراسات

العظامات دراسة والتعل) 2004("دفت الRqبية لمديري القيادي السلوك ممارسة درجة vردن،لمعرفة BC يم

التا¦عSن Qدارeة vقسام لرؤساء التنظي~{ وXل�qام الوظيفي بالرضا �والتعليموعلاق§nا �الRqبية �مديرeات BC� ،لbم

vردن، BC والتعليم الRqبية مديرeات BC vقسام رؤساء جميع من الدراسة مجتمع الدراسةو وت/ون عينة اختيار تم
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� موزع!ن) 264(قوام�ا قسم �أقاليمرئ&س �ثلاثة 5تية. ع0/ النتائج إ:/ الدراسة خلصت الCDبية: وقد مديرو يمارس

السلوك Hردن IJ عاليةوالتعليم وMدرجة NOم المنوط Rان،القيادي Hقسام لرؤساء الوظيفي الرضا مستوى أن
ً
قدعاليا والتعليم ال23بية لمديري القيادي السلوك ممارسة درجة أن النتائج وأظ=رت ،

ً
إيجابا بالرضاCالوظيفيCارتبطت

EFالك .
ً
ايجابيا ارتبطت قد والتعليم ال23بية لمديري القيادي السلوك ممارسة درجة أن النتائج بالالJ3امCوأظ=رت

EFالكCLMالتنظي.

المصري دراسة C) 2006(أما VCدفت Cفقد WXعالتعرفإEY Z[\ق] جامعة رئاسة لدى القيادي النمط WF

CيراهCكماCنaمفلسطbcجامع لدى السائد القيادي للنمط العاملaن رؤdة EY الفروق عن والكشف اhiامعة، EY العاملون

لمتغ2aات l:)Cعزى Cالوظيفي، ZMالمسC Cالتخصص، Cاriدمةاqhiس، Cسنوات ،LMالعلC CالمؤVل CالعملCالعلمية، EYC اriدمة

م)uداري من الدراسة عينة تwونت وقد اسxا، وزعت اhiامعة، EY عاملٍ LyئC WFعC الدراسة،%) 50(بانة مجتمع من

للنمطتوتوصل العاملaن رؤdة EY إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم [وتوقراطي، القيادي النمط سيادة WXإ

  .القياديCالسائدCباست�ناءCالتخصصCلصا�C�iداب

الشمري عمداء) 2014(دراسة لدى السائدة القيادية [نماط lعرف WXإ الدراسة الwلياتCEYCجامعةVCدفت

من الدراسة عينة تwونت وقد uدارdة الشفافية بمستوى وعلاقbcا استخدام) 240(الwوdت وتم التدر�س، Vيئة عضو

يأlي ما WXإ الدراسة توصلت وقد البيانات، hiمع أداة الwليات: �سxبانة عمداء لدى السائدة القيادية [نماط درجة

�انCEYجامعةCالwوdتCمنCوج=ةCنظ الxسلطي النمط EY التدر�س Vيئة أعضاء القياديةمرتفعة،تر [نماط درجة أن

�ان الديمقراطي النمط EY التدر�س Vيئة أعضاء نظر وج=ة من الwوdت جامعة EY الwليات عمداء لدى تالسائدة

الwليمتوسطة، عمداء لدى السائدة القيادية [نماط بaن إحصائية دلالة ذات علاقة اتCEYCجامعةCالwوdتCووجود

الديمقراطي النمط مع وموجبة والمxساVل الxسلطي النمطaن مع سالبة العلاقة Vذه و�انت uدارdة .والشفافية

محمد ،Eبوح� تطبيقات). 2016(دراسة خلال من 2aالتغي لمف=وم تحليلية رؤdة عن للكشف Vدفت Lyال

مصر،اعينةCتwونتCمنCم،CتمCاستخدامCالمن��CالوصفيCمنCخلال)Kaizen(�ايزن EY العليا uدارات EXمسؤو من ئة

Cو  Cالبيانات، hiCمع Cاسxبانة التحليليةاستخدمت الدراسة Vذه CEYCأاعت�2ت CالمستمرVCوCالموضوعCالمش23ك Cالتحسaن ن

إ الدراسة وخلصت العالم، أنحاء جميع EY اhiودة، تحسaن يمكنCWXأمبادرات �ايزن وتطبيقات مف=وم نlCستخدمأن

أن إلا والتطوdر، للتحسن دائما فرصة Vناك إن مبدأ WFع تقوم لأ�bا نوع=ا، �ان
ً
أيا المؤسسة عمر من مرحلة أي EY

العليا uدارة EXمسؤو أفwار 2aغيl EY .المشwلة

خايوم، �ايزن(الVCLyدفتCللكشفCعنCجودةCالتعليمCالعاCEX). 2017(دراسة فلسفة تمCتصميمVCذهC) تنفيذ

لت شwلالدراسة EY اhiامعية و[قسام واhiامعات، التدر�س، Vيئة وأعضاء الطلاب، وخ�2ات وتوقعات، أدوار، نفيذ

C Cمصر، EYC Cو تجميع Cمن Cتwونت Cعينة Cاستخدام توصلت) 45(تم وقد �سxبانة، واستخدمت تدر�س Vيئة عضو

التحسaن عملية ومواصلة اhiامعة أفراد أداء تطوdر الممكن من أنھ WXإ الدراسةالدراسة وتو�� عمليا�bم، جميع EY
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ع � العا#" التعليم مصادر /ايزن 2ساعد أن يمكن وكيف تفك:89م، ل?ي<ل ا
ً

وفق التنفيذ عملية تصميم "EبGي كيف

Iو ال أيضًاالتحس:ن لدLMم NOال الSشرPة الموارد ع � V:9كWال خلال من فعالية 9Zأك ]ش<ل IوتحليلI،تنافس وتحديد

إدارة وأساليب وفلسفتھممارسات /ايزن `aبن
ً
مقارنة Ldم ا! اصة .ا!#ودة

الكسر دراسة للبناإمتطلبات;إAB;توضيح;إم=انية;تطبيق) 2018(و-دفت الGHبية Iلية JK Iايزن ت;سGHاتيجية

 O; ;-ذه ;متطلبات ;وأ-مية الWيئةUشقراء، أعضاء من عينة A[ع وُزعت اس\بانة واستخدمت Oدارة، JK سGHاتيجية

JK ة متط-نعددو Iلية;الGHبية;للبنات;Uشقراء;Oدار̂ J_ مجالات أرbعة احتوت ة، إدار̂ منخمسdن للإدارة عامة لبات

صياغةإمنظور متطلبات Iايزن، تطبيقإسGHاتيجية متطلبات Iايزن، مإسGHاتيجية تقو̂ متطلبات Iايزن، سGHاتيجية

الدراسةإ نتائج وnيmت Iايزن، ;سGHاتيجية ABالإ ات Oدار̂ ;ال=لياإدراك JK; ;تطبيق;عاملات ;لأ-مية ;Uشقراء ة ;الGHبو̂ ت

تطبيإ أن ABإ الدراسة خلصت كما Iايزن، اليابانيةإق;سGHاتيجية Iايزن .سWم;JK;تحسdن;البtئة;ا!#امعيةsسGHاتيجية

حمود آل دراسة ]A;مدى;توافر;متطلبات;نجاح;التحسdن;المستمر;وفق;منw#ية;عالتعرفإAB;) 2019(و-دفت

Iايزن ;والتعرفجيمبا ;السعودية JK; ;المجمعة ;جامعة ;Iليات JKع; A[مع ;نظر;القيادات;و أبرز ;وجWة ;من ;تطبيقWا قات

منو {Iاديمية;I;JKليا|}ا،; م=ونة عينة A[ع اس\بانة ووزعت الوصفي �wالمن الباحث ) 54(استخدم
ً
قائدا

ً
من;أIاديميا

) 61(أصل;
ً
قائدا

ً
أنأIاديميا ABإ الدراسة وخلصت ا!#امعة، JK;ية;جيمبا#wن;المستمر;وفق;منdمتطلبات;نجاح;التحس

A[ع و�عتماد Oبداعية و{ف=ار المبادرات و��#يع التنظي�� المناخ إيجاد جوانب JK كبGdة بدرجة متوافرة Iايزن

-ناك Iان بtنما فعّال اتصالات نظام Gdوتوف العاملdن جميع ومشاركة العليا Oدارة ودعم الميدانية مقومان;القيادات

جيمبا تطبيق إم=انية JK فروق وجود وعدم ب، والتدر̂ والتأ-يل التحسdن، ثقافة و-ما متوسطة بدرجة متوافران

التطبيقية وال=ليات ة النظر̂ ال=ليات بdن .Iايزن

م�Gوك دراسة أعضاءعالتعرفإAB;) 2019(و-دفت نظر وجWة من Iايزن منw#ية تطبيق ومعوّقات فرص A[

التدر ;K-يئة ;السعودية�س JK; ;المجمعة ;جامعة J و; ،A[ع اس\بانة ووزعت الوصفي �wالمن الدراسة JK ) 326(استخدم
ً
عضوا

ً
تنازليا ومرتبة عامة بصفة متوافرة ا!#ودة دائرة مراحل أن ABإ الدراسة ;التخطيط;وتوصلت ;عمليات JK

. والتنفيذ;والمراجعة;وت��يح;{خطاء

; شرفو-دفت ;) 2021(دراسة ABاديميةعالتعرفإI} القيادات لدى ة Oدار̂ العمليات ر تطو̂ آليات A[

من البحث مجتمع وت=ون السعودية، JK القصيم بجامعة أIاديمية،;وتم;استخدام;المن�w;الوصفي،;) 276(الmسائية

من عينة A[ع اس\بانة لد) 161(وتوز�ع ة Oدار̂ العمليات ممارسة أن ABإ الدراسة وتوصلت تدر�س، -يئة ى;عضوة

كبGdة بدرجة Iانت {Iاديمية الدرجة،القيادات لمتغGdي �عزى ة Oدار̂ العمليات ممارسة JK فروق وجود وعدم

Uُ،العلمية;وسنوات;ا! دمة ممارسة JK فروق العلميةووجود ال=ليات لصا!� ال=لية نوع Gdلمتغ �عزى التخطيط .عد

والشقران ف طر̂ بن دراسة درجة) 2022(و-دفت معرفة ABل��دإ Iايزن لمنw#ية المدرسية Oدارة تطبيق

{ردن، JK ة الثانو̂ المدارس معل�� نظر وجWة من التنظي�� الWدر استخدم;المن�w;الوصفي;وطبقت;�س\بانة;ع]A;و من
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) 433(من�م"ونة�عينة�
ً
تطبيقمعلما أن إ01 الدراسة وتوصلت العاصمة، محافظة ضمن الس<= وادي لواء @A ومعلمة

التنظيBCDدار الFدر من لGHد Kايزن لمنLMية المدرسية �جاءة �نظر�المعلم<ن �وجFة وعمن مرتفعة، �وجود�بدرجة دم

اTLUس لمتغ<= Wعزى .و�المؤYل�العلCDأفروق

الكسر دراسة �) 2022(وYدفت لتطبيقإ01 عم_@ تصور السعوديةإوضع اLUامعات @A Kايزن سc=اتيجية

استخدمت�الباحثة�المنi�jMستTباطي�و عكس�ذلك�بالتحس<ن�A@�مخرجات�اLUامعة،�للتحس<ن�والتطوdر�المستمرdن�لين

آراء باستطلاع دلفاي وأسلوب ،@noالتتا التفس<=ي jMوالمن iسc=دادي jM12(والمن (
ً
خب<=ا

ً
Bدارةترrوdا تخصصات @A

�والc=بية ا،وiقتصاد اLUامعات @A Kايزن منLMية تطبيق أن إ01 الدراسة �توف<=�الوقت�وتوصلت @A� �أسFم لسعودية

من اLUامعات لتمك<ن مقc=ح تصور بوضع وانvwت وأداvxا، اLUامعات كفاءة ورفع الما1@، Bنفاق كفاءة وتحقيق واFLUد

أYدافFا لتحقيق Kايزن منLMية .تطبيق
ً
)جن%ية: ثانيا :الدراسات

دراسة ن$>عض$المخاوف$6ولية،$فقد$ث0ت$الرغم$مع('$أنھ$)(GRIPS Development Forum, 2009أو#"ت

مج ?@ التنفيذ موضع وضعHا يمكن Mايزن سنغافورة،موعة$متنوعة$من$البPئات$الثقافيةأن ?@ 6ولية المحاولة أثناء

Mايزن، رسائل Wشر Yوو @? [دار"موقف$العقل"Mايزن أدوات من العديد عن متم_^ إنھ 6خرى، إنھ$bشارMي$ومن$،ة

وeستفيدوالمتوقع$أن$dسHم 6مامية اghطوط ?@ وأيدjkمالعاملون عقولHم قوة استخدام من ع('$تقومإjlا$عملية$،ن

تقديم) 5S(أدوات$متنوعة$مثل$دوائر ?@ 6وروoي pتحاد مساعدة مثل 6خرى للمساعدة مكملة أjlا كما للاستخدام،

ثيوwيا،$أ@?$) UNIDO(مم$المتحدة$للتنمية$الصناعية$@?$توWس$ومساعدة$منظمة6$ ) ISO(معاي_s$منظمة$المعاي_s$الدولية$

أحد أjlا حيث Mايزن، ?@ اليابانية اs{ghات تبادل ع(' قادرة جاي|ا فست|ون النامية، الدول من طلب Yناك Mان إذا

ا̂ت$تنافسية$@?$تقديم$المساعدة .المجالات$ال��$تتمتع$ف�jا$اليابان$بم_

دراسة مبادرات@?$6 أنھ$(Tony, 2011)وwي�ت ت|ون أن ي�ب�? الصعبة pقتصادية التحس_ن$المستمر$وقات

الفشل،س�sاتيجية$مرحب$�jاإبمثابة$ ع(' التنفيذ حول الم�شورة 6بحاث من s_الكث تركز اh"الةت-بPنما دراسة ركز

$النجاح $ع(' تدر�بYذه إ�' المدرسة مستوى ع(' الدعم بخدمات المحيطة [دارة تنظيم إعادة فر�ق$من$قادة$من

العمليات ?@ المستمر التحس_ن بدمج مينPسوتا بجامعة للإدارة Mارلسون Mلية قامت الرسمي_ن، s_غ Mايزن فر�ق

لمثل اللازم_ن والدعم والب�ية، اghطة، إ�' [شارة مع ال|امل، النص ?@ التنفيذ من 6و�' المرحلة فحص يتم العادية،

$ $الكب_s$داخل $التغي_s$الثقا@? $Yذا $العميد، $من $ال|امل $الدعم $جانب $إ�' M6$اديمية، الHيك(?و المؤسسة التدر�ب eعد

لضما 6سا��� العنصر Yو Mايزن فر�ق لزعماء خطوات ثلاث من [الم|ون والتعاون 6جل طو�ل التعلم س�sاتي�?$@?$ن

مما أو#� >ش|ل التنظي�� s_التغي إ�' حاجة توجد لا حيث Mارلسون، مدرسة أنحاء Yو$عليھ$اh"ال$@?$البPئة$جميع

يمكنوقد$ا�hامعية،$ فيھ Yوادة لا موازنة خفض ?@ يتمثل جديدًا واقعًا للمؤسسات pقتصادية pضطرابات تركت
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��سب�ت �وقد �برقم"ن، �التعليم ,-� �والز/ادة �الرئ1سي"ن �الموظف"ن �عدد �تقليص �إ>; �يؤدي -,أن المتكررة التغي"@ات

 Cاديميةيديولوجيات�السياسية�-,�إجGCكيفية�تمو/ل�البحوث��;Kراء��عديلات�كب"@ة�ع.

دراسة وقد) (Kumar, and Karim, 2013وقدمت العا>,، التعليم ,- واPQودة Cدبية للممارسات مراجعة

القياس ,- ذلك يحدثھ الذي والتعقيد العا>,، التعليم ,- Gايزن عناصر ;Kع تحتوي XYال التطبيقات تلك حددت

�و . ةو\دار �استخدام �يتم �التعقيد �^ذا �من �الرغم ;Kع)kaizen (مؤسسات ,- اPQد محمل ;Kع اPQودة لإدارة أداة

اPQودة إدارة ممارسات لتحس"ن مكثفة جdود بذل و/تم العا>,، مع�يبدو�أن�^ذه�اdPQود�منقسمةومع�ذلك. التعليم

الوظا جودة ;Kع تركز XYال الصناعية النماذج من مقت�سة سابقة ^ذهمقارhات تحدد كما واiQدمية، \دار/ة ئف

وأداklا، العا>, التعليم نظام ,- بالتنفيذ الصلة ذات المختلفة Gايزن عناصر ن�المراجعة�بالاعتماد�عK;�إحيث�الدراسة

يجب البحث، من لمز/د حاجة ^ناك أن stالوا من ،Xuvأسا yشwل المجالات ^ذه خارج تقع XYال اQ}الية الم|شورات

 Cأن�تحدد�X}ان�^ناك،�-,�المجالات�التعليمية�مثل�التعليم�العا>,،�أ^مية�لتبGنماذج�صناعية�بحاث�\ضافية�ما�إذا�

سي وستة 'ايزن جمثل
ً
تمشيا الطالب مركز1ة أوثق 7ش6ل ;عكس تطبيقھ 'ان إذا وما اA@ودة، لتحسBن أداة EF مع�ما

� HIالطالبن حول المتمحور �الممو ،التعلم �Qذه �A@عل �حاجة المجتمعQناك EF أوسع نطاق STع معروفة ارسات

VWادي'X.

دراسة خر1طة, Kaizen Management Advisors Private Limited)2017(وضعت نظر'ايزن وجcة لتصور

�لقطاع�التعليم7 �شاملة �ولكfgا يحددونسيطة اللذين التاليBن، المخططBن Skإ mنlباه المراجع Enopسq سوف تقر1بًا،

وErالقطاعات�ال التعليم لسوق أي: التعليم�XساVuv: ثلاثة شcادة، EF ذروتھ يبلغ الذي VuvساX التعليم من يت6ون

العليا) K 12(مدارس والدراسات الب6الور1وس الموازي)التعليم�العاEk(و'ليات والتعليم من: ، يت6ون الذي القطاع Qو

التدر1باA|دمات�ال}q�Vسد�الفجوات��EFالتعليم�Xسا�Vuvبما��EFذ ومعاQد التمcيدية، والمدارس Xطفال، رعاية لك

و الصلة، ذات واA|دمات المعلمBن وتدر1ب mختبارات، وإعداد اA|صوصية والدروس ،Vالم�EFضا�� ;شمل�: التعليم

mتصالات تكنولوجيا مثل والمتوازي، VuvساX القطاعBن EF للمؤسسات المقدمة واA|دمات المنتجات قطاع

والقرطاسيةوالمع والكتب واA@امعات وال6ليات المدارس EF المتعددة والوسائط .لومات

دراسة من الغرض Qو�أن�معاي�oBالتقييم�ا�Aالية��EFمؤسسات�التعليم�العاX�Ekلمانية�) (Kregel , 2017'ان

)HEIs (ن�جودة�قابلةBتحس�Skحيان�إXأغلب��EFإجو ،للقياسلا�تؤدي� Qو الدراسة من راء�تقييم�نقدي�لما�إذا�الغرض

ي6ون أن يمكن التبادل،) Kaizen('ان وتكثيف الدورة، مستوى STع التدر�س جودة لتحسBن مفيدة منI@ية

لـ المستمر التحسBن فلسفة بBن ل�@مع النظري HIالمن الدراسة وتصف والمتعلمBن، المحاضر1ن بBن ) Kaizen(والمناقشة

'لكما�qستخدم�بيانا. مع�تقييم�الطالب تقييم مفcوم و1ت�� ،V�1تجر تطبيق من النتائج لوصف للدورة التقييم ت

المتعلمBن مع مستمر 7ش6ل النتائج Qذه ومناقشة واحدة دورة التجر�1ية. وحدة الدورات EF المتدر�ون ورحبوا،�قبل

المحتوى واختيار الدورة، مفcوم Skإ oBشq V{ال بالتحس�نات والسماح المكثفة، �والمواد�)التفاصيلو (بالمشاركة ،
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التقدي! ، العرض وأسلوب كب0/ةو الدراسية بدرجة متأثرًا و9ان الدرا;:  الفصل خلال المشاركة معدل انخفض

Gمثل الملائمة: بمشغلات والدرجات نفسو . Mمتحانات، PQ عام0ن مدار STع واحدة دورة PQ المقدمة النتائج جمع تم

Gا Gمن Gالتالية Gالمرحلة GإلاGأن `_ةالمؤسسة، من للتحقق bخرى والمؤسسات الدورات PQ cdالن تطبيق Pf لبحث

PQ قياسيًا أمرًا المقرر تقييم أصبح ذلك من الرغم ع() المف,وم، ع() محتملة 8عديلات لإجراء وكذلك النتائج

أو ABCالدرا الفصل FG فقط واحدة مرة المؤسسات معظم 8ستخدمھ حيث Uلمانية، FVالعا التعليم العام،Wمؤسسات

العمل نقطة FG ومباشرة المحدد الوقت FG التدر[س جودة لتقييم جديدة قة طر̂ الفعل) Gemba(وناقشت رد لdس,يل

ن .قصUWfgجلWللمحاضر̂

دراسة Batubara, Kusmanto, Nasution, and Purba, 2018) (Wوiدفت Wتطبيق Wمعرفة (Vإ)Kaizen (

إداKanban)(و تحسgن لدعم التعليم إدارة FG،وتنفيذ وتنظيم، تخطيط، من nنlmاء تم حيث الشاملة، اopودة رة

GWالتعليمWوتقييمW،الوشليةومراقبةWمنطقةWFGWالتعليمWمجلسWFسياrإندونW،سومطرةWو . شمالWFsالنوWالبحثWستخدم]

ق طرقو ،ةWشموليةWFGالبحثWع()WأساسWخلفيةWالفردWبطر̂ ثلاث البيانات جمع تقنيات الملاحظة،Wالمقابلة،: استخدمت

Wلغوالتوثيقzالوشليةو والمدرسة المدارس منوحدة،Wو ) 583(مجموع و) 147(تت~ون عادية مع) 436(مدرسة مدرسة

العامة المدارس طلاب عدد FV30,694(إجما (
ً
الدي�يةطالبا ) 72,697(والمدارس

ً
�WجماWFVطالبا Wالعدد Wفإن FVالتاzوW ،

التعليم مستوى ع() بناءً ك~ل لمدارس) 103,391(ا�pاWFVالبالغWللطلاب الموضوعية الظروف iUلية/ طالبًا، المدرسة

W،التعليميةWدافiUWمتطلباتWالتعليمWات قامWمجلسWالوشليةWFGWشمالWسومطرةWب�fمجةWتخطيطWو ع()WجميعWمستو̂

إش FG التقنية، العلوم نحو الموج,ة المكdسبة والمعرفة ا�pارجية المعرفة أساليب مع Aنظا8علي� (Vإ Wالمنا��Wارة م

Wو " الوشلية"التعليميةWأومن الدخل حيث من شروط أو قيود صعوzات الشركة ستواجھ جيدة، قية 8سو̂ إدارة دون

.الدخلWالمكdسب

دراسة من الغرض �ايزن(Carnerud, Jaca, and Backstrom, 2018)و�ان تمثيل يتم كيف توضيح

WالمستمرWنgوالتحس)CI (العلمWالمجلاتWFGودةopا إدارة ع() تركز Aال� القرن) Quality Management(ية ثماني�يات من

W Wعام Wح�� ن ر)2017(العشر̂ تصو̂ يتم وكيف ووصف,ا، �ايزن، دراسة يتم كيف 8عرف (Vإ الدراسة �lدف كما ،

WنgبWالعلاقة)Kaizen (و(CI)ض العر̂ وا�pطوط nتجاiات، عن للبحث مختلطة طرق من�� الدراسة وتطبق ،Wشأن¢Wة

)Kaizen (و(CI)ودةopا إدارة ع() تركز علمية مجلات أر£ع FG)Quality Management .( البياناتو مجموعة تحتوي

WعامWمنWإدخالاتW()1980(ع (WعامWح��)تطورت)2017 كيف تصور الممكن من يجعل مما ،)Kaizen(WمدارW()ع)37 (

أن النتائج وتبgن و£عدقدWتلقياW(CI)و)Kaizen(عامًا، الdسعي�يات، منتصف FG خاصًا ذلكWيبدوWأنinWتمامWاiتمامًا

ارتفعفإنWالنتائج8WشWfgإW(VأنومعWذلك،WقدWانخفض للمناطق المتجدد zالإضافةWإW(VذلكWو ). 2010(¢عدWعامinWتمام

أخرى ناحية من ولكن �دارة، مجتمع جانب من واحد جانب من مقبولة �ايزن أن (Vإ النتائج fg8شWF¦الباW تجاiل,ا

ل~ايزن النظري Uساس وتوضيح ز، 8عز̂ (Vإ ا�pاجة البيانات ت�fز وأخfًgا، .تمامًا
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� �من �الغرض إ%$(Chen Hua, 2018)دراسةو!ان الدراسة و*س)ند ل-ايزن، مت-امل فلسفي أساس تقديم

سEن�الكمال�والعقل�اBCقيقي،�القيم�التقليدية،�فلسفة�عملية�المن<$،�التحر=ر،�والكمال،�وتح: ت-امل�ست�فلسفات

ل-ايزن،و  واحد متEن أساس GH الفلسفات Kذه واحدة قوة تدمج ذلك إ%$ �STلة�و Rالإضافة UVسWإطار�� �إZشاء تم

ل-ايزن، المت-امل الفلسفي ]ساس لتمثيل لت^سE[و !ايزن، الست للفلسفات الوثيق الc[ابط الكبE[ة الصورة ظfر
ُ
ت

إ!  %ش#" كما +ايزن+ايزن، ت-ونأن أن أنيمكن من الرغم ع5  والمعرفة، الفعل لتوحيد جديدًا فلسفيًا نموذجًا

الست، الفلسفات من +ل FG ضمنيًا مضمنة التجرKLية عملو المحتوLات إطار توف#" FQ الرئRسية الورقة مساUمة

+ايزن فلسفات لت-امل VWيUمفا.

Y Yمن Yالغرض García , Cáceres, Durán and del)دراسةو+ان Río-Rama, María ,2018)إرشادات تقديم

أو بالمؤلف#ن، صلة "aكb بالمقالات معرفdeم تحس#ن أجل من +ايزن، فلسفة مجال FG دراسdeم يطورون الذين للباحث#ن

Y،الموضوعYذاUYش-ل%YVjالYسيةRالرئYالعلميةYالمجلاتYأوY،إنتاجيةY"aكbYيةو المؤلف#ن"lببليوم وصفية دراسة إجراء تم

Yمع Yمن pYسoشnادات Y) 138(تحليل Yالتخصصات Yمتعددة Yالبيانات Yقاعدة FGY YعامScopus (Elsevier)Yمقالة xjح

)2016 .(Y Yالوثائق، Yعن YاختيارYو للبحث اللازمةإتم المخصصة البيانات قاعدة لتطوLر سمحت Vjال التoبع سl"اتيجية

Y،ية"lالببليومYللمؤشراتYساسيةbYالمتغ#"اتYمنYل+Yو لتحليلnأظ
ً
اUتماما عل�dا ا��صول تم Vjال النتائج رت

ً
م�lايدا

الراUنة ل��الة متعمقًا
ً

تحليلا الدراسة تقدم كما الثالثة، bلفية من bول العقد FG دراستھ FG VWالعل المجتمع من

+ايزن بفلسفة المتعلقة .للأبحاث

دراسة من الغرض بتكرة��YودةYا��دمةYلتعزLزYمدىYاقl"احYمن��ياتYالتحس#نYالم(JihKuang, 2018)و+ان

ا��دمة، مجال FG +ايزن UbميةYومضاعفةYالمرجعYالتباد!YFلمصفوفةYالتأث#"Y/ معYا��معYب#نYطرLقةYتحليلbYداءوعمق

Yالتص�يف Yع5  Yو المطبقة خ�"اء، آراء بفعالية فقط تدمج لا غامضة ونظرLة والتطبيق، ا��ساب FG ملاءمة "aأك Uو

أيضً ولكن التقليدية،YوالYVjلاYيمك�dاYإلاYإصدارYحكمYثنا�يYعY 5التأث#"YالمتبادلMICMAC (Y(اYتحسنYطرLقةYمتعددين،

النتائج تقييم FG الدقة من المزLد توف#" F!و�التا التأث#"، درجة ع5  ا��كم ع5  قادرة جعلnا خلال من .للعناصر،

دراسة من الغرض إجراءYتحليلYللسياقY(Juan Marin-Garcia, Amable, Cristina Mascarell, 2018)و+ان

برنامج الشر+ات) Kaizen(حول تواجnnا Vjال والمRسرLن العوائق وتحديد دائمة، فرق FG pقl"احات وأنظمة محدد،

العامل#ن، منظور من تنفيذUا استقلاليةو أثناء طرLقة المؤلفون سYالنظرLةYلتطوLرYنظرLةYسياقYمحددةYاYFQأسطبق

Yالمعلو  Yباستخدام Yمن Yم-ونة Yملائمة Yعينة Yمن YانKثقت VjالY بلدان،) 182(مات عدة FG
ً
YالمRسرLنYو موظفا Yمواءمة تتم

الرئRس القيود ر�ط وتم السابقة، الدراسات FG المحددة تلك مع الميدانية الدراسة FG للعامل#ن المحددة ةYيوا��واجز

بتح فقط وقاموا ملائمة عينة مع المؤلفون عمل حيث البيانات Yبمصدر Yالعمال، Yمن Yالمقدمة Yالمعلومات �سnمYو ليل

الl"اجع FG وأUميdeم وعلاقا�dم، عملعتعرّفYFGالالمRسرون، لoسnيل دائمة فرق FG pقl"احات أنظمة أداء ظواUر  5

.المؤسساتYالYVj%ستخدمYبرنامجYالتحس#نYالمستمر�Yش-لYأكY"aفعالية
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دراسة %(Luis, José, 2018)و$دفت مستوىإ'& %تقييم %) Kaizen(استخدام ضمن) CI(ومن56يات =خرى

،%Sعد%مراجعة%)ISO 9001: (2015وسط%المنظمات%التـي%نفـذت%بالفعل%المعتمــدة،%أي) ISO 9001(المنظمات%الAB@غالية%

TUك% %بحث %Y =دبيات، &Zع% %م[\ &Zع% %مدعوم %و ن^Aنت، %عن %صاabة) 309(أسفر%الم[\ %استجابة%و ،استجابة معدل

%الم) 18( fg% %@شمل %مقابل%) 71(ائة %بالفعل %معتمدة %) ISO(2015 :9001منظمة %) 238(وال %ضد 9001: 2008(المتبقية

ISO(%، خفو استخدامًا النتائج ظmر
ُ
سيت وستة ولnن qايزن لمؤسسات الAB@غالية) SS(ما%جيفًا المنظمات قِبل  ISO(من

السابقة) 9001 بالدراسات
ً
مقارنة تزداد وال01 قبلتحتو . المعتمدة، من بالفعل اعتماد;ا تم ال01 المؤسسات عينة وي

)ISO 9001: 2015 (B Bالمستفيدين BتحسDن BمنEFيات Bلاعتماد Bمتوسطة BمستوIات JKع)LeanB ،KaizenB ،SS (BمنB JKأع

B Bضد Bمعتمدة BلاBتزال Bال01 BأظQرBاختبارISO 9001: 2008 .(B(تلك Bذلك، VBختلافاتKruskal-Wallis (B(ومع B;ذه أن

IبدوBأنBالقيمBالمتوسطةBو لةBإحصائية،BفيماBيتعلقBباعتمادB;ذهBالمنEFياتBمنBقبلBقطاعBال\شاط،BلZستBذاتBدلا

BأنBJaإBbDشcBللعينة)Lean (و)SS (لاختبار وفقًا ولكن باefدمات، مقارنة الصناعة gh شيوعًا bjأك)Kruskal-Wallis(B،

ومخططاتفإنB;ذهVBختلافاتBلZستBذاتBدلالةBإحصائية،BوcعدBقوائمBالم العمل، خطة من التحقق ودورة راجعة

B BghBأغلبoBحيانو ،DMAIC(B(العمليات،BمتبوعةBبـ عبءBعملBكبBbDاكrشافتمBو . أدواتBاEfودةBالB01يتمBاعتماد;ا

B Bلـ VBنتقال Bعملية قِ) t)ISO 9001: 2015سsب من النتائج لQذه محتملة كإيضاحات المؤ;لDن ewoاص بلBونقص

Bا Bاbyefاء B/ القيود. لمتخصصفرIق Bالبحث JKعB شQادةو -~ثارBالم|bتبة JKع ا�fاصلة المنظمات JKع الدراسة تقتصر

)ISO 9001 (BتنفيذBمنذBالوقتBضيقBJaإBذلكBرجعIوB،غالcbyالBgh)ISO 9001: 2015(طبيعة ذات اعتبار;ا gب�\Iو ،

.توضيحيةBوتخضعBللتأكيدBghBالمستقبل

دراسة ,Manuel, Barraza)وركزت González, Jose-A. Dávila, 2018)من �ايزن فلسفة استكشاف JKع

واefدمات التص\يع gh تطبيقQا Jaإ أصولQا من جوان��ا جميع gh �ايزن درست ال01 تلك أ�ادي�0، �انون. منظور من

أول �انون Jaإ B)2017(ثا�ي Bمجموعھ Bما Bاستلام Bتم B. مخطوطة) 22(، Bالـ Bالمخطوطات B;ذه BبDن Bمر )22(من ،BاQنصف

�شر;ا يتم لذلك، ونrيجة oقران، مزدوجة صارمة مراجعة Bالمخطوطاتt .Bعملية Bمن �Bل Bتقديم Bقبل Bذلك، ومع

�دارIة الدراسات gh �ايزن وأ;مية خلفية شرح يتم .المختارة،

دراسة Cwikia, Gwiazda, Banas, Monoca & Foit, 2018 (B(و;دفت Jaعالتعرفإgh �ايزن منEFية JK

DالمستمرالتحسBن،BسسoتقوموB01إنتاجيةال مؤسسة gh النظام ;ذا فعالية وتقييم �ايزن، ومنEFية فلسفة عل��ا

حافز bjأك وأن ومرتفعة، نا��ة �انت والمديرIن العاملDن بDن �ايزن منEFية تنفيذ أن Jaإ الدراسة وتوصلت بولندية،

وا�fوا الم�افآت، �ان العاملDن إنتاجية مستوى gh ر
ّ
رؤسا��مBghورغب��مفزBالمالية،يؤث أمام إيجا�يٍ tش�لٍ . الظQور

السابقة�عقيب الدراسات :ع)'

ـــbات- ــ ـــــثBالمتغDــ ـــنBحيــ ــ كدراســـــــة: مــ المتغDـــــــbات حيـــــــث مـــــــن الســـــــابقة الدراســـــــات عـــــــن ا�fاليـــــــة الدراســـــــة اختلفـــــــت

)B،مم) 2004العظامــات درجــة لمعرفــة ;ــدفت الــوظيفال1ــ0 بالرضــا وعلاق��ــا القيــادي، الســلوك ودراســةيارســة ،
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<ق>ــ;:9ــ.'الــنمطعالتعــرفإ/ــ.'-ــدفت'ال%ــ$) 2006(المصــري جامعــة رئاســة لــدى الشــمري،'القيــادي ودراســة

ال%ــــ$'-ــــدفت'إ/ــــ.'Vعــــرف'<نمــــاط'القياديــــة'الســــائدة'لــــدى'عمــــداء'الOليــــات'QــــP'جامعــــة'الOوMــــت'وعلاقJKــــا') 2014(

WدارMة الشفافية . بمستوى

ع: العينة- السابقة الدراسات .ن'ا^[الية'PQ'عينJKااختلفت

-`aدراســـ: مــن'حيـــث'المـــن مـــع ا^[اليــة الدراســـة واختلفـــت'مـــع'،'المــنa`'الوصـــفي'التحلي9ـــPة'QـــP'اســـتخداماتفقـــت

اســتفاد'الباحثــان'مــن'وقــد'. QــP'المــنa`'المســتخدم'حيــث'lـاـن'المــنa`'الوصــفي'المســPk) 2004العظامــات،'(دراســة

اختيـار PـQو الدراسـة، أداة تطـوMر PـQ الدراسـات ا^[اليـة-ذه الدراسـة نتـائج ومقارنـة وعينJKـا، الدراسـة، مجتمـع

مـــن. ب%تائج!ـــا أ*(ــــا غ-,+ـــا عـــن ا45اليـــة الدراســــة يم-ـــ8 الKـــI@JعGــــF@-حســــب@علـــم@البـــاحث-ن–الدراســـاتأو>ـــ;ومـــا

اL5امعاتب MN الOليات عمداء لدى Qايزن منLRية وفق القيادية Wساليب تحس-ن متطلبات توافر درجة قياس

د̀ار_-نWردنية نظر وج!ة . من

الدراسة ):الطر.قة,و+جراءات(من%$ية

الدراســة التحليbــM: من%$يــة الوصــفي fRالمــن عbــ; دراســh(ما MــN الباحثــان الظــوا+ر،: اعتمــد رصــد عbــ; قــائم fRالمــن و+ــذا

البيانــات تلــك مــن والتوصــل مفرداn(ــا، بيانـات رصــد خــلال مــن وتفســ-,+ا، ووصــف!ا، الواقعيــة، إ>ــ;@خصــائص@وWحـداث

فs(ا المؤثرة والعوامل Wحداث، وعلاقات المدروسة، .الظا+رة

الدراســة د̀ار:مجتمــع ال!يئــات أعضــاء جميــع مــن الدراســة مجتمــع WردنيــةتOــون اL5امعــات MــN ) 18350(البــالغ@عــدد+م@و _ــة

العام MN
ً
العا>Mحسب،@2019/2020فردا التعليم وزارة Wردنيةالمواقع@الرسمية@ل�Lاو إحصائية . معات

Wردنيـــــة:الدراســـــةعينـــــة اL5امعـــــات MـــــN د̀ار_ـــــة ال!يئـــــات أعضـــــاء جميـــــع مـــــن �ســـــيطة عشـــــوائية عينـــــة بأخـــــذ الباحثـــــان قـــــام

الدراسة%) 10(المن�شرة@MN@المملكة@ب%سبة@ عينة أفراد عدد التا>Mأفراد) 182(ليصبح اL5دول ذلك و_و�� ، :

) 1(جدول

لأ المئو.ة وال?سب اB$?سالتكرارات حسب الدراسة عينة فراد

Nال?سبة,المئو.ةالتكرارالفئات

اL5%س
%10356.6ذكر

F7943.4أن�%

المؤ+ل

%13071.4بOالور_وس

00دبلوم@عال

%3016.5ماجست-,

%2212.1دكتوراه

سنوات,

اHBدمة

%189.9سنوات5أقل@من@

%11261.5سنوات10أقل@من@–5من@
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%3418.7سنة10-15

%189.9سنة15أك)'#من#

م6ان#العمل
%9150جامعة#ح6ومية

%9150جامعة#خاصة

الدراســـة عAـــ@:أداة Eطـــلاع خـــلال مـــن وذلـــك الدراســـة، متغHـــ'ات مـــع يMناســـب Pشـــ6ل بتطـــوTراســـMبانة الباحثـــان قـــام

YـAع Z[كدراســ الدراسـة بموضـوع المتعلقــة السـابقة ،8وقـد8تـم8صــياغة8اسـ@بانة8ت=ونــت8)2018(اســر8و6) 2017(الدراسـات

MـLمن8ثلاثGن8فقرة،8 العينـة أكQـPلأفـراد مرونـة لإعطـاء Uسـ@بانة LـM LVWالتـدر XYـZا\]ما ليكـرت مقياس الدراسة اعتمدت وقد

ا\dدول) 5-1(بGن8ماU8ختيار8حيث8تراوحت8قيمھ8 LM ).2(والموefة

) 2(جدول

التدر%$# ا0/ما,+* ليكرت مقياس

غ?<9موافق89شدةغ?<9موافقمحايدموافقفق89شدةموا

54321

hتية للمعادلة
ً
وفقا ليكرت مقياس معا\dة :وتم

الفئة =طول
ا\eدn8دpى8للبديل–ا\eدn8ع8lmللبديل8

=
)5-1(

 =1.33
3عدد8المستوWات

الفئة وزن+ طول nو2.33lw=1+1.33= أقل الموافقة درجة متدpي) 2.33-1(فتصبح و|مستوى

الثانية3.66= 1.33+ 2.33وللانتقال8للفئة8الثانية8 الموافقة درجة متوسط) 3.66-2.34(فتصبح و|مستوى

الثالثة5=1.33+ 3.67وللانتقال8للفئة8الثالثة8 الموافقة درجة مرتفع) 5-3.67(فتصبح و|مستوى

للآ�يو|ناء8ع8lmالمعا\dة8تم8تحديد8الموافقة8ال�س�ية8و 
ً
:فقا

المرتفعة- الموافقة �شمل8الفقرات8ال�8Xحصلت8ع8lmمتوسطات8حسابية8أك�8Pمن8:درجة)3.67.(

المتوسطة- الموافقة ).3.67–2.34(بGن8ما8�شمل8مجموعة8الفقرات8ال�8Xتراوحت8متوسطا��ا8ا\eسابية8:درجة

المتدنية- الموافقة �ساوي�شمل8مجموعة8الفقرات8ال�8Xحصلت8ع8lmمتوسطات:درجة أو من أقل ). 2.33(حسابية

وثباSTا الدراسة أداة :صدق

الظــا!ري :الصــدق
ً
محكمـا عشــر اث(ــ) ع,ــ+ الدراســة أداة عــرض لإبــداءتـم و8ختصــاص ا>;:ــ9ة، ذوي مــن أ@اديميــا

ـــنEحيـــــثآراABـــــم الفقـــــرات،: فAFـــــاEمــ عـــــدد حيـــــث مـــــن الدراســـــة أداة كفايـــــة ومـــــدى للمحتـــــوى، الفقـــــرة مناســـــبة مـــــدى

أيوتنوعEمحتواSا،Eوتقو وشموليAQا، أو اللغوTـة، الصياغة مستوى يتعلـقTم فيمـا مناسـبة يروAZـا أخـرى ملاحظـات

EماEوفقE،ا>^ذفEأوE،9_التغيEأوE،يرابالتعديل
ً
لازما المحكمون وأجرTت. ه واق9hاحاAgم، ملاحظاAgم، دراسة تمت وقد

فقراتلEصياغةEيوnعدضافةEفقرت_نEإبحذفEفقرت_نEو التعديلاتElmEضوءEذلك . أرqع
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الدراسة أداة تم�التأكد�من�مـدى�ثبـات�:داة�المسـتخدمة�5ـ�4قيـاس�المتغ/ـ.ات�ال,ـ+�*شـتمل�عل#"ـا�!سـ�بانة،�:ثبات

كرونبــاخ ألفــا معامــل قيمــة اح�ســاب خــلال إذا) Cronbach's Alpha(مــن
ً
إحصــائيا مقبولــة الن�يجــة تPــون حيــث

ـــ.�مــــن� ـــا�أكRـ النتــــا)U)0.60انــــت�قيمS"ـ VــــWع وXنــــاءً اYZــــدول، 5ــــ4 ألفــــا) 4(ئج كرونبــــاخ 4Wالــــداخ !*ســــاق معامــــل لقــــيم

)Cronbach Alpha (تراوحت وال,+ الدراسة، أداة عـالٍ%) 91.6-%79.1(ب/ن�مالفقرات !*سـاق أن Vـeإ *شـ/. وfـ4

الدراســـة أداة فقـــرات مـــنلكلـــذبـــ/ن عل#"ـــا اjZصـــول تـــم ال,ـــ+ البيانـــات وأن بالثبـــات، الدراســـة أداة وصـــف يمكـــن

.لpا�مناسبة�لقياس�المتغ/.اتخلا

) 3(جدول

محاور ثبات مجالات12س0بانة/ معاملات

عدد2الفقرات)Cronbach Alpha(معامل612ساق2مجالات12س0بانة/ محاور

0.86415التحس@ن2المستمر

0.91615اDCدمة2اBCامعية

: KساليبI2حصائية2المستخدمة

pج� Veإ� �البيانات �إدخال uعد
ً
إحصائيا ومعاSYZ"ا اjZاسوب، الرزماز برنامج �ةباستخدام �تم�)v)SPSSحصائية ،

:استخدام�:ساليب�vحصائية�wتية

:ول- السؤال عن والرتبةللإجابة المعيار$ة و,نحرافات ا0/سابية المتوسطات استخدام .تم

المتغHIاتللإجابة;عن;السؤال;الثاBي;تم;استخدام;تحليل;التباين;=حادي;لإي- بIن الفروق .جاد

ومناقش! ا الدراسة :نتائج
ً
عرضا الباحثان Oتيةيقدم النتائج STإ التوصل تم حيث متغHIاWXا حسب الدراسة :لنتائج

ومناقش! اا12اصة.بنتائج.ال 3ول :السؤال

;S\لد"والذي;ينص;ع 9ايزن من=>ية وفق القيادية 3ساليب تحسBن متطلبات توافر درجة ى.عمداء.الMليات.KL.ما

QدارBPن؟ نظر وجSة من 3ردنية "ا2>امعات

9ايزن: وصف.المتغZB.التاYع: أولا من=>ية وفق القيادية 3ساليب تحسBن متطلبات توافر :درجة

عينــة لأفــراد الaســ`ية الموافقــة درجــة المســتمرلتحديــد التحســIن HــIمتغ بوصــف الدراســة مــن اe0ــزء fــذا يتعلــق

حيــــــث الaســــــ`يةالدراســــــة، و=fميــــــة الدراســــــة عينــــــة لاســــــتجابات المعيــــــاري و,نحــــــراف ا0/ســــــاiي الوســــــط حســــــاب تــــــم

اe0دول kl ).4(والموm/ة
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) 4(جدول

الدراسةستلا ةالمعيار:اتو9نحرافةا/.سابياتالمتوسط عينة أفراد حولجابات
ً
تنازليا المستمرمرتبة التحسFن

رقم

الفقرة
الفقرات

Kالمتوسط

Mيا/.سا

K9نحراف

المعياري

درجة

الموافقة

KسبةOال

المئو:ة
الرتبة

1
وجــد!مخططـــات!تصـــف!طبيعـــة!مســار!العمليـــة!وا*(طـــوات!ال%ـــ$!تمـــر!ت

.عمداء!ال=لياتامم>;:ا!
87.41مرتفعة4.370.745

2
العمليــات 'ــ& ا+*امعــة إدارة قبــل مــن معتمــد مبــدأ المســتمر التحسـ7ن

.ا+*امعية
87.22مرتفعة4.360.814

3
مEعPـــEOالوقايـــةEولـــLسJEـــامJممنI*يـــاتEالعمـــداءEأثنـــاءEالقيـــامEبترتكـــز 

.العلاج
863مرتفعة4.300.800

4
مبــــادئEالتحســــ7نEالمســــتمرEعنــــدEالتعامــــلEمــــعEبعمــــداءEالVليــــاتTUEــــتم

.مرؤوسTXم
85.84مرتفعة4.290.756

5
EليــــاتVالEعمــــداءEعتمــــد]EOــــPمعJقيــــام أثنــــاء المرجعيــــة المقارنــــة تقنيــــة

.بالتخطيطEللعملياتEالتعليمية
85.84مرتفعة4.290.742

6
EعمـــداءEـــاTcEيقـــومEdـــeالEالعمليـــاتEمـــنEالبيانـــاتEوتحليـــلEجمـــعEيمكـــن

.الVلياتEمماE[ساعدE&'EحلEأيEمشكلاتEمفghضة
85.26مرتفعة4.260.768

7

EOــPعEيركـزEمـاTXلlEأنE&ــ'EالعمليـاتEندسـةmوEالمســتمرEالتحسـ7نEكghشـ]

العمليـاتEبــدء
ً
فضــلا عكســية وqصــورة المســتفيدين، احتياجــات مــن

ً
ا

EعنJالعملامم المرسومةrفرق msداف Otإ الوصول .غرض

84.67مرتفعة4.230.742

8
EخـــلالEمــنEليـــاتVالEعمــداءEــاTcEيقـــومEdــeالEالتعلــيمEجـــودةEتحليــلEيــتم

التكراري التوزxع .جداول
84.67مرتفعة4.230.834

9
EليـــــــاتVالEعمـــــــداءEالعمـــــــليركـــــــز ســـــــوق احتياجـــــــات OـــــــPع ا+*امعيـــــــة

.لتحس7نEمخرجاتEالعملياتEا+*امعية
83.89مرتفعة4.190.866

10

EليــــاتVالEعمــــداءEــــاTcEيقــــومEdــــeالEوالــــتحكمEالمراقبــــةEعمليــــاتEتتصـــف

الــوظيفي الــدوران مـن التقليــل مثــل المقـايLس rعــض اســتخدام OـPع

(Turn over).

82.610مرتفعة4.130.835

11
الeــــEdلاEتضــــيفEقيمــــةEوالghك7ــــ�EعPــــEOتحســــ7ن�sEشــــطة~بعادEيــــتمEاســــ

.الEdeتضيفEقيمةEلتحس7نEأداءEعمداءEالVليات�sشطة
81.611مرتفعة4.080.895

8112مرتفعة4.050.770.حس7نEالمستمرEلدىEمن~س�Edا+*امعةيوجدEوضوحE&'EمفJومEالت12

13
داءEالVليـــــاتEتنطبـــــقEعناصـــــرEالتحســـــ7نEالمســـــتمرEعPـــــEOأســـــاليبEعمـــــ

و�نضباط(�دار�ة والتدر�ب المعيار�ة ).التنظيم،
8013مرتفعة4.000.765

14

E،أنظمــــةE&ــــ'Eةg7صــــغEاتgغي7ــــ�EإحــــداثEأســــاسEOــــPعEالمســــتمرEالتحســــ7نEيقــــوم

EOــــــــPعEبالاعتمــــــــادEر�وعمليــــــــاتEموجــــــــودةEبLنمــــــــا�EبــــــــداعEعPــــــــEOأســــــــاسEالتطــــــــو

.التقنياتEالموجودة

78.614مرتفعة3.930.777

15
E&ـ'EالعمـداءEـاJلEيتعـرضEdـeالEبالمشـكلاتEالمتعلقـةEالبيانـاتEتمثيلEيتم

.عملJمEاليوميrEشVلEبيا�ي
7815مرتفعة3.900.831

%81.1مرتفعة4.0550.4795المؤشر�الك��
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ا"!ـــدول معيـــاري)4.05(قـــد*بلـــغ*) التحســـ$ن*المســـتمر(إ5ـــ4*أن*المؤشـــر*العـــام*لمتغ$ـــ#*) 4(&شـــ$# وانحـــراف ،)0.479(*،

ا"!دول من وJلاحظ المبحوث$ن، نظر وجPة من RSمية من
ً
مرتفعا مستوى &عكس "أن*الفقرة*ال[\*تـنص*عXـ4*) 7(وRو

Sولقد*جاءت*jk*الi# " عمداء*الhلياتاممPوجد*مخططات*تصف*طبيعة*مسار*العملية*وا"cطوات*ال[\*تمر*a`ا*ت تmب

معيـــاريو ) 4.37(بمتوســـط*حســـاoي* يـــتم*تمثيـــل*البيانـــات*المتعلقـــة*"عXـــ4*ت*الفقـــرة*ال[ـــ\*تـــنصحصـــل،*و )0.745(انحـــراف

) 3.90(عXــ4*أقـل*المتوسـطات*ا"}سـابية*والـذي*بلــغ*" مـداء*kــj*عملPـم*اليـومي*yشـhل*بيـاxيبالمشـكلات*ال[ـ\*يتعـرض*لPـا*الع

معياريو  ،*وJفسر*الباحثان*Rذه*الن�يجة*بوجود*وصف*وظيفي*وا��*لعمداء*الhليات*يب$ن*صلاحي~`م)0.831(انحراف

بمــا*لا*ســل*الPرمــي*kــj*المخاطبــات*الرســمية*وســلطا�`م*ومختلــف*�جــراءات*وخطــوط*الســلطة*kــj*ا"!امعــة*وطرJقــة*ال�سل

تمثيــل*البيانـات*المتعلقـة*بالمشــكلات*ال[ـ\*يتعـرض*لPــا*العمـداء*kـj*عملPــم*ا*مـأمـع*التعليمـات*النافــذة*با"!امعـة،*يتعـارض

بحــل5ـy*4عــض*المشـكلات*الر إاليـومي*yشـhل*بيـاxي*فقــد*&عـود* وتتعلـق العمـداء يواجPPــا ال[ـ\ yعـض*المشـكلات*ال[ــ\*وتي�يـة

�عميمPــاأتواجــھ*الطلبــة* يمكــن ولا خــاص yشــhل �دارJــ$ن بيــاxيأكمــا*،و رســم تقــديم عXــ4 تركــز لا ا"!امعــات إدارات ن

مســـداء*وترك$ـــ�*العمـــل*عXـــ4*التخطـــيط*� للمشـــكلات*ال[ـــ\*يتعـــرض*لPـــا*العمـــ رفـــع شـــأنھ مـــن الـــذي والعمـــل jاتي�#iتوىســـ

ال الدراسات من أي تتطرق ولم ومخرجا�`ا، "مورإسابقة*ال[\*اطلع*عل�`ا*الباحثان*ا"!امعة %ذه دراسة ().
ً
'ايزن: ثانيا لمن*(ية التا.ع المتغ12 :وصف

لأفـراد ال1سـ/ية الموافقـة درجـة لتحديـد وذلـك ا<=امعيـة، ا<?دمـة متغAـ@ بوصـف الدراسـة مـن ا<=ـزء %ذا يتعلق

ح الدراســـة، و"%ميـــةعينـــة الدراســـة، عينـــة لاســـتجابات المعيـــاري وQنحـــراف ا<TســـاSي الوســـط عVـــ) Qعتمـــاد تـــم يـــث

ا<=دول Z[ والمو\Tة ا<=امعية، ا<?دمة أ[عاد نحو ).5(ال1س/ية

) 5(دولج

الدراسةستلا ةالمعيارFاتوEنحرافةاA@سابياتالمتوسط عينة أفراد 'ايزنحولجابات من*(ية

رقم

الفقرة
قراتالف

Qالمتوسط

اA@ساTي

QنحرافE

المعياري

درجة

الموافقة

QسبةVال

المئوFة
الرتبة

16
@Aمعاي وفق للمجتمع وإتاحتھ Z)العا بالتعليم Qلتحاق فرص زdادة eعد

fgامع=> التدرhسية "%داف أ%م من .ا<=دارة
88.41مرتفعة4.420.683

17
ال  وأعضاء ل()امعة النوعية واعتمادتطو0رالقدرات التدر8سية يئة

.نظام;لتقو0م;:داء
84.82مرتفعة4.240.724

18
EFمستمر التدر8سية والHIامج الدراسية ل(Lطط EMالتطو0رالنو

.اN)امعة
84.63مرتفعة4.230.772

19
EF التدر8سية العملية تخدم STال التعليمية المستلزمات STتوفرجامع

.جميع;المجالات
83.64مرتفعة4.180.862

20
الطالب _عر0ف `aع المدرس قدرة `aع التدر8سية العملية جودة تؤسس

Eeام(Nبال دف;من;التعليم;ا.
83.65مرتفعة4.170.829

21
المطورة التعليمية الوسائل التدر8سية ال يئة لأعضاء توفراN)امعة

.لاستخدام ا;EF;عملية;التعلم;والتعليم
84.86مرتفعة4.150.811
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22
ما إ#" الوصول والطلبة ا-,امعة ل.وادر 1ساسية الب3ية ا-,امعة توفر

.@س<=8مجتمع8المعلومات
77.47مرتفعة4.140.882

23
IJ مستمر التدرKسية والNOامج الدراسية لQRطط ISالنو التطوUر

.ا-,امعة
81.68مرتفعة4.050.930

24
8 8والبYئة 8التحتية 8الب]= 8جامع[\ 8العملية8توفر 8ومستلزمات التمكي3ية

والبحثية .التدرKسية
81.69مرتفعة4.020.696

25
IJ العل<\ البحث بإنتاجية المجتمعية التنمية احتياجات رhط يتم

.ا-,امعة
80.210مرتفعة4.010.769

26
جديدة أدوات أو تقنيات أي "lمستمرع pش.ل تدرqUية دورات عقد يتم

rدار مstا ا-,امعة@ستفيد IJ .Uون
86.411مرتفعة3.990.734

27
التطورات لمواكبة والطلبة w1اديميvن من جيل إعداد IJ ا-,امعة zسyم

.ا-|ديثة8ال[\8@شyد}ا8العالمالتقنية
83.812مرتفعة3.980.792

28
العملية أ}داف من معيارUة صورة IJ لتقديمھ التعليم نمذجة

جامع[\ IJ .التدرKسية
86.213مرتفعة3.970.761

29
Nvمعاي وفق للمجتمع وإتاحتھ I#العا بالتعليم �لتحاق فرص زUادة zعد

-,امع[\ التدرKسية 1}داف أ}م من .ا-,دارة
83.814مرتفعة3.950.785

30
التطوراتالتقنيةzسyم8جامع[\�8IJ8شر8 لمواكبة التعليمية المؤسسات IJ

.لفية8الثالثةالم��ايدة18IJ8التقنية
83.415مرتفعة3.940.820

%83.4مرتفعة4.1690.5085المؤشر�الك��

ا-,ـــدول Nv5(@شـــ (8Nـــvإ#ـــ"8أن8المؤشـــر8العـــام8لمتغ)دمـــة8ا-,امعيـــةQ-معيـــاري)4.169(قـــد8بلـــغ8) ا بـــانحراف ،)0.509 (
ً
مرتفعا مستوى @عكس فرص"ال[\8تنص8عl"8من18}مية8من8وجyة8نظر8المبحوثvن،8وUلاحظ8أن8الفقرة8و}و زUادة zعد

-,ــــامع[\ التدرKســــية 1}ــــداف أ}ــــم مــــن ا-,ــــدارة Nvمعــــاي وفــــق للمجتمــــع وإتاحتــــھ I#العــــا بــــالتعليم قــــد8حلــــت8" .�لتحــــاق

حسا�ي بمتوسط 1ول معياريو ) 4.42(بال�NتYب zسyم8جامع[\8"عl"8،8كما8حصلت8الفقرة8ال[\8تنص8)0.683(انحراف

التطـــوراتJـــ8IالمؤسســـالتقنيـــةJـــ�8Iشـــر8 لمواكبـــة التعليميـــة عlـــ"8أقـــل8المتوســـطات8الم��ايـــدةJ8ـــ18Iلفيـــة8الثالثـــةالتقنيـــةات

ـــغ8 ــ ـــــذي8بلـ ـــــابية8والـ معيــــــاريو ) 3.94(ا-|سـ ا-,ــــــدول).0.820(انحـــــــراف Nvشـــــــ@ ـــ8Nإ#ــــــ"كمــــــا ــ ــــام8لمتغvـ ـــــر8العــ ــــة8(أن8المؤشــ ا-Qدمـــ

ـــغ8) ا-,امعيـــــة معيـــــاريو ،8)4.169(قـــــد8بلــ )0.509(انحـــــراف
ً
مرتفعـــــا مســـــتوى @عكــــــس و}ـــــو ــــة8نظــــــر8، ـــن8وجyـ ـــن18}ميـــــة8مــ مــ

ا-,ـــدول مــــن وUلاحــــظ وإتاحتــــھ"ال[ــــ\8تــــنص8عlـــ"8أن8الفقــــرة8) 8(المبحـــوثvن، I#العــــا بــــالتعليم �لتحـــاق فــــرص زUــــادة zعــــد

م ا-,دارة Nvمعاي وفق -,ـامع[\للمجتمع التدرKسـية 1}ـداف أ}ـم وحصـلت" ن علميـة، بدرجـة 1ول بال�NتYـب حلـت قـد

التقنيــةzســyم8"عlــ"الفقــرة8ال[ــ\8تــنص التطــورات لمواكبــة التعليميــة المؤسســات IــJ التقنيــة �شــر IــJ الم��ايــدةJ8ــ8Iجــامع[\

عاليــة1لفيــة8الثالثــة وhدرجــة ا-|ســابية المتوســطات أقــل 1ســاليب. عlــ" تحســvن متطلبــات تــوافر درجــة أن @ع]ــ\ و}ــذا

وج مـن 1ردنيـة ا-,امعـات IـJ ال.ليـات عمـداء لـدى wاـيزن من�,يـة وفق مرتفعـةالقيادية بدرجـة wانـت rدارUـvن نظـر . yـة

العالميــةإ#ــ"الباحثــان8ذلــك8وKعــزو Nvالمعــاي إ#ــ" والمســ�ند 1فــراد، -,ميــع عمــل فــرص Nvلتــوف zســ�" ا-,امعيــة rدارات أن

pعمليـــــات القيـــــام ا-,امعـــــات مـــــن يتطلـــــب و}ـــــذا العمـــــل، لســـــوق اللازمـــــة المyـــــارات اك�ســـــاب مـــــن الطلبـــــة يـــــتمكن بحيـــــث



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D3CHÄÅ¬’\D7CHÖÁ]fiÁ2023‹ISNN: 2709-5231

276           www.jser-kw.com 

القيــامالتحســ!ن�المســتمر  ع)ــ' قــادرة .شــر,ة 0ــوادر إعــداد يتطلــب كمــا ذلــك لتحقيــق اللازمــة والمــواد المصــادر، وتــوف!> ة،

GـــCD :Fــذه�الم@مــة�مــن تقــدم اIJامعيــة اKJــدمات تجعـــل NــOال Pمــور مــن ذلـــك وغ!ــ> ومراقبــة، وتنفيــذ، وتنظـــيم، تخطــيط،

.أع-,+مستو&ا%$ا

دراســـة ن3يجـــة مـــع الن3يجـــة :ـــذه لQـــP+توصـــلت+إMـــ,+أن+توقعـــات+وخJـــIات+الطلبـــة،+وأعضـــاء+ا) 2017(خـــايوم+وتتفـــق

دراسـة ن3يجـة مع وتختلف مناسبة، بطر&قة إعداد:ا تم اXYامعية، وZقسام واXYامعات، التدر\س،  ,Jihkuang:يئة

وفـــق) (2018 اXYامعيـــة اY_ـــدمات مســـتوى أن إMـــ, توصـــلت PـــQمتوســـطةال بدرجـــة aانـــت aــاـيزن و:ـــذا+eعdـــP+أن+،منXcيـــة

تــوافر مــندرجــة Zردنيــة اXYامعــات gــh الiليــات عمــداء لــدى aـاـيزن منXcيــة وفــق القياديــة Zســاليب تحســlن متطلبــات

مرتفعة aانت nدار&lن نظر .وجpة

:السؤال الثا1ي ومناقش,+اا*(اصة بنتائج ال

+ +ع-, +ينص الدلالة"والذي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد NO متطلبات تحسIن ) C)α ≥.050ل

 PاتQIلمتغ Vعزى الWليات عمداء لدى Zايزن من\]ية وفق القيادية ا*]bس، المؤCل العلمي، سنوات : ساليب

وخاصة(ا*(دمة، نوع ا*]امعة  Pردنية؟) علمية، إ1سانية(، الWلية )رسمية، ا*]امعات NO "

ل-1
ً
وفقا الفروق) ت(تم+استخدام+اختبار+: b[hسالفروق دلالة تحسlن+Zساليب+القيادية+gh+متطلباتلاستخراج

Zردنية اXYامعات gh الiليات عمداء لدى aايزن منXcية اsXYسوفق Ilلمتغ
ً
) .6(ا"!دوليwيv$ا+وفقا

)6(جدول

ال/ليات) ت(نتائج"اختبار" عمداء لدى 5ايزن من89ية وفق القيادية Aساليب تحسBن متطلبات GH للفروق
ً
لL8Mسوفقا

المعياريلمتوسط"اTPساSياالعدداL8Pسالمجال الدلالةتWنحراف

التحسBن"المستمر
1033.090.700.610.54ذكور

793.020.76إناث

اZPدمة"ا8Pامعية
0.290.77-1033.130.67ذكور

793.160.72إناث

ال/لية الدرجة
1033.260.580.890.38ذكور

793.170.66إناث

ـــن$ ـــ'$مـــ "!ميــــــع) 6(جــــــدوليت*ـــ =حصــــــائية الدلالــــــة مســــــتوى تبلــــــغ لــــــم ا"Hســــــابية المتوســــــطات بــــــLن الفــــــروق أن

دلالــة مســـتوى عنـــد UــTلك$لـــذ،$)a≤0.05(المجــالات فـــروق توجـــد متطلبـــات$تحســـLن$]ســاليب$القياديـــة$وفـــق$منW!يـــة$لا

]ردنيـــة ا"!امعــات TـــU لa!ــ`س cعـــزى الdليــات عمـــداء لــدى lغـــضأن$بـــوhمكــن$تفســـfL$ذلــك$،eـاـيزن الدراســة عينـــة أفــراد

حاجـة mنـاك أن يجدون ج`سnم عن العمليـاتnمالنظر eـون القياديـة ]سـاليب تحسـLن TـU eاـيزن منW!يـة لتطبيـق مـة

والشــقران،القياديــة$تتعامــل$مــع$ا"!`ســLن$عrــq$قــدم$المســاواة طر ــف بــن دراســة مــع الن+يجــة 0ــذه اتفقــت ) 2022(وقــد

أثر السابقة الدراسات معظم تدرس .0ذاGالمتغBCولم
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ل-2
ً
وفقـا تطلبـات�لاسـتخراج�المتوسـطات�ا12سـابية�و,نحرافـات�لم) ت(تـم�اسـتخدام�اختبـار�: سـنوات+ا*(دمـةالفـروق

7ردنيـة ا2:امعـات >ــ; ال=ليـات عمـداء لــدى Cاـيزن منD:يـة وفــق القياديـة 7سـاليب تحسـIن
ً
لمتغIـ�Kسـنوات�اJ2دمــة�وفقــا

) .7(ا2:دولذلك�MبIنو 

)7(جدول

ال&ليات عمداء لدى .ايزن من01ية وفق القيادية ;ساليب تحس>ن لمتطلبات المعياري وGنحرافات اIJسابية المتوسطات

;ردنية ا0Jامعات LM
ً
لمتغ>OPسنواتOاNJدمةوفقا

المعياريالمتوسطالعددسنواتOاNJدمةالمجال Gنحراف

التحس>نOالمستمر

183.060.70سنوات5أقل�من�

1122.900.70سنوات10-5ل�من�أق

343.320.84سنة10-15

183.140.68سنة15أك\�Kمن�

اNJدمةOا0Jامعية

183.140.68سنوات5أقل�من�

1123.100.68سنوات10-5أقل�من�

343.240.76سنة10-15

183.030.63سنة15أك\�Kمن�

ال&لية الدرجة

183.260.58سنوات5أقل�من�

1123.030.63سنوات10-5أقل�من�

343.390.70سنة10-15

182.900.70سنة15أك\�Kمن�

جــــدول مــــن ـــ) 7(يت`ــــ_ أن�bنــــاك�اختلافـ
ً
ظاbرMــــا

ً
تحليــــلا إجــــراء تــــم

ً
إحصــــائيا دال ,خــــتلاف أن مــــن وللتحقــــق ،

ا2:دول ;< نتائجھ تظiر والذي 7حادي ).8(التباين

)8(جدول

عمداءنتائجOت لدى .ايزن من01ية وفق القيادية ;ساليب تحس>ن متطلبات LM للاختلاف ;حادي التباين حليل

;ردنية ا0Jامعات LM ال&ليات
ً
لمتغ>OPسنواتOاNJدمةوفقا

مجموعOمصدرOالتباينOالمجال

Oالمر[عات

درجات

Oة اIJر̂

Oمتوسط

المر[عات

الدلالةOف

Oالتحس>ن

المستمر

2.5921.292.480.09بIن�المجموعات

73.651790.52داخل�المجموعات

76.24181المجموع

OدمةNJا

ا0Jامعية

0.3320.170.340.71بIن�المجموعات

67.821790.48داخل�المجموعات

68.15181المجموع

الدرجة

ال&لية

2.2321.112.950.06بIن�المجموعات

53.251790.38المجموعاتداخل

55.48181المجموع
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جدول من المجالات) 8(يت%$ 23ميع 9حصائية الدلالة مستوى تبلغ لم اC3سابية المتوسطات بFن الفروق أن

مســتوى فــروقلكلــذ)a≤0.05(دلالــةKعنــد 'نــاك 1ـاـيزن.ــ-,ل+ســت من45يــة وفــق القياديــة ;ســاليب تحســ>ن متطلبــات

;ردنيةلدى,ع ا4Gامعات -. اHGدمة لسنوات Jعزى الKليات أن,عمداء,الKليات,عUV,اختلاف,بوQمكن,تفس>M,ذلك,،مداء

-X4امGا ;داء لتطوQر 1ايزن من45ية بتطبيق يؤمنون . خ[Mا\]م

ل-3
ً
وفقـــا اريلاســـتخراج,المتوســـطات,اdGســـابية,وcنحرافـــات,المعيـــ) ت(تـــم,اســـتخدام,اختبـــار,: لمؤ,ـــل*العلمـــيالفـــروق

;ردgــيلم ا4Gامعــات .ــ- الKليــات عمـداء لــدى 1اــيزن من45يــة وفــق القياديــة ;ســاليب تحســ>ن تطلبـات
ً
لمتغ>ــM,المؤ'ــل,وفقــا

ا4Gدول يب>ن كما kl9(العل.(

)9(جدول

ال6ليا عمداء لدى >ايزن من?<ية وفق القيادية Eساليب تحسFن لمتطلبات المعياري وOنحرافات اQRسابية ت*المتوسطات

Eردنية اR<امعات TU
ً
المؤ,ل*العلمي*لمتغVF*وفقا

المعياريالمتوسطالعددالمؤ,ل*العلميالمجال Oنحراف

التحسFن*المستمر

1303.130.76بKالورQوس

M<303.240.76ماجست

223.030.63دكتوراه

اZRدمة*اR<امعية

1303.110.73بKالورQوس

M<303.030.63ماجست

223.390.70دكتوراه

ال6لية الدرجة

1303.230.68بKالورQوس

M<303.260.74ماجست

223.090.65دكتوراه

جـــــدول مــــــن tـــــuدال) 9(يت cخــــــتلاف أن مــــــن وللتحقـــــق ،kــــــlالعل المؤ'ـــــل Mلمتغ>ــــــ vعـــــزى ظــــــا'ري اخـــــتلاف وجــــــود

4Gا -. نتائجھ وتظ}ر ;حادي التباين تحليل إجراء تم
ً
.  )10(دولإحصائيا

)10(جدول

ا&%امعات '* ال-ليات عمداء لدى 5ايزن من7%ية وفق القيادية <ساليب تحس?ن لمتطلبات <حادي التباين تحليل نتائج

<ردنية
ً
لمتغ?NQالمؤOلNالعلميوفقا

ا&YرXةمجموعNالمرUعاتمصدرNالتباينالمجال الدلالةNفمتوسطNالمرUعاتدرجات

Nالتحس?ن

رالمستم

8443.422.789.456.ب+ن*المجموعات

75.396178.535داخل*المجموعات

76.240181المجموع

Nا&\دمة

ا&%امعية

1342.067.139.871.ب+ن*المجموعات

68.016179.482داخل*المجموعات

68.150181المجموع

الدرجة

ال-لية

0202.010.026.975.ب+ن*المجموعات

55.460179.393داخل*المجموعات

55.480181المجموع
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جـــــدول مـــــن ا+) 11(يت%ـــــ$ المتوســـــطات بـــــ2ن الفـــــروق 7أن الدلالـــــة مســـــتوى تبلـــــغ لـــــم ـــعABســـــابية ــــائيةE+Bميــ حصـ

مســتوى عنــد Rـاـيزنلكلــذ)0.05(المجــالات منESيــة وفــق القياديــة Xســاليب تحســ2ن متطلبــات Zــ[ فــروق \نــاك ل^ســت

العل`ـــ_لـــدى المؤ\ـــل dلمتغ2ـــ fعـــزى Xردنيـــة ا+Eامعـــات Zـــ[ الhليـــات وmمكـــنBتفســـBd2ذلـــكBبـــأنBعمـــداءBالhليـــاتBعjـــBi،عمـــداء

القيادية Xساليب لتحس2ن Rايزن منESية تطبيق أ\مية يدرRون العلمية مؤ\لاnoم .اختلاف

ل-4
ً
وفقا +ا*(امعةالفروق BاختبارB: نوع Bاستخدام الفروق) ت(تم دلالة XBساليبBلاستخراج Bتحس2ن Bمتطلبات Z[

الhليات عمداء لدى Rايزن منESية وفق القيادية
ً
ا+EدوللمتغBd2وفقا يب2ن كما ا+Eامعة .)12(نوع

)12(جدول

ا*(امعات) ت(نتائج+اختبار+ >? الBليات عمداء لدى Gايزن منH(ية وفق القيادية �ساليب تحس ن متطلبات *+ للفروق

لمتغ �2ردنية
ً
نوع:ا89امعةوفقا

المعياريالمتوسط:ا9@سا?ي:العددنوع:ا89امعةالمجال: الدلالة:ت:Cنحراف

التحس ن:

المستمر

رسمية 913.050.750.610.51جامعة

912.990.71جامعة(خاصة

اF9دمة:

ا89امعية

رسمية 0.240.71-913.170.63جامعة

913.140.71جامعة(خاصة

ال رسميةHلية:الدرجة 913.010.510.850.32جامعة

912.980.64جامعة(خاصة

جدول من ?<ميع) 12(يت-, Cحصائية الدلالة مستوى تبلغ لم ا?Nسابية المتوسطات بQن الفروق أن

مستوى عند (لذ)a≤0.05(المجالات YZلك، فروق \ناك (من_<ية(ل^ست (وفق (القيادية (cساليب (تحسQن متطلبات

cردنيةeا ا?<امعات YZ ا?<امعة نوع gQلمتغ jعزى الkليات عمداء لدى الkليات،(يزن عمداء eون YZ ذلك gQتفس وmمكن

ا?nدمة مستوى تحسQن YZ gQكب دور لھ مناسبة قيادية أساليب rsتب أن يدرeون الرسمية gQوغ الرسمية ا?<امعات YZ

.المقدمة

و حامد دراسة نuيجة مع النuيجة \ذه د) 2010(حنQن(وشبانة(وتتفق فروق وجود xإ� توصلت إالة)ال&%
ً
حصائيا

ح0ـ/ بــو دراســة ن4يجـة مــع واختلفــت مرتفعــة، و?درجـة بمصــر التعلــيم Bـ/ المســتمر التحســEن ال&ــ%)توصــلت)إ�ــB)2016 ((Nـ/

عام SشQل المستمر التحسEن عمليات تواجھ ال&% المشكلات /B إحصائيةٍ دالةٍ فروق وجود .عدم

: التوصيات

بالآZي الباحثان يو_^% الدراسة نتائج ضوء /B:

عام- SشQل التطوdر /B لأثرfا المختلفة التعليمية المراحل Njع lايزن منmnية .Zعميم

الدراسية- المراحل جميع /B مخرجاpqا من sستفادة من يمكن بما المنmnية .تطوdر

لتحسEن- يؤدي بما الQليات عمداء الطلبةم)و xساليب)القيادية)لدpvتدرdب Njع
ً
إيجابا .dنعكس
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العامل$ن#بتعاد�عن�� - أداء ع() سل+* ا.ع-اس من لذلك لما 2دارة 34 التقليدية .ساليب

مستمرBD 2يع�ا?Bامعات�ا?A-ومية�وا?<اصة�>- Jش-ل ودعمKا #بت-ارLة المشارMع *Nوتب و#بت-ار .بداع

خ- مـــــن وا?<اصـــــة ا?A-وميـــــة �ردنيـــــة ا?Bامعـــــات تقـــــديماســـــتفادة مجـــــال 4ـــــ3 العالميـــــة ا?Bامعـــــات وتجـــــارب WـــــVات

.تطوLر�Xذه�ا?<دماتY34ساXما?<دمة�ا?Bامعية�بما�

بمتغ$ــVاتالمإجــراء�- ور^طKــا `ـاـيزن منBaيــة وفــق ا?Bامعيــة وا?<دمــة المســتمر التحســ$ن حــول الدراســات مــن زLــد

.أخرى

:قائمة�المراجع

منصور، محمد جليل، ا)2007(أبو ا̀ت الشر رضا قياس #سoشارات، م-اتب خدمات جودة عن �ردنية لصناعية

�ردن، 34 مpشورةالعاملة V$غ V$ماجست �ردنرسالة عمان، ية، العر̂ عمان جامعة ،

يوسف فارة، الفلسطيpية،)2006(أبو ا?Bامعات 34 الشاملة ا?Bودة إدارة تطبيقات إدارةواقع 34 �ردنية المجلة

.281-246): 2(2،��عمال

ا?Bامعية) 2004(بو�نبعة،�عبد�العزLز�أ 2دارة تحديث 34 والتوزMع: ،�عماندراسات للpشر الوراق .مؤسسة

للبنات). 2022(أحمد،�نانا،�وMس،�شيماء�عادل،� الرLاضية ال{Vبية ب-لية العليا الدراسات بVWنامج التعميم جودة تحليل

ا̀يزن منBaية ضوء 34Kaizen)(�،اضةالمجلة�العلمية�لعلومLالر .390-277)70(،�جامعة�حلوان،�وفنون

المدرسية،�)2004. (أسعد،�وليد . مكتبة�المجتمع�العر�ي: ،�عمان2دارة

�فيحان،�إيثار� �). 2007(آل �ا?Bودة �.شر�وظيفة �أداة �باستخدام �ا?<دمة�التعليمية �جودة تحليلية(QFD)تقييم دراسة

�ع إدارة قسم 34 الدكتوراه مرحلة طلبة Jغداد،لآراء جامعة و#قتصاد، 2دارة `لية 2دارةمال، مجلة

.129-18): 67(1،�و#قتصاد

إبراXيم، رامي والشقران، محمد، Xا.ي Xبة طرLف، من). 2022(بن ل�Aد ا̀يزن لمنBaية المدرسية 2دارة تطبيق درجة

�ردن 34 الثانوLة المدارس معل�* نظر وجKة من التنظي�* يةمجلة�جا،�"الKدر �ردن،معة�عمان�العر̂ ،7)1(205-220.

*Nاالتعليميةا?<دمةجودة). 2012(طلالمحمدحمدان،�خالدبXدارسھرضاع��وأثر جامعةطلبةع��تطبيقيةالطلبة

9المؤتمرا34اصةالتطبيقيةالعلوم 9التعليمجودةلضمانالثا?يالدو=>العر;ي، 9ا34ليجيةالعا=>، ،9اD4امعة

.929-20129،917نLسان59-4البحرFن،9

تطبيقات). 2016(بوحT>،9محمد9 خلال من التغي^[ لمف`وم تحليلية .دار9الكتاب9اD4امg>: القاeرة،نdايز  KaizenرؤFة

9 ،ijF9إالتكر kl9يح 9ا). 2008(سماعيل 9محاسبة 9المتقدمة 9معاصرة(لتpاليف 9للsشر9: ،عمان2ط،)قضايا 9اt4امد دار

.والتوزvع
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م!سر ا&%ودة). 2008(حمد(أا,يم(بر إا&%بوري، إدارة  .=غداد-العراق،"نظم

عاطف. حامد،(,ناء وشبانة، جورج وزارةالتجرSة(اليابانية(IJ(التعليم(وسبل(Pستفادة(مKLا(IJ(مصر). 2010(حنFن، ،

مصر القا,رة، والتوثيق، المعلومات لمركز المركز]ة \دارة .المالية،

(وع`اشة،داود،ا&_دا^ي، (ا&%امعاتالمقدمةالتعليميةا&eدمةبجودةالتdبؤ). 2006(محمود مفhومسياقIJلطلاب

-1.): 21(1اليمن،: Pجتماعيةالدراساتمجلةالعولمة،( 38

ي،(حياة(محمد(سعيد( السعودية). 2002(ا&_ر̂ ا&%امعات لتطو]ر كمدخل الشاملة ا&%ودة دكتوراه،(إدارة أطروحة

مdشوره oFالقرىغ أم جامعة . مكة(المكرمة،(السعودية: ،

الouبو]ة،()2008(حسان،(حسن(محمد(والrs%t،(محمد(حسنFن( والتوزwع: ،(عمان\دارة للdشر المسoFة . دار

التنافسية)2017(حمد(إبرا,يم(سعيد،(أحسن،( المzFة تحقيق IJ الشاملة ا&%ودة إدارة ممارسات أثر ميدانية: ، دراسة

حس |ردنية |دو]ة شر{ات IJ)،شورةب(~%م(الشر{اتdم oFغ oFماجست |وسط،رسالة الشرق جامعة .|ردن،

ا&_ياةمعالر]اضيةالouبيةطالبات({ليةتكيفلز]ادة�عليrsإرشاديبرنامجتأثoF).2008(وصا&�،(صا&�حسن،(ثائر،

.169-120): 1(1،الر]اضيةالouبيةعلوممجلةا&%امعية،(

(حلس، (طلبةتطبيقيةدراسة"الطلبةرضاع��التعليميةا&eدمةجودةأثر).2013(سالم با&%امعةالماجستoFع��

.113-3): 23(1،و\دار]ة-Pقتصادية(للدراسات\سلاميةا&%امعةمجلة\سلامية،(

ا&%ديد،()2006(حمادات،(محمد(حسنFن( القرن IJ الouبو]ة . دار(ا&_امد: ،(عمانالقيادة

و|غوارأر]حامحافظةIJالمفتوحةالقدسجامعةخر]�Iتقديردرجةمستوى). 2011(ع�Iدين،الونجمحمايل،(عبد،

.278-231)3(5،المفتوحالفلسطيdية(للتعليمالمجلةا&%امعة،لhمتقدمhاال�rل�eدمات

(السعيد،(أحمدا&_وري، (محمد، الدراساتلطالمقدمةالتعليميةا&eدماتجودةقياس) 2012(سليمان،(ا&eالد، لبة

،(جامعة(آل(الب!ت/ المنارة|ردن،الشمال،إقليمجامعاتع��ميدانيةدراسة "و|عمالالمالإدارة{ليةIJالعليا

18)1:(130-181 .

،I2004(عليان(ا&_و�(ومhمف)،ا&%ودةIJالتعليم،Iا&%ودةمجلةالعا�IJالتعليمIن،:\سلامية،(ا&%امعةالعا�Fفلسط

1)2(13-20.

{ايزن: تعليم(العا�Iجودة(ال). 2017(خايوم،(حسFن( فلسفة .18–10) 1(7. المجلة(العالمية(للعلوم(Pجتماعية،(تنفيذ

الouبو]ة،ال`لياتIJومعايP)oFعتماد(|{اديrsا&%ودةضمانIJالhاشمية|ردنيةالمملكةتجرSة). 2012(ا&eرا=شة،(عمر(

يالمؤتمر -589،(2012ن!سان(5-4: ا&eليجية(البحر]نا&%امعة،التعليم(العا�Iجودةالثا�ي(لضمانالدو�Iالعر̂

612.

ا&%امعية) 2007(ا&eطيب،(أحمد( عمان\دارة حديثة، دراسات .عالم(كتب(ا&_ديث: ،
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%ردنإ) 2006(ا#"طيب،��عمان� &' التعليم وال;شر: عمّان. س13اتيجيات للدراسات العر<ية .المؤسسة

�خلي �سيد �أحمد التعليم). 2001(ل، &' الشاملة ا#Hودة �إدارة ،&' التعليمية Iدارة دورة عن الثامن السنوي المؤتمر

التعليمية29-27لف13ة�من�،�خلال�أالوطن�العرNي وIدارة المقارنة لل13بية المصرXة ا#Hمعية القا]رة،�: يناير،

.مصر

والتفوق) 2009. (خليل،�محمد والتوز_ع: نعما. المو]بة وال;شر للطباعة الفكر .دار

للعلومالسعوديةمن<=ية،!ا =معيةرؤ;ة:النظممن67ضوء34الفعالةالمدرسةجودةمعاي'&،)2007(سلامة!ا �م����،

.السعوديةالعرMيةالمملكة،!القصيم،"العامالتعليم34ا =ودة"  عشرالراEعالسنوياللقاء،والنفسيةالB&بو;ة

،الطلابنظروج]ةمنالتقنية!بالر;اضالYلية34الطلابشؤونإدارةاقعو لتقو;ميةدراسة). 2007(سعيد!اPي،ا �وت

.السعودية!-سعودالملكجامعة

تحليلية"المؤس���eداءجودة34سB&اتيc3d التخطيطدور). 2011(إيادالدج_�، وصفية النظاميةا =امعات34دراسة

دكتوراه،،!أطر "الفلسطيhية .سور;ا :دمشقجامعةوحة

سعيد أحمد التعلي�p). 2004(درMاس، القطاع 34 مqrا cفادة وإمYانية الB&بو;ة وتطبيقاqtا مف]وم]ا الYلية ا =ودة إدارة

العرvيالسعودي،! ا �ليج .122-98) 50(17،!رسالة

!الد}شان، !"الطلبةلآراءتحليليةدراسة"المنوفيةبجامعةالطلابيةا �دمات). 2003(جمال العاشرالسنويالمؤتمر،

!العرvي34المستقبلجامعة"Eعنوانا =ام�3،التعليمتطو;رلمركز : شمسع'نجامعةالB&بية،�لية،"الوطن

.3/3/2003-1العرMية!34!الفB&ة!من!مصرجم]ور;ة

�حتياجاتجدمنحوالفلسطيhيةل�=امعات�جتماعيةالمسؤولية). 2011(فخريدو;Yات، المجتمع،!34ا �اصةذوي

. ،!نابلسالفلسطيhيةل�=امعاتالمجتمعيةالمسؤوليةمؤتمر

cدارة). 2007(الباسطعبددياب، دول34الB&بية�لياتحالةدراسة"ا =امعيةتطو;ر وcيمانالعلم: القا}رة،"عدة

.والتوز�عللhشر

محمد !را���، !ج]اد !ع�3 !إبرا}يم، !عمانا �دماتجودة�سو;قواقع). 2010(حميد؛ !للhشر!: التعليمية، دار!وائل

.والتوز�ع

عزة 34) 2019(رحمة، ا =ام�3 قبل التعليم إدارات أداء لتطو;ر المستمر للتحس'ن �ايزن من<=ية تطبيق متطلبات

.713-691): 20(1،!مجلة!البحث!العل�p!34!الB&بيةمصر،!

والتوز�ع: ،!عمانالعولمة!والمنافسة–سB&اتيجية!c ةارcد). 2004(الر�اvي،!�اظم!نزار للhشر وائل .دار

فيصل الملك) 2006(الرو�شد، جائزة معاي'& وفق الشاملة ا =ودة لإدارة السعودية ا �Yومية ا =امعات تطبيق إمYانية

مhشورةعبد!العز;ز!ل�=ودة،! غ'& ماجست'& eردنرسالة إرMد، ال'&موك، جامعة ،.
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دار"صفاء": ،"عمانا34ودة"وDعتماد"ABادي?<"لمؤسسات"التعليم"العام"ا34ام1/) 2008(،"محمد"ومجيد،"سوسن"ز!ادات

والتوزIع .للLشر

" "ناصر، "ا34امعاتع]ZاالطلبةورضاالطلابيةاS4دماتجودةمستوى). 2014(سيف، المجلة .ا4^[وميةBردنية\/

.186-161) 7(51 .ا34ام1/التعليمجودةلضمانالعر_ية

" "محمد، "علية بج). 2021(شرف، ABاديمية القيادات لدى gدار!ة العمليات "نموذج"تطو!ر "ضوء /\" "القصيم امعة

.146-121)1(7،"مجلة"جامعة"ا34وف"للعلوم"الklبو!ة،"Aايزن

مساعد الشفافيةBنماط"القيادية"السائدة"لدى"عمداء"ال[ليات"\/"جامعة"ال[و!ت"وعلاقZmا"بم) 2014(الشمري، ستوى

مLشورةgدار!ة، krغ krماجست Bردنرسالة عمان، Bوسط، الشرق جامعة ،.

لتفاإ). 2022(شناف،"خديجة،" Aايزن ز!انمجلة"آفاق"العلوم،"دي"الضغوط"النفسية"\/"بyئة"العملسklاتيجية جامعة ،

ا34لفة، .557-543)3(7عاشور

|الة Bردن"ايD"krعتماد"ABادي?<"جودة"التعليم"العا�/"ومع) 2009(ص{kي، /\ ا34ام1/ التعليم المجلة"العر_ية". تجر_ة

.148-175،")4(،"لضمان"جودة"التعليم"ا34ام1/

حامد، |ا�ي والتوزIع: ،"عمان�سو!ق"اS4دمات،")2005(ضمور، للLشر وائل .دار

مازن ا34بار، معاصرة) 2016(عبد اليابانية: إدارة ا34ودة فلسفة والتوزIع: عمان. ال[ايزن للLشر العلمية اليازوري .دار

الثقافية) 2009(وف،"محمدءعبد"الر ال�و!ة وأزمة والتوزIع: ،"القا|رةالتعليم للLشر طيبة .مؤسسة

الklبو!ة،")1996(الله"بالقاسم،"م�دي،"عباس"عبد"العر\/،"عبد gدارة إ�� بنغازيمدخل قار!و�س: ، جامعة . مLشورات

المعاصرة،")2007(ي"عر!فج،"سامي"سلط الklبو!ة وموزعون: ،"عمانgدارة ناشرون الفكر . دار

الو|اب عبد محمد . )2010(العزاوي،
ً
وفقا ا'&امعية ا'&ودة إدارة نظام دار1وائل1: عمان،للمواصفة1العالميةمتطلبات

والتوز;ع .لل<شر

1ا'&ودة)2000(درو;شفتABعش@بة، المصريالتعليمAIتطبيقGاوإمFانياتالشاملة، ALتحليليةدراسة–ا'&امAI :

1مطلعمعوتدرOبھالعرRيالمعلمإعدادنظمتطوOر 1الثالثة، 1\لية1ال]ZبيةلFليةالسنويالمؤتمرUلفية 1مجلة ،

ية1مصرجمGورOة–حلوانال]Zبية،1جامعة .مايو26-27العر̀

عزت جودت المعاصرة. )2001(عطيوي، ال]ZبوOة وموزعون،1عماiدارة ناشرون الفكر دار . ن

1 1دlر1محمد 1خلف وعلاقاpqا). 2004(العظامات، Uردن AI والتعليم ال]Zبية لمديري القيادي السلوك ممارسة درجة

لGم، التاuعtن Uقسام لرؤساء vwالتنظي وyل]xام الوظيفي م<شورةبالرضا Ztغ دكتوراه ،1جامعة1عمان1أطروحة

العليا للدراسات ية Uردن:العر̀ .عمان،

.دار1ا'�ليج: ،1عمانUردن-تطوOر1معاي1Ztالتم1AI1xtالتعليم1ا'&ام1ALالعا�A) 2008(عقل،1أمل1
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: ،�عمانمظا?ر?ا،�أسبا>;ا،�علاج8ا–67اديمية�–التعليمية�–المشكلات�الصفية�السلوكية�) 2002(العمايرة،�محمد�

والطباعة والتوزDع للEشر المسFGة .دار

.دجلةدار: عمان،اSTودةأنظمةتدقيق.)2010(إبرا?يم،سماعيلالقزاز،�إ

� �يوسف �.)2008(القسايمة، �شامل، XYوط� �وأمن �مستدامة �تنمية �أجل 7ولمن X]العل �a`�"المؤتمر �الFbبية مستقبل

. برfلأ6لية�العلوم�الFbبوfة�،-جامعة�جرش،"الوطن�العرdي

�ع ،gTوصا� �أمGن �محمد �وخليفات، �حامد �القضاة، �الفتاح اmTدمات). 2013(بد عن مؤتة جامعة طلبة رضا درجة

.294-257): 1(19،جامعة�آل�البpت،المنارةاSTامعية�من�وج8ة�نظر?م،�

،`uدمات). 2006(جوا?رالقناديmTللإدارةمركز: ،�القا?رةالطلابيةا الم8نية .اmTيارات

والتع) 2011(القXxyp،�?ناء� الFbبية `a اSTودة إدارة عمّانليم�والعا}`فلسفة والتوزDع: ، للEشر المنا{| .دار

�،الكسر �عوض، لتطب. )2022(شرfفة مقFbح اSTامعاتتصور `a 6ايزن اسFbاتيجية �يق ��سلامية�، �اSTامعة مجلة

والنفسية الFbبوfة .430-401)3(30فلسطGن،�–،�اSTامعة��سلامية،�غزة�للدراسات

� �شرfفة وإم. )2018(الكسر، 6ايزن �السعو نظرfة �العر�ية �بالمملكة ��شقراء �الFbبية `a� �تطبيق8ا �نظر��انية �وج8ة �من دية

�دارfة والنفسية،�ال8يئة الFbبوfة للدراسات �سلامية اSTامعة .177-154): 26(1،�مجلة

� �و�جتما�` ��قتصادي 7ردن،) 2017(المجلس `a العا}` التعليم المجلسإصلاح عن صادرة عامة سياسات ورقة

الدو}`� المؤتمر `a 7رد�ي و�جتما�` نpسان�27-25،�خلال�الفFbة�"الFbبية�تحديات�وآفاق�مستقبلية"قتصادي

. 7ردن–،�عمان�2017

.والتوزDعللEشردار�صفاء:،�عمانالتعليميةالمؤسساتa`7داءجودةتقوfم). 2011(سوسن�مجيد،

.اللبنانيةالمصرfةالدار: ،�القا?رةاSTام�`التعليملتطوfرجديدةرؤى). 2009(حامديوسف�وعمار،محمود،

�FGمحمد�من�،Xxديثة). 2001(مر��Tا المدرسية . لم�الكتب�ا�Tديثاع: ،�القا?رة�دارة

رفيف اSTامعة،) 2006(المصري، `a العاملون يراه كما �x7ق� جامعة رئاسة لدى السائد القيادي مجلة�النمط

.37-2) :1(15،�اSTامعة��سلامية

والتوزDع: ،�عمانسFbاتي�`�ل�mدماتال�سوfق�� ،�)2003(مصطفى،�محمد،� للEشر المنا{| .دار

� �صباح المعلومات،) 2012(م8دي، تكنولوجيا منظومة بناء `a `aالمعر �قتصاد �دارfةدور للعلوم �Yالمث مجلة

.158-147):7(3،و�قتصادية

رسمية ،�xن،�أمو�G7ردنية)2000(حمد�أم المصارف `a العملاء ورضا الر�حية �uع اmTدمة جودة أثر مقارنة: ، دراسة

مEشورةبGن�بنك��س�ان�والبنك��سلامي،� FGغ FGماجست 7ردن: ،�جامعة�آل�البpترسالة .المفرق،
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الباري، عبد محمد عاطف أعضا). 2019(م+*وك، تصورات ضوء 8: ال=ايزن منA@ية تطبيق ومعوقات ءKIيئةIفرص
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.بالمنصورة[جتماعيةل\]دمةالعاZ?المعUد
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