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.        ال89بية�ونقدSا�وتحليلNا

ال%شرلقواعد�ا لقبول "!�المجلةالعامة

للمعاي$8نجل$iيةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت$ن�العر�ية�و� .1
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:التاليةوفقا

البحوثتوافر�· كتابة "# عل�3ا المتعارف والمنdxية العلمية Rصول ,Tع المعتمد ?aالعل البحث ة�Rاديميشروط

.المختلفة#"�مجالات�ال89بية�

الصفحة· تحتوي :Rو-,�من�البحث�عT,أن

إل�3ا- ?aتDي ?uال واdeامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك89وrيال�8يد�- الNاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(#"�حدود�باللغة�العر�ية�و�نجل$iية�م~{ص�للبحث�-

.  الMلمات�المفتاحية�Vعد�الم~{ص-

·
ّ

   .المراجعالNوامش�و تضمنة�صفحة�م) 30(�يز5د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو5ن �شمل وأن ال��يحة، أماك3jا "# مُدرجة وRشMال اdeداول تMون ن
ّ

ألا ,yو5ٌرا الصفحةالضرور5ة، �dم واdeداول RشMال أVعاد . تتجاوز

·
ً
ملi9ما البحث يMون �أن �Rمر5كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�#"��3ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو5ة اللغو5ة Rخطاء من
ً
خاليا البحث .يMون

:يلi9م�الباحث�باe{طوط�وأ�dامNا�عT,�النحو�التا-"أن�·

.)14(و�dم�اe{ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اe{ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�dم�اe{ط�، )Times New Roman(نوع�اe{ط�: اللغة��نجل$iية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو5ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�dم�-

Rسطر- ب$ن المسافة تMون Rسطرو ، بالDسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب$ن المسافة )1.5(تMون

.   بالDسبة�للبحوث�باللغة��نجل$iية

واdeانب$ن) 2.5(سافة�ت89ك�م- "Tوالسف العلوي الNامش من   .لMل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيMون جNة أي "# للDشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقNا�#"�إخراج�البحث�وإبراز�عناو5نھ�بما�يwناسب�وأسلو 3ا�#"�الDشر. 3
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#"تلu?�تمترحب�المجلة�بDشر�ما�يصلNا�من�م~{صات�الرسائل�اdeامعية�ا. 4 وإجاز34ا ال89بية،�عT,�أن�مجالمناقش£3ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم~{ص . يMون

التحر5ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال89بوي المجتمع 34م موضوعات لDشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات الدرترسل مجلة تحر5ر ��يميل�رئ�س ,Tع� �ال89بو5ة �والبحوث اسات

submit.jser@gmail.com: التا-"

2.� إيرسل�البحث
ً
�لك89ونيا �مع�أجNزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظNر�#" �بحيث العلa?،�ھ،

.  ھومMان�عمل

م~{ص.3 �ايُرفق "#� �rشره �المراد �لبحث �مع�سواء) �لمة150-100(حدود �أو��نجل$iية، �العر�ية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الMلمات�المفتاحية�اe{اصة�بالبحث

.لس$8ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة لإبداءھ#" البحث، مجال "# خ̈تصاص ذوي من م$ن

ُ
مُحك ,Tحولع آرا©3م

عل�3ا، المتعارف بالمنdxية الباحث الi9ام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Nشر�#"�المجلة�من�عدمDالل.    

6.Nعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار5خشNر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

المحكم$.7 من ملاحظات ورود حالة Vعد#" البحث إرسال tعاد أن ,Tع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث إ-, رسل
ُ
ت ن

تحكيمھالتعديل�إ-,�المجلة�خلال�مدة�أقصاSا�شNر Vعد المجلة من البحث ¬�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الDشر حقوق جميع      .تؤول
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اللهوقاتمع رام مدير%ة )* الثانو%ة المدارس مديري لدى /داري كوروناأالتمك0ن جائحة ثناء

وآليات<التغلب<عل;:ا

The obstacles of administrative empowerment among school principals Ramallah district during 

the corona pandemic, And the mechanisms of overcoming the pandemic.

شيماء<محمد<فGمي<حلواEي. أ
دكتوراه فلسط0ن-مر%كيةاPQامعة<العرOية<N -طالبة

Email: shaima_halawani@yahoo.com

مع: المUVص عن الكشف إ)' الدراسة اللهو .دفت رام مدير2ة 56 الثانو2ة المدارس مديري لدى ;داري التمك>ن قات

خلالأ من وذلك 5Cالنو EFالمن الباحثة اعتمدت الدراسة أ.داف ولتحقيق علMNا، التغلب وآليات Rورونا، جائحة ثناء

من الدراسة عينة وتVونت للدراسة، نوعية كأداة المركزة المجموعات ) 18(استخدام
ً
aتوصلتaمديرا aوقد ومديرة،

المع من أنواع ثلاثة .ناك أن إ)' ال9ي8ل%التنظي23،%المركز$ة،%-نظمة%والقوان&ن،%: (إدار$ة: قاتو قات،aوa5cمعو الدراسة

%الصلاحيات %ع?< %إEسانيةو ومع. والقيود Gعض:  (قات عند الفر$ق بروح العمل وغياب ، المدير$ن Gعض أداء ضعف

-ج9زة%قلة%-دوات%والتطبيقات%الرقمية،%وضعف%اXYZSة%VW%التعامل%مع%: (قات%فنيةو ومع)  المدير$ن،%ضعف%اRSوافز

_ شبكة خدمات وقصور الرقميةالرقمية، -ج9زة ع?< التدر$ب قلة الم9مشة، المدارس VW والصيانة ،%)نXfنت،

الثانو$ةو وتوصلت%إk<%مجموعة%من%iليات%ال2h%يمكن%من%خلال9ا%التغلب%ع?<%مع المدارس VW _داري التمك&ن . قات

المز$ المدارس مديري منح بضرورة الدراسة VWوأوصت اللامركز$ة مبدأ وrعز$ز القرارات، اتخاذ VW الصلاحيات من د

التعليمية المؤسسات VW الرق23 uتصال نظم وrعز$ز وتطو$ر التعليمية، المؤسسات وم9ارات. إدارة قدرات وتطو$ر

الرقمية المدارس مستمر. مديري Gش8ل وتدر$wxم المدارس لمديري الرقمية الفنية uحتياجات .وتحديد

مع: ال$لمات!المفتاحية الثانو$ة، المدارس zوروناو مدير جائحة _داري، التمك&ن .قات

Abstract: The study aimed to reveal the obstacles two administrative empowerment among school principals in Ramallah 

district during the corona pandemic. And the mechanisms of overcoming the pandemic. And to achieve the subjects of the 

study. The researcher adopted the qualitative approach, and this is through the use of focus groups as a qualitative tool for

the study. The study Found that there are three types of Obstacles Administrative obstacles, technical obstacles, and 

humanitarian Obstacles. The study sample consisted of 18 male and female principals. The researcher came up with a set of 

mechanisms through which to overcome the obstacles to administrative empowerment and secondary schools. The study 

recommended the necessity of giving school principals more power in making decisions and strengthening the principles of 

decentralization and the management of educational in situations. Developing and strengthening digital communication 

systems and in educational in situations and developing the capabilities and skills of digital School principals and identifying 

the digital technical needs of school principals and training them on an ongoing basis.

Keywords: high school principals, administrative empowerment obstacles, corona pandemic.
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:مقدمة

ع ــــ� التقليديــــة -نظمــــة مــــن تتحــــول التعليميــــة المؤسســــات جعــــل ممــــا العــــالم، دول >ورونــــا جائحــــة اجتاحــــت

اللقــــاءات ع ــــ� القائمــــة والتعليAــــ@ Bداري ســــاتKDــــ�DاللقــــاءاتBDلكHIونيــــة؛DلــــذلكDعانــــتDالمؤسإالوجاEيــــة،Dالصــــعيدين

DنLفلسطDOPDخاصةDمعالتعليميةDو منD،ـاTلDالمخطـطDHـLغDاتHLالتغيDذهEDيجة[نDوتحدياتDعـقات]DحيـثDورونـاد< جائحـة

المألوف عن خارجة طارئة .تجرaة

Dـــف ـــارDخليــ لوضـــــع) 2020(وأشــ اســـــتجابة جـــــاءت >ورونـــــا جائحـــــة أثنـــــاء BلكHIونيـــــة التعليميـــــة العمليـــــة أن إKـــــ�

مـن لopـد وذلـك طارئـة؛ حالة منـذ.  19ان]شـارD>وفيـدفرضتھ الفلسـطيuية اwoxومـة قبـل مـن قـرارات مـن صـدر لمـا و>اـن

التقليـدي5/32020 O}الوجـا وضـعھ مـن التعلـيم وانتقـل ،O~جتمـا� التباعـد فرضـت حيـث الطـوارئ، حالـة إعلان من

�ُ عـــــن BلكHIو�ـــــي التعلـــــيم يقـــــاربإKـــــ� مـــــا �ائحـــــةxبا المتعلقـــــة القـــــرارات Eـــــذه أج�ـــــHت وقـــــد ــــبDمليـــــون) 1.253(عـــــد، طالـ

D،@56.668(فلسطي� (DالبقاءمعلمD� المنازلع OP)D،@الفلسطي�DحصاءBDازT2020ج .(

DإفلذلكDإيجـادDسـتخدمإن] وواعيـة متمكنـة PـOإدارات الرقميـة للثـورة
ً
مـدخلا ُ�شـwل إلكHIونيـة، سـHIاتيجيات

ممـــا ومتنوعـــة متمLـــ�ة إدار�ـــة مخرجـــات وتحقيـــق Bداري، والعمـــل والHIكLـــ��Bدارة المؤسســـة، لتطـــو�ر
ً
مTمـــا

ً
عـــاملا شـــwل

BD� عDا��Dوال��وضDالمنظماتDلإنجاحDسان�)D،اللهD2017خلف.(

DDDDDDO الزامDنLaوالمقـيم) 2013(و والموجـھ، والمخطـط، المفكـر العقـل >ونـھ المـدير دور إبـراز �Kإ ��دف Bداري التمكLن أن

المدرسة، عقتوالذيDلاDيداخل إدارتھ دور والمصر اoxيوي لدوره وذلك فقط، Bدار�ة الشؤون � TDمـنم المدرسـة تجاه

المح OحيثDالمنا��Dو-  والمجتمع المدرسية والتج�LTات والمرافق، .بuية

مثل المدرسة، مدير OP توافرEا المTم من أساسية مرتكزات Bداري مشـHIكة:وللتمكLن رؤ�ـة خلال من العمل

إKـــت]ســـمDبالوضـــوح،Dو��ـــتمDبالوصـــ وقيمTـــا،�ول المدرســـة أEـــداف مـــنبالإ منظومـــة ال�شـــري بالعنصـــر �Eتمـــام إKـــ� ضـــافة

DنحيثLالتعيDخططDوضعDخلالDمنD،�LوالتحفDوالتطو�رDعدادBمعإو يتwامل �شwل ال�شر�ة الموارد لإدارة سHIاتيجية

PـOخطط العالميـة �ـودةxا HLبمعـاي و�Eتمـام BسـHIاتيجية، ورؤ���ـا ،DومشـاركةDالمـدير�نPDـDOاتخـاذDالمجـالات>افـةالمدرسة

تطو�رEم ��دف البناءة المدير�ن بمقHIحات و-خذ بالمشاركة، Bدارة فلسفة خلال من ).2012أبوDكر�م،D(القرارات

ي]ســــم
ً
إدار�ــــا

ً
نمطــــا المــــدارس مــــديري ع ــــ� فرضــــت >ورونــــا جائحــــة أثنــــاء التعلــــيم حالــــة أن ســــبق ممــــا �ســــ]نج

منفتحــةبــالتكيفDمــعDالمســتجد متمكنــة إدارة تب�ــ@ مــن >ورونــا أثنــاء الطارئــة واoxالــة BلكHIو�ــي بــالتعليم المرتبطــة ات

Dال�شــــر�ةDللمــــوادDمثــــل-DDســــ]ثمار�Dع ــــ�DالعمــــلDخــــلالDمــــنDD،و�ــــيHIلكBD@ــــAالتعليDالنظــــامDتفعيــــلDـــ� [¢ــــ�عDأفرادEــــاDع ـ

المشـكلا حـل ع ـ� والقــدرة المتاحـة، والماديـة BلكHIونيـة تDالفنيـةBDلكHIونيــةDال¤ـ@DظTـرتDمـعDنظـامDالتعلــيمDوBمwانـات
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عــــنلك،�لــــذأثنــــاء�ا �ائحــــة� للكشــــف كمحاولــــة الدراســــة 1ــــذه المــــدارسو معجــــاءت مــــديري لــــدى :داري التمكــــ;ن قــــات

الله رام ?@ Dوروناأ  الثانوAة جائحة .ثناء

وأسئل"!ا الدراسة :مش"لة

أ"مية #داري العم/.-ك+*ىل)'انب جائحةعليمية-لية-التإدارة ظل ./ الطوارئ حالة ولكن أ"داف=ا، وتحقيق

يواجــھ المدرســة مــدير وأصــبح صــعوLة، أكMــ* #دارNــة العمليــة جعلــت م=امـــھقــات-تو تحــديات-ومعPورونــا أداء دون حــول

Pورونا/.-ظل-عST-أكمل-وجھ لأزمة الطارئة برزالظروف حيث تمك]و العديد-من-المع/.-عمل=م، دون تحول ال[\ ^م-قات

طلبــة بــ`ن وخاصــة Pورونــا جائحــة أثنــاء وdجتماعيــة، الe*بوNــة المشــكلات مــن العديــد ع]^ــا نــتج ممــا #داري؛ عمل=ــم مــن

بــالتمك`نلـالمرح تتمثـل حديثــة فلسـفة تبlــ\ SـTع المــدير بقـدرة يــرتبط التعلميـة لأ"ــداف=ا المدرسـة تحقيــق إن الثانوNـة، ة

*eال المشـــــكلات تجـــــاوز SـــــTع وقدرتـــــھ ــــة-#داري ـــل-العمليـــــة-الe*بوNـــــة-والتعليميـ ـــ\-oعرقــ ـــة--وPpاديميـــــة-ال[ــ بوNـــــة،-وdجتماعيــ

). 2020الرقب،-(

./ المvسارعة والتطورات التحديات مع يتلاءم بما المدارس لمديري #داري التمك`ن الضروري من أصبح لذلك

بالمشــ|لة-جــاء-مــن-خــلال-عمل=ــا-/ــ.-إن-احســاس-الباحثــة.العــالم-ممــا-}ســاعد-عTــS-حــل-المشــكلات-الe*بوNــة-وdجتماعيــة

وجــــود نvيجـــــة المــــدارس مــــديرNن لــــدى #داري التمكــــ`ن ضـــــعف لاحظــــت حيــــث الe*بــــوي، قـــــات-و العديــــد-مــــن-المعالميــــدان

Pورونـا، جائحـة أثنـاء ظ=رت ال[\ مـا-أوجـد-العديـد-مـن-المشـاPل-الe*بوNـة-وdجتماعيـة-للطلبـة-وال[ـ\-أعاقـت-موالتحديات

وتحصـــيل= وتطـــور"م أثنـــاءتقـــدم=م المـــدارس لمـــديري #داري التمكـــ`ن تناولـــت ال[ـــ\ الدراســـات نـــدرة وكـــذلك الدرا�ـــ�\، م

Pورونا؛ عنلكلذجائحة للكشف الدراسة "ذه رامو معجاءت /ـ. الثانوNـة المـدارس مـديري لـدى #داري التمكـ`ن قات

�تي`نأالله السؤال`ن عن #جابة خلال من وذلك Pورونا؛ جائحة : ثناء

Pورونـــاو معمــا-.1 جائحــة أثنــاء الله رام مديرNــة /ـــ. الثانوNــة المــدارس ومــديرات مـــديري لــدى #داري التمكــ`ن قــات

.من-وج=ة-نظر"م

نظر"م؟و التغلب-عST-المعما-آليات.2 وج=ة من #داري تمكي]^م ./ المدارس ومديرات مديري تواجھ ال[\ قات

الدراسة :أ)داف

Pوروناقات-التمك`ن-#دار و معالكشف-عن----1 جائحة أثناء الله رام مديرNة ./ الثانوNة المدارس مديري لدى . ي

نظر"مو التغلب-عST-المعالتعرف-عST-آليات-2 وج=ة من #داري تمكي]^م ./ المدارس مديري تواجھ ال[\ .قات

الدراسة :أ)مية

�oي ./ الدراسة "ذه أ"مية :تتمثل

:1)مية0النظر+ة-أ
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الضوء-1 الدراسة مـديريو الكشـف0عـن0معموضوع0غايـة60ـ405/ميـة0/ـو ع+*(سلط لـدى Bداري التمكـCن قـات

Gورونا جائحة أثناء الله رام مديرNة 56 الثانوNة .المدارس

إSــ2-00 إلTUــا تتوصــل YــZال النتـــائج خــلال مــن ا_^اليــة الدراســة قـــات0و *0تقـــديمd0عــض0آليــات0التغلــب0ع+ــ*0مع(ســ`*

الثا المدارس مديري لدى Bداري .نوNةالتمكCن

:*(مية'التطبيقية-ب

التعليمية-1 المؤسسات 56 Bداري التمكCن تطبيق 56 نتائجkا من "فادة خلال من ا+*الية الدراسة .0ساعد

0ســـ-2 ال5ــــ4 القـــرارات اتخـــاذ ع;ـــ: و0ســــاعد=م العليـــا، التعليميـــة "دارة تفيـــد لــــدىاعدDرCمـــا "داري التمكـــEن GـــH

Iافة الظروف GH المدارس . مديري

الدراسة :حدود

0Pي GH الدراسة :تتحدد

HــGو معاقتصــرتDع;ــ:DالكشــفDعــنD:ا+*ــدود(الموضــوعية-1 الثانوXــة المــدارس مــديري لــدى "داري التمكــEن قــات

الله رام Iورونا،أمديرXة جائحة .وآلياتDالتغلبDعلa`اثناء

ا+*dومية:ا+*دود(ال/شر,ة-2 الثانوXة المدارس ومديرات مديري ع;: .اقتصرت

الله:*دود(الم2انيةا+-3 رام مديرXة ع;: .اقتصرت

الدرا4gh:ا+*دود(الزمانية-4 العام GH الميدانية الدراسة تطبيق ) .2021/2022(تم

الدراسة :مصط5*ات

8داري· "داري:التمكـــــ9ن التمكـــــEن المعـــــاونEن: "أنـــــھoعـــــرّف ســـــيما ولا معـــــھ، بالعـــــاملEن المدرســـــة مـــــدير ا=تمـــــام

ال5ــ4وتفوXضــxمwDعــضDصــلاحياتھ القــرارات مســؤولية تحمــل وع;ــ: الواحــد، الفرXــق بــروح العمــل ع;ــ: وحــ|`م ،

ـــاDيخـــــدمDالعمليــــةDال~{بوXـــــةDوالتعليميـــــة ووزان،". (يتخــــذو�`اDبمــ ـــEنDو0عـــــرفDالب).  229: 2018منصــــور احثـــــةDالتمكــ
ً
إجرائيــــــــا ا+: "داري بطــــــــرXق�`م أعمــــــــالxم لأداء الdاملــــــــة وا+*رXــــــــة الثقــــــــة المــــــــدارس مــــــــديري إعطــــــــاء ــــة،Dأنــــــــھ ــ �اصــ

بمســـــــؤولي المرتبطـــــــة وال~{بوXـــــــة "دارXـــــــة القـــــــرارات اتخـــــــاذ GـــــــH والمبـــــــادرة المشـــــــاركة ع;ـــــــ: ـــــمنDو�0ـــــــ�يعxم ا�`مDضــ

Dــم`�DالمنوطــةDعــزالصــلاحياتo ممــا المباشــر، التــدخل "دون العلاقــات المؤسســاتDالتعليميــةDيجابيــةDلاســتمرارDز

DةXانو قوdم"DالعصرDمستجداتDمعD�gتتما�DمؤثرةDلك~{ونية"Dوالرقميةات.

كورونــا· I:جائحــة بفــايروس "صــابة عــن ي�ــتج معــدٍ مــرض أنــھ ع;ــ: اليون�ســف وان�شــر0عرفــھ بــدأ الــذي ورونــا

د1سـم.-و من&مدينة& 3ـ2 الصـ4ن 3ـ2 ازديـاد2019و6ـان >عـد جائحـة لدرجـة تصـCيفھ وصـل GـHح العـالم، دول KـLإ

و واجتماعية، اقتصادية أزمة عنھ ونتج العالم، 23 Qصابة )2020اليوUسيف،(إUسانية،&وTعليمية&حالات
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كورونا· و ،وسات%واسعة%وسر.عة%,ن*شارمن%الف"!د�ع:ف$#وس
ً
أمراضا تتمثل%>;%نزلات%ال8!د%الشـا7عة%6س4ب

).2019منظمة%الKLة%العالمية،%(إGH%,عتلالات%التنفسية%الشديدة%

النظري :+طار

+داري التمك$ن :مف/وم

التعليميــــة Uدارة Vالتتم"ــــ GــــHإ
ً
دومــــا GW6ســــ بأXYــــا ـــe!اتيجيات%تكيــــف%مــــع%المتغ"ــــ!ات،%والبحــــث%عــــن%U ا\Kديثــــة سـ

حســ"ن أشـار وقــد المؤسســة، أjـداف تحقيــق >ــ; 6سـnم oــpال ا\Kديثــة مــن) U)2011دارqـة قضــية Uداري التمكـ"ن أن GــHإ

Uدار مstـــأ Uداري التمكــ"ن �عـــد حيــث المـــدارس، مـــديري أداء لتطــوqر wساســـية ت*ـــيحالقضــايا oـــpال بالمnــارات للeـــVود ات

Uنجــــازات مــــن يزqــــد ممــــا القــــرارات، اتخــــاذ >ــــ; والمشــــاركة المدرســــية، والمســــؤوليات w}شــــطة مزاولــــة وعــــرف%ســــميث%. لnــــم

Uداري) (Smith and Greyling, 2006وجرqلينـك% وإشـراكnمالتمكـ"ن للعـامل"ن والمسـؤولية السـلطة تفـوqض عمليـة أنـھ

.قيق%أjداف%المنظمة>;%اتخاذ%القرار%لتح

واقeــ!ن العشـرqن، القــرن مـن التاســع العقـد >ــ; وازدjـر الثـامن، العقــد >ـ; Uدارqــ"ن التمكـ"ن �tمصــط ظnـر وقـد

أداء ;< وقو�Xم قدر�Xم زqادة �Xدف التعليمية المؤسسات ;< العامل"ن لدى ال�امنة الطاقات وإطلاق باللامركزqة تطبيقھ

القـــ: "أنـــھوعُـــرّف). 2007أبـــو%النصــر،(المnــام%المطلو�ـــة% العـــامل"ن إعطــاء عمـــالnم%ا\�اصـــة،%ة%ع�ـــG%وضــع%jwـــداف%لأ درمnـــارة

ا المشـكلات وحـل القـرارات، مسـؤوليا�Xملمتعلقـة%بالصـلاحيات%المخولـة%لnـم%واتخـاذ حـدود  :Athanasoula, 2010"(ضـمن

2.(

%oـــ Uداري) 2017(وقـــــد%عـــــرف%العتي�ــ مالتمكـــــ"ن �شـــــ�ل والســـــلطة المســـــؤوليات نقـــــل ـــن%المـــــديرqن%إHـــــG%أنـــــھ ت�ـــــا>�%مــ

أعمـــال مـــن ينجـــز مـــا أو يقـــرر، مـــا جـــودة عـــن
ً
مســـؤولا المـــرؤوس ليصـــبح القـــرار، اتخـــاذ >ـــ; العـــامل"ن وإشـــراك المرؤوســـ"ن،

.بالإضافة%إGH%المشاركة%>;%المعلومات%والمعرفة،%وحل%المشكلات

وفوائده +داري التمك$ن : أ7مية

ً
مطلبــا Uداري التمكــ"ن العnم�عــد >ــ;

ً
Uداريدا\Kــديث،%لأنــھ%�عــصــر%مــا التمكــ"ن عمليــة وتبــدأ ا\sــودة، أدوات مــن

المؤسســات >ــ; أjميــة لnــا جميعnــا العناصــر وjــذه الصــلاحيات، وتفــوqض وتنميــة، والتــدرqب، الســليم ,ختيــار عمليــة مــن

الe!بوي الميدان ;< العامل"ن لدى والثقة ,نتماء 6عزqز ;< و6ساjم ).2017خلف%الله،(الe!بوqة،

ا\Kر�ي ذكر ما وفق Uداري التمك"ن أjمية :>;%�6ي) 2017(وتكمن

1.%V"ك!eساعد%القيادة%العليا%>;%ال�%Gاليوميةع� بالأمور ا}شغالnا وعدم المدى، �عيدة ,سe!اتيجية .القضايا

التحديات.2 لمواجnة المستمر والتطوqر المتاحة للموارد wمثل ,س*ثمار من المؤسسة ن
ّ

.يمك
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العملز!اد.3 ممارسـة فـي حر!-,م ع12 ا67فاظ مع المدارس لمديري الصلاحيات .ة

"زمات.4 وإدارة المشكلات حل ع*( المدارس مديري قدرة 5عز2ز 67 .;س9م

=دارة.5 ع*( أقل باعتماد أعمال9م إدارة ع*( العاملBن .;ساعد

أعمال9م.6 نتائج عن العاملBن لدى بالمسؤولية الشعور من .يز2د

قدر.7 واتخاذNا;عزز القرارات صنع 67 المشاركة ع*( العاملBن .ة

.;ساعدW67WمنحWالثقة،WواXYر2ةWللعاملBن.8

ال[\بــــوي؛ بالنظــــام ال`_ــــوض شــــأa_ا مــــن dــــeال الم9مــــة الموضــــوعات مــــن المدرســــة لمــــدير =داري التمكــــBن ـــاWموhعــــد مـ

7ـــ76ــW6تجو2ــدWالمخرجـــاتWال[\بو2ــةWوالســلوكيةWللطلبــة،WومـــنWالفوائــدWالeــWdيحقاعد;ســ 5ســاعد dــeوال =داري التمكـــBن ق9ــا

والمشـكلات ال[\بو2ــة، القضـايا وحـل القـرارات اتخـاذ عمـال9م،WوفـقWمـاWذكـرWعبــدWالeـWdتواجـھW"فـرادWعنـدWأداr_ــمWلأ 5سـ9يل

WنBسXY2012(ا:(

الوقت-1 اس~ثمار خلال من =دار2ة القرارات اتخاذ عملية 5سرhع 67 =داري التمكBن . ;ساعد

.الرضاWالوظيفيWوالدافعيةWو�ل[�امWالتنظي�d;س9مW67Wتحقيق-2

.ي~يحWمجالWأك�\WللإبداعWو�بت�ار-3

.;ساعدWع*(5Wعز2ز�WستجابةXYWاجاتWالمستفيدينWمنWخدماتWالمؤسسة-4

.;س9مWبخفضWت�لفW=نجاز-5

.يحسنWجودةW=نتاجWوا�Yدمات-6

يتضــــمنو  =داري التمكــــBن أن الباحثــــة مــــنمشــــاركةWالعــــاملBن7WـــW6: 5ســـت�تج الســــلطة وإعطــــاء القــــرارات، اتخــــاذ

ضـــمن والعمـــل "فـــراد ســـلطة وتوســـيع والتأNيـــل، بالتـــدر2ب العـــاملBن وتزو2ـــد بـــالأفراد، والثقـــة "فـــراد، إ�ـــ( العليـــا =دارة

W،وروناو معفر2ق� جائحة أثناء =داري التمكBن .قات

التمك!ن داري :أ)عاد

Wdالعتي�Wوالس�ارنة)2005(حدد ي*6اادWأ�ع) 2010(، فيما =داري :لتمكBن

أجل9ا:الم*مة-1 من اختيارNم تم deال الم9ام أداء من تمكي`_م تم الذين للأفراد 5سمح التصرف حر2ة .أن

"ع*ـ(W= :تخصيص,الم*مة-2 بم9ـام9م،دار2ـBن للقيـام العـاملون �_ـا يتمتـع dـeال �سـتقلالية قـدر �عتبـار �عـBن خـذ

وإ سياســات تو�ــ� درجــة أي المســـؤوليات،وأيــ،راءاتWالمؤسســةWمــاWيجــبWالقيــامWبـــھجـــوع*ــ( 7ــ6 تــداخل يوجــد ن

.دير2ن�W_دفWتحقيقW"داءWالفعالNدافWالمحددةWمنWالمو" 
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مشــاركة:القـوة-3 ع&ـ% )دارة ,عمــل مـدى أي وإ/ــ% التمكـ0ن، عمليـة ن8يجــة الموظفـون يمتلك<ــا الAـ@ بــالقوة الشـعور

والقرارات السلطة، GH .العامل0ن

)داريع&%LM :م%ل$#ا-4 التمك0ن لأسلوب التنظيمية وRستجابة RلSTام ).2010السWارنة،(فراد

ال"!:الثقافة-5 التنظيمية فالثقافة 3داري؟ بالتمك4ن للشعور المنظمة ثقافة @عز?ز AB التنظيمية الثقافة دور ما

ـــEل ـــنFأنF@شــ ـــنFالممكــ ـــ4ن،Fومــ ـــةFلنجـــــاحFالتمكــ ــــوفرFبLئـــــةFملائمــ ـــفFبـــــالقوةFلاFتـ توصــ
ً
3داريعائقـــــا التمكـــــ4ن لبLئـــــة

)!UالعتيF،2005.(

التمك!ن داري :مراحل

F!UالعتيFمراحل) 2005(ذكرFإأنAZي ما @شمل 3داري التمك4ن :س[\اتيجية

:تحديد,أسباب,التغي!(-1

يرغ لماذا يقرر أن المدرسة مدير aZع خطوة 3داريأول التمك4ن برنامج بhنفيذ 3نتاجية،أوFلتحس4نFاjkودة،ب ز?ادة

ومـــا الغمـــوض، مـــن لopـــد وذلـــك للمرؤوســـ4ن، ذلـــك توضـــيح يجـــب التغي4ـــ\، ســـtب uــاـن توقـــعFمـــxyم،Fو?جـــبFشـــرحFالموأيـــا

ذلك aZع أمثلة وتقديم التمك4ن، عل|xا يEون سوف ال"! .ال{يئة

:<=,سلوكيات,المدير7ن-2

اhنمـــنFالم{ـــمFقبـــلFالبـــدءFب �عـــض عـــن المـــديرون aـــZيتخ أن ال�\نـــامج لســـلطات،Fو�ـــذا�FشـــEلFخطـــوةFأساســـيةBFـــFAفيـــذ

.تنفيذFبرنامجFالتمك4ن

المرؤوستحديد,طبيعة,ا-3 فABا Dشارك EFال :نو لقرارات

المدرسة مدير aZيحددعFالمرؤوسالقراأن ف|xا �شارك سوف ال"! تدر?�A،و رات �شEل القراراتو ن �ذه .نوع

مــنو  3داري التمكــ4ن مــنFالمشــكلات؛Fلأنــھx�FــدفFإ�ــFaتحر?ــرFالعــامل4نBFــFAســ[\اتيجياتFالتغلــبFعZــFaالكث4ــ\Fإ�عــد

القــــرارات، واتخــــاذ المعلومــــات AــــB المشــــاركة @عز?ــــز aــــZع و�عمــــل الروتي�يــــة و3جــــراءات القيــــود مــــن التعليميــــة المؤسســــات

Fز?دالمو?منحFAZعمFتطبيقFaإ�Fالنظر?ةFالمعرفةFلتحو?لF،الصلاحياتFوآخرون،(من ). 2011النمر

:Kشكيل,فر7ق,عمل-4

،Aطبي�ـــ دور العمـــل لفـــرق يEـــون ح"ـــ� العمـــل، آليـــات تصـــميم إعـــادة aـــZع التعليميـــة المؤسســـة @عمـــل ان يجـــب

ال"! القرارات جودة ذلك و�عكس ،Aجما� �شEل �عملون حيث للعامل4ن، التمك4ن تنفيذ عملية من أسا��! جزء لأ�xا

.يتخذو�xاFأفضلFمنFالقرارFالمنفرد

:المشاركة,<=,المعلومات-5

المرؤوســـح"ـــ�Fيـــ عـــنو تمكن معلومـــات aإ�ـــ بحاجـــة فـــإ�xم التعليميـــة، المؤسســـة AـــB أفضـــل قـــرارات اتخـــاذ مـــن ن

FاتخــاذFAــBFســاعد�م@F!ال"ــFوالبيانــاتFالمعلومــاتFتــوافرFيجــبFلــذلكF،ــلEكFالتعليميــةFوالمؤسســةF،خاصــةFوظــائف{مFطبيعــة

نجاح{ا aZع �ساعد مما للمؤسسة أفضل .قرارات
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:اختيار&(فراد&المناسب ن-6

يمتل!ــوني�ب�ــ�� الــذين *فــراد اختيــار .دارة 6ســاعد3مع0ــ/ ال8ــ7 والم9ــارات خــرBن،�لعمــل�مــع�= ع0ــ/�االقــدرات

المتقدمCن Dفراد اختيار لكيفية وواHIة محددة KCمعاي KCتوف يتطلب .و3ذا

التدر/ب-7 :توف 4

أن يجــب حيــث العـاملCن، تمكــCن 9TUــود اTUو3رBــة الم!ونـات أحــد التــدرBب تتضـمن�ج9ــود�المنظمــة�إعــداد�Wعـد

و"تصـــال، كفر$ـــق، والعمـــل المشـــكلات، حـــل مثـــل، بـــالتمك3ن المتعلقـــة القضـــايا مـــن العديـــد حـــول تدر$?يـــة مـــواد بـــرامج

للعامل3ن الفنية المBارات تنمية CDدف ،E3والتحف.

:التواصل%لتوضيح%التوقعات%وأ'داف%التمك ن-8

Hــــ IــــJ للمرؤوســــ3ن، بــــالتمك3ن المقصــــود ـــقNبواجبــــاتNومتطلبــــاتNوظــــائفBم،Nو$جــــبNأنNيحــــددNتوضــــيح لNمــــاNيتعلـ

توقعات لتوصيل Hوسيلة خطة ضمن تحقيقBا يجب Z[ال [\داف للمرؤوس3ن الموظف3ناد_ المديرون من .رة

:وضع%برنامج%للم;افآت%والتقدير-9

أ\ _داري التمكـــ3ن يحقـــق بأ\ـــداادح]ــ` الموظفــون علCbـــا يحصـــل Zال]ــ المfافـــآت رhـــط يجـــب فNالمؤسســـةNالتعليميـــة،Nفــھ

.وذلكNمنNخلالNتصميمNنظامNللمfافآتNيتلاءمNمعNاتجا\اتNالمؤسسة

:عدم%استFGال%النتائج-10

NمــنNــذرqrاNــمBالمNمــنNحيــثN،tالتغي3ــNإمقاومــة
ً
اعتقــادا المــوظف3ن، wعــض قبــل مــن مقاومتــھ المتوقــع مــن مــCxمNنــھ

ـــ _دارةأنــــھNقــــدNيز$ــــدNمـ zع}ــــ لــــذلك مســــؤوليا|Cم، _دارةذNوقنNتأخــــأن zع}ــــ \نــــا ومــــن ،
ً
أتــــا

َ
ع}ــــzلا اqrصــــول �ســــت�~ل

المؤسسة أفراد جميع تتضمن �شاركية Iو�
ً
وقتا تأخذ شاملة عملية التمك3ن عملية لأن .النتائج،

Kداريو مع التمك ن :   قات

Hو العديدNمنNالمعظBرت جائحة أثناء خاصة _داري والتمك3ن عامة التعليمية العملية تواجھ Z[ال وروناقات

NوقــدN،عــدwNعـنNالتعلــيمNzإ�ــNالتعلــيمNانتقــلNبــرزتحيـثNو$ؤكــدN،لــذلكNن�يجــةNو"جتماعيــةNبو$ــةtال�NالمشـكلاتNمــنNالعديــد

N2012(العواودة (wُ عن التعليم واجBت Z[ال الصعوhات من العديد \ناك تعد،NوHانـأن
ً
تحقيـقNأ\دافـھNمCxـاNأمـامNعائقـا

Nـــا ــ ـــــر$ةNمــ ـــلwNشــ ــ ــــودNلعوامــ ــ ـــــة(�عـ ـــ3نNوالطلبــ ــ االمعلمــ ـــــل)لمـــــــدارسومـــــــديري ـــــة،Nمثــ ـــــلNماديــ ـــــاNعوامــ ـــــزة،N،)NومCxــ ــــاليف،Nو[جBــ ــ التfـ

).والتطبيقات،Nوالب�يةNالتحتيةNالتكنولوجية

NأحمــدNأشــارN2019(وقــد (wُ عــن التعليميــة العمليــة تواجــھ Zال]ــ الصــعوhات مــن مجموعــة zقلــةإ�ــ أبرز\ــا مــن عــد،

وعـ التكنولوجيـا، اسـتخدام zع}ـ للعامل3ن المناسب التدر$ب اعتـادوافرص Zال]ـ أسـالي�Cم tغي3ـ� عـن العـامل3ن wعـض زوف

وال�ـtامج، التطبيقـات wعـض IـJ الـنقص zإ�ـ إضافة "لك�tونية للأجBزة المادية التfلفة ارتفاع zإ� بالإضافة مزاول�Cا، z{ع

.وكذلكNضعفNالب�يةNالتحتيةN"لك�tونية
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مـإ5ـ�4أن�3نـاك�معيقـات�مرتبطـة�بالعمليـة�ال) 2006(وأشار�ا��طيـب� و8دار7ـة ن�Aج?ـزة�8لك>;ونيـة،�تعليميـة

علLان>;نـــت،�وعـــدم�انتظـــام�ســـرعتھ،�حيـــث�تتـــو وشـــبكة�8  التـــدر7ب MـــN ضـــعف 3نـــاك ولكـــن 8لك>;ونيـــة، Aج?ـــزة Rـــا،�أو�فر

.ن>;نتضعف��MNشبكة�8 

^ورونا[عض�الصعوZات�ال�XYواج?ت�المؤسس) 2020(وقد�حدد�3ودجز� جائحة أثناء التعليمية : مRbاات

عــنو عــدم�اســتعداد�العــاملeن�مــن�معلمــeن�.1 للتــدرgس hiالمفــا للتحــول التعليميــة المؤسســات MــN مــدارس مــديري

. عدُ[

^ورونا.2 جائحة أثناء التقييم لعملية المناسبة Aدوات . قلة

الرقXnإ.3 Xnالتعلي المحتوى تحقيق إ45 الوصول وصعوZة الرقمية، المساواة تحقيق . شqالية

ا.4 الموارد MN .لxشر7ة�والمادية�ومركز�التعليم�8لك>;وuيالنقص

السابقة :الدراسات

حســـب ترتيRyـــا تـــم وقـــد ا�zاليـــة، الدراســـة بموضـــوع الصـــلة ذات الســـابقة الدراســـات لـــبعض عـــرض Mي}ـــ فيمـــا

 Aمن��X|قدمال~سلسل�الزمA�45حدث�إ:

لـدى) 2020(الرقب�ىأجر  8داري التمكـeن درجـة ع}ـ4 التعـرف إ45 3دفت NـMدراسة ا��اصـة المـدارس مـديري

المـــــن�� الباحثـــــة واعتمـــــدت والمعلمـــــ+ن، المـــــدير/ن مســـــاعدي نظـــــر وج6ـــــة مـــــن 8داري العمـــــل بأخلاقيـــــات وعلاقتـــــھ عمـــــان

Dرتبـــــاطي، ـــIو الوصـــــفي ـــعLالبيانـــــاتLوالمعلومـــــات،KLوJــ ـــ+نNOLمــ ـــمLتطـــــو/رLأداتــ التمكـــــ+ن: تــ ممارســـــة درجـــــة لقيـــــاس اســـــVبانة

والثانيــة مـــناســـVبانةLلقيـــ: 8داري، NWم6ـــا عينـــة IـــXع الدراســـة وطبقــت 8داري، العمـــل أخلاقيـــات ممارســـة ) 433(اس

عمــان لمدير/ــة تا^عــة ألو/ــة ثلاثــة مــن اO`اصــة المــدارس aــb
ً
ومســاعدة

ً
لــواءLقصــبةLعمــان،LولــواءLاNOامعــة،c) :Lــaمســاعدا

مـديري)ولواءLالقوeسمة لـدى 8داري التمكـ+ن ممارسـة درجـة أن IJإ الدراسة توصلت وقد متوسـطة،، جـاءت المـدارس

ذات إيجابيـة ارتباطيـة علاقــة gنـاك وأن مرتفعة، جاءت 8داري العمل أخلاقيات ممارسة درجة حصـائيةLإدلالـةLوأن

ذات فــــروق وجــــود وكــــذلك للمــــدير/ن، 8داري العمــــل أخلاقيــــات ممارســــة ودرجــــة 8داري التمكــــ+ن ممارســــة درجــــة بــــ+ن

لمتغ+ـnدلالةLإحصائيةLب+نLمتوسطاتLتقديرا qعـزى 8داري التمكـ+ن ممارسـة لدرجـة الدراسة عينة ) النـوعDLجتمـاar(ت

Lnولمتغ+ـــL،8نــــاثLsOلصـــا)tــــuالعلLــــلgالمؤ (LsOلصـــا)فـــوق فمــــا n+الماجســــت(Lnولمتغ+ــــL،)دمـــة`OاLســــنوات (LsOلصــــا )10Lســــنوات

nyفأك.(

وال6ـــدمي القيـــق واج6ـــ) 2020(وأجـــرى tال{ـــ الصـــعو~ات IـــXع التعـــرف IـــJإ gـــدفت bـــaدراســـة المـــدارس tـــuمعل ت

والتعــــرفالتعلــــ �ورونــــا، جائحــــة أثنــــاء ُ̂عيم عــــن التعلــــيم أدوات IــــXُ̂ عــــن الــــتعلم aــــb المعلمــــون اســــتخدم6ا tال{ــــ عــــد،Lعــــد

واستخدم الدراسة، أgداف لتحقيق الوصفي المن�� أنالباحـثواعتمد الدراسـة نتـائج ومـن للدراسـة، كـأداة DسـVبانة
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ال*(بيـــةالمعلمـــ"ن�اعتمـــدوا�ع�ـــ���دوات� وزارة وفر.-ـــا ال2ـــ1 �دوات ع�ـــ� اعتمـــاد4م مـــن أك7ـــ( بدرجـــة بتطو:ر4ـــا قـــاموا ال2ـــ1

.والتعليم

وآخـرون فرونيــك B-ـا قـام ال2ــ1 الدراسـة تصــورات)et al, 2018&Vrhovnik(و4ـدفت تـأث"( عــن الكشـف إNـ�

1OـــPالنف التمكــ"ن أSعـــاد ع�ـــ� المـــدارس لقـــادة Uداري التمكـــ"ن لســـلوكيات ســـلوفيWياالمعلمــ"ن XـــY الدراســـة أجر:ـــت وقـــد ،

اســــتطلاع) 525(ع�ــــ��عينــــة�مZونــــة�مــــن� تــــم وقــــد ،
ً
ومعلمــــة

ً
Uمعلمــــا ع`ــــ( اســــbبانت"ن خــــلال مــــن ن*(نــــت،�وتوصــــلت�آراc-ــــم

كب"ـــ(إNـــ��الدراســـة SشـــZل وإحصـــاgي إيجـــاiي SشـــZل تـــرتبط المـــدارس لقـــادة التمكيWيـــة للســـلوكيات المعلمـــ"ن تصـــورات أن

).التأث"(،�تقر:ر�المص"(،�الكفاءةالمعno،�(نف�1OPأSعاد�التمك"ن�البجميع

البلـــــوي دراســـــة الWســـــائية،) 2015(و4ـــــدفت Uدار:ـــــة القيـــــادات لتمكـــــ"ن اللازمـــــة؛ المتطلبـــــات عـــــن الكشـــــف إNـــــ�

جـــاءت الدراســـة نتـــائج ومـــن البيانــات، وجمـــع للدراســـة كـــأداة tســـbبانة واعتمــدت ،Xuالمســـ vwالمـــن الدراســـة واســتخدمت

الWســــائيةاســــتجابات�أفــــراد Uدار:ــــة القيــــادات تمكــــ"ن جميعyــــا، الدراســــة لمجــــالات الدراســــة Uدار:ــــة،(عينــــة المتطلبــــات

كب"(ة) والمتطلبات�المتعلقة�بالثقافة�التنظيمية،�والمتطلبات�ال|}صية .بدرجة

اللوقـــــــان B-ـــــــا قـــــــام ال2ـــــــ1 الدراســـــــة ــــ��) 2013(و4ـــــــدفت ــ ـــــرف�إNـ ـــ��مععالتعــ ــ YـــــــXو �ــ Uداري التمكـــــــ"ن تطبيـــــــق قـــــــات

ؤسسـات�التعليميــة،�واعتمـد�الباحــث��المـن�vwالوصــفي�المســ�Xuباسـتخدام�tســbبانة�كـأداة���مــع�البيانـات،�ومــن�نتــائج�الم

معا مــــن عاليــــة درجــــة 4نــــاك أن YــــXو لدراســــة Uداري التمكــــ"ن تطبيــــق جيــــا،�والتنظــــيم،�جوانــــب�القيــــادة،�والتكنولو قــــات

دالــــة فــــروق إووجــــود
ً
معديرات�أفــــراد�عيبــــ"ن�متوســــط�تقــــحصــــائيا حــــول الدراســــة YــــXو نــــة Uداري التمكــــ"ن تطبيــــق قــــات

ً
وفقا التعليمية دالـةدلمتغ"ـ(�سـنوات�ا�}`ـ(ة،�وعـالمؤسسات فـروق وجـود إم

ً
بـ"ن�متوسـط�اسـتجابات�أفـرد�عينـة�حصـائيا

ً
وفقا Uداريالدراسة العمل وممارسة العلمية، وال*(بية العل�1 والتخصص ا��Wس .لمتغ"(

وشــاح دراســة المــدارسإNــ��استكشــاف�التمكــ"ن�وتفـو:ض�ال) Weshah,2012(و4ـدفت XــY المعلمــ"ن لــدى ســلطة

الم�  ��مـع كأداة tسbبانة ع�� واعتمد الوصفي، vwالمن الباحث واستخدم و�ردنية، علومـات�والبيانـات،�ومـن�س*(الية،

أنتائجyـــا�
ً
متوســـطا �ــاـن العينـــة مـــدارس XـــY للمعلمـــ"ن التمكـــ"ن مســـتوى ،�و4ـــذا�بحاجـــة�إNـــ��سن

ً
وضـــوحا أك!ـــ  فيمـــا'ياســـة

ا صـــــــنع .ـــــــ- التمكـــــــ/ن مســـــــتو3ات المـــــــدارس، .ـــــــ- الســـــــلطة وتفـــــــو3ض التمكـــــــ/ن لعمليـــــــة المدرســـــــية بالتوج?ـــــــات ـــــرار'ليتعلـــــــق قــ

MوJتصـــالات،'والتنميـــة'الم?نيـــة،'وJســـتقلال'الـــذاGي،'وتفـــو3ض'ال المـــدارس .ـــ- المعلمـــ/ن لـــدى ســـR الية'أعPـــO'مـــن'ســـلطة

. المدارس -. المعلم/ن من MردنيةنظراTUم المملكة -.

وآخــر ك/ يــف دراســة & Cherif(ن3وســعت et al, 2010  (''تحديــد'Oيئــة'اإإ`ــb'سطــار'لتمكــ/ن'أعضــاءfلتــدر

M'ســوالمــوظف/ن'.ــ-'المؤسســاتiالعوامــل'الرئ'OــPاديميــة،'وكــذلك'التعــرف'عmمة'.ــ-'التمكــ/ن،'وتحليل?ــا،'وكيفيــة'يbة'المســا

مـــن'خـــلال'جمـــع'واســـتsباط'المعلومـــات'مـــن'المراجـــع'المرتبطـــة'بالموضـــوع،'تحقيقـــھ،'واعتمـــدت'المـــنno'الوصـــفي'التحليPـــ-،'
ً
تصـــورا mــاـديyz،'عـــن'طر3ـــق'قلـــب'ال?ـــرم'الـــوظيفي،'وتصـــميم'بiئـــات'عمـــل'إيجابيـــة'Gســـودbا'العلاقـــات'للإثـــراء'Mوقـــدمت
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والتفـو� الم%ـ$، والنمو القرار، صنع مجالات 12 التدر4س 9يئة أعضاء تدر�ب ع?< @AكCDال مع ض،HوالنمـوHالـذاFيالمتمA@ة،

 Kبداعو.

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

الدراســـات تناولـــت فقـــد Kداري، التمكـــAن أ9ميـــة الســـابقة، والدارســـات Sدبيـــات اســـتعراض خـــلال مـــن يYبـــAن

إ]ـــ< 9ـــدفت الدراســـات 9ـــذه [عـــض مختلفـــة، جوانـــب مـــن Kداري لتـــدر4سطـــارHلتمكـــAنHأعضـــاء9HيئـــةHاإتحديـــدHالتمكـــAن

ةHالمســا9مة2HــH1التمكــAن،Hوتحليلkــا،HوكيفيــةHي?ــ<HHالعوامــلHالرئhســعgاديميــة،HوكــذلكHالتعــرفHالمؤسســاتSHوالمــوظفAن2Hــ1

فرونيـــكgالدراســـةتحقيقــھ، mnــا قـــام تصـــورات9ـــدفتHوالpــ$et al, 2018&Vrhovnik(H(الpــ$ CAتـــأث عــن الكشـــف إ]ــ<

الت أ[عـــاد ع?ـــ< المـــدارس لقـــادة Kداري التمكـــAن لســـلوكيات ســـلوفيxياالمعلمـــAن 2ـــ1 الدراســـة أجر�ـــت وقـــد ،$yـــzالنف مكـــAن

وآخر كCAيف & Cherif(ن�كدراسة et al, 2010 .(ال وتفو�ض التمكAن استكشاف إ]< 9دفت أخرى سلطةHلدىHودراسات

S المــدارس 2ــ1 وشــاحالمعلمــAن كدراســة وSردنيــة الرقــب،/)Weshah,2012(ســCDالية، الpــ$9HــدفتHإ]ــ<H)2020(وكدراســة

Kداري،التعرفHع? العمل بأخلاقيات وعلاقتھ عمان 12 ا�~اصة المدارس مديري لدى Kداري التمكAن درجة >Hوتناولت

مع أخـــرى اللوقـــانو دراســـات كدراســـة التعليميـــة، المؤسســـات 2ـــ1 Kداري التمكـــAن تطبيـــق دراســـة)2013(قـــات و9ـــدفت ،

القيــادا) 2015(البلـوي لتمكـ%ن اللازمـة؛ المتطلبــات عـن الكشــف ال9ســائيةإ6ـ5 ;دار:ـة =>ــا،�وت قـام ال@ــ? الدراسـة Eـدفت

FـــــدميHوالFـــق التعلـــــ) 2020(القيـ NــــO المـــــدارس معلPـــــ? واجHــــت ال@ـــــ? الصــــعوRات عUـــــ5 التعـــــرف Xورونـــــا،إ6ــــ5 جائحـــــة أثنــــاء يم

Fعوالتعرف]ُ عن التعليم أدوات 5U]ُ عـن التعلم NO المعلمون استخدمHا ال@? تناوومعـد،Fعد أ`>ـا الدراسـة Eـذه cيم%ـ لـتFمـا

e NـــO غايـــة
ً
OـــNو Eميـــة،FحيـــثEFـــدفتFا6ـــF5الكشـــفFعـــنFمعموضـــوعا الثانو:ـــة المـــدارس مـــديري لـــدى ;داري التمكـــ%ن قـــات

Xورونا جائحة أثناء القدي .مدير:ة

الدراسة :وإجراءا+*امن&%ية

:الدراسةمن&.

المركـزة المجموعات باستخدام الدراسة، بيانات جمع NO Nqالنو rsالمن الباحثة كـأداةtuFمـعFالبيانـاتFاعتمدت

. والمعلومات

الدارسة وعينة :مجتمع

عــددEم والبــالغ الله رام مدير:ــة NـO الثانو:ــة اyzuوميــة المـدارس مــديري جميــع مـن الدراســة مجتمــع ) 75(تyـون

بناءً اختيارEم وتم الدراسة، مجتمع من عينة أخذ وتم ومديرة،
ً
��uـ~ةFا،FالمنطقةFاtuغرافية،Fا9tuس(عF5Uمعاي%~Fمديرا

ومديرة) 18(وقدFبلغFعددFالمشارك%نFبناءFعEF5UذهFالمعاي%~F). ;دار:ة
ً
.مديرا
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الدراسة :أداة

كــأداة البؤر#ــة المجموعــات ع.ــ- الباحثــة اعتمــدت الدراســة مشــ5لة حــول النوعيــة والبيانــات المعلومــات <=مــع

مـنوقدBتمBاعدادBمجموعةBمنNBسئلة،BوتمBعرضHاBع.-BخEFاءABCDB . للدراسة التحقـق TUدف والEWبو#ة المدرسية دارات

المشاركYن. صدقHا مع بؤر#ة مجموعة ]ل استغرقت دقيقة،BوقدBوثقتBالباحثةABجاباتBمنBخلالBتدو#ن90B-60وقد

وتصfيفHا ومقارنThا تحليلHا، TUدف وij=يلHا، .الملاحظات

الدارسة :إجراءات

"تية %جراءات خلال من الدراسة تنفيذ :تم

السابقة- والدراسات النظري %طار ع78 .;طلاع

الدراسة- عينة .اختيار

الدارســــة- أداة والبيانـــــات(إعــــداد المعلومــــات وتصـــــFيف ومقارنHIــــا، %جابـــــات تفرKــــغ البؤرLـــــة، المجموعــــات عقـــــد

).ضمنPفئات،PوتحليلPواستFتاجP%جابات

العينة- أفراد ع78 الدراسة أداة .تطبيق

وتحلي- البيانات .لYافرز

.تقديمPالتوصياتPوالمق\]حات-

ومناقش$#ا الدراسة :نتائج

وتفس`]_ا ومناقشHIا الدراسة إلHcا توصلت efال النتائج عرض اjkزء _ذا :وذلكPعP78النحوPالتاno، يتضن

6ولا45اصة1بنتائج1ال :السؤال

Pع8ـــ7والـــذيPمو مـــا1مع:"يـــنص <ـــ= الثانو?ـــة المـــدارس مـــديري لـــدى Cداري التمكـــDن أثنـــاءقـــات الله رام دير?ـــة

نظرJم وجLة من كورونا ؟جائحة

_نـــاكt أظYــرتPنتـــائجPالســـؤال أن مـــنو معول uورونـــا جائحـــة أثنــاء %داري التمكـــ`ن تطبيـــق دون تحـــول قــات

المـديرون اتفـق ومقارنHIـا وتحليلYـا البؤرLـة، المقـابلات عقـد xعـد الدراسـة، ny المشارك`ن المديرLن نظر قـاتPو ع8ـP7معوجYة

ع78و المشارك`نPإP7oمعHIاPالباحثةPبناءPعP78إجاباتصنف e|الف باjkانب وأخرى وال~شري، %داري باjkانب متعلقة قات،

:النحوP"�ي

Cداريو المع: أولا باR5انب المتعلقة :قات
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العليــا-1 لــلإدارة ا+*ــا() التنظيمــي والم(ال7ي5ــل والتعلــيم، ال<=بيــة ومدير?ــة والتعلــيم، ال<=بيــة الله) درســةوزارة رام Hــ)

Iش5لت
ً
كوروناعائقا جائحة أثناء Uداري التمكVن تطبيق ():

ن�ع2ــ�1أن�ال0ي/ــل�التنظي(ــ)�'ـاـن�&المشــاركاتفــق�جميــع�
ً
'ورونــاعائقــا جائحــة أثنــاء ;داري التمكــ&ن تطبيــق . @ــ?

اصـــل�بـــ&ن�المـــدير�والمديرPـــة�عمليـــة�Nتصـــال�والتو ي�تتـــدرج�فيـــھذالـــال0ي/ـــل�التنظي(ـــ): "وقـــد�أشـــار�أحـــد�المشـــارك&ن�إCـــ�1أن
ً
Vعقيدا WXأك المدارس مديري لدى التمك&ن عملية جعل " والوزارة

;داريع2ــP�1ت[ــ\�مــن�ذلــك�أنــھو  بــالتمك&ن المــدارس مــديرو ا^تمــام مــن قــات�Vعــود�و معأbcــم�واج0ــوا�إلا�الــرغم

;داريعانوا�من�صعوgة�@?�تطبيق�التمك&bcمأو إ�1Cال0ي/ل�التنظي()�للمؤسسات�التعليمية� . ن

اتخاذو  ?@ ال0رمي الjسلسل ع12 kعتمد والذي العليا ;دارة ?@ التنظي() ال0ي/ل طبيعة 1Cإ ذلك الباحثة Vعزو

والمشــــكلات اللوقـــان. القـــرارات دراســــة مــــع النjيجــــة ^ـــذه درجــــةإCــــ�1أالyــــ)�توصــــلت�) 2013(واتفقــــت ^نـــاك عاليــــة�مــــن�ن

بجو المع تــــرتبط ;داري التمكــــ&ن تطبيــــق @ــــ? ك&Wيــــف. وانــــب�القيــــادة�العليــــا،�والتنظــــيمقــــات دراســــة مــــع ن�Pوآخــــر واتفقــــت

)Cherif & et al, 2010  (،
ً
تصــورا قــدمت عــن�طرPــق�قلــب�ال0ــرم�الــوظيفي،�وتصــميم�ب�ئــات�إيجابيــة�Vســود^ا�الyــ)

. العلاقات�المتم&�ة

*دار-2 قبـــل مـــن المـــدارس مـــديري قـــرارات (ـــ) الثقـــة وضـــعف القـــرارات، اتخـــاذ (ـــ) ةAالعليـــاAشـــBلAالمركز<ـــة
ً
(ـــ)Aعائقـــا

كوروناتفعيلAالت جائحة أثناء *داري :مكNن

مـــــن أن ع2ـــــ1 المشـــــار'ون ـــم�معأأجمـــــع القـــــراراتو ^ــ اتخـــــاذ @ـــــ? المركزPـــــة ;داري التمكـــــ&ن ـــن�ع2ـــــ�1قـــــات الـــــرغم�مــ

و 'ورونا، جائحة ش/ل�bا (yال الyـ)قد�ش/ل�الظروف القـرارات ?@ الثقة ;ضعف قبـل مـن المـدارس مـديرو دارةيتخـذ^ا

العليـــا�
ً
عائقـــا

ً
قـــائلا المشـــارك&ن المـــدارس مـــديري أحـــد ذلـــك إCـــ1 أشـــار وقـــد ;داري، التمكـــ&ن تفعيـــل نحـــن�المـــديرPن�@ـــ?�:" @ـــ?

�عيــد 'ورونــا، جائحــة أثنــاء واقعنــا مــع تjناســب الyــ) القــرارات نتخــذ أن يجــب الميــدان
ً
العليـــا؛ا ;دارة مــن المركزPــة عــن

الله رام ?@ وش/لت�لنا�خصوصية،�حيث�نحن 'ورونا اللهإجائحة رام مديرPة مكتب عبغلاق
ً
."إضافيا�ع�12المديرPنئا

قبــــل مـــن القـــرارات اتخـــاذ @ـــ? المركزPـــة ولكـــن ;داري، التمكـــ&ن تنفيـــذ @ـــ?
ً
ا^تمامـــا ^نـــاك أن ذلـــك مـــن وPت[ـــ\

ا��ائحــة أثنــاء المـدارس مــديري لــدى ;داري التمكــ&ن إعاقـة @ــ? أســ0مت العليـا ال. ;دارة باحثـة�غيــاب�المشــاركة�@ــ?�وVعــزو

القــرارا العليــااتخــاذ ;دارة ع2ــ1 ا واقتصــار̂ المــديإCــ�1ا�ت قــدرة مــن لأ�ــد ;داري، التمكــ&ن تطبيــق ع2ــ1 ن�الjشــاركية�@ــ?�ر

السليم القرار 1Cإ تقود م0مة عملية القرارات . اتخاذ

نظامــــ ^نــــاك أن إCــــ1 النjيجــــة ^ــــذه الباحثــــة وVعــــزو
ً
مركزPــــا

ً
)�@ــــ?�فلســــط&ن،�حيــــث�إن�مــــدير�@ــــ?�النظــــام�التعلي(ــــا

الم إCـــ1 العـــودة إCـــ1 بحاجـــة ودديرPـــة�@ـــ?�منطقتـــھ،�والمديرPـــة�Vعـــالمدرســـة
ً
عـــاملا kشـــ/ل ـــذا و̂ الـــوزارة إCـــ1

ً
للمـــدير�@ـــ?�محبطـــا

تحتاج���الميدان�حيث�
ً
وقتا المركزPة

ً
كب&ـWلاتخـاذوج0ـدا �شـ/ل 'ورونـا جائحـة أثنـاء المشـ/لة ^ـذه بـرزت وقـد قـد�و . قـرار،
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وشـــاحمــع�مــا�توصـــلت�إليــھلن&يجـــة�"ــذه�ااتفقــت� عينـــةمــن)Weshah,2012(دراســة لــدى 7داري التمكـــ8ن مســتوى أن
ً
متوسطا <ان ،�وأن�السياسة�بحاجة�إ�FGإعادة�توجيھ�لعملية�التمك8ن�من�خلال�تفوBض�السـلطة،�و@سـتقلال�الدراسة

القرارات صنع KL .الذاNي

"دار!ــــة-3 و!جــــراءات وال'شــــر$عات، الت) الروتي0يــــة(-نظمــــة تطبيــــق 9ــــ8
ً
عائقــــا جائحــــةشــــ?لت أثنــــاء !داري مكــــDن

:كورونا

لــــدى "داري التمكــــ#ن جعلـــــت والروتي-يــــة، الصــــارمة 5نظمــــة أن ع7ــــ6 المشــــار:ون صـــــعو?ة،اتفــــق AــــBأك المــــدارس مــــديري

وعائقــ
ً
ا

ً
قــائلا المشــارك#ن أحــد ذلــك إKــ6 أشــار وقـــد اNOائحــة، ظــل RــS "داري التمكــ#ن تطبيــق ،Wو"جـــراءات5Wنظمــة:أمــام

أما
ً
تحديا شXلت حيـثمالتقليدية :ورونا، وجائحة يتلاءم بما "داري، التمك#ن تطبيق ع67 قدر[\م RS المدارس مديري

تقليديةأاO`الةWال_^Wإن A#غ :ورونا جائحة . وجد[\ا

5و  إن حيـــث التمكـــ#ن، تنفيـــذ RـــS كب#ـــAا تحـــديا واجfـــوا المـــدارس مـــديري أن ذلـــك مـــن hـــiتjWو"جـــراءاتWنظمـــة

"داري التمك#ن لتطبيق معيقا عملا شXلت العليا "دارة من المتبعة . المkشددة

الفلســـطي-ية والتعلـــيم الAmبيـــة وزارة منظومـــة RـــS المتبعـــة والقـــواني#ن 5نظمـــة طبيعـــة إKـــ6 ذلـــك الباحثـــة . وqعـــزو

وشــــاح دراســــة إليــــھ توصــــلت مــــا مــــع يتفــــق تائجfــــاWأy\ــــاWدعــــتWإKــــW6وضــــعWسياســــةWأكBــــWAوال_ــــ^WمــــنWن) Weshah,2012(وuــــذا

"داري التمك#ن لعملية المدرسية و5نظمة بالتوج}\ات يتعلق فيما
ً
.وضوحا

4-IالممنوحةIنلمالصلاحياتDالتمكـ Nـ8 "سـ م ولا مقيـدة، كورونا جائحة ظل 23 العليا 7دارة قبل من المدارس ديري

وتطبيقھ :7داري

الصلاح أن ع%$ المشار)ون 1يات/أجمع من المدارس لمديري الفاعـلالممنوحة التطبيـق Aـ@ EسـCم لا العليـا دارة

قائلا ذلك $Lإ المشاركMن أحد أشار وقد 1داري، فاعـل: "للتمكMن UشـTل التمكـMن ونطبق المدرسية أدارة من نتمكن XYح

)ورونا \]ائحة الطارئة ا\[الة مع لتتلاءم المدارس مديري صلاحيات توسيع من حيث/إن/القيود/ع%$/الصلاحيات/. "لابد

شTلت/
ً
)وروناأعائقا جائحة أثناء وتفعيلھ 1داري التمكMن تنفيذ @A المدارس مديري . مام

العليــاوjتiــh/مــن/ذلــك/أن/الصــلاحيات/الم 1دارة قبــل مــن وEشــTللمــمنوحــة مقيــدة المــدارس ديري
ً
أمــام/عائقــا

1داري طبيعـــة.  تمكيـــklم إLـــ$ ذلـــك الباحثـــة يقيـــدوEعـــزو والـــذي الفلســـطيpية والتعلـــيم الqrبيـــة وزارة Aـــ@ sـــtالتعلي النظـــام

وv)اديميـةو الصلاحيات/ وwجتماعيـة الqrبوjـة القضـايا مـن qـMالكث Aـ@ المركزjـة نظـام {ـذه/الن}يجـة/مـع/قـد/اتفقـت/و . yعـزز

وشــاح المــدارس) Weshah,2012(دراســة مــديري وتمكــMن الســلطة تفــوjض أ{ميــة نتائجCــا مــن sــYالقــراراتال اتخــاذ مــن

المدرسة إدارة @A الذاEي .وwستقلال
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ً
:قات,متعلقة,با/.انب,+(سا(يو مع: ثانيا

1-
ً
عائقــا شـــ?ل والرقميــة +دارDـــة، مHــاراFGم ضـــعف Kســب المـــديرDن Kعــض لـــدى Qداء YـــX,تطبيــق,التمكـــRنضــعف

كورونا جائحة أثناء XY :+داري

تفاوت �ناك أن ع!  المشار$ون اتفق
ً
القليلة،ب+نا ا2345ة ذوي وخاصة المدارس، مديري يتمتعونقدرات ممن

صعوDةو إدارBةمAاراتب 2Eأك Gداري تمك+ن تطبيق جعل ضعيفة، وقدSأشارSأحـدSالمشـارك+نSإUـ �SـذاSاR5انـب. إلك2Oونية
ً
آخر،:"قائلا  Uإ مدير من تختلف المديرBن $ورونا،إماSا_عكسSع! Sمقدرات جائحة أثناء رغبةSأدىSإS Uا_عدامSالو دارdeم

SرBتطوSghاراتالمAمالرقميةdiلد  ."

ـــنSذلـــــكBلا و  مـــــديأنSحـــــظSمــ قـــــدرات لـــــدdiمتفـــــاوت الرغبـــــة وغيـــــاب المـــــدارس، تطـــــوBرSكفايـــــاdeمSالرقميـــــةhSـــــSgري

شــlل وGدارBـة
ً
المزأمـامSتطبيــقSالتمكــ+نGS عائقــا مــنحAم gـh تOــ2دد العليــا Gدارة إن حيـث المــديرBن، pعــض لـدى BــدSداري

. حياتلا منSالص

اs5الات، pعض gh العلمية المعاي+2 غ+2 أخرى معاي+2 ودخول tختيار عملية gh التفاوت  Uإ ذلك الباحثة وvعزو

�ذهSالن�يجةSمعSوتتفق. DماS~عودSذلكSإS UاختلافSالمؤ�لSالعل|}،SوسنواتSا2345ةرو�ذاSيرتبطSباs5الةSالفلسطيwية،Sو 

دالـةال�ـ}SمـنSنتائجAـا)2020(الرقـب�دراسةيھماSتوصلتSإل فـروق إوجـود
ً
hـSgالمؤ�ـلSالعل|ـ}SلصـاS�5الماجسـت+S2حصـائيا

S�5لصـــــاSـــ2ة ــــنواتSا345ــ ـــنS(فـــــأع! ،Sوسـ ــــنواتSفـــــأك102Eمــ اللوقـــــانو ،S)سـ دراســـــة مـــــع دالـــــةو ) 2013(اتفقـــــت فـــــروق وجـــــود

إ
ً
معبـــ+نSمتوســـطSتقـــحصــائيا حـــول الدراســـة عينـــة أفـــراد hـــgو ديرات Gداري التمكـــ+ن تطبيـــق المؤسســـاتSالتعليميـــةSقـــات

ً
.لمتغ+S2سنواتSا2345ةوفقا

م-2 #عض قبل من الفر*ق بروح العمل كوروناغياب جائحة أثناء المدارس :ديري

فرBـــق ضـــمن ~عملـــون ولا بمفـــرد�م العمـــل يفضـــلون المـــدارس مـــديري pعـــض أن ع!ـــ  المشـــار$ون BؤكـــدSو ،اتفـــق

المــدا:" ذلــكSأحــدSالمشــارك+نSقــائلا مــديري مــن الــزملاء يؤمنــونpعــض ولا التقليــدي، الــنمط ع!ــ  إدارdeــم gــh ~عتمــدون رس

". بالعملSضمنSفرBق

المــديروناأن�SنــاكSإشــlالياتSيو ذلـــكBت�ــ�SمــنSو  GجAAـــا لأن Gداري التمكــ+ن تطبيـــق gــhتثـــق لا العليــا دارة

لمدارسAمابقدر إدارdeم gh تقليديون إ�dم حيث . deم

Gدار pعــــض وجــــود إUــــ  ذلــــك الباحثــــة لمدارســــAموvعــــزو إدارdeــــم gــــh التقليــــدي بــــالنمط المتمســــكة المدرســــية . ات

SتختلــــفSالن�يجــــةSفرونيــــكو�ـــذه �dــــا دراســـة المعلمــــ+ن)et al, 2018&Vrhovnik(مــــع تصــــورات أن إUــــ  توصــــلت ال�ـــ}
ً
إيجابيا ترتبط المدارس لقادة التمكيwية للمعلم+نللسلوكيات النف��} التمك#ن أ(عاد بجميع كب#.ة .و4درجة
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"عــــض-3 لــــدى %داري التمكــــ&ن ثقافــــة وغيــــاب المــــدارس، لمــــديري العليــــا *دارة قبــــل مــــن المقدمــــة ا56ــــوافز ضــــعف

التغي:9 يقاومون جعل<م :المدير@ن،

ع ــ� المشــار#ون المــدير+ناجمــع 1عــض أن بــل 4داري، التمكــ5ن تطبيــق ع ــ� المــدير+ن @?ــ<ع AــBال اEFــوافز قلــة

الت تنفيذ MN العليا 4دارة يتعرضـونقاوم ABال المخاطر من و+ز+د مسؤولياTUم، من يز+د أنھ مTZم
ً
اعتقادا 4داري، مك5ن

#ورونـــا جائحـــة أثنـــاء . ل_ـــا
ً
قـــائلا المشـــارك5ن أحـــد ذلـــك إfـــ� 4داري:" وأشـــار التمكـــ5ن تطبيـــق ع ـــ� المـــدير+ن @?ـــ<ع اEFـــوافز

ً
نادرا العليا 4دارة ولكن بمتطلباتھ، lلjkام ع � عادلةماmتوفو@?<ع_م n5غ تpون توفرت وإن اEFوافز، لاحظmأنmو+".  ر

@شpل العليا 4دارة قبل من اEFوافز قلة
ً
4داريعائقا . للتمك5ن

الباحثــة التمكــ5نيــؤديmإfــ�mغيــابنmغيــابmاEFــوافزmإfــ�mأذلــكmو@عــزو تطبيــق MــN المــارس مــديري لــدى الدافعيــة
ً
ظنـــا مســـؤولياTUمو+ز+ـــدنtmـــذاmيز+ـــدmمـــنmالمخـــاطر أمـــTZم4mداري، دونمـــاmيز+ـــدmم،مـــن الم_ـــام MـــN tنـــاكأالعـــبء يpـــون ن

المــدارس مــديري 1عــض لــدى التمكــ5ن ثقافــة ضــعف ذلــك xعكــس وأيضــا البلــويوتتفــقtmــذهmالن}يجــةmمــعm. مقابــل، دراســة

)2015 (mتوصلتmABالm�fةإn5كب بدرجة جاءت التمك5ن استجابات جميع .مجالmالثقافةmالتنظيميةmMNأن

ً
:قاتHمتعلقةHباK6انبHالفEFو مع: ثالثا

شـــOل-1 المـــدرس، لـــدى الرقميـــة والSـــ9امج والتطبيقـــات &دوات قلـــة
ً
-ـــ,عائقـــا المـــدارس مـــديري جعـــل3التمكـــ4ن3لـــدى

فاعلية أك>; :<داري

المشار!ون المـدارسقـات,ال8ـ7,أضـعفت,التمو أن,مـن,أ.ـم,المعع()أجمع مـديري لـدى =داري نـاء,جائحـة,أثكـ<ن

ال ضـــعف اللهإ":وقـــدمPا،,وOؤكـــد,ذلـــك,أحـــد,المشـــارك<ن,قـــائلابHيـــة,التحتيـــة,الرقميـــة!ورونـــا، رام TـــU اVWXوميـــة المـــدارس ن

صيانة (Zإ بحاجة تVون غ̀لب TU وجدت وإن =لكabونية، cدوات قلة من ". fعاeي

!ورو أن,من,المعوOتhi,من,ذلك, جائحة أثناء =داري التمك<ن تطبيق دون حالت ال78 الفنية ونـا,ضـعف,قات

الله رام مديرOة TU اVWXومية المدارس TU =لكabونية .البHية

ذلك الباحثة nشإZ)وfعزو جاءت !ورونا جائحة وVأن طارئ قد,ل
ً
ضـغطا ذلك المـدارسشVل ،,tاsومـدير ع(ـ)

والPــدمي. مبــالغ,ماليــة,مرصــودة,لتحــديث,البHيــة,التحتيــة,الرقميــةككــن,.نــاتولــم, القيــق دراســة مــع ذلــك ) 2020(وOتفــق

ر.ـــا,أك~ـــa,مـــن,cدوات,ال8ـــO,7ال8ـــ7,توصـــلت,إZـــ),أن,المعلمـــ<ن,اعتمـــدوا,ع(ـــ),cدوات,التكنولوجيـــة,ال8ـــ7,قـــاموا,بتوف<a.ـــا,وتطو 

والتعليم الabبية وزارة .وفر�tا

المـدارس-2 مـديري Eعـض لـدى وGـرامج تطبيقـات، مـن JKـا يتصـل ومـا الرقميـة، &جNـزة مع التعامل ,- اPQR;ة ضعف

:ئحةأثناء3اURا
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ـــ ــ ـــق�المــ ــ ع!ـــــــ اتفــ الرقميـــــــة،أديرون .ج,ـــــــزة مـــــــع التعامـــــــل 6ـــــــ5 ضـــــــعف مـــــــن >عـــــــانون المـــــــدارس مـــــــديري <عـــــــض ن

وتطبيقاCDـــا،�ممـــا�شـــAل�عائقـــ
ً
Gداري،ا التمكـــHن تطبيـــق 6ـــ5 و أمـــام,م

ً
قـــائلا المشـــاركHن أحـــد ذلـــك القـــدرة: "Rؤكـــد ضـــعف

التم تطبيق إمAانية من أضعف المديرRن <عض لدى GدارRة لدCUموالم,ارات Gداري ". كHن

ا̀ن�عا_التعامل�الرق^ع! قدرةقلة�ا\]YZة�والوRت�WXمن�ذلك�أن لدى�<عض�المديرRن�
ً
�5cتنفيذ�التمكHن�ئقا

مدارس,م 56 . Gداري

المـــــدارس مـــــديري لـــــدى وا\]ZـــــYة والتخصـــــص، العل^ـــــ_ المؤhـــــل تفـــــاوت إ%ـــــ$ ذلـــــك الباحثـــــة واتفقـــــت41ـــــذه1. و.عـــــزو

دراســة مــع التمكيHيــةإ%ــ$1الGــ1Fتوصــلتet al, 2018&Vrhovnik(1(فرونيــكالن>يجــة للســلوكيات المعلمــNن تصــورات أن

بجميــــع QــــNكب UشــــSل وإحصــــاWي إيجــــاXي UشــــSل تــــرتبط المــــدارس ــــر1المصــــQN،1(أUعــــاد1التمكــــNن1النف[ــــ\1Fلقــــادة الكفــــاءة،1تقر̂

QNدراسة). التأث مع إحصائ)2020(الرقب واتفقت دلالة ذات فروق وجود إ%$ توصلت FGن1متوسـطات1تقـديرات1الNية1ب

QــــNلمتغ .عــــزى gداري التمكــــNن ممارســــة لدرجــــة الدراســــة ـــل1العلiــــF(عينــــة فــــوق(لصــــا1jk) المؤ4ـ فمــــا QN1)الماجســــتQـــ ،1ولمتغNـ

).سنوات1فأك10Qp(لصا1jk) سنوات1اQlmkة(

منطقــة-3 .ــ, الواقعــة المــدارس .ــ, خاصــة والتطبيقــات للأج=ــزة الصــيانة وضــعف GنEFنــت خــدمات وHــ, )c(قصــور

منعزلة مناطق ,. م=مشة :مدارس

العمليــــة أرqـــاـن بــــNن والتواصــــل rتصــــال عمليــــة أضــــعفت rنQtنــــت، شــــبكة ضــــعف أن عwــــ$ المشــــارqون أجمــــع

أشــارت. التعليميــة المــدارسر يحــدى1مــدإوقــد ــة1" :إ%ــ$1ذلــك1قائلــةات qانــت1عمليــةr1تصــال1مــع1الطــلاب1والمعلمــNن،1والمدير̂

المنطقـــةضـــعيفة1أو1معدومـــة1~ـــ{U1عـــض1المـــ ~ـــ{ اS�kوميـــة م1دنQtنـــت،1وعـــو1ضـــعف1شـــبكةg1 أفراUســـ�ب1عـــدم1تـــو ) c(دارس

."ة1للأج�زة1الرقمية1~{1حال1.عطل�اوجود1صيان

أك(ـــ)أن ذلـــكو%ؤكـــد  المـــدارس -ـــذه 0ـــ/ 1داري التمكـــ2ن عمليـــة جعـــل والصـــيانة الشـــبكة، 0ـــ/ اCDـــدمات قصـــور

والمســو .  صـعوGة العدالـة فقــدان MـNإ ذلـك الباحثــة المـداRعـزو Tعــض 0ـ/ VجUــزة توزXـع Zـ/ س وذلـك Tســب عـدم تمكــن راواة

Tُســـدير%ـــة ال`)بيـــة مـــن تـــوف2) شـــبكة منام Tســـب Tعيـــدعـــد -ـــذبة منـــاطق 0ـــ/ ووجود-ـــا المـــدارس ةه
ً
جغرافيـــا

ً
وأحيانـــا عـــدم ،

ً
جغرافيــا المــدارس تلــك المــدارسلــخضــوع تلــك مثــل الفلســطيiية، والتعلــيم ال`)بيــة . لفصــلداخــل جــدار االموجــودةوزارة

فقــــر إ%ــــ$ ذلــــك الباحثــــة وعــــو0عــــزو المUمشــــة ـــبة وذلــــك دالمــــدارس ـــا عاب مرتبطــــة بموقبســــلأ م وجــــود بiيــــة تحتيــــة مناسـ Uـ

).البادية، وقرب جدار الفصل(اoDغرا0/ 

الرقمي-4 8ج6زة ع$9 التدر>ب كوروناقلة جائحة أثناء وتطبيقاGHا :ة

المع مـــن أن Mـــrع المشـــارsون والمعلمـــ2نقـــات 0ـــ/ تنفيـــذ التمكـــ2ن و أجمـــع المـــدارس مـــديري واجUـــت uـــvوال 1داري،

إحـــــدى أشـــــارت وقـــــد وتطبيقاwxـــــا، الرقميـــــة، VجUـــــزة Mـــــrع التـــــدر%ب عمليـــــة 0ـــــ/ الضـــــعف sورونـــــا، جائحـــــة أثنـــــاء والطلبـــــة
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ـــار$ات�إ#ـــــ"�ذلـــــك�قائلـــــة ":المشــ
ً
تحـــــديا شـــــ-ل 4لك12و0ـــــي التعلـــــيم إ#ـــــ" الوجا9يـــــة، اللقـــــاءات مـــــن التعلـــــيم للمـــــديرAن�انتقـــــال

ضعفتطللبب�والمعلمRن،�حيث�استخدمت�تطبيقات�وKرامج�جديدة�علGHم�مما�والطلا  9ناك $ان ولكن لWم، التدرAب

اXYائحة أثناء ومتا\عتھ التدرAب عملية ]^ ."

شـ-لو  $ورونا جائحة أثناء الرقيمة التكنولوجيا ع`" التدرAب عملية ]^ الضعف أن ذلك من bcتA
ً
^ـ[�عائقـا

لد 4داري التمكRن اللهتنفيذ رام مديرAة ]^ المدارس مديري . ى

اســــتعداد 9نــــاك يكــــن ولـــم وطــــارئ، hiمفــــا \شــــ-ل جـــاءت $ورنــــا جائحــــة أن إ#ــــ" النkيجـــة 9ــــذه الباحثــــة وoعـــزو

وتنميــة المناســبةالللتــدرAب التطبيقــات ع`ــ" دراســةو9ــذه�النk. قــدرات نkيجــة مــع تتفــق ال7ــ6+توصــلت+إ-ــ,+أن+) 2015(يجــة

الدرا عينـــة أفـــراد تـــوفABاســـتجابات CـــD FدارEـــة القيـــادات تمكـــBن CـــD جميعJـــا، الدراســـة لمجـــالات FدارEـــة،(ســـة المتطلبـــات

كبABة) والمتطلبات+المتعلقة+بالثقافة+التنظيمية،+والمتطلبات+الRSصية حيث+إن+غياب+]ـذه+المتطلبـات+يـؤدي+إ-ـ,+. بدرجة

المدارس مديري لدى Fداري التمكBن .ضعف

: ثا1يالسؤال"الا,+اصة"بنتائج"ال

تمكيABمو ما"آليات"التغلب"ع67"المع":ينص+عb,والذي+ FG الله رام بمديرIة المدارس مديري تواجھ OPال قات

نظرRم؟ وجUة من Wداري

خلالJــا مــن يمكــن ال7ــ6 hليــات مــن مجموعــة عbــ, المشــارiون DــCو التغلــب+عbــ,+معاتفــق Fداري التمكــBن قــات

الله رام بمديرEة اopqومية اrqدول. المدارس CD تظJر كما Cs1(و (C-التا :

) 1(جدول

Wداري التمك]ن معيقات ع67 التغلب آليات

التكرار.قاتو آليات"التغلب"ع67"المعم

مرونة1 Auأك وجعلھ واليومية، الطارئة وخاصة القرارات اتخاذ CD الJرمي ال|سلسل 18.تقليل

ال~Aبوي2 النظام CD اللامركزEة مبدأ 18.بواقعيةتفعيل

مرونة3 Auأك وال|شر�عات �نظمة 18.جعل

4
ً
إدارEا لتمكي��م المدارس؛ لمديري و�ستقلالية والمسؤوليات الصلاحيات من المزEد 16.منح

Fداري5 للتمكBن والمساندة المrSعة التحتية الب�ية AB18.توف

Fداريمنح+اpqوافز+المعنوEة+والمoافآت+المادية+للمتم�Bين6 التمكBن CD.18

بــــالتمكBن7 يتعلــــق مــــا بoــــل التعليميــــة العمليــــة وعناصــــر المــــدارس لمــــديري والتطــــوEر المســــتمر 18التــــدرEب
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. داري

المدارس8 واختيارمديري لاستقطاب معاي34علمية 18.تحديد

التمك4ن داري9 عملية => للمدير@ن ومساءلة متاBعة نظام 15.إيجاد

10HI=JماKLا والعمل الPشاركية وIعز@زثقافة الفر@ق بروح العمل K.18يع

اتفاق Zناك أن السابق ا"!دول من يت&%
ً
قات-و ت-الA@-قد-<س>م-:9-التغلب-ع34-معع34-مجموعة-من-,لياا

بDسبة تكرارات ع34 الفقرات جميع وحصلت الثانوPة، المدارس مديري لدى Tداري راسـةمن-عينـة-الد% 100التمكUن

ـــاركة )18(المشـــ
ً
ـــت`ناء-الفقــــــرةمــــــديرا ــــديرة-باســـ لمــــــديري)" 4(ومــ وdســــــتقلالية والمســــــؤوليات الصــــــلاحيات مــــــن المزPــــــد مــــــنح

ذلـك) 16(والAـ@-حصـلت-ع4ـ3-" المـدارس jعـود ورkمـا ،
ً
ومســؤإlـ3تكــرارا صـلاحيات مـنح أن يـرون المـديرPن oعــض ولياتأن

المســؤولياتذا-مــا-أخفقـوا-:ــ9-إإqاملـة-قـد-jعرضــ>م-للمسـاءلة- تحمـل :ــ9 الم>ارPـة قــدراuvم :ـ9 jشــwون أuxـم رkمــا أو دارuvـم،

Tداريإ) "9(وكذلك-الفقرة-. qاملة التمكـUن عمليـة :ـ9 للمديرPن ومساءلة متاoعة نظام ) 15(حصـلت-ع4ـ3-"يجاد
ً
؛-تكـرارا

<ن-jعت�~ون-المتاoعة-والمساءلة-Pأن-oعض-المدير إ3l-وPمكن-تفسU~-ذلك-
ً
uvديدا .ومصدر-قلقل>م،-شwل

:ا��اتمة

ا"�اليـــة    الدراســــة نتـــائج مــــن Tداريو أن-معيت&ـــ% التمكـــUن qورونــــاة-:ــــ9-محافظـــقــــات جائحـــة أثنــــاء الله رام

إدارPـــةو مع: قـــات-وقـــد-تـــم-تصـــDيف>ا-ع4ـــ3-النحـــو-,<ـــيو عتwونـــت-مـــن-مجموعـــة-مـــن-الم القـــرارات،(قـــات اتخـــاذ :ـــ9 المركزPـــة

تقييـــــ الروتيDيـــــة، وال�شـــــر�عات ـــلا و�نظمـــــة المـــــدارسد-الصــ لمـــــديري الممنوحـــــة ـــعف-�داء-(قـــــات-إ�ســـــانية-و معو ). حيات ضــ

جائحــــة أثنــــاء الفرPــــق بــــروح العمــــل غيــــاب والرقميــــة، TدارPــــة، م>ــــاراuvم ضــــعف oســــب المــــديرPن oعــــض لــــدى التطبيقــــي

ال ثقافـــة وغيـــاب المـــدارس، لمــديري العليـــا Tدارة قبـــل مـــن المقدمـــة ا"�ـــوافز وضـــعف oعـــضتمكـــUن-Tدqورونــا، لـــدى اري

:ــــ9(قــــات-فنيــــة-و معو .المــــديرPن ا"��ــــ~ة وضــــعف المــــدرس، لــــدى الرقميــــة وال�ــــ~امج والتطبيقــــات �دوات التعامــــل-مــــع-قلــــة

Tو تطبيقاuvا،-و �ج>زة-الرقمية خدمات وقلـةقصور الم>مشة، المدارس 9: والتطبيقات للأج>زة الصيانة وضعف ن�~نت

vوتطبيقا الرقمية �ج>زة ع34 qوروناالتدرPب جائحة أثناء ).uا

:التوصيات

يأ<ي بما الباحثة تو��@ الدراسة نتائج ضوء 9::

القرارات-1 اتخاذ 9: الصلاحيات من المزPد المدارس مديري .منح

التعليمية-2 المؤسسات إدارة 9: اللامركزPة مبدأ .<عزPز

.تطوPر-و<عزPز-نظم-dتصال-الرق�@-:9-المؤسسات-التعليمية-3

وم>-4 قدرات الرقميةتطوPر المدارس مديري .ارات
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مستمر-5 )ش&ل وتدر,+*م المدارس لمديري الرقمية الفنية >حتياجات تحديد ع?< .العمل

لمديري-6 والتأDيل للتدر,ب شاملة خطة Kداريالمدارسعمل التمكLن . ع?<

المPمشة-7 المدارس QR Kداري التمكLن عملية نجاح متطلبات VLتوف.

:البحوث المق��حة

ضـــوءدرا-1 QـــR Kداري التمكـــLن لتطبيـــق ا[\&وميـــة المـــدارس لمـــديري للازمـــة القياديـــة الكفايـــات حـــول بحثيـــة ســـة

.ا[dودةcالشاملة

دراس-2 بالإإجراء Kداري التمكLن علاقة حول ا[\ة المدارس مديري لدى الوظيفي .ومية&بداع
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