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ال%شرلقواعد�ا لقبول "!�المجلةالعامة

للمعاي$8نجل$iيةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت$ن�العر�ية�و� .1
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:التاليةوفقا

البحوثتوافر�· كتابة "# عل�3ا المتعارف والمنdxية العلمية Rصول ,Tع المعتمد ?aالعل البحث ة�Rاديميشروط

.المختلفة#"�مجالات�ال89بية�

الصفحة· تحتوي :Rو-,�من�البحث�عT,أن

إل�3ا- ?aتDي ?uال واdeامعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

النقالللباحث�لك89وrيال�8يد�- الNاتف ورقم ،.

.   �لمة) 150(#"�حدود�باللغة�العر�ية�و�نجل$iية�م~{ص�للبحث�-

.  الMلمات�المفتاحية�Vعد�الم~{ص-

·
ّ

   .المراجعالNوامش�و تضمنة�صفحة�م) 30(�يز5د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�يضاحيةأ· والبيانات العناو5ن �شمل وأن ال��يحة، أماك3jا "# مُدرجة وRشMال اdeداول تMون ن
ّ

ألا ,yو5ٌرا الصفحةالضرور5ة، �dم واdeداول RشMال أVعاد . تتجاوز

·
ً
ملi9ما البحث يMون �أن �Rمر5كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�#"��3ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث�يت�

و�ملائيةأن�· والنحو5ة اللغو5ة Rخطاء من
ً
خاليا البحث .يMون

:يلi9م�الباحث�باe{طوط�وأ�dامNا�عT,�النحو�التا-"أن�·

.)14(و�dم�اe{ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اe{ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�dم�اe{ط�، )Times New Roman(نوع�اe{ط�: اللغة��نجل$iية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو5ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�dم�-

Rسطر- ب$ن المسافة تMون Rسطرو ، بالDسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب$ن المسافة )1.5(تMون

.   بالDسبة�للبحوث�باللغة��نجل$iية

واdeانب$ن) 2.5(سافة�ت89ك�م- "Tوالسف العلوي الNامش من   .لMل

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيMون جNة أي "# للDشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقNا�#"�إخراج�البحث�وإبراز�عناو5نھ�بما�يwناسب�وأسلو 3ا�#"�الDشر. 3
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#"تلu?�تمترحب�المجلة�بDشر�ما�يصلNا�من�م~{صات�الرسائل�اdeامعية�ا. 4 وإجاز34ا ال89بية،�عT,�أن�مجالمناقش£3ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من الم~{ص . يMون

التحر5ر. 5 أعضاء فيھ يكتب ال89بوي المجتمع 34م موضوعات لDشر باب . بالمجلة

"!�المجلةإجراءات�ال%شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات الدرترسل مجلة تحر5ر ��يميل�رئ�س ,Tع� �ال89بو5ة �والبحوث اسات

submit.jser@gmail.com: التا-"

2.� إيرسل�البحث
ً
�لك89ونيا �مع�أجNزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظNر�#" �بحيث العلa?،�ھ،

.  ھومMان�عمل

م~{ص.3 �ايُرفق "#� �rشره �المراد �لبحث �مع�سواء) �لمة150-100(حدود �أو��نجل$iية، �العر�ية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الMلمات�المفتاحية�اe{اصة�بالبحث

.لس$8ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة لإبداءھ#" البحث، مجال "# خ̈تصاص ذوي من م$ن

ُ
مُحك ,Tحولع آرا©3م

عل�3ا، المتعارف بالمنdxية الباحث الi9ام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Nشر�#"�المجلة�من�عدمDالل.    

6.Nعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار5خشNر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

المحكم$.7 من ملاحظات ورود حالة Vعد#" البحث إرسال tعاد أن ,Tع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث إ-, رسل
ُ
ت ن

تحكيمھالتعديل�إ-,�المجلة�خلال�مدة�أقصاSا�شNر Vعد المجلة من البحث ¬�ب يجوز ولا ، .

للمجلة.8 الDشر حقوق جميع      .تؤول
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فتتاحية� 

ع��Jنحمده�سبحانھ�كما�ي�ب��Iأن�يحمد�ونص�IJوfسلم�، <نعليھ�نتو�ل�وqھ�fسعت، Zسم�الله�الرحمن�الرحيم

     ،،،و�عدوالتاZع<ن�أشرف�المرسل<ن�سيدنا�محمد�وع��Jآلھ�وأ��ابھ�

uك معلوماتية ثورة العالم لتكنولوجياىC̀ش@د وال@ائل السر�ع التطور Zس�ب الما��\ القرن منتصف منذ

̀�العديد� من�المفاiيم�وUسس�داخل�المجتمع،�فلم��عد�المعدات�و�لات�الثقيلة�sعلام�و�تصال،�وقاد�iذا�إ����غ<

الرئ س Uدوات المال ��قتصادييورأس �لل�شاط �لل�شاط�، ة �Uسا¢�\ �المحرك �أصبحت \vال� �المعرفة �محل@ا �حلت إذ

نحوالطر0ق£Iأصبحت�أنإ����Iا^�Iالعصر�ا�Gالمعرفةوقد�أدى�تزايد�قيمة، �قتصادي�والفردي�^��Iل�المجتمعات

الدولالذيالمعرفةمجتمع     .تحقيقھ^Iتoنافس

الدولجعلقدو  التعليمو�ستحوذالمعرفة،^�Iاسoيعابالقوميدخل@امن%) 20(حوا��Iتنفقالمتقدمةذلك

�Jذهنصفعi،والتجار0ةالمنظماتتنفقكذلكال�سبة �يقللاماالدولiذه^Iالصناعية @ادخلمن%) 5(عن

Iجما�sI^ا،الم@نية�للعامل<نالتنميةg¨ا̀وح�ب<ن� aدخل@امن%) 5-%3(وتنفق�ما�يIجما�sI^والتنميةالبحث.

�د�عو  �العل�\ �المجتمعالبحث I^� �وتطبيق@ا �وتطو0رiا �المعرفة �لإيجاد �الرئ سية �، الوسيلة �الرك<¬ة�كما CشRل

و�سUساسية و�قتصادي، والتق[\ العل�\ �^iIماللتطور �وتقدم@ا، �Uمم Iو�بمثابةرiللا و� بتRار�وsبداع،�خطوة

̀�الv\��عتمدiا�اrG@ات�دلأي��عليم�جام®�Iمتم<¬،�و�عUساسيةالر�ائز�ىحدإالبحث�العل�\�0مثلو  من�أiم�المعاي<

العال�\��Iتص�يف�وترت ب�اrGامعات�سواء�عJالعلمية�^ أو القومي أو IJالمح لعل�\�لبلد�من�و0قاس�التقدم�ا؛�المستوي

Uخرىاتالبلدان�بمدى�الن بالدول
ً
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عبيد ب$# لواء () والتعليم ال0/بية مدير1ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط                                    مستوى

من=وج@ة=نظر=المعلم;ن

The level of work stress among school principals of the Directorate of Education in the Bane Obeid 

District from the point of view of teachers

Kردنية-IJاGي=إبراEيم=العD). د والتعليم ال0/بية وزارة

Email: tahanishtayat@yahoo.com

ع! ��:المMNص للتعرف الدراسة والتعليم-دفت ال12بية مدير3ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط =>�لواء�مستوى

لقياسب�FGعبيد�من�وجBة�نظر�المعلم<ن اسJبانة بإعداد الباحثة وقامت ،<Oالمس الوصفي STالمن الدراسة واعتمدت ،

والتعليم ال12بية مدير3ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط منمستوى الدراسة مجتمع تXون حيث معلم<ن�) 2305(،

من الدراسة عينة وتXونت و) 313(ومعلمات،
ً
بcسبةمعلما العشوائية، بالطر3قة اختيار-م تم ،�%)13(معلمة

أن الدراسة نتائج والتعليموأظBرت ال12بية مدير3ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط بدرجةمستوى جاءت كXل

لم)كب<1ة( إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج وكشفت مدير2ة؛ مدارس مديري لدى العمل ضغوط ستوى

لمتغB<ليمال?<بية;والتع Qذه)المؤQل;العلOP،;سنوات;اLMJ<ة، اHIJس(Eعزى مثل Eعز2ز WXع بالعمل الدراسة وأوصت ،

و ال?<بو2ة، والقيادة ]دارة تخصص `a اbJديثة العملالمتغB<ات ضغوط مواجcة `a المدارس مديري دور Eعز2ز

.والتصدي;للمعوقات;الناتجة;عijا;ضمن;خطط;إس?<اتيجية;فعالة

عبيد:المفتاحيةال�لمات� Onب لواء ، المدارس العمل، .ضغوط

Abstract:  The study aims to identify the level of work stress among school principals of the Directorate 

of Education in the Bane Obeid District from the teachers' point of view. The researcher prepared a 

questionnaire to measure the level of work stress among school principals of the Directorate of Education, 

where the study population consisted of (2305) male and female teachers, and the study sample consisted 

of (313) male and female teachers who were chosen in a relative random manner, at a rate of (13%), and 

the results of the study showed that the level of The work pressures of the school principals of the 

Directorate of Education as a whole came to a (great) degree; The results revealed that there were no 

statistically significant differences in the level of work stress among school principals of the Directorate of 

Education due to the variable (gender, educational qualification, years of experience). and the study 

recommended working to strengthen such modern variables in the specialization of educational 

management and leadership, and strengthening the role of school principals in facing Work pressures and 

address the obstacles resulting from them within effective strategic plans.

Keywords: work pressure, schools, Bane Obeid District.



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D6CH1⁄ieà2022‹ISNN: 2709-5231

199           www.jser-kw.com 

:قدمةم

�مواكبة� �ا'&اضر�ع!  �وقتنا +,� �دائم �2ش0ل �يحرص �التعليمية �بالمؤسسات �المرتبط ABالتعلي� �النظام إن

�+,� �طبيعية �Fو�حالة �مختلف�أنحاء�العالم +,� �الKLبوJة �تطوJر�النظم �إن �حيث متطلبات�العصر�واحتياجات�المجتمع،

�,+�ظل�عا ن̂فجار�المعر,+�والس0ا\ي�والتقدم�العل�ABالتكنولوW+�حيث�ي�UVالنظام�ا'&ياة�لا�سيما لم�سرaع�التغي_�Kو

النظام أن كما ا'cوانب، مختلف من التعليمية العملية لدى الشامل للنمو وeساس المناسبة الظروف +fا'&ا الKLبوي

واج وعقليًا روحيًا ا'cوانب مختلف من المتعلم نمو ع!  يركز ABوفقالتعلي الطلبة سلوك jعديل ع!  والعمل تماعيًا

.مطالب�النمو�وحاجات�المجتمع

فعالو  ترmوي نظام إيجاد  fإ المدرسية nدارة  oسjمستوى تحديد بكيفية
ً
وعميقا

ً
وثيقا

ً
ارتباطا يرتبط

�ومس �بواجباqrم �القيام �التعليمية�أثناء �داخل�مؤسساqrم �يواجttا�eفراد Auالعمل�ال� +,� �يواجھ�ؤولياqrم،eعباء فقد

Jمكن�أن�eفراد�أعباء�أعمالtم�لكKxة�المtام�المطلوmة�مqwم،�مما�يؤدي�إf �التقص_e�+,�Kداء�المطلوب�وتد\ي�nنتاجية،�و 

eداء سقف رفع  fإ qrدف Auال nسKLاتيجية nدارة لممكنات م̂تثال ضوء +, تطوJره 2عد قيمتھ nداري للأداء ي0ون

القرارمن�خلال�اخ اتخاذ +, الثاقبة العلمية الرؤJة باعتماد الم{شودة Feداف  fإ للوصول فاعلية السبل أفضل تيار

عن بالبحث التعليمية المؤسسات \شاط مجال +, eصعدة جميع ع!  تطرأ Auال التطورات ومسايرة nسKLاتي�+

الغد تحديات لمواجtة مtاراqrم �&ذ من تمكqwم Auال ).2004عباس،(الفرص

�n\سان� �حاجات �تتعدد �حيث �ال�شرJة، �خلق �منذ �بدأت Auر�الFالظوا� �من �العمل �ضغوط � �ظاFرة وjعد

�إلا� ،+Wوالتكنولو� ABالعل� �التقدم �مع �وتختلف بالأداءوت�نوع، المرتبط الKLبوي التطوJر سس
ُ
أ  fإ بحاجة أصبح أنھ

المختلف التعليمية المراحل جميع +, للعامل_ن Aوالف� nدارةnداري مجال +, صفحاتھ طيات ب_ن يحتوي والذي ة

نظام �ل +, تحدث Auال وnدارJة والعملية الKLبوJة بالقيم المحملة nيجابية التغي_Kات مجموعة والKLبوJة المدرسية

لي0 وضعھ تحوJل أو إنتاجية كفاية أق��� وتحقيق فاعلية زJادة �qدف ما، وزمان ما مجتمع +, مع_ن ترmوي ونإداري

Kxأك يصبح �uح المجتمع، +, الم{شود والثقا,+ و^قتصادي والKLبوي وnداري ج̂تما�+ K_التغي '&اجات استجابة Kxأك

ومتطورة، إيجابية بطرق معھ والتعامل العمل، ضغط مواجtة ع!  قدرة ولديھ العصر، لمعطيات ومازالمواكبة

e من وآثاره العمل، ضغوط بمفtوم ABالعل الKLبوJون^Fتمام الباحثون �qا �qتم Auال ).2016ا'�الدي،�(ولوJات

ا'cانب  fإ بالإضافة التعليمية، المؤسسات داخل Fادفة ترmوJة قيمة ذوي eفراد من المدرسة مدير وaعد

يتعلق الذي المtم وnداري علالعم!+ وnشراف المستقبلية السياسات رسم كيفية +, دوره أFمية تكمن  qا،�ثم�بالمدير

ومtاراتھ خ¢Kاتھ مجموعة ف qا يجسد Auال المtام مجموعة  fإ بالإضافة المؤسسة، +, المتطور eداء لمستوى تفعيلھ

أFم ومن المتوقعة، النتائج ع!  K_التأث دون العمل ضغوط لمواجtة وتصديھ eداء +, المؤسسة تم_¥  fإ بذلك ليصل

�ال �المتم_¥، �تظtر�eداء Auال� eفضل،المؤشرات نحو وتوج tqا للمtارات ا'cيد K_وال�سي الفعالة nسKLاتيجية قرارات
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وفق #ادفة معا%$ة س*يل ,- يتخذه والذي والنا45، الصائب القرار ,- م=امھ أداء عند الفعال المدير م=ارة وتتجسد

EFع قدرتھ EFع تؤثر متغJKات من يتضمنھ وما المستقبل تطورات اسSيعاب EFع قادر القراراتتطور واعتماد التTبؤ

،UKالتم EVإ التعليمية مؤسستھ أداء ,- الوصول من المدير تمكKن ,-
ً
فاعلا مرتكزًا \عد الذي الشأن، !ذا "# الرشيدة

+العمل +ضغوط +عن +الناتجة +والتحديات +للصعو9ات +والتصدي +المتغ=>ات، +ومواكبة +المحيط +بمتطلبات والوفاء

)"G2010،نحي.(

     + +وتمثل +بالأعمال+ضغوط +وقيامQم +لمQامQم +أداSTم +أثناء +العامل=ن +تواجھ XYال+ +المشكلات +إحدى العمل

"# المؤسسات أمام
ً
حاجزا تقف XYال العوائق أ!م من fعد Xgف "hو9التا وجھ، أكمل iGع تنفيذ!ا مSkم المطلوب

تقوم XYال lساسية الرmائز أ!م oشnلون العامل=ن أن اعتبار iGع لأ!دافQا، وراءالوصول سعSqا "# المؤسسة علSqا

+rشnل+ +تؤدي +فإSsا +التعليمية، +المؤسسات "#+ +العامل=ن iGع+ +تقع XYال+ +الضغوط +استمرار+تزايد +ومع +أ!دافQا، تحقيق

أبرز من اwxاضر الوقت "# أصبح الذي }نتاجية، وتد{ي المعنو~ة الروح ضعف من بحالة شعور!م ihإ مباشر

+المؤسسات، +�Sا +ت�سم XYاالظوا!ر+الSمس�با� من والتخفيف علSqا القضاء "# جا!دة اwxديثة }دارات iس�f XYوال++

XYال الم�سقة اQ�xود مع
ً
تماشيا المؤسسة، "# }دارة قبل من محددة نماذج وفق ال�>بو~ة lغراض تحقيق أجل من

أجل من وفني=ن وتر9و~=ن إدار~=ن من التعليمية المؤسسات "# العامل=ن فر~ق �Sا تحقيق+l!داف+ال�>بو~ة+داخلQا+يقوم

أداSTا وتحس=ن علمية، سس
ُ
أ iGع �wيحة تر9ية أبناSTا تر9ية "# المؤسسات إليھ �Sدف ما مع ي���م لما تحقيقًا

دروزة،(ومساعد�Sا+#"+التغلب+عiG+ظا!رة+ضغوط+العمل+وفق+تخطيط+منظم+oستكشف+اwxاضر+و�ستطلع+المستقبل+

+،X2014القواس�.(

الدرا :سةمش$لة

واقعQـا       تجـاوز من تتمكن mي حديثة إدار~ة بإس�>اتيجيات التعليمية المؤسسات تل��م أن الضروري من أصبح

+مواجQة+ +علSqا +أجلQا، +من +وضعت XYال+ +l!داف +تحقق +ولnي +والصعو9ات، +التحديات +بالكث=>+من +المG"ء الرا!ن

واقع+المؤسسات+التعليمية+ي�ب=ن+وجود+ضغوط+ضغوط+العمل+الXY+تتعرض+لQا+rشnل+مستمر،+ومن+خلال+ملاحظة

مستوى درست XYال الدراسات من العديد اجمعت كما لQا، التصدي مستوى "# وتفاوت كب=> rشnل العمل

عودة دراسة ومSkا، المدارس مديري لدى العمل غزالة)2013(ضغوط أبو ودراسة مستوى) 2017(، تباين iGع

+التعليمي +المؤسسات "#+ +العمل لدى. ةضغوط العمل ضغوط مستوى عن للكشف الدراسة !ذه جاءت لذلك

المعلم=ن نظر وجQة من عبيد Xب� لواء "# والتعليم ال�>بية مدير~ة مدارس .مديري

�تية lسئلة عن للإجابة الدراسة iس�fو:

مستوى.1 وجQةما من عبيد Xب� لواء "# والتعليم ال�>بية مدير~ة مدارس مديري لدى العمل نظر+ضغوط

المعلم=ن؟
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الدلالة.2 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب?ن:متوسطات:استجابات:أفراد:عينة:)α≥0.05(6ل

نظر وجBة من عبيد EFب لواء GH والتعليم الLMبية مديرNة مدارس مديري لدى العمل ضغوط لمستوى الدراسة

عزى
ُ
U ا][\Lة؟لمتغ?Lات:ا]YZس،:والمؤ6ل:العلEV،:وسنواتالمعلم?ن

الدراسة أ#داف

_Uي `aع التعرف `bإ الدراسة `cسU:

تطبيق- مدى عن للكشف والتعليم الLMبية مديرNة مدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى `aع التعرف

عن والكشف وUعزNز6ا، iيجابية النقاط `bإ للوصول والضغوط، للمشكلات والتصدي المBنة، أخلاقيات

.�م�االنقاط:السلبية:وتقو 

ضغوطالوصول- مستوى () ا-,+*ة، وسنوات العل12 والمؤ6ل >ا-;:س المتغ=*ات ?عض لأثر أعمق ف�م GHإ

أجل من المعلم=ن، نظر وج�ة من عبيد 1Qب لواء () والتعليم الS*بية مدير�ة مدارس مديري لدى العمل

U UللتكيفUمع Uضبط�ا، Uيمكن Uمدى Uأي GHوإU Uالمتغ=*ات، Uتأث=*6Uذه Uمدى المعاصرةUالمستجداتالكشفUعن

ا-aديث التعليم .ووسائل

الدراسة :أ%مية

من >ل الدراسة 6ذه نتائج من eستفيد أن :يتوقع

-() العمل ضغوط مستوى () المدير�ن نظر وج�ة تحديد خلال من وذلك والتعليم الS*بية مدير�ات إدارات

lدارات ل�ذه راجعة mغذية من ذلك eشoلھ وما .المدارس،

-p ضغوطرؤساء مستوى عن راجعة بتغذية تزو�د6م () mسا6م حيث والتعليم الS*بية مدير�ات () قسام

مؤسساstم داخل واuعoاس�ا الضغوط Gwع التغلب () eساعد6م مما المدارس، () المدير�ن لدى .العمل

الS*بية- مدير�ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى عن معر() بمخزون سzSود6م حيث المعلم=ن

pساسية 6pداف تحقيق Gwع وقدرstم المدير�ن كفاءة Gwع
ً
حيو�ا

ً
مؤشرا واعتبارذلك .والتعليم،

بتقديم- وتوصياstا نتائج�ا من ~ستفادة يمكن حديثة دراسات لد�sم سيoون حيث المدارس () المدير�ن

الم 6pداف لتحقيق فاعلي�sا وز�ادة ولأنفس�م، للعامل=ن والتوج�sات .طلو�ةالمساعدة

-() فائدة ذات القرارات فتoون والمناسبة، الصائبة القرارات اتخاذ Gwع س�ساعد6م حيث القرار متخذي

لسبل صائبة قرارات GHإ والوصول المدارس بدرجة ~رتقاء �sدف المدارس، () العمل لضغوط التصدي

.التفعيلUوالتحس=ن
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ل-
ً
قيما

ً
مرجعا لد*(م س/توفر حيث ال67بو34ن الرجوعالباحث3ن يمكن الموضوع نفس BC مشاE(ة بدراسات لقيام

دراساI(م وMسرلإثراء سNولة بPل اQRاجة وقت .إليھ

ومحددا"!ا الدراسة :حدود

"تية ا%$دود ضوء () الدراسة نتائج :تتحدد

من: ا.-د,الموضو)'- عبيد ب67 لواء () والتعليم ال<=بية مدير?ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى

.KةIنظرIالمعلمGنوج

ال2شري- والتعليم:ا.-د ال<=بية مدير?ة مدارس () والمعلمات المعلمGن من عينة NOع الدراسة Rذه اقتصرت

IعبيدI67بIلواءI().

عبيد:ا.-د,الم6ا4ي- ب67 لواء حدود ضمن الواقعة المدارس () الدراسة .طبقت

الدرا6YZ:ا.-د,الزما4ي- العام خلال الدراسة Rذه إجراء .م2022-2021تم

الدراسة لأدواabا :محددات السيdوم<=ية با%fصائص الدراسة Rذه نتائج gعميم إمdانية خصائصIالصدق،I(تتحدد

).والثبات

الدراسة مصط8-ات

"تية المصطk$ات () الدراسة :تتحد

مةIولكنIحالةIديناميكيةIتقومIعINOمواجKةIالفردIلفرصIأوIعوائقIأوIمطالبIتقودIلأRدافIمI(n"K: ضغوط-

.Robbins & Judge)،10,2013" ( فرصIتحقيقKاIغI=Gمؤكدة

مع"I(n: ضغوط,العمل- ترتبط بي|يّة أو {fصيّة عوامل �س~ب �فراد؛ NOع ر
ّ
ؤث

ُ
ت ال�6 التجارب من مجموعة

�فراد NOع نفسيّة أو سلوكيّة، أو جسميّة، آثار ظKور العوامل Rذه عن ي�تج حيث أة؛
َ

!ش
ُ
الم #$ " عمل&م

).3231،2015وغازي،ب(

إجرائيا العمل ضغوط مستوى أداةو.عرف ع45 المستجيبون =>;ل&ا ال?< بالدرجة الدراسة Gذه #$

لقياس الباحثة ستعدGا ال?< $#الدراسة والتعليم الLMبية مديرNة مدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى

.لواء1بY<1عبيد1من1وج&ة1نظر1المعلمUن
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السابقةا%$لفية�النظر�ة�وا لدراسات

:مف,وم�ضغوط�العمل�وأعراض,ا

أو�بالمؤسسة�التعليمية،�معظم�الضغوط��89العمل�ت7تج�إما�من�مصادر�تنظيمية�مرتبطة�بالعمل�نفسھ،إن�

التعليمية المؤسسات فإن لذلك كFل؛ 8Hالمح والمجتمع المحيطة البيLية الظروف 89 متمثلة المؤسسة خارج من أو

التغUVاتاSTديثة�تحتاج�إ�OPإ مسايرة أجل من جوانبھ، بFافة Xداري التنظيم تطوYر OPإ OZس[ ومتطورة، واعية دارة

تأدية 89 المؤسسة نجاح سر لأن X`سا`ي؛ بالعنصر
ً
كبUVا

ً
اaتماما 8Pتو أن من بد ولا المجتمع، 89 تحدث cdال السرeعة

).2021عبد،�(وظائفgا�وتحقيق�أaدافgا�يرتبط�بھ

� �قاجة �أuvا) 0102،9(وعرف �العمل �العامل�: "ضغوط �خصائص �بVن �المواءمة �عدم �عن �الناتج الضغط

8PاSTا توازنھ 89 }غرات لھ ف~س{ب عملھ، ومتطلبات رحمة". ال��صية أبو �أuvا) 2012،13(وعرف �العمل :ضغوط

عل�uا �UتبYو العامل، وخصائص العمل 89 الموجودة الظروف بVن التفاعل من ت7تج حالة عن خلل���89ل��ام�عبارة

�للفرد cالنف��� ووجودق".الف�Vيولو�8 ر7Yسون �أuvا) ,11,2013Robbins & Judge(وعرف �العمل عملية�: ضغوط

.نفسية�غ�UVمرYحة�تحدث�استجابة�لتأثUVات�سلبية

خلال) 2016(أشار�اSTاج�و  من وتتمثل العمل 89
ً
ضغوطا aناك بأن تنذر cdال و�عراض العلامات �عض OPإ

داخلال العمل ف�Uة طوال �كتئاب علامات ظgور مع الكلام 89 واSTدة الزائدة والعص{ية والقلق بالتوتر شعور

�الثقة� �فقدان �وXنتاج، �للعمل �الدافعية �انخفاض �مع �الشديد، �ال�Uك��Vوالصداع �صعو�ة �التعليمية، المؤسسات

خوض 89 الرغبة وعدم المزاج 89 تقلب مع المعنوYة، الروح اSTوار�والمناقشة،�صعو�ة�X�89نجاز،�وال~سرع���وانخفاض

بالعمل �aتمام عدم والوظيفي، cالنف�� و�ستقرار و�مان بالأمن الشعور ،UVتفك دون القرارات اتخاذ 89

.والعشوائية��89التخطيط�والتنظيم

التايبو  �) Y)2012رى ،�VكU��وال �Xنتاج �لزYادة �حافر�للعاملVن �بمثابة �العمل �ضغوط `شاطأن زYادة أن إلا

aذه مع يتكيف فالبعض والنفسية، ال�Sية المشا�ل من UVالكث عليھ في�Uتب باT سم، يضر ما aو التوتر aرمون

� �من�الزمن، �ف�Uة ��عد وتقبلھ،الضغوط معھ التعا£ش يجب
ً
طبيعيا

ً
أمرا لھ بال7سبة الضغوط �التكيف�وتصبح aذا

تم خطط وفق ،
ً
جيدا

ً
تخطيطا العامل من �المؤسسة،�يتطلب �مص¥Sة �مع �ي~ناسب �بما �وإعدادaا �عل�uا �تفاق

العقبات وتجاوز التناقضات، عن
ً
�عيدا �كمل النحو OHع منھ المطلوب العمل إنجاز OHع £ساعده السليم فالتخطيط

.ال�cdيمكن�أن�تتواجد�أثناء�العمل�وتأدية�الوظائف�المطلو�ة

�و  �العواد �]ع¦�Uعن)  Y)2020ضيف �العمل �ضغوط �الضغوط�أن �aذه �و�§ئة�العمل، �الفرد �بVن �تتم تفاعلات

�OHع� �تنعكس �آثار�سلبية �ع©uا �ينجم �كما �بالتوتر�ومشاعر�القلق، �وتص§بھ �للعامل، �النفسية �اSTالة �سوء 89� ت~س{ب
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�ال�12يمكن�أن�تؤثر�ع)'�س%$�العملية�التعليمية�داخل� ا97الة�النفسية�وسلوكيات�الفرد�وكذلك�:9تھ�ا67سمانية�

.،�مما�يؤدي�إJ'�وجود�خلل�N�IOجراءات�المتبعة،�وKالتا�IJعدم�تحقيق�DEداف�المؤسسية�المرسومةالمؤسسات

أنواع$ضغوط$العمل

يأRي وفيما معھ، للتعامل أسلوKًا وتفرض تخصّھ، ممّ%Wات مXYا ولZلٌ العمل، ضغوط من أنواع عدّة Dناك

أ كما محددة لمعاي%$ وفقًا العمل ضغوط أنواع أDم ):2015تماسي1a،�(شار�ال^Xا�سنذكر

الضرورة حسب العمل من: ضغوط غ%$Dا دون Xmا تنفرد Xmا، خاصة عمل طبيعة Rعليمية مؤسسة لZل إن

أجل من وذلك الضغوط لqذه بحاجة تZون قد العمل ضغوط المؤسسة تواجھ عندما
ً
وأحيانا المؤسسات،

العامل ع)'
ً
سلبا يوثر وقد المطلوب، Nنجاز 'Jإ بطرقالوصول الضغوط العامل%ن تجاوز wسvب يؤثر لا أو %ن

حديثة وقيادية .إدار&ة

ت>ون:  ضغوط+العمل+بناء+ع01+مرحلة+الضغط وإنما فجأة تظBر لا EFف مHسلسلة، بمراحل تمر العمل ضغوط إن

وزمان وقت JKو التعليم، مرحلة خلال المؤسسة JK الضغوط Uذه ظBور 0Wإ أدت العمل JK تراكمات معYن+نHيجة

والفعالة ا[\ديثة ب̂و&ة ال_ الممارسات ومع الذروة 0Wإ تصل أن 0Wإ JWوb بالظBور تبدا EFف لھ، مخطط ^Yغ

.للتعامل+والتصدي+لBذه+الضغوط+تبدأ+بالتلاEmn+وjنخماد+حj+klنhiاء

الضغط لشدة
ً
وفقا العمل وتتعلق:ضغوط bمد طو&لة Jsو العنف شديدة إمّا Uنا الضغوط وت>ون

Uذه وتتصل Uادئة وضغوط bجل، متوسطة وت>ون العنف متوسطة أو المؤسسة، JK العمل ا̂تيجيات بإس_

المؤسسة، hyا تمرّ يومية بظروف bجلالضغوط ^Yقص الضغوط من النّوع Uذا .وُ}عدّ

العمل ضغوط ظ&ور :عوامل

التعليميةإ0W+) 2012العلاوي،(أشار المؤسسات JK العمل ضغوط ظBور نHيجة+لعدد+من+العوامل+وJs+أن

�الآ�ي:

التنظيميّة- +تنظيم+:العوامل JK+ +تطبق Elال+ �السياسات+ +العمل، +ضغوط +حدوث +�س�ب Elال+ +العوامل Js

العوامل من النّوع لBذا عديدة مصادرٌ وتوجد �شأة،
ُ
الم و��م ،Eّالتنظي� والمناخ .العمل،

البي�يّة- املYن+JK+المؤسسة+وم�hا+عدم+ثبوت+ا[\الة+jقتصادية+Uذه+العوامل+تؤثر+ع01+مدى+توتر+الع:العوامل

bسعار �ارتفاع bفراد، ع01 سلبًا ذلك فيؤثر ما، بلد JK بالكساد jقتصادية الب�ئة تصاب أن يمكن حيث

Jالتكنولو� التطور يؤثر كما والتوتر، بالقلق �شعرون bفراد يجعل وذلك bساسية، السلع توافر وعدم

 b+01التّقنياتالسر}ع+ع Uذه استخدام ع01 يقدروا لم حال JK دائم وتوتر قلق JK و&جعلBم .فراد
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ال#"صيّة- عاناة:العوامل
ُ
,الم حياتھ بظروف إمّا وتتعلق ،678"9 =ش;ل الموظف عن تصدر العوامل Eذه

Eد تحقيق HI بطموحھ تتعلق أو بالانفعال، ف
ّ
الموظ شعور OPإ تؤدّي 6Rال سرSّة

ُ
U المشكلات .ف'مع%نمن

البعضو����� 1ستطيع ال23 الضغوط تلك فإن وكذلك لآخر، BCصٍ من وتختلف العمل ضغوط وأسباب أنواع تتعدد

عنھ يQتج مما ومواجSTUا معUا التكيف WX صعوZة إ[\ تؤدي وقد خ̀ر، البعض يتحملUا لا رZما معUا والتعامل تحملUا

جدَاخفض'eنتاجية'ومSdا'ضعف'العائد'المادي'وعدم'ت طوgلة لساعات العمل العمل، WX المبذول اUijد مع ناسبھ

عن'اpjد'الطبيWt،'الوجود'WX'بsئة'عمل'غ%pq'nية'وغ%n'آمنة،'التفرقة'ب%ن'الموظف%ن'WX'المعاملة،'التعرض'للإيذاء'

وuعار وغموضUا القرارات عشوائية الزملاء أو المدير قبل من التنمر أو بالتحرش سواءَ 2xyوالنف ضUا'الضغط'اijسدي

الدائم'الناتج'عن'توقع'�فضل'طوال'الوقت،'اBjوف'من'فقدان'الوظيفة'أو'الفصل'اijز{ي'مSdا،'وجود'حالة'من'

�Sا 1عمل ال23 الوظيفة WX السائدة القيم وZ%ن ال�Bص، �Sا يؤمن ال23 القيم ب%ن أي.التعارض \�ع اpjصول عدم

\�ع اpjصول عدم مناسبة، مادية حوافز أو ).2008العمري،(أي'من'أنواع'التقدير'WX'العمل'ترقيات

:كيفية�التخلص�من�ضغط�العمل

'''''WXالمشر بsئة)2014(يرى مع التكيف ومحاولة العمل ضغوط من للتخلص متعددة
ً
طرقا �ناك أن

وeنجازات والتقدم النجاح إ[\ الوصول \�ع uساعد بطرgقة n%والتفك العمل WX بال�nك%� تتمثل المUمة،'العمل

يحدّ فذلك بإيجابية �مور وأخذ بالتفاؤل الشعور عملھ، WX الفرد تواجھ ال23 و�زمات المشا�ل جميع من �ستفادة

الضغوط أسباب WX والتأمل و�س�nخاء مستمرّ �ش�ل النفس مراجعة إنتاجًا، nأك� الموظف وgجعل التوتر من

' 'يجعل 'ذلك 'وت�pيحUا، '�خطاء، 'اك�شاف ضغطومحاولة أيّ مواجUة WX صلابة nأك� زملاء،الموظف مع اpjديث

وأسبا�Sا العمل ضغوط حول اختيار'المUنة'ضغوط'العمل،ذلك'1شعر'الموظف'براحة'نفسية'وتزgل'عنھ'عبء'فالعمل

العامة وميولھ مUاراتھ أو لل�Bص، الوظيفي التخصص طبيعة مع تتوافق �ل، ال23 \�ع التغلب \�ع وeصرار eرادة

الزملاء، أحد بخ�nة و�ستعانة المتواصل، التدرgب خلال من والمUارات القدرات تطوgر العمل، ضغوط مُس بات

لتجنب الوقت تنظيم المالية، المستحقات طبيعة حول eدارة، مع وفعال ومUُذب إيجا£ي، حوار باب فتح محاولة

التأخر'ع�\'الدوام،'تنظيم'الوقت'خلال'الدوام'وساعات'العمل'
ً
بدلا العمل، وعموميات النتائج \�ع ال�nك%� الطوgلة،

WX ساعة نصف فيُضيع الطا�عة، من الفارغة �وراق لغياب بالضيق الموظف 1شعر كأن بالتفاصيل؛ ��تمام من

روح بث ومحاولة الطا�عة، WX ووضعUا �وراق، تلك من جديدة حزمة لفتح دقائق بضع استغراق من
ً
بدلا التأفف

مSdم�مل والفشلة اليا{س%ن لركب �نضمام من
ً
بدلا الموظف%ن، ب%ن .والتفاؤل

سليمةو  التعليمة البsئة وجعل العمل ضغوط \�ع للتغلب والتنظيمية المUنية �ساليب ممارسة gمكن

التدرg ية الدورات وحضور المUنية بالتنمية �الا�تمام والعوائق والعراقيل الشوائب من نوع أي من وزgادة،خالية
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التنظي � لل)ي'ل تقييمات وإجراء القرارات، وصنع المشا2ل حل 67 ومشور:9م العمل، 67 الزملاء مع المشاركة

BحديثةBاتيجياتGHإسBوفقBنية(مBتنظيميةBوأساليبBفرديةBأساليبBباتباعBالمؤسسةBوسياسات)B،2021عبد.(

اBعواملBوأسبابBكثGgةBBومتعددة،BلذلكBعbBcdستaتجBالباحثةBأنھBلاBيوجدBعملBيخلوBمنBالضغوط،BوالB�Xل)

عليھ واhiرص مستقبلھ 67 Ggالتفك دائم ي'ون وأن م9mا ص
ّ
والتخل لمواج)9oا جاpدًا cqسr وأن يدرك)ا أن الموظف

"# )ستمرّ وأن عل+*ا، والتغلب لمواج12*ا، طر6قة "# يفكر وأن ا=>ياة، ومصاعب المشاAل يواجھ وأن ،DEالم النمو بتطو6ر

Jكف Jالعمل، MJذا "#J Jالنجاح JسOيل "#J وSعطياحھ وTجتماعيّة، Tقتصاديّة الضّرورات من
ً
ضرورة ذلك ُ)عدّ حيث

وSُساMم والنفسيّة، وا=[سديّة، العقليّة، ال^ّ>ة وSُعزّز ومجتمعھ، الفرد ب`ن الوصل حلقة ل
ّ
bش(ُ الذي للعمل أMمية

العمل ُ)عدّ لذلك طموحاتھ؛ لتحقيق fTسان دعم "#
ً
ة

ّ
Aاف للأhiاص

ً
شرعيّا

ً
ا

ّ
ق،حق طبَّ

ُ
ت

ً
عمليّة العمل ل

ّ
و6ُمث

إجرائيّة، أMداف تحقيق pqإ prسs نة، مُعيَّ تقنية استخدام puع بالاعتماد ذ نفَّ
ُ
وت بيعة،

ّ
والط fwسان ب`ن بالاشxyاك

ال "# يؤدّي ممّا لذلك؛ تاحة
ُ
الم و}لات و6ديھ عقلھ باستخدام تحقيق2ا puع fwسان |*ايةJإJpqتطو6رJا=>ياةJو6حرص

.الOشر6ّة

حسب ترتي~*ا وتم التعليمية المؤسسات "# العمل ضغوط موضوع الدراسات من العديد تناولت وقد

:ال�سلسلJالزم�JDمن�JقدمJإ�Jpqحدث

وsشن أل`ن دراسة جاءت المدارس (Alan & Chan, 2010)فقد "# المعلم`ن عند العمل ضغوط لتحديد

منواTبتدائية الدراسة عينة وتbونت الوصفي، المن�� استخدام وتم Aوfغ، Mوfغ "# الثانو6ة معلمJ) 600(لمدارس

أظ2رت حيث للدراسة، كأداة Tس�بانة استخدام وتم المعلم`ن،ومعلمة، لدى الضغوط من مرتفعة درجة وجود

J"qالتواJpuعJمرتبةJالعملJضغوطJمصادرJجاءتJالوقت،(وكذلكJضغوطJ،العملJعبءJالمراجعاتJ،التعليمJمستجدات

النوم، "� الضغوط لإدارة المستخدمة الطرق xأك� ومن والتعلم، الطلاب سلوك إدارة ،DEالم wنماء ا=hارجية،

الضغوط لإدارة
ً
تفعيلا الطرق وأقل التليفز6ون، ومشاMدة الذاsي، وTسxyخاء و�صدقاء، ا=[`xان pqإ والتحدث

الر6اضة . )ممارسة

الثانو6ة (Sajana, 2011)ساجناوأجرى المرحلة مدارس Dمعل� ب`ن العمل ضغوط حول مال`�يا "# دراسة

الدراسة عينة وتbونت المس�"، الوصفي المن�� استخدام وتم العمل، ضغوط puع تؤثر Dال� العوامل لتحديد بمال`�يا

J Jمن و) 146(العشوائية للدراسة، كأداة Tس�بانة استخدام وتم ،
ً
Aانمعلما العمل �[م أن الدراسة نتائج أظ2رت

مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أظ2رت وكذلك بالتوتر، المعلم`ن �شعور إيجا�ي �شbل
ً
مرتبطا

عند (α≥0.05)دلالة إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أظ.رت كما العمل، وضغوط الزملاء ب9ن العلاقة <=

دلالة @المزBد@من@=> (α≥0.05)مستوى @وقدمت@اقEFاحات@لإجراء @ب9ن@سوء@سلوك@الطالب@وضغوط@العمل، العلاقة

الثانوBة المدارس NOمعل التوترب9ن من اQRد طرق عن .البحوث
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رحمة أبو لمستوى) 2012(وأجرى ال/.بو-,ن المشرف,ن تقدير درجة عن الكشف إ>; <دفت غزة AB دراسة

درج ومعرفة تواجGGم HIال العمل Mالوصفي،Mضغوط QRالمنM Mاستخدم Mوتم Mغزة، Mمحافظة ABM MلدXYم Mالوظيفي Mالرضا ة

من الم[ونة الدراسة عينة ع^; وزعت مستوى) 189(وaس`بانة أن إ>; الدراسة وتوصلت ترcو-ة، ومشرفة
ً
مشرفا

مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ولا ،
ً
متوسطا جاء العمل العم(α≤0.05)ضغوط ضغوط مستوى ABMل

اhij.ة، وسنوات اlmjس لمتغ,. nعزى

Hoروم العمل) Rommeny, 2012(وأجرى ضغوط مستو-ات تحديد إ>; <دفت أمر-[ا، ولاية AB دراسة

الدراسة نتائج وأظGرت تكساس، ولاية AB الثانو-ة المدارس لمديري الوظيفي ب,ن: والرضا
ً
سلبيا

ً
ارتباطا <ناك أن

ا لمديري الوظيفي والرضا الضغوطtجGاد من منخفض مستوى لدXYم الثانو-ة المدارس مديري وأن الثانو-ة، لمدارس

من أقل xjلصا اhij.ة لمتغ,. nعزى tجGاد مستو-ات AB إحصائية دلالة ذات فروق وتوجد .سنوات5والتوتر،

طلافحة دراسة (جتماعية) 2013(و<دفت الدراسات معل.- عند العمل ضغوط مستوى عن الكشف إ=>

و عمان، العاصمة ?@ اABCومية المدارس ?@ Eساسية HعينةHللمرحلة HوتAونت ،?LالتحليHالوصفيHPQالمنH Hاستخدام تم

من للدراسة) 228(الدراسة كأداة (سXبانة استخدام وتم ومعلمة،
ً
حيثHأظ]رتHالنتائجHأنHضغـوطHالعمـلHمعلما

أظ]رت كما مرتفعة، بدرجة جاءت المعلميـن تواجـھ العملالتـي لضغوط إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج

الدراسة نتائج وأظ]رت المتوسطة، اefgCة ذوي المعلمhن iCلصا اefgCة ehمتغ جاء كما الذjور، iCلصا النوع ehلمتغ mعزى

النوم عدم ?n المشكلات وأقل اqCسدي وsرrاق التعب ?n الموظفون مuvا xعاwي -yال المشاjل أrم .ان

Hوأضاف Hوعلاق}uـاHدراسة) 2013(عودة Hالنفسـي H(حتــراق HانXشــارHظاrــرة Hمــدى Hعلــى Hالتعــرف Hإ=> rدفــت

ضغوط مسـتوى وقيـاس فلسطhن، ?@ الغر{يـة الضفـة فـي اABCوميـة الثانو~ـة المـدارس معلمـي لـدى العمـل بضغـوط

م العلاقـة عـن والكشـف مصادرrـا، علـى والتعـرف HوتمHالعمـل، Hالعمـل، Hوضغـوط Hالنفسـي H(حتـراق Hظاrـرة Hبيـن ـا

من الدراسة عينة وتAونت التحليلـي، الوصفـي المuvـج و) 558(استخدام ومعلمة،
ً
تمHاستخدامH(سـXبانةHكأداةHمعلما

ABCا الثانو~ة المدارس معل.- لدى النف��- (ح�eاق ظاrرة انXشار مستوى أن النتائج أظ]رت حيث وميةH?@Hللدراسة،

جاء اABCومية الثانو~ة المدارس معل.- لدى العمل ضغوط وجود أن الدراسة بي�ت كما معتدل، الغر{ية الضفة

لمتغehات تأثehات وجود عدم وأظ]رت متوسطة، H(جتماعية،H: (بدرجة HواBCالة Hالعل.-، Hوالمؤrل Hوا�qCس، العمر،

مل،HكماHأظ]رتHالنتائجHوجودHعلاقةHإيجابيةHبhنHضغوطH،HعjH<LلHمنH(ح�eاقHالنف��-HوضغوطHالع)وسنواتHاefgCة

.العملHو(ح�eاقHالنف��-

المشر@? دراسة العامة) 2014(وجاءت بالمدير~ات الم�- باBCراك وعلاق}uا العمل ضغوط درجة علـى للتعـرف

الوصفــي المuvــج استخدام وتم sدار~hن، نظر وج]ة من عمان سلطنة ?@ والتعليم HعينةHلل�eبية HوتAونت التحليلــي،

من @?) 207(الدراسة العمل ضغوط أن النتائج أظ]رت حيث للدراسة، كأداة (سXبانة استخدام وتم موظفhن،
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دلالة ذات فروق عدم النتائج أظ+رت كما متوسطة، بدرجة جاءت عمان سلطنة 67 والتعليم لل>;بية العامة مدير=ات

لأ Aعزى العمل ضغوط درجة 67 الدراسةإحصائية متغG;ات ).اTULس،MوالمؤPلMالعلM،NOوسنواتMاJKL;ة(ثر

معمر=ھ و]ل>Zام) 2014(وأجرى العمل ضغوط بGن العلاقة عن الكشف إ'& +دفت دراسة عمان سلطنة 34

عينة وت8ونت =رتباطي، الوصفي @Aالمن استخدام وتم مسقط، بمحافظة MNOساP Qعد ما التعليم لدى MRالتنظي

Sالدراس Sمن ضغوط) 106(ة أن النتائج أظ\رت حيث للدراسة، كأداة =سbبانة استخدام وتم ومعلمات، معلمcن

=لdeام جاء بgنما متوسطة، بدرجة جاءت مرتفعةالتنظيMRالعمل SعدمSبدرجة Sالعمل Sضغوط Sنتائج Sأظ\رت Sكما ،

لمتغicات
ً
تبعا إحصائية دلالة ذات فروق متغiqr(S،icةاopmس،Sوالعمر،SسنواتSاm: (وجود لأثر vعزى فروق وجود وعدم

النتائج أظ\رت كما =ناث، wmلصا وجاءت العمر، لمتغicات
ً
تبعا MRالتنظي =لdeام إحصائية لمتغicات بالoسبة اopmس

MRالتنظي و=لdeام العمل ضغوط بcن طردية ارتباطية علاقة وجود .عدم

اm|مد دراسة Sالتعرف) Alhamad,2015(و+دفت SلدىSإ'& Sالوظيفي Sبالأداء Sوعلاق~{ا Sالعمل Sضغوط إ'&

من الدراسة عينة وت8ونت قطر، 34 المستقلة المدارس 34 بالطر�قة395المعلمcن اختيار+م تم ومعلمة
ً
معلما

وأن ،
ً
متوسطا �ان الضغوط مستوى أن الدراسة نتائج وأظ\رت البيانات، pmمع =سbبانة واستخدمت العشوائية،

Pداء مستوى
ً
مرتفعا �ان للمعلمcن .الوظيفي

ومابicوروأجرى غديا�غا بمنطقة)Wadesango, Gudyanga, & Mberewere, 2015(وادسا�غو دراسة

منطقة 34 الثانو�ة المدارس مديري بcن العمل ضغوط ظا+رة مستوى ع�& التعرف إ'& +دفت ال\ند، 34 +و�دزا

التحلي�3 المس�3 @Aالمن استخدام وتم منو ،+و�دزا، الدراسة عينة استخدام) 60(ت8ونت وتم ،
ً
ومعلما

ً
مديرا

النتائج=سbبانة أظ\رت حيث للدراسة، كأدوات Sالعملوالمقابلة Sضغوط Sظا+رة قضيةأن 3� المدارس مديري بcن

دوليةSحقيقية،SوتبcنSأنSالمعلمcنQSش8لSعام
ً
وسلوكيا

ً
نفسيا .يتأثرون

وجليوز وانيوز أولفز دراسة ,Enose & Julius, Oliveوجاءت 2016) (Sدف}�SنcبSالتوترSمستو�اتS34Sالتحقيق

بكيoيا، الفرعية الشمالية �ا�اميغا مقاطعة 34 للطلاب MRادي�P Pداء ع�& وتأثic+ا العامة الثانو�ة المدارس MRمعل

من الدراسة عينة وت8ونت التحلي�3، المس�3 الوصفي @Aالمن استخدام استخدام) 178(وتم وتم ،
ً
ومعلما

ً
مديرا

أن=سbبان الدراسة نتائج أظ\رت حيث دراسة، كأدوات والمقابلة ٪SمنSالمعلمcنp�SلواSمستو�اتSمنخفضة6.06Sة

وأشارتp�S٪56.57لواSمستو�اتSمتوسطةSمنSالتوتر،Sو37.37منSالتوتر،Sو التوتر، من عالية مستو�ات �pلوا ٪

منخفضًا ي8ون قد الفرعية المقاطعة 34 الطلاب أداء أن إ'& النتائج ٪Sفقطp�SلواSمستو�اتSإج\اد37.37SلأنS+ذه

.معتدلةSمرتبطةSبأداءSأفضل،SولاSبدSأنSتؤديSمستو�ات�Sج\ادSالمنخفضةSوالعاليةSإ'&Sانخفاض�Sنتاجية

وأديو وأودامبو وأو�نغو يامبو إ'&) Yambo, Onyango, Odhiambo, & Adoyo, 2017(وأجرى +دفت دراسة

الم مديري ضغوط حول استقصاء نيانزاإجراء منطقة 34 المدارس 34 الوظيفية بخ�iq{م يتعلق فيما الثانو�ة دارس
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اGHنوEية�+*�كينا،�واق23اح�العلاجات�الممكنة�لمساعد:9م�8ش6ل�اح23ا+*�ع0/�.ستمرار�+*�وظائف%م،�وتم�استخدام�المن���

من الدراسة عينة وت6ونت التحلي0*، *Oالمس .) 29(الوصفي استخدام وتم ،
ً
للدراسة،مديرا كأدوات والمقابلة سZبانة

الثانو]ة المدارس مديري معظم أن أفادوا المدارس مديري نصف من 2aأك أن النتائج أظ%رت قد�ترiوا�) ٪67.4(حيث

التعليم، وموظفي المسZشفيات ومديري .نتخابات jklمفو mشمل jnوال أخرى أماكن *+ أخرى م%ام أجل من م%ام%م

مديري72.0وأفاد� من للغاية٪ مرsقًا iان إج%ادsم أن  .المدارس

غزالةو  أبو وvداء) 2017(أجرى العمل ضغوط بxن العلاقة استقصاء ع0/ التعرف /yإ sدفت دراسة

العاصمة محافظة مدارس *+ العاملxن نظر وج%ة من عمان *+ ا6zHومية الثانو]ة المدارس مديري لدى الوظيفي

المن� استخدام وتم عمان، منvردنية الدراسة عينة وت6ونت "رتباطي، المس$# استخدام) 882(' وتم ،
ً
عاملا

#3 ا789ومية الثانو:ة المدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى أن النتائج أظHرت حيث للدراسة، كأداة "سOبانة

الوظي Pداء مستوى جاء حRن #3 متوسط، بمستوى جاء فUVا العاملRن نظر وجHة من عمان بمستوىمحافظة في

مستوى عند إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وتوجد Pداء(α≤0.05)مرتفع، ومستوى العمل ضغوط مستوى بRن

ا789ومية الثانو:ة المدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى #3 إحصائية دلالة ذات
ً
فروقا bناك وأن الوظيفي،

cde9ا وسنوات الوظيفي fgوالمس اij9س لمتغcRات العلlmgعزى المؤbل لأثر lعزى فروق وجود وعدم الذqور، s9لصا .ة

وعوانو  حسان تحفHassan &AwanuR)،2018( أجرى #3 العمل ضغوط cRتأث معرفة vwإ bدفت دراسة

المس$#، الوصفي 'zالمن الدراسة واعتمدت الباكستان #3 مالتان مدينة #3 الثانو:ة المدارس #3 الذاlي واستقلالھ المعلم

المدارسواس ومعلمات mgمعل qافة من الدراسة مجتمع ت7ون حيث البيانات، j9مع كأداة "سOبانة الباحث تخدم

من الدراسة عينة وتمثلت مالتان مدينة #3 ا789ومية �و200الثانو:ة �ومعلمة المدارس،40معلم bذه من
ً
مديرا

أbمHا نتائج عدة vwإ الدراسة دلال:  وتوصلت ذات فروقا bناك حولأن الدراسة عينة أفراد تقديرات بRن إحصائية ة

إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الوقت و�نفس "ناث، s9لصا اij9س vwإ lعزى الباكستانية المدارس #3 الضغوط

العمل م7ان vwإ lعزى الضغوط حول الدراسة عينة أفراد تقديرات .بRن

السابقة الدراسات ع$# :*عقيب

ا � الدراسة المتغ&*اتتتم&% عدد و/. العمل، ضغوط مستوى لموضوع تناول7ا ./ السابقة الدراسات عن الية

سابقة دراسات توجد لا إذ عبيد، @Aب لواء ./ والتعليم الD*بية مديرEة مدارس @Hمعل IJع وتطبيق7ا تLناول7ا، @Mال

وعينNOا الدراسة مجتمع تناولت الباحثة علم حدود ]Zذه. حسب ]من ][ستفادة جمعوتم أداة تطوEر ./ الدراسات

تدعيم و/. المناسبة، ح̀صائية المعا aات واستخدم .cا �ا البحث بgتائج ومقارنNOا نتائج7ا IJع والتعرف المعلومات،

ا �الية الدراسة تتم&% لذلك النظري، بالإطار المتعلقة mراء /.oعض السابقة الدراسات ]الكشفعن عن]محاولة

العمل ضغوط المعلم&نمستوى نظر وج7ة من عبيد @Aب لواء ./ والتعليم الD*بية مديرEة مدارس مديري .لدى
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:الطر&قة#و"جراءات

المستخدمة      الدراسة وأداة وعين*(ا ومجتمع.ا الدراسة من23 ا56زء 8ذا :ي9ناول

الدراسة =عن:من-, =للكشف ،BCالمس= =الوصفي =المن23 =استخدام مدتم لدى العمل ضغوط مدارسمستوى يري

.مديرYة=الWXبية=والتعليم=BV=لواء=بST=عبيد=وج.ة=نظر=المعلمNن

الدراسة للعام:مجتمع عبيد STب لواء BV والتعليم الWXبية مديرYة مدارس S[معل جميع من الدراسة مجتمع ت[ون

S^_حصائيات==للعام=ال) 2305(والبالغ=عدد8م=2022/ 2021الدراm=نNن=ومعلمات،=كما=تبNمعلمS^_م2021درا.

الدراسة منعينة ت!ونت الدراسة، مجتمع من 0سيطة عشوائية عينة باختيار الباحثة ومعلمة) 313(قامت
ً
معلما

DسبةEجدول%) 13(ب يبHن كما اللواء KL المدارس NOع موزعHن الدراسة مجتمع ).1(من

) 1(جدول

متغ'&ا%$ا حسب الدراسة عينة توز8ع

%الAسبة??????  العددالفئةالمتغ'&

اADEس

%13743.8ذكر?

HI17656.2أن%

100%313المجموع

المؤPل?العلمي

%24377.6بSالورRوس

عليا %7022.4دراسات

100%313المجموع

سنوات?اUVE&ة

%7323.3سنوات5أقل?من?

%1010132.3إ]Z?أقل?من?5من?

%13944.4سنوات?فاك[&10

100%313وعالمجم

الدراسةأ :داة

من الدراسة أداة Uطلاع) 20(ت!ونت 0عد الفقرات بناء تم وقد العمل، ضغوط مستوى ^غطي بحيث فقرة

السابقة والدراسات النظري cدب NOع.
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الدراسة أداة : صدق

من م$ونة مجموعة ع() عرض+ا تم الدراسة، لأداة المحتوى صدق من مٍ@) 10(للتحقق ِ
ّ

BمجالاتBمُحك DEB ن

العرHيةFدارة( واللغة $جتماع، وعلم ال,+بية، حيث) وأصول من المقياس حول آرا89م إبداء م;8م لب
ُ
ط حيث

ً
مناسبة يرو8Aا Fعديلات وأي للمقياس، فقرة Iل وانتماء وضوحKا، ومدى اللغوMة RالباحثةR. الصياغة Rاعتمدت وقد

R8اUعلRأجمعRWXالR8(الفقرة (
ْ

أيّ فأك]+ م^ن%) 80(ماdRسbتھRمحكم^ن ِ
ّ

حك
ُ
الم وتمFRعديلRالصياغةRاللغوMةRلبعضR، من

من، الفقرات نة مkوَّ ال;8ائية صور8mا no pداة بقيت . فقرةٍ) 20(و8sذا

الدراسة لأداة البناء : صدق

قوامKا استطلاعية عينة wxع توزyعKا تم فقد الدراسة أداة بناء صدق من من30للتأكد ومعلمة
ً
معلما

فقرةم Iل ب^ن $رتباط معاملات حساب وتم عين}8ا خارج ومن الدراسة RكkلRجتمع pRداة Rومع R pRداة Rفقرات من

جدول no كما النتائج ).2(وIانت

)2(جدول

العمل ضغوط لمستوى ال7لية والدرجة الفقرات ب;ن <رتباط معاملات

<رتباطم <رتباطممعامل معامل

1.29*11.84**

2.31*12.81**

3.78**13.76**

4.83**14.86**

5.84**15.69**

6.79**16.78**

7.28*17.85**

8.71**18.78**

9.42**19.76**

10.32*20.88**

الد     و$#ن +س(بانة فقرات جميع ب#ن
ً
إحصائيا دالة علاقة وجود ع@? المستخرجة +رتباط معاملات الIليةتدل رجة

.للاس(بانة،KوSوKماRKش#KPإK?OتوافرKالصدقKو+NساقKالداخ@KLبالاس(بانة
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الدراسة أداة :ثبات

$ختبار طر'قة ك ,و+* طر'قت-ن استخدام تم الدراسة أداة ثبات من ;تم;-للتأكد ;$ختبار;حيث إعادة

أسبوع مدتھ BCزم بفارق $ستطلاعية العينة *Jع لمرت-ن ,داة ب-نتطبيق ب-Mسون ارتباط معامل حساب وتم ، -ن

ألفا كرونباخ معامل حساب الثانية الطر'قة RS تم كما و\انت;النتائج;كما;RS;) معامل;$Vساق;الداخRJ(التطبيق-ن،

).3(ا^[دول

)3(جدول

ال+لية للدرجة -عادة وثبات ألفا كرونباخ الداخ24 78ساق معامل

ثبات?المجال

-عادة

78ساق?

الداخ24

العمل ضغوط 0.820.84مستوى

ا^[دول RS النتائج مرVي) 3(أظeرت RS ,داة *Jع المفحوص-ن درجات ب-ن ب-Mسون ارتباط معامل أن

ألفا"أما;معامل;ثبات;$Vساق;الداخRJ;). 0.82(التطبيق;بلغ;معامل;الثبات;الكRJ;للأداة;  Cronbach’s" (كرونباخ

Alpha (! !بلغ !ك&ل مرتفع). 0.84(للأداة ثبات معامل ذات ا:9ا �وُ<لاحظ !لغايات!، !ملائمة !اعتJKت!Iذه!القيم وعليھ

بQتائجOا والوثوق غرضOا وتحقيق الدراسة .Iذه

الدراسة أداة :معيارت'&يح

إعطاء تم حيث الدراسة، عينة أفراد آراء قياس ^9دف _`aماbcا للتدرج ليكرت مقياس استخدام تم
ً
جدا كبJgة بدرجة كبJgة)5(موافق بدرجة وموافق متوسطة)4(، بدرجة وموافق قليلة)3(، بدرجة وموافق ،)2(!،

ً
جدا قليلة بدرجة :عpq!المتوسطات!اscسابيةلstكم،!وتم!rعتماد!عpq!التصQيف!التاlm!)1(وموافق

الفJxة 0.8= 5) /1-5= (5) / أد|ى!قيمة–أعpq!قيمة!= (طول

اوعليھ pqع اscكم معيار ��يي&ون النحو pqع :لدرجة

1.8أقل!من!-1من!-
ً
جدا قليلة درجة

قليلة2.6أقل!من!-1.8من!- درجة

متوسطة3.4أقل!من!-2.6من!- درجة

كبJgة4.2أقل!من!-3.4من- .درجة

-4.2
ً
جدا كبJgة درجة Jفأك�
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الدراسة :متغ$#ات

#تية المتغ%$ات ع*( الدراسة :اشتملت

ً
:المتغ$#ات-الوسيطة: أولا

).ذكر،8وأن@?(ولھ8فئتان8: 6سا34-

8اFG4$ة- 8مستوJات: سنوات 8ثلاثة 8: (ولھ 8من 58أقل 8من 58سنوات، 8من 8أقل )S8إ سنوات،108سنوات

10$Vسنوات8فأك.(

-XYل8العل[ان8: المؤJوس(ولھ8مستوJالور]عليا، ب ).دراسات

ً
والت: المتغ$#-الرئ2345: ثانيا ال_$بية مديرJة مدارس مديري لدى العمل ضغوط .عليممستوى

:?ساليب-=حصائية-المستخدمة

جcاز ع*( البيانات إدخال gعد المناسبة kحصائية التحليلات باستخدام الباحثة قامت الدراسة أسئلة عن للإجابة

إحصائيًا) SPSS(اq4اسوب،8لتحليلcا8باستخدام8برنامج8 :وذلك8ع*(8النحوu#8ي. ومعاrs34ا

استخ- تم wول؛ السؤال عن المعيارJةللإجابة وxنحرافات اq4سابية المتوسطات .دام

الثلاzي- التباين وتحليل المعيارJة، وxنحرافات اq4سابية wوساط استخدام تم الثا}ي؛ السؤال عن للإجابة

(3-ways ANOVA).

ومناقشA@ا الدراسة :نتائج

ال_ مديرJة مدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى عن الكشف )Sإ الدراسة $بية8والتعليم88��8لواء8]دفت

اFG4$ة، وسنوات ا634س، من �ل باختلاف العمل ضغوط مستوى يختلف و]ل المعلم%ن، نظر وجcة من عبيد Xب�

#تية الدراسة أسئلة من ,ل عن 0جابة خلال من وذلك العل45، :والمؤ7ل

بالسؤال ول ا()اصة :النتائج

مستوى":والذي=ينص=ع>; منضغوط1العمل1لدى1ما عبيد ب<= لواء ?@ والتعليم الCDبية مديرEة مدارس مديري

؟"وجLة1نظر1المعلمHن



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D6CH1⁄ieà2022‹ISNN: 2709-5231

214           www.jser-kw.com 

المعيار!ة،����� و*نحرافات ا.-سابية المتوسطات استخراج مدير!ةلمستوىتم مدارس مديري لدى العمل ضغوط

�المجالا  �ترتBب �مراعاة �مع �نظر�المعلمEن، �وجHة �من �عبيد LMب� �لواء � NO� �والتعليم العامالPQبية والمتوسط ،
ً
تنازليا ت

وا.Tدول ،NUالك .يو[\�ذلك) 4(للمقياس

)4(جدول

ضغوط مستوى أداة فقرات ع.- الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيار7ة و=نحرافات ،
ً
تنازليا مرتبة اABسابية المتوسطات

والتعليم الFGبية مدير7ة مدارس مديري لدى العمل

المتوسطالفقرةم

*اABساMي

=نحراف

المعياري

الدرجةالرتبة

المدرسة3 مدير كبPEة4.23.6901بأن�لديھ�أعباء�عمل�كثPEة��`شعر

المؤسسة12 NO العاملEن gافة متاhعة iUع قدرتھ hعدم المدرسة مدير 4.18.9302.`شعر

كبPEة

عــــدم13 مــــن المدرســــة مــــدير hســــmب`عــــاlي العمــــل NــــO التكيــــف ع%ــــ$ المقــــدرة

.ا12ا/.الوضع*

كب56ة4.17.8303

خ9ـــــ5ات4 ذوي مســـــاعدين وجـــــود عـــــدم @ـــــ. مشـــــاBل مـــــديرالمدرســـــة يواجـــــھ

.Mساعدونھ*ع%$*تحمل*أعباء*العمل

كب56ة4.13.7204

Mعمل*مدير*العمل*@.*ظل*سياسات*وإجراءات*متناقضة*QسPب*ضغوط*5

.العمل

كب56ة4.12.7605

2V ببعض يقوم بأنھ كب56ة4.09.9306.^شطة*بطر\قة*خاطئةMشعرمديرالمدرسة

باستمرار7 العامل6ن وتطو\رأداء تحس6ن إ/$ مديرالمدرسة كب56ةM4.08.7207س`$

11
ً
دائما المشورة باستخدام القرار اتخاذ إ/$ مديرالمدرسة كب56ةM.4.07.9108س`$

مfـا1 ومعرفـة والـتعلم للنمـو قليلـة فرص مديرالمدرسة جديـدةيمتلك رات

الراjنة الظروف QسPب وظيفتھ .@.

4.06.840

9

كب56ة

اn2دمة17 أثناء المfنية التنمية برامج قلة من مديرالمدرسة كب56ةM.4.05.80010عا^ي

Qعــض8 ع%ــ$ بدقــة واجباتــھ Bــل لأداء اللازمــة ا9n2ــ5ة مــديرالمدرســة يفتقــد

.التطبيقات*الموجودة

4.05.790

11

كب56ة

العمل16 ضغوط من Vوقات معظم .@ بالملل مديرالمدرسة كب56ة3.96.83012.يصاب

وسـلبيات6 إيجابيـات تحديد .@ xخر\ن خ59ات من مديرالمدرسة Mستفيد

المطروحة ..البدائل

3.95.760

13

كب56ة

حســــــب10 للتــــــدر\ب المعينــــــة اf{2ــــــات مــــــع التخطــــــيط مــــــديرالمدرســــــة ي{بــــــع

.لتقنية*المطلو�ة~حتياجات*ا

3.94.720

14

كب56ة

ا12لــول9 لإيجــاد الملائمــة والظــروف المناســب الوقــت مــديرالمدرســة كب56ة3.88.890يحــدد



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D6CH1⁄ieà2022‹ISNN: 2709-5231

215           www.jser-kw.com 

15.للصعو�ات

الوصــــــول15 ــــــ" إ# المدرســــــة مــــــدير مــــــع-ســــــ+" العلاقــــــات مــــــن جيــــــد لمســــــتوى

.:خر8ن

3.850.90

16

كب?<ة

ال14 تفو8ض بأن المدرسة مدير كب?<ة3.840.9317.سلطةJيخدشJأسلو�يةJالقيادي-شعر

التأخ?<19 و8تجنب STالرس بالدوام المدرسة مدير كب?<ة3.830.9118.يلUVم

20JJعليا إدار8ة جYة من >Zأك من متداخلة \عليمات المدرسة مدير كب?<ة3.810.9019.يتلقى

لYا18 ل_س بواجبات المدرسة مدير د̀ار8ةيقوم بمYامھ كب?<ة3.731.0620.علاقة

كب?<ة4.03.600المقياسJالعام

اbcدول من ،J) 4.23-3.73(أنJالمتوسطاتJاlcسابيةJلفقراتJضغوطJالعملJقدJتراوحتJماJب?ن)4(يلاحظ

رقم الفقرة جاءت Jعq") 3(حيث Jتنص Ssالمدرسة" وال مدير J-شعر Jكث?<ةJ Jعمل Jأعباء Jلديھ J" بأن vwJ"#وxJ المرتبة

JبلغJحسا}يJرقم) 4.23(بمتوسط الفقرة وجاءت كب?<ة، قدرتھ"والJSsتنصJعJ"q) 12(بدرجة {عدم المدرسة مدير -شعر

رقم) Jvw)4.18المرتبةJالثانيةJبمتوسطJحسا}يJ" .عJ"qمتا{عة�JافةJالعامل?نJvwJالمؤسسة الفقرة وجاءت كب?<ة، بدرجة

)13 (J "qعJ Jتنص Ssوال"JمديرJ عدم-عا�ي من اlcا#vالمدرسة الوضع {س�ب العمل vw التكيف "qع JvwالمرتبةJ" المقدرة

Jحسا}يJو�متوسطJكب?<ة) 4.17(الثالثة رقم، بدرجة الفقرة مشا�ل"والJSsتنصJعq") 4(وجاءت المدرسة مدير يواجھ

العمل أعباء تحمل "qع -ساعدونھ خ�<ات ذوي مساعدين وجود عدم vw "Jالرا{عةJالمرتبةJvwJحسا}يJ4.13(و�متوسط (

كب?<ة رقم، بدرجة الفقرة -عملJمديرJالعملJvwJظلJسياساتJوإجراءاتJمتناقضةJ{س�بJ"والJSsتنصJعJ"q) 5(وجاءت

كب?<ة) Jvw)4.12المرتبةJا�cامسةJو�متوسطJحسا}يJ" ضغوطJالعمل الفقرات، بدرجة vw الكب?<ة الدرجة �ذه \عزى وقد

لأ المدير8ن إدراك عدم إ#" المطلوب،xو#" بالمع�� بوظائفYم ارتباطYم وعدم العمل Jالمؤسسات�Jمية Jفشل وكذلك

والعامل?ن المدارس مديري تواجھ Ssال العمل ضغوط إ#" ف��ا تتصدى حديثة تر�و8ة إسV<اتيجيات اختيار vw التعليمية

Jب Jالعمل Jضغوط JمواجYة vwJ Jأفراد�ا Jو�?ن Jالمؤسسة vwJ Jالسائدة Jالثقافة Jضعف Jوأيضا مناسبةف��ا، معنو8ة روح

{س�بللظروف، معYا التعامل و8جYلون لYا يتعرضون Ssال المدارس مديري لدى والصعو�ات المعوقات إ#" بالإضافة

اlcوافز وقلة المرونة، وغياب تزمت ب ل وxنظمة القوان?ن �اتباع التعليمية، مؤسسا¢�م داخل المناسبة غ?< الب_ئة

ا روح وغياب والمعنو8ة، Jالمادية Jإ#" Jبالإضافة اlcاسمةلفر8ق، القرارات اتخاذ vw القيادية الصفات وعدمJضعف

المشكلات، وحل القرارات صنع vw العامل?نالمشاركة وارتياح رضا عن �xداف .وانحراف
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رقم الفقرة 8س6ب"وال23*تنص*ع,+*) 11(وجاءت متناقضة وإجراءات سياسات ظل AB المدرسة مدير Hعمل

معياري) 4.07(المرتبة*الثامنة*وPمتوسط*حساMي*AB" ضغوط*العمل كب]Zة،) 0.91(وانحراف رقمبدرجة الفقرة وجاءت

)20 (* *ع,+ *تنص عليا"وال23 ة إدار̀ ج!ة من أك&% من متداخلة 0عليمات المدرسة مدير 9;خ:%ة9" يتلقى 9قبل 9المرتبة @A

رقم) 3.81(وHمتوسط9حساCي9 الفقرة وجاءت كب:%ة، ل]س"9Yتنص9ع9TUوالS) 18(بدرجة بواجبات المدرسة مدير يقوم

[دار\ة بم!امھ علاقة لفقرات) .A)373@9المرتبة9;خ:%ة9وHمتوسط9حساCي9بلغ9" ل!ا العام المتوسط وHلغ كب:%ة، بدرجة

كب:%ة) 4.03(ضغوط9العمل9 ;خ:%ة.بدرجة الفقرات @A الكب:%ة الدرجة iذه 0عزى التخطيطوقد م!ارات قصور Tnإ

ضبط9والتنظيم9لدى9المدير\نA9@9المؤسسة9ونقص9وq@9العامل:ن،9الضغطr9جتماq@،9وسلوك9العامل:ن9وتوقعاopم9وال

ضغوط مع التعامل @A المدارس مديري لدي اxyz%ات نقص Tnإ بالإضافة اz~ديثة، ال�%بو\ة المتطلبات مع تتعارض YSال

والx%ا التكنولوجيا وسائل أحدث TUع تدر\�oم وعدم ترك:�العمل
ً
وأيضا العمل، 0س!ل أن شأ�oا من YSال اyzاصة مج

وإiمال ،TUأع مؤسسية جودة تحقيق @A العامل:ن 0ساعد YSال الواعية القيادة ول]س ;داء تقييم TUع المدارس مديري

الدا النظر بأiمية المدارس مديري لدى @qالو وعدم ;جل، وطو\لة ;جل قص:%ة ;iداف ب:ن التوازن ئم9إ9Tnتحقيق

حدو�oا، ي�تظر YSال المشكلات من بالوقاية المستقبل حماية Tnإ النظر دون المشكلات بمعا�zة وirتمام المستقبل،

@qاجتما كمنظور وأiمي�oا الوقاية Tnإ اليوم ينظر العالم ب]نما الدفاع وسائل أفضل العلاج أن TUع وrعتماد

.اقتصاديA9@9عصر9العولمة

الدر نتائج الطلافحةوتتفق من �ل دراسة نتائج مع اz~الية و0شن)2013(اسة أل:ن ودراسة ،)Alan & 

Chan, 2010 (التعليمية المؤسسات @A العامل:ن لدى العمل ضغوط لمستوى كب:%ة درجة جميع!ا وجدت YSال.

رحمة أبو دراسة من �ل نتائج مع الدراسة iذه نتائج اختلفت فقد ذلك من العكس TUراسة،9ود)2012(وع

غزالة)2013(عودة9 أبو ودراسة متوسطة) 2017(، بدرجة العمل ضغوط مستوى جاء .حيث

:الثا(يالنتائج�ا#"اصة�بالسؤال�

TUع ينصَّ الدلالة:والذي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب'ن متوسطات )α≥0.05(8ل

مد لدى العمل ضغوط لمستوى الدراسة عينة أفراد عزىاستجابات
ُ
; والتعليم ال?<بية مدير@ة مدارس يري

لمتغ'<ات اIJGس، وسنوات اEFG<ة، والمؤCل العلمي؟

مدارس مديري لدى العمل ضغوط لمستوى المعيار/ة و5نحرافات ا78سابية المتوسطات حساب تم

> <والتعليم <الA@بية الدراسة) كCل(مدير/ة لمتغG@ات
ً
<ا8(وفقا <وسنوات ،JKالعل> <والمؤLل <Lو<اOP8س، <كما <وذلك RS@ة

اP8دول TU ).5(مبGن

)5(جدول



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D6CH1⁄ieà2022‹ISNN: 2709-5231

217           www.jser-kw.com 

والتعليم ال)'بية مدير(ة مدارس مديري لدى العمل ضغوط لمستوى المعيار(ة و9نحرافات ا;:سابية ) ك?ل(المتوسطات

الدراسة لمتغC'ات ا
ً

وفق

'Cيالفئة/المستوىالمتغIا;:ساJالمعياريالعددالمتوسط 9نحراف

4.06137.644ذكرا;MNس

4.01176.571أن! 

4.03313.603المجموع

4.02243.616ب*الور'وسالمؤOلJالعلمي

عليا 4.0770.558دراسات

4.03313.603المجموع

4.0373.585أقل1من1خمس1سنواتسنواتJا;QR'ة

سنوات1إ:19أقل1من51من1

سنوات10

4.07101.602

4.01139.617سنوات1فأك<=10

4.03313.603المجموع

اBCدول من اMCسابية) 5(يلاحظ المتوسطات بPن ظاQر'ة فروق مديريوجود لدى العمل ضغوط لمستوى

عبيد XYب لواء Z[ والتعليم ال[=بية مدير'ة منمتغP=اتناتجة1عن1اختلاف1مستو'ات،مدارس التحقق و#"دف الدراسة،

إجـر تـم الظا+ر*ة؛ الفروق ا@?دول) 3_(ways ANOVA)اء0تحليـل0التباين0الثلا2ي0جو+ر*ة AB كما ).6(وذلك

)6(جدول

الدراسة لمتغ&%ات ا
ً
وفق العينة أفراد لاستجابات الثلا8ي التباين تحليل نتائج

مجموعالمتغ&%

المرHعات

اJKرIة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةLقيمةLفمتوسطLالمرHعاتدرجات الدلالـــــــــــــــــــ

Qحصائية

3511.3511.025.312.اSTKس

2801.280.818.367.المؤUلLالعلمي

5022.251.733.481.سنواتLاWXK%ة

103.128301.343اXKطأ

5205.111313المجموع

113.470312المجموعLالمعدل

Mحصائية*  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة αذو = 0.05) (

ذ فروق +ناك تكن لم أنھ الدراسة نتائج MحصائيةأظXرت الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة = α(ات

ا$#"س،) 0.05 لمتغ&%ات
ً
وفقا العمل ضغوط مستوى قياس اس?بانة فقرات BCع الدراسة عينة أفراد استجابات ب&ن

العلمية. والمؤOلKالعلK،LMوسنواتKا$IJ%ة ودرجاRSم ج"سUم عن النظر Yغض المدارس، LMمعل أن BZإ ذلك [عزى وقد
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مدارس"موسنو  مديري تح)' بمدى وذلك مدارس"م، مديري ع)/ حكم"م '3 ي8شا45ون خ;:49م ع)/ات بالمقدرة

المعلم?ن، مع ثقة علاقات وإقامة حديثة، وترIوHة إسL:اتيجية وأساليب بطرق ومواج"4Oا العمل لضغوط التصدي
ً
خوأيضا ل"ا وHتعرضون المدارس مديرو م4Wا ZعاYي ال\] الضغوط طبيعة المعلم?نإ_/ مع يتعاملون ف"م عمل"م، لال

ال\] العمل ضغوط من للتخفيف خ;:ا49م من وeستفادة مع"م والتعاون ظروف"م جميع مشارك4Oم ع)/ وHحرصون

'3 وتخبط ضغوط من عل4jا يL:تب وما kُعد، عن التعليم ظروف ظل '3 استlناء دون والمعلم?ن المدير م4Wا ZعاYي

pالقوان?نpوoنظمة بحصول"م،pكما أو qناث، أو الذrور من بuو4tم يتأثر لا القرارات صناعة '3 المعلم?ن إشراك أن

كب?:ة أو متوسطة، أو قليلة، خ;:49م بuون أو والدكتوراه، الماجست?: أو البuالورHوس الظروف، ع)/ ل8شابھ
ً
نظرا

وما المدارس طبيعة إ_/ بالإضافة مدارس"م، '3 يمارسو4tا اللذين والتعليموالضغوط الL:بية وزارة نظام من يحكم"ا

تمي?{ دون عادلة بطرق المدارس جميع ع)/ يطبق .الذي

رحمة أبو من rل دراسة نتائج مع ا��الية النتائج عودة)2012(واتفقت ودراسة المشر3')2013(، ودراسة ،

معمرHھ)2014( ودراسة ،)2014 (p pأظ"رت إحصائيةال\] دلالة ذات فروق وجود مستوىعدم α≤0.05 (p'3(عند

لمتغ?:ات �عزى العمل ضغوط ).ا���س،pوسنواتpا��;:ة،pوالمؤ�لpالعل�](مستوى

:التوصيات

بالآ ي الباحثة تو+*( الدراسة نتائج ضوء 56:

خطط- ضمن ع<=ا الناتجة للمعوقات والتصدي العمل ضغوط مواجHة 56 المدارس مديري دور  عزOز

.إسSTاتيجيةQفعالة

-QغرسVQشودةأنXالم YZداف تحقيق أجل من العامل^ن ب^ن Zخلاقية الصفات المدارس .مديرو

لضمان- حديثة، علمية بأساليب المشكلات حل لضمان والقوان^ن Zنظمة بلائحة المدارس مديرو يلfTم أن

.س^QSالعمليةQالتعليمية

:البحوث المق��حة

يتعلق- فيما والبحوث الدراسات من المزOد المدارسوطQالعملبضغإجراء 56 العامل^ن .لدى

الSTبوOة- والقيادة gدارة مجال 56 اhiديثة بالمفاYيم الصلة ذات وZبحاث المواضيع 56 .lسfTادة

الSTبوOة،- والقيادة gدارة مجال 56 أخرى بمتغ^Sات ورmطHا العمل ضغوط المتعلقة الدراسات من المزOد إجراء

وعلاقتھ العمل ضغوط العملكدراسة ضغوط ودراسة المدارس، مديري لدى gداري القرار باتخاذ

والتعليم الSTبية مديرOة مدارس )qمعل لدى المعنوOة بالروح .وعلاقتھ
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:قائمة$المراجع

خم س رحمة، رسالة. ضغوط,العمل,وعلاقCDا,بالرضا,الوظيفي,لدى,المشرف5ن,ال78بو56ن,بمحافظات,غزة). 2012.(أبو

Lسلامية,شورةماجست75,غ75,مQ,امعةRSغزة–،,ا.

رمزي غزالة، وجTة). 2017. (أبو من الوظيفي بالأداء وعلاقCDا اWXSومية الثانو6ة المدارس مديري لدى العمل ضغوط

عمان العاصمة محافظة مدارس ]^ العامل5ن مLشورة. نظر غ75 ماجست75 aوسطرسالة الشرق جامعة ،.

فر6ده ميدانية(ر,مصادر,ضغوط,العمل,^[,المؤسسة,fقتصادية,تحليل,أث). 2015. (بوغازي، مجلة,البحوث,،,)دراسة

jQسانية .397-328، 11،,والدراسات

,والمؤسسة). 2011. (التايب،,عاpشة ,اجتماع,العمل ,وعلم العرvية-،,القاtرة1ط. النوع مصر منظمة,المرأة,: جمTور6ة

.العرvية

العمل. 2015).(تماسيxy،,جعفر ضغوط غ75. وعلاقتھ,بالرضا,الوظيفي,^[,بلدية,سيدي,عمرانمستوى دكتوراه رسالة

.،,اRSزائر،,جامعة,تلمسانمLشورة

للمعلم5ن). 2016.(اXSاج،,سTيل الوظيفي الرضا بمستو6ات وعلاقCDا التحو6لية للقيادة المدرسية Qدارة ممارسة درجة

مLشوره،رسالة. بمنطقة,اRSليل غ75 .aردنجامعة,ال75موك،دكتوراه

Qداري). 2016.(ا�Sالدي،,إبراtيم والتوز�ع1ط. fتصال للLشر الرنيم دار aردن، عمان، ،.

ديما ،xوالقواس� سوزان، تطبيقية).2014.(دروزة، دراسة الوظيفي بالاغ78اب الشعور ]^ ]�aخلا العمل مناخ –أثر

'ردنية العل() والبحث العا01 التعليم 'عمالالمجلة6' . وزارة إدارة 0; .297-316،)2(10.ردنية

المدارس). 2013. (طلافحة،6عبد6الله 0; 'ساسية للمرحلة Jجتماعية الدراسات معل() عند العمل ضغوط مستوى

والنفسية. اQRSومية6;60العاصمة الWXبوUة الدراسات .257-6،294)1(21،مجلة

_دارة). 2004.(عباس،6ع^0 علم والتوزaععمان،6' . أساسيات للcشر المسWdة دار .ردن،

6إبراeيم ترfية). 2021.(عبد، مديرUة 0; الWXبية أقسام ومعاوkي مديري لدى الوقت بإدارة وعلاقnoا العمل ضغوطات

مcشورة. محافظة6صلاح6الدين Wdغ Wdماجست 'ردنرسالة جدارا، جامعة ،.

عماد 6ب). 2012.(علاوي، 6وعلاقتھ 6العمال 6لدى 6العمل 6اRSوافز6مفtوم 6إشباع 6خلال 6من 0x6الصنا 6العمل 0;6 دافعيnoم

منتوري: المادية،6اS}زائر _خوة جامعة .مجلة

عبيد ;0. )2008. (العمري، العمل وضغوط الوظيفي والرضا التنظي() الولاء من �ل Wdتأث لدراسة س�) نموذج بناء

.جامعة6المملكة6السعودية'داء6الوظيفي6والفعالية6التنظيمية،6
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#أسماءال الشمالية). 2020.(عواد، -غوار لواء /1 ا456ومية المدارس مديري لدى ;زمات إدارة رسالة. (أساليب

م=شورة غ?< -ردن)ماجست?< جدارا، جامعة الD<بية، Fلية ،.

#يوسف 1). 2013.(عودة، ا456ومية الثانوKة المدارس NOمعل لدى العمل بضغوط وعلاقSTا NWXالنف ;حD<اق /#ظا\رة

ية ماجست?<. الضفة#الغر̂ الوطنيةرسالة النجاح جامعة م=شورة، .غر

عماد #ا56وافز#).2012. (علاوي، #إشباع #خلال #من /gالصنا# #العمل /1# #وعلاقتھ#بدافعيSTم #العمال #لدى مفkوم#العمل
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