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دولة الكويت كل أربعة  -الدراسات والبحوث التربوية عن مركز العطاء للاستشارات التربوية تصدر مجلة

وتسعى المجلة , وهي مجلة علمية دورية محكمة بإشراف هيئة تحرير وهيئة علمية تضم نخبة من الأساتذة, شهور 

والاهتمام , صصات التربويةللإسهام في تطوير المعرفة ونشرها من خلال طرح القضايا المعاصرة في مختلف التخ

ا يستجد في مختلف مجالات التربية؛ وتقوم بعض قواعد المعلومات الدولية ومتابعة م, بقضايا التجديد والإبداع

              .       Dar Almandumah& Shamaa: ومنها, بتوثيق أبحاث المجلة لديها

 المجلةأهداف 

من خلال توفير وعاء جديد للنشر يلبي لتخصصات التربوية مختلف اتهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     :ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية. وخارجها الكويتحاجات الباحثين داخل 

 .المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي . 5

 .كرة للمستجدات والقضايا التربويةالمتميزين للإسهام في طرح المعالجات العلمية المتعمقة والمبت استنهاض الباحثين. 0

     . التخصصات التربويةمختلف توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في . 3

 . العلمية في مجال العلوم التربويةمتابعة المؤتمرات والندوات . 4

 مجالات النشر  في المجلة

هتم مجلة الدراسات والبحوث التربوية بنشر الدراسات والبحوث التي لم يسبق نشرها في مختلف ت

كما . أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة, و على أن تتصف ب, التخصصات التربوية

  ,المراجعات العلميةو , التخصصات التربويةتنشر المجلة ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف 
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والكتب والمؤلفات المتخصصة في , وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, البحوث والمراسلات العلمية القصيرة تقارير و 

 .        التربية ونقدها وتحليلها

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 للمعايير نجليزيةالعربية والإ  تقبل المجلة نشر البحوث باللغتين .5

 
 :التالية وفقا

  ةالأكاديميشروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث توافر 

  .المختلفةفي مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: 

 تمي إليهااسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ين. 

  للباحث الإلكترونيالبريد. 

  كلمة( 512)في حدود باللغة العربية والإنجليزية ملخص للبحث   . 

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص  .   

  
ّ
    .المراجعالهوامش و صفحة متضمنة ( 32) يزيد عدد صفحات البحث عن ألا

 شمل العناوين والبيانات الإيضاحية ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة, وأن تأ

 
ّ
 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول ججم الصفحةالضرورية, ويٌراعى ألا

  
 
, الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       . تهالبحث في نهاي مراجعوحسن استخدام المصادر والمراجع, وتثبيت 

  من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائيةأن 
 
 .يكون البحث خاليا

  يلتزم الباحث بالخطوط وأججامها على النحو التاليأن: 

 نوع الخط : اللغة العربية(Sakkal Majalla) , (54)وججم الخط.  

 نوع الخط : اللغة الإنجليزية(Times New Roman) , (54)وججم الخط. 

 غامق ( 51)والفرعية بحجم  تكتب العناوين الرئيسية(Bold.) 

  (5.1)تكون المسافة بين الأسطر و , بالنسبة للبحوث باللغة العربية (5.51)أن تكون المسافة بين الأسطر 

 .   بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية

  لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين( 0.1)تترك مسافة.   

0 . 
 
دم للنشر في أي جهة أخرى  هيكون البحث قد سبق نشر  ألا

ٌ
 . أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية, على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  تترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم. 4

   . فسهيكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة ن

 . بالمجلة باب لنشر موضوعات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. 1
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 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .5

  submit.jser@gmail.com: التالي

 إيرسل البحث  .0
 
العلمي,  ه, بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقب(IBM)بخطوط متوافقة مع أجهزة  لكترونيا

 .  هومكان عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية, مع  سواء( كلمة 512-522)لبحث المراد نشره في حدود ايُرفق ملخص  .3

  (. Key Words) المفتاحية الخاصة بالبحثكتابة الكلمات 

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .1
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث, لإبداء آرائهم حول  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و ليها, مدى أصالة البحث وقيمته العلمية, ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف ع

       .اللنشر في المجلة من عدمه

   . لبحثاستلام امن تاريخ  شهر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .1

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة, على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

 . لى المجلة خلال مدة أقصاها شهرالتعديل إ

      .تؤول جميع حقوق النشر للمجلة .8

     .لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها. 5

وللمجلة وإدارتها حق التصرف في , المجلة لا ترد الأبحاث المنشورة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر. 52

 . ذلك

 المراسلة عناوين

  :لكترونيالإالبريد 

submit.jser@gmail.com  

       :الهاتف

2251155541522 

 :العنوان

 شارع أحمد مشاري العدواني -العديلية -الكويت

 : الإلكترونيالموقع 

www.jser-kw.com 
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 فتتتتاةيةالا 

على نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم , عليه نتوكل وبه نسعتين, بسم الله الرحمن الرحيم

       ,,,وبعدوالتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا  رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

فاهيم والأسس داخل المجتمع, فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة الإعلام والاتصال, وقاد هذا إلى تغير العديد من الم

إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأساس ي للنشاط , ة للنشاط الاقتصادييورأس المال الأدوات الرئيس

 نحو طريقال أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة, الاقتصادي والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم ويستحوذ المعرفة, في استيعاب القومي دخلها من%( 02)حوالي  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلها من%( 1)عن  يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة, هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها من%( 1-%3)وتنفق ما يتراوح بين  بها, المهنية للعاملين التنمية في جماليالإ 

يشكل الركيزة كما , الوسيلة الرئيسية لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالبحث العلمي  ديعو 

بتكار والإبداع, خطوة للا  وهو بمثابةقي الأمم وتقدمها, ر فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي, ويس الأساسية

من أهم المعايير التي تعتمدها الجهات  دلأي تعليم جامعي متميز, ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي  يمثلو 

لبلد من  ويقاس التقدم العلمي؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىي تصنيف وترتيب الجامعات سواء علالعلمية ف

 بالدول الأخرى اتالبلدان بمدى الن
 
        .ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  وتتقدم أسرة المجلة, مجلة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العدد ويسر

 الأكاديميل هذا المنبر لالتفاف حو دعوتها لجميع الباحثين لوتجدد , الباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد

                   .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 محسن ةمود الصالحي/ د.أ                                                                                                                            
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وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية تخلي أسرة تحرير المجلة مسؤ 

 صحابهاالآراء والأفتتكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أ، والفكرية
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دراسة )اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابية وعلاقتهما بخبرة الكوابيس لدى طلاب الجامعة 

 (يةسيكومترية ارتباط

Generalized anxiety disorder and depressive symptoms and their relationship to 

nightmare experiences among university students 

 أةمد كمال عبد الوهاب البهنساوى د .أ

 جامعة أسيوط –كلية الآداب  -أستاذ علم النفس المساعد

 زيد ةسانين زيد عبد الخالق. د

 علم النفس دكتوراه في

Email: Ahmedk83@aun.edu.eg 

صحة  ةان, واستب(GAD-7)هدفت الدراسة إلى التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس اضطراب القلق العام : لخ الم

, وكذلك التعرف على مدى (NEQ)بيس خبرة الكوا ةانالمكون من تسعة بنود, واستب( PHQ-9)المريض لتشخيص الاكتئاب 

خبرة الكوابيس, ومدى إمكانية التنبؤ  ةانوالأعراض التسعة للاكتئاب باستب وجود علاقة ارتباطية بين اضطراب القلق العام,

بخبرة الكوابيس من خلال اضطراب القلق العام, والأعراض للاكتئابية, وأجريت الدراسة على عينة من طلاب الجامعة بلغ 

ا, بمتوسط عمرى  04-58بين ما , وتراوحت أعمار العينة ككل (من الإناث 315ذكور, من ال 11) 434ها عدد ا,  55.71عام  عام 

ا, و  5.34وانحراف معياري  خبرة  ةانعام, والأعراض الاكتئابية, واستبأظهرت النتائج أن مقاييس اضطراب القلق العام 

من خلال التحليل العاملي الاستكشافي, والتوكيدي, والاتساق الداخلي, بخصائص سيكومترية مرتفعة  ن الكوابيس يتمتعو 

 ةانباستب ن عام, والأعراض الاكتئابية يرتبطو أن اضطراب القلق ال إلى كما تشير النتائجلفا كرونباخ, والتجزئة النصفية, وأ

إلى , كما توصلت النتائج (نى, واستثارة مرعبةالتأثير البدني, والمشاعر السلبية, وتفسير المع)الفرعية  اخبرة الكوابيس وأبعاده

التأثير البدني, والمشاعر : الفرعية وهي اة الكوابيس وأبعادهبر كتئابية يمكنهما التنبؤ بخعراض الاأن اضطراب القلق العام, والأ 

 .السلبية, وتفسير المعنى, واستثارة مرعبة

 .خبرة الكوابيس, ابيةالأعراض الاكتئ, اضطراب القلق العام :الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aims at validating the psychometric properties of generalized anxiety scale, depression scale and 

nightmares experience inventory, in addition to identifying the correlation between generalized anxiety disorder and the 

nine depressive symptoms to nightmare experience and the ability of generalized anxiety disorder and depressive 

symptoms to predict nightmare experience. Sample of the study consists of 434 university students (65 males, 369 females) 

their age ranges from 18-24 years (M= 19.75, SD= 1.34). Results indicate high psychometric properties of scales of 

generalized anxiety, depressive symptoms and nightmare experience through using exploratory and confirmatory factor 

analysis, internal consistency, Cronbach’s Alpha, half-split. Results also show that generalized anxiety and depressive 

symptoms correlated to nightmare experience and its sub-dimensions (physical influence, negative emotions, meaning 

interpretation, and horrible stimulation). Finally, results show that generalized anxiety and depressive symptoms Predicted 

nightmare experience and its sub-dimensions (physical influence, negative emotions, meaning interpretation, and horrible 

stimulation). 

Keywords: generalized anxiety, depressive symptoms and nightmare experience 

mailto:Ahmedk83@aun.edu.eg


                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                2                                       www.jser-kw.com  

  

   :مقدمة

يُعد القلق من أكثر الأعراض النفسية السلبية التي يعاني منها الإنسان في العصر الحالي على المستوى العالمي 

ا سلبية على الإنسان سواء من الناحية النفسية  بشكل لم يشهده العالم من قبل, حيث إن هذه الأعراض تترك آثار 

لم يتم التفاعل السليم والتدخل العلاجي في الوقت المناسب مع كل هذه الأعراض  اوإذ والجسمية والأسرية والمهنية,

ا ما تتحول إلى أمراض مزمنة وتؤدي إلى سوء التكيف وتدهور في العلاقات  .فإنها غالب 

يصاحبه نقص في , كما أن الاكتئاب حالة من الهم والحزن والانطواء والانصراف عن الاستمتاع بالحياة

كما يصاحب الاكتئاب مجموعة من الأعراض (. 351, 0252, فرج عبد القادر طه)والحماس والفتور  النشاط

وفتور الهمة , حباطوالشعور بالإ , تشمل الحزن الشديد الإكلينيكية التي توضح الحالة النفسية والمزاجية للفرد والتي

وعدم , نشاط وضعف القدرة على التركيزوعدم الاستمتاع بأي ش يء والشعور بالتعب والإرهاق عند القيام بأي 

القدرة على اتخاذ القرارات والشعور بالذنب والإحساس بالتفاهة وعدم القيمة وعدم القدرة على النوم وانعدام الثقة 

 (.0251, ناصر محمد نوفل)بالنفس 

ر بالأمن الاضطرابات الانفعالية والقلق والتوتر والاكتئاب وعدم الشعو , ومن أسباب اضطرابات النوم

والهروب من مواجهة  ,نسبة للأطفالبال والنوم المنفردوالخوف من الظلام , والراحة وقراءة القصص المثيرة أو المخيفة

وانتقال الأم خارج المنزل الذي يؤدي إلى اضطراب النوم , مشكلات الحياة إلى النوم وعدم تخفيف الدوافع والحاجات

والكوابيس (. 473, 0225, فيصل محمد الزراد)بوتة التي يمكن أن تؤثر في النوم وكذلك الانفعالات المك, لدى الأطفال

 تتضمن عادة مجهودأحداثها و  التي يمكن تذكرالات متكررة من الأحلام المزعجة هي ح
 
أثناء الحلم لتجنب التهديدات  ا

لع مما يؤدي إلى الاستيقاظ وعادة ما تكون مصحوبة بحالة من الزعر أو اله, المتعلقة بأمن الفرد الجسدي وحياته

وتتكرر الكوابيس لدى جميع الأفراد على مدى الحياة سواء كانوا مرض ى أو أصحاء  .(APA, 2013)الفوري من النوم 

(Levin & Fireman, 2002)  كما تتكرر الكوابيس بصورة كبيرة لدى المراهقين والشباب والنساء مقارنة بغيرهم من

 & Madrid, Marquez, Nguyenكما أشار كل مادرد وماركويز ونجيوئين وهكس , (Levin & Nielsen, 2007)الفئات 

Hicks (1999)  جسدية مثل الصداع واضطرابات  ى شكاو  اأن الطلاب الذين يعانون من تكرار الكوابيس أظهرو إلى

 .المعدة مقارنة بغيرهم من الطلاب

تنتشاار بصااورة كبياارة لاادى العينااات الإكلينيكيااة ضااطرابات النفسااية ف ااي ماا تاارتبط الكااوابيس بالعديااد ماان الا ك

(Sheaves, Onwumere, Keen, Stahl & Kuipers, 2015)  حياث تارتبط السامات الشخصاية والاضاطرابات النفساية

, ومن أكثر الاضطرابات التي تارتبط بهاا الكاوابيس هاي اضاطراب ماا (Blagrove & Fisher, 2009)بتكرار حدوث الكوابيس

 بعااد الصاادمة وخصوصاا
 
 ,Gerhart, Hall, Russ)ماان أعااراض اضااطراب مااا بعااد الصاادمة الااذين لااديهم مسااتوى عااال   ا
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Canetti & Hobfoll, 2014), معادل تكارار الكاوابيس خالال شاهر واحاد و  وتركز المعايير التشخيصية للكاوابيس علاى مادى

 .(Titus, et al, 2018)تكرار الكوابيس لمرة واحدة على الأقل خلال الأسبوع 

  :الدراسة مشكلة

تها في أن معظم الدراسات التي حاولت التحقق من الخصائص السيكومترية راتكمن مشكلة الدراسة ومبر

ولم يتم التحقق من , وفي بلدان مختلفة, لمقياس القلق العام تم أجراؤها على عينة من المرض ى وليس الأسوياء

طلاع اوذلك في حدود , الجامعة بالمجتمع المصري سوياء وبالتحديد طلاب خصائصه السيكومترية لدى عينة من الأ 

خلال القلق والاكتئاب بالكوابيس لدى طلاب ندرة الدراسات التي حاولت معرفة مدى إمكانية التنبؤ من و . نيالباحث

ن وهما دراسة كل من يحيث لم يجد الباحثان سوى دراست, نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , الجامعة بالمجتمع المصري 

بكلية الطب بجامعة  اتطالبالطلبة والالتي أجريت على عينة من  Eller, Aluoja, Vasar & Veldi (2006) وزملائهإلير 

وتوصلت إلى إمكانية التنبؤ بالأعراض الكامنة للقلق والاكتئاب من , عام( 33 -55)أعمارهم ما بين  تتارتو وتراوح

 ,Shanahan, Copeland, Angoldأنجولد, بوندي وكوستيلو ودراسة كل من شاناهان, كوبلاند,. خلال مشكلات النوم

Bondy & Costello (2014)  التي توصلت إلى إمكانية التنبؤ من خلال مشكلات النوم بكل من القلق العام والاكتئاب

قق من وعدم وجود دراسة واحدة عربية أو أجنبية حاولت التح ,ة الدراسة من الأطفال والمراهقينلدى عين

ديد وذلك بالمجتمع المصري بالتحيس بصفة عامة ولدى طلاب الجامعة خبرة الكواب ةانالسيكومترية لاستب الخصائص

صحة المريض في  ةانقق من الخصائص السيكومترية لاستبندرة الدراسات التي حاولت التح ,نيطلاع الباحثافي حدود 

وجد دراسة حاولت التحقق من خصائصة ت ولا , اء أو طلاب الجامعة بالتحديدلدى الأسوي, تشخيص الاكتئاب

 .نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , طلاب الجامعةلدى السيكومترية بالبيئة المصرية وبالتحديد 

كما أن ظاهرة النوم تتأثر بالعوامل النفسية والأسرية وخلافات الأبوين داخل الأسرة والمنافسات بين زملاء 

ن فإوكذلك , (514, 0225, فيصل محمد الزراد)قلق والمخاوف وما يصاحب ذلك من الصراعات وال, الدراسة

من %( 72), وما يقرب من (Eller, et al, 2006) اضطرابات القلق والمزاج والنوم من الأمور الشائعة بين عامة الأفراد

ا  ,Hublin, Kaprio, Partinen, & Kosenkenvou) عامة البشر يتعرضون للكوابيس العرضية والتي لا تشكل اضطراب 

 ,Koffel & Watson)حظ زيادة تكرار الكوابيس لدى الأشخاص الذين تم تشخيصهم باضطراب الفصام ويلا  .(1999

إلى أن قلة النوم تنبئ ببداية الأفكار المتعلقة بجنون  Freeman et el (2012)كما أشار فريمان وآخرون (. 2009

توجد علاقة ارتباط بين مشكلات النوم وكذلك  ,(Sheaves, Onwumere, Keen, Stahl & Kuipers, 2015)العظمة

 . (Vgontzas, Cui & Merikangas, 2008)والتي منها الكوابيس بالصداع النصفي والذي يرتبط بدوره بالقلق والاكتئاب

ر مارهم ما بين خمسة سنوات فأكثمعظم الدراسات بدراسة الكوابيس لدى الأطفال والمراهقين الذين تتراوح أعوتهتم 

عتبار أن هذه الفئة لديها أعلى معدل لانتشار الكوابيس؛ فمن الشائع أن الأحلام المضطربة شائعة بصورة أكبر اب

 50لا يوجد فرق بين الذكور والإناث في انتشار الكوابيس بين الأطفال الأقل من وكذلك , لال فترة المراهقة والطفولةخ
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ا ا وتكون هذه الفروق أكثر  53ا لدى الفتيات مقارنة بالأولاد عند سن في حين نجد أن الكوابيس أكثر انتشار  , عام  عام 

ا في سن  ا  51وضوح   .(Kirov & Brand, 2011)عام 

وقد تظهر الكوابيس كمشكلة نفسية مستقلة كما هو معروف في مراجع تصنيف الأمراض مثل الدليل 

 , DSM-IV-TRالتشخيص ي والإحصائي الرابع المعدل للاضطرابات النفسية 
 
 في حين أن تكرار الكوابيس كان مرتبطا

حيث أثبتت بعض الدراسات التي أجريت على عينات من غير المرض ى , بشكل خاطئ بالاضطراب النفس ي العام

 أنه لا توجد علاقة بين تكرار الكابوس والاضطرابات النفسية مثل القلق والاكتئاب, بالاضطرابات النفسية

(Martinez, Mir & Arriaza, 2005). 

فمقيااس القلاق , كتئاابكما تكمن مشكلة الدراسة ومبرراتها في الحاجة إلى وجاود أدوات مختصارة للقلاق والا

فاااي هاااذه الدراساااة مااان الأدوات العالمياااة المساااتخدمة فاااي  ةمااان تساااعة بناااود والمساااتخدم ةالاكتئااااب المكونااا ةانالعاااام واساااتب

ا على أي من عيناات المجتماع العرباي أو المصاري وتاأتي ولكن لم يتم تعر , العديد من الدول على مستوى العالم يبه سابق 

بالبيئااة  الفرصاة ماان خالال الدراسااة الحاليااة فاي تعريااب أدوات الدراسااة للتأكاد ماان مادى صاالاحيتها لاادى طالاب الجامعااة

اااااا نااااادرة الدراساااااات التاااااي حاولااااات دراساااااة الكاااااوابيس أو تاااااوفير أدأو , نيطااااالاع البااااااحثاوذلاااااك فاااااي حااااادود , المصااااارية ة لهاااااا ايض 

وذلااااك بصاااافة عامااااة وبااااالمجتمع العربااااي بصاااافة خاصااااة ولاااادى طاااالاب , خصائصااااها الساااايكومترية لقياااااس خباااارة الكااااوابيس

حاااظ الباحثاااان عااادم وجاااود دراساااة واحااادة كماااا لا . نيطااالاع البااااحثاوذلاااك فاااي حااادود , المصااارية بالتحديااادالجامعاااة بالبيئاااة 

رض ى لتشخيص أعراض الاكتئااب صحة الم ةانواستب ومترية لمقياس القلق العامحاولت التحقق من الخصائص السيك

ومااادى , معرفاااة العلاقاااة الارتباطياااة باااين كااال مااان القلاااق العاااام والاكتئااااب والكاااوابيس وكاااذلك, خبااارة الكاااوابيس ةانواساااتب

المصاري بصفة عامة وباالمجتمع  الكوابيس بكل من القلق والاكتئاب لدى طلاب الجامعةإمكانية التنبؤ من خلال خبرة 

 .نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , اصةبصفة خ

 :التالية تومما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلا 

 من طلاب الجامعة؟ لدى عينة الدراسة, (GAD-7)ما مدى الكفاءة السيكومترية لمقياس اضطراب القلق العام  -5

من طلاب  لدى عينة الدراسة, بلتشخيص الاكتئا( PHQ-9)صحة المريض  ةانا مدى الكفاءة السيكومترية لاستبم -0

 الجامعة؟

 من طلاب الجامعة؟ لدى عينة الدراسة, (NEQ)خبرة الكابوس ةانا مدى الكفاءة السيكومترية لاستبم -3

 لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة؟, هل توجد علاقة ارتباطية بين القلق والأعراض الاكتئابية بخبرة الكابوس -4

لدى عينة الدراسة من , ة الكابوس من خلال اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابيةهل يمكن التنبؤ بخبر  -1

 طلاب الجامعة؟
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  :أهداف الدراسة

صحة المريض  ةانواستب, (GAD-7)معرفة مدى الكفاءة السيكومترية لكل من مقياس اضطراب القلق العام  -5

(PHQ-9 )خبرة الكوابيس  ةانواستب, لتشخيص الاكتئاب(NEQ), من طلاب الجامعة لدى عينة الدراسة. 

 .لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة, معرفة العلاقة الارتباطية بين القلق والأعراض الاكتئابية بخبرة الكوابيس -0

لدى عينة , معرفة مدى إمكانية التنبؤ بخبرة الكابوس من خلال اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابية -3

 .ب الجامعةالدراسة من طلا 

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية - أ

وتناولها بالدراسة لدى , همية متغيرات الدراسة وهي القلق والاكتئاب والكوابيس ومحاولة معرفة العلاقة بينهاأ -5

 .طلاب الجامعة

 .المساهمة في جذب أنظار الباحثين إلى دراسة الكابوس في علاقته بمتغيرات نفسية أخرى  -0

لى إثراء المكتبة النفسية بدراسة تستهدف معرفة العلاقة الارتباطية بين القلق العام والاكتئاب العمل ع -3

 .لدى عينة من طلاب الجامعة, لأدوات الدراسةوالكوابيس والخصائص السيكومترية 

 :الأهمية التطبيقية - ب

لاااااى طااااالاب الجامعاااااة باااااالمجتمع المسااااااهمة فاااااي تاااااوفير أدوات عالمياااااة لهاااااا خصائصاااااها السااااايكومترية ومختصااااارة ومقنناااااة ع -5

لتشاااااااخيص ( PHQ-9)صاااااااحة الماااااااريض  ةانواساااااااتب, (GAD-7)مقيااااااااس اضاااااااطراب القلاااااااق العاااااااام : وهاااااااي, المصاااااااري 

 (.NEQ) خبرة الكابوس ةانواستب, الاكتئاب

 .قد تسهم الدراسة في وضع البرامج العلاجية التي تقلل من الكوابيس وتخفض حدة القلق والاكتئاب -0

  :دراسةلل الخلفية النظرية

 :مفهوم الكوابيس

, تستخدم مصطلحات عديدة من قبل الباحثين للإشارة إلى الكوابيس مثل الأحلام السيئة وقلق الأحلام

 , والأحلام المخيفة والأحلام المزعجة والكوابيس
 
ما يتم الاستشهاد بالمعايير التعريفية مثل ما إذا كانت الأحلام  وغالبا

في علم تصنيف و. (Simard, Nielsen, Tremblay, Boivin & Montplaisir, 2008) المزعجة تسبب الاستيقاظ أم لا

 ,Krakow, Kellner, Pathak, & Lambert) أنها اضطراب النوم الأولىبات النوم يفهم اضطراب الكوابيس اضطرا

لة من الذهول فالكوابيس هي عبارة عن أحلام مخيفة أو مزعجة تعرقل نوم الفرد وتجعله يستيقظ في حا .(1995
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(Levin & Nielsen, 2007)  ا الكوابيس هي أحلام مزعجة للغاية تجعلأو وجود لالفرد يستيقظ من نومه نتيجة  يض 

 ي أحلام مزعجة ولا توقظ الفرد من نومه على الرغم من فأما الأحلام المفزعه , صور بصرية أو انفعالات غير سارة

 .(Zadra & Donderi, 2000)كونها غير سارة 

أنه حلم مخيف ابات العقلية كما يُعرف الكابوس في الدليل التشخيص ي والإحصائي الرابع المعدل للاضطر 

 
 
 ورغم سرعة تعرض الفرد للكابوس إلا أنه يترك ذاكرة تفصيلية تتضمن عادة

 
للغاية يستيقظ منه الشخص مباشرة

عرف(. Spoormaker, Schredl & Bout, 2006)تهديدات تتعلق ببقاء الفرد أو الأمان أو تقدير الذات 
ُ
الكوابيس من  وت

أنها أحلام مخيفة للغاية تؤدي إلى الاستيقاظ من النوم والتي قد تؤدي إلى البكاء والضيق أثناء الناحية التقليدية 

 American)وعادة ما تثير انفعالات سلبية مصحوبة بالنعاس وخلل في النواحي المعرفية خلال اليوم التالي , النوم

Psychiatric Association, 2000 .) وفي التصنيف الدولي لاضطرابات النوم الطبعة الثانية لا يقتصر وجود الانفعالات

 International) يضا الغضب أو الحزن أف وحده لأن الكوابيس قد يصاحبها السلبية في الكوابيس على الخو 

Classification of Sleep Disorders, 2005.) 

أحاااد اضاااطرابات الناااوم التاااي تتصاااف بوجاااود أحااالام "أنهاااا عريفاااات يعااارف الباحثاااان الكاااوابيس تومماااا سااابق مااان 

 وتتضاامن تهديااد, مزعجااة تحاادث أثناااء نااوم حركااة العااين السااريعة
 
لساالامة وأماان الفاارد الجساادي أو الاجتماااعي أو غيرهااا  ا

حااداث المرئيااة التااي شاااهدها أثناااء والتااي ماان شااأنها إيقاااظ النااائم بساارعة, وهااو فااي حالااة فاازع مااع تااذكر الأ , ماان التهدياادات

ا , الحلم
 
 ".سلبية من الناحية النفسية والجسدية والاجتماعيةالثار العديد من الآتارك

 :نسبة انتشار الكوابيس

لااادى ( 3,5 -5,3)يختلااف معاادل انتشاااار الكااابوس حساااب الساان والناااوع؛ حيااث يتااراوح انتشاااار الكااوابيس ماااا بااين 

بين الأطفال الاذين تتاراوح أعماارهم ماا باين % 12وقد يصل إلى  .(Simard et al, 2008)الأطفال قبل سن دخول المدرسة

ا لاادى كبااار الساان مقارنااة  (American Psychiatric Association, 2013) ساانوات( 1 -3) وتكااون الكااوابيس أقاال انتشااار 

 & Salvio, Wood, Schwartz)لاادى كبااار الساان%( 4,3)لاادى طاالاب الجامعااة و%( 55,1)بطاالاب الجامعااة حيااث تبلااع 

Eichling, 1992)  وتكااااااون معاااااادلات الكااااااوابيس مرتفعااااااة حتااااااى فااااااي أواخاااااار العماااااار لاااااادى الأشااااااخاص الااااااذين يعااااااانون ماااااان

كما أن النساء أكثر عرضة لتكرار الكاابوس  (.Nadorff, Porter, Rhoades, Kunik, Greisinger & Stanley, 2014)القلق

ا عا 12وبصورة شهرية مقارنة بالرجال حتى سن   .(Nadorff, Nadorff & Germain, 2015)م 

 :خصائ  الكوابيس

وفااااااي التصاااااانيف الاااااادولي  5554تاااااام تصاااااانيف اضااااااطرابات الكااااااوابيس فااااااي الاااااادليل الرابااااااع للاضااااااطرابات النفسااااااية 

كاضااااطرابات مساااتقلة تتساااام بتكاااارار حاااادوث أحااالام مخيفااااة تااااؤدي إلاااى الاسااااتيقاظ ماااان النااااوم؛  0221لاضاااطرابات النااااوم 

ااااابحيااااث يصاااابح الفاااارد ي ااااا تمام 
 
والأحاااالام المخيفااااة أو انقطاااااع النااااوم الناااااتج عاااان مثاااال هااااذه الصااااحوات تجعاااال الأفااااراد , قظ
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 (Hansen, Hofling, Kroner-Borowik, Stangier & Steil, 2013)يعانون من الضيق أو ينتج عنها خلل اجتماعي أو مهني 

 :ومن الخصائص المميزة للكوابيس ما يلي

ف ي تعكس المشكلات الانفعالية والاجتماعية خلال مرحلة , زة في مرحلة المراهقةالكوابيس من السمات البار  -5

حركة  ذو حيث تركز مرحلة النوم , السريعةحركة العين  ذو لكوابيس تحدث خلال مرحلة النوم او , المراهقة

نفعالية كما ترتبط الكوابيس بالعديد من الاضطرابات الا , العين السريعة على الذكريات العاطفية السلبية

الأفراد الذين يعانون من ارتفاع معدل انتشار الكوابيس معرضين للاضطرابات النفسية مثل فإن وبالتالي 

 (.(Kirov & Brand, 2011القلق واضطراب ما بعد الصدمة والوسواس القهري والاكتئاب 

  (A P A, 2000).تحدث الكوابيس عادة في النصف الثاني من الليل خلال نوم الشخص  -0

 .(Levin & Fireman, 2002) نبئ تكرار الكوابيس لدى الطلاب الأصحاء بمستويات البارانويا والذهانيةي -3

 ,Ross)قد يكون للكوابيس أسباب مجهولة أو قد تحدث نتيجة لأحداث مؤلمة كجزء من اضطراب ما بعد الصدمة  -4

(Ball, Sullivan, & Caroff, 1989.  

ا ما يصاحب الكو  -1  .(Davis & Wright, 2007)ابيس الخوف من النوم؛ مما يؤثر على جودة النوم غالب 

ومرضاااااا ى % 51,7حااااااظ فااااااي العيااااااادات النفسااااااية أن الكااااااوابيس تنتشاااااار لاااااادى مرضاااااا ى فصااااااام الشخصااااااية بنساااااابة يلا قااااااد  -1

لااااااادى مرضااااااا ى % 45وبنسااااااابة % 01ولااااااادى مااااااادمني الكحاااااااول والماااااااواد المخااااااادرة بنسااااااابة % 57,1الاكتئااااااااب بنسااااااابة 

 .(Chen et al, 2014)لدى اضطراب ما بعد الصدمة % 52ية, وبنسبة الشخصية الحد

 :ةليلي والأةلام المفزعالفرق بين الكوابيس والفزع ال

كماا تختلاف الكاوابيس عان , تتصف الكوابيس بأنها تحتوي على صاور مرئياة للغاياة ومكيادة أو ماؤامرة معقادة

ويحااادث , د يساااتغرق التوجياااه بعاااد الفااازع الليلاااي عااادة دقاااائقالفااازع الليلاااي لأن الفااازع الليلاااي لا يصااااحبه صاااور مرئياااة وقااا

اا  الفزع الليلي أثناء النوم ذو حركة العين البطيئة بينما الكوابيس تحدث أثناء نوم حركة العين السريعة والبطيئة أيض 

(Spoormaker, Schredl & Bout, 2006) .حياث , لايين الكاوابيس والفازع الليومن الناحية التشخيصاة يمكان أن نفارق با

 12إلى  51ن الفزع الليلي يحدث لدى الأطفال والمراهقين خلال مرحلة النوم ذو حركة العين البطيئة بعد مرور حوالي إ

ويجلااااس النااااائم فااااي الساااارير ويصاااارخ بخااااوف ويسااااتيقظ وعيونااااه مفتوحااااة للغايااااة ويتاااانفس بساااارعة ولا , دقيقااااة ماااان النااااوم

بعااااد هاااااذه المرحلااااة يعاااااود الأطفااااال للناااااوم ماااارة أخااااارى ولا , و والاااااديهميسااااتجيب للتهدئااااه وعاااااادة الأطفااااال لا يتعرفاااااون علااااى 

ا في اليوم التالي بينما تحدث الكوابيس في مرحلة النوم ذو حركة العين السريعة خلال النصف  يتذكرون ما حدث غالب 

 (.(American Psychiatric Association, 2000الثاني من النوم 
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والكاااوابيس هاااي أحااالام مزعجاااة أو , م السااايئة فهماااا مااان أشاااكال الأرق كماااا يوجاااد تاااداخل باااين الكاااوابيس والأحااالا 

يئة هاي أحالام والأحالام السا  (Levin & Nielsen, 2007).مخيفة تتسبب في إيقاظ الشخص وجعله في حالاة مان الاذهول 

ولام (. Robert & Zadra, 2008, 133)على الرغم من كونها غير سارة إلا أنها لا تتسبب في إيقااظ الحاالم مزعجة للغاية و 

 ,Nadorff et alفاي الأدبياات حااول ماا إذا كانات الكاوابيس والأحالام الساايئة هاي فاي الواقاع ظاواهر منفصاالة  الاتفااقياتم 

إلااى أن كاال ماان الأحاالام المفزعااة والكااوابيس  Levin & Nielsen (2007, 84)وقااد أشااار كاال ماان ليفااين ونلساان (. (2014

أم ظااااهرة واحااادة ن ين منفصااالتيالكاااوابيس والأحااالام السااايئة ظااااهرت إذا كانااات متاااداخلتان ولا يااازال مااان غيااار المعاااروف ماااا

فالكوابيس والأحلام السيئة تشتركان فاي العدياد مان السامات فكليهماا نااتج عان أحالام مخيفاة . تختلف من حيث الشدة

 .(Nadorff et al, 2014)ومزعجة وصور مرئية للأحداث 

 :علاقة الكوابيس بالقلق والاكتئاب

 :عرض العلاقة بين الكوابيس والقلق والاكتئاب من خلال النقاط التاليةيمكن 

 ,Mehl, O'Brien, Jones)يتكرر حدوث الكوابيس لدى مرض ى القلق والاضطراب الوجداني ثنائي القطب -5

Dreisbach & Mervis, 2006.) 

 .(Levin & Nielsen, 2007)توجد علاقة ارتباط قوية بين تكرار الكوابيس وشدة أعراض القلق والاكتئاب  -0

 يمكن التنبؤ من خلال تكرار الكوابيس في مرحلة المراهقة المبكرة ببداية أعراض القلق بعد خمس سنوات -3

(Nielsen, Laberge, Paquet, Tremblay & Vitaro, 2000.) 

 . (Martinez, Mir & Arriaza, 2005)يصاحب اليقظة التي تثيرها الأحلام المفزعة إحساس بالخوف والقلق -4

يمكن التنبؤ من خلال تكرار الكوابيس بزيادة الميل للانتحار لدى المرض ى الذين يعانون من الاكتئاب الشديد,  -1

 . (Sjostrom, Hetta & Waern, 2009)واضطراب الشخصية الحدية, ومرض ى الفصام 

أن المرض ى الذين يعانون  Bilici, Yazici, Ozer & Kavakç (2002) كما وجد كل من بيليس ي ويازيجي وأوزر وكافاك -1

الحالات  من الاكتئاب الشديد يمكن أن نستخدم مستوى القلق من الحلم الذي يتعرضون له في التمييز بين

 .بةآالذين ليس لديهم سمات حزن وكمن بة وغيرهم آالتي تتسم بالحزن والك

 ,Titus, Speed)خصية الحدية, وتعاطي المخدرات ترتبط الكوابيس بالقلق, والذهان, والفصام, واضطراب الش -7

Cartwright, Drapeau, Heo & Nadorff, 2018.)  

ذهانية, واضطرابات التكيف, والاضطرابات الضطرابات ترتبط الكوابيس بالقلق, واضطرابات المزاج, والا  -8

ا حالات كبيرة من الكرب التي ينتج عنهحدوث عدد كبير من الكوابيس  يكون وفي بعض الحالات قد , الشخصية
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 والتوتر مؤشر 
 
الظهور المفاجئ لتكرار لشدة المرض النفس ي؛ حيث أشارت العديد من الدراسات إلى أن  ا

 بصورة كبيرة قد يكون منبئالكوابيس 
 
 (.Hobson, 2004)بنوبة ذهانية  ا

ااا أشااارت العديااد ماان الدراسااات إلااى وجااود علاقااة ارتباااط إيجااابي بااين القلااق العااام والكااوابيس فااي مرحلااة  وأيض 

كمااا , توجااد علاقاة ارتباااط إيجاابي بااين سامة القلاق وتكاارار الكاوابيس أو الأحاالام المزعجاة لاادى الأطفاالوكاذلك , الطفولاة

كمااااا تعاااد الكااااوابيس ماااان , بااااالأحلام المفزعاااه فااااي ساااان الخامساااة ماااان عمااار الطفاااال نبااائن القلاااق فااااي سااان الااااثلاث ساااانوات يأ

, كاارا, سايلي, كما أشاار كال مان أجاارجون (. Reynolds & Alfano, 2015)الصدمة الأعراض الأساسية لاضطراب ما بعد 

إلاى أن مرضا ى الاكتئااب الاذين يتعرضاون  Agargun, Cilli, Kara, Tarhan, Kincir & Oz (1998)كينساير وأوز , تارهاان

يتعرضااااوا لكااااوابيس علااااى لانتحااااار مقارنااااة بغياااارهم ماااان المرضاااا ى الااااذين لاااام ليس كااااانوا أكثاااار عرضااااة للاتجاااااه لتكاااارار الكااااواب

 .الإطلاق

  :الدراسات السابقة

وفي نهاية عرض , مجموعات وصل إليها في أربعتال تمالتي  تصنيف الدراسات السابقة من لباحثانامكن ت

ا, ومن ثم صياغة فروض الدراسة والاستفادة منها في تفسير  ا عام  الدراسات السابقة أمكن التعقيب عليها تعقيب 

 :وهي, ية للدراسةالنتائج النهائ

 
ا
 :(GAD- 7)دراسات اهتمت بالخصائ  السيكومترية لمقياس اضطراب القلق العام  -أولا

توجد العديد من الدراسات التي حاولت التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس اضطراب القلق العام 

(GAD- 7)في عرض الدراسات الحديثة  , وقد أمكن الاقتصار فقطم إلى العديد من اللغات واللهجات؛ حيث ترج

جوردو , كارنوت, جيسوس, فيسانت, تشاي, فيفاريوس, سوزا دراسة كل منوتأتي , خلال السنوات الخمس الأخيرة

في الصدارة حيث هدفت إلى التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس القلق العام  Sousa et al (2015) وفيراريا

(GAD-7) من الذكور والإناث  مشارك( 522)نت عينة الدراسة من حيث تكو , اليينلدى عينة من المرض ى البرتغ

ا( 70 -05)وتراوحت أعمارهم ما بين  وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد كما بلغ معامل , عام 

 -2,17)ع ما بين كما تراوح الثبات عن طريق إعادة الطبيق بعد أسبو , (2,88)ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي للمقياس 

 .بين البنود( 2,53

إلى معرفة  Terrill, Hartoonian, Beier, Salem & Alschule (2015) هدفت دراسة كل من تيريل وزملائهو 

ومعرفة , لدى عينة من مرض ى التصلب العصبي المتعدد( GAD-7)الخصائص السيكومترية لمقياس القلق العام 

ا من الذكور والإناث( 153)حيث تكونت عينة الدراسة من , عمرالعلاقة بين القلق العام والنوع وال
 
وتوصلت , مشارك

الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد ويصلح لقياس القلق لدى عينة الدراسة من مرض ى التصلب العصبي 

علاقة ارتباط بين  كما توصلت الدراسة إلى وجود, (2,71)كما بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , المتعدد
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كما , وأن النساء أكثر معاناة من القلق مقارنة بالذكور , المقياس ومقياس القلق والاكتئاب المستخدم في المستشفى

كما توجد علاقة ارتباط إيجابي بين , توجد علاقة ارتباط سلبية بين العمر والمدة والدرجة على مقياس القلق العام

 .وأعراض الاكتئاب الدرجة على مقياس القلق العام

إلاى معرفاة الخصاائص السايكومترية لمقيااس القلاق  Zhong et al (2015)ن يوهدفت دراسة كل من زونغ وآخر 

( 0578)حياااااث تكونااااات عيناااااة الدراساااااة مااااان , لااااادى عيناااااة مااااان النسااااااء الحوامااااال بمديناااااة بيااااارو الأمريكياااااة( GAD-7)العاااااام 

ا
 
كماااا بلاااغ معامااال ألفاااا كرونبااااخ للاتسااااق الاااداخلي , امااال واحااادوتوصااالت الدراساااة إلاااى أن المقيااااس يتكاااون مااان ع, مشاااارك

 .وأيضا وجود علاقة ارتباط عكسية بين ارتفاع الدرجة على مقياس القلق العام والصحة العقلية والجسدية, (2,85)

 Omani-Samani, Maroufizadeh, Ghaheri & Navidنيوآخر  هدفت دراسة كل من العماني السامانيو 

شخاص خة الفارسية لدى عينة من الأالنس( GAD-7)ة الخصائص السيكومترية لمقياس القلق العام إلى معرف (2018)

ا من الذكور والإناث بإيران( 135)حيث تكونت عينة الدراسة من , الذين يعانون من العقم
 
كما استخدم في , مشارك

ن المقياس يصلح لقياس القلق العام وتوصلت الدراسة إلى أ, لهلعاة مقياس القلق والاكتئاب ومقياس هذه الدراس

كما توجد علاقة ارتباط بين مقياس , لدى عينة الدراسة حيث أشارت الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد

 أو , القلق والاكتئاب ومقياس الهلعالقلق العام المكون من سبعة بنود ومقياس 
 
بلغ الاتساق الداخلي للمقياس  يضا

 (.2,87)ونباخ وفق معامل ألفا كر 

معرفة الخصائص السيكومترية لمقياس  Rutter & Brown (2018)دراسة كل من روتر وبراون  حاولتكما 

, المكون من سبعة بنود لدى عينة من مرض ى القلق واضطرابات المزاج بالعيادات الخارجية( GAD-7)القلق العام 

ا من المرض ى ترا( 131)حيث تكونت عينة الدراسة من 
 
وتوصلت الدراسة , اعام  ( 82 -58)وحت أعمارهم ما بين مشارك

ة بمقياس إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد كما توجد علاقة ارتباط مرتفعة بين المقياس ومقاييس القلق مقارن

 (.2,81)كما بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , س القهري المستخدمة بالدراسةاالاكتئاب وقائمة الوسو 

ا سعى كل من جوهانسون وزملائهأو  إلى معرفة  Johnson, Ulvenes, Otedalen & Hoffart (2019) يض 

حيث تكونت عينة , لدى عينة من المرض ى الخاضعين للعلاج( GAD-7)الخصائص السيكومترية لمقياس القلق العام 

, ة وقائمة بيك للاكتئاب والقلقكما استخدم في هذه الدراسة مقياس الرفاهي, من المشاركين( 5025)الدراسة من 

كما توجد علاقة ارتباط قوية بين مقياس القلق العام, ومقياس , وأظهرت الدراسة أن المقياس يتكون من عامل واحد

 (.2,88)كما بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , القلق, وكذلك كل من مقياس الاكتئاب والرفاهية

ا  :الاكتئابلتشخي  ( (PHQ- 9صحة المريض  ةانئ  السيكومترية لاستبهتمت بالخصادراسات ا -ثانيا

 -PHQصحة المريض  ةانلاستب توجد العديد من الدراسات التي حاولت التحقق من الخصائص السيكومترية

ومن هذه , في الكثير من البلدان تإلى العديد من اللغات واستخدم ةانالاستب تلتشخيص الاكتئاب؛ حيث ترجم( (9
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 Bhana, Rathod, Selohilwe, Kathree & Petersenدرسة كل من بهانا وزملائه , اسات على سبيل المثال لا الحصرالدر 

في تشخيص الاكتئاب لدى  (PHQ-9)صحة المريض  ةانمعرفة الخصائص السيكومترية لاستبإلى التي هدفت  (2015)

ا من الذكور والإناث ( 171)الدراسة من  فريقيا؛ حيث تكونت عينةأمن مرض ى الأمراض المزمنة بجنوب  عينة
 
مشارك

, مشكلات بالقلب, الأمراض النفسية, السل, الصرع, الربو, والسكري , نقص المناعة)من مرض ى الأمراض المزمنة وهي 

ا( 88 -58)بمراكز الرعاية الأولية وتراوحت أعمارهم ما بين ( وضغط الدم, الاضطراب الرئوي المزمن توصلت و , عام 

من مرض ى الرعاية الأولية  في تشخيص وتحديد مستوى الاكتئاب لدى عينة الدراسة ةانسة إلى صلاحية الاستبالدرا

كما توصلت الدراسة إلى أن معامل ألفا , (2,73)حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , فريقياأبجنوب 

ا توصلت الدراسة إلى أن أو , لمرض ى ضغط الدم( 2,81)ناعة ولعينة نقص الم( 2,81)كرونباخ  من المرض ى % 55,4يض 

 .لديهم مستوى مرتفع من الاكتئاب

 ةانقق من الخصائص السيكومترية لاستبإلى التح Chen et al (2016)ن يكما هدفت دراسة تشين وآخر 

( 134)للاكتئاب لدى عينة من المرض ى المسنين التايوانيين؛ حيث تكونت عينة الدراسة من  PHQ-9)) صحة المرض ى

ا من الذكور والإناث وامتدت أعمارهم من 
 
ا فأكثر 12مشارك واستخدم في هذه الدراسة مقياس جودة الحياة , عام 

في قياس  ابخصائص سيكومترية جيدة ويمكن الاعتماد عليه ةانوتوصلت الدراسة إلى تمتع الاستب ,والرضا عن الحياة

ومقياس  ةانعلاقة ارتباط سلبية بين الاستب تحيث وجد, انييناضطراب الاكتئاب العام لدى المرض ى المسنين التيو 

كما , (2,75)وبلغ ثبات إعادة التطبيق ( 2,77) ةانكما بلغ الاتساق الداخلي للاستب ,جودة الحياة والرضا عن الحياة

لمقياس تكون من عاملين تشمل بنود ات ةانيل العاملي للبنود إلى أن الاستبتوصلت الدراسة من خلال صدق التحل

ويتكون من خمسة بنود  Somatic dimensionالعامل الأول وهو البعد الجسدي أي الأعراض الجسدية : التسعة وهما

 non-somatic dimensionجسدي أي الأعراض غير الجسدية الوالعامل الثاني وهو البعد غير , (8, 7, 1, 4, 3)وهي 

 (.5, 1, 0, 5: )ويتكون من أربعة بنود هي

ا هأو  معرفة الخصائص إلى  Erbe, Eichert, Rietz & Ebert(2016)وزملائه  ربيأ دفت دراسة كل منيض 

باشرة على الممن خلال الاستمارات  ةانمن خلال مقارنة تطبيق الاستبPHQ-9) )صحة المريض  ةانالسيكومترية لاستب

ا من المرض ى ( 532) على المريض من خلال الكمبيوتر؛ حيث تكونت عينة الدراسة من االمريض وتطبيقه
 
مشارك

وتوصلت الدراسة إلى , من خلال الكمبيوتر ومن خلال الاستمارات الورقية ةانعليهم الاستب تالنفسيين الذين طبق

من خلال الحاسوب؛ حيث لا توجد فروق مرتفعة بين التطبيقين حيث بلغ الاتساق الداخلي  ةانالاستبإمكانية تطبيق 

كما بلغ معامل الارتباط بين التطبيقين ( 2,85)ومن خلال الاستمارات الورقية ( 2,88)للتطبيق من خلال الحاسوب 

(2,50.) 

صحة  ةانمعرفة الخصائص السيكومترية لاستبإلى  Hinz et al (2016)ن يكما هدفت دراسة هنز وآخر 

السرطان من لفة أنواع مختبرض ى الممن تسعة بنود في تشخيص الاكتئاب لدى عينة من  ةالمكون( PHQ- 9)المريض 
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ا من المرض ى و( 0215)حيث تكونت عينة الدراسة من , وعينة من العاديين بألمانيا
 
ا من العاديين ( 0153)مشارك

 
مشارك

ا( 54 -58)عمار العينة ما بين أوتراوحت  في تشخيص الاكتئاب لدى  ةانتوصلت الدراسة إلى صلاحية الاستبو , عام 

تكون من ت ةانشارت النتائج إلى أن الاستبأكما , (2,84) ةانألفا كرونباخ للاستبا بلغ معامل كم, المرض ى والعاديين

 .عامل واحد لدى عينة العاديين وعاملين للمرض ى

قق من الخصائص السيكومترية إلى التح AlHadi et al (2017)ن يفي حين هدفت دراسة الهادي وآخر 

حيث تكونت , بالمجتمع السعودي( PHQ- 9)كتئاب صحة المريض المكون من تسعة بنود في تشخيص الا ةانلاستب

 طالب( 735)عينة الدراسة من 
 
كما استخدم في هذه الدراسة مقياس صحة المريض , وطالبة بجامعة الملك سعود ا

ومقياس صحة المريض المكون من  GAD7ومقياس القلق العام المكون من سبعة بنود  PHQ9المكون من تسعة بنود 

ا  51 , 2,80, 2,71, 2,81)قياس الهلع, وكان الاتساق الداخلي لهذه المقاييس كما يلي على التوالي وم PHQ15بند 

 .وهذا يشير إلى أن النسخة العربية السعودية صالحة لقياس الاكتئاب والقلق واضطراب الهلع, (2,15

صحة  ةانة لاستبمعرفة الخصائص السيكومتريإلى  Arrieta et al (2017)ن يهدفت دراسة أريتا وآخر  كذلكو 

من الراشدين الريفيين ( 003)وتكونت عينة الدراسة من , في تشخيص الاكتئاب بالمكسيك( (PHQ-2; PHQ- 9المريض 

ا المكون من ألمرض ى الإصدار المكون من بندين و صحة ا ةانواستخدم في هذه الدراسة استب, يكبتشياباس بالمكس يض 

ومن نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط , ظمة الصحة العالميةوكذلك مقياس جودة الحياة لمن, تسعة بنود

صحة المرض ى المكون من تسعة بنود لتشخيص الاكتئاب ومقياس جودة  ةانفاع الدرجة على استبعكسية بين ارت

وكذلك وجود صلاحية جيدة لمقياس صحة المريض الإصدار المكون من تسعة بنود في تشخيص الاكتئاب , الحياة

( 2,82)تكون من عامل واحد كما بلغ الاتساق الداخلي للمقياس ت ةانة الناطقة بالأسبانية وأن الاستبطق الريفيبالمنا

ا لمتغير العمر ومستوى التعليم والنوعأبشكل عام, وللمجموعات الفرعية  ا وفق   .يض 

معرفة إلى  Ahmad, Hussain, Akhtar & Shah (2018)كما هدفت دراسة كل من أحمد, حسين, أختار وشاه 

في تحديد شدة الاكتئاب بعد ترجمة المقياس إلى اللغة  (PHQ-9)صحة المريض  ةانالخصائص السيكومترية لاستب

ا من المرض ى المتواجدين بمراكز الرعاية الأولية ( 053)حيث تكونت عينة الدراسة من , الأردية بباكستان
 
مشارك

وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس له خصائص , (من الإناث 505 ,ذكور من ال 514)بالمستشفيات العسكرية بواقع 

حيث , سيكومترية جيدة يمكن الاعتماد عليه في تشخيص ومعرفة شدة الاكتئاب في بيئات الرعاية الأولية الباكستانية

ترتيب  تكون من عامل واحد لنفس بنود المقياس مع اختلافت ةانلعاملي الاستكشافي إلى أن الاستبأشار التحليل ا

ة النصفية عن طريق التجزئ ةانات الاستببلغ ثبو , (2,55)باخ للاتساق الداخلي كما بلغ معامل ألفا كرون, البنود

قدرة تميزية حيث أشارت النتائج إلى أن الإناث أكثر إصابة وعرضة للاكتئاب مقارنة  ةانكما أن للاستب, (2,77)

 .بالذكور 
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إلى التحقق من  Dadfar, Kalibatseva & Lester (2018) فا وليستروهدفت دراسة كل من دادفار, كاليباتسي

لدى عينة من المرض ى النفسيين الإيرانيين؛ حيث تكونت ( PHQ-9)صحة المرض ى  ةانمترية لاستبالخصائص السيكو 

 ( 532)عينة الدراسة من 
 
ا مريضا ا استبأواستخدم في هذه الدراسة , نفسي   بند 51صحة المريض المكون من  ةانيض 

 
 ا

(PHQ-15 ) ومقياس منظمة الصحة العالمية للرفاه النفس ي والمكون من خمسة بنود(WHO-5 )ئمة بيك للاكتئاب اوق

كما بلغ الاتساق , كتئاب العامتكون من عامل واحد يسمى الات ةانوتوصلت الدراسة إلى أن الاستب, ةالنسخة المختصر 

 ةانما توجد علاقة ارتباط بين الاستبك, (2,75)د أسبوع واحد وثبات إعادة التطبيق بع( 2,88)الداخلي للمقياس 

 (.2,72, 2,31, 2,14)والمقاييس السابق ذكرها وهي كما يلي على التوالي 

معرفة الخصائص السيكومترية إلى  Woldetensay et al (2018)ن يوآخر  ولدتنس ي كما حاولت دراسة

نود في تشخيص الاكتئاب لدى عينة من النساء الحوامل من تسعة ب ةالمكون( PHQ- 9)صحة المريض  ةانلاستب

ا( 041)العينة من  تحيث تكون, بأثيوبيا
 
كما تم استخدام المقابلة الدولية المختصرة للنواحي النفسية , مشارك

تكون من ت ةانوتوصلت الدراسة إلى أن الاستب, The Mini International Neuropsychiatric Interviewوالعصبية

بلغ و ( 2,84)ألفا كرونباخ للمقياس كما بلغ معامل  ,واحد ويصلح لتشخيص الاكتئاب لدى عينة الدراسةعامل 

كما بلغ معامل الارتباط بين المقياس والمقابلة المختصرة ( 2,58)عادة التطبيق بعد أسبوع واحد لإ معامل الثبات 

 (.2,88)للنواحي النفسية والعصبية 

الحشياني, أميني وسيبياركديش  -الساماني, الماس ي  -العماني, نيماريوفيزدا وسعت دراسة كل من

Maroufizadeh, et al (2019)  صحة المرض ى  ةانقق من الخصائص السيكومترية لاستبالتحإلى((PHQ- 2; PHQ-9  في

ا 135حيث تكونت عينة الدراسة من , تشخيص الاكتئاب لدى عينة من مرض ى العقم بطهران
 
كما استخدم , مشارك

ومقياس الرفاه النفس ي لمنظمة  HADSومقياس القلق والاكتئاب  GAD-7في هذه الدراسة مقياس القلق العام 

من تسعة بنود  ةالمكون ةانوتوصلت الدراسة إلى أن الاستب, WHO-Five Well-being Index (WHO-5) الصحة العالمية

غ كما بل, في تشخيص الاكتئاب لدى مرض ى العقم اميمكن الاعتماد عليهو من بندين يتكونان من عامل واحد  ةوالمكون

, (2,717)من بندين  ةوللمكون ,(2,815)من تسعة بنود وفق معامل ألفا كرونباخ  ةالمكون ةانالاتساق الداخلي للاستب

 .كما توجد علاقة ارتباط بين الإصدارين ومقياس القلق والاكتئاب ومقياس الرفاه النفس ي والقلق العام والاكتئاب

إلى  Udedi, Muula, Stewart & Pence (2019) دراسة كل من أوديدي ومولا وستيوارت وبنس هدفتما ك

 (PHQ- 9)من تسعة بنود في تشخيص الاكتئاب  ةصحة المرض ى المكون ةانقق من الخصائص السيكومترية لاستبالتح

 مريض( 303) حيث تكونت عينة الدراسة من, لدى عينة من مرض ى السكر النوع الثاني بمالاوي 
 
تم تشخيصهم  ا

وتم التحقق من , حصائي للأمراض العقلية الإصدار الرابع المعدلدليل التشخيص ي والإ بالاكتئاب وفق معايير ال

الخصائص السيكومترية من خلال صدق المحكمين ومقارنة تشخيص الاكتئاب بواسطة المقياس ومعايير تشخيص 

كذلك مراض العقلية الذي توصل إلى وجود تقارب بين التشخيصين و ل للأ لدليل التشخيص ي الرابع المعدالاكتئاب با
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في تشخيص الاكتئاب وشدته لدى هذه الفئة  ةانما يشير إلى صلاحية الاستبم( 2,83) ةانبلغ الاتساق الداخلي للاستب

 .من المرض ى

 ةانية لاستبمعرفة الخصائص السيكومتر إلى  Urtasun et al (2019)ن يكما هدفت دراسة يورتسن وآخر 

حيث , رجنتينيينص الاكتئاب وشدته لدى عينة من الأ في تشخي( PHQ- 9)من تسعة بنود  ةصحة المريض المكون

ا من الذكور والإناث المترددين على مراكز الرعاية الأولية وكان متوسط أعمارهم  515تكونت عينة الدراسة من 
 
مشارك

(47,4 ) 
 
قابلة الدولية المختصرة للنواحي النفسية والعصبية, ومقياس وقائمة كما استخدم في هذة الدراسة الم, عاما

وتوصلت الدراسة إلى أن الاستبيان يصلح لتحديد درجة الاكتئاب وتشخيصه بالمجتمع , بيك للاكتئاب الإصدار الثاني

والمقابلة  ةانالاستب كما توجد علاقة ارتباط بين, (2,87)حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , الارجنتيني

ومقياس بك للاكتئاب وتقارب في  ةانتوجد علاقة ارتباط بين الاستبوكذلك , صبيةالمختصرة للنواحي النفسية والع

 .تشخيص شدة الاكتئاب بين المقياسين

ا
ا
 :(NEQ)خبرة الكوابيس  ةانهتمت بالخصائ  السيكومترية لاستبدراسات ا -ثالث

خبرة الكوابيس بعد التحقق من خصائصة  ةاناستخدم بهما استب ان سوى دراستينلم يجد الباحث

معرفة القدرة إلى التي هدفت  Ma, Zhu, Shen, Wang, Wang & Fan (2018)  وزملائه السيكومترية وهما دراسة ما

دراسة نت عينة الوتكو , التمييزية للكوابيس بين الاضطراب الوجداني ثنائي القطب وأحادي القطب والأفراد العاديين

من ذوي ( 78)من ذوي الاضطراب الوجداني أحادي القطب, و( 545)من الأشخاص العاديين, و مشارك( 022)من 

 the Nightmare Experience خبرة الكوابيس ةانواستخدم في هذه الدراسة استب, طبالاضطراب الوجداني ثنائي الق

Questionnaire (NEQ)  ومقياس , ترية للمقياس الأصلي باللغة الصينيةعتمدت الدراسة على الخصائص السيكوماو

ن ذوي الاضطراب الوجداني ثنائي وتوصلت الدراسة إلى أن عينة المرض ى م, للهوس والهوس الخفيف والاكتئاب

كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين , شخاص العاديينمن الكوابيس أعلى من الأ ن حادي القطب يعانو أو 

كانت  وأيضا, خبرة الكوابيس بالاكتئاب لدى عينة الأشخاص الأصحاء ةانبدني والاستثارة المرعبة لاستبالبعدي التأثير 

خبرة الكابوس كانت نتائجها أعلى لدى عينة الاضطراب ثنائي القطب لكنها لا تميز بين  ةانبعض الأبعاد الفرعية لاستب

 .الاضطراب ثنائي وأحادي القطب

إلى معرفة  Wang, Shao, Jia, Shen & Wei (2019)  وشاو وجيا وشين ووي كما هدفت دراسة كل من وانغ

ا من ذوي ( 10)حيث تكونت عينة الدراسة من , العلاقة بين تكرار الكوابيس والعلاقات الأسرية والاكتئاب
 
مشارك

ا من الأصح( 531)اضطراب الكابوس و
 
قياس العلاقات خبرة الكابوس وم ةانواستخدم في هذه الدراسة استب, اءمشارك

من نتائج هذه الدراسة ارتفاع درجات ذوي اضطراب الكابوس في كل من الاكتئاب و , الأسرية ومقياس للاكتئاب

كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابي بين , خبرة الكوابيس ةانة الأبوية والاكتئاب وأبعاد استبوالإساء



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                15                                       www.jser-kw.com  

  

ا توصلت الدراسة إلى أن أو , ية لدى كل من المرض ى والأصحاءسر الاكتئاب وكل من الكوابيس والعلاقات الأ  يض 

 (.2,82 -2,10)بين ما الاتساق الداخلي وفق معامل ألفا كرونباخ لمقياس خبرة الكوابيس تراوح 

ا  :كل من القلق والاكتئاب بالكوابيسدراسات اهمت بدراسة العلاقة الارتباطية بين  -رابعا

التعرف على طبيعة   (Zadra & Donderi 2000)ة كل من زادرا ودونديري حيث كان من ضمن أهداف دراس

ا من ( 85)حيث تكونت عينة الدراسة من , العلاقة الارتباطية بين الكوابيس والأحلام السيئة بالهناء النفس ي
 
مشارك

ا( 02,1)الذكور والإناث متوسط أعمارهم  , العصابية)نفس ي واستخدم في هذه الدراسة سبعة مقاييس للهناء ال, عام 

ومقياس الكوابيس ( مؤشرات الأعراض, التوافق الشخص ي, أحداث الحياة, سمة القلق, حالة القلق, الاكتئاب

 .وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين الكوابيس والأحلام السيئة بالهناء النفس ي, والأحلام السيئة

إلى معرفة مدى انتشار أعراض  Eller, et al (2006) لديفي حين هدفت دراسة كل من إلير وألوجا, فاسار وفي

عانون من مشكلات في النوم؛ حيث تكونت عينة الدراسة من يلدى عينة من طلاب الجامعة الذين القلق والاكتئاب 

ا( 33 -55)بكلية الطب بجامعة تارتو وتراوحت أعمارهم ما بين  اتطالبالو  من الطلبة( 453) واستخدم في هذه , عام 

ومن نتائج هذه الدراسة وجود , لدراسة مقياس الحالة الانفعالية, ومقياس عادات النوم, ومقياس القلق, والاكتئابا

إمكانية التنبؤ بالأعراض الكامنة للقلق والاكتئاب من خلال , علاقة ارتباط بين القلق والاستيقاظ بسبب الكوابيس

 .مشكلات النوم

إلاى  Chorney, Detweiler, Morris & Kuhn (2008)ر وماوريس وكاينكاورني ودتاويل كماا هادفت دراساة كال مان

وذلك من خلال استعراض ما , معرفة العلاقة الارتباطية بين اضطرابات النوم وكل من القلق والاكتئاب لدى الأطفال

باااط باااين وتوصاالت الدراسااة إلاااى وجااود علاقااة ارت, جاااء بالأدبيااات وقواعااد البياناااات والأبحاااث فيمااا يخااص هاااذه العلاقااة

 .اضطرابات النوم وكل من القلق والاكتئاب

إلى معرفة  Semiz, Basoglu, Ebrinc & Cetin (2008)وهدفت دراسة كل من ساميز باسغلو إبرينس وستين

وكذلك مدى ارتباط قلق الأحلام بصدمة الطفولة والخبرات الانفصالية, واضطراب , تكرار الكوابيس وقلق الأحلام

مرض ى الشخصية الحدية الذين لديهم اضطراب الكوابيس والأسوياء من دون اضطراب  النوم لدى عينة من

ا من ذوي الشخصية الحدية,  88الكوابيس؛ حيث تكونت عينة الدراسة من 
 
تخدم في واس, من الأصحاء 522مشارك

طراب الكوابيس, كلينيكية وفق الدليل التشخيص ي الرابع لتشخيص الشخصية الحدية, واضهذه الدراسة المقابلة الإ

وتوصلت الدراسة إلى أن مرض ى , ومقياس فان لقلق الأحلام, ومقياس الخبرات الانفصالية, ومقياس جودة النوم

وارتبط قلق الأحلام بالخبرات الصادمة , الشخصية الحدية يعانون من الكوابيس وقلق الأحلام مقارنة بالأسوياء

كما توصلت الدراسة إلى أن مرض ى , وكذلك ضعف جودة النوم, بكرةوالأعراض الانفصالية خلال مرحلة الطفولة الم

 .الشخصية الحدية الذين يعانون من الكوابيس لديهم أمراض نفسية أكثر من الأشخاص الأسوياء
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إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين  Blagrove & Fisher (2009) بلاجروف وفشر في حين هدفت دراسة كل من

ا بواقع ( 40)ق والاكتئاب؛ حيث تكونت عينة الدراسة من الكابوس وكل من القل
 
من الإناث وسبعة من ( 31)مشارك

ا من الذين يعانون من تكرار حدوث الكابوس مرة واحدة على الأقل ( 42,52)الذكور وكان متوسط أعمار العينة  عام 

ا توصلت الدراسة إلى وجود علاقة و , واستخدم في هذه الدراسة مقياس العصابية ومقياس حالة وسمة القلق, شهري 

 .ارتباط إيجابي بين الكوابيس وكل من القلق والاكتئاب

 ,Nadorff, Porter, Rhoadesوهدفت دراسة كل من نادروف وبورتر ورودز وجرايزنجر وكونيك وستانلي

Greisinger, Kunik & Stanley (2014)  تكرار الأحلام السيئة إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين اضطراب القلق العام و

ا وكان 007حيث تكونت عينة الدراسة من , لدى عينة من كبار السن
 
ا( 17,4)متوسط أعمارهم  مشارك , عام 

ومن نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط , واستخدم في هذه الدراسة مقياس القلق العام ومقياس الأحلام السيئة

 .بين القلق العام والأحلام السيئة

 ,Shanahan, Copeland, Angoldهدفت دراسة كل من شاناهان, كوبلاند, أنجولد, بوندي وكوستيلوكما 

Bondy & Costello (2014) مكانية إوم وكل من القلق والاكتئاب ومدى إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين مشكلات الن

ا ( 5402)نت عينة الدراسة من حيث تكو , التنبؤ من خلال مشكلات النوم بكل من القلق العام والاكتئاب
 
مشارك

 ( 51 -5)تراوحت أعمارهم ما بين 
 
وتوصلت الدراسة , واستخدم في هذه الدراسة مقياس القلق العام والاكتئاب, عاما

وكذلك إمكانية التنبؤ من خلال مشكلات , إلى وجود علاقة ارتباط بين مشكلات النوم وكل من القلق العام والاكتئاب

 .القلق العام والاكتئاب لدى عينة الدراسة من الأطفال والمراهقينالنوم بكل من 

 & Sheaves, Onwumere, Keen, Stahlوكوبرز , وستال, وكين, كما سعت دراسة كل من شيفيز وأونويمر

Kuipers (2015) وكذلك معرفة العلاقة بين , إلى معرفة مدى انتشار الكوابيس لدى عينة من المرض ى الذهانيين

ا من  42س وجودة النوم والأعراض الذهانية والمعرفية والانفعالية؛ حيث تكونت عينة الدراسة من الكوابي
 
مشارك

لكوابيس, والأعراض الذهانية, والنواحي اواستخدم في هذه الدراسة مقياس , الذين يعانون من الأعراض الذهانية

, العينة لديهم كوابيس مزعجة وبصورة أسبوعيةمن أفراد % 11وتوصلت الدراسة إلى أن , الانفعالية, وجودة النوم

وكذلك وجود علاقة ارتباط إيجابي بين الكوابيس , كما توجد علاقة ارتباط سلبية بين تكرار الكوابيس وجودة النوم

 .ومستوى شدة الوهم, والاكتئاب, والقلق, والتوتر وصعوبات الذاكرة العاملة

إلى معرفة العلاقة الوسطية للاكتئاب بين  Richardson et al (2018)ن يوهدفت دراسة ريتشاردسون وآخر 

لدى عينة من الكنديين العسكريين والمحاربين , اضطرابات النوم والكوابيس ما بعد الصدمة والأفكار الانتحارية

ا( 113)القدامى؛ حيث تكونت عينة الدراسة من 
 
واستخدم في هذه الدراسة مقياس اضطرابات النوم , مشارك

يس, ومقياس صحة المريض, لقياس أعراض الاكتئاب, ولقياس الأفكار الانتحارية, وأعتمد على البعد المختص والكواب
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وتوصلت الدراسة إلى وجود , The Patient Health Questionnaire (PHQ-9)بقياس التفكير في الانتحار وإيذاء الذات 

كما , فكار الانتحارية كمؤشر من أعراض الاكتئابعلاقة ارتباط بين الاكتئاب والكوابيس المتعلقة بالصدمة والأ 

توصلت الدراسة إلى توسط الاكتئاب العلاقة بين اضطرابات النوم والكوابيس والأفكار الانتحارية أي أن علاج 

 .الاكتئاب يخفف من اضطرابات النوم والكوابيس ومحاولة الانتحار

إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين  Javadi & Shafikhani (2019)هدفت دراسة كل منجوادي وشفيخاني و 

الاكتئاب والقلق بكل من الأرق والكوابيس وبعض المتغيرات الديمغرافية لدى عينة من طلاب كلية الطب بجامعة 

 طالب( 013)قزوين بإيرن؛ حيث تكونت عينة الدراسة من 
 
ا( 31 -58)وطالبة تراوحت أعمارهم ما بين  ا واستخدم , عام 

وتوصلت الدراسة إلى وجود , لدراسة قائمة بيك للاكتئاب ومقياس كاتل للقلق ومقياس للأرق والكوابيسفي هذه ا

 .علاقة ارتباط بين القلق والاكتئاب والكوابيس

 :تعقيب عام على الدراسات السابقة

 :بعد عرض الدراسات السابقة أمكن التعقيب عليها في النقاط التالية

 خدمت مقياس اضطراب القلق العام المكون من سبعة بنود تم إجراؤها على عيناتمعظم الدراسات التي است -5

سوياء ولم يتم التحقق من خصائصه السيكومترية لدى عينة من الأ , في بلدان مختلفةمن المرض ى 

 .نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , وبالتحديد طلاب الجامعة بالمجتمع المصري 

حقاق مان الخصاائص السايكومترية لمقيااس اضاطراب القلاق العاام توصالت إلااى جمياع الدراساات التاي حاولات الت -0

أن المقياااس لاااه خصاااائص ساايكومترية جيااادة ويصااالح لقياااس القلاااق العاااام وأن المقياااس يتكاااون مااان عامااال 

كماااا توجاااد علاقاااة , كماااا أن معااااملات ألفاااا كرونبااااخ, والاتسااااق الاااداخلي, وإعاااادة التطبياااق جيااادة, واحاااد

لاااااى المقيااااااس ومقااااااييس القلاااااق والاكتئااااااب وغيرهاااااا مااااان المقااااااييس النفساااااية الأخااااارى ارتبااااااط باااااين الدرجاااااة ع

 .المستخدمة في هذه الدراسات

مان تساعة  ةصاحة الماريض المكونا ةانقاق مان الخصاائص السايكومترية لاساتبمعظم الدراسات التاي حاولات التح -3

ولام , ة غيار البيئاة المصاريةبنود في تشخيص الاكتئاب تم إجراؤها علاى عيناات مان المرضا ى ببلادان مختلفا

وذلااااك فااااي , الجامعاااة بالتحدياااادياااتم التحقااااق ماااان خصائصاااه الساااايكومترية بااااالمجتمع المصاااري ولاااادى طاااالاب 

 .طلاع الباحثيناحدود 

مان تساعة بناود  ةصاحة الماريض لتشاخيص الاكتئااب والمكونا ةانراساات الساابقة توصالت إلاى أن اساتبجميع الد -4

تمياااز باتسااااق تتكاااون مااان عامااال واحاااد و ت انهاااأو , ح لقيااااس الاكتئاااابصااالتية جيااادة و خصاااائص سااايكومتر  الهااا

عادة التطبيق وقدرة تمييزية وعلاقة ارتباط جيدة بمقاييس القلق والاكتئاب وغيرها إ داخلي جيد وثبات
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تكاون ت ةانالتاي توصالت إلاى أن الاساتب Chen et al (2016)باستثناء دراساة , من المقاييس النفسية الأخرى 

 .لنفس البنود عامل جسدي وعامل غير جسدي لدى عينة من المرض ى المسنينمن عاملين 

مقياااس خباارة الكااوابيس الأولااى وهااي دراسااة كاال ماان مااا, تشااو,  الاام يجااد الباحثااان سااوى دراسااتين اسااتخدم بهماا -1

 ةالأصاالي ةانعلااى الخصااائص الساايكومترية للاسااتب واعتماادت (Ma, et al, 2018) شاان, وانااغ, وانااغ وفااان

 Wang, Shao, Jia, Shen & Weiوالثانيااة كاال ماان وانااغ وشاااو وجيااا وشااين ووي , جرياات بالصااينولأنهاا أ

 جريت بالصين أوهي دراسة  (2019)
 
اتسااق داخلاي  اخبرة الكاابوس لها ةانولكن توصلت إلى أن استبأيضا

 (.2,82 -2,10)جيد حيث تراوح معامل ألفا كرونباخ بين الأبعاد ما بين 

تي حاولات معرفاة العلاقاة الارتباطياة باين كال مان القلاق والاكتئااب أجريات فاي بيئاات أجنبياة جميع الدراسات ال -1

 .نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , الجامعة بالتحديدوبالمجتمع المصري وطلاب , وليست عربية

 .جميع الدراسات توصلت إلى وجود علاقة ارتباط بين كل من القلق والاكتئاب بالكوابيس -7

بيس لااادى طااالاب لدراساااات التاااي حاولااات معرفاااة مااادى إمكانياااة التنباااؤ مااان خااالال القلاااق والاكتئااااب باااالكوانااادرة ا -8

ن وهماا يحيث لم يجد الباحثان ساوى دراسات, نيطلاع الباحثاوذلك في حدود , الجامعة بالمجتمع المصري 

 الطلباااةمااان التاااي أجريااات علاااى عيناااة  Eller, et al (2006)دراساااة كااال مااان إليااار وألوجاااا, فاساااار وفيلااادي 

اااا( 33 -55)أعماااارهم ماااا باااين  تبكلياااة الطاااب بجامعاااة تاااارتو وتراوحااا والطالباااات وتوصااالت إلاااى إمكانياااة , عام 

ودراساة كال مان شااناهان, كوبلاناد, . التنبؤ بالأعراض الكامنة للقلق والاكتئاب من خلال مشكلات الناوم

مكانياة التنباؤ مان خالال مشاكلات التاي توصالت إلاى إ Shanahan, et al (2014)أنجولاد, بونادي وكوساتيلو

 .النوم بكل من القلق العام والاكتئاب لدى عينة الدراسة من الأطفال والمراهقين

 :فتتروض الدراسة

 :بعد عرض الدراسات السابقة والتعقيب عليها أمكن صياغة فروض الدراسة كما يلي

 لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة؟, (GAD-7)ما مدى الكفاءة السيكومترية لمقياس اضطراب القلق العام  -5

لدى عينة الدراسة من طلاب , لتشخيص الاكتئاب( PHQ-9)صحة المريض  ةانا مدى الكفاءة السيكومترية لاستبم -0

 الجامعة؟

 لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة؟, (NEQ)خبرة الكابوس  ةانا مدى الكفاءة السيكومترية لاستبم -3

 ؟لجامعةلدى عينة الدراسة من طلاب ا, باطية بين القلق والأعراض الاكتئابية بخبرة الكابوستوجد علاقة ارتهل  -4

دى عينااة الدراسااة ماان لاا, يمكاان التنبااؤ بخباارة الكااوابيس ماان خاالال اضااطراب القلااق العااام والأعااراض الاكتئابيااةهاال  -1

 ؟طلاب الجامعة
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 :منهجية وإجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

لأهاااداف الدراساااة؛ حياااث يقاااوم هاااذا المااانهج  لملاءمتاااه؛ وذلاااك (الارتبااااطي)لمااانهج الوصااافي اساااتخدمت الدراساااة ا

ا فااااي  , ويعااااد الماااانهج الوصاااافي ماااان أكثاااار المناااااهج اسااااتخدام 
 
 دقيقااااا

 
بدراسااااة الظاااااهرة كمااااا توجااااد فااااي الواقااااع بوصاااافها وصاااافا

 .الدراسات النفسية

  :عينة الدراسة

( من الإناث 315ذكور, من ال 11)جامعة أسيوط من طلاب  434أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

ا, بمتوسط عمرى  04-58بين ما وتراوحت أعمار العينة ككل  ا, وانحراف معياري  55.71عام  ا, ويمكن  5.34عام  عام 

 (.5)في جدول  كماوصف العينة وخصائصها 

 ( 1)جدول 

 (434= ن)خصائ  عينة الدراسة من طلاب الجامعة 

 المتغيرات
 (434= ن)ذكور  (315= ن)إناث  (11= ن)ذكور 

 % ك % ك % ك

الفرقة 

 الدراسية

 10.4 075 14.4 031 8.5 31 الفرقة الأولى

 54.7 14 55.8 15 3 53 الفرقة الثانية

 7.8 34 1.1 04 0.3 52 الفرقة الثالثة

 51 11 53.4 18 5.1 7 الفرقة الرابعة

 522 434 81 315 51 11 الإجمالي
 

 :دراسةأدوات ال

 :Generalized Anxiety Disorder (GAD-7)مقياس اضطراب القلق العام  -1

من سبعة بنود كل  والمكون  Generalized Anxiety Disorder (GAD-7)أعد مقياس اضطراب القلق العام 

نسخة  وكان الهدف منه إعداد Spitzer, Kroenke, Williams & Lowe (2006) من سبيتزر, كرونكي, ويليامز ولوي 

مختصرة تعتمد على التقرير الذاتي لتحديد الأشخاص الذين يعانون من القلق العام وذلك خلال الأسبوعين 

: بنود المقياس من خلال اختيار أحد البدائل الأربعة المتاحة أمام كل بند وهي عنويتم الإجابة , السابقين للتطبيق

ا) ا, نادر  ا, أحيان  ا, غالب   -2), وتتراوح الدرجة على المقياس ما بين (3, 0, 5, 2: )يلي على التوالي والتي تصحح كما( دائم 

متوسط ( 54 -52)دون المتوسط ومن ( 5 -1)تعني وجود قلق بسيط ومن ( 4 -2)كما أن الدرجة على المقياس من ( 05
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قياس من خلال وقد تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في البيئة الأصلية للم, شديد( 05 -51)ومن 

ا من ( 0742)تطبيقه على عينة مكونة من  عيادة للرعاية الأولية بالولايات المتحدة الأمريكية بالإضافة إلى ( 51)مريض 

ا من قبل المتخصصين في الصحة النفسية( 511) ا تم التواصل معهم هاتفي  وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس , مريض 

عتماد عليه في تقييم القلق العام وتحديد شدته واستخدام المقياس في له خصائص سيكومترية جيدة ويمكن الا 

كما توجد علاقة ارتباط بين المقياس , (2,50)الناحية الإكلينيكية والبحثية؛ حيث بلغ الاتساق الداخلي للمقياس 

يليه الأداء ( 2,71)ومقياس تدهور الحالة الوظيفية كما يرتبط بمقياس الصحة النفسية حيث بلغ معامل الارتباط 

الأداء البدني و( 2,33)الدور الوظيفي و ( 2,31)الألم الجسدي و( 2,44)تصورات الصحة العامة و ( 2,41)الاجتماعي 

حيث  PHQ-8ومع مقياس الاكتئاب ( 2,70)ك للقلق حيث بلغ معامل الارتباط يكما يرتبط المقياس بقائمة ب, (2,32)

 (.2,74)بلغ معامل الارتباط 

 : Patient Health Questionnaire (PHQ-9)صحة المريض لتشخي  الاكتئاب ةنااستب -0

 Patient Health Questionnaireصحة المريض المكون من تسعة بنود لتشخيص الاكتئاب ةانأعد استب

(PHQ-9) كل من كرونكي, سبيتزر وويليامزKroenke, Spitzer & Williams (2001)وتم إعداده وفق , 
 
للدليل  ا

على التقرير  ةانعتمد الاستبتو , كون المقياس من تسعة بنود فقطويت, صائي والتشخيص ي الرابع للأمراض النفسيةالإح

الذاتي حيث يجيب المفحوص على بنود المقياس بأحد البدائل الأربعة, والتي تصف حالة الشخص خلال الأسبوعين 

ا)الماضيين على التطبيق وهي  ا, أبد  ا, أحيان  ا, غالب  , وتتراوح (3, 0, 5, 2), والتي تصحح كما يلي على التوالي (دائم 

تدل على الاكتئاب أقل من البسيط أو ( 4 -2)كما أن الدرجة من , درجة( 07 -2)الدرجة على المقياس ما بين 

ا, ومن  وتم , شديد( 07 -02)فوق متوسط, ومن ( 55 -51)متوسط, ومن ( 54 -52)بسيط, ومن ( 5 -1)المنخقض جد 

من الذكور  مشارك( 1222)على عينة مكونة من  امن خلال تطبيقه ةانق من الخصائص السيكومترية للاستبقالتح

توصلت الدراسة إلى و , من مرض ى الاكتئاب والأسوياء ومن طلاب الجامعة وطلاب الثانوية وغيرهم من الفئاتناث والإ 

على عدد من  ةانن حيث تم عرض الاستبصدق المحكمي في قياس أعراض الاكتئاب من خلال ةانصلاحية الاستب

 - 2,81)وفق معامل ألفا كرونباخ ما بين  ةانما تراوح الاتساق الداخلي للاستبك, المتخصصين في الصحة النفسية

وبعض المقاييس وهي مقياس الحالة الوظيفية, ومقاييس  ةانما توجد علاقة ارتباط بين الاستبك, في الدراستين( 2,85

صحة النفسية وإدراك الصحة العامة والوظيفة الاجتماعية والدور الوظيفي والوظائف الجسمية جودة الحياة وال

 (.2,73 -2,33)والألام الجسمية حيث تراوحت ما بين 

 Nightmare Experience Questionnaireخبرة الكوابيس  ةاناستب -3

هدف إلى قياس تجربة ت ةانستبالا  هوهذ, Chen et al (2014)خبرة الكوابيس تشن وآخرون  ةانأعد استب

ا وبعد التحليل ( 51)الأولية من  افي صورته ةالاستبان وتكونت, الكوابيس والمعاناة منها وتكرارها وآثارها على الفرد بند 
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 بند( 02)تكون من ت ةانالاستب تالعاملي أصبح
 
التأثير البدني : العامل الأول : هيموزعة بالتساوي على أربعة عوامل  ا

Physical Effect شمل بنود تو , اليومية الأخرى بعد الكوابيس يعكس الضعف في الصحة البدنية والشهية والأنشطة

يصف المشاعر السلبية مثل الخوف, وأن  Negative Emotionالمشاعر السلبية : العامل الثاني, (1 -5)من  ةانستبالا 

تفسير المعنى : العامل الثالث, (52 -1)من  ةانستبشمل بنود الا توب على أمره خلال خبرة الكابوس و الفرد جبان ومغل

Meaning Interpretation  ةاندلول الكوابيس ويشمل بنود الاستبتفسير معنى ومو يصف الجهد الذي يبذله الحالم 

يصف مشاهد من النشاط المرعب أو المغامرة  Horrible Stimulationاستثارة مرعبة : العامل الرابع, (51 -55)من 

من خلال اختيار أحد  ةانبنود الاستب عنويتم الإجابة , (02 -51)من  ةانفي الكوابيس, ويشمل بنود الاستب والعنف

ا)البدائل الخمسة المتاحة أمام كل بند وهي  ا, أبد  ا, محايد, أحيان  ا, غالب  , 3, 0, 5)وتصحح كما يلي على التوالي ( دائم 

ا وطالبة من طلاب الجامعة بالصطال( 305)عينة مكونة من  وتم التحقق من خصائصه السيكومترية لدى, (1, 4 ن يب 

ا موزعة على أربعة ( 02)تكون من ت ةانحليل العاملي أن الاستبوأظهر الت, (ناثمن الإ  515ذكور, من ال 512)بواقع  بند 

 (.2,15, 2,11, 2,82, 2,81)عوامل كما كانت معاملات الاتساق الداخلي للعوامل الأربعة كما يلي على التوالي 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ويمكااان , بعاااد جماااع البياناااات وتحليلهاااا يتنااااول هاااذا الجااازء عااارض النتاااائج التاااي توصااالت إليهاااا الدراساااة الحالياااة

 :توضيح ذلك على النحو التالي

 :الفرض الأول الخاصة بنتائج ال

لدى ، (GAD-7)العام  ما مدى الكفاءة السيكومترية لمقياس اضطراب القلق"ينص الفرض الأول على 

لمقياس اضطراب القلق ( الصدق والثبات)وللتحقق من الكفاءة السيكومترية  ،"عينة الدراسة من طلاب الجامعة؟

على مجموعة  اعرضه ةانأمكن للباحثين بعد ترجمة الاستب قدراسة الحالية من طلاب الجامعة, و العام لدى عينة الد

ة الصياغة وسلامة اللغة, وبعد للتأكد من دق (1), واللغة الإنجليزية من الأساتذة المتخصصين في علم النفس

ن من التحقق من و لدراسة الحالية حتى يتمكن الباحثطمئنان إلى الترجمة للعربية أمكن تطبيق المقياس على عينة االا 

قبولة فروض الدراسة حيث أمكن حساب الصدق العاملي الاستكشافي للوقوف على طبيعة وعدد العوامل الم

للمقياس الحالي في الثقافة المصرية, وبعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي أمكن استكمال باقي طرق التأكد من 

الخصائص السيكومترية للمقياس باستخدام التحليل العاملي التوكيدي, والاتساق الداخلي, وألفا كرونباخ, ويمكن 

- :عرض الخصائص السيكومترية كما يلي

                                                           
1

محمد عبد / طه ربيع عدوي أستاذ الصحة النفسية والإرشاد النفسي المساعد بكلية التربية جامعة عين شمس وقطر، والدكتور/ يشكر الباحثان د 

ثابت قنديل مدرس المناهج وطرق التدريس اللغة الإنجليزية / ربية جامعة الكويت، والدكتورالتواب الخطيب مدرس علم النفس التربوي بكلية الت

 .بكلية التربية جامعة أسيوط
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 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyكفاااءة التعيااين تاام حساااب اختبااار للتأكااد ماان

(KMO)  
 
ا في المستوى  2.12لمحك كايزر يجب أن تكون القيمة أعلى من  وفقا مما يعطي دلالة على أن الارتباطات عموم 

ا جيااااد  ( 2.855)بلغاااات قيمتااااه  KMOالمطلااااوب, وماااان خاااالال نتااااائج اختبااااار  ا لصاااالاحية العينااااة الحاليااااة ممااااا يعطااااي مؤشاااار 

  Bartlett's Test of Sphericityومان ناحياة ثانياة ينبغاي أن يكاون اختباار برتليات . لحساب التحليل العاملي
 
ا  دالا إحصاائي 

وعندما تكون دالة ف ي تعني أن المصفوفة الارتباطية تتوفر على الحد الأدنى مان العلاقاات, وبلاغ مساتوى دلالاة اختباار 

 (.83: 0250محمد تيغزة, )وبهذا ف ي مصفوفة مقبولة للتحليل العاملي  2.225برتليت 

وقد قام الباحثان بحساب المصفوفة الارتباطية لبنود الِمقياس تلاه إجراء التحليل العاملى بطريقة المكونات 

 Varimaxاكس مع تدوير متعامد للمَحاور بطريقة الفاريم Hotellingلهوتلينج  Principle Componentsالأساسية 

تم استخدام محك الجذر الكامن واحد صحيح للعوامل التي تم استخراجها ومحك التشبع الجوهرى , و Kaiserلكايزر 

, ومحك جوهرية العامل هو أن يحتوى على ثلاثة بنود جوهرية على الأقل, وقد أمكن الوصول إلى 1,2≤ للبند بالعامل 

 (.0)في جدول  مصفوفة عاملية مكونة من أربعة عوامل, كما

 ( 0)جدول 

المصفوفتتة العاملية للتحليل العاملي بعد التدوير باستخدام طريقة المكونات الأساسية لهوتلنج على مقياس اضطراب 

 (434= ن)القلق العام لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة 

 البند م
 العامل

 الأول 

 قيم

 الشيوع

 2.110 2.743 .بيالشعور بالعصبية والتوتر أو على نحو عص 5 5

انعدم القدرة على الهدوء لدرجة أن 1 0  2.141 2.735 .ي أجد من الصعب البقاء ساكن 

 2.141 2.738 (.الراحة والهدوء)مشكلة في الاسترخاء  4 3

 2.133 2.732 .القلق الكثير حول أشياء مختلفة 3 4

 2.121 2.750 .عدم القدرة على التوقف أو التحكم بالقلق 0 1

 2.120 2.725 .أتضايق وأنزعج وأتعصب بسهولة 1 1

7 7  
 
  الشعور بالخوف كأن شيئا

 
 2.475 2.121 .قد يحدث مخيفا

 3.111 الجذر الكامن

 10.025 التباين الارتباطي

أن التحلياااال العاااااملي الاستكشااااافي بطريقااااة المكونااااات الأساسااااية لهااااوتلنج لمقياااااس ( 0)يتضااااح ماااان خاااالال جاااادول 

مااان التبااااين الكلاااي للمقيااااس, وبهاااذا  10.025م أسااافر عااان وجاااود عامااال واحاااد فقاااط أمكناااه تفساااير اضاااطراب القلاااق العاااا

وللتحقق من الصدق التوكيدي للمقياس الحالي لدى أن المقياس يتكون من بعد عام فقط, الباحثين ذهن إلى  يتبادر 
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العااام, ويمكاان عاارض النمااوذج طاالاب الجامعااة أمكاان للباااحثين التأكااد ماان النمااوذج القياساا ي لمقياااس اضااطراب القلااق 

 (.5)القياس ي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي لمقياس اضطراب القلق العام كما هو موضح بشكل 

X2 = 37.428, DF= 14, df/X2= 2.673, CFI= 0.976, RMSEA= 0.062, IFI= 0.976, TLI= 0.964, GFI= 0.975 

 (434= ن)س اضطراب القلق العام لدى طلاب الجامعة نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقيا( 5)شكل 

بلغت معاملات الاتساق الداخلي بين البنود والدرجة الكلية كما أمكن التحقق من الاتساق الداخلي حيث 

للبنود بالترتيب وهي تعبر عن ( 2.134, 2.700, 2.733, 2.735, 2.704, 2.751, 2.731)لمقياس اضطراب القلق العام 

ثبات التجزئة النصفية بعد تصحيح  , كما بلغ2.841بات ألفا كرونباخ بلغت قيمة ثمقبول للمقياس, و  اتساق داخلي

 .2.842, وبعد التصحيح بمعادلة جتمان بلغ الثبات 2.815أثر طول الاختبار بمعادلة سبيرمان براون 

القلق العام جاءت نتيجة الفرض الأول للدراسة تنص على وجود خصائص سيكومترية لمقياس اضطراب 

والتي  Sousa, et al (2015)سوزا وزملائه  لدى طلاب الجامعة, وهذه النتيجة تعزز ما توصلت إليه دراسة كل من

وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد كما بلغ معامل , أجريت على عينة من المرض ى البرتغاليين

بين  كما تراوح الثبات عن طريق إعادة التطبيق بعد أسبوع ما, (2,88)ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي للمقياس 

ا دراسة كل من تيريل وزملائه أو . بين البنود( 2,53 -2,17) التي أجريت على عينة من مرض ى  Terrill, et al (2015)يض 

لدى عينة  وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد ويصلح لقياس القلق, التصلب العصبي المتعدد

توصلت و , (2,71)باخ للاتساق الداخلي كما بلغ معامل ألفا كرون, الدراسة من مرض ى التصلب العصبي المتعدد

وأن النساء أكثر , الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين المقياس ومقياس القلق والاكتئاب المستخدم في المستشفى

, درجة على مقياس القلق العامارتباط سلبية بين العمر والمدة وال كما توجد علاقة, معاناة من القلق مقارنة بالذكور 

 .توجد علاقة ارتباط إيجابي بين الدرجة على مقياس القلق العام وأعراض الاكتئابو 
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التي أجريت   Zhong, et al (2015) نيت إليه دراسة كل من زونغ وآخر لكد نتائج الدراسة الحالية ما توصتؤ و 

كما بلغ معامل , وتوصلت إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد, لحوامل بمدينة بيرو الأمريكيةعلى عينة من النساء ا

وأيضا وجود علاقة ارتباط عكسية بين ارتفاع الدرجة على مقياس القلق , (2,85)ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي 

التي  Omani-Samani et al (2018)وزملائه  دراسة العماني الساماني وكذلك. العام والصحة العقلية والجسدية

, وتوصلت إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد, شخاص الذين يعانون من العقم بإيرانأجريت لدى عينة من الأ

, كما توجد علاقة ارتباط بين مقياس القلق العام المكون من سبعة بنود ومقياس القلق والاكتئاب ومقياس الهلع

 & Rutter روتر وبراون , وكذلك دراسة كل من (2,87)لمقياس وفق معامل ألفا كرونباخ وأيضا بلغ الاتساق الداخلي ل

Brown (2018) وتوصلت الدراسة إلى , التي أجريت على عينة من مرض ى القلق واضطرابات المزاج بالعيادات الخارجية

نة بمقياس يس القلق مقار أن المقياس يتكون من عامل واحد كما توجد علاقة ارتباط مرتفعة بين المقياس ومقاي

 (.2,81)كما بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , اس القهري المستخدمة بالدراسةالاكتئاب وقائمة الوسو 

التي أجريت   Johnson, et al (2019)ن يدراسة كل من جوهانسون وآخر تؤكد نتائج الدراسة الحالية ما توصلت إليه و 

كما توجد علاقة , وتوصلت الدراسة إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد, لاجعينة من المرض ى الخاضعين للع

بلغ معامل ألفا و , ن مقياس الاكتئاب والرفاهيةارتباط قوية بين مقياس القلق العام ومقياس القلق وكذلك كل م

ن ياسة الهادي وآخر ما توصلت إله در  تؤكد نتائج الفرض الثاني للدراسة وكذلك(. 2,88)كرونباخ للاتساق الداخلي 

AlHadi et al (2017)  صحة المريض لتشخيص الاكتئاب لدى طلاب  ةانوجود خصائص سيكومترية جيدة لاستبوهو

 .جامعة الملك سعود

 :الفرض الثانيالخاصة بنتائج ال

لتشاااخي  ( PHQ-9)صاااحة الماااريض  ةانبماااا مااادى الكفااااءة السااايكومترية لاسااات"يااانص الفااارض الثااااني علاااى 

 ةانللاساتب( الصدق والثبات)يكومترية وللتحقق من الكفاءة الس ،"دى عينة الدراسة من طلاب الجامعة؟ل، الاكتئاب

علاى مجموعاة مان  اعرضاه ةانأمكان للبااحثين بعاد ترجماة الاساتب لدى عينة الدراسة الحالية من طلاب الجامعة, ولقاد

ة الصااياغة وساالامة اللغااة, وبعااد الإطمئنااان إلااى الأسااتذة المتخصصااين فااي علاام الاانفس, واللغااة الإنجليزيااة للتأكااد ماان دقاا

ن من التحقق من الفرض حيث و لدراسة الحالية حتى يتمكن الباحثالترجمة للعربية أمكن تطبيق المقياس على عينة ا

فااي الثقافااة  ةالحاليا ةانولااة للاسااتبأمكان حساااب الصاادق العااملي الاستكشااافي للوقااوف علاى طبيعااة وعاادد العوامال المقب

د ماااان الخصااااائص الساااايكومترية وبعااااد إجااااراء التحلياااال العاااااملي الاستكشااااافي أمكاااان اسااااتكمال باااااقي طاااارق التأكاااا المصااارية,

باساااااتخدام التحليااااال العااااااملي التوكيااااادي, والاتسااااااق الاااااداخلي, وألفاااااا كرونبااااااخ, ويمكااااان عااااارض الخصاااااائص  ةانللاساااااتب

مماا يعطاي ( 2.520)ياث بلغات قيمتاه ح (KMO), وللتأكد من كفاءة التعيين تم حسااب (3)السيكومترية كما في جدول 

ا لصاالاحية العينااة الحاليااة لحساااب التحلياال العاااملي ا جيااد  , 2.225وماان ناحيااة ثانيااة بلغاات دلالااة اختبااار برتلياات . مؤشاار 

 .وبهذا ف ي مصفوفة مقبولة للتحليل العاملي
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 (3)جدول 

صحة  ةانات الأساسية لهوتلنج على استبكونالمصفوفتتة العاملية للتحليل العاملي بعد التدوير باستخدام طريقة الم 

 (434= ن)لتشخي  الاكتئاب لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة ( PHQ-9)المريض 

 البند م
 العامل

 الأول 

 قيم

 الشيوع

 2.151 2.713 .أشعر بالإحباط والاكتئاب أو اليأس 0 5

 2.183 2.712 .يأو عائلت يلنفس ( الفشل)و تسببت في التراجع شعور سيئ عن نفس ي بأنني فاشل أ لديّ  1 0

3 8 
 كنت قلقا أو عصبي نيأو العكس لأن, لآخرين ملاحظة ذلكالانتقال أو التحدث ببطء شديد بحيث يمكن ل

 
كنت  نيلدرجة أن ا

 .تحرك أكثر من المعتادا
2.744 2.180 

 2.145 2.731 .أقل( حيوية)طاقة  أشعر بالتعب أو لديّ  4 4

 2.175 2.755 .سأكون أفضل بالموت أو إيذاء نفس ي بطريقة ماأفكار بأنني  لدي   5 1

  لديّ  3 1
 
ا مشكلة في النوم أو البقاء نائما  2.178 2.154 .أو النوم كثير 

 2.151 2.144 .أو مشاهدة التلفزيون ( الكتب)مشكلة في التركيز على الأشياء مثل قراءة الصحف  لديّ  7 7

 2.114 2.125 .ط في تناول الطعامأشعر بضعف في الشهية أو الإفرا 1 8

 2.158 2.342 .أداء الأشياءباهتمام ومتعة قليلة  لدىّ  5 5

 4.517 التباين الارتباطي

 41.581 الجذر الكامن

 ةانالمكونات الأساسية لهوتلنج لاستبأن التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة ( 3)يتضح من خلال جدول 

من التباين الكلي  41.581أسفر عن وجود عامل واحد فقط أمكنه تفسير , صحة المريض لتشخيص الاكتئاب

للتحقق من الصدق التوكيدي تكون من بعد عام فقط, و ت ةانالباحثين أن الاستبذهن إلى  يتبادر للمقياس, وبهذا 

( PHQ-9)ض صحة المري ةناالقياس ي لاستبلدى طلاب الجامعة أمكن للباحثين التأكد من النموذج  ةالحالي ةانللاستب

صحة المريض  ةانالتحليل العاملي التوكيدي لاستب لتشخيص الاكتئاب, ويمكن عرض النموذج القياس ي باستخدام

(PHQ-9 ) (.0)لتشخيص الاكتئاب كما هو موضح بشكل 
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X2 = 71.442, DF= 27, df/X2= 2.646, CFI= 0.946, RMSEA= 0.062, IFI= 0.964, TLI= 0.952, GFI= 0.965 

= ن)لتشخيص الاكتئاب لدى طلاب الجامعة ( PHQ-9)صحة المريض  ةانالتحليل العاملي التوكيدي لاستب نموذج( 0)شكل 

434) 

بين البنود والدرجة الكلية بلغت معاملات الاتساق الداخلي كما أمكن التحقق من الاتساق الداخلي حيث 

, 2.747, 2.712, 2.707, 2.751, 2.155 ,2.737, 2.724)لتشخيص الاكتئاب ( PHQ-9)صحة المريض  ةانلاستب

, 2.847بلغت قيمة ثبات ألفا كرونباخ و , ةانعبر عن اتساق داخلي مقبول للاستبللبنود بالترتيب وهي ت( 2.758, 2.733

, وبعد التصحيح 2.814كما بلغت ثبات التجزئة النصفية بعد تصحيح أثر طول الاختبار بمعادلة سبيرمان براون 

 .2.815بلغ الثبات بمعادلة جتمان 

التي  Bhana, et al (2015) نية ما توصلت إليه درسة بهانا وآخر تؤكد نتائج الفرض الثاني للدراسة الحالي

أجريت على عينة من مرض ى الأمراض المزمنة بجنوب أفريقيا؛ وتوصلت الدراسة إلى صلاحية المقياس في تشخيص 

توصلت الدراسة إلى أن معامل و , (2,73)باخ للاتساق الداخلي ونكما بلغ معامل ألفا كر , وتحديد مستوى الاكتئاب

كما تعزز نتائج الفرض الثاني ما توصلت إليه . لمرض ى ضغط الدم( 2,81)لعينة نقص المناعة, و( 2,81)ألفا كرونباخ 

لا توجد  إنهوهو إمكانية تطبيق المقياس من خلال الحاسوب حيث  Erbe, et al (2016) وزملائه يربأ دراسة كل من

ومن خلال الاستمارات ( 2,88)بلغ الاتساق الداخلي للتطبيق من خلال الحاسوب  فقدفروق مرافعة بين التطبيقين 

التي  Hinz et al (2016)ن يوكذلك دراسة هنز وآخر (. 2,50)كما بلغ معامل الارتباط بين التطبيقين ( 2,85)الورقية 

لفا كرونباخ للمقياس كما بلغ معامل أ, اب لدى المرض ى والعاديينصلاحية المقياس في تشخيص الاكتئإلى توصلت 

 .أشارت النتائج إلى أن المقياس يتكون من عامل واحد لدى عينة العاديين وعاملين للمرض ىو , (2,84)
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 من  AlHadi et al (2017) نيه دراسة الهادي وآخر يكما تؤكد نتائج الفرض الثاني للدراسة ما توصلت إل

ا أو . اب لدى طلاب جامعة الملك سعودصحة المريض لتشخيص الاكتئ ةانسيكومترية جيدة لاستبوجود خصائص  يض 

ومن , التي أجريت على عينة من الراشدين الريفيين بتشياباس بالمكسيك Arrieta et al (2017)ن يدراسة أريتا وآخر 

اس صحة المرض ى الإصدار التاسع نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط عكسية بين ارتفاع الدرجة على مقي

وكذلك وجود صلاحية جيدة لمقياس صحة المريض الإصدار التاسع في , لتشخيص الاكتئاب ومقياس جودة الحياة

تشخيص الاكتئاب بالمناطق الريفية الناطقة بالأسبانية وأن المقياس يتكون من عامل واحد كما بلغ الاتساق الداخلي 

ا وفقا لمتغير العمر ومستوى األمجموعات الفرعية بشكل عام ول( 2,82)للمقياس  ودراسة أحمد . لتعليم والنوعيض 

في  اخصائص سيكومترية جيدة يمكن الاعتماد عليه اله ةانالتي توصلت إلى أن الاستب Ahmad, et al (2018)ن يوآخر 

 .تشخيص ومعرفة شدة الاكتئاب في بيئات الرعاية الأولية الباكستانية

 ,Dadfarئج الفرض الثاني للدراسة الحالية مع دراسة كل من دادفار, كاليباتسيفا وليستر وكما تتفق نتا

Kalibatseva & Lester (2018) كما بلغ , التي توصلت إلى أن الاستبيان يتكون من عامل واحد يسمى الاكتئاب العام

ن يوآخر  ولدتنس ي ودراسة(. 2,75)وثبات إعادة التطبيق بعد أسبوع واحد ( 2,88)الاتساق الداخلي للمقياس 

Woldetensay et al (2018)  بلغ و , صلح لتشخيص الاكتئابتتكون من عامل واحد و ت ةانالاستبأن التي توصلت إلى

بلغ معامل و  (2,58)تطبيق بعد أسبوع واحد عادة اللإ كما بلغ معامل الثبات ( 2,84) ةانمعامل ألفا كرونباخ للاستب

ن يماريوفيزداني وآخر  ودراسة كل من(. 2,88)قابلة المختصرة للنواحي النفسية والعصبية الارتباط بين المقياس والم

Maroufizadeh, et al (2019) تكون من عامل واحد يمكن الاعتماد عليه في تشخيص ت ةانالتي توصلت إلى أن الاستب

كما توجد علاقة , (2,815)ونباخ وفق معامل ألفا كر  ةانبلغ الاتساق الداخلي للاستبو  ,الاكتئاب لدى مرض ى العقم

 .ارتباط بين الإصدارين ومقياس القلق والاكتئاب ومقياس الرفاه النفس ي والقلق العام والاكتئاب

 ةانإلى وجود خصائص سيكومترية للاستبالتي توصلت  Udedi, et al (2019) وزملائه دراسة كل من أوديديو 

لدليل بواسطة المقياس ومعايير تشخيص الاكتئاب با من خلال صدق المحكمين ومقارنة تشخيص الاكتئاب

مراض العقلية الذي توصل إلى وجود تقارب بين التشخيصين وكذلك بلغ الاتساق التشخيص ي الرابع المعدل للأ 

. ما يشير إلى صلاحية المقياس في تشخيص الاكتئاب وشدته لدى هذه الفئة من المرض ىم( 2,83)الداخلي للمقياس 

جة الاكتئاب صلح لتحديد در ت ةانالتي توصلت إلى أن الاستب Urtasun et al (2019)ن يوآخر  يورتسنودراسة 

ما توجد علاقة ارتباط بين ك, (2,87)حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي , رجنتينيوتشخيصة بالمجتمع الأ 

ارتباط بين المقياس ومقياس بك للاكتئاب توجد علاقة و , ة للنواحي النفسية والعصبيةوالمقابلة المختصر  ةانالاستب

 .وتقارب في تشخيص شدة الاكتئاب بين المقياسين
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أن  Chen et al (2016)ن يآخر تتعارض نتيجة الفرض الثاني للدراسة مع ما توصلت إليه دراسة تشين و و 

ي للأعراض غير المقياس يتكون من عاملين لنفس البنود التسعة عامل يشمل الأعراض الجسمية, والعامل الثان

ويرجع الباحثان ذلك الاختلاف إلى اختلاف العينة وطبيعتها والسن والثقافة؛ حيث أجريت على المرض ى , الجسمية

 . المسنين بتايوان

 :الفرض الثالثالخاصة بنتائج ال

لدى عينة ، (NEQ)خبرة الكوابيس  ةانا مدى الكفاءة السيكومترية لاستبم"ينص الفرض الثالث على 

خبرة الكوابيس لدى  ةانلاستب( الصدق والثبات)سيكومترية وللتحقق من الكفاءة ال ،"سة من طلاب الجامعة؟الدرا

عرضه على مجموعة من  ةانللباحثين بعد ترجمة الاستبقد أمكن راسة الحالية من طلاب الجامعة, و عينة الد

طمئنان إلى الصياغة وسلامة اللغة, وبعد الا ة الأساتذة المتخصصين في علم النفس, واللغة الإنجليزية للتأكد من دق

ن من التحقق من الفرض حيث و لدراسة الحالية حتى يتمكن الباحثالترجمة للعربية أمكن تطبيق المقياس على عينة ا

في الثقافة  ةالحالي ةانعة وعدد العوامل المقبولة للاستبأمكن حساب الصدق العاملي الاستكشافي للوقوف على طبي

د من الخصائص السيكومترية بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي أمكن استكمال باقي طرق التأكالمصرية, و 

باستخدام التحليل العاملي التوكيدي, والاتساق الداخلي, وألفا كرونباخ, ويمكن عرض الخصائص  ةانللاستب

- :السيكومترية كما يلي

ا لصلاحية ( 2.803)قيمته بلغت و  KMOللتأكد من كفاءة التعيين تم حساب اختبار  ا جيد  مما يعطي مؤشر 

 Bartlett's Test of Sphericityدلالة اختبار برتليت  تالعينة الحالية لحساب التحليل العاملي, ومن ناحية ثانية كان

وبهذا ف ي مصفوفة مقبولة للتحليل العاملي, وبهذا قام الباحثان  2.225دالة عند مستوى دلالة اختبار برتليت 

 Principle ساب المصفوفة الارتباطية لبنود الِمقياس تلاه إجراء التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسيةبح

Components  لهوتلينجHotelling  مع تدوير متعامد للمَحاور بطريقة الفاريماكسVarimax  لكايزرKaiser وقد ,

 (.4)في جدول  أمكن الوصول إلى مصفوفة عاملية مكونة من أربعة عوامل, كما
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 (4)جدول 

خبرة  ةانكونات الأساسية لهوتلنج على استبالمصفوفتتة العاملية للتحليل العاملي بعد التدوير باستخدام طريقة الم 

 (434= ن)لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة ( NEQ) الكوابيس

 بند م

 العوامل
 قيم

 الشيوع
 العامل

 الأول 

 العامل

 الثاني

 العامل

 الثالث

 لعاملا

 الرابع

ا ما أشعر بالعجز  8 5  2.171    2.717 .في كوابيس ي( مغلوب على أمري )غالب 

 2.155    2.738 .في كوابيس ي( الورطة)أستطيع بصعوبة الخروج من المأزق  5 0

 كنت خائف 7 3
 
 2.175    2.700 .في كوابيس ي ا

 2.705    2.751 .شعرت بالخوف في كوابيس ي 1 4

 2.114    2.113 .نني فعل أي ش يء للمساعدة في مواجهة الأحداث في كوابيس يلا يمك 52 1

 2.700   2.831  .شهيتي تغيرت بسبب وجود الكوابيس 0 1

 2.154   2.823  .في اليوم التالي من وجود الكوابيس( أنشطة الحياة)لا يمكنني التعامل مع الأنشطة  3 7

 2.143   2.711  .وابيسأشعر بالضعف الجسدي بسبب وجود الك 5 8

ا من الأرق بسبب وجود الكوابيس 4 5  2.173   2.735  .أعاني دائم 

ا أن حياتي تتأثر بشدة بالكوابيس 1 52  2.131   2.707  .أعتقد دائم 

 2.151  2.707   .أشعر بالحماس في كوابيس ي 57 55

 2.151  2.175   .حلمت بالمشاركة في نشاط أو مغامرة مرعبة 51 50

ا ما أحلم بالحوادث الإرهابية التي تهدد حياة الآخرين 55 53  2.481  2.134   .كثير 

ا ما ترتبط بالعنف 58 54  2.480  2.115   .كوابيس ي دائم 

51 02  
 
ا في روتيني اليومي حلمت في كوابيس ي أنني أفعل شيئا  2.482  2.141   .لم أفعلة أبد 

 2.111 2.751    .في كوابيس ييمكنني فهم التفاصيل بوضوح  54 51

ا منها 53 57  2.155 2.771    .الكوابيس تحتوي على بعض المعلومات المهمة والتي أحترس جد 

 المشهد أو المكان أو الشخص الموجود بالكابوس كان مألوف 51 58
 
 2.458 2.175    .لي ا

 2.11 2.141    .أحاول تفسير أو تأويل محتويات الكابوس 55 55

 2.303 2.141    (.لا أفهمها)الكوابيس ليس لها معنى بالنسبة لي  50 02

 55.528 0.052 0.351 3.128 3.151 الجذر الكامن

 15.145 55.445 55.171 58.245 58.471 التباين الارتباطي

 %522 55.03 55.44 32.32 35.23 التباين العاملي

وابيس تشااابعت علاااى أربعاااة عوامااال واضاااحة مطابقااااة خبااارة الكااا ةانبأن بناااود اسااات( 4)ح مااان خااالال جااادول يتضااا

ا ويطلق علاى ( 52, 5, 8, 7, 1)حيث تشبع على العامل الأول خمسة بنود وهي  ةانللعوامل الأربعة الأصلية للاستب تمام 

, كماااا (58.471), وبلاااغ التبااااين الارتبااااطي للعامااال الأول (3.151), وقاااد بلاااغ الجاااذر الكاااامن المشااااعر السااالبيةهاااذا العامااال 

, وقااااد بلااااغ الجااااذر التااااأثير الباااادنيويطلااااق علااااى هااااذا العاماااال ( 1, 4, 3, 0, 5)هااااي بع علااااى العاماااال الثاااااني خمسااااة بنااااود تشاااا

, 51)هاي بع علاى العامال الثالاث خمساة بناود , كماا تشا(58.245), وبلغ التباين الارتباطي للعامل الثاني (3.128)الكامن 
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, وبلاااغ التبااااين الارتبااااطي (0.351), وقاااد بلاااغ الجاااذر الكاااامن اساااتثارة مرعباااةويطلاااق علاااى هاااذا العامااال ( 02, 55, 58, 57

ويطلااااق علااااى هااااذا ( 51, 54, 53, 50, 55)هااااي بع علااااى العاماااال الرابااااع خمسااااة بنااااود , كمااااا تشاااا(55.171)للعاماااال الثالااااث 

, وقااااد بلغاااات (55.445), وبلااااغ التباااااين الارتباااااطي للعاماااال الرابااااع (0.052), وقااااد بلااااغ الجااااذر الكااااامن لمعنااااىتفسااااير االعاماااال 

, وحتاى لا يحادث ساوء فهام ةانمرتفعاة للقادرة التفسايرية للاساتب وهاي قيماة 15.145القيمة الإجمالية للتباين الارتباطي 

فاااي ترتياااب الأبعااااد فاااي النساااخة الأجنبياااة والمصااارية سااايتم التعامااال ماااع الأبعااااد بالترتياااب الأصااالي لهاااا فاااي النساااخة الأجنبياااة 

  .ةانالثقافة الأصلية والمصرية للاستبث البنود والمسميات في وخاصة أن الأبعاد متماثلة من حي

د ماان النمااوذج لاادى طاالاب الجامعااة أمكان للباااحثين التأكاا ةالحالياا ةانللتحقاق ماان الصاادق التوكياادي للاساتبو 

خبااااارة الكاااااوابيس, ويمكااااان عااااارض النماااااوذج القياسااااا ي باساااااتخدام التحليااااال العااااااملي التوكيااااادي لخبااااارة  ةانالقياساااا ي لاساااااتب

 (.3)س كما هو موضح بشكل الكوابي

 

X2 = 402.501, DF= 158, df/X2= 2.547, CFI= 0.935, RMSEA= 0.06, IFI= 0.935, TLI= 0.922, GFI= 0.917 

 (434= ن)خبرة الكوابيس لدى طلاب الجامعة  ةانلتحليل العاملي التوكيدي لاستبنموذج ا( 3)شكل 
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معاااملات الاتساااق الاداخلي بااين البناود ودرجااة البعااد  تراوحاتكماا أمكاان التحقاق ماان الاتساااق الاداخلي حيااث 

, كما تراوحت معاملات الاتساق الداخلي بين البنود ودرجة البعاد الثااني (2.831إلى  2.825)بين ما الأول التأثير البدني 

لاااث تفساااير , كماااا تراوحااات معااااملات الاتسااااق باااين البناااود ودرجاااة البعاااد الثا(2.872إلاااى  2.714)باااين ماااا المشاااعر السااالبية 

بين ما , كما تراوحت معاملات الاتساق بين البنود ودرجة البعد الرابع استثارة مرعبة (2.701إلى  2.155)بين ما المعنى 

خباااااارة  ةاناد الفرعيااااااة والدرجااااااة الكليااااااة لاسااااااتب, كمااااااا بلغاااااات معاااااااملات الاتساااااااق الااااااداخلي بااااااين الأبعاااااا(2.722إلااااااى  2.153)

للأبعاااااد التاليااااة وهااااي التااااأثير الباااادني, والمشاااااعر الساااالبية, ( 2.732, 2.783, 2.848, 2.771)الكااااوابيس بالأبعاااااد الفرعيااااة 

وتفسااير المعناااى, واسااتثارة مرعباااة علااى التاااوالي, وهااي قااايم تعبااار عاان اتسااااق داخلااي مقباااول, كمااا أمكااان حساااب ثباااات ألفاااا 

, 2.878, 2.877)لفا كرونباخ خبرة الكوابيس حيث بلغت معاملات أ ةاناد الفرعية والدرجة الكلية لاستبكرونباخ للأبع

للأبعاااااااد التاليااااااة وهااااااي التااااااأثير الباااااادني, والمشاااااااعر الساااااالبية, وتفسااااااير المعنااااااى, واسااااااتثارة مرعباااااااة, ( 2.520, 2.751, 2.752

والدرجااااة الكليااااة لتجربااااة الكااااوابيس علااااى التااااوالي, وهااااي قاااايم جميعهااااا ياااادل علااااى ثبااااات جيااااد للمقياااااس الحااااالي لاااادى عينااااة 

 .الدراسة

كما هي  (Chen et al 2014) نيع ما توصلت إليه دراسة تشين وآخر رض الثالث للدراسة متتفق نتائج الف

ا موزعة بالتس( 02)تكون من ت ةانوهو أن الاستب ةانبالنموذج الأصلي للاستب  ةانوأن للاستب, اوي على أربعة أبعادبند 

كما تعزز نتيجة الفرض , لصينوقد تم إجراء هذه الدراسة على عينة من طلاب الجامعة با, اتساق داخلي جيد

اتساق داخلي  ةانوالتي توصلت إلى أن للاستب Wang et al (2019)ن ية ما توصلت إليه دراسة وانغ وآخر الثالث للدراس

 .Ma et al (2018)ن يفي دراسة ما وآخر  ةانستبالا  تكما استخدم, جيد

 :الفرض الرابعالخاصة بنتائج ال

قة ارتباطية بين القلق والأعراض الاكتئابية بخبرة الكابوس لدى عينة توجد علا"ينص الفرض الرابع على 

وللتحقااااق مااان صااااحة الفاااارض أمكااان اسااااتخدام معاماااال ارتبااااط بيرسااااون للتحقااااق ماااان  ،"الدراساااة ماااان طاااالاب الجامعااااة

ة, طبيعااة العلاقااة الارتباطياااة بااين القلاااق والأعااراض الاكتئابيااة بخبااارة الكااوابيس لااادى عينااة الدراسااة مااان طاالاب الجامعااا

 (.1)ويمكن توضيح العلاقات الارتباطية كما في جدول 

 ( 5)جدول 

معاملات الارتباط بين اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابية بخبرة الكابوس لدى عينة الدراسة من طلاب الجامعة 

 (434= ن)

 الأعراض الاكتئابية اضطراب القلق العام المتغيرات

 **2.417 **2.455 التأثير البدني

 **2.353 **2.428 المشاعر السلبية

 **2.055 **2.011 تفسير المعنى
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 **2.315 **2.015 استثارة مرعبة

 **2.475 **2.431 الدرجة الكلية لخبرة الكوابيس

 2.25دال عند مستوى دلالة ** 

قلق بين اضطراب ال 2.25أن هناك علاقة ارتباطية دالة عند مستوى دلالة ( 1)يتضح من خلال جدول 

التأثير البدني, والمشاعر السلبية, )العام, والأعراض الاكتئابية بالدرجة الكلية لخبرة الكوابيس وأبعاده الفرعية وهي 

 (.وتفسير المعنى, واستثارة مرعبة

 :الفرض الخامسالخاصة بنتائج ال

عاااراض يمكاان التنباااؤ بخباارة الكااوابيس ماان خااالال اضااطراب القلااق العااام والأ "ياانص الفاارض الخااامس علااى 

وللتحقااق ماان صااحة الفاارض أمكاان اسااتخدام معاماال الانحاادار  ،"الاكتئابيااة لاادى عينااة الدراسااة ماان طاالاب الجامعااة

للتحقااااااق ماااااان طبيعااااااة القاااااادرة علااااااى التنبااااااؤ بخباااااارة الكااااااوابيس ماااااان خاااااالال القلااااااق والأعااااااراض  Stepwiseالمتعاااااادد بطريقااااااة 

 (.1)نحداري كما في جدول لنموذج الا الجامعة, ويمكن توضيح االاكتئابية لدى عينة الدراسة من طلاب 

 ( 6)جدول 

اضطراب القلق العام، والأعراض الاكتئابية لدى عينة الدراسة من طلاب : نتائج تحليل الانحدار متعدد المتغيرات المنبئة

 (.434=ن)خبرة الكوابيس لدى عينة من طلاب الجامعة : الجامعة، المتغير التابع

 المنبئات المتغير التابع

مل معا

الارتباط 

 Rالمتعدد 

 ربعم

الارتباط 

 Rالمتعدد 

 قيمة

 (ف)

 معامل الانحدار

(B) 

قيمة بيتا 

(Beta) 

 قيمة

 (ت)

 القيمة

 الثابتة

 التأثير البدني
 الأعراض الاكتئابية

2.005 2.001 14.234*** 
2.070 2.308 1.787*** 

4.804 
 ***3.381 2.550 2.553 اضطراب القلق العام

 سلبيةالمشاعر ال
 اضطراب القلق العام

2.553 2.583 15.421*** 
2.325 2.013 4.100*** 

8.485 
 ***3.741 2.058 2.021 الأعراض الاكتئابية

 تفسير المعنى
 الأعراض الاكتئابية

2.254 2.252 00.054*** 
2.511 2.021 3.310*** 

52.475 
 *0.217 2.507 2.551 اضطراب القلق العام

 8.471 ***7.588 2.315 2.010 ***13.854 2.507 2.505 الأعراض الاكتئابية مرعبةاستثارة 

 الدرجة الكلية

 لخبرة الكوابيس

 الأعراض الاكتئابية
2.014 2.015 73.310*** 

2.811 2.345 1.525*** 
30.545 

 ***3.705 2.028 2.144 اضطراب القلق العام

 2.225دال عند مستوى دلالة *** , 2.25ند مستوى دلالة دال ع** , 2.21دال عند مستوى دلالة * 
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التأثير أن الأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العام لديهما القدرة على التنبؤ ب( 1)يتبين من خلال جدول 

وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة ( 14.234)خبرة الكوابيس حيث بلغت قيمة ف  ةانالبدني كأحد أبعاد استب

للأعراض الاكتئابية, واضطراب القلق العام على التوالي وهي قيم دالة ( 3.381, 1.787)غت قيمة ت , وبل2.225

, وكما بلغت نسبة الإسهام للأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العام للتنبؤ ببعد التأثير 2.225عند مستوى دلالة 

 %.00البدني 

المشاعر السلبية كأحد لديهما القدرة على التنبؤ ب كما نجد أن اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابية

, وبلغت 2.225وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة ( 15.421)خبرة الكوابيس حيث بلغت قيمة ف  ةانأبعاد استب

لاضطراب القلق العام, وللأعراض الاكتئابية على التوالي وهي قيم دالة عند مستوى ( 3.741, 4.100)قيمة ت 

كما بلغت نسبة الإسهام لاضطراب القلق العام, وللأعراض الاكتئابية للتنبؤ ببعد المشاعر السلبية , و 2.225دلالة 

58.% 

ؤ بتفسير كما أوضحت النتائج أن الأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العام لديهما القدرة على التنب

قيمة دالة عند مستوى دلالة  وهي( 00.054)خبرة الكوابيس حيث بلغت قيمة ف  ةانالمعنى كأحد أبعاد استب

للأعراض الاكتئابية, واضطراب القلق العام على التوالي وهي قيم دالة ( 0.217, 3.310), وبلغت قيمة ت 2.225

على التوالي, وكما بلغت نسبة الإسهام للأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العام  2.21 2.225عند مستوى دلالة 

 .%5للتنبؤ ببعد تفسير المعنى 

بالتحفيز المرعب كأحد أبعاد كما أوضحت النتائج أن الأعراض الاكتئابية فقط لديها القدرة على التنبؤ 

, وبلغت قيمة ت 2.225وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة ( 13.854)خبرة الكوابيس حيث بلغت قيمة ف  ةاناستب

وكما بلغت نسبة الإسهام للأعراض  ,2.225للأعراض الاكتئابية وهي قيم دالة عند مستوى دلالة ( 7.588)

 %.53استثارة مرعبة الاكتئابية للتنبؤ ببعد 

على التنبؤ بالدرجة كما أوضحت النتائج أن الأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العام لديهما القدرة 

, وبلغت 2.225وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة ( 73.310)خبرة الكوابيس حيث بلغت قيمة ف  ةانالكلية لاستب

مستوى دلالة للأعراض الاكتئابية, واضطراب القلق العام على التوالي وهي قيم دالة عند ( 3.705, 1.525)قيمة ت 

عام للتنبؤ بالدرجة الكلية كما بلغت نسبة الإسهام للأعراض الاكتئابية واضطراب القلق العلى التوالي,  2.225

 %.01خبرة الكوابيس  ةانلاستب

رض الرابع والخامس تنص على وجود علاقة ارتباط إيجابي بين كل من القلق والاكتئاب جاءت نتيجة الف

لذا يمكن مناقشة , وإمكانية التنبؤ بخبرة الكوابيس بكل من اضطراب القلق العام والأعراض الاكتئابية, بالكوابيس

ي للدراسة الحالية؛ حيث تؤكد نتيجة الفرضين الرابع والخامس في ضوء ما جاء بالدراسات السابقة والإطار النظر 
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وهو وجود  Zadra & Donderi (2000)نتيجة الفرضين الرابع والخامس ما توصلت إليه دراسة كل من زادرا ودونديري 

التي  Eller, et al (2006) ودراسة كل من إلير وزملائه. علاقة ارتباط بين الكوابيس والأحلام السيئة بالهناء النفس ي

قة ارتباط بين القلق والاستيقاظ بسبب الكوابيس, وكذلك إمكانية التنبؤ بالأعراض الكامنة توصلت إلى وجود علا

التي توصلت إلى وجود  Chorney, et al (2008)كورني وزملائه ودراسة . للقلق والاكتئاب من خلال مشكلات النوم

 .علاقة ارتباط بين اضطرابات النوم وكل من القلق والاكتئاب

 Semiz et alالفرض الرابع والخامس للدراسة الحالية ما توصلت إليه دراسة ساميز وزملائه  كما تعزز نتيجة

وهو أن مرض ى الشخصية الحدية الذين يعانون من الكوابيس لديهم أمراض نفسية أكثر من الأشخاص  (2008)

علاقة ارتباط إيجابي بين  التي توصلت إلى وجود Blagrove & Fisher (2009)بلاجروف وفشر ودراسة كل من. الأسوياء

الية ما توصلت إليه دراسة حالفرض الرابع والخامس للدراسة الكما تعزز نتيجة . الكوابيس وكل من القلق والاكتئاب

ن يودراسة شاناهان وآخر . لام السيئةوهو وجود علاقة ارتباط بين القلق العام والأح Nadorff, et al (2014)نادروف 

Shanahan, et al (2014)  التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباط بين مشكلات النوم وكل من القلق العام والاكتئاب

لدراسة من الأطفال وكذلك إمكانية التنبؤ من خلال مشكلات النوم بكل من القلق العام والاكتئاب لدى عينة ا

ا دراسة شيفيز وآخر أو . والمراهقين التي توصلت إلى  Sheaves, Onwumere, Keen, Stahl & Kuipers (2015)ن ييض 

. وجود علاقة ارتباط إيجابي بين الكوابيس ومستوى شدة الوهم والاكتئاب والقلق والتوتر وصعوبات الذاكرة العاملة

ين اضطرابات توسط الاكتئاب العلاقة ب إلى التي توصلت Richardson et al (2018)ن يردسون وآخر ودراسة ريتشا

. نتحارية أي أن علاج الاكتئاب يخفف من اضطرابات النوم والكوابيس ومحاولة الانتحارفكار الا النوم والكوابيس والأ 

ا دراسة كل منجوادي وشفيخاني التي أسفرت عن وجود علاقة ارتباط بين القلق  Javadi & Shafikhani (2019)وأيض 

 .والاكتئاب والكوابيس

 Ma, et alن يا توصلت إليه دراسة ما وآخر مكما تؤكد نتيجة الفرض الرابع والخامس للدراسة الحالية 

خبرة الكوابيس بالاكتئاب لدى  ةانالبدني والاستثارة المرعبة لاستبوجود علاقة ارتباط بين بعدي التأثير وهو  (2018)

التي توصلت وجود علاقة ارتباط إيجابي Wang, et al (2019) ن يودراسة كل من وانغ وآخر . الأصحاءعينة الأشخاص 

 .كتئاب وكل من الكوابيس والعلاقات الأسرية لدى كل من المرض ى والأصحاءبين الا

كما يمكن مناقشة نتيجة الفرضين الرابع والخامس للدراسة الحالية في ضوء الإطار النظري لهذه الدراسة؛ 

 ون العظمةإلى أن قلة النوم تنبئ ببداية الأفكار المتعلقة بجن Freeman et el, 2012حيث أشار فريمان وآخرون 

(Sheaves, et al, 2015)  الذي يرتبط منها الكوابيس بالصداع النصفي و كما توجد علاقة ارتباط بين مشكلات النوم

كما توجد علاقة ارتباط قوية بين تكرار الكوابيس (. Vgontzas, Cui & Merikangas, 2008)بدوره بالقلق والاكتئاب 

كما يمكن التنبؤ من خلال تكرار الكوابيس في مرحلة  (Levin & Nielsen, 2007) وشدة أعراض القلق والاكتئاب

ا إمكانية التنبؤ من خلال تكرار أو .  (Nielsen et al, 2000)المراهقة المبكرة ببداية أعراض القلق بعد خمس سنوات يض 
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صية الحدية ومرض ى الكوابيس بزيادة الميل للانتحار لدى المرض ى الذين يعانون من الاكتئاب الشديد واضطراب الشخ

ترتبط الكوابيس بالقلق, والذهان, والفصام, واضطراب الشخصية و   (Sjostrom, Hetta & Waern, 2009).الفصام

ا أشارت العديد من أو  . (Titus, Speed, Cartwright, Drapeau, Heo & Nadorff, 2018)الحدية, وتعاطي المخدرات يض 

كما أشار كل من (. Reynolds & Alfano, 2015)ي بين القلق العام والكوابيس الدراسات إلى وجود علاقة ارتباط إيجاب

إلى أن مرض ى الاكتئاب الذين يتعرضون لتكرار الكوابيس كانوا أكثر عرضة  Agargun et al (1998)ه ؤ أجارجون وزملا 

 .للاتجاه نحو الانتحار مقارنة بغيرهم من المرض ى الذين لم يتعرضوا للكوابيس على الإطلاق

 ,Martinezه ؤ ية مع ما أشار إليه مارتنز وزملا في حين تتعارض نتيجة الفرض الرابع والخامس للدراسة الحال

et al (2005)  أن الكوابيس قد تظهر كمشكلة نفسية مستقلة كما هو معروف في أنظمة تصنيف الأمراض مثل وهو

في حين أن تكرار الكوابيس كان , DSM-IV-TRالدليل التشخيص ي والإحصائي الرابع المعدل للاضطرابات النفسية 

ا بشكل خاطئ بالاضطراب النفس ي العام
 
حيث أثبتت بعض الدراسات التي أجريت على عينات من غير المرض ى , مرتبط

 أنه لا توجد علاقة بين تكرار الكوابيس والاضطرابات النفسية مثل القلق والاكتئاب, بالاضطرابات النفسية

(Martinez, Mir & Arriaza, 2005.) 

 :التوصيات والمقترةات

العمل على زيادة الوعي بأهمية دراسة الكوابيس لما لها من آثار سلبية على الفرد من الناحية النفسية وتأثيرها على  -5

 .الاضطرابات النفسية للأفراد

 .التوسع في دراسة الكوابيس ونسب انتشارها لدى فئات عمرية مختلفة -0

 .اد البرامج العلاجية للتخفيف من حدة الاضطرابات النفسية المرتبطة بالكوابيس ومشكلاتهاالعمل على إعد -3
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: ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات في المجتمع الكويتي

 دراسة ميدانية تأصيلية

The pillars of a balanced interaction with social media platforms for university female 

students in Kuwaiti society: An ingrained field study 

 الكويت -كلية التربية الأساسية -أستاذ أصول التربية -لطيفة ةسين الكندري . د.أ

اساتهدفت الدراسااة الحالياة الكشااف عان ركاائز التعاماال المتازن مااع شابكات التواصال الاجتماااعي لادى الفتيااات  :الملخا 

 وتعتماد الدراساة المانهج الوصافي  ,الجامعيات في المجتماع الكاويتي
 
إلاى بلاورة مقترحاات تأصايلية وعملياة  التحليلاي وصاولا

التربياة فاي  ةمان كليا طالباة( 518)تكونت عينة الدراساة مان و . تحدد ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي

( 42)اشااتملت أدوات الدراسااة علااى اسااتبانة تكوناات فااي صااورتها المبدئيااة ماان و  ,جامعااة الكوياات وكليااة التربيااة الأساسااية

 ساات  وماان نتااائج الدراسااة. عبااارة
 
 يسااتخدمون شاابكات التواصاال الاجتماااعي يوميااا

 
أن نصااف أفااراد عينااة الدراسااة تقريبااا

  -ماان أفااراد العينااة يؤكاادون %( 52)وقرابااة . ساااعات فااأكثر
 
  سااواء دائمااا

 
  أو غالبااا

 
زيااادة وجااود ظاااهرة التقليااد  – أو أحيانااا

أكاد أكثار مان ساتين بالمئاة مان عيناة الدراساة أن الفتياات الجامعياات و . برانيقنوات التواصل الساي عبر الأعمى للمشاهير 

وماااان مقترحااااات الطالبااااات لتأصاااايل مرتكاااازات التااااوازن فااااي . يااااذاء فااااي شاااابكات التواصاااال الاجتماااااعيتعرضاااان للتحاااار  والإ ي

عاة استخدام مراو . شبكات التواصل الاجتماعيوعيوب استخدام  بمميزاتتوعية الطالبات : استخدام قنوات التواصل

 .  شبكات التواصل الاجتماعي وفق التعاليم الدينية والأسرية

 . الكويت, الفتيات الجامعيات, شبكات التواصل الاجتماعي, التعامل المتزن  :الكلمات الافتتتتاةية

Abstract: The current study aims to examine pillars of a balanced interaction with social media platforms 

for university female students in Kuwaiti society. The study adopts a descriptive and analytical approach 

in order to develop original and practical proposals that define the pillars of balanced interaction with 

social networks. The sample of the study consists of (968) female students from the college of Education 

at Kuwait University and the College of Basic Education. The study tools include a questionnaire that 

consists in its initial form of (40) phrases. Among the results of the study, nearly half of the study sample 

used social networks every day for six hours or more. Nearly (90%) of the respondents affirm - whether 

always, often or occasionally - the increased presence of the phenomenon of blind imitation of celebrities 

through cyber communication channels. More than sixty percent of the study sample confirmed that 

university girls are subjected to "harassment and abuse in social networks." Among the female students’ 

proposals to establish balanced foundations in the use of communication channels: educating students 

about the advantages and disadvantages of using social networks; and taking into account the use of 

social networks in accordance with religious and family teachings. 

Key words: balanced interaction, social media platforms, university female students, Kuwaiti society 
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 :مقدمة

 دور تلعب شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني 
ا
  ا

 
ومما في حياتنا الأسرية والأكاديمية والمجتمعية,  كبيرا

  لاشك فيه
 
  أن الفتيات الجامعيات شريحة مهمة وهي أكثر التصاقا

 
  وتأثيرا

 
  وتأثرا

 
ومن ركائز , للتطورات الرقمية وحماسا

تقود نحو استثمار أفضل ( دينية ومجتمعية ونفسية)رعاية مجموعة قيم  التعامل المتزن الآمن مع شبكات التواصل

والقيم المقصودة هنا تتركز حول قيم القدوة الحسنة, وتماسك الأسرة, . لتقنيات التواصل الاجتماعي الإلكتروني

يلة, والتفكير وتوعية الناشئة واكتساب الوعي الأمني, وتدعيم أخلاقيات النزاهة الأكاديمية, ونشر الثقافة الأص

 
 
وتتمثل ركائز التعامل المرن مع . للتنمية المجتمعية التدبري والتمكن من مهارات الحوار الإيجابي باعتبارها مدخلا

وسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني  مزاياشبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني في قدرة الفرد على استثمار 

 من خلالحياء قيم التفاعل الإيجابي إعلق بأهداف الفضيلة و مكان عن طريق التوتحصين الفرد من سلبياتها قدر الإ 

والتربية المتوازنة هي تربية وسطية تطالب بالاعتدال في كل الأمور ولا . استغلال الطاقات وأوقات الفراغ بالنافع المفيد

 .الناتج من التزام كبير بالمهارات الحياتيةالأمن التربوي  إيجاد عن طريقيتحقق التعامل المتزن مع التقنية الحديثة إلا 

الثقافة الرقمية للناشئة ينبغي تأصيلها وفق المنظومة القيمية الإسلامية التي ترسم ومن الجدير بالذكر أن 

ولأن الإسلام دين التواصل ويرحب بكل ما هو نافع فيجب اغتنام فوائد التواصل . للمجتمع المسلم شخصيته

ويترتب على ذلك (. 33, ص 0202باشا وباشا, )ي وتدريب الجيل الجديد على المهارات المطلوبة الاجتماعي الإلكترون

الثقافة أن شك فيه لا مما و (. 0251)في هذا المجال السيبراني  ةمراعاة الضوابط الدينية والحذر من السلبيات المتوقع

المؤثر الأكبر بطبيعة الحال في الشعوب المسلمة في الظروف الحالية للبشر؛ ف ي ما تزال  تأثير مهم"الإسلامية لها 

والثقافة الإسلامية من شأنها توفير نسق اجتماعي (. 053ص , 0205هودجسون, " )المنتشرة في أصقاع العالم اليوم

بية يجاية مراعاة الاتزان والاعتدال والإ ومن ركائز التربية الإسلام, يعين على تحقيق حياة متوازنة في الفضاء الافتراض ي

 . العملية والواقعية

وتشير الأدبيات العربية والعالمية في أصول التربية إلى ضرورة توعية الشباب بالمنظومة القيمية الإسلامية 

؛ الكندري وملك؛ 0251؛ محمود, 0255؛ الدهشان, 0255المعيقل, )لتحقيق التوازن في استخدام قنوات التواصل 

ل التربية الاجتماعية بالدور المتنامي للتكنولوجيا ودورها في رفد التعليم لا , ولهذا يهتم المتخصصون في أصو (0255

 .Sudershan, 2020, p)سيما في التدريس وبناء المناهج الدراسية بما يلبي حاجات المجتمعات والأفراد على حد سواء 

 "إن المتغيرات التكنولوجية (. 18
 
  التي تعتري نظاما

 
" خصابهإافي بل تغنيه وتعمل على ظام الثقلا تضعف الن ثقافيا

ثمة ضرورة لتقديم برامج وقائية . إذا أوجدنا منهجيات صحيحة لتوظيف التقنية في حياتنا( 525, ص 0202وطفة, )

 (. 38, ص 0255الخالق وآخرون,  عبد)لترشيد استخدام الإنترنت 
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النوازل الحديثة المحتشدة الوضع الجديد يحتم علينا تطوير أنساق فلسفية حياتية تستوعب توظيف إن 

: أشار الفلاسفة في نظرياتهم إلى مصطلحوقد . بالتطورات التكنولوجية السريعة وبما يعزز إنسانيتنا ولا يهدد أمننا

التّغيير الجوهري في وظائف المؤسسات التعليمية ومناهجها تحت وقع الثورات الرقمية "موت الجامعات بمعنى 

التعليم التقليديّ السّائد في المدارس والمؤسسات التعليمية  ...الفضاء الصّناعي الرّابع والتطورات الحادثة في معترك

 
 
ل عائقا

ّ
  فقد دوره في معترك الحضارة الصناعية الرابعة, وأصبح يشك

 
على دروب التطور الحضاري, لأن  كبيرا

في الذكاء الإنساني والذكاء  الحضارة الجديدة تحتاج إلى نمط آخر من التعليم يتناسب ودرجة التطوّر الهائل

الهدف الأول للتعليم ينبغي أن يكون رفتتع قدرة التكيف لدى الفرد، أي تحقيق السرعة والاقتصاد و الاصطناعي, 

 (. 0205وطفة, " )في القوى التي يستطيع بها أن يتكيف مع التغير المستمر

نية إلى أن الشبكات الاجتماعية أحد وعن المخاوف الأخلاقية للشبكات الاجتماعية يذهب بعض فلاسفة التق

يتسرب إلى جاذبية الروابط البشرية الحقيقية " ضباب افتراض ي"العوالم الافتراضية متعددة المستخدمين وفيها 

البيئات الاجتماعية عبر الإنترنت تحول بيننا وبين الاستمتاع برؤية الناس, كما أنها تحرمنا من التوجيه إن . ويحجبها

للتقنية, قوة و   ,إنها تسلبنا الصدى الاجتماعي الذي ينشط تركيزنا وفطنتنا. خرين لنا وحكمهم عليناالصادر من الآ 

موسوعة ستانفورد )متجانسة ذات تأثير مميز وقوة تميل إلى تقييد أو إفقار التجربة الإنسانية للواقع بطرق معينة 

   .(0202للفلسفة, 

 
 
ق التعامل مع تصل بطر كبر التحديات التعليمية في العقود الأخيرة تفإن من أ وفي هذا الاطار السيبراني أيضا

دمان الرقمي وزيادة أعداد جيل الألفية والتربية الثقافية وزيادة تفشية والتوترات الاجتماعية والإ التكنولوجيا الم

 ارتبط التعليم العوقد . عيادات الإدمان الرقمي والتربية ما بعد الرسمية والتربية العالمية
 
 الي بثورة المعلومات ارتباطا

وفي ضوء المعطيات والتداعيات السابقة وغيرها, تستلزم متطلبات (. 552-571, ص 0258غيدلي, )غير قابل للفصم 

 
 
على الوقت والصحة  العيش الرشيد في العالم الرقمي رفع الكفاءات النفسية والاجتماعية والثقافية للشباب حفاظا

هذه المرئيات تمثل الأصول التنموية الصحية التي تساعد الشباب . ستغلال البناء للوقتورفع الطاقة الشخصية والا 

 (. 001-000, ص 0258أس, . أم)ول ؤ النمو بأسلوب صحيح ومكترث ومس على

ما لهذه الشبكات من شبكات الاجتماعية و للاليوم على الدور المتنامي وبناء على ما سبق, يؤكد الفلاسفة 

نه يتعين علينا التعامل الأخلاقي الحذر مع هذه المستجدات واستكشاف أبعادها قبل فوات الأوان محاسن ومساوئ وأ

(Gouveia, 2020.) "ولهذا فإن . وظ في الجانب النفس يإن التقدم الحضاري والعلمي والصناعي, لم يصاحبه تقدم ملح

والفلاسفة أن أكبر  التربويين"كثير من الظن ويفي الوقت الحاضر من الضرورة بمكان,  الإنسانية حياء غايات النزعةإ

ل في الحقيقة
ّ
واجه الإنسانية, والتي تمث

ُ
م  التّحديات التي ت

ْ
ا لأمْن المجتمع, إنما تأتي من التأكيد الزائد على العِل تهديد 

ا من معرفتنا وقوتنا, ولكنهم .والتكنولوجيا ا بأن على  يؤمنون  إنهم يدركون أن الإنجازات العلمية قد ضاعفت كثير  أيض 
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منا كيف نستخدم هذه المعرفة وهذه القوة الإنسانية النزعة
ّ
عل
ُ
الموسوعة العربية " )بطريقة أخلاقية وإنسانية أن ت

 (. 554, ص 0202؛ ججاج, 0224العالمية, 

وكأي مجال من مجالات حياة الإنسان دخلت "وفي هذا السياق التقني الشامل الذي يمس الجميع 

دمج التكنولوجيا في التدريس إلى الجامعيين لم يبادروا  أنَّ الكثير من المدرسين إلا ال التعليم العالي, التكنولوجيا مج

ستراتيجيات تهدف إلى تعزيز التعلم المنتج والارتقاء صوب مهارات التفكير العليا, ووفق البحوث والدراسات إوفق 

التعلم بشكل تعاوني وتشاركي, أي أن يقوم الطلبة ببناء المهتمة بدمج التكنولوجيا في التدريس يجدر أن تصمم فرص 

مخرجات التعليم عبر التشارك مع الآخرين في بيئة تتمتع بانفتاح أكبر بين المدرسين والطلبة وتعزز شعورهم بأنهم 

على وإضافة لما سبق ومن باب شغل الطالبة بالعمل الأكاديمي (. 0202الرصاعي, ) ."جزء من مجموعات تعليمية أوسع

المؤسسات الجامعية يجب تشجيع الطلبة على الحصول على المعلومة العلمية المتخصصة عبر مواقع التواصل 

 (.000ص ,  0202مرحبا, )الاجتماعي 

 في توظيف "يمتلك الذي ؛ (Millennials)ومن الأمانة بمكان الإشادة بمهارات جيل الألفية 
 
مهارات  متنوعة

هم في وهذه الوسائل هي التي تس. ستخداماتِها المتنوعة في تأمين متطلباتِ حياته المختلفةوسائلِ التواصل الاجتماعي وا

وسائل التواصل اليوم تنتج معاييرَها القيمية الخاصة, و . قِ عيشِه وطبيعةِ صلاتِه بما حولهإنتاجِ أنماطِ وجودِه وطر 

" اق حياةِ ورغباتِ وأحلامِ الجيل الجديدوتعمل على صياغةِ العلاقات الاجتماعية وإعادة تشكيلها في سياق آف

ومن هنا تظهر أهمية غرس القيم المواكبة للتقنية السيبرانية التي تنمي الفضائل الأخلاقية والعملية  .(0202الرفاعي, )

ل لا سيما في الجي( 0202موسوعة ستانفورد للفلسفة, )الفردية اللازمة للازدهار داخل علاقاتنا المترابطة والمتجسدة 

  .الجديد

وينذر خبراء التكنولوجيا بمخاطر اختراعاتهم في مجال شبكات التواصل الاجتماعي ويعتبرون هذه الشبكات 

وعلى سبيل المثال تشير الدراسات إلى أن الأخبار الزائفة على تويتر تنتشر بشكل . وراء تنامي معضلة اجتماعية مصيرية

ولهذا يذهب المتخصصون في أصول التربية إلى (.  The Social Dilemma, 2020)مرات من الأخبار الحقيقية  1أسرع با 

عملية إعداد الفرد لكيفية التعامل مع التكنولوجيا المتجددة وذلك بإكسابه المعلومات "أن التربية التكنولوجية 

المعلوماتية, ذلك  والمهارات والاتجاهات والقيم وأنماط التفكير التي تمكنه من التعامل الايجابي مع متغيرات عصر 

 (. 0253حسان ومجاهد, " )يجابيات وتلافي السلبياتتعظيم الإ  التعامل الذي يمكن الفرد والمجتمع من

؛ محاولة الفرد إحداث (Accommodation)وفي ضوء كل ما سبق فإن من أهداف التربية تحقيق التكيف 

اعية, ويكون ذلك عن طريق الامتثال للبيئة أو التحكم فيها, والتوازن بينه وبين بيئته المادية أو الاجتم الملاءمةنوع من 

. أو إيجاد حل وسط بينه وبينها, فهو قدرة الفرد على تغيير سلوكه أو بيئته بما يناسب الظروف والمواقف الجديدة

عملية دينامية مستمرة وظيفتها تكييف المرء لنفسه مع البيئة (: Social Adjustment)التكيف الاجتماعي و 
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معجااااام المصطلحات التربوية )الاجتماعية, واندماجه فيها وتلبيته لمطالبها, وخضوعه لظروفها, ليتجنب الصراع 

 . وهذا التكيف الاجتماعي الملائم هو الذي يحقق غايات التربية السوية(. 0251, والنفسية

جتمع الإنترنت لا يخلو من أن م"وهكذا يؤكد المتخصصون في علم اجتماع الإنترنت والتواصل الرقمي على 

حسن استخدام البيئة 
ُ
المخاطر, لكن بالوعي والمراقبة والإنتاج يمكننا أن نحوّل المخاطر إلى نقاط إيجابية إذا ما أ

 (. 14, ص 0255منصوري, " )الرقمية
 
لتطبيق التوازن بوصف التوازن فلسفة  لقد أتاحت التكنولوجيا الحديثة فرصا

 (.11, ص 0202الرحمن,  عبد)حياة 

دراسة ( 0205)فقد أجرى الفضالة , وهناك العديد من الدراسات التي تناولت شبكات التواصل الاجتماعي

استهدفت معرفة الفروق في ترتيب الأنساق القيمية لدى مدمني استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وغير المدمنين, 

وأظهرت نتائج الدراسة الوصفية أن . ية الأساسية في الكويتوهي دراسة ميدانية مقارنة على عينة من طلبة كلية الترب

, كما تبين تشابه ترتيب %(14.0)دمان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة تبلغ إبة انتشار نس

الأنساق القيمية من حيث درجة أهميتها لدى مدمني شبكات التواصل الاجتماعي وغير المدمنين, حيث جاء ترتيب 

 
 
القيم الدينية, القيم الجمالية, القيم : على النحو الآتي الأنساق من حيث درجة أهميتها لدى الفئتين تنازليا

وأوصت بضرورة توعية الطلبة بالفوائد المرجوة من استخدام . الاجتماعية, القيم الاقتصادية, القيم السياسية

بيان أشكال الاستخدامات السلبية لشبكات شبكات و الاستخدام الأمثل لهذه الشبكات التواصل الاجتماعي وطرق 

 .التواصل الاجتماعي وتأثيراتها السلبية على منظومتهم القيمية

من استخدام مواقع  ةالمتحقق اتإلى الكشف عن الإشباع( 0202)وهدفت دراسة البراشدية والظفري 

. ت والتطبيقات الاجتماعية المفضلةالشبكات الاجتماعية لدى الشباب العماني, وتعرّف كثافة استخدام الشبكا

بينت نتائج الدراسة أن أهم الشبكات والتطبيقات و . اعتمدت منهجية الدراسة على المنهج الوصفي التحليليو 

أما أهم . فيسبوكب, يليه إنستجرام, وتويتر, وجوجل, ثم االواتس: ى الشباب العمانيين, هيالاجتماعية المفضلة لد

كما بينت النتائج أن أكثر . اجتماعية, وثقافية, وتجارية, ثم وظيفية: تماعية ف ي لأغراضاستخدامات الشبكات الاج

  ٤-٩يستخدمون الشبكات الاجتماعية من ( ٪٩.٧٣)من ثلث أفراد عينة الدراسة 
 
وبينت النتائج أن أهم . ساعات يوميا

المعرفة والترفيه, ثم التفاعل  الحصول على: هي م من استخدام الشبكات الاجتماعيةالإشباعات المتحققة لديه

 .الاجتماعي والتعبير عن الذات, ثم حفظ الحرية والخصوصية, ثم تطوير الذات والشعور بالأمان

في عملية تشكيل الرأي " تويتر"إلى تعرّف دور الحسابات الوهمية لتطبيق ( 0202)وسعت دراسة الجزاف 

تمام أفراد المجتمع الكويتي فيه, ومدى ثقة المواطن الكويتي العام في المجتمع الكويتي, والقضايا التي تحظى باه

. , وسلبيات الحسابات الوهمية ومحاسنها"تويتر"بالمعلومات التي تقدمها الحسابات الوهمية في هذا التطبيق 

( 043)مفردة من الجمهور الكويتي موزعين على ( 322)استخدمت الدراسة المنهج المسحي وتكونت عينة الدراسة من و 
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أظهرت النتائج أن دور الحسابات الوهمية في و . من العاملين بالقطاع الخاص( 17)من العاملين بالقطاع الحكومي و

جاء بدرجة متوسطة, وأن أكثر دور للحسابات الوهمية أنها تعزز " تويتر"تشكيل الرأي العام الكويتي في تطبيق 

أوضحت و . تمع, ثم جرأة النقد والطرح للقضايا الداخليةالمطالب بالحقوق والواجبات والمساواة بين أفراد المج

كذلك و . الدراسة أنه لا بد من تفعيل دور الناطق الرسمي لدولة الكويت؛ لمواجهة الشائعات المتعلقة بالأمن القومي

 . تنمية دور الإعلام الحقيقي في تبني توجهات الرأي العام, ثم دعم المطالبات الشعبية المستحقة

رصد مظاهر الاتصال والتواصل في عصر المعلومات اللحظية, والتأثيرات ب( 0202)اسة الشامي واهتمت در 

وقد استخدمت الاستبانة أداة رئيسية للدراسة وبلغ عدد أفراد . المتبادلة بين وسائل الاتصال الجديدة والقديمة

ومن  .سنة 15وأكثر من  02بين  ماراوحت أعمارهم تمستجيب ومستجيبة من الجمهور العربي  422العينة البحثية 

ة قراءة المواد بوك على نحو منتظم, كما ارتفعت نسبب, وفيساثافة استعمال وتسارتفع معدل وك: نتائج الدراسة

تحقق شبكات التواصل الاجتماعي مفهوم الاتصال اللحظي للأفراد : الخلاصة. بوك وتويترالمنشورة على فيس

الاتصالية, إلا أن ثقة المبحوثين على كافة الصعد من أهمية هذه الشبكات  المستخدمين لهذه الشبكات, وبالرغم

 
 
   . فيما ينشر أو يبث على هذه المنصات لا يزال محدودا

لى درجة شيوع الاستقواء التكنولوجي لدى طلبة الجامعات عالتعرف ( 0202سماوي, )واستهدفت دراسة 

النفس ي, واختلاف العلاقة باختلاف متغيرات النوع الاجتماعي, ونوع الأردنية الحكومية والخاصة, وعلاقتها بالتوافق 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر أنواع . , والتخصص الأكاديمي والسنة الدراسية(حكومية, وخاصة)الجامعة 

ء بوك, وأن درجة شيوع ظاهرة الاستقواو وسيلة التواصل الاجتماعي الفيسالتكنولوجي ه( التحر )الاستقواء 

وأشارت النتائج كذلك إلى وجود اختلاف في العلاقة باختلاف النوع الاجتماعي, . التكنولوجي جاء بدرجة متوسطة

لصالح الذكور والتخصص, لصالح التخصصات العلمية ونوع الجامعة لصالح الجامعات الخاصة, وتوص ي الدراسة 

 . لحد من ظاهرة الاستقواء التكنولوجيبوضع خطة رقابة على مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجامعات ل

إلى الكشف عن متطلبات الأمن التربوي للمجتمع في وسائل التواصل الاجتماعي في ( 0255)وسعت المعيقل 

ا ترجع : المجال الفكري, والاجتماعي, والصحي, وتحديد ما إذا كانت هناك فروق بين إجابات أفراد العينة دالة إحصائي 

وقد استخدم في الدراسة المنهج الوصفي المسحي,  .(عضو هيئة تدريس, معلم تعليم عام, ولي أمر): للمتغيرات التالية

ا, على متطلبات تحقيق الأمن التربوي للمجتمع في وسائل  :ومن نتائج الدراسة موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة جد 

ذاتية, والقدوة الحسنة, والرفقة الصالحة, والثقة تنمية الرقابة ال: التواصل الاجتماعي في مجالاته الثلاثة, من خلال

غرس القيم الفاضلة في النفوس وتنمية الرقابة الذاتية وخلصت الدراسة إلى أن . بالمجتمع الإسلامي, ونشر الوعي

وتوضيح المنهج الوسطي للإسلام وإظهار القدوة الحسنة من أهم متطلبات الأمن التربوي في وسائل التواصل 

 .الاجتماعي
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موضوع شبكات التواصل الاجتماعي من منظور أصول التربية حيث ركزت ورقته ( 0255)الدهشان  وتناول 

من خلال بيان أسباب ذلك : توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مجال خدمة العملية التربوية والتعليميةعلى 

ليمية لمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في أكد البحث على الخصائص التعو . وبيان أهميتها ومجالاتها وكيفية التطبيق

لتواصل الإيجابي والتحفيز على تكميل المنظومة التعليمية وتحقيق الترابط بين المعلمين والمتعلمين عبر المحادثة وا

كثير من الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور يعتقدون أن استخدام مواقع التوصلت الدراسة إلى أنه لا زال و . بداعالإ 

توص ي الدراسة ببلورة و . لتواصل الاجتماعي يقتصر على أغراض الترفيه, ناسين في ذلك الفوائد التعليمية الجمةا

 . ميثاق أخلاقي يتم الإعلان عنه في كل الشبكات التعليمية ليوضح أخلاقيات التعامل مع مواقع التواصل

إدمان الإنترنت وبعض متغيرات  الكشف عن العلاقة بين( 0255)ن يالخالق وآخر  واستهدفت دراسة عبد

, والتدين, والحياة الطيبة, لدى عينة من (الوسواس القهري, والأرق ), والاضطراب النفس ي (تقدير الذات)الشخصية 

 في كل وأوضحت . من الجنسين طلاب جامعة بيروت العربية
 
النتائج أن الفروق بين الجنسين غير دالة إحصائيا

 بالأرق, والوسواس القهري لدى الجنسين, وفي عينة الإناث المتغيرات, وارتبط إدمان الإ 
 
 إحصائيا

 
 دالا

 
نترنت ارتباطا

 بالمتغيرات الآتية فقط ارتبط إدمان
 
 سلبيا

 
تقدير الذات, والتقدير الذاتي للصحة الجسمية, والصحة : الإنترنت ارتباطا

ضطراب النفس ي, ويمكن أن يضر بالحياة وخلصت الدراسة إلى أن إدمان الإنترنت يرتبط بمؤشرات الا . النفسية

  .الطيبة, وتوص ي هذه الدراسة بضرورة تقديم برامج وقائية لترشيد استخدام الإنترنت

 )إلى تعرّف كيفية توظيف التكنولوجيا  (0255)دراسة التخاينة هدفت و 
 
( مواقع التواصل الاجتماعي أنموذجا

ة وقد . ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي .في خدمة الإرهاب من قبل التنظيمات الإرهابيَّ

كأحد استخدامات التنظيمات ( الحرب النفسية عبر الدعاية والإعلام)حلَّ محور : نتائج, أهمها توصلت الدراسة إلى

ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالمركز الأول وبنسبة  المعلومات استخراج )٪, في حين جاء محور ٤٤٧٤٤الإرهابيَّ

أن نتائج الدراسة مفيدة  :منها وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات. ٪٢٧٩٢المركز الأخير وبنسبة  في( ومشاركتها

المتطرفة وطرق عملها, كما  لصناع القرار ومحللي الاستخبارات, والباحثين في فهم أفضل حملات الإرهاب للجماعات

 .رهاب, وفي تدريب تكتيكات الجيشأنها تساعد في إستراتيجيات مكافحة الإ 

إلى الكشف عن الغش الأكاديمي في التعلم الإلكتروني, وطرق مواجهته, ( 0255)وهدفت دراسة المنيع 

 من أعضاء هيئة التدريس (525)ستبانة لجمع البيانات من واتبعت الدراسة المنهج الوصفي, واستخدم الباحث الا 

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة الطلبة لحالات الغش الأكاديمي في  (online) دمن الذين يدرِّسون مقررات عن بع

التعلم الإلكتروني يقع في مستوى مرتفع, إذ كان أبرزها اقتباس الواجبات والمتطلبات الدراسية من الإنترنت دون 

خرى توصلت الدراسة إلى أن أهم أساليب مقاومة الغش الأكاديمي ت
ُ
الأساليب : )في  تمثلتحديد المصدر, ومن جهة أ

 الأساليب التدريسية
 
 (.التنظيمية تليها الأساليب التربوية, والأساليب التقنية, وأخيرا
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واحدة من المعضلات التي تواجه العديد من الأسر اليوم ( Dashti and Ashkanani, 2018)وتناولت دراسة 

شبكة التواصل فقد أثرت المزايا الإيجابية,  بغض النظر عن. هي استخدام شبكة التواصل الاجتماعي بين أعضائها

الاجتماعي على العديد من الأنشطة الاجتماعية بما في ذلك التواصل والتفاعل بين أفراد العائلة؛ مما أدى إلى العزلة 

. استخدمت الدراسة نظرية الإزاحة كإطار نظري لفهم هذا التأثيرو . الاجتماعية والعائلية وخاصة بين فئة الشباب

ظهر النتائج أن الطلاب يقضون المزيد من الوقت على برامج التواصل الاجتماعي؛ مما سبب عزلة اجتماعية, وهذا وت

 طبيعة برامج التواصل الاجتماعي تؤثر على العزلة الاجتماعية أكثر  يعد
 
إزاحة للوقت الذي يقضونه مع أسرهم وأيضا

 .ه العزلة تقل مع وجود الدعم العائليهذ. على التواصل الاجتماعي قضاؤهمن الوقت الذي يتم 

نترنت لدى طلاب ين التنمّر الإلكتروني وإدمان الإ إلى الكشف عن العلاقة ب( 0251)وهدفت دراسة العمار 

  542وتكونت عينة الدراسة من . وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت
 
وطالبة, ممن تراوحت أعمارهم ما  طالبا

 وا. عاما 02إلى  55بين 
 
نترنت, كما الإلكتروني وإدمان الإ  بين التنمّر  نتهت النتائج إلى وجود ارتباطات دالة إحصائيا

 
 
  أوضحت النتائج أن الذكور أكثر تنمّرا

 
 , وإدمان الإ إلكترونيا

 
 نترنت؛ كما تبيّن أن الذكور في الفرقة الثانية أكثر تنمرا

 
 
 . , وإدمان الإنترنتإلكترونيا

شبكة الفيسبوك مدى استخدام طلبة جامعة الكويت  إلى رصد وقياس( 2510)وسعت دراسة الراجحي 

اعتمدت و (. نفعية أم طقوسية), وتعرف الدوافع من وراء هذا الاستخدام, سواء كانت اوالإشباعات المتحققة منه

من طلبة مفردات  5023الدراسة على الاستبانة أداة لجمع البيانات بالتطبيق على عينة عشوائية طبقية, قوامها 

كما أوضحت النتائج أن ثلثي العينة . من أفراد العينة يشتركون في الفيسبوك% 50.5جامعة الكويت, وخلصت إلى أن 

من طلاب وطالبات جامعة الكويت مستخدمي موقع الفيسبوك يستخدمونه بأسماء مستعارة ولا يفضلون إنشاء 

ا يعكس رغبتهم في الشعور بالأمان والحرية في التعبير عن حساباتهم الشخصية على الموقع بأسمائهم الحقيقية, وهو م

  .آرائهم والتعامل مع الآخرين في ظل عدم الإعلام عن هوياتهم أو أسمائهم الحقيقية

إلى بحث العلاقة بين إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي والسلوك الشرائي ( 0251محمد, )وهدفت دراسة 

استبانات على عينة البحث؛ حيث ( 021)وزعت وقد ي في المجتمع الكويتي, لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماع

تركزت متغيرات الدراسة على وسائل التواصل الاجتماعي, إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي, مضمون إعلانات 

سلوك الشرائي أظهرت النتائج علاقة معنوية بين إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي والو . وسائل التواصل الاجتماعي

 .لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع الكويتي

إيجاد رؤية تربوية مقترحة يمكن من خلالها مواجهة مخاطر شبكات ( 0251)وحاولت دراسة محمود 

وتم  ,ولايات المتحدة الأمريكية والهندالتواصل على القيم المجتمعية وأساليب الحوار المجتمعي, في ضوء خبرتي ال

. وقام الباحث بتقديم رؤية لمواجهة مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي بين شريحة الشباب, استخدام المنهج الوصفي



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                51                                       www.jser-kw.com  

  

اكساب الناشئة القيم المجتمعية : وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات للرؤية التربوية المقترحة, مثل

اخل الأسرة على آداب الحوار والاستماع للرأي الآخر وتشجيع الصالحة, وتفعيل برامج الرقابة الأبوية, وتربية الأفراد د

 . المنتديات الحوارية النافعة

ضوء استعراض الدراسات السابقة نجد أن هناك العديد من الدراسات الميدانية التي ناقشت موضوع  في

وهذه . الاتصالية ةصعدأثر شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع العربي عامة والكويتي خاصة وعلى كافة الأ 

لكترونية في عدد من المجلات الأكاديمية ة الإالدراسات في مجملها تدل على زيادة ملحوظة بدراسة الشبكات الاجتماعي

 
 
من الدراسات السابقة الموضوع من زاوية نفسية أو إعلامية أو اجتماعية أو  تناول العديدولكن . المرموقة خليجيا

أما الدراسية الحالية فستتناول  ,داعياتها على الفرد أو الأسرة أو المجتمع أو الطلبةتعليمية واقتصر على دراسة ت

 
 
الأسري والجامعي, والمجتمعي لا سيما في ظل تداعيات : من ثلاثة محاور  الموضوع من زاوية الفتاة الجامعية تحديدا

ن واقع الفتيات الجامعيات في ضوء وتعود أهمية هذا النهج إلى بلورة تصورات توجيهية تنموية ع. جائحة كورونا

هذه التوجيهات تشكل في نهاية المطاف مجموعة ركائز كفيلة بأن تسهم في . المعطيات الميدانية وفق رؤية تأصيلية

 .استكشاف جوانب عديدة في عملية تثقيف وترشيد مسيرة الطالبات الجامعيات

 :مشكلة الدراسة

 تلعب شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترون
 
  ي دورا

 
لا مما في حياتنا الأسرية والأكاديمية والمجتمعية, و  كبيرا

  شك فيه
 
  أن الفتيات الجامعيات شريحة مهمة وهي أكثر التصاقا

 
  وتأثيرا

 
  وتأثرا

 
ويعد رصد , للتطورات الرقمية وحماسا

ب القوة والتحديات في ثقافة الفتيات الرقمية في استعمال الشبكات الاجتماعية قضية بالغة الأهمية لمعرفة جوان

 
 
 .إلى تحقيق تربية متوازنة قائمة على تأصيل تربوي آمن هذا المجال وصولا

, مما دعم الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة, وقد لوحظ ندرة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية

 :التالي يوتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس 

 ز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات في المجتمع الكويتي؟ما ركائ

 :هي عدة أسئلة فرعية يويتفرع من هذا السؤال الرئيس 

 ما أهم سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني؟  -5

التواصل على المستوى الأسري والجامعي  ما توجهات الفتيات الجامعيات في التعامل المتزن مع شبكات -0

 والمجتمعي؟

فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل هل توجد  -3

 ؟      (المعدل التراكمي -التخصص -السنة الدراسية -الكلية)الاجتماعي تعزى لمتغيرات 
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ي شبكات التواصل الاجتماعي, وما مقترحاتهن لتأصيل التعامل ما العقبات التي تواجه الفتيات الجامعيات ف -4

 الإيجابي للفتاة الجامعية أثناء استخدامها على المستوى الأسري والجامعي والمجتمعي؟    

 :أهداف الدراسة

 .التعرف على سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني -5

ات في التعامل المتزن مع شبكات التواصل على المستوى الأسري الكشف عن توجهات الفتيات الجامعي -0

 .والجامعي والمجتمعي

فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي تحديد ال -3

 لمتغيرات 
 
 (.      المعدل التراكمي -التخصص -السنة الدراسية -الكلية)وفقا

عقبات التي تواجه الفتيات الجامعيات في شبكات التواصل الاجتماعي, ومقترحاتهن لتأصيل الكشف عن ال -4

 . التعامل الإيجابي للفتاة الجامعية أثناء استخدامها على المستوى الأسري والجامعي والمجتمعي

 : أهمية الدراسة

ماعي إلا أن كيفية رغم أن الأسرة والمؤسسات التعليمية استفادت من محاسن شبكات التواصل الاجت .5

ها على نحو غير استعمال التقنيات الحديثة مسألة محفوفة بالمخاطر وتكمن الخطورة في تعلق الأطفال ب

 . دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية ولا بد من الاطلاع على آثارها, والتعامل مع مخرجاتهامتوازن مع تراجع 

في بناء الذات وتكوين الشخصية السوية, وتمثل  ثرأ ولها, تتناول مرحلة مهمة من مراحل نمو الفتيات .0

وتغطي فترة حرجة من حياة الشباب وما , سنة مرحلة الإعداد الجاد للمواطن( 05-57)المرحلة العمرية من 

 .         يصاحب ذلك من تغيرات في البناء والإدراك والسلوك

خذي القرار في جامعة الكويت والهيئة قد تسهم نتائج الدراسة في تقديم بعض التوصيات والمقترحات لمت .3

 .       العامة للتعليم التطبيقي والتدريب حول الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي وكيفية مواجهتها

وحسن , قد تفيد هذه الدراسة في توعية الفتيات الجامعيات حول الاستخدام الأمثل لشبكة الإنترنت .4

 . استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

قد تفيد هذه الدراسة في توعية الأسرة الكويتية حول متابعة الأبناء في استخدام شبكات التواصل  .1

 .     الاجتماعي

جراء المزيد من الدراسات حول العلاقة بين شبكات التواصل تكون هذه الدراسة نقطة انطلاقة لإ قد  .1

 .  الاجتماعي وبعض المتغيرات لدى الفتيات
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 :ةدود الدراسة

ركزت الدراسة الراهنة على استعمال شبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات  :ود الموضوعيةالحد .5

 .الجامعيات في دولة الكويت من منظور أسري وأكاديمي ومجتمعي

اشتملت على عينة من طالبات كلية التربية في جامعة الكويت وكلية التربية الأساسية في  :الحدود البشرية .0

 .يم التطبيقي والتدريبالهيئة العامة للتعل

تضمنت كلية التربية في جامعة الكويت وكلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم  :الحدود المكانية .3

 . التطبيقي والتدريب

 .م0205-0202تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراس ي الأول من العام  :الحدود الزمنية .4

 :مصطلحات الدراسة

  جتماعيشبكات التواصل الا : 

ظهرت  - العالمبكان شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون وفي أي م"هي 

  - على شبكة الإنترنت منذ سنوات
 
من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي  وتمكنهم أيضا

المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة "أنها وتعرف (.  583ص , 0255, الدليمي)" توطد العلاقة الاجتماعية بينهم

(. 04ص  , 0253, المقدادي" )بالأشخاص والتواصل مع أصدقائهم ومعارفهم, مثل موقع ماي سبيس, الفيسبوك

صفحات ويب على الشبكة العنكبوتية الإلكترونية تسمح للأشخاص بتقديم لمحة عن "أنها وهناك من عرفها 

وتتيح لهم اختيار من يشاركهم الآراء والأفكار, وتهدف إلى بناء مجتمعات تعليمية عبر الإنترنت تجمعها  أنفسهم,

ا رئيس... ت طابع واحدمصالح مشتركة, أو أنشطة ذا
 يوتعد مكون 

 
؛ لتبادل (Web 2)لتقنيات الجيل الثاني للويب  ا

 (.  518ص , 0251, ت التربوية والنفسيةمعجااااام المصطلحا" )المعلومات, وزيادة القدرة على التعلم

 :   منهجية الدراسة وإجراءاتها

     :منهج الدراسة

 لمناسبته لطبيعة 
 
الدراسة عبر وصف ما هو كائن وتتبع اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي, نظرا

والبحث . ا وتفسيرهافرازاتها وتسجيلها وتحليلهإورصد تسليط الضوء على الظروف القائمة  من خلالتداعياته 

نوع من البحوث يستند إلى ملاحظة ووصف الظواهر كما هي في الواقع دون ( "Descriptive Research)الوصفي 

 
 
ا, أو كميّا ا كيفيًّ ا, ويعبر عنها تعبير  ا دقيق  الكندري, )" تدخل, أو إجراء معالجات تغير الواقع, ويهتم بوصفها وصف 

منهجية هذه الدراسة ضمن دائرة البحوث الكمية الوصفية التي من أهدافها  وهكذا تقع. (501, ص 0251وملك, 
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تكوين معرفة أفضل عن ممارسات محددة وفق خطوات منظمة, وإجراءات واضحة, ومشاركة المهتمين بالنتائج 

 
 
 (. Hilton& Hilton, 2020, p. 3) لرسم مسارات تربوية للتعامل مع الأمر بُغية فهم وتحسين الواقع تمهيدا

 : مجتمع وعينة الدراسة

جامعااااة الكوياااات, وكليااااة التربيااااة الأساسااااية فااااي الهيئااااة  -يتضاااامن مجتمااااع الدراسااااة جميااااع طالبااااات كليااااة التربيااااة

طالبااااة تتناااااول مسااااتويات مختلفااااة ماااان حيااااث ( 518)وتكوناااات عينااااة الدراسااااة ماااان  ,لعامااااة للتعلاااايم التطبيقااااي والتاااادريبا

 :       التراكمي, ويوضحها الجدول التالي ة, التخصص, والمعدليالكلية, السنة الدراس

 (1)جدول 

 توزع أفتتراد عينة الدراسة ةسب المتغيرات الديموجرافتتية

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %25.2 244 جامعة الكويت -التربية الكلية

 %74.8 724 التربية الأساسية

 

 السنة الدراسية

 %32.4 314 الأولى

 %37.1 359 الثانية

 %13.2 128 الثالثة

 %17.3 167 الرابعة

 %25.9 251 علمي التخصص

 %74.1 717 أدبي

 

 المعدل التراكمي

 %5.3 51                       0أقل من 

 %29.9 289                                  3أقل من  -0

 %64.9 628 فأكثر 3

   :أداة الدراسة

: عبارة موزعة على محورين كالتالي( 42)ة على استبانة تكونت في صورتها المبدئية من اشتملت أدوات الدراس

توجهات : عبارات, والمحور الثاني( 1)سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي, ويضم : المحور الأول 

بعد المستوى الأسري, : عاد كالتاليالطالبات نحو ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي, ويضم ثلاثة أب

ولكل . عبارة( 50), ويضم المستوى المجتمعي, وبعد ةعبار ( 50), ويضم المستوى الجامعيعبارة, وبعد ( 55)ويضم 

ولكل عبارة من عبارات المحور الثاني خمسة مستويات عبارة من عبارات المحور الأول عدة مستويات من الإجابة, 

, غير موافق (درجتان), غير موافق (درجات 3), لا أدري (درجات 4), موافق (درجات 1)ق بشدة مواف: للإجابة كالتالي

       (.      درجة واحدة)بشدة 
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  :صدق الاستبانة

   : تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام كل  من

 (:   صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

 لمقترحاتهم, ي كلية التربية الأساسيةالمحكمين فتم عرض الاستبانة على مجموعة من 
 
حيث , وتم تعديلها وفقا

اتفاااق  دعبارة, ويع( 42)ا النهائية من تم إعادة الصياغة اللغوية لبعض العبارات, وتكونت الاستبانة في صورته

 لصدق محتوى الاستبانة
 
     .المحكمين بيانا

 :  صدق الاتساق الداخلي -ب

الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة تم التأكد من صدق الاتساق 

طالبة من طالبات ( 71)الكلية للاستبانة التي تم الحصول عليها من الدراسة الاستطلاعية, حيث تم تطبيقها على 

لحساب معاملات  (SPSS)الرزمة الإحصائية كلية التربية الأساسية غير العينة الأساسية, وقد استخدمت الباحثة 

 .  الارتباط, ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (0)جدول 

 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة 

 معامل الارتباط المحور 

 2.421**  سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي

 2.753**  واصل الاجتماعيتوجهات الطالبات نحو ركائز التعامل المتزن مع شبكات الت

 (2.25)دال عند مستوى دلالة )**( 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة ودالة 

 عند مستوى دلالة 
 
, وهذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم (2.753 -2.421)بين ما , وتراوحت (2.25)إحصائيا

 .                               ناءصدق الب

    :ثبات الاستبانة

تم حساب معامل ثبات الاستبانة عن طريق إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة من خلال الرزمة 

  :ستطلاعية, ويوضحها الجدول التاليبعد تطبيقها على العينة الا ( SPSS)الإحصائية 
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 (3)جدول 

 الاستبانة معاملات الثبات لمحاور 

 معامل الثبات المحور 

 0.79 سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي

 

 

توجهات الطالبات نحو ركائز التعامل المتزن مع 

 شبكات التواصل الاجتماعي

 0.85 بعد المستوى الأسري 

 بعد المستوى الجامعي
2.80 

 بعد المستوى المجتمعي
2.83 

 المحور ككل
2.88 

, وتراوحت معاملات الثبات يتض
 
ح من الجدول السابق أن محاور الاستبانة تتسم بدرجة ثبات دالة إحصائيا

 .              , ومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على عينة الدراسة الأساسية(2.88 -2.75)بين ما 

   :        المعالجة الإةصائية

وأجريت المعالجات ( SPSS)مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم إدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرز 

  :    الإحصائية التالية, وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة

  Frequencyالتكرارات  -

  Percentageالنسبة المئوية  -

  Meanالمتوسط الحسابي  -

  Standard Deviationالانحراف المعياري  -

 t- Testاختبار ت  -

   One Way ANOVAتجاه تحليل التباين أحادي الا -

   LSD Testاختبار إل إس دي  -

 :  نتائج الدراسة ومناقشتها

 عااانوللإجاباااة يتنااااول هاااذا الجااازء عااارض النتاااائج التاااي توصااالت إليهاااا الدراساااة بعاااد التحليااال الإحصاااائي للبياناااات, 

 باساااتخدام الرزمااا
 
( SPSS)ة الإحصاااائية أسااائلة الدراساااة تااام حصااار اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة ومعالجتهاااا إحصاااائيا

واساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات المعيارياااااة لكااااال عباااااارة مااااان عباااااارات الاساااااتبانة ومعرفاااااة دلالاااااة الفاااااروق 

 للمتغياااارات التاليااااة
 
الكليااااة, الساااانة الدراسااااية, : الإحصااااائية بااااين اسااااتجابات أفااااراد عينااااة الدراسااااة حااااول الاسااااتبانة وفقااااا

 :  يلي عرض لهذه النتائجالتخصص, والمعدل التراكمي, وفيما 
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        :النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 ما سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي؟

للتعرف على سمات استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي تم حساب النسب المئوية والمتوسطات  

الدراسة حول عبارات المحور الأول, ويمكن توضيح ذلك كما الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

 :       يلي

 (4)جدول 

 الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدامي التقريبي الوقت ةول  الدراسة عينة أفتتراد لاستجابات المئوية النسب

 3 من أقل -1 ساعة من أقل العبارة

 ساعات

 6 من أقل -3

 ساعات

 ساعات 6

 فتتأكثر

بي لاستخدامي شبكات التواصل الوقت التقري -1

 الاجتماعي في اليوم الواحد ؟    

1.97% 15.01% 35.61% 47.41% 

 يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 
 
يتضح من الجدول السابق أن نصف أفراد عينة الدراسة تقريبا

 
 
ساعات  3أقل من  -5, %(5.57)أقل من ساعة : ساعات فأكثر, حيث جاءت استجابات العينة كالتالي 1يوميا

اسات أخرى حيث تتفق هذه النتيجة مع در %(. 47.45)ساعات فأكثر  1, %(31.15)ساعات  1أقل من  -3, %(51.25)

لى إالتي توصلت ( 0205)راسة الفضالة قنوات التواصل الرقمي تجذب إليها أكثر من نصف الشباب الجامعي مثل دن إ

دراسة بخلاف %( 14.0)ل الاجتماعي لدى عينة الدراسة تبلغ دمان استخدام شبكات التواصإنسبة انتشار أن 

يستخدمون الشبكات الاجتماعية ( ٪37.5)بينت أن أكثر من ثلث أفراد عينة الدراسة  التي( 0202)البراشدية والظفري 

  4-3من 
 
ي هذا وف. لكترونيهمت في زيادة استخدام التواصل الإأن جائحة كورونا أس ومما لا شك فيه .ساعات يوميا

نترنت تقل دمان الإ إة للشباب بسبب إلى أن العزلة الاجتماعي( Dashti and Ashkanani, 2018)تشير دراسة السياق 

 .مع وجود الدعم العائلي

 (5)جدول 

 الواةدة الشبكة في ةساب من أكثر  امتلاك مدى ةول  الدراسة عينة أفتتراد لاستجابات المئوية النسب

 لا نعم العبارة

 %56.88 %43.12 :ثر من حساب في الشبكة الواحدةأك لديّ  -0

 لديهم أكثر من حساب في الشبكة الواحدة, 
 
يتضح من الجدول السابق أن نصف أفراد عينة الدراسة تقريبا

وقد يفسر ما سبق سهولة الحصول على أكثر %(. 11.88), لا %(43.50)نعم : حيث جاءت استجابات العينة كالتالي

 وأ ,من حساب من جهة
 
ومما . لأي حرج من جهة أخرى  ن بعض الطالبات يمتلكون حسابات بأسماء غير حقيقية منعا

ن ثلثي العينة من طلاب وطالبات جامعة الكويت إ حيث( 0251)الراجحي يؤيد هذا التفسير ما جاء في دراسة 
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على الموقع  مستخدمي موقع الفيسبوك يستخدمونه بأسماء مستعارة ولا يفضلون إنشاء حساباتهم الشخصية

 .بأسمائهم الحقيقية

 (6)جدول 

 الآخرين مع التفاعل وعدم التواصل شبكات في ةساب امتلاك مدى ةول  الدراسة عينة أفتتراد لاستجابات المئوية النسب

 لا نعم العبارة

حساب في شبكات التواصل الاجتماعي لأتابع الأخبار لكنني لا أتفاعل مع  لديّ  -3

 :الآخرين

66.32% 33.68% 

يتضح من الجدول السابق أن أكثر من ثلثي أفراد عينة الدراسة لديهم حساب في شبكات التواصل 

, لا %(11.30)نعم : الاجتماعي لمتابعة الأخبار لكنهم لا يتفاعلون مع الآخرين, حيث جاءت استجابات العينة كالتالي

اصل من الفتيات إذ يفضلن عدم الاحتكاك وهذه النتيجة تدل على وجود أغلبية صامتة في شبكات التو %(. 33.18)

 .حراج والتحر خشية الإ بالغرباء ولا يفضلن الظهور في الملأ لاعتبارات اجتماعية ونفسية مثل 

 (7)جدول 

 التواصل شبكات مع للتعامل كتب على الاطلاع مدى ةول  الدراسة عينة أفتتراد لاستجابات المئوية النسب

 لا نعم العبارة

ناقشت موضوع ( تقارير صحفية -برامج تلفزيونية -دراسات)ب اطلعت على كت -4

 .كيفية التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي

41.01% 58.99% 

يتضح من الجدول السابق أن أكثر من ثلث أفراد عينة الدراسة قد اطلعوا على كتب تناولت كيفية التعامل 

%(. 18.55), لا %(45.25)نعم : د عينة الدراسة كالتاليمع شبكات التواصل الاجتماعي, حيث جاءت استجابات أفرا

ولعل هذا النتيجة تكشف عن حاجة المؤسسات التعليمية إلى تكثيف الدورات التدريبية المنهجية التي تزود الطلبة 

ة صدارات السمعية والمرئيوضرورة توفير الكتب والإ  -بصفة منتظمة –بمهارات التعامل السليم مع العالم السيبراني

بشدة بمثل تلك الدورات التدريبية توص ي كثير من الدراسات المعنية بالتواصل الاجتماعي وال. والمقروءة في هذا الباب

 . التوعوية

 (8) جدول 

 الاجتماعي التواصل شبكات متابعة أسباب ةول  الدراسة عينة أفتتراد لاستجابات المئوية النسب

 

 العبارة

 عن البحث

 معلومات

 التواصل

 باءالأقر  مع

 والأصدقاء

 الثقافتتة

 العامة

 البحث

 عن

 الأصدقاء

 التسوق  الترفتتيه

 والبيع

 والشراء

 المشاركة

 الألعاب في

 الإلكترونية

أتابع شبكات التواصل  -5

الاجتماعي لعدة أسباب أهمها 

%58.4 %82.5 %47.4 %4.4 %60.2 %42.0 %12.9 
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 (:إجابات فقط 3اختاري أهم )

ظم أفراد عينة الدراسة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في يتضح من الجدول السابق أن مع

, %(18.4)البحث عن معلومات : التواصل مع الأقرباء والأصدقاء, حيث جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة كالتالي

ه , الترفي%(4.4), البحث عن الأصدقاء %(47.4), الثقافة العامة %(80.1)التواصل مع الأقرباء والأصدقاء 

 %(.  50.5), المشاركة في الألعاب الإلكترونية %(40.2), التسوق والبيع والشراء %(12.0)

في أن معظم الشباب يستخدمون مواقع ( 0202)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة البراشدية والظفري 

ي في الترتيب الأخير بخلاف بينما كانت الدوافع التعليمية تأت, الشبكات الاجتماعية لأغراض اجتماعية بالدرجة الأولى

 إلى نتائج الدراسة الحالية وقد يعود السبب في ذلك 
 
مما  أن عينة الدراسة الحالية من طالبات الجامعة تحديدا

 يجعلهن أكثر التصاق
 
 . بالأنشطة الأكاديمية, وأقرب لعمل البحوث وتوسيع نطاق الثقافة الرقمية ا

لكتروني للتسوق والبيع والشراء لث العينة يستخدمون التواصل الإث وتشير الدراسة الحالية إلى أن أكثر من

حول وجود علاقة بين إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي والسلوك ( 0251محمد, ), مما يؤيد نتائج دراسة %(40.2)

تكشف عن ومن جانب آخر فإن الدراسة الحالية . الشرائي لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع الكويتي

وهذا يدل على حرص الطالبات على عدم التواصل مع الغرباء %( 4.4)ضآلة الاتجاهات نحو البحث عن الأصدقاء 

وفي العموم تشير . وأن الصداقات الواقعية لا زالت تتمتع بشعبية أكبر من الصداقات المكتسبة عبر العالم السيبراني

وف فلسفية حول ما إذا كانت الصداقات عبر الإنترنت يمكن أن مخا"الدراسات على المستوى العالمي إلى أن ثمة 

ا  تكون في يوم من الأيام جيدة مثل الش يء الحقيقي أو محكوم عليها أن تكون بدائل باهتة للاتصالات المتجسدة؛ وجه 

فلسفة, موسوعة ستانفورد لل" )الصداقات عبر الإنترنت قد تتمتع ببعض المزايا الفريدةمن أن رغم على ال. لوجه

بما يعود بالنفع ي داخل محيط المؤسسات التعليمية يمكن تشجيع الصداقات الأكاديمية في العالم السيبرانو (. 0202

 .على الطالبات من جهة, وللعملية التعليمية من جهة أخرى 

     :         النتائج الخاصة بالسؤال الثاني

بكات التواصل الاجتماعي على المستوى الأسري ما توجهات الطالبات نحو ركائز التعامل المتزن مع ش

 والجامعي والمجتمعي؟

للتعرف على توجهات الطالبات نحو ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي تم حساب النسب 

ني, المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثا

 :    ورصدت النتائج في الجداول التالية
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 (9)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد المستوى الأسري 

موافتتق  العبارة م

 بشدة

غير  لا أدري  موافتتق

 موافتتق

غير 

 موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

لترتيب ا

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

هم نحو الاستخدام الأفضل لشبكات التواصل ءيوجه أولياء الأمور أبنا 1

 .  الاجتماعي
26.47 37.13 26.27 8.79 1.34 3.79 0.98 1 

 على تربية الأبناء على  7
 
قيم الاستخدام المتزن تحرص الأسرة حاليا

 .لكترونيةللوسائط الإ
21.49 42.56 22.62 11.57 1.76 3.70 0.99 7 

يُحسن أولياء الأمور من مهاراتهم التقنية ليكونوا قدوة حسنة للناشئة  8

 4 0.94 3.80 1.66 7.99 22.41 44.19 23.76 . في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي باعتدال

من السهل التوفيق بين متطلبات الأسرة والتواصل مع الآخرين عبر  5

 .شبكات التواصل الاجتماعي
15.62 43.33 23.58 15.41 2.07 3.55 1.00 5 

قللت شبكات التواصل الاجتماعي من فرص زيارة الأقرباء والتواصل  52

 1 1.17 3.80 4.55 14.68 9.72 38.57 32.47 .معهم

55  
 
  تلعب شبكات التواصل الاجتماعي دورا

 
في المحافظة على  إيجابيا

 . العلاقات الأسرية
10.43 37.71 19.32 26.24 6.30 3.20 1.13 52 

رام جنستإة بفتح حساب مهني في تويتر و تسمح العائلات للفتاة الجامعي 50

 0 0.87 3.90 1.45 4.75 20.66 48.55 24.59 .  وفيسبوك

تتيح شبكة الإنترنت فرصة لبعض الفتيات للتخلص من الرقابة الأسرية  53

 55 1.24 3.14 13.32 16.34 27.89 27.89 14.57 .واستغلال الشبكة بصورة غير لائقة

أشارك بعض أفراد أسرتي المعلومات والخبرات التي تحدث لي في شبكات  54

 .التواصل الاجتماعي
35.54 53.26 6.22 3.42 1.55 4.18 0.81 5 

من أسباب التفكك الأسري اليوم سوء استخدام شبكات التواصل  51

 3 1.06 3.81 3.11 9.64 19.48 38.55 29.22 .الاجتماعي

وليات ؤ الهروب من المس من أسباب التعلق بشبكات التواصل الاجتماعي 51

 .  الاجتماعية لدى كثير من الفتيات
23.71 36.02 22.15 13.04 5.07 3.60 1.13 8 

عبارة, وقد تباينت ( 55)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن محور بعد المستوى الأسري يحتوي على 

أشارك بعض أفراد ( "54)دراسة حول هذه العبارات, فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم استجابات أفراد عينة ال

, وهذا مؤشر (4.18)بمتوسط حسابي بلغ " أسرتي المعلومات والخبرات التي تحدث لي في شبكات التواصل الاجتماعي

وجاء في الترتيب . فية العلاقة بينهمواضح على نضج العلاقات الأسرية القائمة على تفاهم الطالبات مع أهاليهن وشفا

بمتوسط " رام وفيسبوكجنستإة بفتح حساب مهني في تويتر و تسمح العائلات للفتاة الجامعي( "12)الثاني العبارة رقم 

من أسباب التفكك ( "15)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم . النتيجة التي قبلها عوهذا يتسق م( 3.90)حسابي 

, وهذه النتيجة تدل على وعي (3.81)بمتوسط حسابي " سوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالأسري اليوم 

يُحسن أولياء ( "8)وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم . الطالبات بالآثار السلبية الخطيرة لقنوات التواصل الاجتماعي

بمتوسط " ام شبكات التواصل الاجتماعي باعتدالالأمور من مهاراتهم التقنية ليكونوا قدوة حسنة للناشئة في استخد
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وهذا المؤشر يدل على مواكبة الآباء لتطورات العصر لا سيما أن الحياة بعد جائحة كورونا أصبحت (. 3.80)حسابي 

 
 
  أكثر ارتباطا

 
  بشبكات الإنترنت أسريا

 
  وتعليميا

 
بين إن تعلم الأهل مهارات الانترنت يؤدي إلى تقليص الفارق . ومجتمعيا

من الآباء في % 78ومن جهة أخرى ورد في بعض الاستطلاعات أن (. 0255منصوري, )الآباء والأبناء في هذا المجال 

 
 
  دولة عربية يعتقدون أنهم قدوة سيئة لأبنائهم لأنهم يمضون وقتا

 
قرابة ثلاث )في استخدام شاشة النقال  طويلا

 
 
الأوقات والأحوال فإن القدوة الحسنة من مرتكزات  وفي كل(. Time Out UAE Kids, 2019( )ساعات يوميا

الكندري, وملك, " )القدوة أنفع الطرق لتكريس القيم والاتجاهات الإيجابية. "تكوين الثقافة الإلكترونية السليمة

0255.) 

 ( "55)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 
 
  تلعب شبكات التواصل الاجتماعي دورا

 
في  إيجابيا

 ( 3.20)بمتوسط حسابي " المحافظة على العلاقات الأسرية
 
على هذه العبارة في إشارة  لم يوافق ثلث العينة تقريبا

وجاء في الترتيب الأخير ". من أسباب التفكك الأسري اليوم سوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي"تفسيرية إلى أن 

الفتيات للتخلص من الرقابة الأسرية واستغلال الشبكة بصورة  تتيح شبكة الإنترنت فرصة لبعض( "53)العبارة رقم 

تتيح فرصة لبعض الفتيات للتخلص "ثلث العينة توافق على أن شبكة الإنترنت (. 3.14)بمتوسط حسابي " غير لائقة

التي تريد وهذا أمر متوقع لا سيما في هذه المرحلة العمرية " من الرقابة الأسرية واستغلال الشبكة بصورة غير لائقة

وهذا يؤكد ضرورة . استكشاف عالم الحرية وربما بسبب نقص الخبرات وبراءة النية تقع الفتاة بأخطاء متنوعة

 .ولية المقرونة بالقيم المجتمعيةؤ ع حريته في نطاق المستوسيع نطاق التوعية كي يمارس الجمي

 (12)جدول 

 وية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد المستوى الجامعيالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسب المئ

موافتتق  العبارة م

 بشدة

غير  لا أدري  موافتتق

 موافتتق

غير 

 موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

تقوم الجامعة من خلال أنشطتها وبرامجها التوعوية بالتأكيد على أهمية  57

 0.94 3.75 1.66 8.59 24.33 43.89 21.53 . يم الأخلاقية عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالالتزام بالق
 

1 

تقوم إدارة الجامعة بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع  58

 .طلبتها والعاملين فيها
23.40 47.62 21.12 6.31 1.55 3.85 0.90 3 

رات الطلبة لاستخدام المستحدثات تقوم إدارة الجامعة بتطوير مها 55

 7 1.03 3.68 2.79 11.26 23.66 40.19 22.11 . التكنولوجية في تكوين ثقافة علمية للطالبات

تؤثر زيادة الساعات المخصصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على  02

 . انخفاض التحصيل الدراس ي
23.47 41.57 14.37 18.10 2.48 3.65 1.10 8 

 .دم الجامعة دورات وور  عمل ذات صلة بشبكات التواصل الاجتماعيتق 05
13.29 31.15 41.02 11.21 3.32 3.40 0.96 55 

يوجه أعضاء هيئة التدريس الطالبات نحو التزود بمهارات التعامل المتزن مع  00

 . شبكات التواصل الاجتماعي
13.49 41.91 32.78 9.34 2.49 3.55 0.92 5 
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اصل بسهولة مع أستاذ المقرر عبر شبكات التواصل الاجتماعي بما أقوم بالتو  03

 5 0.86 4.21 1.55 4.34 6.61 46.38 41.12 . يفيد العملية التعليمية

يقوم أعضاء هيئة التدريس بتوجيه الطالبات نحو شبكات التواصل  04

 .الاجتماعي التي تنمي شخصياتهن
14.70 32.09 37.47 12.84 2.90 3.43 0.99 52 

ينتقد أعضاء هيئة التدريس السلوكيات الخاطئة المنتشرة في شبكات  01

 1 0.88 3.70 1.96 5.99 28.31 47.11 16.63 . التواصل الاجتماعي

م في الكلية 01
ُ
 0 0.87 3.87 1.04 6.43 19.61 50.10 22.82 .تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة فرص التعل

 .واصل الاجتماعي في رفع مستوى تحصيلي الدراس ياستفدتُ من شبكات الت 07
27.33 42.24 13.66 13.04 3.73 3.76 1.10 4 

زادت فرص الغش أثناء أداء الاختبارات وعمل الأبحاث والتقارير الجامعية عبر  08

 . استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
20.29 23.60 25.98 19.88 10.25 3.24 1.27 50 

عبارة, وقد تباينت استجابات ( 50)لجدول السابق أن بُعد المستوى الجامعي يحتوي على يلاحظ من بيانات ا

أقوم بالتواصل بسهولة مع ( "03)أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم 

إذ عبر أكثر من ( 4.21)سط حسابي بلغ بمتو " أستاذ المقرر عبر شبكات التواصل الاجتماعي بما يفيد العملية التعليمية

التواصل بين المتعلم والمتعلم فيه نفع كبير  ةأن سهول فيه لا شكمما من العينة عن موافقتهن على هذا البند و % 87

أسهم بفاعلية في  -وغيره من البرامج بطبيعة الحال  -أن حسن استخدام برنامج التيمز  ومن المؤكد. للعملية التعليمية

وجاء في الترتيب الثاني . لة الساعات المكتبية وكيفية التواصل مع أستاذ المقرر لا سيما في الظروف الطارئةحل معض

م في الكلية( "26)العبارة رقم 
ُ
وجاء (. 3.87)بمتوسط حسابي " تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة فرص التعل

جامعة بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع طلبتها تقوم إدارة ال( "58)في الترتيب الثالث العبارة رقم 

على فحوى هذا البند وهو مؤشر إداري جيد ينبغي % 72حيث وافق أكثر من ( 3.85)بمتوسط حسابي " والعاملين فيها

( 07)وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم . الحفاظ عليه وتطويره لا سيما بعد مرحلة التخلص من جائحة كورونا

ومثل هذه ( 3.76)بمتوسط حسابي " استفدتُ من شبكات التواصل الاجتماعي في رفع مستوى تحصيلي الدراس ي"

 
 
شبكات التواصل أسهمت في رفع مستوى التحصيل الدراس ي أم أن  النتيجة بحاجة لمزيد من البحث فهل فعلا

المنزلية هي العامل الأهم مع ازدياد موجة وهم لكترونية ئحة كورونا وسهولة الاختبارات الإالظروف الاستثنائية لجا

 "؛ "التفوق الوهمي"ة التعليم من وقد حذرت الجمعية الكويتية لجود. التفوق لدى الطلبة والآباء؟
 
 لقد بات واضحا

لكترونية, مما يفسح المجال لحصول من الاختبارات الإفي طبيعي كنتاج للغش ارتفاع معدل الدرجات بشكل غير 

, وهو ما سيلقي بظلاله على رداءة مستوى أعضاء هيئة «معيدي بعثة»ب كفاءة من الطلبة على فرصة ليسوا أصحا

 
 
, ويجعل من الضروري وضع اختبار قدرات كمعيار لقياس جودة المتقدمين للبعثات في التدريس وكفاءتهم مستقبلا

 .جامعة الكويت

الجامعة دورات وور  عمل ذات صلة بشبكات  تقدم( "21)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

, ومن المؤكد أن توسيع دائرة نطاق هذه الدورات من الأهمية بمكان (3.40)بمتوسط حسابي " التواصل الاجتماعي
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زادت فرص الغش أثناء أداء ( "08)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم . شراك جميع الطالبات فيهاإإلى  وصولا

(. 3.24)بمتوسط حسابي " ل الأبحاث والتقارير الجامعية عبر استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالاختبارات وعم

 "على زيادتها %( 25.98)تقريبا من أفراد العينة على ظاهرة زيادة فرص الغش, بينما ذهب أكثر من %  44وافق 
 
". أحيانا

ارسة الطلبة لحالات الغش الأكاديمي في التعلم التي توصلت إلى أن مم( 0255)تتفق هذه الدراسة مع دراسة المنيع 

الإلكتروني يقع في مستوى مرتفع, إذ كان أبرزها اقتباس الواجبات والمتطلبات الدراسية من الإنترنت دون تحديد 

 إلى جنب دون إضافات من الطالب
 
هذه النتائج تبين بجلاء أن . المصدر, يليها نسخ عبارات من الإنترنت ووضعها جنبا

 هود المبذولة في مكافحة الغش لم تحقق أهدافها مما يتطلب وعيالج
 
 تربوي ا

 
أكبر وسياسات تعليمية وأساليب  ا

 
 
  تدريسية جديدة لمواكبة المستجدات الإلكترونية التي غدت تعتمد على الشبكة العنكبوتية العالمية اعتمادا

 
 جوهريا

 
 
 . ملحوظا

لهم من التوقف عن الضغط على الطلبة للحصول على  وحتى يتمكن المعلمون من كبح سلوك الغش لا بد

 إ عداد الطلبة للامتحاناتإو درجات عالية, وعلى المعلمين التحضير الجيد 
 
  عدادا

 
, والقيام بمساعدة الطلبة سليما

البيلي )ومن جهة أخرى لا بد من توضيح النتائج القانونية المترتبة على سلوك الغش . عندما يحتاجون المساعدة

  .لا سيما بعد شيوع الغش الإلكتروني وكثرة المغريات( 0251ون, وآخر 

 (11)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد المستوى المجتمعي

موافتتق  العبارة م

 بشدة

غير  لا أدري  موافتتق

 موافتتق

غير 

 موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 . ربط طالبات الجامعة بقضايا المجتمعتقوم شبكات التواصل الاجتماعي ب 05
17.46 36.38 37.63 6.65 1.87 3.61 0.91 5 

 50 1.13 3.29 6.63 18.22 29.61 30.64 14.91 . التشدد الديني والقبلي والطبقيشبكات التواصل الاجتماعي  قللت 32

 .شبكات التواصل الاجتماعي زادت ظاهرة التقليد الأعمى للمشاهير في 35
55.18 30.12 9.01 4.24 1.45 4.33 0.91 5 

 7 1.05 3.72 2.80 10.35 25.26 34.89 26.71 .يذاء في شبكات التواصل الاجتماعيتتعرض الفتاة للتحر  والإ  30

والرياض ي لدى طلبة  من الوعي الصحيشبكات التواصل الاجتماعي زادت  33

 3 0.92 3.95 1.76 5.80 17.08 46.89 28.47 .  الجامعة

 0 0.88 4.29 1.46 3.95 7.38 38.25 48.96 .ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الإشاعات والخرافات 34

تقوم الجهات الحكومية بدور إيجابي في توجيه الفتيات للأسلوب الأمثل في  31

 . مع شبكات التواصل الاجتماعي التعامل المتزن 
14.09 33.72 36.64 11.06 4.49 3.42 1.01 55 

تقوم المؤسسات الخيرية بعمل دورات ومسابقات تشجع على توظيف شبكات  31

 52 0.93 3.49 2.92 7.72 41.44 33.51 14.41 .التواصل الاجتماعي بشكل صحيح

تعبير بحرية في شبكات تسمح العادات الاجتماعية لطالبات الجامعة بال 37

 
 
 . لقوانين الدولة التواصل الاجتماعي وفقا

20.15 44.26 22.34 10.33 2.92 3.68 1.00 8 
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...( رام وفيسبوك جنستإتويتر و )شبكات التواصل الاجتماعي أفضل الظهور في  38

 1 1.22 2.73 13.46 40.17 17.18 18.43 10.77 .  باسم مستعار

الاجتماعي في تنمية الوعي الوطني لدى شريحة  تساهم شبكات التواصل 35

 .الشباب
16.29 47.10 29.77 6.43 0.41 3.72 0.82 1 

قللت شبكات التواصل الاجتماعي من فرص الاستمتاع بالطبيعة والبيئة  42

 4 1.08 3.89 3.01 11.31 12.55 40.04 33.09 .المحيطة

عبارة, وقد تباينت ( 50)جتمعي يحتوي على يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن بعد المستوى الم

زادت ظاهرة التقليد ( "35)استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم 

, وقد يعود هذا إلى أن عينة الدراسة (4.33)بمتوسط حسابي بلغ " الأعمى للمشاهير في شبكات التواصل الاجتماعي

بابية ومن طبيعة هذا المرحلة الوقوع في أوهام التقليد الأعمى وهذا يتطلب بذل المزيد من الجهود التوعوية عينة ش

 
 
  -من أفراد العينة يؤكدون %( 52)قرابة . في هذا النطاق تحديدا

 
  سواء دائما

 
  أو غالبا

 
زيادة وجود ظاهرة  – أو أحيانا

لأسف تتوافق هذه النتيجة مع معطيات الواقع الذي يشهد اكتساح التقليد الأعمى للمشاهير عبر قنوات التواصل ول

 . المشاهير لعالم الميديا وهذا مؤشر خطير للمشتغلين بالتعليم ولجميع المربين

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الإشاعات ( "34)ولقد جاء في الترتيب الثاني العبارة رقم 

ما يدل على ضرورة تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في تصحيح المسار , م(4.29)بمتوسط حسابي " والخرافات

زادت شبكات التواصل الاجتماعي من الوعي ( "33)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم . وتبصير الأفراد بالحقائق

جابيات , وهذا يؤكد على أن الشابات يدركن إي(3.95)بمتوسط حسابي " الصحي والرياض ي لدى طلبة الجامعة

وجاء في . شبكات التواصل الاجتماعي ويستفدن منها كما يدل على وجود جهود توعوية مجتمعية جيدة في هذا الجانب

" قللت شبكات التواصل الاجتماعي من فرص الاستمتاع بالطبيعة والبيئة المحيطة( "42)الترتيب الرابع العبارة رقم 

البات بوعي بيئي يتيح لهن رؤية مخاطر الابتعاد والانعزال عن البيئة وهذا يؤكد على تمتع الط( 3.89)بمتوسط حسابي 

 . دمان استخدام البيئات الرقمية الافتراضيةإوخطورة  هنالمحيطة ب

تقوم الجهات الحكومية بدور إيجابي في توجيه الفتيات ( "31)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

إذ أكد نصف أفراد العينة ( 3.42)بمتوسط حسابي " تزن مع شبكات التواصل الاجتماعيللأسلوب الأمثل في التعامل الم

 
 
 )على وجود دور إيجابي  تقريبا

 
  دائما

 
للجهات الحكومية في التوعية الشبابية وهو مؤشر جيد في العموم, ومن ( أو غالبا

قللت شبكات التواصل ( "32)خير العبارة رقم وجاء في الترتيب الأ . المهم مواصلة العمل في هذا المسار وتطويره باستمرار

يعتقد ما يقارب من ربع أفراد العينة أن شبكات (. 3.29)بمتوسط حسابي " الاجتماعي التشدد الديني والقبلي والطبقي

التواصل الاجتماعي لم تقلل من آفات التشدد الديني والقبلي والطبقي وهذا مؤشر يكشف ما ينبغي عمله لتوجيه 

 المجتمع 
 
من أفراد العينة يؤمنون بالدور الإيجابي % 71بأن قرابة  وحماية الوحدة الوطنية من آفات التعصب علما

إن من أبرز الأزمات الأخلاقية التي يعكسها مجتمع . لشبكات التواصل الاجتماعي في هذا الشأن الوطني الحساس

 (.0255منصوري, " )هو خطاب الكراهية"الإنترنت 
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أكدت على أن الفتيات الجامعيات  حالية إلى أن أكثر من ستين بالمئة من عينة الدراسةوتشير الدراسة ال

تؤكد الدراسات في المجتمع العربي و (. 30)كما في البند رقم " يذاء في شبكات التواصل الاجتماعيللتحر  والإ "تعرضن ي

للذكور أكثر  اليد الاجتماعية التي تتيحاستخدام الإناث لشبكات التواصل الاجتماعي يضبط بأحكام العادات والتق"أن 

وفي (. 0202سماوي, ), وغيرها من الدراسات (0202)كما تشير دراسة البراشدية والظفري " لإناثلبكثير مما تسمح به 

 
 
  المحيط الجامعي تحديدا

 
التحر  السيبراني أو الاستقواء (. 0205؛ العتل وآخرون, 0251العمار, ) الذكور أكثر تنمرا

 ( cyber bullying)ولوجي التكن
 
؛ آيكن, 0202سماوي, )ن بناء علاقات جديدة عالامتناع  من مصادر الازعاج وأحيانا

تمثلت أهم العقبات التي تواجه ( في السؤال المفتوح للاستبانة الراهنة)وبناء على معطيات الدراسة الحالية (. 0257

( التحر )التعرض للعنف : هة نظر أفراد عينة الدراسةالفتيات الجامعيات في شبكات التواصل الاجتماعي من وج

وهكذا فإن التحر  من أبرز . الإلكتروني إذا وضعت الفتاة صورتها أو اسمها على شبكات التواصل الاجتماعي

 .لها فتيات الجامعة أثناء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ضالمضايقات التي يتعر 

% 08ن قرابة إمن الدراسة الحالية حيث " 38"قم ها تفسر نتائج البند ر ولعل الاعتبارات السابقة في مجموع

 إ" باسم مستعار...( رام وفيسبوك جنستإتويتر و ) الظهور في شبكات التواصل الاجتماعي"من العينة تفضل 
 
 يثارا

 
 
دراسة أخرى وهذه النتيجة في الدراسة الحالية تتفق مع معطيات . من التحر  السيبراني وغيره للسلامة وهروبا

ثلثي العينة من طلاب وطالبات جامعة الكويت مستخدمي موقع الفيسبوك يستخدمونه بأسماء "أكدت على أن 

مستعارة ولا يفضلون إنشاء حساباتهم الشخصية على الموقع بأسمائهم الحقيقية, وهو ما يعكس رغبتهم في الشعور 

" خرين في ظل عدم الإعلام عن هوياتهم أو أسمائهم الحقيقيةبالأمان والحرية في التعبير عن آرائهم والتعامل مع الآ 

  .(0251الراجحي, )
 
لخطورة التحر  يحذر الباحثون من التشهير اللفظي الإلكتروني بالأشخاص والمؤسسات  ونظرا

عد خدمات الشبكات الاجتماعية كالمضيف لمجموعة واسعة من (. 0202خليفة, )وسائر الإساءات 
ُ
 الجرائم"وهكذا, ت

والتحر  الإلكتروني, / التنمر الإلكتروني: ثال لا الحصروالجرائم ذات الصلة, بما في ذلك على سبيل الم" الإلكترونية

 .(0202موسوعة ستانفورد للفلسفة, )والمطاردة الإلكترونية 

تنمية من أفراد العينة تعتقد أن شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في % 13وتشير الدراسة الحالية إلى أن 

, ومن هنا فإن المواطنة الرقمية تتيح للطالبات المشاركة (35)الوعي الوطني لدى شريحة الشباب كما في البند 

ومن الأهمية (. 0202حايك, )والانخراط في الأنشطة الشخصية والمهنية والاجتماعية عبر قنوات التواصل الرقمي 

, (553م, ص 0202الجزاف, )لأنها قد تسهم في ضرب الوحدة بمكان في هذا المقام التحذير من الحسابات الوهمية 

 الثقة بهذه الوسائل إن ومن هنا ف( 0255التخاينة, )وتقوم بنشر الإرهاب 
 
 (.0202الشامي, )محدودة ما تكون  غالبا
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             :              النتائج الخاصة بالسؤال الثالث

سة ةول ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي فتتروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراهل توجد 

 ؟      (المعدل التراكمي -التخص  -السنة الدراسية -الكلية)تعزى لمتغيرات 

للتعرف على الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

(ANOVA) ت", واختبار( "t-Test) إس دي , واختبار إل(LSD)وتوضحها الجداول التالية ,:             

 (10)جدول 

للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول ركائز التعامل المتزن مع ( t)نتائج اختبار 

 لمتغير الكلية 
ا
 شبكات التواصل الاجتماعي وفتتقا

 العدد الكلية البعد
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

 درجات الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

  5.13 40.60 244 التربية المستوى الأسري 

2.801 

 

511 

 

 4.46 40.31 724 التربية الأساسية 2.452

المستوى 

 الجامعي

  6.92 43.86 244 التربية

2.402 

 

511 

 

 5.95 44.05 724 التربية الأساسية 2.171

المستوى 

 معيالمجت

  6.41 44.65 244 التربية

0.414 

 

511 

 

 5.22 43.64 724 التربية الأساسية 2.254

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول 

وقد يرجع (. 2.21)ر من ومستوى دلالتها أكب( 2.801" )ت"بعد المستوى الأسري تعزى لمتغير الكلية, حيث بلغت قيمة 

ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الكلية حول الإجراءات التي تتخذها الأسرة والتي من شأنها أن تساهم 

في تعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات مثل توجيههن نحو الاستخدام 

 .  الأفضل لشبكات التواصل

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق حول بعد المستوى الجامعي تعزى لمتغير الكلية, حيث  كما

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.402" )ت"بلغت قيمة 

تتخذها الجامعة والتي من شأنها يمكن  الكلية لديهم معلومات ومعارف بدرجات متقاربة فيما يتعلق بالإجراءات التي

أن تساهم في تعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات مثل التوعية بالتأكيد على 

 .    أهمية الالتزام بالقيم الأخلاقية عند استخدام شبكات التواصل

جامعة الكويت, حيث  -ير الكلية لصالح كلية التربيةبينما توجد فروق حول بعد المستوى المجتمعي تعزى لمتغ

 من (2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 0.414" )ت"بلغت قيمة 
 
 وعيا

 
, وقد يرجع ذلك إلى أن طالبات كلية التربية أكثرا
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اءات التي طالبات كلية التربية الأساسية فيما يتعلق بتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على المستوى المجتمعي, والإجر 

وقد يعود هذا التباين بين الكليتين إلى أن . تتخذها المؤسسات المجتمعية لتعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل

 
 
في العلوم الإنسانية مقارنة بكلية التربية الأساسية مما يتيح  جامعة الكويت تحتوي على مناهج دراسية أكثر تنوعا

ت وفي كل الأحوال على مؤسسات ثباالتفسير المبدئي بحاجة إلى المزيد من الإهذا . للطالبة الجامعية رؤية أوسع

 
 
ومؤسسات التعليم العالي على وجه الخصوص ربط المناهج الدراسية برفع مستوى الوعي  المجتمع المدني عموما

 
 
وحتى تتمكن . لمجتمعبحركة ا بمهارات التعامل الرشيد في البيئة الرقمية وتوسيع ثقافة الطلبة لتصبح أكثر التحاما

 
 
يجب وضع سياسات  الفتاة الجامعية من اكتساب ثقافة رقمية أعمق تؤهلها لتحقيق التوازن في حياتها عموما

 .وغايات كفيلة بالتأثير الإيجابي بالشباب عبر تطوير المناهج الدراسية الجامعية

 (13) جدول 

لاستجابات بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية رنة للمقا( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين أةادي الإتجاه 

 لمتغير 
ا
 السنة الدراسية أفتتراد عينة الدراسة ةول ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي وفتتقا

 

 البعد
السنة 

 الدراسية
 ن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

Df 

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F  

مستوى 

 الدلالة

 

المستوى 

 الأسري 

  4.52 40.20 314 الأولى

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

531.108 

02724.711 

02842.353 

3 

514 

517 

41.025 

05.478 

 

 

0.521 

 

 

2.258 

 4.33 40.71 359 الثانية

 4.70 39.61 128 الثالثة

 5.34 40.62 167 ةالرابع

 4.64 40.39 968 مجموع

 

المستوى 

 الجامعي

  5.72 44.79 314 الأولى

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

751.475 

31150.124 

37328.574 

3 

514 

517 

011.452 

37.871 

 

 

7.225 

 

 

2.2225 

 6.06 44.00 359 الثانية

 6.89 41.85 128 الثالثة

 6.52 44.17 167 الرابعة

 6.21 44.00 968 مجموع

المستوى 

 المجتمعي

  5.23 43.63 314 الأولى

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

027.274 

05755.224 

05501.275 

3 

514 

517 

15.201 

32.805 

 

 

0.035 

 

 

2.280 

 5.69 43.68 359 الثانية

 5.76 43.82 128 الثالثة

 5.65 44.90 167 الرابعة

 5.56 43.89 968 مجموع

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول 

دلالتها أكبر من  ومستوى ( 0.521)المحسوبة ( F)بعد المستوى الأسري تعزى لمتغير السنة الدراسية, حيث بلغت قيمة 

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف السنة الدراسية حول الدور الذي يمكن أن تلعبه (. 2.21)
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شبكات التواصل الاجتماعي على المستوى الأسري, والإجراءات التي يمكن أن تتخذها الأسره لتعزيز الاستخدام المتزن 

رام جنستإة بفتح حساب مهني في تويتر و جامعيات مثل السماح للفتاة الجامعيلشبكات التواصل لدى الفتيات ال

 .          وفيسبوك

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق حول بعد المستوى المجتمعي تعزى لمتغير السنة الدراسية, 

ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة وقد يرجع (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.035)المحسوبة ( F)حيث بلغت قيمة 

 
 
 كبيرا

 
على المستوى المجتمعي, ويمكن  مع اختلاف السنة الدراسية يرون أن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا

للمؤسسات المجتمعية تعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل من خلال بعض الإجراءات مثل قيام الجهات 

 . ات للأسلوب الأمثل في التعامل المتزن مع شبكات التواصل وتكنولوجيا المعلوماتالحكومية وغيرها بتوجيه الفتي

المحسوبة ( F)بينما توجد فروق حول بعد المستوى الجامعي تعزى لمتغير السنة الدراسية, حيث بلغت قيمة 

, ورصدت LSDار وللتعرف على الدلالات الإحصائية تم استخدام اختب(. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 7.225)

                     :النتائج في الجدول التالي

 (14) جدول 

 لمتغير السنة ( LSD)نتائج اختبار 
ا
للكشف عن الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد المستوى الجامعي وفتتقا

 الدراسية

 الرابعة الثالثة الثانية الأولى السنة الدراسية

 0.625 **2.947 0.799  الأولى

 0.173 **2.148   الثانية

- **2.322    الثالثة

     الرابعة

 .0.05دال عند مستوى دلالة )*( 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

الأولى والثالثة لصالح السنة الأولى, توجد فروق بين طالبات السنة : المستوى الجامعي وكان اتجاه الفروق كالتالي

وتوجد فروق بين طالبات السنة الثانية والثالثة لصالح السنة الثانية, كما توجد فروق بين طالبات السنة الرابعة 

 من طالبات . والثالثة لصالح السنة الرابعة
 
 وعيا

 
وقد يرجع ذلك إلى أن طالبات السنة الأولى والثانية والرابعة أكثرا

ة الثالثة فيما يتعلق بتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على المستوى الجامعي, والإجراءات التي تتخذها الجامعة السن

لتعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الإلكتروني مثل قيام إدارة الجامعة بتوظيف شبكات التواصل في التواصل 

تها وبرامجها التوعوية على أهمية الالتزام بالقيم الأخلاقية عند مع طلبتها والعاملين فيها, والتأكيد من خلال أنشط
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وفي كل الأحوال يجب تنمية الوعي السيبراني لدى جميع المراحل الدراسية عبر التأكد من . استخدام شبكات التواصل

 . جتماعيتزويد الطالبات بالدورات التدريبية الملائمة وتفاعل إدارة الجامعة معهن عبر قنوات التواصل الا 

 (15)جدول 

للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول ركائز التعامل المتزن مع ( t)نتائج اختبار 

 لمتغير التخص 
ا
 شبكات التواصل الاجتماعي وفتتقا

 

 البعد

 

 التخص 

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

 درجات الحرية 

df 

توى مس

 الدلالة

المستوى 

 الأسري 

  4.64 40.52 251 علمي

2.105 

 

966 

 

 4.64 40.34 717 أدبي 2.123

المستوى 

 الجامعي

  6.60 44.11 251 علمي

2.351 

 

966 

 

 6.07 43.96 717 أدبي 2.713

المستوى 

 المجتمعي

  5.99 43.81 251 علمي

2.075 

 

966 

 

 5.40 43.92 717 أدبي 2.781

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول 

وقد (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.105" )ت"بعد المستوى الأسري تعزى لمتغير التخصص, حيث بلغت قيمة 

معارف بدرجة متقاربة حول الإجراءات يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف التخصص لديهم معلومات و 

التي يمكن أن تتخذها الأسره لتعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات مثل 

 .  حرص الأسرة على تربية الأبناء على قيم الاستخدام المتزن للوسائط الالكترونية

بعد المستوى الجامعي تعزى لمتغير التخصص, حيث  كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق حول 

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.351" )ت"بلغت قيمة 

التخصص حول الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الجامعة لتعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى 

 .   يات الجامعيات مثل التواصل مع أستاذ المقرر من خلال شبكات التواصل بما يفيد العملية التعليميةالفت

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق حول بعد المستوى المجتمعي تعزى لمتغير التخصص, حيث 

أفراد عينة الدراسة مع اختلاف  وقد يرجع ذلك إلى أن(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.075" )ت"بلغت قيمة 

التخصص لديهم معلومات ومعارف بدرجة متقاربة حول الإجراءات التي يمكن أن تتخذها بعض المؤسسات 

المجتمعية لتعزيز الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات, والدور الذي تلعبه شبكات 

ل نشر الإشاعات والخرافات, وزيادة ظاهرة التقليد الأعمى للمشاهير في  شبكات التواصل على المستوى المجتمعي مث

 . التواصل
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 (16) جدول 

بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)تجاه ج اختبار تحليل التباين أةادي الانتائ

 لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول ركائز التعامل المتزن مع شبك
ا
 لمتغير المعدل ات التواصل الاجتماعي وفتتقا

 

 ن المعدل البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

المستوى 

 الأسري 
  4.08 40.78 51 0أقل من 

 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المجموع

02.758 

02855.171 

02842.353 

0 

511 

517 

52.315 

05.171 

 

2.482 

 

 4.49 40.53 289 3أقل من  -0 2.155

 4.75 40.28 628 فأكثر 3

 مجموع
968 40.39 4.64 

المستوى 

 الجامعي

  6.56 45.50 51 0أقل من 

 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المجموع

537.520 

37575.270 

37328.574 

0 

511 

517 

18.515 

38.155 

 

5.752 

 

 6.06 43.72 289 3أقل من  -0 2.518

 6.24 44.01 628 فأكثر 3

 مجموع
968 44.00 6.21 

المستوى 

 المجتمعي
 بين المجموعات 4.68 44.25 51 0أقل من 

داخل 

 المجموعات

 المجموع

 

552.574 

05851.521 

05501.275 

0 

511 

517 

11.287 

32.857 

 

5.783 

 

 6.19 43.38 289 3أقل من  -0 2.515

 5.30 44.10 628 فأكثر 3

 5.56 43.89 968 مجموع

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول 

(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.482)المحسوبة ( F)لغت قيمة بعد المستوى الأسري تعزى لمتغير المعدل, حيث ب

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المعدل حول الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الأسرة لتعزيز 

 .الاستخدام المتزن لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الفتيات الجامعيات

بق عدم وجود فروق حول بعد المستوى الجامعي تعزى لمتغير المعدل, حيث كما يتضح من الجدول السا

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 5.752)المحسوبة ( F)بلغت قيمة 

لتها أكبر من ومستوى دلا( 5.783)المحسوبة ( F)حول بعد المستوى المجتمعي تعزى لمتغير المعدل, حيث بلغت قيمة 

 .          وقد يرجع ذلك إلى نفس الأسباب الخاصة بالمتغيرات الديموجرافية الأخرى (. 2.21)

 :           النتائج الخاصة بالسؤال الرابع

ما العقبات التي تواجه الفتيات الجامعيات في شبكات التواصل الاجتماعي، وما مقترةاتهن لتأصيل التعامل 

 لجامعية أثناء استخدامها على المستوى الأسري والجامعي والمجتمعي؟    الإيجابي للفتاة ا
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تم حساب التكرارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول هذا السؤال, وتمثلت أهم العقبات التي تواجه 

 :الفتيات الجامعيات في شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة فيما يلي

 . ن لها أثناء استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالتي يتعرضالمضايقات  -

 . الإلكتروني إذا وضعت الفتاة صورتها أو اسمها على شبكات التواصل الاجتماعي( التحر )التعرض للعنف  -

 .كثرة الإشاعات والمعلومات المغلوطة التي يتم نشرها على شبكات التواصل الاجتماعي -

 .الجامعية( الأكاونتات)التشتت بسبب كثرة الحسابات  -

 .عدم الاستمتاع بالحرية الشخصية والتعبير عن الآراء رغم أننا نعيش في بلد ديمقراطي -

 .في بعض الأوقات انقطاع الإنترنت بشكل مفاجئ -

 .استخدام الاسم الرسمي للفتاة قد يسبب لها مشاكل أسريه وغضب البعض من ذلك -

 .الاجتماعي وانتحال شخصياتهنالتعرض لسرقه الحسابات على شبكات التواصل  -

 .التعرض للتنمر على المحتوى الذي تنشره الفتيات على شبكات التواصل الاجتماعي -

 .صعب التواصل مع أعضاء هيئة التدريسويفي بعض الأحيان تكون شبكة الإنترنت ضعيفة  -

 .عدم سماح بعض الأهالي للفتاة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

 . نت وعدم معرفة استخدام برامج الدراسة بشكل كاملسوء شبكة الإنتر  -

 .عدم وجود رقابة على شبكات التواصل الاجتماعي -

وتمثلت أهم مقترةات أفتتراد عينة الدراسة لتأصيل التعامل الإيجابي للفتاة الجامعية أثناء استخدام 

 : شبكات التواصل الاجتماعي على المستوى الأسري والجامعي والمجتمعي فتتيما يلي

عمل برامج توعوية للطالبات الجامعيات حول أهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل سليم يعود  -

 . عليهن بالمنفعة

 .  توعية الطالبات بميزات وعيوب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

 . مراعاة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وفق التعاليم الدينية والأسرية -

 .يجابي يخدم الأسرة والجامعة والمجتمعإن شبكات التواصل بشكل م الاستفادة -

 .توظيف استخدم شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التربوية لزيادة التحصيل الدراس ي -

 .أن تقوم الأسرة بحث الأبناء على احترام الغير في شبكات التواصل الاجتماعي -

 .الاعتدال في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

 .استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للبحث عن المعلومات المفيدة -

 . توعية الطالبات بالتمسك بالقيم من خلال الأسرة ووسائل الإعلام -
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 .أن تقوم الأسرة بتربية الأبناء على القيم الإسلامية السليمة -

 .حسن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والإحساس بالمسؤولية -

 .كل من يس ئ استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وضع قانون لمحاسبة -

 .توعية الطالبات بأهمية تنظيم وإدارة الوقت بشكل جيد -

 .أن تقوم الفتاة الجامعية باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل متزن وواعي -

 .عدم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مفرط -

 .ه غير لائقةعدم استغلال شبكات التواصل الاجتماعي بصور  -

 .توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل بين أفراد الأسرة بما يسهم في الترابط الأسري  -

 .  عدم تقليد المشاهير في شبكات التواصل الاجتماعي -

 
 
يجابيين فراد الإ الفتاه في موقع التواصل الاجتماعي مع الأ "لرأي الطالبات أن تتواصل  ومن ركائز الاتزان استنادا

 نأن يعطو  يمكنهملذين ا
 
 إها نفي الحياة ويعطو  ها أملا

 
  رشادات لحياة أفضل سواء نفسيا

 
  أو أسريا

 
والاقتداء  أو جامعيا

  ."نشر الخبرات الايجابيةتبأشخاص لهم أثر فعال في المجتمع فتفعل الفتاة مثلهم, و 

وقت مناسب لاستخدام على المستوى الأسري يجب تخصيص "وفي هذا السياق أيضا كتبت طالبة ما يلي 

وسائل التواصل الاجتماعي فالأسرة تحتاج منا الوقت لنجلس معها, وأسرتنا لها حق علينا وحتى لا يتعارض ذلك مع 

على المستوى الجامعي يجب عمل دورات مستمرة لدعم الطالب والتأكيد على الاستخدام . أوقات الراحة أو المذاكرة

  الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي,
 
شبكات عدي على الآخرين أو سوء استخدام يجب تعريف الطالب أن الت وأيضا

التواصل ربما يعرض البعض منا للمساءلة القانونية, والحرص على توظيف شبكات التواصل الاجتماعي بما يخدم 

 
 
البحث عن مصادر  تحري الدقة عند العملية التربوية والتحصيل الدراس ي, والتواصل المباشر مع دكتور المادة, وأيضا

يجب أن يكثف المجتمع جهوده لتعريف الطلبة على قوانين استخدام وسائل : وعلى المستوى المجتمعي. المعلومات

التواصل الاجتماعي, وأن هناك ما يسمى بالجرائم الإلكترونية وإصدار منشورات وكتيبات تعرف الطلبة بأنه يجب 

أو شات سناب على ليق أو عند نشر الصور الشخصية عام عند التعاحترام آراء الآخرين ويجب مراعاة الذوق ال

 ".رام وعدم التعدي على الآخرين أو التطفل عليهم واحترام خصوصياتهمجستإن

من الواضح أن مقترحات الطالبات لتحقيق التوازن والاعتدال في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 
 
  أسريا

 
  وجامعيا

 
على وعي عدد كبير منهن بإيجابيات وسلبيات الإنترنت كما تشير إلى أنهن تدل في عمومها  ومجتمعيا

كثير التتماش ى مقترحات الطالبات مع و . يملكن مقترحات عملية لتحقيق التعامل المتزن مع قنوات التواصل الاجتماعي

والدهشان  (0255)المعيقل , ودراسة (0205)من نتائج ونقاشات وتوصيات الدراسات السابقة مثل دراسة الفضالة 

 .  طار النظري للدراسة الحاليةكثير من معطيات الإ الكما تتفق مع  ,(0251)ودراسة محمود , (0255)
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 :التوصيات

 :توص ي الباحثة بما يلي, خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحاليةمن 

وضرورة , جتماعيشبكات التواصل الا  مميزات وعيوبعمل برامج توعوية للطالبات الجامعيات حول  -

 . بشكل سليم يعود عليهن بالمنفعة استخدامها

وكيفية استخدامها , الاعتدال في استخدام شبكات التواصل الاجتماعيتوعية الطالبات الجامعيات بأهمية  -

 .بشكل متزن وواعي

   .اعيلشبكات التواصل الاجتمبالآثار السلبية  الطلبةإصدار نشرات, هدفها توعية الجامعة أن تتبنى  -

 . يوجه أعضاء هيئة التدريس الطالبات نحو التزود بمهارات التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعيأن  -

 .يقوم أعضاء هيئة التدريس بتوجيه الطالبات نحو شبكات التواصل الاجتماعي التي تنمي شخصياتهنأن  -

ثات التكنولوجية في تكوين ثقافة علمية تقوم إدارة الجامعة بتطوير مهارات الطلبة لاستخدام المستحدأن  -

 .للطالبات

تقوم الجهات الحكومية بدور إيجابي في توجيه الفتيات للأسلوب الأمثل في التعامل المتزن مع شبكات أن  -

 .التواصل الاجتماعي

تقوم المؤسسات الخيرية بعمل دورات ومسابقات تشجع على توظيف شبكات التواصل الاجتماعي بشكل أن  -

 . صحيح

 .وضع قانون لمحاسبة كل من يس ئ استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

  :البحوث المقترةة

 امتداد
 
  :إجراء الدراسات التالية يمكنلما توصلت إليه الدراسة الحالية  ا

مع عينات أخرى تختلف  إجراء دراسات وبحوث حول ركائز التعامل المتزن مع شبكات التواصل الاجتماعي -

  .   ليةعن الدراسة الحا

إجراء دراسات وبحوث حول أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على بعض المتغيرات لدى الطلبة في  -

 .   الجامعة

  .   الجامعةإجراء دراسات وبحوث حول أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القيم لدى طلبة  -
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  : المراجعقائمة 

مؤسسة : القاهرة. محمد فتحي خضر: مراجعة. أشرف عامر: ترجمة. الطوفان الرقمي(. 0251)أبلسون, هال وآخرون 

 .هنداوي 

المجلة الدولية للدراسات التربوية , تصور مقترح لدور وسائل التواصل الاجتماعي(. 0258)أبو شعيرة, خالد محمد 

 (.5), برلين-المركز الديمقراطي العربي ألمانيا, والنفسية

أداة إزاحة التفاعل والعزلة لمستخدمي وسائط : ة التواصل الاجتماعيشبك(. 0258)أشكناني, علي دشتي هادي 

 (.5)48جامعة الكويت, ، مجلة العلوم الاجتماعية، التواصل الاجتماعي

 annabaa.org: ؟ شبكة النبأالمشكلة والحل: السبيرانية الإرهابية(. 0255)ألضيفي, ميثاق بيات 

تمت الترجمة .  كيف نشجع القيادات الشابة على عمل أشياء عظيمة :تمكين الشباب(. 0258)إس, كيلي كورتيس . أم

: عمّان. العزيز لتنمية الشباب ومؤسسة الأمير محمد بن فهد العالمية بدعم من كرس ي الأمير نايف بن عبد

 .الأهلية

جعة وتحرير مركز مصطفى ناصر, مرا: ترجمة .نترنت سلوك البشر؟كيف يغير الإ : التأثير السيبراني(. 0257)آيكن, ماري 

 .الدار العربية للعلوم ناشرون: بيروت. التعريب والبرمجة

محمد فتحي : مراجعة. زينب عاطف: ترجمة.  سَعيٌ لا ينت ي وحَرَاكٌ لا يتوقف: جوهر الإنسانية(. 0257)باسترناك, تشارلز 

 .مؤسسة هنداوي س ي آي س ي: القاهرة. خضر

: , دمشق5ط. رحلة في الأعماق: وسائل التواصل الاجتماعي(. 0202) باشا, حسان شمس ي وباشا, ماجد حسان شمس ي

 .دار القلم

الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لاادى (. 0202)البراشدية, حفيظة والظفري, سعيد 

 (.578)41, الكويت, مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية, الشباب العماني

المركز : القاهرة. هناء الجوهري : ترجمة. البحوث الكمية في العلوم الاجتماعية(. 0258)س وليفي, باتريشا بيبر, شاركين ه

 .القومي للترجمة

 .الكويت. , مكتبة الفلاح1ط. علم النفس التربوي وتطبيقاته(. 0251)الله  البيلي, محمد عبد

, مواقع التواصل الاجتماعي انموذجا, دراسة تحليلية: توظيف التكنولوجيا في خدمة الإرهاب( 0255)التخاينة, خولة 

 (.5)47, جامعة الكويت, مجلة العلوم الاجتماعية

 (. 738), وزارة الإعلام: الكويت, مجلة العربي, منصات التواصل الاجتماعي والنرجسية(. 0202)التيتون, أمينة 
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في عملية تشكيل الرأي العام في المجتمع " تويتر"دور الحسابات الوهمية لتطبيق (. 0202)الوهاب مساعد  الجزاف, عبد

 (.577) 41, مجلس النشر العلمي, الكويت, مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. دراسة ميدانية: الكويتي

حلول : المواطنة الرقمية: ة نسيجموقع مدون .حلول وأولويات للخروج من الأزمة: المواطنة الرقمية(. 0202)حايك, هيام 

  (naseej.com) وأولويات للخروج من الأزمة

 (.740), الكويت, مجلة العربي, المعمار الجمالي في أدب نجيب محفوظ(. م0202)ججاج, هاني 

, وزارة الإعلام: , الكويتمجلة العربي, لمخاطر تأثير التلفاز والشبكة العنكبوتية على الطف(. 0205)الحسيسن, أنس 

(741.) 

المركز الإسلامي للدراسات . مفهومها المعاصر وعلاقتها بالإعلام الكلاسيكي: الميديا(. 0258)حيدر, خضر إبراهيم 

 . تراتيجيةسالإ 

 . مصر. لاميالتشهير اللفظي الإلكتروني بالأشخاص والمؤسسات في الفقه الإس(. 0202)الغفار  خليفة, مصطفى عبد

 .دار وائل للنشر: عمان .الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية(. 0255)عبد الرزاق محمد , الدليمي

لماذا؟ في : توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العملية التربوية والتعليمية(. 0255)الدهشان, جمال علي 

  .81-15, (5)0, بويةلمجلة الدولية للبحوث في العلوم التر ا, ماذا؟ وكيف؟

دراسة ميدانية على "الفيسبوك للشباب الكويتي  الاستخدامات والإشباعات المتحققة من(. 0251)الراجحي, مناور بيان 

 (.0)44, جامعة الكويت, مجلة العلوم الاجتماعية, طلاب جامعة الكويت

 .لعالميةنجاز اإ: الكويت. الوعي بالذات والعلاقات(. 0255)الرشيدي, بشير صالح 

 tanwair.com: موقع نقد وتنوير. الجامعات وبيداغوجيا التفكير(. 0202)الرصاعي, محمد 

 iraqpalm.com: موقع نخيل عراقي. ثناء على الجيلِ الجديدِ (. 0202)الجبار  الرفاعي, عبد

طلبة الجامعات درجة شيوع الاستقواء التكنولوجي وعلاقته بالتوافق النفس ي لدى (. 0202)سماوي, فادي سعود 

 (.531)34, جامعة الكويت, المجلة التربوية. الأردنية الحكومية والخاصة في ضوء بعض المتغيرات

دراسة استكشافية : استخدامات وسائل الاتصال الحديثة والتقليدية وتأثيراتها المحتملة (.0202)الرحمن  الشامي, عبد

 (.0)48, جامعة الكويت, جتماعيةمجلة العلوم الا , على عينة عمدية من الجمهور العربي

ولية ؤ شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على إكساب الأبناء المهارات الإدارية والمس(. 0251)الضويحي, دلال مطلق 

 .جامعة حلوان -كلية الاقتصاد المنزلي  .دراسة مطبقة في المجتمع الكويتي -المجتمعية 

. دمان الإنترنت وعلاقته بالشخصية لدى عينة من طلاب الجامعة في لبنانإ (.0255)الخالق, أحمد محمد وآخرون  عبد

 (.  5)47, , جامعة الكويتمجلة العلوم الاجتماعية

http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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 (.4), البحث عن التوازن, الرياض: في الفيلسوف الجديد. حياة متوازنة(. 0202)عبد الرحمن, بشاير 

طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت وعلاقته ببعض  ىدالتنمر الإلكتروني ل(. 0205)العتل, محمد حمد وآخرون 

 (.0)5, الكويت, مجلة الدراسات والبحوث التربوية, المتغيرات

نترنت في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى التنمر الإلكتروني وعلاقته بإدمان الإ (. 0251)العمار, أمل يوسف 

 (.shamaa.org, 0205يناير  5موقع شمعة, تاريخ الدخول, ) .كويتطلاب وطالبات التعليم التطبيقي بدولة ال

 . هيئة البحرين للثقافة والآثار: المنامة. ترجمة رندة بعث. مقدمة وجيزة: المستقبل(. 0258)غيدلي, جيننيفر أم 

جتماعي الفروق في ترتيب الأنساق القيمية لدى مدمني استخدام شبكات التواصل الا (. 0205)الفضالة, خالد محمد 

مجلة البحث العلمي في , دراسة ميدانية مقارنة على عينة من طلبة كلية التربية الأساسية: وغير المدمنين

 .  جامعة عين شمس, التربية

آثار وسائل التواصل الاجتماعي : سلسلة تربية الأبناء العاشرة(. 0255)ملك, بدر محمد  –الكندري, لطيفة حسين 

أجزاء, إدارة الصناديق الوقفية بالأمانة العامة  3, (الأسرة والمدرسة والمجتمع) الإلكتروني على المجتمع

 .للأوقاف

 . مكتبة الفلاح: الكويت. نماذج وتطبيقات: مناهج البحث التربوي (. 0251)الكندري, لطيفة حسين وملك, بدر محمد 

دراسة ميدانية : ام شبكة التواصل الاجتماعياستخد المتغيرات الاجتماعية المؤثرة في(. 0251)الكندري, يعقوب وآخرون 

 (.445)31, جامعة الكويت, حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية, على عينة من الشباب الكويتي

مجلة , تأثير إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك الكويتي(. 0251)محمد, عماد صقر 

 (.    4)44, كويت, جامعة الالعلوم الاجتماعية

رؤية تربوية مقترحة لمواجهة مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي على القيم (. 0251)اللطيف  محمود, عماد عبد

دراسات في التعليم , المجتمعية وأساليب الحوار المجتمعي في ضوء خبرتي الولايات المتحدة الأمريكية والهند

 (. 34), مصر, الجامعي

 .الدمام: در ابن الجوزي. مناهج البحث في الدراسات الإسلامية المعاصرة(. 0202)مرحبا, إسماعيل غازي 

 .مكتبة الإمام الذهبي: الكويت. التواصل الاجتماعي الإلكتروني من منظور فق ي(. 0251)المسما, نوف بنت محمد 

 .الكويت. المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج (.0251)التربوية والنفسية  المصطلحات معجااااام

مجلة العلوم , متطلبات الأمن التربوي للمجتمع في وسائل التواصل الاجتماعي(. 0255)العزيز  الله بن عبد المعيقل, عبد

 (. 51), الرياض, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, التربوية

  .دار النفائس: عمان. ثورة الشبكات الاجتماعية (.0253)غشان يوسف , ديالمقدا

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=126220
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=126220
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=126220
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 . منتدى المعارف: بيروت. موضوعات في علم اجتماع الإنترنت والتواصل الرقمي(. 0255)منصوري, نديم 

بين الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني  النتائج المرتبطة بالاستخدام المكثف(. 0251)المنيس, جمال جاسم 

 (.517)45, جامعة الكويت, مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية, الكويتي

الغش الأكاديمي في التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك (. 0255)المنيع, عثمان محمد 

 (.51), اضالري. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, مجلة العلوم التربوية. سعود

. عبد الله البريدي: رنا الحميدان, مراجعة: ترجمة. التواصل الاجتماعي والأخلاق(. 0202) موسوعة ستانفورد للفلسفة

 hekmah.org: م0205مارس  57: موقع حكمة تاريخ الدخول 

مكتبة : الكويت. تهفلسفته, بنيته, تطبيقا: في الكتابة والنشر العلمي( APA)نسق (. 0255)النمر, مدحت أحمد وآخرون 

 . الفلاح

الشبكة العربية . أسامة غاوجي ةترجم. الضمير والتاريخ في حضارة عالمية: مغامرة الإسلام(. 0205)هودجسون, مارشال 

 .بيروت. للأبحاث والنشر

مات قطاع تكنولوجيا المعلو . دراسة ميدانية حول الجرائم الإلكترونية في المجتمع الكويتي(. 0258)وزارة العدل 

 .الكويت. والإحصاء

 . , الكويت0ط. اتجاهات معاصرة: الأصول النفسية والاجتماعية للتربية(. 0202)وطفة, علي أسعد 

: مجلة نفد وتنوير. التعليم الإلكتروني ومستقبل التعليم الجامعي في ضوء أزمة كورونا(. 0205), علي أسعد وطفة

tanwair.com 

12th Proceedings of the IADIS International Conference Information Systems 2019. Edited by Miguel 
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 وجودة (COVID-19)القلق والضغوط والاكتئاب كمتغيرات وسيطة بين الخوف من جائحة كورونا 

 الحياة لعينة في المجتمع العربي

Anxiety, Stress, and Depression as Mediator Variables between the Fear of Corona Pandemic 

(COVID-19) and Quality of Life among the  هدفتSample in Arab Society 

  عبد الناصر السيد عامر .د.أ

 مصر -جامعة قناة السويس -كلية التربية -القياس والتقويم والإةصاء النفس ي والتربوي  أستاذ

 Email: Adr.abdenasser@yahoo.com 

, والضغوط, والقلق, (COVID-19)تحديد مستويات الخوف من جائحة كورونا  ىالدراسة إلتهدف : المستخل 

ب والقلق كتئاالا) ودراسة الفروق في الخوف والاضطرابات النفسية, والاكتئاب وجودة الحياة أثناء الموجة الثانية

المهنة والعمر والمعرفة المسبقة لأحد المصابين , الجنسية, الجنس)في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية  (والضغوط

جودة  ىالتأثير غير المباشر من الخوف علوتحديد ,  بناء نموذج سببي للعلاقات بين متغيرات الدراسةو , (بالفيروس

 إتم تطبيق مقاييس الدراسة و . غوط والاكتئابالحياة من خلال متغيرات القلق والض
 
لعينة تنوعت حسب  لكترونيا

 9.77عام بانحراف معياري  26.91بمتوسط عمر من الإناث( %78.7)727ر وو ذكمن ال %21.3))197 الجنس إلى

سة واعتمدت الدرا العربية,من باقي الدول ( %21.7)200 من المجتمع المصري و %78.3))723 ى وحسب الجنسية إل

 &  Lovibondوالضغوط لاومقياس الاكتئاب والقلق ( 2020a) مقاييس الخوف من جائحة كورونا لعامر ىعل

Lovibond (1995) ومقياس جودة الحياة لعامر (2020b) , وحللت البيانات باستخدام برنامجSPSS(26)  وبرنامج

MPLUS(7) . ن الخوف بدرجة كبيرة بين أفراد العينة م ن قروا بأنهم يعانو أشارت النتائج إلى أن نسبة الذين أو

 ,  %26.91))والضغوط النفسية  %22.51))والقلق  (%26.16)والاكتئاب (  (25.78%
 
في  ووجود فروق دالة إحصائيا

عزي إلالخوف وال
ُ
( لصالح أفراد المجتمع المصري )وللجنسية ( لصالح الإناث)الجنس  ىقلق والاكتئاب والضغوط  ت

 صابم لصالح من يعرف)حد الأقارب والأصدقاء المسبقة لأ  ةوالمعرف
 
وعلاقة ارتباطيه موجبة بين الخوف , (بالفيروس ا

, وكلا من الاكتئاب والقلق والضغوط بينما علاقة ارتباطيه سالبة ضعيفة بين الاضطرابات النفسية وجودة الحياة

 
 
 جودة الحياة ب ىمن الاكتئاب والضغوط عل وتأثير سالب ضعيف دال إحصائيا

 
للخوف  ينما تأثير موجب ضعيف جدا

(00.9) , 
 
جودة الحياة من خلال الاكتئاب والقلق  ىعل وللخوف تأثير غير مباشر سالب ضعيف ودال إحصائيا

 أي أنه والضغوط 
 
ن أو  كبيرة,ربع أفراد العينة من الخوف والاكتئاب والقلق والضغوط النفسية بدرجة  يعاني تقريبا

 يتأثير وسيط وللخوف ضعيفة,في ظل جائحة كورونا دور في خفض جودة الحياة بدرجة  للاكتئاب والضغوط النفسية

 . سالب علي جودة الحياة من خلال الاضطرابات النفسية
 
علي حياة  وأن للجائحة وأثارها النفسية تأثير محدود جدا

 . الأفراد في المجتمع العربي

الآثار  الحياة,جودة  الضغوط, القلق, الاكتئاب,, covid-19)) الخوف من جائحة كورونا: الكلمات المفاتيحية

 .النفسية

mailto:Adr.abdenasser@yahoo.com


                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                83                                       www.jser-kw.com  

  

Abstract: objective: the study aimed to determine the levels of fear of covid-19, depression, anxiety, and 

stress during the second wave of corona pandemic; the differences on fear and psychological disturbances 

according to demographic variables (sex, nationality, previous knowledge to the relatives or friends 

affected by a virus), construct causal model  explain the relationships among study variables, and explore 

the indirect effect of fear of covid-19 on quality of life via depression, anxiety, and stress. Methodology: 

data were collected through electronic survey from 924 participant, sex 197(21.3%) male and 727(78.7%) 

female, age (M=26.91, SD=9.77), nationality 723(78.3%) Egyptian and 200 (21.3%) from different Arab 

countries. the study used fear of Covid-19 scale (Amer, 2020a), the depression, anxiety, stress (DAAS21) ( 

Lovibond & Lovibond, 1995), and quality of life(Amer, 2020c).data were analyzed using SPSS(26) and 

MPLUS(7). Results: In total, 25.78% of respondents reported high fear of covid-19, 26.16% reported high 

depression, 22.51% reported high anxiety, and 26.91% high psychological stress. Study revealed that 

there was significant differences on fear, depression, anxiety, and stress according sex(for female), 

nationality(for Egyptian sample), previous knowledge to relatives and friends affected by corona virus (for 

previous knowledge); significant positive correlation among  fear and anxiety, depression, and stress while 

weak negative correlation with quality of life. There are significant positive effects from fear on 

depression, anxiety, and stress while weak significant negative effects from depression and stress on 

quality of life.  There are weak negative mediated effects from fear of covid-19 on quality of life via 

depression, anxiety and stress. Conclusion: A quarter of the sample in Arab society reported high levels 

from fear of Corona pandemic, depression, anxiety, and stress. These psychological impacts have weak 

effect on quality of life.  Fear of covid-19 has weak negative indirect role on quality of life during second 

wave of the pandemic. The findings would need to be verified in large and different populations in Arab 

society 

Key words: fear of covid-19, depression, anxiety, stress, corona pandemic, psychological impacts, quality 

of life. 

 :المقدمة

 فرضت جائحة كورونا واقع
 
 جديد ا

 
وقد بدأت  تتعامل معه كل المجتمعات بدرجة كبيرة من الحذر والحرص, ا

ثالثة ومستمرة, واجتاحت العالم كله ودخلت في موجات عديدة الأولي والثانية وال 2020هذه الجائحة منذ بداية عام 

حول العالم  ةر من ثلاثة ملايين ونصف حالة وفامليون إصابة وأكث170وبلغ عدد الإصابات بهذا الفيروس حوالي 

تباع الجائحة قررت حكومات مختلف الدول وللتعامل مع هذه ا(. Google, 25/5/2021) لحظة كتابة تقرير البحث

داء الكمامة, ونتيجة لهذه الإجراءات وسماع الأخبار المستمرة المتعلقة سياسة إجراءات العزل والتباعد الاجتماعي وارت

الأفراد  ىالمشكلات والاضطرابات النفسية لدمن  العديدبعدد الإصابات والوفيات تسببت هذه الجائحة في حدوث 
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اعية ية والاجتمكتئاب والوحدة النفسية والاكتئاب وغيرها من الآثار النفسالامثل الخوف والرعب والذعر والهلع و

 .Ahorsu et al., 2020b; Lin, 2020)) انتشرت بصورة سريعة بين أفراد المجتمعالتي السلبية 

ن الانفعال حالة معقدة من الشعور ينتج عنها تغييرات جسمانية ونفسية تؤثر إلى أ Cherry (2019)وأشار 

من الصور الأولية  يعدكورونا الخوف الذي جائحة  ظلومن أهم مظاهر الانفعالات في . أفكارنا وسلوكياتنا على

كورونا وعواقبه السيئة  من فيروستهديد الهو حالة انفعالية مصحوبة بالرعب والذعر والغضب جراء فللانفعالات 

 ,.Mahmud et al): في)أنه نظام إنذار للنفس البشرية  Barlow (2000)  ى وير , 2020a)عامر,) التي يعاني منها المجتمع

مثل زيادة ضربات  (Beck & Emery, 1979)قلق هو حالة شعورية غير سارة مصحوبة برد فعلي فسيولوجي وال 2020

أو حالة من الانفعال الإنساني تتكون نتيجة إدراك تهديد مستقبلي ,  القلب وزيادة العرق ورعشة باليد وأجزاء الجسم

((Dobson, 1985 ويظهر القلق عندما يواجه الفرد . نة في المستقبلالتنبؤ بنتائج معي ىيصاحبها عدم قدرة الفرد عل

 موقف
 
 جديد ا

 
يُحدث تغييرات في حياة الفرد ويؤدي إلى أعراض جسمية مثل زيادة ضربات القلب وزيادة كمية العرق  ا

 بعضن عن بعضهم ان ومتمايز اأن انفعالات الخوف والقلق مختلف Barlow (2000)وفقدان الشهية وغيرها, ويري 
 
. ا

ورد فعل فسيولوجي يحدث  أن الخوف وعي وتقدير للخطر بينما القلق شعور غير سار  Beck & Emery (1979)ويري 

 .ن الخوف حالة انفعالية تسبق القلقإوعليه ف ,(Mahmud et al., 2020  :في)شعر الفرد بالخوف عندما ي

رق والغصب السريع والاكتئاب خلل نفس ي يتكون من شعور مستمر بالأسف والحزن ونقص الانتباه والأ 

بينما الضغوط , (American Psychological Association, 2020) والتشاؤم والشعور بالذنب وفقدان الأمل واللامبالاة

هي خبرة انفعالية سلبية وغير سارة مصحوبة باستجابات فسيولوجية ومعرفية وسلوكية ويمكن أن تحدث نتيجة 

جسمي أو الإصابة أو أسباب بيئية مثل الضوضاء العالية أو تغير في الأحوال أسباب طبيعية أو فيزيقية مثل المرض ال

خذ أصداقة أو أسباب نفسية مثل قرار  الحياتية للفرد أو أسباب اجتماعية مثل التشاجر مع أفراد العائلة أو فقدان

 
 
 .(Beidel et al., 2014) كما كان متفق عليه اختبار اليوم وليس غدا

سبب تصة على جوانب الصحة النفسية حيث بئة بصفة عامة وجائحة كورونا بصفة خاؤثر انتشار الأو يو 

 Ahorsu et al., 2020a; Amer & Farrag, 2020; Wang) زيادة مستويات الخوف والاكتئاب والقلق والضغوط وغيرها

et al.,2020) .وتوصلAhorsu et al. (2020b)  أن الخوف من جائحة كورونا ارتبط ارتباط إلى 
 
  ا

 
  دالا

 
مع  إحصائيا

 .الاكتئاب والقلق وجودة الحياة العقلية

 أن المحتمل ومن الجائحة, لهذه الطبيعية الانفعالية الأفعال ردود أهم من والاكتئاب والقلق الضغوط ويعد

 تهديد الجائحة من لخوفا يمثل
 
  للأفراد الجسمية والصحة حياةلل ا

 
 النفسية الضغوط اتمستوي من تزيد وأيضا

 أن إلى al. et Ahorsu   (2020b) توصل حيث والقلق, الاكتئاب مثل النفسية تالمشكلا  من واسع مدى عنها نشأوي

 وانفعالية نفسية ومشكلات اضطرابات كورونا جائحة حدثتأ وقد .والقلق الخوف مثل سلبي نفس ي تأثير  لها لجائحةا

 وانعكس , 2021b)عامر,) وغيرها المستقبل من لقالقو  النفسية والوحدة والاكتئاب والضغوط والقلق الخوف مثل

  (.2020bعامر) حياتهم جودة على بالتالي الأفراد لحياة تماعيةوالاج والنفسية الشخصية الجوانب كل على ذلك
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 يبولا أ مرض لانتشار  النفسية الآثار  al. et Bortel Van (2014) قدر كورونا, لجائحة النفسية للآثار  وبالنسبة

 الأفراد أن إلى وتوصل وفاة ألف11,000 الوفيات وعدد ألف 28,000 ىإل الإصابات وصلت حيث المجتمع أفراد بين

 .الموت من والخوف يموتون  الآخرين رؤية نتيجة نفسية أزمات من يعانوا

 على وروناك لجائحة واضح سلبي تأثير  وجود إلى  al. et Rabiaah-Al (2020)  توصل السعودي المجتمع وفي

 خبرة من عالية مستويات الإناث وأظهرت النفسية, الضغوط لخبرة تعرضوا الطلاب كل نوأ الطبية لكلياتا طلاب

 بشعورهم واأقر  العينة فراد من %23.6 أن إلى al. et Alkhamees  (2020) وتوصل .بالذكور  مقارنة النفسية الضغوط

 من شديدة إلى متوسطة بأعراض %22.3و 2%4و %28.3قروأ كورونا, جائحة جراء شديد إلى متوسط نفس ي بتأثير 

 والضغوط والقلق الاكتئاب نسبة أن إلى al. et Zakout-Azzam (2020) وتوصل .التوالي على والتوتر  والقلق الاكتئاب

 .%59.70و %34.23و %50.74 التوالي على هي السعودي المجتمع في العينة أفراد بين النفسية

  538 من مكونة لعينة )2020a) عامر توصل العربي المجتمع وفي
 
 جائحة من الخوف مستويات أن إلى فردا

 %24.5و متوسطة بدرجة بالخوف %38.5و ضعيفة بدرجة بالخوف العينة أفراد من  %37 قروأ متوسطة كورونا

 ظهرواأ المشاركين من %72 أن إلى Farrag & Amer (2020) توصلا العربي الشباب من ولعينة .كبيرة بدرجة بالخوف

 شعور 
 
 %52.2 و كبيرة, إلى متوسطة بدرجة بالاكتئاب 34.6%و كبيرة, إلى متوسطة من بدرجة كورونا من وفبالخ ا

 39.6 و كبيرة, إلى متوسطة بدرجة والضيق بالملل نيشعرو  %54.1 و كبيرة, إلى متوسطة بدرجة النفسية بالضغوط

 %83.5 و وكبيرة متوسطة بدرجة النفسية دةبالوح يشعرون %46.9و وكبيرة, متوسطة بدرجة بالإحباط يشعرون

 .أسرتهم لىع بالقلق

وتوصل . إلى أن مظاهر الخوف من الجائحة كانت بدرجة متوسطة( 2020c) وفي المجتمع المصري توصل عامر

قر أو , كبيرة ىوف من كورونا بدرجة من متوسطة إلقروا بشعورهم بالخأمن المشاركين  %74.6أن  ىإل2021a) )عامر

و , كبيرة ىبالضغوط النفسية بدرجة متوسطة إل%59.4 و , كبيرة ىعورهم بالاكتئاب بدرجة متوسطة إلشب40 %

 و, بشعورهم بالإحباط بدرجة متوسطة وكبيرة 45.3و , كبيرة ىن بالملل والضيق بدرجة متوسطة إليشعرو  60.4%

كما , كبيرة ىبدرجة متوسطة إل آسرتهم ىبالقلق عل %87.2و , بالوحدة النفسية بدرجة متوسطة وكبيرة52.4%

وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في كل المشكلات أو الاضطرابات النفسية  ماعدا الوحدة  ىتوصلت الدراسة إل

 من كورونا
 
ا, النفسية وكانت الدلالة لصالح الإناث بمعني أن الإناث أكثر خوفا  , واكتئاب 

 
ا نفسية, وإحباطا

 
, وضغوط

 من الم
 
 وخوفا

 
ا وإحباطا  وضيق 

 
بدراسة هدفت إلى التعرف (  2020)لفقي  وأبو الفتوح اوقام  .من الذكور  ستقبل ومللا

الوحدة النفسية, الاكتئاب والكدر النفس ي, الوساوس القهرية, الضجر, )على طبيعة بعض المشكلات النفسية 

لدى عينة Covied-19 جائحة كورونا المستجد المترتبة على ( اضطرابات الأكل, اضطرابات النوم, المخاوف الاجتماعية

,  وتوصلت النتائج إلى أن الضجر من أكثر المشكلات (الحكومية والأهلية)ت المصرية من طلاب الجامعا 741بلغت 

النفسية التي يعاني منها طلاب الجامعة, ويعاني طلاب الجامعة بدرجة متوسطة من المشكلات النفسية الأخرى , كما 
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 في المشكلات النفسية يعزى إلى متغيري النوع والعمر , ولا يوجد فرق دال توصلت النتا
 
ئج إلى وجود فرق دال إحصائيا

 يُ 
 
 .عزى لمتغير البيئةإحصائيا

ائحة أقروا بآثار نفسية سلبية جراء ج%58.8 أن  ىإلWang et al. (2020) توصل مدينة في الصين  194 وفي

 ىمن متوسطة إل اكتئابيهأعراض من من المستجيبين بمعاناتهم  %16.5) شديدة ىكورونا تراوحت من معتدلة إل

 ىقروا بمستويات متوسطة إلأ %8.1شديدة من أعراض القلق, و ىأقروا بمستويات متوسطة إل%28.8 شديدة, و

من المشاركين في الدراسة في  %52.1 أن ىإل Zhang & Ma (2020)في حين توصل (. شديدة من الضغوط النفسية

عينة مستويات منخفضة من ال الجائحة وأظهرتالصينية عانوا من الخوف والرعب والذعر نتيجة  Liaoningطعة مقا

 من الأفراد تلقوا دعم %77.9ى إل %57.8 نأالضغوط و 
 
 اجتماعي ا

 
وفي المجتمع الصيني . من الأصدقاء وأفراد الأسرة ا

وفي هونج كونج . من الاضطرابات النفسية ن يات يعانو أن العاملين في المستشف إلى Lee et al. (2020)توصل أيضا 

ن أب %25.4قرأمن القلق و  %14ن أفراد العينة عانوا من الاكتئاب و من أ %19أن  ىإل Choi et al. (2020)توصل 

 نتيجة الجائحة
 
من أفراد المجتمع الصيني تأثروا  %35أن  ىإل Qiu et al. (2020)وتوصل . صحتهم النفسية تأثرت سلبا

 ن
 
وفي دراسة أجريت على المعرضين بشدة لعدوى فيروس كورونا فكان معدل انتشار الإجهاد  .جائحة كوروناب فسيا

وفي . (Liu et al., 2020) %36.1 , والأرق %44.7, والقلق العام %50.7, والاكتئاب %73.4النفس ي الناجم عن الجائحة 

 .(Cao et al., 2020)خفيفة إلى حادة ن لديهم خبرة القلق بدرجات أقر طلاب الجامعة بأالصين 

أن  إلى Ravens-Sieberer et al. (2020)عاما توصل 17إلى7وفي ألمانيا لعينة من الأطفال والمرهقين من عمر 

من ظهروا مستويات عالية أ %42.1عانوا من مشكلات نفسية و %17.8عانوا من انخفاض جودة الحياة و 40.2%

عانوا من  %24.2عانوا من الاكتئاب و %30 أن إلى McCracken et al.  (2020)وصل توفي المجتمع السويدي . القلق

 .الضيق من عانوا %38القلق و 

ظهروا مستويات متفاوتة من أمن الطلاب  %71أن إلى Son et al. (2020)توصل ولطلاب لجامعة في أمريكا 

من تأثيرات سلبية من الجائحة منها  ن عانو بأنهم ي %91قر أالضغوط والقلق لديهم نتيجة جائحة كورونا, بينما 

سباني وفي المجتمع الأ (. %86)الاجتماعية وانخفاض التفاعلات  %86))واضطرابات النوم  %89))صعوبة التركيز 

 ىاتهم من أثار نفسية من متوسطة إلقروا بمعانأمن المشاركين   %36أن إلى  Rodriguez-Rey et la. (2020)توصل 

قروا أ%41 و اكتئابيهظهروا أعراض أ %41و , شديدة من القلق ىروا مستويات من خفيفة إلظهأ %25و , شديدة

 %21.34أن إلى  Odriozola-González, et al.  (2020)سبانيا توصل أطلاب الجامعة في  ىولد.  بالضغوط النفسية

 %28.14ة والاكتئاب وشديد ىبدرجة متوسطة إل %34.19أقروا بشعورهم بدرجة متوسطة إلى شديدة من القلق و

 .شديدة من التوتر ىبدرجة متوسطة إل
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ظهروا أمن الطلاب  %65أن   ىإل Rogowska et al. (2020) وفي مجتمع طلاب الجامعة في بولندا توصل 

 %32ظهروا مستويات عالية من الضغوط المدركة وأ %56مستويات منخفضة وحادة من اضطرابات القلق العام و

 .عالية من عدم الرضا عن حياتهم ىخفيفة إل ظهروا مستويات منأ

 ىعلأدرجات  ىمن أفراد العينة حصلوا عل %23.6أن  ىإل Özdin (2020)  &Özdin  وفي المجتمع التركي توصل

ن أو  القلق,مقياس  ىلقطع علامن نقطة  ىعلأحصلوا على درجات  %45.1مقياس الاكتئاب و  ىمن نقطة القطع عل

 
 
 واكت الإناث أكثر قلقا

 
 أمن الذكور و  ئابا

 
  ن الذين لديهم معرفة مسبقة بأحد المصابين أكثر خوفا

 
نهم اقر أمن  وقلقا

 .حد من معارفهم أو أصدقائهم مصاب بفيروس كوروناأالذين ليس لديهم 

في المسح الأول  Saraswathi et al. (2020)من طلاب الكليات الطبية بالهند توصل  217ولدراسة طولية على 

بينما في المسح الثاني لنفس الطلاب بلغت  %20.7والضغوط  %21.2والقلق  %33.2بة انتشار الاكتئاب أن نسإلى 

 . للضغوط %24.9للقلق و %33.2للاكتئاب و 35.5%
 
 الثاني,بين المسح الأول والمسح  وعليه توجد زيادة دالة إحصائيا

أن  إلى Saikarthik et al. (2020)وتوصل . نفسيةوعليه توجد أثار نفسية سلبية لجائحة كورونا على مظاهر الصحة ال

 .واحد من خمسة من الراشدين يعاني من الاكتئاب والضغوط, وواحد من أربعة أشخاص يعاني من القلق

 %22.6أن نسبة انتشار الاكتئاب تتراوح من  إلىNearchou et al. (2020)  وفي دراسة ما وراء التحليل توصل

 ,.Salari et alفي دراسة ما وراء التحليل توصلو. %37.4ى إل%18.9شار القلق تتراوح من بينما نسبة انت %43.7ى إل

 .باو قارة أسيا وأور لدراسات في  %33.7والاكتئاب  %29.6والضغوط  %31.9أن نسبة انتشار القلق  ىإل (2020)

اة تتوفر بدرجة جودة الحي ى ي إلى أن مستو في المجتمع المصر  442لعينة مكونة من ( 2020b)وتوصل عامر

 .جيدة أثناء جائحة كورونا

 ,Dobson: انظر)والاكتئاب علاقة قوية موجبة بين الخوف والقلق  ىل التراث البحثي منذ زمن بعيد إلوتوص

الخوف من جائحة كورونا هو السبب الرئيس ي لكل الآثار النفسية السيئة مثل القلق, والإحباط,  ويعد, ( 1985

,  (Khan et al., 2020; Mamun & Griffiths 2020; Zhang et al., 2020) والضغوط, نفسيةوالاكتئاب, والوحدة ال

وفي الصين في , B= 0.396وتنبأ بالضغوط  B= 0.292أن الخوف تنبأ بالاكتئاب  ىإلSatici et al. (2020) فتوصل 

وتوصل (. β=0.111)ق والاكتئاب بالقل تنبألعدوي ان الخوف من أ ىإل Li et al. (2020)مجتمع طلاب الجامعة توصل 

Amer & Farrag, (2020) ى إل 
 
  أن الخوف من جائحة كورونا أسهم إسهاما

 
التنبؤ بأعراض القلق الاكتئاب في موجبا

أن  إلى Rodríguez-Hidalgo et al. (2020)ولنموذج تنبؤي للاكتئاب من جائحة كورونا توصل . والضغوط النفسية

 يؤثرا تأثير ف والضغوط من كورونا الخو 
 
 موجبا

 
 مباشر  ا

 
  ىعل ا

 
 تأثير  الاكتئاب وأيضا

 
 موجب ا

 
غير مباشر من خلال القلق  ا

 باعتباره متغير 
 
 وسيط ا

 
أن الخوف من  إلى Bakioglu et al. (2020)وتوصل . ثبت النموذج مطابقة جيدة مع البياناتأو  ا

 
 
  جائحة كورونا يؤثر تأثيرا

 
 (.الاكتئاب والقلق والضغوط)ية على الاضطرابات النفس β=0.56 موجبا
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  ىمن جائحة كورونا يؤثر مباشرة عل أن الخوف ىإل Mahmud et al.  (2020)وتوصل 
 
جعل الأفراد أكثر قلقا

 ويؤثر تأثير , (b=0.20)مهنتهم في المستقبل  ىعل
 
 مباشر  ا

 
الخوف من يؤثر كما ( (b=1.37الاكتئاب الناتج من كورونا  ىعل ا

 جائحة كورونا تأثير 
 
الاكتئاب  يؤثر  بينما( b=0.51)وظائفهم من خلال الاكتئاب  ىالقلق المستقبلي عل ىغير مباشر عل ا

 مهنتهم تأثير  ىالقلق المستقبلي عل ىعل
 
 مباشر  ا

 
 . b=0.37))ا

  دوتع
 
توصل التراث و جودة الحياة,  ىعل متغيرات الصحة النفسية القلق والاكتئاب من أكثر العوامل تأثيرا

من مستويات  ن الأفراد الذين يعانو إن لاقة سالبة بين القلق والاكتئاب من جهة وجودة الحياة حيث وجود ع ىإل

 .عالية من القلق والاكتئاب لديهم مستويات منخفضة من جودة الحياة

الاكتئاب والقلق ) علاقة ارتباطيه سالبة بين الاضطرابات النفسية ىوتوصلت العديد من الدراسات إل

 ىإل Sadoughi & Salehi (2017)وتوصل (Fazeli et al, 2020; Freire & Ferreira, 2018). الحياةة وجود( والضغوط

 
 
(. (r=-.52وعلاقة سالبة بين جودة الحياة والاكتئاب  (r= -.48)والقلق بين جودة الحياة  علاقة سالبة ودالة إحصائيا

 .ن جودة الحياة لم تتأثر بجائحة كورونالى أإ Pin et al. (2020)توصل المجتمع الصيني  ىولكن في دراسة عل

مظاهر جودة  ىلقلق من جائحة كورونا علاخوف أو ثر سالب للأارتباط أو  إلىتوصلت العديد من الدراسات 

  ;Gawrych et al. 2021; Khashiing et al., 2020; Özmen et al., 2021; Pedraza et al., 2020)الحياة المختلفة  

Repisti et al., 2020; Rogowska et al., 2020; Satici et al., 2020; ) . وكانت في مجملها علاقات من النوع الضعيف أو

أن العلاقة بين الخوف من جائحة كورونا وجودة الحياة  ىلعينة في المجتمع العربي إل( 2020d) وتوصل عامر. المتوسط

 ىمع الجائحة بحيث لا يؤثر عل coping من التأقلم حدوث درجة ىالباحث هذا إل يعزو هي علاقة ضعيفة و ( (0.09-

 . جودة الحياة وهذا مرتبط بالشخصية في البيئة العربية

 %40.47 أن ىفي المجتمع العربي إل803 لعينة مكونة من   Amer et al. (2021)وفي ظل الموجة الثانية توصل 

المجتمع بذه النتيجة إلى ما يعيشه الأفراد وقد ترجع ه, ظهروا مستويات منخفضة من جودة الحياةأمن الأفراد 

كهم الخوف والهلع من أن يصابوا 
ّ
بيعيّ ويتمل

ّ
العربي من ضغوطات حياتية ترفع مستوى التشاؤم لديهم عن حدّه الط

 م, هبفيروس كورونا, أو أحد أفراد أسر 
 
 ودالة عند  ىتوصلت الدراسة إل وأيضا

 
علاقة ارتباطيه سالبة ضعيفة جدا

سهم الخوف من الموجة الثانية للجائحة في أو ( 0.07-) لخوف من الجائحة وبعد جودة الحياة الشخصيةبين ا 0.05

 وهذا يتفق مع عامر  %4تفسير 
 
قد ترجع و , 2020d))من تباين جودة الحياة الشخصية وهو ججم تأثير ضعيف جدا

جودة الحياة  دور كبير فيلها الدينية  لقيمان إالشخصية في البيئة العربية حيث  طبيعة ىهذه العلاقة الضعيفة إل

  ىويُشكل الاعتماد عل
 
 هم الله دورا

 
 .جودة الحياة في ما

 أن الخوف من جائحة كورونا أسهم إسهام إلى Satici et al. (2020)وتوصل 
 
  ا

 
  دالا

 
التنبؤ في  إحصائيا

 كما أسهم الخو ( B=0.40)وبالضغوط , ( B=0.32)وبالقلق , B=0.292 )) بالاكتئاب
 
 ف بتأثير غير مباشر دال إحصائيا
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( B=-0.126)ومن خلال الضغوط ( B=-0.162)ومن خلال القلق ( B=-0.143)بالتنبؤ بجودة الحياة من خلال الاكتئاب

 
 
, (الاكتئاب والقلق والضغوط)بين الخوف والاضطرابات النفسية  كما وجدت علاقات ارتباطيه  موجبة دالة إحصائيا

 
 
  وارتبط الخوف ارتباطا

 
 (. -0.244-)مع جودة الحياة  سالبا

  ةأن وجود علاقات ارتباطي إلى Bakioğlu et al. (2020)وتوصل 
 
بين الخوف من  موجبة ودالة إحصائيا

  والاكتئاب,كلا من القلق والضغوط و الجائحة 
 
من الخوف والمشكلات النفسية على  وتأثير سالب دال إحصائيا

الجائحة وجودة ن العلاقة بين الخوف من أإلى  Arshour et al. (2020a)وتوصل  .الايجابية أحد مظاهر جودة الحياة

 ىبينما العلاقة بين الاكتئاب وجودة الحياة هي عل, 0.65-و 0.57-النساء الحوامل وأزواجهن ىالحياة العقلية لد

القلق والاكتئاب بينما الخوف منبأ موجب لكل من وأن  0.44-و  0.57-والعلاقة مع القلق , 0.57-و  0.397التوالي

 B=-0.17الخوف منبأ سالب بجودة الحياة 

القلق الصحي والتعرض  أن إلىMertens et al. (2020)  ولنموذج تنبؤي للخوف من جائحة كورونا توصل

لوسائل الاتصال الاجتماعي من أهم العوامل المنبئة بالخوف من جائحة كورونا حيث كانت قيمة الانحدار المعياري 

  .0.05دالة عند  هيو   0.145الخوف  ىق علللقل

تلعب دور المتغير ( الاكتئاب والقلق والضغوط)ن الاضطرابات النفسية أبعض الدراسات بوقد أقرت 

 .(Bonsu et al., 2019; Hsu et al., 2014; Freire & Ferreira, 2018))الحياة الوسيط في علاقة الخوف بجودة 

أن الاضطرابات النفسية المرتبطة بجائحة كورونا مثل الخوف والقلق والاكتئاب  ىإلوتوصلت العديد من الدراسات 

 Amer & Faragg; 2020; Kim et al., 2014; Rogowska et al., 2020; Zhou et) الذكور كانت أكثر شدة عند الإناث من 

al., 2020, 2020, وعامرa .) يتوصل ولكن لمLiu et al.,(2020) الجنسين في الاضطرابات النفسيةوجود فروق بين  ىإل. 

  ىبعض الدراسات إل كما توصلت
 
مقارنة بالأفراد الأكبر  أن أعراض الاكتئاب تزيد عند الأفراد الأصغر عمرا

 
 
وجود فروق بين طلاب المرحلة الثانوية وطلاب  إلى Zhou et al.  (2020) بينما توصل , (Hankin et al., 2015) عمرا

بينما لم . القلق والاكتئاب والاضطراب النفس ي الناتج من جائحة كورونا لصالح طلاب الثانوي  المرحلة الإعدادية في

 .عدم وجود فروق بين الفئات العمرية في الخوف والقلق من الجائحةى إل Oosterhoff et al. (2020)يتوصل 

لجائحة من خوف نفسية ل آثار ن كل الدراسات في كل الثقافات أقرت بوجود إفي ضوء العرض السابق ف

ن اختلفت نسبتها بين الثقافات المختلفة إلا أن معظم الدراسات كانت في إرها و وقلق وضغوط نفسية واكتئاب وغي

 أه الاضطرابات في المجتمع الصيني المجتمع الصيني والملاحظ أن نسبة هذ
 
جتمعات الأخرى ويبدو هذا من الم قل نسبيا

 و ن ن نشأة الفيروس كانت من الصيبدي ي لأ 
 
 .تم السيطرة عليه مبكرا

دد العلاقة بين الاضطرابات النفسية وجودة الحياة كدراسات ارتباطيه ولم تح الدراساتغلب أوتناولت 

ؤية أكثر ر  ىتحاول الدراسة الحالية الوصول إلو هذا ببي للعلاقات بين هذه المتغيرات لساديناميات العلاقة أو الترتيب 
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سهام والدور الذي يلعبه الخوف من الجائحة الإ  ىبية بين هذه المتغيرات وتحديد مدشمولية لطبيعة العلاقات السب

في ظهور أعراض الاكتئاب والقلق والضغوط النفسية من خلال طرح نموذج سببي مفترض في ضوء الدراسات 

رابات النفسية أهميتها في تناولها الاضط تكمنكما أن الدراسة الحالية . السابقة والتحليل المنطقي السيكولوجي

 Cross-   validation للجائحة خلال الموجة الثانية وبداية الموجة الثالثة ويمكن اعتباره دراسة للصدق التعميمي

تقويم مستويات حدوث الاكتئاب  ىن الدراسة الحالية تهدف إلإوبالتالي ف 2020a,b,c; 2021)) نيلدراسات عامر وآخر 

 20/12/2020رونا خلال الموجة الثانية وبدايات الموجة الثالثة في الفترة من والقلق والضغوط والخوف من جائحة كو 

القلق والاكتئاب  ىتأثيرية للخوف من جائحة كورنا علالعلاقات السببية العن والكشف , 15/2/2021 حتى

تئاب والضغوط وتحديد الدور الوسيطي أو التأثير غير المباشر الذي تؤديه متغيرات القلق والاك, والضغوط النفسية

 
 
أهمية الدراسة في تناول تأثيرات المتغيرات  تكمن في العلاقة بين الخوف من الجائحة وجودة الحياة وأيضا

الديموغرافية على الاضطرابات النفسية حسب الجنس والجنسية والمهنة والمعرفة المسبقة لأحد الأقارب أو الأصدقاء 

 .المصابين بالفيروس

 :أسئلة الدراسة

 عينة في المجتمع العربي؟  ىجائحة كورونا الموجة الثانية لد الخوف من ى مستو ما  1.

 ىفااااااااي ظاااااااال جائحااااااااة كورونااااااااا لااااااااد( النفسااااااااية القلااااااااق, الاكتئاااااااااب والضااااااااغوط)مااااااااا مسااااااااتوي الاضااااااااطرابات النفسااااااااية  2.

 عينة في المجتمع العربي؟

 جتمع العربي؟عينة في الم لدىما مستوي جودة الحياة في ظل جائحة كورونا الموجة الثانية 3. 

عااااااااازى إلاااااااااهااااااااال توجاااااااااد فاااااااااروق فاااااااااي الخاااااااااوف مااااااااان الجائحاااااااااة و4. 
ُ
المتغيااااااااارات الديموغرافياااااااااة  ىالاضاااااااااطرابات النفساااااااااية ت

 ؟( بالفيروسحد المصابين أجنس, والجنسية, والمهنة, ومعرفة ال)

القلاااااااق والضاااااااغوط )هااااااال توجاااااااد علاقاااااااة ارتباطياااااااه باااااااين العمااااااار والخاااااااوف مااااااان لجائحاااااااة والاضاااااااطرابات النفساااااااية  5.

 ؟( ئابوالاكت

 هل توجد علاقة ارتباطيه بين الخوف من الجائحة والاكتئاب والقلق والضغوط وجودة الحياة؟ 6.

الاكتئاااااااااب والقلااااااااق والضااااااااغوط  ىإلاااااااا( متغياااااااار مسااااااااتقل)خااااااااوف ماااااااان الجائحااااااااة هاااااااال توجااااااااد تااااااااأثيرات سااااااااببية ماااااااان ال7. 

 ؟( تابعمتغير )وجودة الحياة ( متغيرات وسيطة)

حااااااااااادة فاااااااااااي العلاقاااااااااااة باااااااااااين  ىالاكتئااااااااااااب والقلاااااااااااق والضاااااااااااغوط كااااااااااالا علااااااااااا تتغياااااااااااراتوجاااااااااااد تاااااااااااأثيرات وسااااااااااايطة لمهااااااااااال  8.

 الخوف من الجائحة وجودة الحياة؟
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 :ف الدراسةاهدأ

 :تيالآ ىهدفت الدراسة إل

 .تحديد مستوي ونسبة الخوف من جائحة كورونا لدى عينة في المجتمع العربي 1.  

 .كورونا لعينة في المجتمع العربيتحديد مستوي ونسبة القلق والضغوط والاكتئاب في ظل جائحة    2.

 .أفراد العينة في ظل جائحة كورونا ىلحياة لداتحديد مستويات جودة 3.  

الفروق في الخوف من جائحة كورونا والاضطرابات النفسية نتيجة جائحة كورونا في ضوء المتغيرات  دراسة 4.

 (.بالفيروسحد المصابين أجنس, والجنسية, والمهنة, ومعرفة ال)الديموغرافية 

 .وجودة الحياة, دراسة العلاقات الارتباطية بين العمر وكلا من الخوف من الجائحة والاضطرابات النفسية 5.

 .بين الخوف من الجائحة والاكتئاب والقلق والضغوط وجودة الحياة الارتباطيةدراسة العلاقات 6.  

وجودة ( وسيطة)والاكتئاب والقلق والضغوط ( مستقل)تحديد التأثيرات السببية بين الخوف من الجائحة 7. 

 (.تابع) الحياة

حدة في العلاقة بين  ىالاكتئاب والقلق والضغوط كلا عل عن دور الوسيط الذي تلعبه متغيرات الكشف 8.

  .الخوف وجودة الحياة

 أهمية الدراسة

 :تيتكمن أهمية الدراسة في الآ

تمع العربي للمساعدة في اتخاذ كورونا لعينة في المج تقويم درجة وجود الاضطرابات النفسية جراء جائحة -

 .ليات والبرامج اللازمة للتقليل من هذه الاضطرابات النفسيةالآ

القلق والضغوط النفسية كتحديد الدور الذي تلعبه جائحة كورونا في ظهور الاضطرابات النفسية  -

ظهور هذه الاضطرابات مما  فيسلبي  والاكتئاب حتى يمكن التقليل من الخوف من الجائحة لما له من دور 

 .حياة الفرد النفسية والاجتماعية يؤثر على

 الاكتئاب علىبناء نموذج سببي تفسيري للدور الذي تلعبه متغيرات الخوف والقلق والضغوط النفسية و -

 .جودة الحياة في ظل جائحة كورونا

 :ةدود الدراسة

 .15/2/2021حتى  15/12/2020الفترة منفي عربي جتمع الالمتم تطبيق أدوات الدراسة على عينة من  -

 .ابتسالتواصل الاجتماعي الفيسبوك والو اقتصرت الدراسة على التطبيق علم مجتمع وسائل  -

 :الطريقة والإجراءات

 Googleعلى تم إجراء دراسة مستعرضة وصفية وتم تطبيق مقاييس الدراسة من خلال لينك  :تصميم الدراسة

form رتباطي للتحقق من العلاقات الارتباطية والسببيةالا على المنهج  واعتمدت الدراسة. 
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نترنت من خلال طرح مقاييس الدراسة القائمة على تم الحصول على عينة متاحة على الإ : المشاركون والإجراءات

راسات دالفراد من طلاب الجامعة وطلاب وتم إرسالها إلى العديد من الأ  Google formالتقرير الذاتي على صيغة 

آخرين ى لإعليا أو العاملين في مجال التربية والتعليم في مصر وبقية الدول العربية وكذلك التنبيه عليهم لإرسالها ال

 لكترونيإحيث يكون التطبيق ( نة كرة الثلجعي)
 
. هميلإوالفيسبوك من خلال لينك مرسل  ابتسعلى التليفون عبر الو  ا

نترنت وهو مجتمع غير محدد لدراسة ظاهرة كونية و الإ أتليفونات الذكية ال و بالتالي مجتمع العينة هو مستخدمو 

 تنوعت حسب الجنس إل 924وبلغ المشاركون .  هي جائحة كورونا عالمية
 
( %78.7)727ور و ذكمن ال %21.3))197ىفردا

وحسب , 9.77عام بانحراف معياري  26.91عام بمتوسط  65عام حتى 13من  المدىوتراوحت أعمارهم في  من الإناث

 مشارك( %78.3) 723الجنسية 
 
 مصري ا

 
تنوعت من جنسيات عربية أردنية وفلسطينية و جزائرية ( 21.7) 200و  ا

 885مرحلة ثانوية و( %3.1) 29مرحلة إعدادية و( %1.1) 10وحسب المرحلة التعليمية وغيرها, وسعودية ويمينية 

 جامعي( 95.8%)
 
 طالب( %61.1) 565وفي ضوء المهنة . ا

 
 مدرس( %23.8)220, ا

 
وظائف عليا من دكتور ( %7.9)73, ا

 موظف( %7.1)  66وطبيب ومهندس ومحاسب و
 
( %71.1) 653وفي ضوء الحالة الاجتماعية تنوعت إلى. أو لا يعمل ا

 أعزب
 
 متزوج %27.5)) 253و ا

 
 مطلق( %1.4)13و ا

 
  ا

 
وحسب معرفته لأحد أقاربه أو أصدقائه المصابين بفيروس . أو أرملا

لا يعرف أحد ( %29.7)274له أحد أقاربه أو أصدقائه أصيب بفيروس كورونا و( %70.3) 684كورونا تنوعت إلى

 .أصيب بفيروس كورونا

 :أدوات الدراسة

 :تضمنت الدراسة المقاييس الاتية

ستخدم (:2020a, عامر) مقياس الخوف من جائحة كورونا
ُ
( 2020a) مقياس الخوف من جائحة كورونا لعامر ا

وصُحح المقياس في ضوء مقياس ليكرت .  ة تقيس الخوف والذعر لعينة في المجتمع العربيدمفر 12تكون المقياس من و 

يدل على التجانسية العالية  وهذا, 0.892معامل ثبات الاتساق الداخلي المعامل ألفا للمقياس  وبلغ .الخماس ي

الاستكشافي بطريقة  العاملينائي باستخدام التحليل وتم التحقق من الصدق الب. للمفردات لقياس الخوف من كورونا

مفردات تمثل الخوف من  ول سبعالأ المكونات الأساسية وأفرز التحليل عاملين قبل وبعد التدوير وتشبع بالعامل 

الخوف من , ملامسة الوجه, لمصافحةا, الخروج) مزاولة الممارسات اليومية والتعامل مع الآخرين جراء جائحة كورونا

الشك , الأحلام المرعبة, الرعب, الذعر)مفردات تمثل الخوف الشخص ي  بينما تشبع بالعامل الثاني خمس, (ينخر الآ 

لتوكيدي وفيما يلي شكل ا العامليوتم التحقق من الصدق البنائي للمقياس من خلال التحليل (. أعراض كورونا في

 :لتوكيديا العامليالمسار لنموذج التحليل 
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 .لتوكيدي لبعدي الخوف من جائحة كوروناا العامليل المسار لنموذج التحليل شك(: 1)الشكل 

و  RMSEA=0.096ومؤشااااااااار  (p 0.00)504.512= وبلغااااااااات مؤشااااااااارات حسااااااااان المطابقاااااااااة لهاااااااااذا النماااااااااوذج كاااااااااأي تربياااااااااع 

CFI= 0.93  وNNFI= 0.91 مطابقااااااة مناساااااابة للنمااااااوذج مااااااع البيانااااااات ويتضااااااح أن كاااااال التااااااأثيرات  ىممااااااا ياااااادل علاااااا

  0.60زادت عن 
 
 .0.05عند  وهي دالة إحصائيا

 :خطاء المعياريةوالأ  لتوكيدي بتأثيراته المعياريةا العامليوفيما يلي نموذج التحليل 

 

 ا العامليشكل المسار للتحليل (: 2) الشكل
ا
 .لتوكيدي لبعدي لخوف من الجائحة بتأثيراته المعيارية الدالة إةصائيا

 0.903.ألفا كرونباخ للمقياس لعينة الدراسة الحالية لمعامل لوبلغ ثبات الاتساق الداخلي 
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تم قياس هذه الأعراض باستخدام مقياس الاكتئاب والقلق والضغوط : مقياس القلق والاكتئاب والضغوط

حدهم وأكثر المقاييس أمفردة وهو  21وهذا المقياس مكون من Lovibond & Lovibond (1995) DASS21النفسية لا

 
 
  شيوعا

 
, 13,16,17,21 ,10 ,5 ,3):المفردات) ويتكون من ثلاثة أبعاد الأول يمثل الاكتئاب البحثي,التراث في  وقبولا

. 18 ,14 ,12 ,11 ,8 ,6 ,1): المفردات)والثالث يمثل الضغوط  (20 ,19 ,9,15 ,7 ,4 ,2:المفردات) عد القلقوالثاني يمثل بُ 

وتم .  ب والضغوط النفسية الناتجة من جائحة كوروناوقد اعتمدت الدراسة على المقياس لقياس القلق والاكتئا

مقياس  ىإل( معظم الوقت ىينطبق عل) 3 ىإل( طلاقلا ينطبق على الإ 0 (رباعي التدرجتعديل تصحيحه من مقياس 

 )1ليكرت الخماس ي
 
  بدرجة) 5ى إل( بدرجة قليلة جدا

 
 (. كبيرة جدا

باستخدام طريقة  MPLUS (7)لتوكيدي في برنامج ا ليالعاموتم التحقق من الصدق البنائي باستخدام التحليل 

 :الاحتمال الأقص ى وفيما يلي شكل المسار

 
 .لتوكيدي للأبعاد الثلاثة الاكتئاب والقلق والضغوطا العامليشكل المسار لنموذج التحليل (: 3)الشكل 

ل الأقص ى وكانت لتوكيدي بطريقة الاحتماا العامليوتم التحقق من هذا النموذج باستخدام التحليل 

 ىثبت مطابقة مقبولة إلأأن النموذج  ىمما يدل عل TLI=0.86و CFI= 0.88و  RMSEA= 0.09المطابقة مؤشرات حسن 

 يوفيما يلي شكل المسار بتأث.  ما حد
 
 :راته المعيارية الدالة إحصائيا
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 بعوامله الثلا DAAS21لتوكيدي لمقياس ا العامليشكل المسار للتحليل (: 4) الشكل
ا
 .ثة بتأثيراته الدالة إةصائيا

وقد تم  .الصدق العالي للمفرداتى مما يدل عل 0.60أن كل التأثيرات زادت عن ( 4)الشكل والملاحظ من 

ولمفردات القلق  0.872 لبيانات العينة الحالية لمفردات بعد الاكتئاب كرو نباختساق الداخلي ألفا الاتقدير ثبات 

 .0.90سية ولمفردات الضغوط النف 0.902

هذا المقياس صورة د ويع 2020b))أعده عامر (: 2020b) مقياس جودة الحياة المختصر لعامر: مقياس جودة الحياة

وتم اختيار هذه ( 1995)مفردة من مقياس منظمة الصحة العالمية لقياس جودة الحياة  15مختصرة مكونة من

 كورونا متضمن المفردات بما يتناسب مع مواقف الحياة للتعامل مع جائحة
 
 سرية,الأ و الاجتماعية,العلاقات  ا

ي درجة أ ىلإوُصيغت المفردات في تساؤلات مثل . والرضا عن الذات والمسكن, والنفسية, العامة,والصحة  والوظيفية,

وتم تصحيحها  البال؟,نينة وراحة بالطمأهل تشعر  نفسك؟,عن  نت راض  أي درجة ألي إتشعر بالسعادة في حياتك؟,

 وء مقياس ليكرت الخماس ي و في ض
ُ
لأنها ( قلق اكتئاب, إحباط,) ما درجة المشاعر السلبية لديك"عيد تصحيح المفردة أ

وتم بلغت قيمة معامل الثبات . عبارة سلبية وتم حذفها أثناء تحليل مفردات المقياس لأنها تقلل من ثبات المقياس
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لين الأول يتضمن مفردات تعكس جودة الحياة الذاتية فرز التحليل عامأبعد حذف مفردة و  0.901ألفا للمقياس  

 (. حياتك العائلية؟ عنهل تشعر بالرضا ) والثاني يتضمن جودة الحياة للفرد في علاقته بالآخرين, للفرد

للمقياس وبلغت قيمته  كرو نباخوبالنسبة لبيانات العينة الحالية قدر معامل الثبات الاتساق الداخلي ألفا 

 3) بينما للبعد الثاني 0.901( مفردة (11ة جيدة بينما بلغ ثبات البعد الأول جودة الحياة الذاتية وهي قيم 0.914

 للتحليل 0.789( مفردات
 
در الصدق البنائي من خلال إجراء التحليل . وهي قيم ثبات مرضية جدا

ُ
لتوكيدي ا العامليوق

 :وفيما يلي شكل المسار

 

 .لتوكيدي لمقياس جودة الحياةا العامليليل شكل المسار لنموذج التح(: 5)الشكل 

أن النموذج  على مما يدل TLI=0.91و CFI= 0.93و RMSEA= 0.080المطابقة واتضح أن مؤشرات حسن 

مما يدل على  0.60من التأثيرات زادت عن  %95والملاحظ من الشكل أن أكثر من . ما حد ىثبت مطابقة جيدة إلأ

 :خطاء المعياريةوالأ  لي شكل المسار بتأثيراته المعياريةوفيما ي. الصدق العالي للمفردات
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 ا العامليشكل المسار للتحليل (: 6) الشكل

ا
 .لتوكيدي لمقياس جودة الحياة بتأثيراته الدالة إةصائيا

للمقياس وبلغت قيمته  كرو نباخلاتساق الداخلي ألفا للعينة الحالية قدر معامل الثبات وبالنسبة لبيانات ا

 3)بينما للبعد الثاني  0.901( مفردة (11ي قيمة جيدة بينما بلغ ثبات البعد الأول جودة الحياة الذاتية وه 0.914

 للتحليل 0.789( مفردات
 
 .وهي قيم ثبات مرضية جدا

, المتوسطات)لإجراء التحليلات الإحصائية الوصفي SPSS(26) حُللت البيانات باستخدام برنامج : التحليل الإةصائي

سميرنوف للحكم علي اعتدالية بيانات المتغيرات في -كولوموجروف و , (لمعيارية والتفرطح والالتواءفات االانحرا

لدراسة  ANOVAتحليل التباين الأحادي و , العلاقات بين متغيرات الدراسةو معامل ارتباط بيرسون لتقدير , الدراسة

 الأدنىوتم الاعتماد علي محك الأرباع  ,وغرافيةالفروق في الخوف والاضطرابات النفسية نتيجة للمتغيرات الديم

p25والأعلىp75 قيمة الأرباع )وبدرجة متوسطة ( الأدنىقل من قيمة الأرباع أ)لتحديد المستويات بدرجة منخفضة

كتئاب الالخوف واللقلق و ( فأكثر الأعلىقيمة الأرباع )وبدرجة كبيرة ( الأعلىلى القيم الأقل من قيمة الأرباع إ الأدنى

للتحقق من الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة باستخدام التحليل  MPLUS (7)واستخدم برنامج . جودة الحياةو 

لسببي المفترض باستخدام تحليل المسار بين المتغيرات المقاسة في إطار التوكيدي وللتحقق من النموذج ا العاملي

 قيمتهما )  NNFIو  CFIو ( قلأف0.08قيمتها ) RMSEAنموذج المعادلة البنائية وتم الاستعانة بمؤشرات المطابقة 

 (. 2018, عامر) (عدم الدلالة الإحصائية) الاحتمالية المرتبطة به Pتربيع وقيمة  كايوإحصاء ( فأكثر0.90
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 :نتائج الدراسة

 :ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي, الدراسة وتفسيرها ومناقشتها يتضمن هذا الجزء عرض لنتائج

عينة في المجتمع  ىجائحة كورونا الموجة الثانية لد ما مستوي الخوف من :السؤال الأول الخاصة ب النتائج

تم تقدير المتوسطات والانحرافات المعيارية والوسيط للمفردات المقياس وكذلك هذا السؤال  للإجابة عن العربي؟

 :تيكالآمؤشري الالتواء والتفرطح 

 (1) الجدول 

 (.N=924) المعيارية والالتواء والتفرطح لمفردات الخوف من كورونا المتوسطات والانحرافتتات 

الانحراف  المتوسط المفردة

 المعياري 

 التفرطح الالتواء

 أحدقابل أأتجنب الخروج من المنزل حتى لا 
 
 0.66- 0.11 1.17 2.78 ا

 من ملامسة الآخرين
 
 1.05- 0.23 1.33 2.72 .أتجنب الصلاة في جماعة خوفا

 أتجنب زي
 
 0.95- 0.10 1.28 2.901 .من الإصابة بفيروس كورونا ارة أقاربي خوفا

 0.73- 0.23- 1.20 3.27 .أخاف من الآخرين حتى لا يصيبني الفيروس

سلم عل
ُ
 0.90- 0.29- 1.26 3.32 .خوفا من ملامسة يده أحد ىأخاف أن ا

أخاف من شراء الحاجات اليومية للشك بأنها تتضمن فيروس 

 .كورونا

2.67 1.26 0.30 -0.85 

 
 
 1.10- 0.03- 1.34 3.02 من الإصابة بفيروس كورونا أتجنب ملامسة وج ي خوفا

 
 
صاب بفيروس كورونا خوفا

ُ
 1.29- 0.15 1.44 2.83 .من الموت أخاف أن أ

 من فيروس كورونات
 
 1.92 1.72 1.14 1.66 .نتابني أحلام مرعبة أثناء النوم خوفا

- 1.20 0.33 1.42 2.63 .بة بفيروس كوروناأعاني من الرعب من الإصا

- 0.90 0.44 1.31 2.53 .شك باستمرار أنني أعاني من أعراض فيروس كوروناأ

 1.19- 0.25- 1.40 3.23 شعر بالذعر من سماع أخبار إصابات ووفيات كوروناأ

 1.00قيمة التفرطح عن لمعظم المفردات بينما زادت  1.0 أن قيم والالتواء لا تزيد عن 1))يتضح من الجدول 

 توفر الاعتدالية بدرجة مناسبة حيث أشار إلىمما يشير  1.50القيمة  تتجاوز عديد من المفردات ولكنها لم لل

Tabachnick & Fidel (2007) ن توزيع المتغيرات إف 1.5- إلى 1.5عندما تكون قيم الالتواء والتفرطح تنحصر بين  أنه إلى
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أن أفراد العينة  ىمما يدل عل 3.0ط لكل مظاهر الخوف من جائحة كورونا تقترب من كما أن قيم المتوس. اعتدالي

ثناء النوم من أحلام مرعبة أنتابني ت" وسطة لكل مظاهره ما عدا مفردة يعانون من الخوف من كورونا بدرجة مت

ولكن نتائج الدراسة  2020a,d))عامر فكانت بدرجة قليلة وهذا يتفق مع نتائج دراسات , ."الإصابة بفيروس كورونا

شك باستمرار أ" و ." أنا عندي رعب من الإصابة بفيروس كورونا"بعض مظاهر الخوف مثل  في زيادةالحالية تختلف 

درجة متوسطة لهذين  ىحيث ارتفعت من مستوي درجة قليلة في الموجة الأولي إل" من أعراض كورونا أعانيأنني 

 .الوعي بخطورة الفيروس ى زيادة مستو  ىلثالثة مما يدل علثانية وبداية االمظهرين في الموجة ال

ف من الجائحة تم الاعتماد على ولتصنيف أفراد العينة إلى مستويات منخفضة ومتوسطة ومرتفعة من الخو 

ن توزيع أفراد إوعليه ف P75=41الأعلىرباع والأ  P50=34والمئين خمسين  P25= 26الأدنىرباع الأ رباعيات وكانت الأ 

 :تيكالآعلى المستويات الثلاثة العينة 

 (2) الجدول 

 ى مستويات الخوف من جائحة كوروناتوزيع أفتتراد العينة عل 

 %النسبة المئوية  العدد مستوي الخوف

 %24.57 227 26قل من أمنخفضة 

 %49.67 459 (41لأقل من  26)متوسطة 

 %25.76 238 (فأكثر 41)كبيرة 

 924 100% 

من الخوف من جائحة كورونا الموجة الثانية  ن أي ربع أفراد العينة يعانو  %25.76 أن( 2) يتضح من الجدول 

 
 
من الخوف من الجائحة بدرجة منخفضة بينما  ن من أفراد العينة يعانو  %25وبداية الثالثة بدرجة كبيرة وتقريبا

 
 
فراد العينة يعانون من من أ %75.43ن أالخوف من الجائحة بدرجة متوسطة و من  يعاني نصف أفراد العينة تقريبا

  ىالخوف من جائحة كرونا بدرجة من متوسطة إل
 
في ( 2020a) عامر إليهعما توصل  كبيرة وهذه النسبة تزيد قليلا

ا يلي الشكل البياني لتوزيع موفي .في الموجة الثانية Amer et al. (2021)وعما توصل إليه من الجائحة ىالموجة الأول

 :نادرجات الخوف من جائحة كورو 
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 .المدرج التكراري لدرجات الخوف من جائحة كورونا(: 7) الشكل

أن توزيع درجات الخوف من جائحة كورونا تتوزع اعتدالي بدرجة مناسبة بمعني أن ( 7) يتضح من الشكل

 .37إلى25من  المدىغالبية أفراد العينة في 

 لقلااااااااااااق، الاكتئاااااااااااااب والضااااااااااااغوطا)الاضااااااااااااطرابات النفسااااااااااااية  ى مااااااااااااا مسااااااااااااتو : الثاااااااااااااني لسااااااااااااؤالاالنتااااااااااااائج الخاصااااااااااااة ب

تاااااااام تقاااااااادير هااااااااذا السااااااااؤال  عاااااااان, للإجابااااااااة العربااااااااي؟عينااااااااة فااااااااي المجتمااااااااع  ىفااااااااي ظاااااااال جائحااااااااة كورونااااااااا لااااااااد( النفسااااااااية

 :تيكالآالمتوسطات والانحرافات المعيارية والوسيط للمفردات المقياس وكذلك مؤشري الالتواء والتفرطح 

 :مظاهر الاكتئاب: أولا

 3)) الجدول 

 (N=924)افتتات المعيارية والالتواء والتفرطح لمظاهر الاكتئاب جراء جائحة كورونا المتوسطات والانحر 

 التفرطح الالتواء الانحراف المعياري  المتوسط المفردة

أي مشاعر إيجابية على الإطلاق في ظل  لا يوجد لديّ 

 .هذه الجائحة

2.78 1.24 0.10 -0.88 

في  استعداد أو مبادرة للقيام بعمل أي ش يء ليس لديّ 

 .ظل هذه الجائحة

2.68 1.34 0.29 -1.03 

أي ش يء ارغب في القيام به نتيجة الإحباط من  ليس لديّ 

 .سماع إصابات ووفيات كورونا

2.67 1.31 0.28 -1.00 

 شعر بالحزن والغم عند سماع وفاة أحد أقاربي أوأ

 .أصدقائي من هذا الفيروس

4.02 1.17 -1.11 0.32 
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في القيام بعمل أي ش يء في حماس أو رغبة  ليس لديّ 

 .ظل هذه الجائحة

2.92 1.38 0.07 -1.19 

ي شخص عديم الفائدة عندما لا أستطيع أننشعر بأ

 .كورونا فيروس مساعدة مصابي

3.23 1.31 -0.24 -1.05 

شعر بأن حياتي ليس لها معنى وتعيسة في ظل جائحة أ

 .كورونا

2.27 1.40 0.28 -1.16 

 1.00لمعظم المفردات بينما زادت قيمة التفرطح عن  1.0قيم الالتواء لا تزيد عن أن  3))يتضح من الجدول 

كما أن قيم المتوسط  مناسبة,مما يشير إلى توفر الاعتدالية بدرجة  1.5القيمة  تتجاوز للعديد من المفردات ولكنها لم 

لعينة يعانون من الاكتئاب جراء أن أفراد ا ىمما يدل عل 3.0لكل مظاهر لاكتئاب في ظل جائحة كورونا تقترب من 

فتوفرت بدرجة " ن حياتي ليس لها معني وتعيسة في ظل جائحة كوروناأشعر بأ"ماعدا مظهر  الجائحة بدرجة متوسطة

 .قليلة

رباعيات وكانت وسطة ومرتفعة تم الاعتماد على الأ مستويات منخفضة ومتى وفي حالة تصنيف أفراد العينة إل

ن توزيع أفراد العينة على إوعليه ف P75= 26 الأعلىرباع والأ  P50= 21والمئين خمسين  P25= 16الأدنىرباع الأ 

 :تيكالآالمستويات الثلاثة 

 (4) الجدول 

 يات الاكتئاب نتيجة جائحة كوروناتوزيع أفتتراد العينة على مستو  

 %النسبة المئوية  العدد مستويات الاكتئاب

 %23.27 215 16قل من أمنخفضة 

 %50.56 468 (26لأقل من  16)متوسطة 

 %26.19 242 (فأكثر26)كبيرة 

 924 100% 

 %50.56 من الاكتئاب نتيجة جائحة كورونا بدرجة كبيرة و  ن يعانو  %26.19أن نسبة ( 4) يتضح من الجدول 

 من الاكتئاب نتيجة جائحة كورونا ن من العينة الكلية يعانو  %76.75ن  أة و من الاكتئاب بدرجة متوسط ن يعانو 

 :لاكتئابلوفيما يلي الشكل البياني  .بدرجة من متوسطة إلى شديدة
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 .جائحة كورونالالمدرج التكراري لدرجات الاكتئاب نتيجة (: 8)الشكل 

  ىإل18.4الدرجة من  ىفراد العينة في منتصف المنحنأياني لدرجات الاكتئاب أن غالبية نلاحظ من التوزيع الب

 .توزيعاعتدالية ال ىمما يؤكد عل29.2

 
ا
 :مظاهر القلق: ثانيا

 (5)الجدول 

 (N=924)المتوسطات والانحرافتتات المعيارية والالتواء والتفرطح لمظاهر القلق جراء جائحة كورونا  

الانحراف  المتوسط المفردة

 المعياري 

 التفرطح الالتواء

 0.92- 0.46 1.31 2.50 .هذا الفيروس ثار آريقي عند سماع أعراض و  بجفافشعر أ

شعر بضيق في صدري يمنعني من التنفس بحرية جراء أ

 .أهلي من هذه الجائحةى الخوف عل

3.18 1.44 -0.16 -1.29 

 أو جسمي في)شعر برجفة أ
 
 أحدعند سماع وفاة ( يدي مثلا

 .أقاربي

3.50 1.44 0.52 --1.08 

السيطرة على أعصابي وانفعالاتي خاصة عندما يُصاب  أفقد

 .ذا الفيروسمن أهلي به أحدصديق أو 

3.42 1.38 -0.41 -1.08 

شعر بالرعب عند سماع أعداد الوفيات من الفيروس بين أ

 .أهلي وأصدقائي

2.65 1.26 -

 5الجدو0.6

-0.57 
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 1.07- 0.26 1.34 2.70 .هذه الجائحة آثار شعر بسرعة ضربات قلبي عند سماع أ

 0.81- 0.43- 1.27 3.42 .السريع للجائحة ينتابني الخوف الشديد نتيجة الانتشار 

 1.00لكل المفردات بينما زادت قيمة التفرطح عن  1.0 أن قيم والالتواء لا تزيد عن 5))يتضح من الجدول 

كما أن قيم  مناسبة,مما يشير إلى توفر الاعتدالية بدرجة  1.50القيمة  تتجاوز للعديد من المفردات ولكنها لم 

القلق  توافر مظاهر  ىمما يدل عل 3.0رونا الموجة الثانية تقترب من المتوسط لكل مظاهر القلق نتيجة جائحة كو 

  في)برجفة  شعر أ"المفردة نتيجة الجائحة بدرجة متوسطة ماعدا 
 
" أقاربي أحدعند سماع وفاة ( و جسميأيدي مثلا

 .فتوفرت بدرجة كبيرة

رباعيات وكانت ماد على الأ وسطة ومرتفعة تم الاعتمستويات منخفضة ومت ىوفي حالة تصنيف أفراد العينة إل

المستويات الثلاثة  ىن توزيع أفراد العينة علإوعليه ف P75=28والمئين P50=21والمئين خمسين  P23= 17الأرباع الأدنى

 :تيكالآ

 (6) الجدول 

 ى مستويات القلق من جائحة كوروناتوزيع أفتتراد العينة عل 

 %النسبة المئوية  العدد مستويات القلق

 23.59 218 17ن منخفضة اقل م

 53.90 498 (21لأقل من 17)متوسطة 

 22.51 208 (فاكثر28)كبيرة 

 924 100 

 من القلق نتيجة جائحة كورونا بدرجة كبيرة و ن من أفراد العينة يعانو  %251 نأ يتضح( 6) من الجدول 

ق نتيجة جائحة كورونا من القل ن من أفراد العينة يعانو  %76.41ن  أمن القلق بدرجة متوسطة و  ن يعانو  53.90%

 :وفيما يلي العرض البياني لتوزيع درجات القلق .بدرجة من متوسطة إلى شديدة
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 .المدرج التكراري لدرجات القلق نتيجة جائحة كورونا: 9)) الشكل

  ىالتمركز على من الشكل يتضح أن درجات الأفراد تميل إل
 
حيث الدرجات  الجانب الأيمن من المنحني قليلا

من الاكتئاب أو الضغوط ولكن يمكن اعتبار التوزيع يميل  أعلىأن مستويات القلق  ىعة من القلق مما يدل علالمرتف

 .الاعتدالية ىإل

 :مظاهر الضغوط النفسية 3.

 (7) الجدول 

 (N=924)المتوسطات والانحرافتتات المعيارية والالتواء والتفرطح لمفردات الضغوط النفسية جراء جائحة كورونا  

الانحراف  المتوسط دةالمفر 

 المعياري 

 التفرطح الالتواء

شعر بالراحة النفسية عند سماع إصابات ووفيات أ لا

 .جائحة كورونا

3.29 1.31 0.28 --1.00 

أميل إلى ردود فعل شديدة للظروف والأحداث المحيطة بي 

 .جراء جائحة كورونا

2.72 1.24 0.23 -0.85 

هذا الفيروس في  ر شعر بالتوتر العصبي جراء سماع أثاأ

 .وسائل التواصل الاجتماعي

3.15 1.30 0.15 --1.05 
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هذه  شعر بأنني مضطرب ومنزعج عند التفكير في أثار أ

 .الجائحة

3.06 1.32 -0.11 -1.09 

 0.98- 0.32- 1.32 3.33 .شعر بالطمأنينة في ظل جائحة كوروناألا 

لي و مشاكل في حياتي أو عمأع تحمل أي مصاعب يلا أستط

 .هذه الأيام

3.28 1.38 0.27 --1.14 

أميل إلى العصبية الشديدة أثناء الحديث مع الآخرين ومع 

 .أهلي عن هذه الجائحة

2.54 1.30 0.39 -0.91 

 1.00لكل المفردات بينما زادت قيمة التفرطح عن  1.0الالتواء لا تزيد عن أن قيم  7))يتضح من الجدول 

كما أن قيم  مناسبة,يشير إلى توفر الاعتدالية بدرجة  مما 1.50القيمة  تتجاوز م للعديد من المفردات ولكنها ل

بدرجة  توافر هذه المظاهر  ىمما يدل عل 3.0المتوسط لكل مظاهر الضغوط النفسية نتيجة جائحة كورونا تقترب من 

 .متوسطة

رباعيات وكانت اد على الأ وسطة ومرتفعة تم الاعتموفي حالة تصنيف أفراد العينة إلى مستويات منخفضة ومت

المستويات الثلاثة  ىن توزيع أفراد العينة علإوعليه ف P75=27والمئين P50=21والمئين خمسين  P25= 16الأرباع الأدنى

 :تيكالآ

 (8) الجدول 

 غوط النفسية نتيجة جائحة كورونا توزيع أفتتراد العينة علي مستويات الض

 %ئوية النسبة الم العدد مستويات الضغوط النفسية

 %22.51 208 16منخفضة اقل من 

 %51.30 474 (27لأقل من 16)متوسطة 

 %26.19 242 (فأكثر27)كبيرة 

 924 100% 

تيجة جائحة من الضغوط النفسية ن ن من إجمالي أفراد العينة يعانو  %26.91يتضح نسبة  ( 8) من الجدول 

من الضغوط النفسية نتيجة جائحة كورونا بدرجة من  ن من العينة الكلية يعانو  %77.49ن  أكورونا بدرجة كبيرة و 

 .متوسطة إلى شديدة
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 .المدرج التكراري لدرجات الضغوط نتيجة من جائحة كورونا: 10))الشكل 

توفر  ىتقع في وسط المنحني مما يشير إل 29.2الدرجة  ىإل 18.4ويتضح أن غالبية درجات العينة من الدرجة 

 .غلب أفراد العينةجودة الحياة بدرجة متوسطة لأ 

  العربي؟عينة في المجتمع  لدىجودة الحياة في ظل جائحة كورونا الموجة الثانية  ى ما مستو : الثالث السؤال

فردات المقياس وكذلك مؤشري والانحرافات المعيارية والوسيط لمتم تقدير المتوسطات هذا السؤال  عنللإجابة 

 :تيكالآيانات لباللتحقق من اعتدالية  الالتواء والتفرطح

 (9) الجدول 

 (N=442)جائحة كورونا  ظلالمتوسطات والانحرافتتات المعيارية والالتواء والتفرطح لمفردات جودة الحياة في  

 الالتواء التفرطح الانحراف المعياري  المتوسط المفردة

 0.050 0.210- 0.99 3.23 أي درجة تشعر بالسعادة في حياتك؟ ىإل

 0.83 1.03- 0.96 4.10 لديك وأقاربك؟هل علاقتك جيدة مع وا

 0.37 0.74- 0.93 3.92 ما درجة رضاك عن علاقاتك مع الآخرين هذه الأيام؟

 0.20- 0.95 1.12 3.94 هل تشعر بالرضا في حياتك الأسرية؟

 0.40- 0.16- 1.10 3.11 أي درجة أنت مرتاح في عملك أو وظيفتك؟ ىإل

 0.25- 0.24- 1.08 3.17 اليومية؟اجاتك هل لديك قدر من المال لتلبية احتي

 0.12- 0.43- 1.04 3.52 هل تشعر بالصحة الجسمانية والعافية؟
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 43.- 0.41- 1.08 3.46 هل تشعر بالأمن والأمان في حياتك اليومية؟

 0.42- 0.30- 1.09 3.33 هل تشعر بالطمأنينة وراحة البال؟

 0.21- 0.88 1.06 3.93 عن مسكنك الذي تعيش فيه؟ هل أنت راض  

 0.14 0.28- 0.92 3.49 تأدية أعمالك اليومية؟ ىأي درجة قادر عل ىإل

 0.10-- 0.50 1.03 3.63 عن نفسك؟ أي درجة أنت راض   ىإل

 0.21- 0.27- 1.06 3.28 أي درجة أنت مستمتع بحياتك؟ ىإل

 0.37 0.13- 0.89 3.37 ما درجة جودة الحياة لديك في ظل جائحة كورونا؟

توافر الاعتدالية  ىلكل المفردات مما يشير إل 1.0الالتواء والتفرطح لا تزيد عن أن قيم ( 9 ) تضح من الجدول ي

ن الأفراد يشعرون بدرجة متوسطة على معظم مظاهر جودة الحياة حيث اقتربت قيمة إففي المجمل و . بدرجة كبيرة

 هل أنت راض  " عن نفسك؟ و أي درجة أنت راض   ىإل:" ةما عدا مظاهر جودة الحياة الآتي 3المتوسط حول الاستجابة 

حياتك الأسرية؟  فيهل تشعر بالرضا "و" ؟تشعر بالصحة الجسمانية والعافية هل "و" ؟عن مسكنك الذي تعيش فيه

فكانت بدرجة " هل علاقتك جيدة مع والديك وأقاربك؟ "ما درجة رضاك عن علاقاتك مع الآخرين هذه الأيام؟ و"و "

 . كبيرة

رباعيات وكانت المرتفعة تم الاعتماد على محك الأ ولتحديد مستويات جودة الحياة المنخفضة والمتوسطة و 

المستويات الثلاثة  ىن توزيع أفراد العينة علإوعليه ف P75=56والمئين P50=50خمسين والمئين  P23= 43الأرباع الأدنى

 :تيكالآ

 (10) الجدول 

 كوروناودة الحياة في ظل جائحة مستويات ج ىتوزيع أفتتراد العينة عل 

 %النسبة المئوية  العدد مستويات جودة الحياة

 22.29 206 43قل من أمنخفضة 

 50.54 467 (56لأقل من  43من )متوسطة 

 27.17 251 (فأكثر56)كبيرة 

 924 100 
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ما بين %22.9بان لديهم مستوي منخفض من جودة لحياة  أقروايتضح من الجدول أن نسبة الذين 

وفيما يلي التمثيل البياني . بامتلاكهم مستويات متوسطة من جودة الحياة في ظل جائحة كورونا أقروا 50.54%

 :لدرجات جودة الحياة

 
 .المدرج التكراري لدرجات جودة الحياة في ظل جائحة كورونا: 11))الشكل 

 
 
غالبية الأفراد في إن ية حيث من الاعتدال يتضح من الشكل أن توزيع درجات جودة الحياة يقترب كثيرا

 .المنحنىجانبي  ىفراد علد عدد قليل من الأ وجيو  ىمنتصف المنحن

عزى إلهل توجد فتتروق في الخوف من الجائ :الرابع السؤال
ُ
المتغيرات الديموغرافتتية  ىحة والاضطرابات النفسية ت

تحليل  حسابتم  هذا السؤال عن وللإجابة ،؟ (بالفيروسةد المصابين أجنس، والجنسية، والمهنة، ومعرفتتة ال)

 :حاديالتباين الأ 

 
ا
 :الجنس: أولا
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 (11) الجدول 

الاكتئاب والقلق ) نتائج تحليل التباين للفروق بين الذكور والإناث في الخوف من الجائحة والاضطرابات النفسية 

 (والضغوط والخوف

متوسط مجموع  df مجموع المربعات 

 المربعات

F الدلالة 

 ين المجموعاتالاكتئاب   ب

 داخل المجموعات

1951.16 

41849.82 

1 

922 

1951.16 

45.39 

42.99 0.00 

 القلق    بين المجموعات

 داخل

3439.59 

48278.03 

1 

922 

3439.5952.36 65.69 0.00 

 الضغوط    بين المجموعات

 داخل

2316.37 

46710.57 

1 

922 

2316.37 

50.66 

45.72 0.00 

 الخوف     بين المجموعات

 اخلد

762.87 

112626.4 

1 

922 

762.87 

122.16 

6.25 0.011 

 ح من الجدول وجود فرق دال إحصائييتض
 
بين الذكور والإناث في الاكتئاب والقلق والضغوط  0.01عند  ا

في الخوف من جائحة كورونا الموجة الثانية وكانت الدلالة لصالح  0.05دلالة عند ذات ق و النفسية بينما توجد فر 

 الإناث بم
 
  عني أن الإناث أكثر خوفا

 
  وقلقا

 
 وضغوط واكتئابا

 
نفسية من الذكور وهذا متسق مع النظرية السيكولوجية  ا

 .والأدبيات البحثية في هذا الشأن

 :الجنسية: ثانيا

 (12) الجدول 

جائحة نتائج تحليل التباين للفروق بين أفتتراد المجتمع المصري وباقي أفتتراد المجتمعات العربية في الخوف من ال 

 (قلق والضغوطالاكتئاب وال) والاضطرابات النفسية

متوسط مجموع  df مجموع المربعات 

 المربعات

F الدلالة 

 الاكتئاب   بين المجموعات

 داخل المجموعات

702.30 

34097.96 

1 

921 

702.30 

46.79 

15.01 0.00 

 القلق    بين المجموعات

 داخل

2026.05 

49678.16 

1 

921 

2026.05 

53.94 

37.56 0.00 
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 الضغوط   بين المجموعات

 داخل

948.55 

48049.45 

1 

921 

948.55 

52.17 

18.18 0.00 

 الخوف    بين المجموعات

 داخل

111.63 

113275.66 

1 

921 

111.63 

122.99 

0.908 0.11 

بين أفراد المجتمع المصري وأفراد باقي  0.01وجود فروق دالة إحصائية عند  12)) يتضح من الجدول 

تمعات العربية في الاكتئاب والقلق والضغوط النفسية وكانت الدلالة لصالح أفراد الجنسية المصرية بمعني أن المج

 
 
  أفراد المجتمع المصري أكثر اكتئابا

 
 وضغوط وقلقا

 
في حين لا توجد فروق  العربية,نفسية من نظرائهم في بقية الدول  ا

 
 
 .باقي المجتمعات العربية في الخوف من جائحة كورونا الموجة الثانيةبين أفراد المجتمع المصري وأفراد  دالة إحصائيا

  :الحالة الاجتماعية: ثالثا

 (13) الجدول 

الاكتئاب ) نتائج تحليل التباين للفروق بين المتزوجين وغير المتزوجين في الخوف من الجائحة والاضطرابات النفسية 

 والقلق والضغوط

متوسط مجموع  df مجموع المربعات 

 المربعات

F الدلالة 

 الاكتئاب   بين المجموعات

 داخل المجموعات

681.12 

42499.67 

1 

917 

681.12 

46.35 

14.70 0.00 

 القلق    بين المجموعات

 داخل

1107.46 

49653.41 

1 

917 

1107.46 

54.15 

20.45 0.00 

 الضغوط   بين المجموعات

 داخل

542.89 

47675.63 

1 

917 

542.89 

51.99 

10.44 0.00 

 الخوف    بين المجموعات

 داخل

1.18 

112221.16 

1 

917 

1.18 

122.38 

0.908 0.010 

المتزوجين وغير المتزوجين في الاكتئاب  بين 0.01عند  ةوجود فروق دالة إحصائي 13)) يتضح من الجدول 

 والقلق والضغوط النفسية وكانت الدلالة لصالح غير المتزوجين بمعني أن أفراد المجتمع غير الم
 
 تزوجين أكثر اكتئابا

 
 
 وضغوط وقلقا

 
  المتزوجين,نفسية من أقرانهم  ا

 
بين المتزوجين وغير المتزوجين في  في حين لا توجد فروق دالة إحصائيا

 .الخوف من جائحة كورونا الموجة الثانية
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 :المهنة: رابعا

 (14) الجدول 

في الخوف ( ومهن الوظائف العليا ومهن الوظائف الدنياطالب ومدرس ) نتائج تحليل التباين للفروق بين المهن المختلفة 

 (الاكتئاب والقلق والضغوط)نفسية من الجائحة والاضطرابات ال

متوسط مجموع  df مجموع المربعات 

 المربعات

F الدلالة 

 الاكتئاب   بين المجموعات

 داخل المجموعات

1918.55 

41882.42 

3 

920 

639.52 

45.52 

14.05 0.00 

 ين المجموعاتالقلق    ب

 داخل

2795.71 

48921.90 

3 

920 

931.90 

53.18 

17.53 0.00 

 الضغوط   بين المجموعات

 داخل

2096.27 

46930.66 

3 

920 

698.76 

51.01 

13.70 0.00 

 الخوف    بين المجموعات

 داخل

697.41 

112221.16 

3 

917 

232.47 

122.38 

1.90 0.13 

والعاملين  الطالب,)أصحاب المهن الأربع  بين 0.01ائية عند وجود فروق دالة إحص( 14) يتضح من الجدول 

في الاكتئاب والقلق والضغوط ( لوظائف الدنيااوأصحاب , وأصحاب الوظائف العليا, في مجال التربية والتعليم

 , النفسية
 
 .الثةفي الخوف من جائحة كورونا الموجة الث بين أصحاب المهن الأربع في حين لا توجد فروق دالة إحصائيا

  
 
ب ول عن هذه الدلالة بالنسبة للاكتئاب مجموعة المدرسين ومجموعة الطلا ؤ ن المسإلاختبار توكي ف وفقا

ليها مجموعة المهن المتوسطة ثم تمتوسطات للاكتئاب مجموعة الطلاب  ىعلأ تومجموعات الوظائف العليا وكان

 
 
 قلهم اأمجموعة المدرسين كانت  مجموعة الوظائف العليا وأخيرا

 
 .كتئابا

وكانت  الدلالة هي مجموعات المهن الأربعول عن حدوث هذه ؤ ر توكي أن المسظهر اختباأوبالنسبة لمظهر القلق 

 تمتوسطات لمجموعة الطلاب  أعلى
 
 أ ليها مجموعة المهن المتوسطة ثم مجموعة المدرسين وأخيرا

 
هم  قل المهن قلقا

 .أصحاب المهن العليا

ة الإحصائية هي ول عن حدوث الدلالؤ ظهر اختبار توكي أن المسأية وبالنسبة لمظهر لضغوط النفس

  المجموعات الأربع
 
ن ثم أصحاب الوظائف يالمدرسمجموعة ليها تالطلاب مجموعة نفسية هي  وكانت أكثر المهن ضغوطا

 .العليا وأخيرا أصحاب المهن المتوسطة
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 :بالفيروس ةد الأقارب أو الأصدقاء المصابينبأالمعرفتتة المسبقة : خامسا

 (15) الجدول 

نتائج تحليل التباين للفروق بين من لديه معرفتتة بأةد المصابين فتتيروس كورونا ومن ليس لديه معرفتتة في الخوف من  

 (الاكتئاب والقلق والضغوط) الجائحة والاضطرابات النفسية

متوسط مجموع  df مجموع المربعات 

 المربعات

F الدلالة 

 الاكتئاب   بين المجموعات

 داخل المجموعات

227.36 

43472.36 

1 

920 

227.36 

47.25 

4.81 0.03 

 القلق    بين المجموعات

 داخل

391.91 

51318.51 

1 

920 

391.91 

55.78 

7.3 0.00 

 الضغوط   بين المجموعات

 داخل

255.77 

48757.63 

1 

920 

255.77 

52.99 

4.83 0.03 

 الخوف    بين المجموعات

 داخل

1621.68 

111584.91 

1 

920 

1621.68 

121.29 

13.37 0.00 

بين من لديهم معرفة سواء صديق أو قريب  0.01وجود فروق دالة إحصائية عند ( 15)يتضح من الجدول 

  والقلق,مصاب بفيروس كورونا ومن ليس لديهم معرفة في الخوف من الجائحة 
 
 ى عند مستو  وفروق دالة إحصائيا

لدلالة لصالح من لديهم قريب أو صديق مصاب بالفيروس بمعني أن في الاكتئاب والضغوط وكانت ا 0.05دلالة 

 أالأفراد الذين لديهم 
 
  حد المعارف أو الأقارب أكثر خوفا

 
  وقلقا

 
  وضغوطا

 
مقارنة بأقرانهم الذين ليس  نفسية واكتئابا

 .لديهم معرفة بأحد المصابين

القلق )جائحة والاضطرابات النفسية لاهل توجد علاقة ارتباطيه بين العمر والخوف من : الخامس السؤال

در معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  هذا السؤال بة عنوللإجا؟، ( والاكتئابوالضغوط 
ُ
العمر ق

كلما أنه وهي علاقة ارتباطية ضعيفة سالبة دالة إحصائية وهذا يعني  والاكتئاب

 زاد العمر انخفضت حدة الاكتئاب وهذا يعني أن الأفرا
 
  د الأصغر عمرا

 
  أكثر اكتئابا

 
والعلاقة بين . من اقرأنهم الأكبر سنا

زاد العمر انخفضت  نه كلماأوهي من النوع المتوسط وهذا يعني  العمر والقلق 

نوع الوهي من  والعلاقة بين العمر والضغوط النفسية . فرادالأ  ىدرجة القلق لد

والعلاقة بين العمر والخوف من . كلما زاد العمر كلما انخفضت درجة الضغوط عند الأفرادنه أالضعيف ولكنها تعني 

  الجائحة 
 
تقترب من الصفر ولكنها دالة عند  وهي علاقة ارتباطية ضعيفة جدا
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  إنولكن يمكن القول  والدلالة نتيجة لكبر ججم العينة 0.05
 
واحدة عند  درجة خبرة الخوف من الجائحة تقريبا

 .الراشدين والكبار

هل توجد علاقة ارتباطيه بين الخوف من الجائحة والاكتئاب والقلق والضغوط وجودة : السادس السؤال

در معامل ارتباط بيرسون بين  هذا السؤال وللإجابة عن الحياة؟،
ُ
 :تغيرات وفيما يلي مصفوفة معامل الارتباطالمق

 (16)الجدول 

 (N=924) متغيرات الدراسةمصفوفتتة الارتباط بين  

 10 5 4 3 2 1 المتغير

      1.0 1)) الخوف من الجائحة

     1.0  (2) الاكتئاب

    1.0   (3) القلق

   1.0    4)) الضغوط

  1.0    0.06- 5)) جودة الحياة

 0.05دال عند  ، 0.01دال عند 

  16))في الجدول  تباطالار  لمصفوفة استقراء  
 
يتضح أن جودة الحياة في ظل جائحة كورونا ارتبطت ارتباطا

 
 
  سالبا

 
  ودالا

 
  0.01دلالة ى عند مستو  إحصائيا

 
ججم ) ججم العلاقة من الاكتئاب والقلق والضغوط وكانمع كلا

 ( التأثير
 
 2020) عامر,)هذا يتفق مع بينما لا توجد علاقة ارتباطية دالة مع الخوف من جائحة كورونا و  ضعيف نسبيا

c, d مشترك بين جودة الحياة والخوف من كورونا ويبدو أن هذا هو  ش يء يعني عدم وجودصغر ججم الارتباط  ولكن

  ىالحال في البيئة المصرية عل
 
بينما ارتبطت متغيرات الاكتئاب والقلق والضغوط مع الخوف .  الأخص والعربية عموما

 من الجائحة بمعاملات ارتبا
 
ججم معامل الارتباط من النوع الكبير وهذا  وكان 0.01عند  طات موجبة ودالة إحصائيا

 .يتفق مع النظرية النفسية والدراسات السابقة

الاكتئااااااااااب  ىإلااااااااا( متغيااااااااار مساااااااااتقل)خاااااااااوف مااااااااان الجائحاااااااااة هااااااااال توجاااااااااد تاااااااااأثيرات ساااااااااببية مااااااااان ال :الساااااااااابع الساااااااااؤال

تااااااارض فاااااااي ضاااااااوء وتااااااام طااااااارح النماااااااوذج المف ؟(تاااااااابع متغيااااااار)وجاااااااودة الحيااااااااة ( متغيااااااارات وسااااااايطة)والقلاااااااق والضاااااااغوط 

 :تيالدراسات السابقة كالآ
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 .النموذج المفترض للعلاقات بين الخوف من الجائحة والقلق والضغوط والاكتئاب وجودة الحياة(: 12)الشكل 

ولتحقيق ذلك تم استخدام  الاعتدالية,التحقق من مسلمة  من بد لاالتحقق من هذا النموذج ولكن قبل 

  -تبار كولوموجروفاخ
 
مما يعني أن توزيع  سميرنوف لمتغيرات النموذج حيث كانت نتائج هذا الاختبار دالة إحصائيا

ن الدلالة ختبار في حالة العينات الكبيرة لأ هذا الا  ىولكن في هذه الحالة يجب عدم الاعتماد عل اعتدالي,المتغيرات غير 

 :تيالآؤشرات الوصفية وهي الالتواء والتفرطح كما في الجدول الم ىنتيجة لكبر ججم العينة ويجب الاعتماد عل

 (17) الجدول 

 (N=924)المتوسطات والانحرافتتات المعيارية والالتواء والتفرطح لمتغيرات الدراسة  

الانحراف  المتوسط المتغير

 المعياري 

 التفرطح الالتواء

 0.47- 0.18 11.08 33.56  الخوف من الجائحة

 0.62- 0.03 6.89 20.99  الاكتئاب

 0.82- 0.23- 7.49 22.34 القلق

- 0.73 0.12- 7.29 21.38 الضغوط

 0.14 0.34- 9.88 49.47 جودة الحياة

ليها الضغوط ثم الاكتئاب بينما تضطرابات النفسية سيطرة هي القلق أن أكثر الا ( 17) ويتضح من الجدول 

توفر الاعتدالية مما يعني  1.50عن  التواء والتفرطح لم يزيدن مؤشري الاأو  ,الخوف من الجائحة درجة متوسطة وفر ي

 .بدرجة مناسبة
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قص ى حيث بلغت مؤشرات المطابقة لسببي المفترض باستخدام طريقة الاحتمال الأاموذج وتم التحقق من الن

 و NNFI=0.97تشير إلى مطابقة بالكاد في حين أن مؤشري  RMSEA=0.10وقيمة  (p=0.00)21.49= ي تربيعاك

CFI=0.99 ىعل هذا ويدل  
 
 :النموذجبين المتغيرات في  تأثيرات الوفيما يلي  . مطابقة مرضية تماما

 (18)الجدول 

 رة ومربع معامل الارتباط المتعددالمناظ Tوقيم التأثيرات والأخطاء المعيارية  

 مربع معامل الارتباط Tقيمة  الخطأ المعياري  التأثير التأثيرات

 0.423 26.033 0.017 0.439 القلق ىالخوف عل

 الضغوط ىالخوف عل

 الضغوط ىالقلق عل

0.177 

0.681 

0.012 

0.018 

14.22 

36.88 

0.808 

 الاكتئاب ىالخوف عل

 الاكتئابى القلق عل

 الاكتئابلى والضغوط ع

0.034 

0.174 

0.628 

0.014 

0.03 

0.034 

2.39 

5.78 

18.36 

0.768 

 جودة الحياة ىالخوف عل

 ودة الحياةج ىالاكتئاب عل

0.092 

-0.348 

 

0.038 

0.062 

 

2.41 

-5.63 

0.036 

  18))من الجدول  يتضح
 
القلق والضغوط  ىمن الخوف من الجائحة إل وجود تأثيرات موجبة ودالة إحصائيا

القلق  ىوالاكتئاب بمعني زيادة الخوف يسبب زيادة مستويات القلق والاكتئاب والضغوط ويبدو أن تأثير الخوف عل

 يوازي 
 
الاكتئاب, وهذا يبدو  ىعشر ضعف تأثير الخوف عل االضغوط, واثن ىضعفين ونصف تأثير الخوف عل تقريبا

كلا من الضغوط والاكتئاب ولكن  ىيوجد تأثير موجب للقلق عل وكذلك. ينءنتيجة التداخل الشديد بين البنا منطقي

جودة  ىواتضح وجود تأثير سالب من الاكتئاب عل. الاكتئاب ىبكثير من تأثير القلق عل أكبر الضغوط  ىتأثير القلق عل

لفت للانتباه أن ولكن الم. زيادة مستويات الاكتئاب تسبب انخفاض جودة الحياة بدرجة متوسطةأن الحياة بمعني 

  ىتأثير الخوف عل
 
 و  جودة الحياة ضعيف جدا

 
وفيما يلي  .لسابقةامع الدراسات  يقترب من الصفر وهذا يتناقض جزئيا

 شكل الم
 
 :سار للنموذج بتأثيراته الدالة إحصائيا
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 (: 13) الشكل

ا
 .شكل المسار للنموذج ألسببي بين متغيرات الدراسة بتأثيراته الدالة إةصائيا

حااااااادة فاااااااي العلاقاااااااة ى تغيااااااارات الاكتئااااااااب والقلاااااااق والضاااااااغوط كااااااالا علاااااااتوجاااااااد تاااااااأثيرات وسااااااايطة لمهااااااال : الثاااااااامن الساااااااؤال

 بين الخوف من الجائحة وجودة الحياة؟

ن إث للتحقق من ذلك تم بناء نموذج سببي للمتغيرات الثلاثة الخوف والقلق وجودة الحياة حي: دور الاكتئاب: ولاأ

 :تيكالآالنموذج المفترض 

 

 .شكل المسار للعلاقة بين الخوف والاكتئاب وجودة الحياة(: 14) الشكل

نموذج المعادلة البنائية وكانت وتم التحقق من هذا النموذج باستخدام أسلوب تحليل المسار في إطار 

  وكان CFI, NNFI=1.00و RMSEA=0   مؤشرات حسن المطابقة
 
 :تيكالآ شكل المسار بتأثيراته الدالة إحصائيا
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 .نموذج تحليل المسار للعلاقة بين الخوف والاكتئاب وجودة الحياة بتأثيراته الدالة إةصائيا(: 15)الشكل 

زيادة مستويات  أن سالب ضعيف من الاكتئاب لجودة الحياة بمعني من الشكل يتضح وجود تأثير مباشر 

الاكتئاب وهذا يتفق مع  ىوتأثير مباشر موجب كبير من الخوف إل الحياة,الاكتئاب تسبب انخفاض مستويات جودة 

من النظرية السيكولوجية وتأثير موجب مباشر ضعيف من الخوف لجودة الحياة بينما يوجد تأثير سالب غير مباشر 

ينقل الاكتئاب وبدوره  ىلخوف تأثير عللبمعني أن (. (T= -0.143, -5.51جودة الحياة من خلال الاكتئاب  ىالخوف إل

 .جودة الحياة ىالخوف إل أثر الاكتئاب 

ن إالخوف والقلق وجودة الحياة حيث  للتحقق من ذلك تم بناء نموذج سببي للمتغيرات الثلاثة: دور القلق: ثانيا

 :تيكالآفترض النموذج الم

 

 .شكل المسار للعلاقة بين الخوف والقلق وجودة الحياة (:16) الشكل

 ,CFIو  RMSEA= 0وكانت مؤشرات حسن المطابقة المسار,وتم التحقق من النموذج باستخدام تحليل 

NNFI=1.00 وكان  
 
 :تيكالآ شكل المسار بتأثيراته الدالة إحصائيا



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                118                                       www.jser-kw.com  

  

 
  وجودةبين الخوف والقلق  نموذج تحليل المسار (: 17)الشكل 

ا
 .الحياة بتأثيراته الدالة إةصائيا

ثير سالب ضعيف مباشر من وتأ القلق, ىمن الجائحة إل ضح وجود تأثير موجب من الخوفيت 17))من الشكل 

  ىالقلق إل
 
لحياة من خلال اجودة  ىمن الخوف إل جودة الحياة ولكن اتضح وجود تأثير سالب غير مباشر ودال إحصائيا

  أي أن للخوف تأثير غير مباشر سالب, ((B=-0.073; T=-2.60 لقلقا
 
جودة الحياة من  ىعل من النوع الضعيف جدا

 .لقلقخلال ا

 
ا
للتحقق من ذلك تم بناء نموذج سببي للمتغيرات الثلاثة الخوف والضغوط وجودة الحياة : دور الضغوط: ثالثا

 :تيكالآوالنموذج المفترض 

 

 .ار للعلاقات بين الخوف والضغوط وجودة الحياةشكل المس(: 18) الشكل

و  RMSEA= 0وتم التحقق من هذا النموذج باستخدام أسلوب تحليل المسار وكانت مؤشرات حسن المطابقة 

 CFI, NNFI=1.00 كالاتيوالنموذج بمساراته  الدالة إحصائيا: 

 
 نموذج تحليل المسار للعلاقات بين الخوف والضغوط والج(: 19) الشكل

ا
 .ودة بمساراته الدالة إةصائيا
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جودة الحياة وتأثير موجب من الخوف على  ىضح وجود تأثير سالب من الضغوط عليت 19))من الشكل 

  الضغوط
 
من الخوف على جودة الحياة من خلال  واتضح وجود تأثير غير مباشر سالب ضعيف ودال إحصائيا

 أي أن للخوف , ( (B=-0.19; T=-6.03):الضغوط النفسية
 
علي جودة الحياة من  تأثير غير مباشر سالب ودال إحصائيا

ما وبدورها  حد ىويات الضغوط بدرجة كبيرة إلخلال الضغوط النفسية بمعني أن زيادة الخوف تسبب زيادة مست

 .جودة الحياة بتأثير سلبي ىثر الخوف إلأالضغوط تنقل 

 :المناقشة والتعليق

كية في كل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتعليمية تسببت جائحة كورونا بتغييرات دراماتي

ثار واضطرابات نفسية عديدة منها آالنفسية للأفراد فقد تسببت في  وغيرها ومن أهم هذه التغيرات جوانب الحياة

وفقدان  اضطرابات النومفي الخوف والقلق والهلع والاكتئاب والإحباط والذعر بل إنها تسببت في بعض الأحيان 

أتي هدف الدراسة الحالية في تناول بعض هذه يمن هنا , ي المجتمعات الغربيةفالشهية وكثرة حالات الانتحار خاصة 

نفسه وأهله والاكتئاب الناتج عن  ىالاضطرابات والمشكلات النفسية ومن أهمها الخوف من الجائحة وقلق الفرد عل

  متباع بعض الممارسات مثل التباعد والعزل وعدا
 
الضغوط الناتجة عن هذه الجائحة سواء دراسية  الاختلاط وأيضا

جودة الحياة حيث تلعب جودة الحياة سواء النفسية  ىثر هذه الاضطرابات النفسية علأة أو اجتماعية و أو اقتصادي

 
 
 كبير  أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو الأسرية دورا

 
 .في الحياة في شعور الأفراد بالسعادة والطمأنينة والرضا ا

وتناولت الدراسة للعديد من الأهداف أهما تحديد مستويات الخوف والاضطرابات النفسية الأخرى مثل 

 .  (%78.3)  المصري القلق والاكتئاب والضغوط لعينة في المجتمع العربي أغلبيتها من المجتمع 

فق مع ما توصل إليه وهذه النسبة تت %25.76بلغت نسبة مرتفعي الخوف من جائحة كورونا  وللخوف

  ,من الجائحة ىالمصري في الموجة الاولفي المجتمع ( 2021) المجتمع العربي وعامر في( 2020a)عامر
 
مع  بينما تتفق جزئيا

من  ن من أفراد العينة يعانو  %75ويتضح أن . عينة من الشباب العربي ىلد Amer & Farrag (2020)ما توصل إليه 

 Qui)شديدة وهذا يزيد عما توصلت إليه الدراسات في المجتمع الصيني ىمتوسطة إلف من الجائحة بدرجة من الخو 

et al, 2020; Wang et al.,2020; Zhang & Ma, 2020 ) يبدو أن الدراسات في المجتمع الصيني تمت  ؟ذلكولكن لماذا

العربي خاصة في الموجة الثانية في بدايات الجائحة حيث لم يعيش المجتمع الصيني الآثار النفسية التي عاشها المجتمع 

ن إلتزام بالتعليمات ونتيجة لهذا فوبداية الموجة الثالثة حيث تمت السيطرة عليه بصورة شبه كاملة نتيجة الا

 ,.Rogowska et al):انظر) مستويات الخوف والآثار النفسية في المجتمع العربي وأيضا في المجتمع الغربي والهندي

2020; Saikarthik,et al., 2020; Son et al., 2020 من نسبتها في المجتمع الصيني أعلى. 

من هذه  ن ن نسبة من يعانو إكتئاب والقلق والضغوط النفسية فوفيما يخص الاضطرابات النفسية وهي الا

وهذا يزيد مع ما توصل إليه  26.19و %22.5و %26.16  التوالي  ىات بدرجة كبيرة في الدراسة هي علالاضطراب
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  ىولكتئاب في الموجة الأ الافي المجتمع المصري فيما يخص  2021))عامر
 
 ويتفق فيما يخص الضغوط النفسية وأيضا

لعينة من الشباب العربي ويمكن تفسير الزيادة في  Amer & Farrag (2020)نتائج الدراسة مع ما توصل إليه  تتفق

قدان حقة من الجائحة وتزايد أعداد الوفيات وفمستويات القلق والاكتئاب والضغوط نتيجة الموجات الشديدة المتلا 

زيادة مستويات الاكتئاب والضغوط ويمكن تبرير زيادة نسب الاضطرابات  ىإل ىبعض الأهل والأصدقاء مما أد

النفسية بمرور الزمن نتيجة الآثار الاقتصادية السيئة التي سببتها جائحة كورونا مما ترتب عليه زيادة الشعور 

 .ان الأمل وغيرها من الآثار النفسية السلبيةبالتعاسة وفقد

 ن الغربي نلاحظ أن نسب الذين يعانو وبالنسبة لمستويات الاضطرابات النفسية ومقارنتها بالتراث الصيني و 

في المجتمع  Alkhamees et al. (2020)تقارب مع ما توصل إليه تبدرجة كبيرة في الدراسة الحالية من أثار نفسية 

وتقل عما ( Choi et al., 2020; Wang et al., 2020) عما توصلت إليه الدراسات في المجتمع الصينيويزيد  السعودي

 سباني وفي المجتمع الأ  Rodriguez et la. (2020)و في المجتمع السويدي McCracken et al. (2020) توصل إليه

Rogowskaet al., (2020يتفق مع ما  ليه الدراسة الحاليةإصلت ن ما تو إوبالنسبة للقلق ف. جتمع البولنديفي الم

من القلق  ن يعانو  نمم %22.6بداية الجائحة في مدينة يوهان حيث كانت نسبتها  في Gau et al. (2020)توصل إليه 

 .بين المواطنين

ن القلق أمن  Zhang & Ma (2020)ن نتيجة الدراسة تتناقض مع ما توصل إليه إوبالنسبة للضغوط ف

أن الدراسات خاصة ى الاختلاف إليرجع وربما  %8بينما الضغوط  %28 ىإل 16نسبتهما من  والاكتئاب تراوحت

وربما . الصينية كانت في بداية الجائحة حيث لم تكن هذه الخطورة التي نراها في الجائحة الثانية والثالثة والرابعة

بيئة الغربية عن البيئة العربية وربما يرجع الفروق الثقافية بين الدراسات في البيئة الصينية وال ىيرجع الاختلاف إل

الأهل  ىبالخطورة عل يؤدي إلى الشعور الخوف على الأسرة والعلاقات الاجتماعية القوية في المجتمع العربي مما  ىإل

إجراء دراسة عربية مستفيضة تتضمن عينات كبيرة من المجتمعات  ىوفي هذه الحالة فالحاجة ملحة إل. والأصدقاء

 .رؤية موثقة ىالعربية للوصول إلالشعوب و 

وبالنسبة للفروق بين الذكور والإناث في الاضطرابات النفسية توصلت الدراسة إلي وجود فروق في الخوف 

وهذا متسق مع النظرية السيكولوجية والأدبيات من الجائحة والاكتئاب والقلق والضغوط النفسية لصالح الإناث 

الاضطرابات النفسية في من عاني الإناث تحيث ( 202a,d, 2021, Amer & Farag, 2020, عامر)البحثية في هذا الشأن 

حياتهن وهذا ما أكدته  ىوجي للمرأة  وإدراك خطورة هذا علالأزمات أكثر من الذكور وهذا مرتبط بالتكوين الفسيول

مع البولندي بينما لم تتوصل في المجت Rogowska et al., 2020في المجتمع الصيني ودراسة  Qiu et al. (2020)دراسة 

. وجود فروق بين الجنسين في القلق  في المجتمع الصيني ىإلZhang & Ma (2020) وHaung & Zhao (2020) دراسة  

 
 
وجود فروق أكثر  من  Olatunji et al. (2020)نتيجة الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة ما وراء التحليل  تتفق وأيضا

 .ن النتيجة تتفق مع التراثإالنفسية عنها عند الذكور وعليه في الاضطرابات الإناث ف ىحدة وشدة لد
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وجود فروق بين الجنسية المصرية وباقي الجنسيات العربية في جميع الاضطرابات  ىوتوصلت الدراسة إل

 
 
  النفسية لصالح العينة المصرية بمعني أن أفراد المجتمع المصري أكثر خوفا

 
 وضغوط وقلقا

 
 نفسية واك ا

 
قرأنهم أمن  تئابا

درجة المعاناة الحياتية والمعيشية لأفراد المجتمع المصري مقارنة ى في باقي المجتمعات العربية وربما يرجع هذا إل

 .بالمجتمعات العربية الأخرى 

غير وجود فروق بين المتزوجين وغير المتزوجين في القلق والاكتئاب والضغوط لصالح ى وتوصلت الدراسة إل

مية زيد الأعباء الأكادييبيتهم من الطلاب في الجامعة مما أن عينة غير المتزوجين غال ىوربما يرجع هذا إل المتزوجين

إضافي مما  ءعب نتج عنهلكتروني الذي هم الدراس ي خاصة في ظل التعلم الإمستقبل ىوالدراسية عليهم وهذا قلق عل

فروق بين الفئتين  ىتزوجين بينما لم تصل الدراسة إللمنهم ااقر أقلق والاكتئاب والضغوط لديهم عن زاد مستويات ال

 
 
من تهديد غريزة فطرية لا تفرق بين المتزوج وغير نابع خوف ال نلأ  في الخوف من جائحة كورونا وهذا ش يء طبيعي جدا

 حد ويمثل تهديدأزوج خاصة من فيروس غامض لا يراه المت
 
 . هالوفاة والمعاناة من أعراض ىللبشرية حيث يؤدي إل ا

المدرس ) العاملين في مجال التربية والتعليم طالب,) وجود فروق بين المهن المختلفة ىوتوصلت الدراسة إل

( القلق والاكتئاب والضغط) في الاضطرابات النفسية( وظائف متوسطة عليا,وظائف ( والموجه والمشرف الأكاديمي

 كانت أكثر المجموعات اكتئاببالنسبة للاكتئاب و 
 
 ب وهذا قد يكون مرتبطهي الطلا  ا

 
بالمصاعب والمشكلات الدراسية  ا

دة مستويات الاكتئاب الضيق والملل لديهم وهذا يسبب زيا ى تو التي يواجها الطلاب خاصة في الجامعة مما يزيد مس

 أبينما كانت 
 
 .  هي مجموعة المدرسين قل المهن اكتئابا

 
 هم مجموعة الطلا  وبالنسبة للقلق كانت أكثر المهن قلقا

 
 ب أيضا

قتصادية وزيادة التعرض شكلات الاالمهذه المجموعة من تعاني ليها مجموعة أصحاب المهن المتوسطة حيث ت

 
 
 أعلى  للمخاطر في أعمالهم مما يزيد مستويات القلق لديهم خوفا

 
وبالنسبة للضغوط .  من المستقبل سرتهم وخوفا

 
 
لدراسية وأيضا التعرض للضغوط من الأهل للاهتمام لتعرض للضغوط اانتيجة  كانت مجموعة الطلاب أكثر ضغوطا

 .الضغوط لديهم ى مستو هذا كله يزيد و بالاستذكار وتأديتهم الاختبارات والامتحانات 

ن كل وجد فروق بين أصحاب المهن الأربع وهذا أمر طبيعي كما ذكرنا لأ وبالنسبة للخوف من الجائحة فلا ت

 .ستوياتهم معرضون للإصابة بالفيروس والمعاناة من عواقبهاختلاف أعمارهم ووظائفهم وم ىالأفراد عل

وبالنسبة للفروق في الخوف والاضطرابات النفسية بين الأفراد الذين لديهم معرفة مسبقة بأحد الأقارب 

ت ن الفروق كانإيهم معرفة مسبقة بأحد المصابين فوالآخرين الذين  ليس لد, والأصدقاء المصابين بفيروس كورونا

  و صديق مصاب بفيروسأهؤلاء الذين لديهم قريب لصالح 
 
حيث رؤية المعاناة   كورونا وهذه النتيجة منطقية جدا

 ة والألم للأ الشديد
 
وفاة الشخص المصاب  ىيؤدي إل فراد المصابين وشكواهم من أعراض هذا الفيروس بل أحيانا

زيادة  ىلذعر والقلق وهذا بدوره يؤدي إلامشاعر وانفعالات الخوف والهلع و لدى الفرد يولد  ممابصورة فجائية 

 Özdin (2020) &.Özdin مستويات الاكتئاب والضغوط النفسية لديهم وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل إليه  
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اتضح أنها علاقة ارتباطية ( القلق والاكتئاب والضغوط) وبالنسبة للعلاقة بين العمر والاضطرابات النفسية

انخفضت  كلما زاد العمر  يعني أنهمتوسطة للقلق وهذا  ىضغوط والاكتئاب إلحت من ضعيفة للسالبة تراو 

 أ ىالاضطرابات النفسية بمعن
 
  ن صغار العمر أكثر قلقا

 
  واكتئابا

 
 ,Hankin et al)من كبار العمر وهذا يتفق مع  وضغوطا

2015;  Zhang & Ma, 2020)  ويتعارض مع(Zhou et al., 2020) في الدراسة هم غار العمر و ن صأوهذا يمكن تبريره ب

  18 عينة الشباب في المراهقة المتأخرة
 
  40حتى  عاما

 
  ن يكونو  عاما

 
بينما . هس ي والمهني وغير مستقبلهم الدرا ىعل أكثر قلقا

 إمن الصفر و العلاقة بين الخوف والعمر تقترب 
 
فلا يمكن تفسير هذه العلاقة في ضوء  ن كانت سالبة وضعيفة جدا

نفس المستويات من الخوف  نالصغار والكبار يظهرو إن يمكن القول و ية ولكن بحجم معامل الارتباط صائالدلالة الإح

 .من الجائحة

واتضح وجود علاقة ارتباطيه موجبة من الحجم الكبير بين كل مظاهر الخوف من الجائحة والقلق 

 ;Ahorsu et al, 2020a; Amer & Farrag, 2020; Bakioğlu et al. 2020; Dobson, 1985)والضغوط والاكتئاب 

Mahmud et al., 2020; Rogowska et al.,2020)  وهذا ش يء طبيعي لأ 
 
في البناء  ن هذه المظاهر في علاقة تفاعلية معا

البناء النفس ي خلل في كل مظاهر  لسلبية للصحة النفسية يترتب عليهالجوانب ا أحدتأثر إن النفس ي للفرد حيث 

 ن الطبالانفعالي للفرد لأ 
 
بعضها خاصة في مشاعر وليست بناء من تكوينات منفصلة عن  يعة الإنسانية متكاملة معا

وفقدان العزيز والوحدة النفسية ومظاهر الاكتئاب من تعاسة وفقدان الأمل في الحياة خاصة في هذه  ىس الحزن والأ

 الأيام في ظل فيروس غامض لا يري بالعين المجردة لا نستطيع التغلب عليه أو محا
 
في مظاهر  صرته مما يسبب خللا

 .الصحة النفسية المختلفة

علاقة  ىوبالنسبة للعلاقة بين القلق والاكتئاب والضغوط من ناحية وجودة الحياة توصلت الدراسة إل

 
 
بين الاضطرابات الثلاثة وجودة الحياة وهذا يتفق  -0.19 تتجاوز من النوع الضعيف لم  ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا

 
 
علاقة سالبة كانت من النوع  ىالدراسات السابقة إل تفي نوع العلاقة ولكنه يختلف في ججمها حيث توصل جزئيا

ويبدو أن  Satici et al. (2020)ولكنها تتفق مع (. (Raknes et al., 2017, Sadoughi & Salehi, 2017)الكبير  إلىالمتوسط 

 
 
ن الشخصية العربية أبذلك الحياة عكس المتوقع ويمكن تبرير جودة  ىعل تأثير هذه الاضطرابات النفسية ضعيف جدا

التكيف مع ظروف  ىتقابلها الكثير من المحن والصعوبات الحياتية وتعلمت أن يكون لديها الآليات التي تساعدها عل

فراد ن الأ أ بينتالحياة الضاغطة بما فيها هذه الأيام التي نعيشها في جائحة كورنا وما يؤيد ذلك الخبرة الحياتية التي 

 .ليس لديهم درجة من الوعي والتأثر والحذر فيما يخص هذه الجائحة

إسهام متغيرات الخوف والقلق والاكتئاب والضغوط في تفسير تباين جودة الحياة محدود  ىمد ويلاحظ أن

 بالتالي توجد الكثير من المتغيرات التي ربما و من تباين جودة الحياة  %4تخطي يللغاية حيث لا 
 
  تلعب دورا

 
في  أساسيا

ا يتفق مع ما توصل ذهو الصمود النفس ي وهونا منها متغير في غاية الأهمية تشكيل جودة الحياة في ظل جائحة كور 
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 إحيث ( 2020b) ليه عامرإ
 
مكونات الشخصية المختلفة من  ن إسهام الصمود في جودة الحياة مرتفع وأيضا

 .لمعتقدات الدينية في جودة الحياةلجوهري لدور االفل نغ ألا الانبساطية والعصابية وغيرها ويجب 

 الخوف تأثير  يؤثر ث لضغوط في العلاقة بين الخوف وجودة الحياة حياكتئاب و الالقلق وا دور واتضح 
 
 سالب ا

 
 ا

نه ضعيف بمعني أن زيادة مستوي الخوف تخفض جودة الحياة من خلال القلق والاكتئاب أ من علي الرغم

 & Bonsu et al.,  2019; Freire))جودة الحياة وهذا يتفق مع  ىعلظهر في التأثير المباشر للخوف والضغوط وهذا لم ي

Ferreira, 2018; Hsu et al., 2014 

للدراسة العديد من المميزات منها تناول العواقب النفسية لجائحة كورونا في ظل الموجة الثانية وبداية و 

غير ممثلة للمجتمع العربي إلا أنها شملت العديد من  من أنهاالرغم  ىعلتضمنت الدراسة عينة و  الثالثة,الموجة 

 الأفراد من مختلف الدول العربية خاصة البيئة الأردنية والفلسطينية والجزائرية وتناولت توصيف
 
لمعظم مظاهر  ا

 .الاضطرابات النفسية الناتجة عن جائحة كورونا

 :التوصيات

ة أن تطرح توصيات تفيد المؤسسات الحكومية والأهلية بالتعامل مع في ضوء نتائج الدراسة يمكن للدراس

وعليه  اجتماعية,المجتمع سواء تعليمية أو  ىالآثار النفسية بدرجة كبيرة من الوعي لما لها من عواقب سلبية عل

من  ن يعانو  فراد خاصة الذينقيفية لتقوية المناعة النفسية للأ فالحاجة ملحة لإعداد ندوات ومحاضرات ولقاءات تث

 .هذه الاضطرابات بدرجة كبيرة

 :الدراسات المقترةة

 :في ضوء نتائج الدراسة يمكن طرح التوصيات الآتية

 .عينة شمولية في المجتمع العربي تتضمن كل فئاته وقطاعاته المختلفة ىإعادة تطبيق الدراسة بمتغيراتها عل -

رات دينية ومعرفية وغيرها في نموذج سببي تضمين متغيرات نفسية مثل الصمود النفس ي والشخصية ومتغي -

 .لجودة الحياة

 .فئات مختلفة ىالخوف من جائحة كورنا عل ىبناء نموذج سببي تفسيري للمتغيرات المؤثرة عل -

 .جراء دراسات طولية لدراسة الآثار النفسية عبر الموجات المختلفة للجائحةإ -

تتضمن الدراسات الكمية مقرونة بالتحليل الكيفي جراء دراسات باستخدام منهجية الطرق المختلطة التي إ -

 .جودة الحياة ىرها عليلحالات معينة للكشف عن طبيعة الآثار النفسية وتأث
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الاةتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لامتلاك مهارات الدمج الفعال باستخدام نظرية 

 في ظل جائحة كورونا TPACKمعرفتتة المحتوى التربوي التكنولوجي  

Training needs of pre-service teachers to possess effective integration skills using TPACK 

Technological Educational Content Knowledge Theory under the Corona pandemic 

 الكويت -كلية التربية الأساسية -أستاذ ورئيس قسم المناهج وطرق التدريس -د مبارك الذروة.أ

 وزارة التربية والتعليم الأردنية -ةاصلة على ماجستير -رشا عبد الوهاب نجار. أ

Email: maltherwa@yahoo.com 

البحث إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال  يهدف: الملخ 

) عينة الدراسة من , بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا, وتكونت TPACKباستخدام نموذج 

 وطالبة من كلية التربية الأساسية(  855
 
صفي التحليلي  بتطبيق أدات البحث  بعد , وتم استخدام المنهج الو طالبا

وجود بعض وقد توصلت نتائج البحث إلى  (.TPACK)تطوير مسح موثوق لقياس التقييمات الذاتية لنطاقات 

أن درجة معرفة , و TPACKالاحتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال باستخدام نموذج 

, (TPK)الدمج الفعال المرتبطة بالطرق التكنولوجية التي تتناسب مع طرق التدريس  معلمي ما قبل الخدمة بمهارات

 على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  , كانت بدرجة متوسطة,  وأكدت(TCK)والمرتبطة بالمحتوى 
 
الدراسة أيضا

نولوجيا تعود إلى متغير متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة امتلاكهم لكفايات الدمج الفعّال للتك

لذا  ,(0205-0202)التخصص, وكانت لصالح التخصصات العملية, ومتغير الأعوام, لصالح فئة العام الدراس ي 

 .أوصت الدراسة بأهمية التطوير المهني للمدرسين ما قبل الخدمة فيما يتعلق بالدمج الفعال للتكنولوجيا

 TPACKمعلمي ما قبل الخدمة, مهارات الدمج الفعال, نموذج  الاحتياجات التدريبية,  :الكلمات الافتتتتاةية

Abstract: The aim of the research is to identify the training needs of pre-service teachers for effective 

integration skills using the TPACK model, at the College of Basic Education, in the State of Kuwait during 

COVID-19. A reliable survey to measure self-assessments of TPACK domains. The results found, that there 

are some training needs of pre-service teachers for effective integration skills, as the degree of knowledge 

of pre-service teachers of effective integration skills, related to technological methods that are compatible 

with teaching methods (TPK), and to content (TCK), with a degree of Medium, the study indicated that 

there were statistically significant differences between the average responses of the study sample 

members, due to the variable of specialization, and it was in favor of practical specializations, and 

academic years in favor of the academic year category (2020-2021), and the study recommended the 

importance of professional development for pre-service teachers regarding effective technology 

integration. 
Keywords: training needs, pre-service teachers, effective integration skills, TPACK model. 
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 :المقدمة

عن الكثير من مواطن الضعف التي تعاني منها البشرية في كل المجالات, وخاصة  Covid-19كشفت جائحة 

أوجه الضعف المختلفة في الأنظمة التربوية حول العالم, إلا أن هذه التحديات والصعوبات الكبيرة يجب أن توفر 

 لإعادة تقييم ماهية المهارات, والقدرات المنشودة ح
 
 من التعلم والتعليم, فإذا تعاملنا مع الجائحة على أن فرصا

 
قا

آثارها قصيرة المدى سيدفعنا ذلك نحو السير في الاتجاه الذي يتحول فيه الشكل التعليمي إلى وظيفة تكنولوجية, 

  .(Zhao, 2020)عواقب بعيدة المدى على مستقبل التعليم  Covid-19وسيكون للقرارات المتخذة اليوم في سياق 

من تغيرات مستمرة في المشهد  وفي ظل هذه التطورات وازدياد الأدوات التكنولوجية, وما ترتب عليها

 لاعتماد أساليب تعليمية وتربوية جديدة, وبالتالي يجب على 
 
التعليمي, زادت التحديات التي يتعرض لها المعلم؛ نظرا

المعلم امتلاك المهارة والدراية؛ ليكون صانع قرار فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا أو حتى اختيار عدم استخدامها 

(Sagnak & Baran, 2020؛Saralar-aras & Firat, 2021 ؛Gamble, 2021) إلى أن نتائج العديد من الأبحاث , بالإضافة

أظهرت أن استخدام المعلمين للتكنولوجيا لا يعني بالضرورة أنهم يستخدمونها بطريقة إيجابية منتجة, وأنهم 

يواجهون تحديات كبيرة لدمج التكنولوجيا في دروسهم, على الرغم من أن البعض مؤهل لاستخدام التكنولوجيا 

(Rukavina & Silverman, 2010 ؛Gülbahar, 2007).    

يتبين لنا إذن أن الفجوة الحقيقية لا تكمن في استخدام التكنولوجيا أو عدم استخدامها, وإنما في الدور و 

 ,Parker, Stylinski, Bonney, DeLisi, Wong, & Doty )العميق الذي تلعبه التكنولوجيا في عملية التعلم والتعليم 

الي يجب علينا الاعتراف بواقع التغيير الناجم عن التكنولوجيا, والتركيز على كيفية الاستخدام الفعال , وبالت(2019

 من مناقشة ما سيتم تبنيه من تقنيات جديدة في الفصول الدراسية
 
وحيث إن العديد من الدراسات أكدت .  لها, بدلا

توى تقدم الطلبة, وتعزيز التفكير النقدي لديهم أن الدمج التكنولوجي يؤثر بشكل إيجابي على طريقة العرض ومس

 تخلو برامج تجهيز (Ismajli, Damoni, Shatri, & Ozogul.,  2020 )بالمقارنة مع الطريقة الاعتيادية 
 
, في المقابل أيضا

المعلمين قبل الخدمة من الاهتمام بشكل كاف  من التكنولوجيا, وكيفية دمجها بشكل متكامل وأكثر منهجية في 

, لذلك يتعين علينا اغتنام الفرصة  لمساعدة المعلمين ما قبل الخدمة, على تحسين (Al-Zahrani, 2015)المقررات 

نموهم المهني وتطويره, في ضوء احتياجاتهم ومتطلباتهم فيما يتعلق بامتلاكهم لكفايات الدمج الفعال للتكنولوجيا, 

ر عمل؛ للتفكير في المشكلات كإطا( TPACK)فكان الاهتمام باستخدام منحنى معرفة المحتوى التربوي التكنولوجي 

المعقدة التي يطرحها تكامل التكنولوجيا في التعليم الأساس ي, وحتى في التعليم عن بعد, ولوصف التقاطعات بين 

 ,Hofer )أنواع المعرفة التي يتوجب على المعلمين امتلاكها من المعرفة في علم التربية والمحتوى والتكنولوجيا, باعتبارها 

Grandgenett, Harris, & Swan, 2011؛ Abbitt, 2011). 

 

 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                133                                       www.jser-kw.com  

  

 :مشكلة الدراسة

 من منطلق الاهتمام بواقع التغيير الناجم عن التكنولوجيا كيف تتناسب المعرفة  
 
تساءل الباحثون مؤخرا

التكنولوجية للمعلمين مع ممارسات التدريس الفعالة, فظهرت الحاجة إلى تقييم الاستخدام, وجودة الأداء من خلال 

المساعدة في الاستخدام الفعال لها في عملية التعلم والتعليم, وبالتالي تحسين تعلم تكامل التكنولوجي, و قياس ال

؛ لأن التكامل التكنولوجي الفعال يجب أن يؤدي إلى إحداث تغييرات نوعية في التعليم, وليس مجرد توثيق الطلاب

الضرورة أنها تحقق الأهداف التربوية, وهذا ما أشارت إليه المواد المتاحة, وأن استخدام المعلم للتكنولوجيا لا يعني ب

 (.Rukavina & Silverman, 2010)دراسة 

ومن منطلق الاهتمام بمخرجات كلية التربية الأساسية من معلمي ما قبل الخدمة, والإيمان بأن العالم لا 

يمكن أن يعود كما كان قبل كورونا, يجب الاهتمام بتوظيف جملة من الكفايات في مجال تكنولوجيا التعليم في 

تياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لمهارات برامج كلية التربية الأساسية؛ لذلك هدفت الدراسة إلى تحديد الاح

  :, ومن خلال الإجابة عن الأسئلة التالية((TPACKالدمج الفعال من خلال نظرية المحتوى التربوي التكنولوجي 

 ؟TPACKما الاحتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال باستخدام نموذج  -5

, عند مستوى هل توجد فروق دالة إح  -0
 
, بين معلمي ما قبل الخدمة, من حيث تقديرهم (α2.21≤)صائيا

 ؟(النوع الاجتماعي, والتخصص , والعام الدراس ي)تعزى لمتغيرات ( (TPACKللاحتياجات التدريبية  باستخدام نموذج 

   :أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي

 (.(TPACKعلمي ماقبل الخدمة, لمهارات الدمج الفعال باستخدام نموذج تحديد الاحتياجات التدريبية لم -5

النوع الاجتماعي, )معرفة ما إذا كانت الاحتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة تختلف باختلاف متغيرات  -0

 (.التخصص, والعالم الدراس ي

 :أهمية الدراسة

حيث إن الدمج التكنولوجي الفعال عملية معقدة  تنبثق أهمية الدراسة من حداثة الموضوع الذي تناولته, .5

تتطلب التخطيط الدقيق, التصميم, وتحديد الأهداف, وليس مجرد استخدام التكنولوجيا؛ لإعادة تعليب 

وقولبة الطريقة الاعتيادية في التدريس, وذلك يتطلب تغييرات نوعية في الطريقة التي يتم التدريس بها, بما 

, وتعزيز وتطوير دور المعلم في عملية التعلم والتعليم بإكسابه (Su, 2009)لنوعية يكفل تحسين المخرجات ا

مهارات وكفايات جديدة مع التطور التكنولوجي المتسارع؛ لخلق بيئة تعليمية فعالة عن طريق الدمج الفعال 

 .للتكنولوجيا
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افة هي مقترح لأداه شاملة لتحديد احتياجات معلمي ما قبل الخدمة, في مجال الدمج التكنولوجي ولك .0

 .التخصصات

توضح هذه الدراسة الاحتياجات التدريبية الفعلية لمعلمي ومعلمات التعليم الابتدائي والمتوسط؛ مما يساعد  .3

 .على التخطيط الجيد للدورات التدريبية

تفسح هذه الدراسة المجال أمام دراسات أخرى تتناول كيفية إشباع هذه الاحتياجات التدريبية بطريقة  .4

 .علمية سليمة

 :دود الدراسةة

 :تتحدد الدراسة بالحدود التالية

 .TPACKالاحتياجات التدريبية في مجال الدمج التكنولوجي باستخدام نموذج اقتصرت على  :الحدود الموضوعية .5

 (.جميع التخصصات العلمية والإنسانية وجميع الأعوام)طلبة كلية التربية الأساسية  :الحدود البشرية .0

 .دولة الكويت/ كلية التربية الأساسية تضمنت :الحدود المكانية .3

 .م0202/0205الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني للعام الجامعي  تطبيقتم  :الحدود الزمنية .4

 :مصطلحات الدراسة

  نموذج :TPACK  

وصف طبيعة العلاقة التي تنتج عند مزج التكنولوجيا بالمحتوى والبيداغوجيا, حيث يركز هذا الإطار على هو 

                              ة توظيف التكنولوجيا؛ لتتلاءم مع طريقة التدريس اللازمة لمحتوى معين ضمن سياق تعليمي محددكيفي

 .(Mishra & Koehler, 2006) 

تكامل المعرفة : فهو إطار نموذجي منهجي, يقوم على التكامل المعرفي بين مكونات ثلاثة هي: إجرائياأما تعريفه 

التكنولوجية, والمعرفة بالمحتوى, والمعرفة التربوية؛ لإكساب معلمي ما قبل الخدمة المهارات والمعارف اللازمة التي 

  .لعلميتعزز ممارساتهم التربوية أثناء تدريس تخصصهم ا

 الاةتياجات التدريبية:  

مجموع التغيرات والتطورات التي يجب إحداثها في معلومات المعلمين : "أنها( 5, 5555)عرفها اللقاني والجمل 

ومهاراتهم واتجاهاتهم؛ لجعلهم قادرين على أداء أعمالهم التربوية, وتحسين أدائهم الوظيفي الذي يسهم بدوره في 

  ".تحسين نوعية التعلم
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أنها مجموع المعارف والمهارات التدريسة التي يفتقدها معلمي ما قبل الخدمة, والتي : يمكن تعريفها إجرائياو 

 .يؤدي اكتسابها إلى تحسين أداء المعلم وفاعلية في التدريس

 معلمي ما قبل الخدمة:  

ساسية في كافة التخصصات يتم تعريفهم إجرائيا أنهم مجموعة الطلاب والطالبات الملتحقين بكلية التربية الأ 

وتسعى كليات إعداد المعلمين . بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت( 0205-0257)ما بين أعوام 

ومنها كلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب إلى تقديم البرامج التدريبية لمعلميها قبل 

هاراتهم على توظيف التكنولوجيا في التدريسس, ورفع معدل الكفاية المهنية لهم, والقدرات, الخدمة؛ لتنمية م

ل كما ذكر توفيق (0205قرقيز ومحمود ,)والاتجاهات؛ وذلك للارتقاء بأدائهم التدريس ي 
ّ
, فالاحتياجات التدريبية تمث

 ".العنصر الرئيس ي والهيكلي في صناعة التدريب(: "523, 0220)

 لدمج الفعال لنموذج مهارات اTPACK:  

, المعرفة (P), المعرفة بأصول التربية(C)المعرفة بالمحتوى : التفاعل العميق والمتكامل لثلاث معارف هي

, (TCK)معرفة التكنولوجيا والمحتوى : , وبدمج تلك المعارف الثلاث يتولد لدينا أربع معارف جديدة هي(T)التكنولوجية

, ثم معرفة التكنولوجيا والتربية (TPK), معرفة التكنولوجيا وأصول التربية (PCK)ية معرفة المحتوى وأصول الترب

, لتطوير مستويات الفهم الخاص بالمعلمين لاستخدام التكنولوجيا, ووصف عمليات الاتصال (TPACK)والمحتوى 

المعلم بعدها الدمج الفعال المتكامل ما بين المعرفة بالمحتوى والمعرفة بالتربية والمعرفة بالتكنولوجيا؛ ليحقق 

بين المكونات الثلاث, بل يربط (TPACK) ولا يفصل نموذج . للتكنولوجيا في تدريس المحتوى العلمي في البيئة الصفية

بينها بشكل يجعل كل منها يؤثر على الآخر؛ فاختيار المحتوى الدراس ي من شأنه أن يؤثر على الإستراتيجيات التربوية, 

وجية التي سيتم دمجها والتي تؤثر بدورها على الكيفية التي من خلالها يتم تدريس المحتوى الدراس ي, والأدوات التكنول

إلى أن مجرد امتلاك المعلم للتكنولوجيا لا يمثل بالضرورة تحقيقها للفعالية ( 0221ميشرا وكوهلر )وأشارت دراسة 

امل ما بين التكنولوجيا ومحتوى مادة التخصص اللازمة للتدريس, ولكن لا بد من تمكنه من امتلاك مهارات التك

 .(TPACK)وطرق التدريس, وهو الأمر الذي يمكن أن يحققه باستخدام نموذج 

 :الدراسات السابقة

 للتسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث  ,المرتبطة بالدراسة الحاليةالدراسات فيما يلي بعض 
 
وتم ترتيبها تبعا

 :تيعلى النحو الآفي عدة محاور 

 
ا
 :دراسات تناولت الدمج التكنولوجي( أولا
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مية الدمج الفعال للتكنولوجيا في مناهج إعداد المعلمين ما قبل في أه (Al-Zahrani, 2015)بحثت دراسة 

الخدمة, حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على مضمون مناهج إعداد المعلمين للدمج الفعال للتكنولوجيا, وتم جمع 

البيانات من خلال مقابلات شبه منظمة مع ثلاثة من صانعي القرارات, ومن خلال تحليل السياسات الوطنية 

والمناهج, فأظهرت نتائج المقابلات أن تحقيق التكامل الفعال من الأولويات, ولكن البطء في التغيير سببه المحافظة 

الدينية والثقافية في السعودية, أما نتائج تحليل الوثائق فقد أظهرت أهمية التكنولوجيا في جميع المجالات بما في 

 . هيكلها وإرشاداتها إلى رؤية التكامل الفعال للتكنولوجيا ذلك إعداد المعلمين قبل الخدمة حيث تفتقر في

 Dogan)ولتأثير الدعم التكنولوجي والتصورات والمعتقدات في استخدام التكنولوجيا, فقد أثارت ذلك دراسة 

& Celik, 2021)   من الصف الثاني عشر من أربعين مؤسسة تعليمية من جميع أنحاء  5331لعينة من ,
 
معلما

؛ لإعطاء الصورة الكاملة عن كيفية استخدام (TUPs study)فلوريدا, واستخدم الباحثون استطلاعات رأي 

لتكنولوجيا, وأكدت نتيجة التكنولوجيا في التدريس, ودرجة الخبرة, والاتجاهات, والتصورات للعينة تجاه استخدام ا

تحليل البيانات أن العامل الأكثر أهمية لاستخدام التكنولوجيا هو تصورات أفراد العينة, وفي المقابل فقد أثرت 

 .المهارات التكنولوجية للمعلمين لاستخدام البرامج التعليمية بشكل مباشر وإيجابي على تصوراتهم

, فقد بحثت في الاستعداد الكافي لدمج التكنولوجيا, حيث تم جمع (Saralar-aras & Firat, 2021)أما دراسة 

البيانات من خلال مقابلات شبه منظمة لست من معلمي ما قبل الخدمة للمرحلة الابتدائية, في برنامج تدريبي لمدة 

تسمى عام في بريطانيا, حيث يطلب من معلمي ما قبل الخدمة حضور برنامج تدريبي لمدة ستين ساعة معتمدة, و 

, وهدفت الدراسة إلى استقصاء وجهات نظرهم, وتأثير ذلك البرنامج على (PGCE)شهادة الدراسات العليا في التعليم 

تصميم دروسهم في المستقبل, وقد أشارت النتائج إلى أن المعلمين ما قبل الخدمة لديهم الاستعداد الكافي لدمج 

 .عض التطبيقات و المنهجيات لاستخدامهاالتكنولوجيا في دروسهم, لكنهم يفتقدون للثقة بب

 
ا
 :الاةتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة دراسات تناولت: ثانيا

إلى فحص العلاقة بين الإستراتيجيات المختلفة لتطوير  (Howard ,Tondeur & Yang, 2021)هدفت دراسة 

من معلمي ما قبل الخدمة من ( 535)الكفاءات الرقمية في تدريب معلمي ما قبل الخدمة, وقد تم جمع البيانات من 

 مؤسسة تعليمية لتدريب المعلمين في بلجيكا, وتطوير استبانة؛ لاستكشاف الروابط بين مجالات معرفة المحتوى ( 02)

, وقد كشفت الدراسة عن نهج متكامل جديد لتطوير الكفاءة الرقمية لتدريب المعلمين, (TPACK)التربوي التكنولوجي 

وأن هناك حاجة إلى إستراتيجيات ديناميكية متعددة الاتجاهات؛ لتحسين خبرات المعلمين قبل الخدمة لتطوير 

 .الكفاءات الرقمية ولمواكبة الاتجاهات المستقبلية

فقد هدفت إلى البحث في كفاءة نموذج لتدريس  (Alahmad, Stamenkovska & Gyori, 2021)راسة أما د

مهارات القرن الحادي والعشرين, لمعلمي ما قبل الخدمة في جامعة دمشق, وتم التوصل إلى أهمية مهارات القرن 
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الحادي والعشرين من خلال دمجها في التدريب التربوي لمعلمي ما قبل الخدمة, حيث تم جمع البيانات الكمية من 

, فأظهرت النتائج أن تدريب الطرق البيداغوجية ( 34)معلمين و ( 521)تبانتين لعينة من خلال توزيع اس
 
 تربويا

 
مشرفا

في النموذج كانت فعالة في تعزيز المهارات المعرفية, ومتوسطة الكفاءة في مهارات حل المشكلات, وضعيفة في تعزيز 

يخ مهارات القرن الحادي والعشرين, لكنه يفتقر إلى مهارات الاتصال, وأنه على الرغم من أن النموذج فعال في ترس

 .منهجية محددة لتطبيق هذا المهارات أثناء تدريب المعلمين

, (TPACK)أما في مجال استكشاف وعي معلمي ما قبل الخدمة لإطار العمل التربوي التكنولوجي بالمحتوى 

 لدراسة 
 
معلم ومعلمة ما قبل الخدمة, من ( 82), حيث تألفت العينة من (Thappa & Baliya, 2021)فقد كان هدفا

كليتين من جامعة جامو في الهند, وتم استخدام المنهجي الوصفي الاستكشافي للوصول إلى أن معلمي ما قبل الخدمة 

 لديهم معرفة في استخدام التكنولوجيا وطرق التدريس والمحتوى بشكل فردي, لكن هناك افتقار لكيفية دمجها

تدريب المعلمين في مجال علم أصول التدريس والتكنولوجيا : بشكل متكامل, وبالتالي خرجت الدراسة بتوصيات أهمها

 .في برنامج تعليم المعلمين على المستويين الوطني والأقليمي

 
ا
 TPACKدراسات تناولت نموذج معرفتتة المحتوى التربوي التكنولوجي : ثالثا

التي حملت , (Mishra & Koehler, 2006) ورة واضحة من خلال دراسةبص TPACK))تبلورت فكرة نموذج 

 لاااا (TPACK)عنوان 
 
, حيث هدفت إلى (Technological Pedagogical Content Knowledge), والتي تعد اختصارا

, ليشمل ظاهرة (PCK) اقتراح إطار مفاهيمي لتقنية التدريس من خلال تطوير نموذج شولمان لمعرفة المحتوى التربوي 

كان هذا الإطار نتيجة خمس سنوات من العمل في بحث يركز على . أساليبهم التربوية دمج المعلمين للتكنولوجيا في

التطوير المهني للمعلمين, وتطوير أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي, بملاحظة بعض الصفات الأساسية لمعرفتهم 

ة الأوجه لهذه المعرفة, والأخذ بعين المطلوبة بالدمج التكنولوجي في التدريس, مع معالجة الطبيعة المعقدة والمتعدد

 الأدوار المعقدة, والتفاعل بين ثلاثة مكونات رئيسية لبيئات التعلم
 
المحتوى, طرق التدريس, : الاعتبار أيضا

وبين الباحثان النظرية الكامنة وراء هذا الإطار, وقدما أمثلة على تطبيق هذه المنهجية, كما تطرق . والتكنولوجيا

 تضمن فقط معرفتهم بالمحتوى, وعلم التربية الباحثان إلى 
 
التطور التاريخي لها, وأن تدريب المعلمين سابقا

, حيث كان التركيز أثناء الفصل الدراس ي على الممارسات التربوية بشكل مستقل عن الموضوع, مما (البيداغوجيا)

التي تمثل التقاطع بين المحتوى وطرق , (PCK)على تطوير فكرة نموذج معرفة المحتوى التربوي ( 5587)شجع شولمان 

لم يناقش شولمان وقتها القضايا المتعلقة بالتكنولوجيا, ليس لعدم أهميتها, بل لأنها لم تكن (. البيداغوجيا)التدريس 

 من معارف المعلمين, بالإضافة إلى 
 
 مهما

 
 كما تلعبه اليوم, ولأن المعرفة التكنولوجية أصبحت جانبا

 
 مهما

 
تلعب دورا

عرفة المحتوى وأصول التدريس, فتأكدت فكرة ضرورة تطوير نموذج معرفة المحتوى التربوي, للوصول إلى نموذج م

 (.TPACK)يجمع ثلاث معارف مهمة وتقاطعها لتشكل الإطار النظري لنموذج 
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 (TPACKنموذج  ) (5)الشكل رقم 

Published on May 11, 2011 by mkoehler 

فقد هدفت إلى اكتشاف العلاقة بين معرفة المحتوى التربوي  (Lee, Chang, & Liang, 2020)أما دراسة 

من معلمي ما قبل الخدمة للفيزياء في  321التكنولوجي للمعلمين والتطوير المهني لهم, حيث كانت العينة تتكون من 

 كل منهما يقيسTPD (Teacher Professional Development )و  TPACKمدرسة ثانوية, وتم استخدام استبانتين 

 ( TPACK)برنامج التطوير المهني للمعلمين ما قبل الخدمة, وكانت نتيجة تحليل البيانات أن 
 
 وثيقا

 
يرتبط ارتباطا

, وبالتالي يمكن لتلك العلاقة التنبؤ بشكل كبير TCKو  PCKبالتطوير المهني للمعلمين, وعلى وجه الخصوص المجال 

المزيد من التركيز على تدريب معلمي ما قبل الخدمة على مجال الدمج  بالتطوير المهني لمعلمي ما قبل الخدمة, وأنه مع

التكنولوجي, قد يزيد ذلك من استخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية؛ لمواجهة تنوع الطلاب, وتنوع البيئة في 

 .القرن الحادي والعشرين

كانت تهدف إلى التحقق من سبب الاختلاف في  (Schmid, Brianza, & Petko., 2021)في حين أن دراسة 

معلم ما قبل ( 312)لعينة من   STEAMاستخدام التكنولوجيا, وعلاقتها بمنهجية تدريس العلوم بالطريقة التكاملية 

 ترميز خطط  TPACKالخدمة, وتم جمع البيانات من خلال عمل استبانات تقيس كافة مجالات 
 
؛ ( 573), وأيضا

 
معلما

 مقارنة مكونات  لمعرفة ما
 
 للتكنولوجيا أم لا, حيث تمت أيضا

 
في الملفات؛ لبيان  TPACKإذا كانت تتضمن استخداما

https://matt-koehler.com/tpack2/using-the-tpack-image/
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( STEAM)العلاقة بينها وبين استخدام التكنولوجيا, فأظهرت نتيجة البحث أن معلمي العلوم الذين يطبقون منهجية 

 .خطط الدروس في( TPACK)يظهرون اتجاهات إيجابية أكثر من غيرهم لاستخدام 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

عن الكثير من مواطن الضعف التي تعاني منها البشرية في كل المجالات, وخاصة  Covid-19كشفت جائحة 

أوجه  الضعف المختلفة في الأنظمة التربوية حول العالم, إلا أن هذه التحديات والصعوبات الكبيرة يجب أن توفر 

 لإعادة تقييم 
 
 من التعلم والتعليم, فإذا تعاملنا مع الجائحة على أن فرصا

 
ماهية المهارات والقدرات المنشودة حقا

آثارها قصيرة المدى سيدفعنا ذلك نحو السير في الاتجاه المقلق الذي يتحول فيه الشكل التعليمي إلى وظيفة 

تسارعة في استخدامها, يزيد من تكنولوجية, فكل ما حدث من تطور في مجال الدمج التكنولوجي, والزيادة الم

كأحد أبرز النماذج التي تم تطويرها, ( TPACK)اهتمامنا بإيجاد طريقة أو إطار عمل لتسليط الضوء على نموذج 

وتعنى بموضوع الدمج التكنولوجي, بسبب ما يحتاجه المعلم للجمع بين أبعاد المعرفة المختلفة للتدريس الفعال,وقد 

لدراسات السابقة من خلال تسليط الضوء على التفاعلات المعقدة بين أصول التدريس تفردت هذه الدراسة عن ا

, والمحتوى والتكنولوجيا, ليمثل العلاقة بين اندماج التكنولوجيا والمحتوى وأصول التدريس بمعرفة (البيداغوجيا)

بغي على المدرس امتلاكها وهي كفايات ين, (TPACK)واحدة مناسبة من خلال منحنى المحتوى التربوي التكنولوجي 

 من تسليط الضوء على الأجهزة الرقمية, أو , لتحقيق التكامل الفاعل والتفاعل الجيد في المواقف التعليمية
 
بدلا

 . التطبيقات المتغيرة

 :اوإجراءاته الدراسة منهجية

 . المنهج الوصفي التحليلي الحالي بحثاتبع ال : لدراسةمنهج ا

, (05403) افة طلبة كلية التربية الأساسية في الكويت من الذكور والإناث والبالغ عددهم ك: وعينة الدراسةمجتمع 

حسب إحصائيات إدراة كلية التربية الأساسية (.0205-0202, 0202-0255, 0255-0258, 0258-0257)للأعوام 

وتمثلت ائية الطبقية, اختيار العينة بأسلوب العينة العشو وتم  .م يستثنى منهم بعض حالات الإعاقة0202لعام 

 . طلبة كلية التربية الأساسيةمن  ( 855)حيث تكونت عينة الدراسة من , من مجتمع الدراسة%( 01.51)العينة بنسبة 

 (1) الجدول 

 توزيع أفتتراد عينة الدراسة ةسب المتغيرات الديمغرافتتية

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %35.1 304 ذكر

 %12.4 451 أنثى

 الكلية
 %45.5 343 علمية

 %18.5 471 أدبية
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 السنة الدراسية

 %45.2 331 أولى

 %5.5 85 ثانية

 %5.1 75 ثالثة

 %35.4 303 رابعة

 %522.2 855 الكلي
 

 :أداة الدراسة

بالاعتماد على الدراسات السابقة ذات ( TPACK)تم تطوير مسح موثوق لقياس التقييمات الذاتية لنطاقات 

, لقياس معارف معلمي ما قبل الخدمة (Schmid et al., 2021)ودراسة , (Archambault & Crippen, 2009)الصلة 

وتضمن المقياس الكفايات تم تحكيمها, فقرة, ( 04)فيما يتعلق بالدمج الفعال للتكنولوجيا, حيث تضمنت الاستبانة 

 :التالية( المجالات)

5- TPK (فقرات 1( )معرفة التكنولوجيا التي تتناسب مع طرق التدريس.) 

0- TCK (فقرات 8( )ع المحتوى معرفة التكنولوجيا التي تتناسب م.) 

3- TPACK (معرفة المحتوى التربوي التكنولوجي) (فقرات 52.) 

 :صدق الأداة

وتم , تم تطوير الأداة والتحقق من صحتها من خلال اتباع الإجراءات والتوصيات الواردة في الأدبيات السابقة

ودرجة انتمائها للمجال , رات الأداةعرض الأداة على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس؛ للحكم على فق

وثم تحويل الاستبانة إلى صيغة إلكترونية باستخدام استطلاعات , والصياغة اللغوية للفقرات, الذي وردت فيه

 ., ونشر الاستطلاع عبر موقع الكلية(Google Form)جوجل 

 :ثبات الأداة

 وطالبة من داخل ( 12)تطلاعية المكونة من تم التحقق من ثبات الأداة بعد تطبيقها على عينة الدراسة الاس
 
طالبا

بلغ معامل الثبات مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها بطريقة الاتساق الداخلي وباستخدام معادلة كرومباخ ألفا, و 

معاملات الثبات الكلي لأداة ( 0)للمجالات, ويبين الجدول ( 2.501-2.885)وتراوح ما بين ( 2.534)لأداة الدراسة ككل 

 :الدراسة
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 (  0) الجدول 

 معاملات ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا المجال

 2.885 مقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية والتكنولوجية

 2.501 مقدار التكامل بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى 

لمحتوى مقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية وا

 والتكنولوجية
2.857 

 2.534 الكلي
 

 :تصحيح أداة الدراسة

, أمام كل فقرة مقياس متدرج من خمس درجات حسب تدريج ( 04)تكونت الأداة بصورتها النهائية من 
 
فقرة

خمس درجات, وإعطاء ( أوافق بشدة)ليكرت الخماس ي, يعكس درجة موافقة المستجيب على الفقرة, وتم إعطاء 

درجة ( لا أوافق بشدة)درجتين, وإعطاء ( لا أوافق)ثلاث درجات, وإعطاء ( محايد)أربع درجات, وإعطاء ( أوافق)

 : واحدة, وتم اعتماد المعيار التالي في الحكم على درجة توافر المعيار

 :معيار الحكم على المتوسطات الحسابية

 بدرجة منخفضة         2.33-1.00

 ةبدرجة متوسط         3.67-2.34

 بدرجة مرتفعة         5.00-3.68

, (5-1)على ثلاث فئات متساوية ضمن المدى ( 1)وتم اعتماد هذا التقدير من خلال تقسيم الدرجة العظمى 

 للمعادلة الآتية
 
 :وفقا

القيمة الدنيا لبدائل الإجابة في أداة الدراسة مقسومة على  -القيمة العليا لبدائل الإجابة في أداة الدراسة 

وهذه القيمة تساوي طول الفئة بين  1,33= 3÷( 1-5: )أي( مرتفعة, ومتوسطة, ومنخفضة: )المستويات الثلاثة عدد

 (.مرتفعة, ومتوسطة, ومنخفضة: )المستويات الثلاثة

1.00  +1.33 =2.33 

2.34 +1.33=3.67 

3.67 +1.33  =5.00 
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 :المعالجة الإةصائية

 من خلال الدرجة ا
 
واستخدام المعالجات الإحصائية , يحصل عليها المستجيب للمقياسلتي ويتم قياسها نظريا

 :التالية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . 

 ( ت)استخدام اختبارT-test  للعينة الواحدة. 

 تحديد درجة قطع باستخدام طريقة أنجوف. 

 استخدام اختبار تحليل التباين. 

 :نتائج الدراسة

  جزءيتناول هذا ال
 
للنتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينة, وإجراء  عرضا

, حيث تضمن الإجابة عن أسئلة الدراسة بطريقة (SPSS)المعالجات الإحصائية المناسبة باستخدام الرزمة الإحصائية 

 .مفصلة

الخدمة لمهارات الدمج الفعال باستخدام  الاةتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل ما :النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 ؟TPACK))نموذج 

ككل, تم حساب المتوسطات ( TPACK)لمعرفة الاحتياجات التدريبية لمهارات الدمج الفعال باستخدام نموذج 

الحسابية والانحرافات المعيارية  لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, 

 .لأبعاد الاستبانة ككل( TPACK)نموذج  باستخدام

 ( 3)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا 

 
ا
 مرتبة تنازليا

 المحور  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الامتلاك

 متوسطة 0 5.58 3.48 بين الكفايات البيداغوجية والتكنولوجية مقدار التكامل 5

 متوسطة 5 5.27 3.15 مقدار التكامل بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى  0

 متوسطة 3 5.57 3.41 مقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجية 3

لمهارات الدمج معلمي ما قبل الخدمة ستوى امتلاك أن المتوسطات الحسابية لم( 3)يلاحظ من الجدول 
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الفعال للتكنولوجيا وإجماليها للدراسة تقع في فئة مستوى الامتلاك المتوسطة, ولتحقق دلالة الفرق الظاهري بين 

التي تمثل درجة القطع باستخدام طريقة إنجوف, ولفحص دلالة ( 3.15)مستوى الامتلاك الظاهرية والعلامة الحدية 

 .للعينة الواحدة T-test( ت)ق الظاهري, تمّ استخدام اختبار الفر 

 :(TPK)مقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية والتكنولوجية : أولا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات 

 :ية, وفيمايلي النتائجالتكامل بين الكفايات البيداغوجية والتكنولوج

 ( 4)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات التكامل بين الكفايات 

 
ا
 البيداغوجية والتكنولوجية مرتبة تنازليا

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الامتلاك

 متوسط 5 1.32 3.59 .درة على تنفيذ التدريس بطرق مختلفة عبر الإنترنتأمتلك الق 0

 متوسط 0 1.31 3.53 .أستطيع اختيار التقنيات التي تعزز أساليب وطرق التدريس 1

7 
يمكنني استخدام إستراتيجيات التدريس في الواجبات الدراسية 

 1.31 3.52 .التي تتميز بالتكامل بين المحتوى والتقنية وأساليب التدريس
 متوسط 3

5 
أمتلك القدرة على تصميم بيئة عبر الإنترنت تتيح للطلاب الفرصة 

 1.31 3.51 .لبناء مهارات ومعارف جديدة
 متوسط 4

4 
لديّ القدرة على تشجيع  وتنفيذ أدوات للتفاعل عبر الإنترنت بين 

 1.31 3.50 .الطلاب
 متوسط 1

8 
نوعي لتعزيز وإثراء محتوى أمتلك القدرة على الاختيار الناقد ال

 1.27 3.44 .الدرس
 متوسط 1

 متوسط 7 1.32 3.39 .أمتلك القدرة على إدارة التفاعل عبر الإنترنت بين الطلاب 3

1 
أفكر بشكل ناقد قبل استخدام التكنولوجيا لتكون الإضافة 

 1.27 3.35 .نوعية لتحقيق النتاجات
 متوسط 8

 متوسط  1.18 3.48 المتوسط الحسابي للمجال

لمهارات التكامل بين الكفايات البيداغوجية معلمي ما قبل الخدمة امتلاك أن مستوى ( 4)يتبين من الجدول 

, وحصلت فقرات مجال (5.58), وانحراف معياري (3.48)جاءت متوسطة, وبمتوسط حسابي بلغ والتكنولوجية 

ات متوسطة, وتراوح المتوسط الحسابي لجميع على مستوي( التكامل بين الكفايات البيداغوجية والتكنولوجية)

أمتلك القدرة على تنفيذ التدريس بطرق مختلفة عبر )والتي نصها ( 0), وجاءت الفقرة (3.31-3.15)الفقرات ما بين 
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والتي نصها ( 1), بينما جاءت الفقرة (5.30)وانحراف معياري ( 3.15)بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ( الإنترنت

في المرتبة الأخيرة, وبمتوسط ( بشكل ناقد قبل استخدام التكنولوجيا لتكون الإضافة نوعية لتحقيق النتاجات أفكر )

 (.5.07)وانحراف معياري ( 3.31)حسابي بلغ 

 
ا
 :(TCK)مقدار التكامل بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى : ثانيا

وى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمست

 :يلي النتائج التكامل بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى, وفيما

 ( 5)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات التكامل بين الكفايات 

 
ا
 التكنولوجية والمحتوى، مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الامتلاك

4 
لديّ القدرة على استخدام منصات التعلم الإلكتروني المختلفة في 

 e.g., Blackboard, moodle, .(Microsoft teams) التدريس
 مرتفع 5 0.80 3.98

0 

الوسائط )لديّ القدرة على استخدام الأدوات التكنولوجية 

( لمتعددة, العروض التقديمية, العروض التوضيحية, وغير ذلكا

 .لعرض المفاهيم المختلفة في المحتوى 

 متوسط 0 1.36 3.58

5 
أعرف أهم التقنيات التي يمكن استخدامها لفهم الموضوع الذي 

 .يتم تدريسه
 متوسط 3 1.29 3.57

1 
يمكنني تنظيم البيئة التعليمية بطريقة مناسبة لاستخدام 

 .كنولوجياالت
 متوسط 4 1.33 3.54

1 
يمكنني استخدام التكنولوجيا لتحديد احتياجات الطلاب المتعلقة 

 .بالمحتوى قبل عملية التدريس
 متوسط 1 1.31 3.51

3 
لديّ القدرة على تنفيذ المنهج عبر الإنترنت ضمن معايير وزارة 

 .التعليم العالي
 متوسط 1 1.31 3.47

 متوسط  1.07 3.61 المتوسط الحسابي للمجال

لمهارات التكامل بين الكفايات التكنولوجية معلمي ما قبل الخدمة امتلاك أن مستوى ( 1)يتبين من الجدول 

التكامل ), وحصلت فقرات مجال (5.27), وانحراف معياري (3.15)جاءت متوسطة, وبمتوسط حسابي بلغ  والمحتوى 

ات تراوحت بين المرتفع والمتوسط, وتراوح المتوسط الحسابي لجميع على مستوي( بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى 

لديّ القدرة على استخدام منصات التعلم الإلكتروني )والتي نصها ( 4), وجاءت الفقرة (3.47-3.58)الفقرات ما بين 
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, (3.58)ابي بلغ بالمرتبة الأولى, وبمتوسط حس( e.g., Blackboard, moodle, Microsoft teams)المختلفة في التدريس

لديّ القدرة على تنفيذ المنهج عبر الإنترنت ضمن معايير )والتي نصها ( 3), بينما جاءت الفقرة (2.82)وانحراف معياري 

 (.5.35), وانحراف معياري (3.47)في المرتبة الأخيرة, وبمتوسط حسابي بلغ .( وزارة التعليم العالي

 
ا
 :(TPACK)يداغوجية والمحتوى و التكنولوجيا مقدار التكامل بين الكفايات الب: ثالثا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات 

 :التكامل بين الكفايات البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجيا, وفيمايلي النتائج

 (6)جدول 

لمستوى امتلاك معلمي ما قبل الخدمة لمهارات التكامل بين الكفايات  المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية 

 
ا
 البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجيا، مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الامتلاك

10 

أهتم بالجانب الأخلاقي والتوثيق في الحصول أو استخدام المعلومات 

تسجيلات صوتية, فيديو, والوثائق )موضوع ما عبر الإنترنت  لتدريس

 (.وغيرها

 مرتفعة 5 1.31 3.74

2 
يمكنني استخدام التكنولوجيا لتطوير الأنشطة بناء على احتياجات 

 .الطلاب؛ لإثراء عملية التعلم والتعليم
 متوسط 0 1.31 3.53

3 
وتقييم سماتها يمكنني الجمع بين الإستراتيجيات والتقنيات المناسبة, 

 .من أجل تقديم المحتوى بشكل فعال
 متوسط 3 1.28 3.50

7 
يمكنني تقديم الدعم والإرشادات للطلاب؛ للتوصل إلى مصادر رقمية 

 .موثوقة
 متوسط 3 1.32 3.50

4 
أمتلك مهارة الإدارة الفاعلة للفصول الدراسية التي تقدم عبر 

 .الإنترنت
 متوسط 4 1.32 3.47

9 
عاون مع التخصصات الأخرى فيما يتعلق باستخدام يمكنني الت

 .التكنولوجيا وحل المشكلات التي تواجهنا في تقديم المحتوى 
 متوسط 4 1.31 3.47

1 

يمكنني تحديث مادة علمية سواء كانت ورقية أو إلكترونية أو 

باستخدام ( الطلاب, البيئة, إلخ)متعددة الوسائط بناء على الاحتياجات 

 .التكنولوجيا

 متوسط 1 1.30 3.45

6 
مدونات, )أمتلك القدرة على تفعيل أدوات الاتصال التكنولوجية؛ 

 .في عملية التدريس( إلخ... منتديات, دردشة, بريد الكتروني 
 متوسط 1 1.34 3.43

 متوسط 7 1.33 3.39 .أمتلك مهارة تقييم معرفة الطلاب بالمحتوى باستخدام التكنولوجيا 5

8 
لمشكلات التقنية في بيئات التعليم عبر الإنترنت يمكنني اكتشاف ا

 .Microsoft teams, Moodle,( etcإصلاح المشاكل في )وإصلاحها 
 متوسط 8 1.32 3.08

 متوسط  1.17 3.46 المتوسط الحسابي للمجال
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وجية لمهارات التكامل بين الكفايات البيداغمعلمي ما قبل الخدمة امتلاك أن مستوى ( 1)يتبين من الجدول 

, وحصلت فقرات (5.57), وانحراف معياري (3.41)جاءت متوسطة, وبمتوسط حسابي بلغ  والمحتوى والتكنولوجية

على مستويات تراوحت بين المرتفع والمتوسط, ( التكامل بين الكفايات البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجية)مجال 

أهتم بالجانب )والتي نصها ( 52), وجاءت الفقرة (3.35-3.74)وتراوح المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ما بين 

تسجيلات صوتية, فيديو, )الأخلاقي والتوثيق في الحصول أو استخدام المعلومات لتدريس موضوع ما عبر الإنترنت 

( 8), بينما جاءت الفقرة (5.35), وانحراف معياري (3.74)بالمرتبة الأولى, وبمتوسط حسابي بلغ ( ( والوثائق وغيرها

إصلاح المشاكل في )يمكنني اكتشاف المشكلات التقنية في بيئات التعليم عبر الإنترنت وإصلاحها )والتي نصها 

Microsoft teams, Moodle, etc ) (.5.30), وانحراف معياري (3.28)في المرتبة الأخيرة, وبمتوسط حسابي بلغ 

 : النتائج الخاصة بالسؤال الثاني
ا
بين معلمي ما قبل ( α2.25≤)عند مستوى  هل توجد فتتروق دالة إةصائيا

النوع الاجتماعي، )تعزى لمتغيرات  TPACKالخدمة من ةيث تقديرهم للاةتياجات التدريبية باستخدام نموذج 

 ؟(والتخص  ، والعام الدراس ي

 (:النوع الاجتماعي)الفروق ةسب متغير :ا أولا

لفعال للتكنولوجيا باستخدام نظرية معرفة لمهارات الدمج امعلمي ما قبل الخدمة مستوى امتلاك لفحص 

 لمتغير النوع الاجتماعي, تم حساب  المحتوى التربوي التكنولوجي
 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, باستخدام نظرية معرفة المحتوى التربوي معلمي ما قبل الخدمة لمستوى امتلاك 

لوجي وفق متغير النوع الاجتماعي, ولفحص دلالة الفروق الظاهرية بين متوسطات الذكور والإناث على مجالات التكنو 

 .للعينات المستقلة( T.Test)أداة الدراسة والإجمالي, تم استخدام اختبار 

 ( 7)جدول 

للعينات ( T.Test)عي، ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لدرجة الامتلاك وفتتق متغير النوع الاجتما

 المستقلة

 المجال الرقم
النوع 

 الاجتماعي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة

5 
مقدار التكامل بين الكفايات 

 البيداغوجية والتكنولوجية

5.80 1.10 3.57 ذكر

1 

857 

2.218 
 1.22 3.42 أنثى

0 
التكامل بين الكفايات مقدار 

 التكنولوجية والمحتوى 

2.84 1.01 3.65 ذكر

0 
2.422 

 1.10 3.58 أنثى

3 
مقدار التكامل بين الكفايات 

 البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجية

5.07 1.08 3.52 ذكر

8 
2.020 

 1.22 3.41 أنثى

 الكلي
5.31 1.04 3.58 ذكر

5 
2.571 

 1.16 3.47 أنثى
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة ( 7)يتبين من الجدول رقم 

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, باستخدام معلمي ما قبل الخدمة في مستوى امتلاك ( الذكور والإناث)الدراسة 

, على جميع مجالات الدراسة والإجمالي, (تماعيالنوع الاج)نظرية معرفة المحتوى التربوي التكنولوجي تعود إلى متغير 

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا باستخدام نظرية معرفة معلمي ما قبل الخدمة وبالتالي فإن مستوى امتلاك 

 .تختلف باختلاف متغير النوع الاجتماعيلا  المحتوى التربوي التكنولوجي

 
ا
 (:التخص )الفروق ةسب : ثانيا

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا باستخدام نظرية معرفة معلمي ما قبل الخدمة  مستوى امتلاكلفحص 

 لمتغير التخصص, تم حساب  المحتوى التربوي التكنولوجي
 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تبعا

عرفة المحتوى التربوي لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, باستخدام نظرية ممعلمي ما قبل الخدمة امتلاك 

, ولفحص دلالة الفروق الظاهرية بين متوسطات الذكور والإناث على مجالات أداة التخصصالتكنولوجي وفق متغير 

 .للعينات المستقلة( T.Test)الدراسة والإجمالي, تم استخدام اختبار 

 (8)جدول 

للعينات ( T.Test)تغير التخص ، ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لدرجة الامتلاك وفتتق م 

 المستقلة

 المجال الرقم
النوع 

 الاجتماعي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة

5 
مقدار التكامل بين الكفايات 

 البيداغوجية والتكنولوجية

0.25 1.32 3.38 إنساني

8 

857 

2.231* 
 1.06 3.55 علمي

0 
مقدار التكامل بين الكفايات 

 التكنولوجية والمحتوى 

5.07 1.19 3.55 إنساني

4 
2.023 

 0.96 3.65 علمي

3 
مقدار التكامل بين الكفايات 

 البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجية

5.57 1.32 3.36 إنساني

3 
2.245* 

 1.04 3.52 علمي

 الكلي
5.83 1.26 3.43 إنساني

1 
2.217 

 0.99 3.58 علمي

العلمي )وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ( 8)يتبين من الجدول 

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, باستخدام نظرية معرفة معلمي ما قبل الخدمة في مستوى امتلاك ( والإنساني

مقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية ), في مجاليّ (التخصص العلمي)متغير المحتوى التربوي التكنولوجي تعود إلى 

, وعلى المستوى الكلي, وبعد (والتكنولوجية, ومقدار التكامل بين الكفايات البيداغوجية والمحتوى والتكنولوجية

ت العلمية, بينما لم تكن الرجوع للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, تبين أن الفرق لصالح طلبة الكليا
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, في مستوى امتلاك (العلمي والأدبي)هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة 

 (.التخصص),تعود إلى متغير ( مقدار التكامل بين الكفايات التكنولوجية والمحتوى )في مجال معلمي ما قبل الخدمة 

 
ا
 (:دراس يالعام ال)الفروق ةسب : ثالثا

 ( 9)جدول 

 لمتغير العام الدراس ي
ا
 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لمستوى الامتلاك تبعا

 المتوسط الحسابي العدد العام الدراس ي المجال
الانحراف 

 المعياري 

مقدار التكامل بين 

الكفايات البيداغوجية 

 والتكنولوجية

 1.31 3.13 336 أولى

 1.48 2.39 81 ثانية

 0.75 3.84 79 ثالثة

 0.55 4.03 323 رابعة

 1.18 3.48 819 الكلي

مقدار التكامل بين 

الكفايات التكنولوجية 

 والمحتوى 

 1.14 3.29 336 أولى

 1.28 2.66 81 ثانية

 0.78 3.88 79 ثالثة

 0.62 4.11 323 رابعة

 1.07 3.61 819 الكلي

مقدار التكامل بين 

يداغوجية الكفايات الب

والمحتوى 

 والتكنولوجية

 1.29 3.08 336 أولى

 1.40 2.43 81 ثانية

 0.77 3.84 79 ثالثة

 0.59 4.01 323 رابعة

 1.17 3.46 819 الكلي

 الكلي

 1.23 3.17 336 أولى

 1.36 2.50 81 ثانية

 0.73 3.85 79 ثالثة

 0.54 4.05 323 رابعة

 1.11 3.51 819 الكلي

 لمتغير العام الدراس ي, ( 5)من الجدول  يلاحظ  
 
فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لأفراد الدراسة تبعا

 .لمتغير العام الدراس ي( ONE Way Anova)ولفحص دلالة هذه الفروق, تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
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 (12)جدول 

 .ملخ  نتائج تحليل التباين الأةادي لمتغير العام الدراس ي

 مصدر التباين جالالم
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

مقدار التكامل بين 

الكفايات البيداغوجية 

 والتكنولوجية

 82.177 3 246.530 بين المجموعات

 1.090 815 888.107 داخل المجموعات 0.000 75.412

  818 1134.637 الكلي

ن مقدار التكامل بي

الكفايات التكنولوجية 

 والمحتوى 

 64.091 3 192.274 بين المجموعات

 0.904 815 736.699 داخل المجموعات 0.000 70.903

  818 928.973 الكلي

مقدار التكامل بين 

الكفايات البيداغوجية 

 والمحتوى والتكنولوجية

 81.271 3 243.813 بين المجموعات

 1.071 815 872.700 اتداخل المجموع 0.000 75.898

  818 1116.513 الكلي

 الكلي

 

 75.548 3 226.644 بين المجموعات

 0.967 815 787.737 داخل المجموعات 0.000 78.163

  818 1014.380 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ( 52)يتبين من الجدول رقم 

لمهارات الدمج الفعال للتكنولوجيا, باستخدام نظرية معرفة المحتوى معلمي ما قبل الخدمة ستوى امتلاك في م

 لمتغير العام الدراس ي التربوي التكنولوجي
 
ولمعرفة لصالح من هذه الفروق تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات  ,تبعا

 .يبين ذلك( 55)البعدية, والجدول 

 (11)جدول 

رنات البعدية لاختبار شيفيه بين المتوسطات الحسابية على مستوى الامتلاك لمهارات الدمج الفعال نتائج المقا 

 لمتغير العام الدراس ي
ا
 للتكنولوجيا تبعا

 (ص)الدرجة  (س)الدرجة 
فتتروق 

 المتوسطات
 الدلالة

 أولى

 2.222 *2.11841 ثانية

 2.222 *2.18747- ثالثة

 2.222 2.88121- رابعة

 ثانية
 2.222 *5.31153- الثةث

 2.222 *5.11310- رابعة

 2.414 2.55718- رابعة ثالثة
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 بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بين فئة العام ( 55)يتبين من الجدول 
 
أن هناك فروقا

وأن هناك  ,(0205-0202), لصالح فئة العام الدراس ي (0202-0255)وبين فئة العام الدراس ي ( 0205-0202)الدراس ي 

 بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بين فئتي العام الدراس ي 
 
وبين فئتي ( 0202-0255و 0205-0202)فروقا

 (.0255-0258و 0258-0257), لصالح فئة العام الدراس ي (0255-0258و 0258-0257)العام الدراس ي 

 :مناقشة النتائج

ةتياجات التدريبية لمعلمي ما قبل الخدمة لمهارات الدمج الفعال ما الا : مناقشة النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 ؟(TPACK)باستخدام نموذج 

كشفت نتائج استطلاعات الرأي في الدراسة أن درجة معرفة معلمي ما قبل الخدمة بمهارات الدمج الفعال 

طة, وبمتوسط حسابي , كانت بدرجة متوس(TPK)المرتبطة بالطرق التكنولوجية التي تتناسب مع طرق التدريس 

, حيث تشير نتائجها إلى أن مهاراتهم وقدراتهم في مجال التفكير بشكل ناقد قبل استخدام (3.171)مقداره 

, ودرجة معرفتهم المرتبطة باختيار (3.31)التكنولوجيا بشكل نوعي كانت في المرتبة الأخيرة, وبمتوسط حسابي مقداره 

 بدرجة متوسطة, وبمتوسط حسابي مقداره ( TCK)التكنولوجيا التي تتناسب مع المحتوى 
 
, وقد (3.857)كانت أيضا

, التي أشارت إلى أن (Kopcha et al., 2014), ودراسة (Archambault & Crippen, 2009)اتفقت النتائج مع  دراسة 

معلمي ما قبل الخدمة في تدريس المحتوى كانت قوية, لكن يظهر التحدي عند المعلمين عند تطبيق  مهارات وقدرات

, (TPK), وتتناسب مع طريقة التدريس (TCK)ما يعرفونه على اختيار أفضل طريقة تكنولوجية تتناسب مع المحتوى 

لمعلمين بالمحتوى وطرق التدريس على حيث إن برامج تعليم وتدريب معلمي ما قبل الخدمة تركز على تطوير معرفة ا

حساب تطوير المهارات التكنولوجية الهادفة لها, وأن المعلمين لا يحتاجون فقط إلى فهم ممتاز لمجال المحتوى المحدد 

أو طرق التدريس فحسب, بل إلى تقدير كيفية تأثير التكنولوجيا على المحتوى وطريقة التدريس, كما أشارت لذلك 

المعلمون عبر استطلاع الرأي بأن معرفتهم المرتبطة  , ومن جانب آخر أجاب(Archambault & Crippen, 2009)دراسة 

بتنفيذ المنهج عبر الانترنت ضمن معايير وزارة التربية والتعليم لم تكن قوية كمعرفتهم باستخدام منصات التعلم 

, حيث حصلت فقرة معرفتهم باستخدام المنصات على  Moodle,( Microsoft teams) الإلكتروني المختلفة في التدريس

 Microsoft)رجة مرتفعة من بين جميع الفقرات, لطلبة كلية التربية الأساسية في استخدام المنصات التعليمية د

teams) على عكس الفقرة التي كانت تشير إلى ضعف كبير في قدرة الطلبة على (3.58), بمتوسط حسابي مقداره ,

نترنت, حيث حصلت الفقرة على مرتبة أخيرة في مواجهة أي مشكلات تقنية قد تواجههم في بيئات التعليم عبر الإ 

, (TPACK)مجال مهارات الدمج الفعال المرتبط باختيار أفضل طريقة لتوصيل المحتوى باستخدام التكنولوجيا 

 & Sagnak), ودراسة (Kabakci Yurdakul et al., 2012), وتوافق ذلك مع دراسة (3.28)بمتوسط حسابي مقداره 

Baran, 2020)  التي أوصت بضرورة الاهتمام بجانب توفير الدعم الفني للمعلمين؛ لحل المشاكل التقنية التي قد

وقد يتم تفسير نتيجة الدرجة المرتفعة لمعارف معلمي ما قبل الخدمة في استخدام المنصات الإلكترونية . تواجههم
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(Moodle,( Microsoft teams ث, عضو هيئة التدريس بقسم المناهج من خلال ما أشار إليه الدكتور عمر بن غي

وطرق تدريس في كلية التربية الأساسية في الكويت, رئيس لجنة التعليم الإلكتروني, خلال المقابلة الهاتفية التي تم 

إجراؤها معه؛ بهدف التعرف على أهم التدابير التي تم اتخاذها من أجل استمرارية التعليم لرفع مستوى الكفايات 

, وضمن مبادرة لتدريب مكثف للطلبة وأعضاء هيئة التدريس على استخدام COVID-19خلال جائحة التكنولوجية 

 وطالبة من كل الأعوام خلال فترة زمنية ( 52.110), من خلال تدريب ما يقارب على Microsoft teamsمنصة 
 
طالبا

 .لكل دورة تدريبية( ساعات 3 – 0), بواقع (أسابيع 1 – 1)تتراوح ما بين 

, وكذلك دراسة  (Abbitt, 2011)ما متوسط درجة المجالات الأخرى, فقد يرتبط بما أشارت إليه دراسة أ 

(Trust & Whalen, 2020) ودراسة ,(Saralar-aras & Firat, 2021) من أن معلمي ما قبل الخدمة لا يتم إعدادهم ,

 
 
بشكل جيد, ولا يتلقون مستوى مناسب من التدريب في مجال الدمج التكنولوجي الفعال, على الرغم من أنهم جميعا

في  (Al-Zahrani, 2015)زهراني لديهم معرفة سابقة بالاستخدامات المختلفة للأجهزة التكنولوجية في حياتهم, وال

 إلى أن التطوير المهني لمعلمي ما
 
 ولا يستند إلى  دراسته أشار أيضا

 
, وإن وجد لا يكون منهجيا

 
قبل الخدمة ليس كافيا

, فقد أوصت بالتعرف على آراء واتجاهات (Ifinedo & Kankaanranta, 2021)رصد الحاجات والواقع, أما دراسة 

ي مجال الدمج معلمي ما قبل الخدمة في صياغة المناهج الخاصة في برامج التطوير المهني لزيادة الممارسات المستدامة ف

 .التكنولوجي

 للاستخدام الفاعل للتكنولوجيا, ومن 
 
 مهما

 
وعلى الرغم من ذلك فإن العديد من العوامل قد تلعب دورا

, وفهم (Foulger et al., 2017)ضمنها التدريب, الدعم المهني واللوجستي, والكفاءة الذاتية كما أشارت إليها دراسة 

ها, لذلك نحتاج إلى عدة بحوث العوامل المرتبطة بسلوكيات استخدام التكنولوجيا من خلال فهم العوامل المرتبطة ب

بالتالي يحتاج المعلمون ما قبل الخدمة إلى دعم وتدريب إضافي؛ . لإعطاء صورة أوضح للعوامل والسياقات المختلفة

لتعزيز مفهوم دمج التكنولوجيا واستخدامها بشكل هادف, وتصميم دورات شاملة للكيفية التي يمكن أن تكون بها 

أهداف الدرس, واغتنام الفرصة لمساعدة المعلمين الخريجين على تحسين نموهم المهني  التكنولوجيا مفيدة لتحقيق

من خلال تطوير مناهج التنمية المهنية في كلية التربية الأساسية, في ضوء احتياجاتهم فيما يتعلق بامتلاكهم لكفايات 

دة تعليب وقولبة الطريقة الاعتيادية في الدمج الفعال, وليس مجرد استخدام التكنولوجيا أو عدم استخدامها, أو لإعا

, إلى أن معارف المعلمين التي يتم تقييمها ذات (Harris, Grandgenett & Hofer., 2010)التعليم, حيث أشارت دراسة 
 
يا

 .تعكس بشكل كبير حاجاتهم فيما يتعلق بتطوير مهني معين
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 عند مستوى : مناقشة النتائج الخاصة بالسؤال الثاني
ا
بين معلمي ما ( α2.25≤)هل توجد فتتروق دالة إةصائيا

النوع )تعزى لمتغيرات  TPACKقبل الخدمة من ةيث تقديرهم للاةتياجات التدريبية، باستخدام نموذج 

 ؟(والتخص  ، والعام الدراس يالاجتماعي، 

 ما تم التوصل لم يظهر 
 
متغير النوع الاجتماعي أي فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث, وهذا أيضا

, وقد يعود ذلك إلى أن أعضاء هيئة (Jang & Chang, 2016), ودراسة (Schmid et al., 2021)إليه من خلال دراسة 

التدريس الذكور والإناث يقومون بعمل مماثل, وأن ظروف التحول المفاجئ للتعليم عبر الإنترنت كانا فيها سواسية, 

 .مما أدى إلى تطوير قدراتهم لاستمرارية التعليم, والتواصل مع طلابهم

لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أما فيما يتعلق بمتغير التخصص, أكدت الدراسة ع    

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة امتلاكهم لكفايات الدمج الفعّال للتكنولوجيا تعود إلى متغير التخصص 

-Saralar )اتفقت النتيجة مع دراسة , وكانت لصالح التخصصات العملية, وقد(تخصصات علمية, تخصصات أدبية)

aras&First, 2021)  على أن هناك اختلاف في استخدام التكنولوجيا بين معلمي العلوم ومعلمي اللغات والتاريخ لصالح

معلمي العلوم, وقد تعود تلك النتيجة إلى طبيعة المحتوى التعليمي في المقررات الدراسية العلمية التي يحتاج فيها 

لتعليمي, ولمساعدة المتعلمين في ترسيخ المعرفة المدرس إلى استخدام التكنولوجيا كأداة لإيصال وتعزيز المحتوى ا

 (.(Cakir, 2012المجردة وجعلها أكثر جاذبية  لتعلمهم حتى قبل حدوث الجائحة, وهذا ما أكده 

أما تأثير متغير العام الدراس ي, فقد أوضحت النتائج وجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة 

, لصالح فئة العام الدراس ي (0202-0255)وبين فئة العام الدراس ي ( 0205-0202)الدراسة بين فئة العام الدراس ي 

, ربما يعود لإخضاعهم لبرامج التدريب كمستجدين, وكأولوية بعد دخولهم الكلية واستخدام برنامج (0202-0205)

-0202)لدراس ي أما عن وجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بين فئتي العام ا. مايكروسف تيمز

-0257), لصالح فئة العام الدراس ي (0255-0258و 0258-0257)وبين فئتي العام الدراس ي ( 0202-0255و 0205

, ربما كان ذلك بسبب بعض الخبرات والمهارات التي اكتسبوها من مقررات تكنولوجيا التعليم, (0255-0258و 0258

 عن ((Fuertes, Dulsat, & Álvarez, 2021ده دراسة وور  الإنتاج التي تعنى بالتكنولوجيا وهذا ما تؤك
 
, فضلا

وبالتالي تم الخروج . استخدام التطبيقات الأخرى التي مكنتهم من عرض واجباتهم بالوسائل التقنية المختلفة

بتوصيات عدة؛ لضرورة مجاراة سياسات التعليم للتقدم السريع في ميدان العلم, والتقنية؛ تلبية للحاجات 

لية للمجتمع, وذلك من خلال إقرار وتنفيذ حزم من الإجراءات لتحويلها إلى واقع ملموس, فيما يتعلق بكفاية المستقب

 .الدمج الفعال للتكنولوجيا
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 :التوصيات

التطوير المهني لمعلمي ما قبل الخدمة, بما يضمن تحقيق كفايات القرن الحادي والعشرين التي ترتكز على  .5

 .ن التعلم الذي يحتاجه المعلم هو العلاقة بين التكنولوجيا والبيداغوجيا والمحتوى التكنولوجيا والحياة, وأ

 للمنظور التكاملي الذي يراعي التفاعل بين الأبعاد المعرفية  .0
 
تصميم مناهج تعليم معلمي ما قبل الخدمة وفقا

 .تقبليةوالبيداغوجية والتكنولوجية على شكل تطبيق عملي, في ضوء الاحتياجات الراهنة والمس

ضرورة تقديم الدعم الفني التقني لمعلمي ما قبل الخدمة من لجنة متخصصة للدعم التقني؛ لتخفيف الأعباء  .3

التي تزيد من التحديات التي يتعرض لها المعلم, لاعتماد أساليب تربوية جديدة للدمج التكنولوجي الفعال, 

 .دون إغفال الجانب البيداغوجي

ة, والوزارات, والجامعات, نحو الرقمنة الإلكترونية, واتخاذ كافة التدابير, وضع الخطط على مستوى الدول .4

 نحو مستقبل أفضل لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 
 
 (.الهدف الرابع)والإجراءات؛ للمض ي قدما

 :المقترةات

من البحث , ومحددات الدراسة وظروفها, نحن بحاجة إلى المزيد (TPACK)الإشارة إلى محددات دراسة إطار ب

 :والدراسة والتطوير كالآتي

أدوات : إجراء دراسات لقياس مدى الامتلاك لكفايات الدمج الفعال باستخدام أدوات جمع بيانات أخرى مثل .5

 .الملاحظة, وتحليل الخطط الدراسية

؛ COVID-19اهتمام أصحاب القرار في الجامعات, والمؤسسات التعليمية, بالأبحاث المنشورة بعد أزمة  .0

تعرف على أهم التجارب الناجحة وغير الناجحة فيما يتعلق بالنمو المهني لمعلمي ما قبل الخدمة, وما يمكن لل

 . تعلمه لتحسين الممارسة الحالية والمستقبلية
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                                    القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع في ةل المشكلات الاجتماعية 

 لدى الطلبة الموهوبين

The Predictive Ability of Emotional Intelligence and Conflict Management Strategies 

of Social Problem Solving Among Gifted Students 

  عبد الناصر ذياب الجراح. د.أ

م والتعليم
ُ
جامعة الخليج  -أستاذ علم نفس التعل

 البحرين -العربي

 هدى سعود الهندال. د

 -جامعة الخليج العربي -أستاذ تربية الموهوبين المشارك

 البحرين

 البحرين -العربي جامعة الخليج -دكتوراه في تربية الموهوبين -صفية طه إبراهيم الزايد. د

على مستوى الذكاء ( النوع, الصف الدراس ي, والتخصص)استهدف البحث التعرف على أثر متغيرات : الملخ 

الانفعالي وأساليب إدارة الصراع وحل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين في دولة الكويت, والكشف عن 

واستخدم البحث المنهج . ة الصراع في حل المشكلات الاجتماعيةالقدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي وأساليب إدار 

 وطالبة من الموهوبين( 551)الارتباطي التنبؤي, وتكونت العينة من 
 
في المرحلة الثانوية, واشتملت الأدوات على  طالبا

التأكد من  مقياس الذكاء الانفعالي, ومقياس إدارة الصراع, ومقياس القدرة على حل المشكلات الاجتماعية وتم

أظهرت النتائج (. SPSS)ومعالجة البيانات بالأساليب الإحصائية المناسبة ببرنامج وبعد تطبيق الأدوات . صدقها وثباتها

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة البحث في الكفاءة الشخصية والاجتماعية وكفاءة المزاج العام تعزى 

الأبعاد الأخرى والذكاء الانفعالي ككل, وتوجد فروق حول كفاءة إدارة الضغوط  لمتغير النوع ولا توجد فروق حول 

المزاج العام تعزى لمتغير الصف ولا توجد فروق حول الأبعاد الأخرى والذكاء الانفعالي ككل, وتوجد فروق وكفاءة 

بعاد الأخرى والذكاء حول الكفاءة التكيفية وكفاءة المزاج العام تعزى لمتغير التخصص ولا توجد فروق حول الأ

وفيما يتعلق بالفروق حول أساليب إدارة الصراع أشارت النتائج إلى وجود فروق حول التجنب تعزى . الانفعالي ككل

لمتغير النوع ولا توجد فروق حول الأبعاد الأخرى, وتوجد فروق حول المنافسة والتجنب تعزى لمتغير الصف ولا توجد 

توجد فروق حول المنافسة والتعاون تعزى لمتغير التخصص ولا توجد فروق حول الأبعاد فروق حول الأبعاد الأخرى, و 

النوع والصف الدراس ي )وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في حل المشكلات الاجتماعية تعزى لمتغيرات . الأخرى 

 بين الذكاء الانفعالي وحل المشكلا (والتخصص
 
ت الاجتماعية لدى , ووجود علاقة ارتباطة موجبة دالة إحصائيا

     .             الطلبة الموهوبين, وأنه يمكن التنبؤ من خلال الذكاء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع بحل المشكلات الاجتماعية

 .   الذكاء الانفعالي, إدارة الصراع, المشكلات الاجتماعية, الموهوبين :الكلمات الدالة

Abstract: The main concern of this study is to identify the effect of the variables of (gender, class, and 
specialization) on emotional intelligence, methods of conflict management and solving social problems 
among gifted students in Kuwait, and to reveal the predictive power of emotional intelligence and 
methods of conflict management in solving social problems. The study adopted the predictive relational 
approach. The sample consisted of (116) male and female gifted students in high school, and the tools 
included the emotional intelligence scale, the conflict management scale, and the ability to solve social 
problems scale, and their validity and reliability were verified. After applying the tools and processing the 
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data with appropriate statistical methods in the (SPSS) program..The results showed that there are 
statistically significant differences regarding personal and social competence and general mood 
competence due to the variable of gender, and there are no differences regarding the other dimensions 
and emotional intelligence as a whole. There are differences concerning the efficiency of stress 
management and the efficiency of general mood due to the variable of class, and there are no differences 
regarding the other dimensions and emotional intelligence as a whole, and there are differences 
concerning the adaptive efficiency and the efficiency of general mood due to the variable of specialization 
and there are no differences regarding the other dimensions and emotional intelligence as a whole. 
Regarding the differences on conflict management methods, the results indicated that there are 
differences about avoidance attributed to the variable of gender, and there are no differences concerning 
the other dimensions, and there are differences concerning competition and avoidance due to the variable 
of class and there are no differences regarding other dimensions, and there are differences regarding 
competition and cooperation attributed to the variable of specialization and there are no differences on 
other dimensions. The results showed that there are statistically significant differences about solving 
social problems due to the variables of (gender, class, and specialization), and There is a positive 
statistically significant correlation between emotional intelligence and solving social problems among 
gifted students. The results showed that there are predictive ability of emotional intelligence and conflict 
management techniques with solving social problems.               

Key words: emotional intelligence, conflict management, social problems, gifted students. 

 :    مقدمة

مع تزايد الصراع الدولي في العلم والمعرفة أصبح الموهوباون فاي جمياع المؤسساات التربوياة محاط أنظاار ومعقاد 

آمااال, وبااؤرة الاهتمااام ماان الاادول عامااة والمتقدمااة خاصااة, فهاام الفئااة الأولااى بالرعايااة, والأجاادر بالاهتمااام, إذ يسااتطيع 

 .للبشرية عامة ولأمته خاصة ما لا تستطيع أجيال أن تقدمه لهاالموهوب أن يعطي 

المساتقبل,  قاادة سيصابحون  لأنهام الموهاوبين رعاياة إلاى ماساة حاجاة فاي المجتماع أن التربياة فاي المتخصصاون  ويارى 

 ساتلحق ارةالخسا فاإن مهااراتهم وقادراتهم وتنماى الملائام, المنااخ لهاا وتهيائ العقاول  هاذه برعاياة المجتمعاات تهاتم لام فاإذا

 مان بال أنفساهم, لأجالليسات  الموهاوبين تربياةأن  ويمكان القاول  القادماة, الأجياال فاي الأماة ارتقااء فارص وتضايع المجتماع

 مساتويات الموهوباون أعلاى ويمثال .(18-17: 0251الطياب والمعلاول, )اللاحقاة  أجال الأجياال ومان باالمجتمع الارتقااء أجال

 الترباويين علاى الأكبار العابء يلقاي مماا المتشاابكة, تحاديات الحيااة لمواجهاة جتماعالم إليهاا يحتااج التاي البشارية الطاقاة

 (.     052:  2002أحمد,)الحالي  العصر متغيرات لمواجهة قدراتهم وتطوير مهاراتهم وتنمية الموهوبين لاكتشاف

 والاهتماام بتفااؤل  ساتقبلالم إلاى والتطلاع الخالاق, والخياال العالياة, الذهنياة القادرة الموهوباون  الأفاراد يمتلاكو 

 الاهتمامات في والتنوع للقيادة, والميل الاجتماعي, والميل والنصيحة الرؤية, وبعد والبصيرة, والحساسية والإثارة بالبحث,

ويتمياز الطالاب الموهوباون (. 58: 0220العازة, )لهاا  الواساع والفهام الحديثاة, للتكنولوجياا الأمثال والاساتخدام والقادرات

على الضبط والتحكم الذاتي, والحساسية الشاديدة لماا يادور فاي محايطهم الأساري والمدرسا ي والاجتمااعي بشاكل بالقدرة 
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عااام ومااا يتعلااق بالمثاال العليااا وقضااايا الحااق والعدالااة والأخاالاق, والثبااات أمااام المشااكلات التااي تااواجههم, وامااتلاك إرادة 

 (.     582: 0255القذافي, )ح قوية, وعدم الإحباط بسهولة, والقدرة على الصبر والتسام

 وهم في مرحلة ما قبل 
 
كما يتميز الطلاب الموهوبون بسرعة التعلم والحفظ, والقدرة على التعلم مبكرا

المدرسة, وزيادة الثروة اللغوية, والقدرة على إدراك العلاقات بين الأشياء سواء أكانت الظاهرة أم المستترة, والغزارة 

واستخدام الأساليب الإبداعية في المشكلات التي تواجههم, والمرونة في التفكير, والقدرة على  الفكرية, وسعة الخيال,

القيام بمهام عدة في وقت واحد, والميل إلى تجربة الأشياء الجديدة والغامضة, والتكيف في المواقف التي تظهر تميزه 

درة على التفكير بطرق جديدة, والاهتمام بالمسائل واختلافه, بالإضافة إلى الاستقلالية والاعتماد على النفس, والق

العقلية والعلمية, وبطبيعة الإنسان وعالمه, والاهتمام بالمستقبل, والقدرة على الاستنتاج والاستقراء والتعميم 

 (. 550: 0227كمال, )وصياغة المفاهيم والتجريد, والقدرة على التخطيط والتنظيم والاستبصار 

اهتمااااام بالمسااااائل العقليااااة والعلميااااة, والقاااادرة علااااى الاسااااتنتاج الطلبااااة الموهااااوبين لااااديهم مااااا ساااابق أن مويتبااااين 

 لنمااوذج كاالارك والاسااتقراء, والقاادرة علااى التخطاايط والتنظاايم والاستبصااار, وماان ثاام حاال المشااكلات, 
 
 ,Clark)ووفقااا

ور وحااااااال المشاااااااكلات لخصاااااااائص الموهاااااااوبين, يتساااااام الموهاااااااوبين بقااااااادرة معرفيااااااة وانفعالياااااااة متقدماااااااة لتصاااااا( 44 :2007

 .  الاجتماعية

ويعااد حاال المشااكلات الاجتماعيااة ماان العمليااات العقليااة العليااا التااي يتحاادد علااى أساسااها نجاااح الفاارد وكفاءتااه 

فاي التعامال ماع مواقااف الحيااة اليومياة, فبينمااا تحتااج بعاض المشاكلات إلااى نشااط عقلاي بساايط, فاإن بعاض المشااكلات 

اياااااة فاااااي الدقاااااة والتعقيااااد, فحااااال المشاااااكلات البسااااايطة ربماااااا يعتماااااد علاااااى اساااااترجاع الأخاااارى تحتااااااج إلاااااى عملياااااات عقلياااااة غ

 اسااتراتيجيات للحاال تكااون أكثاار 
 
المعلومااات الصااحيحة ماان الااذاكرة طويلااة الماادى, بينمااا تتطلااب المشااكلات الأكثاار تعقياادا

 
 
 أو تشاااعبا

 
عياااة مااان أهااام الأنشاااطة ومااان ثااام يعاااد نشااااط حااال المشاااكلات العاماااة أو الاجتما(. 550: 0225الزياااات, )تعقيااادا

 علاااى التنباااؤ باااالتوافق 
 
المعرفياااة المركزياااة فاااي حياتناااا اليومياااة, مماااا يجعااال القااادرة علاااى حااال المشاااكلات الاجتماعياااة مؤشااارا

 مااان المهاااارات المعرفياااة, منهاااا(. Jonassen, 2003: 57)النفسااا ي والاجتمااااعي 
 
: ويتطلاااب حااال المشاااكلات الاجتماعياااة عاااددا

 ,.Antonietti et al)الناقد, الإبداع, التحليل, التركيب, الذاكرة, السرعة في الأداء, والدقة مهارات الاستدلال, التفكير 

2000: 8  .)  

 باين الاذكاء الانفعاالي والقادرة علاى حال 
 
وقد أشارت دراسات عديدة إلاى وجاود علاقاات ارتباطياة دالاة إحصاائيا

ودراسااة الساايد ( 0255)ودراسااة زمزمااي ( Bastian et al., 2005)المشااكلات الاجتماعيااة مثاال دراسااة باسااتيان وآخاارون 

إلااااااى وجااااااود علاقااااااة ارتباطيااااااة بااااااين الااااااذكاء الوجااااااداني ومهااااااارات حاااااال ( 0250), وتوصاااااالت دراسااااااة عيساااااا ى وآخاااااارون (0250)

 فاااي حااال المشاااكلات الاجتماعياااة
 
 فااااي . المشاااكلات؛ ومااان ثااام يلعاااب الاااذكاء الانفعاااالي دورا

 
 مهمّاااا

 
كاء الانفعاااالي دورا

ّ
ويلعاااب الاااذ

خصااايّة والتّواصااال الاجتمااااعيّ والانااادماج العااااطفيّ ماااع الآخااارين فاااي جمياااع منااااحي الحيااااةالعلا
ّ
ولاااه دور مهااام  فاااي , قاااات الش
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حياة كلّ فرد الأمر الذي يدعو إلى ضرورة الاهتمام به والبحث فيه وتوفير الإمكانات المناسبة مان أجال التعارف الساليم 

, خاصااة الماادارس الثانويااة, وتعااد مرحلااة المراهقااة فتاارة عمريااة لهااا أهميتهااا والفهاام المناسااب للااذكاء الانفعااالي فااي مدارساانا

وهاااي مااان أخطاااار المراحااال العمريااااة حياااث تتااااأثر بشاااكل أو بااااأخر بالإطاااار الفكااااري والثقاااافي السااااائد والاااذي يضاااافي عليهاااا إمااااا 

 في الفهم لطبيعتها وما يمكن أن يعتري الفرد فيها من التحولات المختلفة 
 
 أو وضوحا

 
 (.084: 0250طه, )غموضا

وبالإضاااافة إلااااى الاااادور الااااذي يلعبااااه الااااذكاء الانفعااااالي فااااي حاااال المشااااكلات, تسااااهم أساااااليب إدارة الصااااراع فااااي حاااال 

بعااض المشااكلات التااي يواجههااا الفاارد فااي حياتااه, خاصااة التااي تكااون ماان خاالال المرحلااة الأخطاار ماان حياااة الفاارد وهااي فتاارة 

موجااودة فاااي حيااااة الأفااراد والجماعاااات والمنظماااات, وماان الطبيعاااي عناااد المراهقااة, والصاااراع ظاااهرة سااايكولوجية طبيعياااة 

 أنااه لا يمكاان منااع الصااراعات وبالتااالي يصاابح الهاادف هااو إدارة الصااراع بشااكل بناااء 
 
: 0225جاااينس, )اجتماااع الناااس معااا

11.) 

وإزالتاه,  الصاراع مان التقليال فحال الصاراع يتطلاب حلاه, تعناي الصاراع لا إلاى أن إدارة( 0253)وأشاار العمياان 

 بإيجااده فيه, عملية التدخل ذلك ضوء على ليتم ججمه تحديد الصراع بهدف تشخيص بدء   الصراع تتطلب إدارة بينما

/ وهنااك العدياد مان أسااليب. أكثار مان الالازم كاان إن وتقليلاه المناساب, الحجام مان أقال كاان إن وزيادتاه منعادما, كاان إن

ويااااااارى بويااااااااتيتريس وآخااااااارون . التعااااااااون, التسااااااوية, الانساااااااحاب, والتجناااااااب ,ساااااااةالمناف: اسااااااتراتيجيات إدارة الصاااااااراع منهاااااااا

(Bouyattzis et al., 2000: 345 ) أن مهااارة إدارة الصااراع تعااد إحاادى المهااارات الاجتماعيااة وهااذا يؤكااد علااى أن هناااك

ارت بعااض الدراسااات إلااى وأشاا. علاقاة بااين إدارة الصااراع والااذكاء الانفعااالي باعتبااره يضاام الكثياار ماان المهااارات الاجتماعياة

  ;Afzalur & Clements, 2002) :وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع مثال دراساة كال  مان

Andrea, 2010; Ka Wai & Miss, 2002) . 

 : مشكلة البحث

معهاااا وقاااوعهم فااااي  الطلباااة فاااي مرحلاااة المراهقاااة يحاااادث لاااديهم تغيااارات فسااايولوجية وجسااامية وانفعاليااااة يتااازامن

العديد من المشاكلات الاجتماعياة ماع محايطهم الخاارجي, والمدرساة هاي جازء مان ذلاك المحايط, وهاي لا تضاع الطالاب فاي 

مواجهة مع مواقف ومشكلات اجتماعية يمكن عزو جزء كبير منها إلى ضعف قدرتهم على التعامل مع مجريات حياتهم 

 عن إ
 
دارة انفعالاتهم الذاتية والتعامل مع انفعالات الآخرين الأمر الذي يستدعي ذات الطابع الوجداني وعجزهم أحيانا

تاوجيههم نحاو اساتخدام ذكاائهم الانفعااالي لمسااعدتهم فاي إدارة الصاراع وتجااوز المشااكلات الاجتماعياة التاي يتعرضاون لهااا 

وكاذلك عادم وجاود اتسااق . حيااةفي هاذه المرحلاة وكاذلك فاي المراحال العمرياة الأخارى لأن المشاكلات مساتمرة باساتمرار ال

فااي نتااائج الدراسااات حااول علاقااة الااذكاء الانفعااالي بالقاادرة علااى حاال المشااكلات الاجتماعيااة, وبااالرغم ماان وجااود دراسااات 

 باين الاذكاء الانفعاالي والقادرة علاى حال المشاكلات مثال دراساة 
 
( Bastion, 2005)أشاارت إلاى وجاود علاقاة دالاة إحصاائيا
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إلا أن هناااك دراسااات أشااارت إلااى عاادم وجااود علاقااة دالااة بااين ( 0251)ودراسااة قاادوري ولحساان  (0255)ودراساة زمزمااي 

 (.Paul – Eduard & Reshmi, 2006)الذكاء الانفعالي والقدرة على حل المشكلات مثل دراسة 

دارة ماااااا القااااادرة التنبؤياااااة للاااااذكاء الانفعاااااالي وأسااااااليب إ: ويحااااااول البحاااااث الإجاباااااة عااااان التسااااااؤل الرئيسااااا ي التاااااالي

 الصراع في حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين؟ 

 :  وتتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية

 لمتغياارات  -5
 
 فااي مسااتوى حاال المشااكلات الاجتماعيااة لاادى الطلبااة الموهااوبين وفقااا

 
هاال توجااد فااروق دالااة إحصااائيا

 ؟        (النوع, الصف الدراس ي, التخصص)

 لمتغياااارات هاااال توجااااد فااااروق دالااااة إحصااااائي -0
 
 فااااي مسااااتوى الااااذكاء الانفعااااالي لاااادى الطلبااااة الموهااااوبين وفقااااا

 
النااااوع, )ا

 ؟      (الصف الدراس ي, التخصص

 لمتغيرات  -3
 
 في مستوى أساليب إدارة الصراع لدى الطلبة الموهوبين وفقا

 
النوع, )هل توجد فروق دالة إحصائيا

 ؟(الصف الدراس ي, التخصص

 ت الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين من خلال ذكائهم الانفعالي؟هل يمكن التنبؤ بمستوى حل المشكلا  -4

 هل يمكن التنبؤ بمستوى حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين من خلال أساليب إدارة الصراع؟ -1

 : أهداف البحث

 :سعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية    

 تعرف الفروق في مستوى حل المشكلات والذك .1
 
اء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع لدى الطلبة الموهوبين وفقاا

 (. النوع, الصف الدراس ي, التخصص)لمتغيرات 

تعااااارف القااااادرة التنبؤياااااة للاااااذكاء الانفعاااااالي وأسااااااليب إدارة الصاااااراع بحااااال المشاااااكلات الاجتماعياااااة لااااادى الطلباااااة  .2

 . الموهوبين

 : أهمية البحث

 وهااي فئااة الموهااوبين فااي الماادارس الثانويااة, الااذين ترجااع أهميااة البحااث النظريااة إلااى اسااتهد .1
 
افها لفئااة مهمااة جاادا

تكثاااار الصااااراعات فيمااااا بياااانهم لعاااادم التكااااافؤ بااااين القاااادرات الانفعاليااااة والاجتماعيااااة للطالااااب الموهااااوب وقدراتااااه 

 .المعرفية والعقلية, وبسبب اختلاف رغباتهم, ودوافعهم وحاجاتهم وأهدافهم
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لتعاااارف الااااذكاء الانفعااااالي وأساااااليب إدارة الصااااراع وعلاقتااااه بحاااال المشااااكلات  يمثاااال هااااذا البحااااث محاولااااة جااااادة .2

الاجتماعية للطلبة الموهوبين, مما قد يسهم في فهم هذه المشكلات وعلاجها ويساعدهم على التوافق النفس ي 

 . والانفعالي والاجتماعي

3.  
 
فاي بنااء بارامج إرشاادية حاول الاذكاء  تعود الأهمية التطبيقية لهذا البحث إلاى إمكانياة الاساتفادة منهاا مساتقبلا

الانفعاااااالي وأسااااااليب إدارة الصاااااراع فاااااي حااااال المشاااااكلات الاجتماعياااااة, كماااااا أن زياااااادة الفعالياااااات التاااااي تقاااااوم علاااااى 

التفاعاال الاجتماااعي قااد تكسااب الطلبااة الخباارة فااي كيفيااة التصاارف فااي المواقااف الاجتماعيااة ممااا يااؤدي إلااى نمااو 

 .قدرتهم على إدارة الصراعات وحل المشكلات الاجتماعية بالأساليب المناسبةالذكاء الانفعالي لديهم ويزيد من 

قااد تسااهم نتااائج البحااث الحااالي فااي تزويااد الباااحثين بالمزيااد ماان المعلومااات عاان الااذكاء الانفعااالي وأساااليب إدارة  .4

 .الصراع وإسهاماتهما في المجال المعرفي

دراسااية إلااى أهميااة تبنااي مهااارات الااذكاء الانفعااالي فااي المناااهج لفاات انتباااه القااائمين علااى بناااء المناااهج والباارامج ال .5

الدراساية, والتاي قاد تساااعد الطالاب علاى تطاوير أساااليبهم فاي إدارة الصاراع وتطاوير مهاااراتهم فاي حال المشااكلات 

 .من أجل تحقيق النجاح في الأداء الأكاديمي والاجتماعي

 :مصطلحات البحث

 أون  –عرفااه بااار : الااذكاء الانفعااالي(Bar- On, 1997 ) تنظاايم ماان المهااارات والكفايااات الشخصااية والوجدانيااة "أنااه

الياااامي )والاجتماعياااة التاااي تاااؤثر علاااى قااادرة الفااارد فاااي التعامااال بنجااااح ماااع متطلباااات البيئاااة والضاااغوط التاااي تواجهاااه 

 (.8: 0257والقضاة, 

 اع وحل الصراعفن تصميم إستراتيجية ملائمة لتسوية النز "تعرف أنها : أساليب إدارة الصراع( "Francis, 2010: 

الحالة التي يتم فيها تشخيص الصراع والتدخل فيه على المستوى الفردي داخل الفرد نفساه أو "وتعرف أنها (. 11

الجاااااراح " )بيناااااه وباااااين الآخااااارين, أو علاااااى المساااااتوى الجمااااااعي داخااااال الجماعاااااة نفساااااها, أو بينهاااااا وباااااين جماعاااااات أخااااارى 

 (.5558: 0251وعاصلة, 

 يمارساه الفارد عناد مواجهاة موقاف غيار ماألوف, : شاكلات الاجتماعياةةل الم 
 
 عقلياا

 
هاي عملياة تفكيار تتطلاب جهادا

 للحاااال 
 
العتااااوم وآخاااارون, )ولاااايس لااااه حاااال مساااابق, بحيااااث يوظااااف الفاااارد خبرتااااه السااااابقة, ومعرفتااااه الحاليااااة وصااااولا

0254  .) 

  الابتكاري  التفكير قدرات اختبارات أو الذكاء, في اختبارات عالية درجات على يحصلون  الذين الأفراد هم: الموهوبون 

معاوض, )أخارى  قادرة أي أو الفنياة أو اللغوياة أو الموسايقية أو الرياضاية القادرات: مثال خاصاة قادرات فاي تفاوق  أو

ويعرف مجلس التربية الأمريكي الموهوبين أنهم الذين يتم تحديدهم والتعرف عليهم مان قبال أشاخاص (. 51: 0220
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ن والذين لديهم قدرات عالية والقادرين على القيام بأداء عالي ويحتاجون إلى بارامج تربوياة مختلفاة مهنيون مؤهلو 

وخاااادمات إضااااافة إلااااى الباااارامج التربويااااة العاديااااة التااااي تقاااادم لهاااام فااااي المدرسااااة وذلااااك ماااان أجاااال تحقيااااق مساااااهماتهم 

 (. 07: 0253كلارك, )لأنفسهم والمجتمع 

 :    ةدود البحث

 تناولت الذكاء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع وقدرتهما في التنبؤ بحل المشكلات : الحدود الموضوعية

ومقياس ( Bar-on)استخدام مقياس الذكاء الانفعالي لبار أون الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين من خلال 

الشبول,  إعداد), ومقياس حل المشكلات الاجتماعية (Thomas-Kilmann)إدارة الصراع لتوماس كيلمان 

  .وما تتمتع به من مؤشرات صدق وثبات( 0257

 اقتصرت على عينة من الطلبة الموهوبين في المرحلة الثانوية بدولة الكويت: الحدود البشرية. 

 الفروانية -مبارك الكبير -الأحمدي -حولي -العاصمة)اشتملت المناطق التعليمية الست : الحدود المكانية- 

        .في دولة الكويت( الجهراء

 0205/ 0202تطبيق البحث في الفصل الدراس ي الثاني من العام  تم: الحدود الزمانية  . 

 :الخلفية النظرية للبحث

 
ا
 :  الذكاء الانفعالي: أولا

كاء الانفعاااالي فاااي العقااادين الأخيااارين مااان القااارن الماضااا ي باهتماااام الكثيااار مااان البااااحثين فاااي علااام 
ّ
حظاااي مفهاااوم الاااذ

ربوي حتّى
ّ
 لأهمّيّته ودوره الفعّال في حياة الفرد وصلته الوثيقة  النّفس الت

 
, نظرا

 
بات من أكثر الموضوعات دراسة وبحثا

بتفكيااره وذكائااه ومساااهماته الواضااحة فااي نجاحااه وقدرتااه علااى التّكيّااف فااي المواقااف الحياتيّااة التااي يتفاعاال فيهااا مااع أفااراد 

كاء العاااام وحاااا. مجتمعاااه
ّ
كاء وقاااد أشاااارت الدّراسااااات إلاااى أنّ الاااذ

ّ
ماااا يحتااااج إلاااى الااااذ

ّ
ده لا يضااامن نجااااح الفااارد وتفوّقااااه, وإن

 (. Vincent, 2003)الانفعالي الذي يعدّ مفتاح النّجاح في المجالات العلميّة والعمليّة 

 :مفهوم الذكاء الانفعالي

 :يمكن تناول مفهوم الذكاء الانفعالي من خلال التالي

 :تلكها الفردالذكاء الانفعالي باعتباره قدرات عقلية يم -1

نااااوع ماااان الاااااذكاء الاجتماااااعي يشااااتمل علااااى تحفياااااز مشاااااعرنا وانفعالاتنااااا, ومشااااااعر "يعاااارف الااااذكاء الانفعااااالي أناااااه 

 ,Mayer & Salovey)وانفعالات الآخرين والتمييز بينها, واستخدام هذه المعلوماات الإرشاادية وتوجياه التفكيار والسالوك 
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قدرة الفرد على تعرف عواطفاه وفهام معانيهاا وعلاقاتهاا والاوعي لهاا "بأنه ( 538: 0223)ويعرفه عبد الغفار (. 433 :1993

 ".وتنظيمها في منظومة ذاتية التفاعل مع العقل لتحقيق وتنمية أهدافه الذاتية والعاطفية

كمااا يعاارف علااى أنااه القاادرة علااى ابتكااار حاجااات إيجابيااة فااي العلاقااات مااع الآخاارين ومااع نفسااك وذلااك يتضاامن 

قاااادرة "وهااااو (. 41: 0223سااانغ, " )الإيجابياااة مثاااال الفااارح والتفاااااؤل والنجاااااح فاااي العماااال والمدرساااة والحياااااة هاااذه المخرجااااات

: 0228جاالال, )الإنسااان علااى التعاماال مااع عواطفااه بحيااث يحقااق أكباار قاادر ممكاان ماان السااعادة النفسااية لااه ولماان حولااه 

71 .) 
 
لتحفيااز أنفساانا وإدارة عاطفتنااا بشاااكل  قاادرة التعاارف علاااى شااعورنا الشخصاا ي وشااعور الآخاارين, وذلاااك"وهااو أيضااا

 (.53: 0255عبد الغني, " سليم في علاقتنا مع الآخرين

 :الذكاء الانفعالي باعتباره مجموعة من المهارات يمكن تنميتها -0

مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي "الذكاء الانفعالي أنه ( Goleman, 1996)يعرف جولمان 

 أنه (. 04: 0225معمرية, " )فرد واللازمة للنجاح المهني وفي شؤون الحياة الأخرى يتمتع بها ال
 
مجموعة "ويعرف أيضا

منظمة من المهارات والكفاءات غير المعرفية في الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية, والتي تؤثر في قدرة الفرد 

 (. 55: 0228جابر, " )ديد قدرة الفرد على النجاح في الحياةعلى مواجهة المطالب والضغوط البيئية وهو عامل مهم لتح

مجموعااة ماان المهااارات الانفعاليااة والاجتماعيااة التااي تهاادف إلااى زيااادة تحكاام الفاارد فااي عواطفااه "كمااا يعاارف بأنااه 

ت وانفعالاتاه ماان خاالال فهمااه لنفساه ولعملياتااه الانفعاليااة وفهاام الآخارين ممااا يسااهم فااي تحقياق النجاااح للفاارد فااي مجااالا 

الحياااة المختلفااة والتااي ماان أهمهااا النجاااح فااي المجااال الأكاااديمي والعلاقااات الاجتماعيااة والعاطفيااة, وتحقيااق الرضااا المهنااي 

 (.01: 0254أبو زيتون, " )والوظيفي

 من القدرة العقلية والمهارة الذاتية والاجتماعية -3
ا
 : الذكاء الانفعالي باعتباره مزيجا

القدرة على توليد المشاعر التي تيسر وتساعد في "الذكاء الانفعالي أنه ( Bar– On, 2000)أون  –يعرف بار 

عمليات التفكير لدى الفرد, وحتى يستطيع فهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية وتنظيمها لكي تساعده على النمو 

القدرة على "نفعالي أنه الذكاء الا ( 37: 0225)ويعرف عثمان وعبد السميع (. 075: 0250طه, " )الانفعالي والعقلي

 لمراقبة وإدراك دقيق 
 
الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح, وتنظيمها وفقا

لانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجاية تساعد الفرد على الرقي العقلي 

للذكاء ( Bar– On, 2000)أون  –ويتبنى البحث الحالي تعريف بار . زيد من المهارات الإيجابية للحياةوالمهني, وتعلم الم

الانفعالي بأنه القدرة على توليد المشاعر التي تيسر وتساعد في عمليات التفكير لدى الفرد, وحتى يستطيع فهم 

 .الانفعالي والعقليالانفعالات والمعرفة الانفعالية وتنظيمها لكي تساعده على النمو 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                166                                       www.jser-kw.com  

  

 :أهمية الذكاء الانفعالي

ومااايورس ( Bagshow, 2000: 62)وباحبشاو ( Boyatzis et al., 2000: 345)يشاير كال مان بوباااتيزين وآخارون 

(Maurice, 2004: 40 ) إلى أهمية الذكاء الانفعالي كالتالي( 082: 0250)وطه ( 0: 0255)وموس ى ( 7: 0221)وعلي: 

نفعالي على مجموعة من السمات المزاجياة والاجتماعياة التاي تاؤثر علاى تناوع المحتاوى الانفعاالي يشتمل الذكاء الا  .5

 .للأشخاص من حيث قدرتهم على مواجهة وفهم المشكلات

التعليميااة ومساااعدة المعلمااين والطلبااة علااى تحقيااق مااا ينشااادونه  –يعماال الااذكاء الانفعااالي علااى تفعياال العمليااة  .0

 .بداع المدرس يمن الإنجاز الأكاديمي والإ 

 مااان الاضاااطرابات العاصاافة التاااي تصااايب الإنساااان بتوتراتهااا فاااي أمناااه واساااتقراره  .3
 
 وافياااا

 
يعااد الاااذكاء الانفعاااالي ساايلا

 .النفس ي

 فاي العلاقاات الشخصاية والتواصال الاجتمااعي والانادماج العااطفي ماع الآخارين  .4
 
 مهماا

 
يلعب الذكاء الانفعالي دورا

 .في جميع مناحي الحياة

 . ذكاء الانفعالي على تنمية الشعور الجماعي بالأهداف والغايات والتوجه نحو تحقيقها لدى الطلابيعمل ال .1

 يعمل على تفعيل قدرات ومهارات الشخص ويزيد من إيجابيتها .1
 
 جوهريا

 
 .يشكل الذكاء الانفعالي استعدادا

 لعاااادم القاااادر  .7
 
 أو كلياااا

 
ة علاااى فهاااام الانفعااااالات كااااالخوف ضاااعف مهااااارات الااااذكاء الانفعاااالي يعااااوق أداء الفعاااال جزئيااااا

 .والقلق والغضب والتحكم بها

 بمظهاارهم الخااارجي وأكثاار  .8
 
 أفضاال فااي جانااب الصااحة النفسااية والبدنيااة واكثاار اهتمامااا

 
الأفااراد الأكثاار ذكاااء  انفعاليااا

 من الناحية الأكاديمية
 
 .تفوقا

 للنجاح في كافة مجالات الحياة .5
 
 .الذكاء الانفعالي عنصر مهم جدا

 على بذل أقص ى جهد لديه كما يجعله أكبر المشاركين في مجتمعه الذكاء .52
 
 .الانفعالي يجعل الفرد قادرا

 أكثر قدرة على التوافق الاجتماعي والمخالطة الاجتماعية .55
 
 .الأفراد الأكثر ذكاء  انفعاليا

ر والانفعاااالات مهاااارات الاااذكاء الانفعاااالي تشاااكل الأسااااس الأول فاااي تحقياااق التوافاااق النفسااا ي والسااايطرة علاااى التاااوت .50

 .السلبية

 في نجاح الفرد وتفوقه وخاصة في ظل ما تفرضه آليات التقدم العلمي  .53
 
 مهما

 
 أساسيا

 
الذكاء الانفعالي يعد عاملا

 .وتكنولوجيا العصر من تحديات لمواكبة الحضارة الحديثة ومسايرة متطلبات العصر

علااى التناافس والتجديااد والابتكاار واناادماج الطاالاب الاذكاء الانفعااالي ينشا ئ جااو المشااركة الفعالااة للطلبااة ويشاجع  .54

 .مع أقرانهم

 .يعمل الذكاء الانفعالي على الحفاظ على الإثارة والحماس والثقة والتفاؤل والتعاون بين الطلبة في المدارس .51
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يعماااال الااااذكاء الانفعااااالي علااااى تحسااااين قاااادرة الفاااارد علااااى التعاااارف علااااى مااااواطن قااااوة وضااااعف الشخصااااية وتنميااااة  .51

 .لذاتي الجيدالتقدير ا

يعمااال الاااذكاء الانفعاااالي علاااى إظهاااار المروناااة وتحمااال مساااؤولية الأفعاااال الشخصاااية وإيجااااد المباااادرة والمثاااابرة حتاااى  .57

 . النجاح

 :نماذج وأبعاد الذكاء الانفعالي

تعاااددت ماااداخل دراساااة الاااذكاء الانفعاااالي والتاااي يمكااان تصااانيفها فاااي اتجااااهين مختلفاااين تتبناااى كااال منهاااا منهجياااة 

 :وهي على النحو التالي, نماذج القدرة, والنماذج المختلطة: مختلفة للذكاء الانفعالي وهي ووجهة نظر 

 : نموذج القدرة للذكاء الانفعالي -1

الخياال, المعرفاة, )بتقاديم نماوذج للاذكاء الانفعاالي فاي كتابيهماا ( ( Mayer & Salovey, 1990قام ماير وساالوفي 

الاذكاء الشخصاا ي التااي قاادمها جاااردنر فاي تحديااده الأساساا ي للااذكاء الانفعااالي  أنااواع Saloveyوصاانف سااالوفي ( الشخصاية

 :في خمسة أبعاد أساسية هي

 .أن يعرف كل إنسان عواطفه .5

 .إدراك العواطف .0

 .تحفيز النفس .3

 .التعرف على عواطف الآخرين .4

 (.Leonard & Kevin, 2008: 6؛ 15-17: 0222جولمان, )توجيه العلاقات الإنسانية  .1

المكوناات الآتيااة للاذكاء الانفعااالي التاي صاانفت فاي أربعااة أبعاااد ( Salovey et al., 2000) آخاارونلوفي و ثام حاادد ساا 

 :هي

 .القدرة على إدراك الانفعالات بدقة, وتفييمها, والتعبير عنها .5

 .القدرة على توليد المشاعر, أو الوصول إليها عندما تيسر عملية التفكير .0

 .الوجدانية القدرة على فهم الانفعال والمعرفة .3

 (. 8: 0252الكيكي, )القدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو الوجداني والعقلي  .4

 ماااان الأدنااااى مرتبااااة إلااااى الأعلااااى 
 
وهااااذا النمااااوذج يفساااار لنااااا أن القاااادرات الفرعيااااة للااااذكاء الانفعااااالي مرتبااااة تطوريااااا

  مرتباة, وكااذلك محتوياتهااا, فالترتياب يعكااس مراحاال النمااو الوجاداني للشااخص,
 
كمااا أن الأشاخاص الأكثاار ذكاااء وجاادانيا

يمااارون بصاااورة أسااارع فاااي تلاااك المراحااال ويرتقاااون إلاااى المساااتوى الأعلاااى منهاااا, حياااث إن التعقياااد فاااي المهاااارة الانفعالياااة تبااادأ 

 (.05: 0253الحجري, )بالقدرات الأولى إلى القدرة الرابعة 
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 :النموذج المختلط للذكاء الانفعالي -0

الذكاء الانفعالي مفهوم متشعب يشمل كل من القدرات العقلية وسمات الشخصية, يرى هذا النموذج أن 

 لنموذج 
 
 من الذكاء الانفعالي وفقا

 
 أكثر شمولا

 
علاوة على العوامل التي تؤدي إلى الدافعية والتفاؤل, ليصبح مفهوما

ذج بمقياس الشخصية بشكل كبير القدرة العقلية للذكاء العاطفي, وقد بينت العديد من الدراسات ارتباط هذا النمو 

و ( Salovey& Mayer, 1997)وهذ الخلط مع مقياس الشخصية كان السبب وراء تحفظ بعض الباحثين أمثال 

(George, 2000 ) في تقبلهم كمفهوم جديد للذكاء واعتبروه إعادة صياغة مفهوم قديم هو الشخصية أو الدافعية

 (.58: 0221الخليل, )اعية ولكن وضع في قالب جديد أكثر جاذبية اجتم

 : Bar – Onأون  –نموذج بار  -3

الاتجاه الذي يرى أن الذكاء الانفعالي خليط أو مجموعة من المهارات والسمات ( Bar On)يمثل بار أون 

مع  التي تؤثر في قدرة الفرد الإجمالية على التوافق بفاعلية( غير المعرفية)والقدرات الاجتماعية والشخصية والعاطفية 

الضغوط والمتطلبات البيئية, وطور في ضوء نموذجه قائمة نسبة الذكاء الانفعالي التي تعتمد على أسلوب التقرير 

 في الدراسات الأجنبية والعربية, 
 
الذاتي في مقياس الذكاء الانفعالي, وربما كان مقياسه من أكثر المقاييس استخداما

اء الانفعالي عامل مهم في تحديد قدرة الفرد على النجاح في حياته العلمية في أن الذك" جولمان"مع " أون  –بار "ويتفق 

 (.73: 0251بن غربال, )بالإضافة إلى تأثيره على الرفاهية العامة للفرد 

 :(Bar – On et al., 2000: 118)للذكاء الانفعالي خمسة محاور رئيسية هي " أون  –بار "ويتضمن نموذج 

تمثااال فاااي الدراياااة بمشااااعر الآخااارين وفهمهاااا, وتقييمهاااا, وتااادعيم العلاقاااات الاجتماعياااة ي: بعاااد الكفااااءة الاجتماعياااة -أ 

 .والحفاظ عليها, والتعاطف, والمسؤولية الاجتماعية

تتمثل في إمكانية دراياة الفارد وفهماه لنفساه, ومشااعره, والتعبيار عان مشااعره وأفكااره, : بعد الكفاءة الشخصية -ب 

 .ي بالذات ومعالجة الانفعالاتوتحقيق الذات, والاستقلالية والوع

يتمثل في مرونة الفرد وحل مشكلاته والقدرة على مواءمة مشاعر الفرد مع الآخرين, وتقييم ججام : بعد التكيف -ج 

 .المواقف الحالية بدقة

 .تتمثل في قدرة الفرد على السيطرة على الانفعالات وتحمل الضغوط: بعد إدارة الضغوط -د 

تفااؤل الفارد وسااعادته ونظرتاه الإيجابياة للأماور فاي الحيااة والشاعور بالمشااعر الموجبااة يتمثال فاي : بعاد المازاج العاام -ه 

 .والتعبير عنها

, هاااي اتسااااع نظريتاااه لتشااامل خصاااائص أخااارى غيااار قاااادرات Bar–Onومااان الانتقاااادات التاااي وجهااات إلاااى نماااوذج 

عناد وصاف هاذا النمااوذج ( Mayer, 2006)الاذكاء الانفعاالي مماا ياؤدي إلاى وجااود خلاط فيماا يجارى قياساه, فيشااير مااير 

كأحااد النماااذج المختلطااة إلااى أنااه يقاايس خصااائص لا تتعلااق بالعاطفااة أو الااذكاء, كمااا أنااه لا توجااد قاادرة معينااة فااي هااذا 
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إلى صدق المحتوى بسبب الفشل الظاهر في التركيز  EQ- 1النموذج تمثل الذكاء الانفعالي بشكل محدد, ويفتقر مقياس 

ء فاااي توجياااه العواطاااف أو التركياااز علاااى اساااتخدام العواطاااف لتعزياااز التفكيااار, بالإضاااافة إلااااى علاااى منطاااق اساااتخدام الاااذكا

علااى التقادير الاذاتي, حيااث يفتقار هااذا الأسالوب إلاى متطلبااات الدقاة والموضاوعية فااي تقريار الأفااراد EQ-1اعتمااد مقيااس 

 (.  Bennett, 2009: 15)لقدراتهم الذاتية 

 (:Goleman, 1995)نموذج جولمان  -4

 :مكونات الذكاء الانفعالي في خمسة أبعاد هي( Goleman, 1995)حدد جولمان 

وهو أساس الثقة بالنفس فالفرد بحاجة إلى أن يعرف أوجه القوة والضعف لديه ويتخاذ مان هاذه : الوعي بالذات -أ 

 لقراراته
 
 .المعرفة أساسا

ع المشااااعر التاااي تؤذياااه وتزعجاااه وهاااذه وهاااو أن يعااارف الفااارد كياااف يعاااالج ويتعامااال مااا: معالجاااة الجواناااب الانفعالياااة -ب 

 .المعالجة هي أساس الذكاء الانفعالي

يعني قراءة مشاعر الآخرين في صوتهم أو تعبيرات وجههم وليس بالضرورة مما يقولون (: التفهم)التعاطف العقلي  -ج 

ى تحضااار , وأن معرفاااة مشااااعر الغيااار قااادرة إنساااانية أساساااية, وهاااو الاااذي يكااابح قساااوة الإنساااان وهاااو ماااا يحاااافظ علااا

 .الإنسان

يعااد التقاادم والسااعي نحااو الاادوافع البعااد الرابااع للااذكاء الانفعااالي, وماان خلالااه تكااون لاادى الفاارد القاادرة : الدافتتعيااة -د 

 لتحقيق النجاح
 
 .على معرفة خطواته خطوة خطوة نحو تحقيق أهدافه وتكون لديه المثابرة والحماس وصولا

ية فاااي الحيااااة والتاااي يجاااب علاااى الأفاااراد تعلمهاااا مهاااارة فااان العلاقاااات إن مااان المهاااارات الأساسااا: المهاااارات الاجتماعياااة  -ه 

 .وكيفية التعامل الصحيح مع الآخرين وكيفية تهدئة النفس وقت الغضب

إلا أنااااه لاقااااى العديااااد ماااان الانتقااااادات, ومنهااااا توسااااعه فااااي ضاااام ( Goleman)وبااااالرغم ماااان انتشااااار نمااااوذج جولمااااان 

 علااااى مصاااااداقية الماااازيج ماااان الساااامات الشخصااااية والدافعيااااة والم
 
 علميااااا

 
ياااااول إلااااى الااااذكاء الانفعااااالي, وأنااااه لااااام يقاااادم دلاااايلا

 لهاا 
 
 للاساتفادة مان نظريتاه وتطبيقاا

 
 :Bennett, 2009)نموذجه, وافتقار نموذجه إلى الدعم التجريبي الذي يمثل تحديا

17.) 

اساا ي فااي الااذكاء الانفعااالي, ماان خاالال النماااذج السااابقة للااذكاء الانفعااالي تبااين أن الااوعي الانفعااالي هااو البعااد الأس

 
 
 ماع مقتضايات النجااح فاي الحيااة, بينماا نماوذج جولماان يحمال أفكاارا

 
فنموذج ماير وسالوفي يعد الاذكاء الانفعاالي متفقاا

أون فااي نموذجااه علااى الكفاااءات والمهااارات والمساايرات  –حااول تطااور المعرفااة الانفعاليااة عباار تنظاايم الانفعااالات, وركااز بااار 

, واعتباار بااار للااذكاءالانفعال
 
أون الااذكاء الانفعااالي والااذكاء الإدراكااي  –ي, لأنهااا ماان وجهااة نظااره وثيقااة الصاالة ببعضااها بعضااا

 في الحياة, ولهذا نم اعتماده في البحث الحالي
 
 كبيرا

 
 .يشكلان للفرد نجاحا
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ا
 :   أساليب إدارة الصراع: ثانيا

 :مفهوم إدارة الصراع

 مان إعاقاة أو  لتحقياق معيناة تساعى مجموعاة سالوك يتسابب ماعناد يظهار تعاارض"يعارف الصاراع  أناه 
 
أهادافا

الاختلاف بين أثنين أو أكثر من أعضاء المنظماة "ويعرف أنه (. Gareth, 2001: 420" )عرقة الأخرين من تحقيق أهدافهم

ت التاااي تسااااعد الفلسااافة أو مجموعاااة مااان المهاااارا"وتعااارف إدارة الصاااراع أنهاااا (. Plunket, 2011: 352" )أو فرياااق العمااال

" الأفااااراد والجماعااااات علاااااى فهاااام الصااااراع والتعامااااال معااااه بشاااااكل أفضاااال فااااور حدوثاااااه فااااي أي جانااااب مااااان جوانااااب الحيااااااة

الطريقااة المسااتخدمة فااي إدارة الصااراع أو الأساالوب الااذي يتخااذه الفاارد فااي أداء عملااه ويتااأثر "وهااي (. 37: 0228إبااراهيم, )

 (. 13: 0228الشهري, " )وأفكار ورغبة وطموح وأهداف الأطراف المشاركةسلوك النزاع بين المشاركين بتوجيهات وميول 

الطريقااة المتخااذة لتسااهيل النااواتج الإيجابيااة أو علااى الأقاال الخااروج بنتااائج مقبولااة "وتعاارف إدارة الصااراع أنهااا 

ت التاااااااي ومااااااان خااااااالال مااااااا سااااااابق تعاااااارف إدارة الصاااااااراع علاااااااى أنهااااااا الأدوات والمهاااااااارا(. 52: 0255محمااااااد, " )لموقااااااف الصاااااااراع

 لتعظااايم النتاااائج الإيجابياااة للصاااراع مااان خااالال التقاااارب باااين الأهاااداف 
 
يساااتخدمها الطالاااب الموهاااوب المرفاااوض اجتماعياااا

المتعارضااااااة للخااااااروج ماااااان موقااااااف الصااااااراع بأفضاااااال مااااااا يمكاااااان باسااااااتخدام الأساااااالوب المناسااااااب لإدارة الصااااااراع ماااااان بااااااين 

 .مساعدة طرف ثالث, التعبير العاطفي, الإهمال التجنب, التكامل, الطاعة, الهيمنة,: الإستراتيجيات الآتية

 :إستراتيجيات إدارة الصراع

إن الهااادف الأساسااا ي مااان إساااتراتيجيات إدارة الصاااراع هاااو مسااااعدة النااااس لكاااي يكوناااوا منتجاااين ومتساااامحين, 

ينبغااي أن وغيار عاادائيين ولهام قاادرة علااى التحمال, وأن إدارة الصااراع لا تعنااي حال الصااراع, ذلاك لأننااا لكااي نحال الصااراع 

, ولكااان إدارة الصااراع تتطلاااب باادء تشاااخيص الصااراع لكاااي يااتم مااان خاالال التشاااخيص 
 
نقلاال هاااذا الصااراع أو نزيلاااه تمامااا

 أصالا فياتم 
 
تحديد ججم الصراع, لكي ياتم التعااون ماع هاذا الحجام المتاوفر لادى الفارد, فقاد لا يكاون الصاراع موجاودا

 (. 088: 0250طه, )ن أكثر من اللازم التدخل لإيجاده بالقدر المناسب أو تقليله إذا كا

 :وفيما يلي بعض إستراتيجيات إدارة الصراع كالتالي

 (: Rahim, 1983)تصنيف رةيم  -1

 وقد قسم إستراتيجيات إدارة الصراع إلى ( Rahim)يعد تصنيف رحيم 
 
لأنماط إدارة الصراع هو الأكثر انتشارا

 :خمس إستراتيجيات هي

 بالااااذات والآخاااارين وياااارتبط بحاااال (: Integration Style)نمااااط التكاماااال  -أ 
 
 شااااديدا

 
يتضاااامن هااااذا الاااانمط اهتمامااااا

المشاااكلات التاااي قااااد تاااؤدي إلااااى حلاااول ابتكاريااااة, ويتضااامن الانفتاااااح علاااى الآخاااارين وتباااادل المعلومااااات والبحاااث عاااان 

 .بدائل وفحص الاختلافات للوصول إلى حل فعال مقبول لطرفي الصراع
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 باااااالآخرين ويهاااااتم  (:Compelling Style)نماااااط الإجباااااار  -ب 
 
 شاااااديدا

 
 بالاااااذات واهتماماااااا

 
 منخفضاااااا

 
يتضااااامن اهتماماااااا

 .بمحاولة التقليل من الاختلافات والتأكيد على القواسم المشتركة لإرضاء اهتمام الطرف الآخر

 باالآخرين, وينصاب (: Dominating Style)نماط السايطرة  -ج 
 
 منخفضاا

 
 بالاذات واهتماماا

 
 شاديدا

 
يتضامن اهتماماا

 ما يتم تجاهل احتياجات وتوقعات الطرف الآخر اهتمام طرفا
 
 .الصراع على الفوز بأهدافهم, وغالبا

 بالااااذات وبااااالآخرين, ويمياااال طرفااااا (: Avoiding Style)نمااااط التجنااااب  -د 
 
 منخفضااااا

 
يتضاااامن هااااذا الاااانمط اهتمامااااا

 لهذا النمط إلى العزلة, والانسحاب من مواجهة الصراع
 
 .الصراع وفقا

 بالاذات والآخارين, ويتخلاى طرفاا (: Compromising Style)نماط التساوية  -ه 
 
 وساطا

 
يتضامن هاذا الانمط اهتماماا

 إذا كاااان طرفاااا 
 
الصاااراع عااان شااا يء ماااا للوصاااول إلاااى قااارار مقباااول للطااارفين, ويمكااان أن يكاااون هاااذا الااانمط مناسااابا

 لقضااااية معقاااادة تتطلاااب اتباااااع مااانهج حاااال المشااااكلا 
 
ت الصاااراع متساااااويين فاااي القااااوة ولا يكااااون هاااذا الاااانمط مناسااابا

(Rahim, 2002  .) 

 (: Renaldi & Health, 2006)تصنيف رينالدي وهيث  -0

يتضاامن ( Renaldi & Health, 2006)إلااى أن تصاانيف رينالاادي وهيااث ( 5557: 0251)يشااير الجااراح وعاصاالة 

 :سبع إستراتيجيات لإدارة الصراع, خمس منها صنفت على أنها سلبية وهي

 .فيها يصدر أحد الأطراف على موقفه الأصلي: (Standing firm)إستراتيجية الإصرار  -أ 

 (: Ignoring)إستراتيجية التجاهل  -ب 
 
 . فيها يتجاهل أحد الأطراف الآخر أو كلا الطرفين يتجاهلان بعضهما بعضا

ماااان خلالهااااا يااااتم تغيياااار موضااااوع الناااازاع ماااان قباااال أحااااد (: Distracting Partner)إسااااتراتيجية تشااااتيت الشااااريك  -ج 

 .خرالأطراف لتشتيت الطرف الآ 

حياااااااااااث يستسااااااااااالم أحاااااااااااد الأطاااااااااااراف للطااااااااااارف الآخااااااااااار دون أخاااااااااااذ أي (: Surrendering)إساااااااااااتراتيجية الاستسااااااااااالام  -د 

 .ش يءبالمقابل

فيهااا يطلااب إلااى طاارف ثالااث التاادخل لإنهاااء (: Intervention of third party)إسااتراتيجية تاادخل طاارف ثالااث  -ه 

 .النقا  ومساعدة الأطراف على إدارة النزاع

 :يجابيتان فهماأما الإستراتيجيتان الإ 

 للتوصل إلى حل النزاع(: Collaboration)إستراتيجية التعاون  -و 
 
 .فيها يسعى الطرفان معا

فيهاااا يتناااازل الطرفاااان عااان شااا يء معاااين أو جااازء مااان هدفاااه (: Compromise)إساااتراتيجية التوصااال إلاااى حااال وساااط  -ز 

 .لتحقيق الهدف النهائي

 (:   Robbins)تصنيف روبنز  -3

 (: 30: 0255مرزوق, )من الإستراتيجيات الآتية ( Robbins)يتكون تصنيف روبنز 
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أي الأهاااداف التاااي تهااام أطاااراف الصاااراع ولا يمكااان تحقيقهاااا إلا بتعااااون أطاااراف : الانطااالاق مااان أهاااداف مشاااتركة -أ 

 .الصراع

 .حيث إن الموارد المحدودة تعد أحد أسباب الصراع: توسيع الموارد -ب 

 .ة نفسها للوصول إلى الحلأي التركيز على المشكل: أسلوب حل المشكلات -ج 

 .أي إهمال الصراع وعدم التدخل لحله: تجنب الصراع -د 

أي تهدئااة المواقاااف ويمكاان اساااتخدام هااذا الأسااالوب لتقلياال الاختلافااات باااين أطااراف الصاااراع إلااى أدناااى : التهدئااة -ه 

 .حد ممكن

 .أي التوصل إلى حل وسط يقبله جميع الأطراف المعنية بالصراع: التسوية -و 

 .ستخدام القوة لحل الصراعأي ا: الإكراه -ز 

 
ا
 :ةل المشكلات: ثالثا

 :مفهوم ةل المشكلات

موقف يشكل التحدي للشخص ويحتاج إلى حل يساتطيع الشاخص أن يجاده بالإمكاناات "تعرف المشكلة بأنها 

تااردد حالاة شااك وحيارة و "وتعارف أنهااا (. 085: 0220الحيالااة, " )المتاوافرة أو هاو عااائق يحاول بااين الفارد وبااين بلوغاه هدفاه

تااؤدي إلااى اخااتلال فااي التااوازن المعرفااي والانفعااالي, ممااا يتطلااب القيااام بعماال أو بحااث يرمااي إلااى الااتخلص منهااا وإلااى إيجاااد 

 (.551: 0223عبد الله, " )شعور بالارتياح

 خلالهااا المعلوماات التااي ساابق لااه 
 
ويعارف حاال المشااكلة بأناه العمليااة أو العمليااات التاي يقااوم بهااا الفارد مسااتخدما

ها والمهارات التي سبق له اكتسابها والتغلب على موقف مشكل غيار ماألوف مان قبال بحياث يختاار مان باين ماا سابق تعلم

وعااارف (. 572: 0227الهاشااامي, )لاااه تعلماااه مااان حقاااائق وماااا اكتسااابه مااان مهاااارات فاااي موقاااف ماااا ليطبقاااه فاااي موقاااف آخااار 

عرفياة يحااول الفارد مان خلالهاا تحدياد واكتشااف عملياة م"حال المشاكلة بأناه ( Cormier et al., 2009)كاورمير وآخارون  

 ". وابتكار وسائل فاعلة للتعامل مع المشكلات التي يواجهها الفرد في حياته

عمليااة يسااعى الفاارد ماان خلالهااا إلااى تخطااي العوائااق "حاال المشااكلات أنااه ( Sternberg, 2003)وعاارف سااتيرنبرغ 

وحاال المشااكلة (. 32: 0250المااومني ودعااوم, )عيه لتحقيااق الهاادف والأزمااات التااي تواجهااه أثناااء محاولااة الحاال, أو أثناااء ساا

نااااتج متوقاااع, ومنطقاااي لاااتعلم المفااااهيم والمباااادئ وعملياااات متتابعاااة, يعتماااد علاااى المخااازون الااالازم مااان المعاااارف والمهاااارات 

 مااان والخبااارات الساااابقة التاااي تعاااد متطلباااات مسااابقة لإيجااااد حلاااول للموقاااف الحاااالي, والاااذي يعاااد أكثااار صاااعوبة وتعقياااد
 
ا

 (.40: 0253حمام, )سابقه 

 :أهمية أسلوب ةل المشكلات

 :, إلى أهمية أسلوب حل المشكلات في الآتي(43 -40: 0225), والجميلي (37-31: 0225)يشير كل من علوان       
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 ماان خالال ممارسااته كال مراحاال  .5
 
 ونشايطا

 
 حيااث يكاون فعااالا

 
 وثباتاا

 
الاتعلم مان خاالال العمال ويكااون أكثار اسااتقرارا

 .ل المشكلةح

إثارة الدافعية للتعلم والإقبال عليه بشوق ورغبة وذلك لأن الفارد يشاارك فاي حال مشاكلاته باساتخدام خبراتاه  .0

, والمعلاوم أناه كلماا ازدادت الدافعياة الداخلياة 
 
السابقة, حيث يبدأ من التعلم المألوف إلاى غيار الماألوف تادريجيا

 .للتعلم يزداد التعلم الجيد

 .ل على حل المشكلةالاستمتاع بالعم .3

 لاه يدفعاه إلاى  .4
 
أسلوب حل المشكلة يعمال علاى إثاارة الدافعياة عناد الأفاراد فاإذا واجاه الفارد مشاكلة كانات حاافزا

 .البحث والتجريب بدافع قوي 

 .أسلوب حل المشكلات يعمل على تنمية المعلومات التكنولوجية, والمهارات والاستعدادات الإيجابية .1

, ولا ينتظارون تلقاي المعرفاة مان أحاد ويكاون لهام دور  أسلوب حل المشكلات يدفع .1
 
الأفراد إلى بناء معارفتهم ذاتياا

 .إيجابي فعال في جميع مراحل أسلوب حل المشكلات

 .تدريب المتعلم على التفكير بحرية ودون الخضوع لمؤثرات خارجية .7

 .تدريب المتعلم على اتخاذ القرارات المتعلقة بحياته العملية .8

 .جديد والابتكار لدى المتعلمينتنمية روح الت .5

تنمية المهارات والقدرات والمعلومات, ويساعد إتقان المتعلمين أسلوب حل المشكلات فاي التغلاب علاى المشاكلات  .52

 .التي تواجههم في حياتهم اليومية

 :شروط استخدام أسلوب ةل المشكلات

اسااااتخدام أسااالوب حاااال المشااااكلات فااااي  هنااااك عاااادد ماااان الشاااروط أو الأمااااور الواجااااب توافرهااااا إذا ماااا أراد المعلاااام

 :ما يلي( Howlett)تدريس المادة التعليمية, ومن هذه الشروط كما حددها هاولت 

م بأسلوب حل المشكلات, حيث إن طبيعة المادة تحدد الأسلوب  .5
ٌ
ضرورة أن تكون المادة التعليمية مناسبة للتعل

 
 
 . المستخدم في التدريس أحيانا

 .المتضمنة في المادة التعليمية التي يسعى إلى تحقيقها أو إكسابها للطلابتحديد الأهداف التعليمية  .0

تحدياااد المفااااهيم الأساساااية والمهاااارات الرئيساااية المتضااامنة فاااي الماااادة التعليمياااة لكاااي تكاااون واضاااحه فاااي ذهناااة قبااال  .3

 . الشروع بالتدريس

 إياااه للمفاااهيم تحديااد موقااف تعليمااي يتناسااب مااع إمكانااات المعلاام وقاادرات طلابااه العقليااة والأك .4
 
اديميااة, مضاامنا

 .والمهارات المستوحاه من المادة التعليمية

وضاااع أو تصاااميم مشااااكلة ذات علاقاااة بالماااادة التعليميااااة تعمااال علاااى إكساااااب الطلباااة للأهاااداف المنشااااودة فاااي حاااال  .1

 .حلها
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 لأهمياااااة عنصااااار الااااازمن المساااااتغرق فاااااي الحااااال وماااااا يعطااااا .1
 
ي مااااان تحدياااااد الوقااااات الااااالازم والكاااااافي لحااااال المشاااااكلة, نظااااارا

 . مؤشرات على قدرات الطلبة

تحدياااد أباااارز المعيقاااات التااااي قاااد تحااااول دون تحقيااااق الأهاااداف أو قااااد تحاااول دون حاااال المشاااكلة ومحاولااااة التغلااااب  .7

 .عليها

 لكااي يحاادد يحاادد الطريقااة أو الطاارق التااي قااد تحاال بهااا المشااكلة, وماان خاالال ذلااك  .8
 
دراسااة المشااكلة وحلهااا منفااردا

 .ليستطيع تحديد الزمن اللازم للح

 أو من خلال ما تحقق من أهداف .5
 
 أو مهاريا

 
 .تحديد معايير تقويم الحلول سواء أكان زمنيا

تحديااد بعااض الظااروف والإرشاااادات والتعليمااات التااي تعمااال علااى مساااعدة الطلبااة علاااى تسااهيل مهماااتهم وحلهااام  .52

 .للمشكلة

 & Heany)ب وتجقياق الأهاداف توفر جميع المستلزمات والظاروف التعليمياة اللازماة والضارورية لإنجااح الأسالو  .55

Watts, 1998      .) 

 :تنمية القدرة على ةل المشكلات لدى الطلبة

 تستمر حل المشكلات على الطالب قدرة تنمية إن( Takaoka & Okamato, 1994: 6-7)وأوكاموتو  أوكا تاكا يرى 

م, فاي اساتمر كلماا
ُ
 أكثار المشاكلات حال إمكانياة التاي تجعال الكبارى  القواعاد عليهاا يطلاق التاي المعرفاة يكتساب فهاو الاتعل

لادى  وتحساينها المشاكلات حال علاى القادرة تنمياة إلاى أناه ويمكان( 830: 0250)وأشاار عيسا ى وآخارون . وفعالياة ساهولة

       :الخطوات التالية طريق عن الطلبة

 . المشكلات وعلاقات ومبادئ حقائق فهم في الدقة .1

 .حده على منها مشكلة كل وحل صغيرة مشكلات أو وليةالأ  عناصرها إلى وتحليلها المشكلة تجزئة .2

 .وطبيعة المشكلة نوع حسب منها المناسب والاختيار المشكلات حل لاستراتيجيات الفعال الاستخدام .3

 . المشكلات حل في السابقة الخبرات في تتمثل قوية معرفية قاعدة توافر .4

 للحل تالمحاولا  وكثرة بالمثابرة الصعبة المشكلات على التغلب .5
 
 . الصحيح وصولا

 وتوقع فيها, النقص والعيب وجوانب الناقصة المعلومات وتحرى  الأشياء, في واكتشافها المشكلات رؤية على القدرة .6

   . ممارستها على يترتب أن يمكن ما

 :الدراسات السابقة

 ماان الأقاادم إلااى, فيمااا يلااي عاارض لاابعض الدراسااات السااابقة ذات الصاالة
 
الأحاادث علااى النحااو  وتاام ترتيبهااا زمنيااا

 :التالي
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بين الطلاب الموهوبين وغير الموهوبين  المقارنةدراسة استهدفت ( (Zeidner et al., 2005أجرى زيدنر وآخرون 

 ( 83)في الذكاء الانفعالي في الولايات المتحدة الأمريكية, وتألفت عينة الدراسة من 
 
 من الطلاب الموهوبين أكاديميا

 
طالبا

 ( 501)و
 
. من الطلاب غير الموهوبين جميعهم في المرحلة الثانوية, طبق عليهم مقياس ماير وسلوفي للذكاء الانفعاليطالبا

وأشارت النتائج إلى أن وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي بين الطلاب الموهوبين وغير الموهوبين لصالح الطلاب 

 .الموهوبين

التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي ( Seon-Young & Paula, 2006)يونج وباولا -واستهدفت دراسة سيون 

 من طلاب ( 022)والقيادة لدى الطلبة الموهوبين, وتم استخدام المنهج الوصفي, وتألفت عينة الدراسة من 
 
طالبا

هوب المدارس الثانوية الموهوبين الذين شاركوا في برنامج أكاديمي تسريع أو برنامج قيادة إثراء من خلال معهد مو 

وتوصلت النتائج إلى أن الموهوبون الذكور في نفس الفئة العمرية لديهم مستويات متقاربة من . جامعي في الصين

الذكاء الانفعالي, في حين تخلفت الموهوبات فيما بينهن في مستوى الذكاء الانفعالي, وحصل الطلاب الموهوبون على 

وهوبات, في حين حصل الطلاب على درجات أقل في إدارة الإجهاد درجات أعلى في القدرة على التكيف من الطالبات الم

للقيادة, كما أشارت النتائج إلى وحصل الذكور مستوى أعلى من المتوسط الفرض ي . والقدرة على التحكم في الاندفاع

 .   عدم وجود فروق بين الموهوبين على مقياس الذكاء الانفعالي والقيادة تعزى لنوع البرنامج

إلى تعرّف مستويات الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين ( 0252)دراسة أبو زيتون  وهدفت

الملتحقين بمدارس الملك عبد الله الثاني للتميز في الأردن, وأثر متغيرات جنس الطالب, والصف, والتفاعل بينهما, 

 ( 312)وتكونت عينة الدراسة من . وعمل الوالدين على ذلك
 
 طالبا

 
 ومتفوقا

 
وأشارت النتائج إلى أن مستويات . موهوبا

الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين كانت مرتفعة, كما أنهم حصلوا على أعلى الدرجات في بعد الدافعية 

تغير التفاعل وأشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لم. الذاتية, في حين أن أقلها كان في بعد إدارة العواطف

كما . بين الصف والجنس في الأداء الكلي على متغير الذكاء الانفعالي, وعلى بعدي إدارة العواطف, وإدارة العلاقات

أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير عمل الأم في بعد إدارة العلاقات فقط, وعدم وجود أثر ذي 

     .  الآباء والأمهات في متغير الذكاء الانفعالي, وأبعاده الأخرى دلالة لمتغيرات الصف والجنس, وعمل 

إلى التعرف على مستوى التكيف ومستوى مهارة حل المشكلات لدى ( 0252)وهدفت دراسة أبو زيتون وبنات 

دراسة من الطلبة الموهوبين والمتفوقين, والتعرف على العلاقة بين التكيف ومهارة حل المشكلة لديهم, وتكونت عينة ال

وتوصلت النتائج إلى أن التكيف . طالبا من الموهوبين والمتفوقين الملتحقين بالمركز الريادي في عين الباشا بالأردن( 55)

لدى الموهوبين والمتفوقين كان منخفضا, كما كان التكيف في الجانب الانفعالي أعلى أبعاد التكيف لديهم, في حين كان 

شارت النتائج إلى أن مهارة توليد البدائل كانت أعلى مهارات حل المشكلة لدى الطلبة وأ. أقلها في الجانب الشخص ي

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر ذي دلالة . الموهوبين والمتفوقين, في حين كان أقلها مهارة تقييم الحلول المقترحة
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د أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير مهارة حل إحصائية لمتغير التكيف على جميع أبعاد مهارة حل المشكلات, بينما يوج

 .     التكيف الشخص ي والعائلي: المشكلات على بعدين من أبعاد التكيف هما

إلااى التعاارف علااى مسااتوى حاال المشااكلات لاادى الطاالاب الموهااوبين, وأثاار ( Gizem, 2012)وهاادفت دراسااة جياازم 

حااال المشاااكلات لاااادى الطااالاب الموهاااوبين فااااي  متغيااارات الجااانس والصااااف والإحسااااس بمهاااارة حاااال المشاااكلات علاااى مسااااتوى 

 فااي المرحلااة الابتدائيااة, وتاام ( 522)واتبعاات الدراسااة الماانهج الوصاافي المسااحي, وتكوناات عينااة الدراسااة ماان . بريطانياا
 
طالبااا

وأشاارت النتاائج إلاى أن مساتوى حال المشااكلات . جماع البياناات مان خالال مقيااس حال المشاكلات المخزوناة لادى الأطفاال

ى عينااااة الدراسااااة, وأظهاااارت النتااااائج عاااادم وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين متوسااااطات أفااااراد عينااااة متوسااااط لااااد

 .    الدراسة في مستوى حل المشكلات تعزى لمتغيرات الجنس والصف والإحساس بمهارة حل المشكلات

وناات عينااة إلااى تعاارف علاقااة الااذكاء الوجااداني بالقاادرة علااى حاال المشااكلات, وتك( 0250)وسااعت دراسااة عيساا ى 

 وطالبااااة بكليااااة التربياااااة ببورسااااعيد فااااي جمهورياااااة مصاااار العربيااااة, ولتحقياااااق أهااااداف الدراساااااة ( 537)الدراسااااة ماااان 
 
طالباااااا

ومقياااس القاادرة علااى حاال المشااكلات تعريااب علااي ( 0250إعااداد الباحثااة, )اسااتخدم الباااحثون مقياااس الااذكاء الوجااداني 

رتباطية دالاة موجباة باين أبعااد الاذكاء الوجاداني والدرجاة الكلياة , وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقات ا(5555)فايد 

 . والقدرة على حل المشكلات

إلى التعرف على مستوى أبعاد الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الموهوبين ( 0251)وهدفت دراسة المومني وآخرون 

ختلاف بين الطلبة, وتكونت عينة والعاديين في ضوء متغير الصف الدراس ي في محافظة عجلون في الأردن, ومدى الا 

طالبا من الصف الثاني ( 51)طالبا من الصف الحادي عشر, و( 03)طالبا من الصف العاشر, و( 02)الدراسة من 

وأظهرت النتائج وجود . وقد تم تطوير أداة لقياس مستوى أبعاد الذكاء الانفعالي للطلبة الموهوبين والعاديين. عشر

توظيف الانفعالات )تعزى لمتغير الصف في جميع مجالات الدراسة, باستثناء مجال فروق ذات دلالة إحصائية 

الطلبة  -الطلبة الموهوبين)وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعل بين متغيري المجموعة (. لتسهيل التفكير

فهم )ثناء مجال في جميع المجالات باست( الثاني عشر -الحادي عشر -العاشر), والصف الدراس ي (العاديين

وكانت متوسطات درجات الطلبة الموهوبين على جميع أبعاد مقياس مستوى أبعاد الذكاء الانفعالي (. الانفعالات

     . والدرجة الكلية أكبر من متوسطات درجات الطلبة العاديين

لاب الموهوبين إلى التعرف على الفروقات في مهارات حل المشكلات بين الط( Elke, 2015)وسعت دراسة إلكي 

 و( 00)والعاديين في هولندا, واتبعت الدراسة المنهج الوصفي, وتكونت العينة من 
 
 موهوبا

 
من الطلاب ( 01)طالبا

ا أكثر قبل الاضطرار إلى حل المشكلة كان . العاديين ا استقصائي 
 
وأظهرت النتائج أن الطلاب الموهوبون أظهروا سلوك

ا بشكل مباشر بإيجاد الحل 
 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق بين الطلاب النشطين سلوكيا . بشكل أسرعمرتبط

 .  والسلبيين سلوكيا
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إلى معرفة التفكير الإبداعي وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات لدى طلاب ( 0251)وهدفت دراسة مختار 

طالب ( 553)ة الدراسة من مدارس الموهبة والتميز ولاية الخرطوم, واستخدم الباحث المنهج الوصفي, وتكونت عين

(. إعداد أحمد رشيد عبدالرحيم)وطالبة طبق عليهم مقياس تورانس للتفكير الإبداعي, ومقياس حل المشكلات 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجات التفكير الإبداعي ومستوى القدرة على حل 

ة, وتتسم القدرة على حل المشكلات للطلاب الموهوبين بالارتفاع, وأشارت النتائج إلى المشكلات لدى أفراد عينة الدراس

وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات التفكير الإبداعي ومستويات التحصيل الدراس ي, ووجود فروق في 

لتفكير الإبداعي تعزى لمتغيري مستوى القدرة على حل المشكلات تعزى لمتغير النوع, بينما لا توجد فروق في درجات ا

     . عدد الأخوة والصف الدراس ي

إلااى تقياايم الااذكاء الانفعااالي لاادى الطاالاب المااراهقين ( Al-Hamdan, 2017)وهاادفت دراسااة الحماادان وآخاارون 

ااااااا و( 82)الموهااااااوبين والمتفااااااوقين, وتألفاااااات العينااااااة ماااااان   موهوب 
 
 فااااااي الصاااااافوف ماااااان ( 82)طالبااااااا

 
 متفوقااااااا

 
ي فاااااا 50إلااااااى  5طالبااااااا

(. Bar-On)واتبعاات الدراسااة الماانهج الوصاافي, وتاام جمااع البيانااات ماان خاالال مقياااس الااذكاء الانفعااالي لبااار أون . البحاارين

وتوصاااالت النتااااائج إلااااى وجااااود اختلافااااات كبياااارة فااااي مساااااتوى الااااذكاء الانفعااااالي بااااين الطاااالاب الموهااااوبين والمتفااااوقين لصاااااالح 

الموهااوبين والمتفااوقين فااي التكيااف الشخصاا ي والماازاج العااام والااذكاء الطاالاب الموهااوبين, وكاناات هناااك فااروق بااين الطاالاب 

الانفعاااااالي ككااااال, وأشاااااارت النتاااااائج إلاااااى أن الاااااذكور الموهاااااوبين لاااااديهم ذكااااااء انفعاااااالي بدرجاااااة أكبااااار مااااان الإنااااااث الموهوباااااات, 

 .      وحصلت الإناث الموهوبات على درجات أعلى في التعامل مع الأشخاص مقارنة بالذكور الموهوبين

إلااى تعاارف علاقااة الااذكاء الوجااداني بالقاادرة علااى حاال المشااكلات لاادى ( 0257)وهاادفت دراسااة قاادوري ولحساان 

 وطالبااة اختياروا بطريقااة عشااوائية بساايطة ( 535)طالاب المرحلااة الثانويااة فاي الجزائاار, وتكوناات عينااة الدراساة ماان 
 
طالبااا

جديااااادة, ولتحقياااااق أهاااااداف الدراساااااة اساااااتخدم مااااان طااااالاب الصاااااف الثااااااني الثاااااانوي بثاااااانويتي هاااااواري بومااااادين وبرهاااااوم ال

ترجماااة وتقناااين ( بيترساااون )و( هبنااار)وقائماااة حااال المشاااكلات لااااا ( 5558)الباحثاااان مقيااااس الاااذكاء الوجاااداني لعثماااان ورزق 

 عنااد (. 5550)الصاامادي 
 
إدارة )بااين أبعاااد الااذكاء الوجااداني ( 2,25)وأظهاارت نتااائج الدراسااة وجااود علاقااة دالااة إحصااائيا

والقاااادرة علااااى حاااال المشااااكلات, ودالااااة ( , التعاااااطف, تنظاااايم الانفعااااالات, المعرفااااة الانفعاليااااة, والدرجااااة الكليااااةالانفعااااالات

 عند 
 
 .بين بعد التواصل الاجتماعي والقدرة على حل المشكلات( 2,21)إحصائيا

كااون لتحديااد مااا إذا كااان الطاالاب الموهوبااون يمتل( Alabbasi et al., 2020) العباساا ي وآخاارون وسااعت دراسااة

بالمقارناة ماع أقارانهم غيار الموهاوبين, وتحدياد ماا إذا كاان الاذكور الموهاوبين والإنااث  الاذكاء الانفعاالي مساتويات أعلاى مان

ماان خاالال تحلياال نتااائج الدراسااات السااابقة التااي قارناات بااين الموهااوبين وغياار الموهااوبين  الموهااوبين يختلفااون فااي قاادراتهم

رت النتاائج أن الطالاب الموهاوبين تفوقاوا علاى الطالاب غيار الموهاوبين فاي مساتوى وأظها. 0258إلاى  5552خلال الفترة من 

 .    الذكاء الانفعالي, وتجاوزت الإناث الموهوبات الذكور الموهوبين بشكل كبير
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 :تعقيب على الدراسات السابقة

 :من خلال العرض السابق يلاحظ ما يلي

 قاادرة التنبؤيااة للااذكاء الانفعااالي وأساااليب إدارة الصااراع فااي حاال ناادرة الدراسااات العربيااة والأجنبيااة التااي تناولاات ال

 .المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين

 لمناسبته لطبيعتها وأهدافها 
 
 .اتبعت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي نظرا

 زمزماي : راساة كال  مانتتفق مع بعض الدراسات السابقة في تناول علاقة الذكاء الانفعالي بحل المشكلات, مثل د

وتتفااااااق الدراسااااااة الحاليااااااة مااااااع بعااااااض (. 0257)قاااااادوري ولحساااااان , (0254), أبااااااو زيتااااااون (0250)عيساااااا ى , (0255)

الدراساات الساابقة التاي تناولات الكشاف عان مساتوى الااذكاء الانفعاالي لادى الطالاب الموهاوبين مثال دراساة  كاال  

 (.Al-Hamdan et al., 2017)الحمدان وآخرون , (Seon-Young & Paula, 2006: )من

  تتفاااق الدراساااة الحالياااة ماااع بعاااض الدراساااات الساااابقة التاااي تناولااات الكشاااف عااان مساااتوى حااال المشاااكلات لااادى

وتتفاااق الدراساااة الحالياااة ماااع بعاااض (. Elke, 2015), (Gizem, 2012: )الطااالاب الموهاااوبين مثااال دراساااة كااال  مااان

 ,Chan)عااالي فاااي حاال المشاااكلات, ففااي دراساااة تشااان الدراسااات السااابقة فاااي تناااول القااادرة التنبؤيااة للاااذكاء الانف

أوضاااااحت نتائجهاااااا أن المشاااااكلات العائلياااااة يمكااااان أن تتفاعااااال أو تتنباااااأ بااااابعض عناصااااار الاااااذكاء الانفعاااااالي, ( 2005

 .واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث العينة والبيئة

 لة ومنهجياااة البحاااث, والإساااهام فاااي بنااااء بعاااض اساااتفاد البحاااث الحاااالي مااان الدراساااات الساااابقة فاااي صاااياغة مشاااك

أركااااان الأدب النظااااري للبحااااث, ومناقشااااة النتاااااائج التااااي توصاااال إليهااااا البحااااث, ويساااااعى البحااااث الحااااالي ماااان خااااالال 

النتائج التي يتم التوصل إليها إلى تقديم بعض التوصيات التي تساعد في تنمية الذكاء الانفعالي وحل المشكلات 

الموهاااوبين, وساااوف يضااايف البحاااث الحاااالي إلاااى الدراساااات الساااابقة مااان خااالال ماااا ياااتم الاجتماعياااة لااادى الطلباااة 

التوصااال إلياااه مااان نتاااائج حياااث لاااوحظ نااادرة الدراساااات التاااي تناولااات القااادرة التنبؤياااة للاااذكاء الانفعاااالي وأسااااليب 

فة هامة في إدارة الصراع في حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين, ومن ثم يمثل البحث الحالي إضا

 .                       مجال المعرفة

 :همنهجية البحث وإجراءات

يتناول هذا الجزء عرض المنهج المستخدم في البحث, ووصف مجتمع البحث وعينة البحث, بالإضافة إلى 

 الإشارة إلى الأساليب الإ 
 
حصائية تقديم وصف لكيفية بناء أداة البحث, وطرق التحقق من صدقها وثباتها, وأخيرا

  .المستخدمة في معالجة البيانات التي تم التوصل إليها
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 منهج البحث:               

متغير مستقل, )والذي يمكن من خلاله قياس العلاقة بين متغيرين اتبع البحث المنهج الارتباطي التنبؤي 

الدلالة في صورة رقمية, وتعتبر  , وهل هذه العلاقة موجبة أو سالبة, ومن ثم التنبؤ بمستوى معين من(ومتغير تابع

, ومن ثم الارتقاء في خطوات تالية نحو 
 
العلاقات الارتباطية بمثابة خطوة أولية تنحي بالباحث نحو دراسة أكثر شمولا

 . دراسة سببية أو تجريبية تعد أكثر قدرة على الوصول لنتائج أكثر منطقية

 :                  مجتمع البحث وعينته

ع البحث الطلبة الموهوبين في المرحلة الثانوية بدولة الكويت, والذين يدرسون في مركز صباح تضمن مجتم

 ( 474)الأحمد للموهبة والإبداع ومدارس الموهوبين في مختلف المناطق التعليمية بدولة الكويت والبالغ عددهم 
 
طالبا

 تمثل  (551)م, وتكونت عينة البحث من 0202/0205وطالبة في العام الدراس ي 
 
 وطالبة من الموهوبين أكاديميا

 
طالبا

مستويات مختلفة من حيث النوع بحيث تمثل من مجتمع الدراسة تم اختيارهم بطريقة عشوائية, %( 04.47)

 للمتغيرات السابقةالتالي  والصف والتخصص والمنطقة التعليمية, ويوضح الجدول 
 
 .                   توزيع أفراد العينة وفقا

 (1) جدول 

 للمتغيرات الديموجرافتتية
ا
 توزيع أفتتراد عينة البحث وفتتقا

 النسبة المئوية العدد المتغير

 

 النوع
 %51.1 58 ذكور 

 %84.1 58 إناث

 

 الصف

 %45.4 48 العاشر

 %57.0 02 الحادي عشر

 %45.4 48 الثاني عشر

 %72.7 80 علمي التخص 

 %05.3 34 أدبي

 

 المنطقة التعليمية

 %35.5 37 العاصمة

 %07.1 30 ةولي

 %58.5 05 الفروانية

 %7.8 5 الأةمدي

 %54.1 57 الجهراء
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                    :أدوات البحث

 : اشتملت البحث على الأدوات التالية

  (.0221)ترجمة رزق الله  -مقياس الذكاء الانفعالي لبار أون 

 توماس كيلمان -مقياس إدارة الصراع. 

 (0257)الشبول  -ى حل المشكلات الاجتماعيةمقياس القدرة عل 

 :    وفيما يلي وصف لكل مقياس على حدة

 (:Bar-on & Parker)بار أون  -مقياس الذكاء الانفعالي -1

 لنموذج السمات أو النموذج المختلط, وهو من ( Bar-on & Parker) وباركر هو مقياس أعده بار أون 
 
وفقا

 إلى الأبحاث التي أجراها بار أون على المفهوم, وهو مقياس ضمن مقاييس التقرير الذاتي التي 
ّ
تم إعداداها استنادا

وترجمة المقياس . متعدد الأبعاد ولديه قدرة تخمينية عالية في مستوى مهارات الذكاء الانفعالي المستقبلية لدى الفرد

 الترجمة, صدق)طرق  ة بعدةبعد أن تحققت من قوة خصائصة السيكومتري( 0221)إلى اللغة العربية رزق الله 

  طرق  بعدة وكان , والثبات(البناء صدق الظاهري, الصدق
 
ومعامل ألفا  النصفية, التجزئة إعادة التطبيق,)أيضا

تنطبق  -تنطبق بدرجة متوسطة -تنطبق بدرجة كبيرة) رباعي تدرج عبارة ذات (60) من المقياس يتكون و (.  كرونباخ

  -بدرجة ضعيفة
 
الترتيب بالنسبة للعبارات ذات  على( 5, 0, 3, 4)التالية  الدرجات تعطى بحيث ,(لا تنطبق أبدا

عبارة ( 50)عبارة موجبة و( 48)حيث يحتوي المقياس على  الاتجاه الموجب والعكس للعبارات ذات الاتجاه السالب,

 .وهذه العبارات موزعة على ستة أبعاد. سالبة

 :         صدق وثبات المقياس -

من صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية  تم التأكد

 ( 10)حيث طبقت المقياس على عينة تكونت من للمقياس التي تم الحصول عليها من البحث الاستطلاعية, 
 
طالبا

الارتباط, لحساب معاملات  SPSSحصائية الإ  وتم استخدام الرزمة وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت,

 :ورصدت النتائج في الجدول التالي
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 (0)جدول 

 معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي

 معامل الارتباط البعد

 الكفاءة الشخصية
0.544** 

 الكفاءة الاجتماعية
0.675** 

 كفاءة إدارة الضغوط
0.362** 

 التكيفيةالكفاءة 
0.585** 

 كفاءة المزاج العام
0.544** 

  كفاءة الانطباع الإيجابي
0.611** 

 (2.25)دال عند مستوى دلالة )**( 

 عند  السابق يتضح من الجدول 
 
أن معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا

                           .  وهذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم صدق البناء ,(2.171 -2.310), وتراوحت ما بين (2.25)مستوى دلالة 

إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ وجتمان لكل بعد من أبعاد المقياس  وتم حساب معامل ثبات المقياس عن طريق

 .   ويوضحها الجدول التالي

 (3)جدول 

 معاملات الثبات لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

 معامل الثبات عدد العبارات لبعدا

 جتمان ألفا كرونباخ

 0.75 0.77 1 الكفاءة الشخصية

 0.75 0.73 50 الكفاءة الاجتماعية

 0.79 0.81 50 كفاءة إدارة الضغوط

 0.74 0.75 52 الكفاءة التكيفية

 0.80 0.76 54 كفاءة المزاج العام

 0.78 0.76 1  كفاءة الانطباع الإيجابي

 0.77 0.79 12 اس ككلالمقي

, وتراوحت معاملات  السابقيتضح من الجدول 
 
أن أبعاد المقياس تتسم بدرجة ثبات مقبولة ودالة إحصائيا

باستخدام جتمان, وبلغ ( 2.82 -2.74)باستخدام ألفا كرونباخ وتراوحت ما بين ( 2.85 -2.73)الثبات للأبعاد ما بين 
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 على أن ( 2.77)دام ألفا كرونباخ وبلغ باستخ( 2.75)معامل ثبات المقياس ككل 
 
باستخدام جتمان, ويعد ذلك مؤشرا

المقياس على درجة عالية من الثبات, ومن ثم يمكن الوثوق والاطمئنان إلى النتائج التي يتم الحصول عليها عند 

     . تطبيقها على عينة البحث الأساسية

 (:Thomas-Kilmann)توماس كيلمان  -مقياس إدارة الصراع -0

لوصف الاستجابات السلوكية المحتملة للأفراد ( Thomas-Kilmann)هو مقياس أعده توماس كيلمان 

( 32), وقامت الباحثة بترجمته من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية, ويتكون المقياس من تسوية النزاع وحل الصراعل

, حيث تكون "ب"و" أ"ويتضمن كل زوج من العبارات  زوج من العبارات التي تصف الاستجابات السلوكية المحتملة,

المنافسة, التعاون, : هي وهذه العبارات موزعة على خمسة أبعاد. العبارة المختارة هي المميزة والواصفة لسلوك الفرد

ويتم تجميع  الطالبة/ وتعطى درجة واحدة لكل إجابة يختارها الطالب(. ملحق د)التسوية, التجنب, الانسحاب 

 . ت كل بعد على حدة لتمثل في النهاية إستراتيجيات إدارة الصراع, ومدى استخدام كل  منهادرجا

 :         صدق وثبات المقياس -

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة 

 :عية, ورصدت النتائج في الجدول التاليالكلية للمقياس التي تم الحصول عليها من البحث الاستطلا 

 (4)جدول 

 معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس إدارة الصراع

 معامل الارتباط البعد

 **0.612 المنافسة

 **0.486 التعاون 

 **0.301 التسوية

 **0.408 التجنب

 **0.597 الانسحاب

 (2.25)دال عند مستوى دلالة )**( 

 عند  ل السابقن الجدو يتضح م
 
أن معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا

                             .  , وهذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم صدق البناء(2.150 -2.325), وتراوحت ما بين (2.25)مستوى دلالة 

اد معامل ثبات ألفا كرونباخ وجتمان لكل بعد من أبعاد المقياس إيج وتم حساب معامل ثبات المقياس عن طريق

 :   ويوضحها الجدول التالي
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 12جدول 

 معاملات الثبات لأبعاد مقياس إدارة الصراع

 معامل الثبات البعد

 جتمان ألفا كرونباخ

 0.72 0.71 المنافسة

 0.73 0.72 التعاون 

 0.71 0.70 التسوية

 0.74 0.73 التجنب

 0.75 0.74 سحابالان

 0.75 0.73 المقياس ككل

 أن أبعاد المقياس تتسم بدرجة ثبات  السابقيتضح من الجدول 
 
, وتراوحت معاملات مقبولة ودالة إحصائيا

باستخدام جتمان, وبلغ ( 2.71 -2.75)باستخدام ألفا كرونباخ وتراوحت ما بين ( 2.74 -2.72)الثبات للأبعاد ما بين 

 على أن ( 2.71)باستخدام ألفا كرونباخ وبلغ ( 2.73)س ككل معامل ثبات المقيا
 
باستخدام جتمان, ويعد ذلك مؤشرا

المقياس على درجة مقبولة من الثبات, ومن ثم يمكن الوثوق والاطمئنان إلى النتائج التي يتم الحصول عليها عند 

 .   تطبيقها على عينة البحث الأساسية

 (0217)الشبول  -الاجتماعية مقياس القدرة على ةل المشكلات -3

( 51), ويتكون المقياس من لقياس القدرة على حل المشكلات الاجتماعية( 0257)هو مقياس أعدته الشبول 

الطالبة, ويتبعها إجابتان لاختيار إحداهما, وقامت الباحثة بإعادة صياغة / مشكلة تتطلب حل من الطالب/ فقرة

ويتضمن المقياس تعليمات توضح كيفية الإجابه عنه, . مع البيئة الكويتيةبعض العبارات في المقياس بما يتناسب 

وقد تراوحت درجات الإجابة عن كل فقرة من فقرات اختبار حل . طالبة/ وذلك باختيار الإجابة المناسبة لكل طالب

عطيت الإجابة الصحيحة ( 2و 5)المشكلات الاجتماعية بين 
ُ
عطيت الإجابة الخ(1)حيث أ

ُ
, وبالتالي (0)طأ , بينما أ

 (. 15)إلى ( 0)تراوحت الدرجة الكلية على اختبار القدرة على حل المشكلات الاجتماعية ما بين 

 :          صدق وثبات المقياس

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة 

  وأشارت النتائج, الكلية للمقياس
 
إلى ن جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا

وهذا يدل على الاتساق الداخلي ( 2.135 -2.340), وقد تراوحت معاملات الارتباط ما بين (2.25)عند مستوى دلالة 

 .                                   ومن ثم صدق البناء
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وأظهرت , إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ وجتمان للمقياس المقياس عن طريقوتم حساب معامل ثبات 

 بدرجة ثبات قياس يتسم النتائج أن الم
 
باستخدام ألفا ( 2.70), وبلغ معامل ثبات المقياس مقبولة ودالة إحصائيا

 على أن المقياس على درجة مقبولة م( 2.71)كرونباخ وبلغ 
 
ن الثبات, ومن ثم باستخدام جتمان, ويعد ذلك مؤشرا

   .    يمكن الوثوق والاطمئنان إلى النتائج التي يتم الحصول عليها عند تطبيقها على عينة البحث الأساسية

 :          الأساليب الإةصائية المستخدمة

وأجريت المعالجات  SPSSتم إدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :     حصائية التالية, وذلك للإجابة عن أسئلة البحثالإ 

  Meanالمتوسط الحسابي  -

  Standard Deviationالانحراف المعياري  -

    One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه  -

 Schefea Testاختبار شيفيه  -

   T Test" ت"اختبار  -

 Pearson Correlatonsمعامل ارتباط بيرسون  -

  Linear Regressionالخطي  تحليل الانحدار  -

 :نتائج البحث ومناقشتها

ويمكان يتناول هذا الجزء عرض النتائج التي توصال إليهاا البحاث ومناقشاتها بعاد التحليال الإحصاائي للبياناات, 

 :       توضيح ذلك كما يلي

 في مستوى ةل المشكلات  :النتائج الخاصة بالسؤال الأول  -(1)
ا
الاجتماعية لدى هل توجد فتتروق دالة إةصائيا

 لمتغيرات 
ا
 ؟  (النوع، الصف الدراس ي، التخص )الطلبة الموهوبين تبعا

ورصدت النتائج في (. One Way ANOVA)وتحليل التباين أحادي الاتجاه ( t Test" )ت"تم استخدام اختبار 

 : الجداول التالية
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 (11) جدول 

 لمتغير النوعلاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عي( t)نتائج اختبار 
ا
 نة البحث ةول ةل المشكلات الاجتماعية وفتتقا

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد النوع

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

 درجات الحرية 

df 

 مستوى الدلالة

 5.5 52.15 58 ذكور 
1.107 554 0.277 

  0.1 55.58 58 إناث

بين متوسطات أفراد عينة البحث حول فروق ذات دلالة إحصائية وجود عدم  ل السابق يتضح من الجدو 

 لمتغير النوع 
 
(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 1.107" )ت", حيث بلغت قيمة (إناث -ذكور )الكفاءة الشخصية وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن الذكور والإناث لديهم مستوى متقارب في حل المشكلات الاجتماعية, وجاء مستوى حل 

 في قدرة الطلبة على حل المشكلات المشكلات الاجتماعية مر 
 
تفع لدى أفراد عينة البحث, أي أن الموهبة قد لعبت دورا

الاجتماعية, وقد ساهم أسلوب حل المشكلة لدى الطلبة الموهوبين في إثارة الدافعية لديهم, فإذا واجهوا مشكلة كانت 

 لهم يدفعهم إلى البحث والتجريب بدافع قوي 
 
التي ( 0251)حث الحالي مع دراسة مختار وتختلف نتائج الب .حافزا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث في حل المشكلات الاجتماعية تعزى أشارت إلى وجود 

    .         لمتغير النوع

 (10)جدول 

نحرافتتات المعيارية للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والا ( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير الصف الدراس ي
ا
 لاستجابات أفتتراد عينة البحث ةول ةل المشكلات الاجتماعية وفتتقا

 مجموع المربعات مصدر التباين
 درجات الحرية

df 
 متوسط المربعات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

1.555 

115.841 

171.517 

0 

553 

551 

3.211 

1.508 
0.515 0.599 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول  السابقيتضح من الجدول 

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيمة 
 
, ومستوى دلالتها أكبر (0.515)المحسوبة ( F)حل المشكلات الاجتماعية وفقا

لبحث مع اختلاف الصف الدرس ي لديهم مستوى متقارب فيما يتعلق وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة ا(. 2.21)من 

 على إيجاد حلول 
 
بحل المشكلات الاجتماعية, أي أن الطلبة الموهوبين مع اختلاف الصف الدراس ي يحرصون دائما

   .                للمشكلات التي تواجههم من خلال ما لديهم من مهارات ومعارف وخبرات سابقة
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 (13)جدول 

 لمتغير التخص ( t)تائج اختبار ن
ا
 لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول ةل المشكلات الاجتماعية وفتتقا

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد التخص 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

 درجات الحرية 

 

 مستوى الدلالة

 0.3 55.51 80 علمي
0.408 554 0.685 

 0.7 52.54 34 أدبي

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول حل وجود  السابقمن الجدول يتضح 

 لمتغير التخصص 
 
ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.408" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)المشكلات الاجتماعية وفقا

تقارب في حل المشكلات وقد يرجع ذلك إلى أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص لديهم مستوى م(. 2.21)

 .الاجتماعية, وتؤكد النتائج السابقة أن الموهبة قد لعبت ساعدت الطلبة على حل المشكلات الاجتماعية

 في مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الموهوبين : النتائج الخاصة بالسؤال الثاني
ا
هل توجد فتتروق دالة إةصائيا

 لمتغيرات 
ا
 ؟  (التخص  النوع، الصف الدراس ي،)تبعا

, وذلك على النحو (One Way ANOVA)وتحليل التباين أحادي الاتجاه ( t Test" )ت"تم استخدام اختبار 

 :  التالي

 (14)جدول 

 لمتغير النوع( t)نتائج اختبار 
ا
 لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول الذكاء الانفعالي وفتتقا

 البعد
المتوسط  العدد النوع

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 

 الكفاءة الشخصية

 0.1 51.12 58 ذكور 
2.205 554 0.029 

 3.3 54.11 58 إناث

 1.4 35.21 58 ذكور  الكفاءة الاجتماعية

2.289 554 0.024 

 3.7 45.40 58 إناث

كفاءة إدارة 

 الضغوط

 1.1 35.44 58 ذكور 

0.470 554 0.639 
 1.5 32.15 58 إناث

 0.624 554 0.492 1.5 30.12 58 ذكور  الكفاءة التكيفية
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 4.4 35.50 58 إناث

 1.0 45.11 58 ذكور  كفاءة المزاج العام

2.420 554 0.017 
 4.1 44.47 58 إناث

كفاءة الانطباع 

 الإيجابي

 0.0 51.88 58 ذكور 

0.962 554 0.338 
 3.5 51.51 58 إناث

الذكاء الانفعالي 

 ككل

 51.7 577.54 58 ذكور 

0.404 554 0.687 
 53.0 575.31 58 إناث

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الكفاءة يتضح من الجدول السابق 

 لمتغير النوع 
 
لى أن الذكور أكثر كفاءة شخصية بالمقارنة لصالح الذكور, وقد يرجع ذلك إ( إناث -ذكور )الشخصية وفقا

 عن مشاعرهم, وصعوبة التحدث عن بسهولة بمشاعرهم, والتحدث الناس إخبارقدرتهم على مع الإناث, مثل 

وتختلف نتائج البحث الحالي مع دراسة طه . بسهولة مشاعرهم وصف, وقدرتهم على العميقة الداخلية مشاعرهم

فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد الذكاء التي أشارت إلى عدم وجود ( 0251)ودراسة الجراح وعاصلة ( 0250)

التي أشارت إلى عدم ( 0254)كما تختلف نتائج البحث الحالي مع دراسة الجراح وأبو نمر . الانفعالي تعزى لمتغير النوع

        .  فروق في الكفاءة الشخصية تعزى لمتغير النوعوجود 

 لمتغير فروق ذات  وتوجد
 
دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الكفاءة الاجتماعية وفقا

لصالح الإناث, وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث لديهن مستوى أعلى من الكفاءة الاجتماعية بالمقارنة ( إناث -ذكور )النوع 

ومحاولة عدم إيذاء مشاعر الآخرين,  الآحرين, والاهتمام بما يحدث لهم, مشاعر فهممع الذكور, مثل القدرة على 

وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة الجراح . والعمل من أجلهم, بالإضافة إلى قدرتهن على تكوين أصدقاء بسهولة

لصالح  فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الاجتماعية تعزى لمتغير النوعالتي أشارت إلى وجود ( 0254)وأبو نمر 

التي أشارت إلى عدم ( 0251)ودراسة الجراح وعاصلة ( 0250)نتائج البحث الحالي مع دراسة طه  وتختلف. الإناث

 .     فروق في جميع أبعاد الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير النوعوجود 

  كفاءة إدارة الضغوطفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول  ولا توجد
 
وفقا

, وقد يرجع ذلك إلى أن الذكور والإناث لديهم مستوى متقارب من كفاءة إدارة الضغوط, (إناث -كور ذ)لمتغير النوع 

أنفسهم, والسيطرة على الغضب بسهولة, والقدرة على المحافظة على الهدوء, وعدم الانزعاج  تهدئة على القدرةمثل 

التي أشارت إلى عدم ( 0254)الجراح وأبو نمر وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة . الأمور  بعض من فيه مبالغ بشكل

 .   فروق في كفاءة إدارة الضغوط تعزى لمتغير النوعوجود 
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  الكفاءة التكيفيةفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول كما لا توجد 
 
وفقا

, مثل الكفاءة التكيفيةستوى متقارب من , وقد يرجع ذلك إلى أن الذكور والإناث لديهم م(إناث -ذكور )لمتغير النوع 

 أسئلة فهم, والقدرة على جديدة أشياء فهم, وسهولة الصعبة الأسئلة عن للإجابة مختلفة طرق  استعمالمحاولة 

, بالإضافة إلى صعبة أسئلة عن جيدة إجابات تقديم, والقدرة على حلها من للتمكن المشكلة, ومحاولة فهم صعبة

التي أشارت ( 0254)وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة الجراح وأبو نمر . الصعب السؤال نع عديدة بطرق  الإجابة

 .   فروق في الكفاءة التكيفية تعزى لمتغير النوعإلى عدم وجود 

 لمتغير  كفاءة المزاج العامفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول وتوجد 
 
وفقا

بالمقارنة  كفاءة المزاج العاملصالح الإناث, وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث لديهن مستوى أعلى من  (إناث -ذكور )النوع 

 تكون  سوف ينجزنها التي الأشياء معظم أنمع الذكور, مثل الاستمتاع بالتسلية, والشعور بالثقة في النفس, والاعتقاد 

وتتفق نتائج البحث الحالي مع . شياء التي يصنعنهاأفضل, وحب الابتسامة, والاستمتاع بالأ  هو بما مرضية, والأمل

    . تعزى لمتغير النوع كفاءة المزاج العامفروق في التي أشارت إلى عدم وجود ( 0254)دراسة الجراح وأبو نمر 

 كفاءة الانطباع الإيجابيفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول بينما لا توجد 

 لمتغير 
 
كفاءة الانطباع , وقد يرجع ذلك إلى أن الذكور والإناث لديهم مستوى متقارب من (إناث -ذكور )النوع  وفقا

 أنهم بإيجابية شخص بأي, مثل تقبل الآخرين, والتفكير الإيجابي
َ
فيما يتم  الأفضل, وقول الحقيقة, والاعتقاد دائما

التي أشارت إلى عدم وجود ( 0254)ة الجراح وأبو نمر وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراس. بالآخرين إنجازه مقارنة

 .     تعزى لمتغير النوع كفاءة الانطباع الإيجابيفروق في 

 
 
كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الذكاء الانفعالي ككل وفقا

الذكاء الانفعالي تلاف الصف لديهم مستوى متقارب من وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اخلمتغير النوع, 

ودراسة الجراح وعاصلة ( 0250)وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة طه . مرتفع لدى أفراد العينةوجاء , ككل

وتختلف . فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي ككل تعزى لمتغير النوعالتي أشارت إلى عدم وجود ( 0251)

فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي التي أشارت إلى وجود ( 0253)ج البحث الحالي مع دراسة البداوي نتائ

 .تعزى لمتغير النوع لصالح الإناث
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 (15)جدول 

للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية ( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير الصف الدراس يلاستجابا
ا
 ت أفتتراد عينة البحث ةول الذكاء الانفعالي وفتتقا

 

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
 درجات الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 

الكفاءة 

 الاجتماعية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

53.351 

5531.010 

5548.178 

0 

553 

551 

1.118 

57.501 
0.389 0.679 

 

كفاءة إدارة 

 الضغوط

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

81.530 

4343.851 

4405.808 

0 

553 

551 

40.511 

35.440 
10.118 0.039 

 

الكفاءة 

 التكيفية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

08.574 

0354.550 

0343.511 

0 

553 

551 

54.487 

02.487 
0.707 0.495 

كفاءة المزاج 

 العام

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

17.700 

0153.022 

0112.500 

0 

553 

551 

33.815 

00.545 
9.476 0.047 

كفاءة الانطباع 

 الإيجابي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

5.177 

553.151 

551.570 

0 

553 

551 

2.788 

8.753 
0.090 0.914 

الذكاء 

 الانفعالي ككل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

18.157 

05513.551 

05005.753 

0 

553 

551 

05.055 

587.081 
0.156 0.855 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول يتضح من الجدل السابق عدم 

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيمة 
 
, ومستوى دلالتها أكبر من (0.927)بة المحسو ( F)الكفاءة الشخصية وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف لديهم مستوى متقارب من الكفاءة الشخصية, (. 2.21)

مثل القدرة على فهم أنفسهم ومشاعرهم, والتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم, وتحقيق الذات, والاستقلالية والوعي 
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ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الكفاءة . لاتبالذات ومعالجة الانفعا

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيمة 
 
(. 2.21), ومستوى دلالتها أكبر من (0.389)المحسوبة ( F)الاجتماعية وفقا

 فهمالقدرة على  اعية, مثلوقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف حول الكفاءة الاجتم

 .الآخرين, والاهتمام بما يحدث لهم, ومحاولة عدم إيذاء مشاعر الآخرين مشاعر

 كما 
 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الكفاءة التكيفية وفقا

وقد يرجع ذلك إلى (. 2.21)تها أكبر من , ومستوى دلال(0.707)المحسوبة ( F)لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيمة 

 أسئلة فهمأن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف لديهم مستوى متقارب من الكفاءة التكيفية, مثل القدرة على 

لا توجد فروق ذات دلالة و . الصعب السؤال عن عديدة بطرق  والإجابة, حلها من للتمكن المشكلة, ومحاولة فهم صعبة

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت إحصائية بين متوس
 
طات أفراد عينة البحث حول كفاءة الانطباع الإيجابي وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف (. 2.21), ومستوى دلالتها أكبر من (0.090)المحسوبة ( F)قيمة 

 أنهم تقبل الآخر كفاءة الانطباع الإيجابي, مثل الصف لديهم مستوى متقارب من 
َ
فيما  الأفضلين, والاعتقاد دائما

     .بالآخرين يتم إنجازه مقارنة

 
 
كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول الذكاء الانفعالي ككل وفقا

يرجع ذلك إلى  وقد(. 2.21), ومستوى دلالتها أكبر من (0.156)المحسوبة ( F)لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيمة 

القدرة على إدراك الذكاء الانفعالي ككل مثل أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف لديهم مستوى متقارب من 

الانفعالات بدقة والتعبير عنها, وفهم الانفعال والمعرفة الانفعالية وتنظيم الانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها 

 لمراق
 
وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة . بة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرينوصياغتها بوضوح, وتنظيمها وفقا

فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الصف التي أشارت إلى وجود ( 0251)المومني وآخرون 

والجنس في الذكاء إلى وجود أثر ذي دلالة للتفاعل بين الصف الدراس ي ( 0252)وأشارت دراسة أبو زيتون . الدراس ي

     .   الانفعالي

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول كفاءة إدارة الضغوط وكفاءة 

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيم 
 
بنفس الترتيب ومستوى ( 9.476), (10.118)المحسوبة ( F)المزاج العام وفقا

تم كفاءة إدارة الضغوط وكفاءة المزاج العام وللكشف عن دلالات الفروق الإحصائية حول (. 2.21)دلالتها أصغر من 

 .           , ويوضحها الجدول التالي((Schefeaاستخدام اختبار شيفيه 
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 (16)جدول 

 لم( Schefea)نتائج اختبار شيفيه 
ا
تغير للكشف عن الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث الذكاء الانفعالي  وفتتقا

 الصف الدراس ي

 الثاني عشر الحادي عشر العاشر الصف الدراس ي المتوسط الحسابي البُعد

 

كفاءة إدارة 

 الضغوط

- 1.062 1.654  العاشر 32.12

- **2.416   الحادي عشر 05.01

    الثاني عشر 35.11

 

 كفاءة المزاج العام

 **1.625 0.3000  العاشر 44.71

 1.325   الحادي عشر 44.41

    الثاني عشر 43.50

 ((0.05دال عند مستوى دلالة )**( 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات طلبة الصف الثاني عشر 

وقد يرجع ذلك إلى أن طلبة  .والصف الحادي عشر حول كفاءة إدارة الضغوط لصالح طلبة الصف الثاني عشر

 بالمقارنة مع طلبة الصف الحادي عشر, مثلإدارة الضغوط كفاءة م مستوى أعلى من الصف الثاني عشر لديه

الأمور,  بعض من به مبالغ النفس, والقدرة على  المحافظة على الهدوء, وعدم الانزعاج بشكل تهدئة على القدرة

 في إدارة الضغوط
 
ق ذات دلالة إحصائية فرو وتوجد . والتحكم في الغضب, ويرى الباحثون أن العمر قد يلعب دورا

وقد يرجع . بين طلبة الصف العاشر والصف الثاني عشر حول كفاءة المزاج العام لصالح طلبة الصف الثاني عشر

بالمقارنة مع طلبة الصف الحادي المزاج العام كفاءة ذلك إلى أن طلبة الصف الثاني عشر لديهم مستوى أعلى من 

  .  يجابية للأمور في الحياة والشعور بالمشاعر الموجبة والتعبير عنهاعشر, مثل التفاؤل والسعادة والنظرة الإ 

 (17)جدول 

 لمتغير التخص ( t)نتائج اختبار 
ا
 لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول الذكاء الانفعالي وفتتقا

المتوسط  العدد التخص  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 

 الكفاءة الشخصية

 3.5 51.54 80 علمي
0.960 554 0.341 

 3.1 54.47 34 أدبي

 الكفاءة الاجتماعية
 4.0 45.51 80 علمي

0.416 554 0.679 

 3.8 42.80 34 أدبي
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 1.8 32.55 80 علمي كفاءة إدارة الضغوط
0.260 554 0.796 

 7.2 32.11 34 أدبي

 4.7 35.73 80 علمي لتكيفيةالكفاءة ا
8.166 554 0.041 

 3.7 33.72 34 أدبي

 4.1 43.72 80 علمي كفاءة المزاج العام
11.066 114 0.027 

 1.5 41.75 34 أدبي

كفاءة الانطباع 

 الإيجابي

 0.7 51.42 80 علمي
0.650 114 0.519 

 3.4 51.57 34 أدبي

 الذكاء الانفعالي ككل
 54.5 575.21 80 علمي

0.099 114 0.921 

 50.4 575.30 34 أدبي

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود 

 لمتغير التخصص 
 
ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.960" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)الكفاءة الشخصية وفقا

ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص لديهم مستوى متقارب من الكفاءة وقد يرجع (. 2.21)

فهم أنفسهم ومشاعرهم, والتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم, وتحقيق الذات, والاستقلالية والوعي  الشخصية, مثل

 .  بالذات ومعالجة الانفعالات

 لمتغير  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة
 
البحث حول الكفاءة الاجتماعية وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.416" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)التخصص 

الكفاءة الاجتماعية, مثل فهم انفعالات الآخرين, عينة البحث مع اختلاف التخصص لديهم مستوى متقارب من 

 . بسهولة, والشعور بالاستياء عند إيذاء مشاعر الآخرين, وحب الاصدقاء وتكوين أصدقاء

  كفاءة إدارة الضغوطولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

تفاق وقد يرجع ذلك ا(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.260" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)لمتغير التخصص 

كفاءة إدارة الضغوط, مثل البعد عن التشاجر مع الآخرين, وتهدئة أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص حول 

 .النفس, والتحكم في الغضب

 لمتغير  الكفاءة التكيفيةبينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

وقد يرجع (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 8.166" )ت"حيث بلغت قيمة  لصالح أدبي,( أدبي -علمي)التخصص 
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بالمقارنة مع طلبة التخصص العلمي, الكفاءة التكيفية ذلك إلى أن طلبة التخصص الأدبي لديهم مستوى أعلى من 

ة بدقة, مثل المرونة وحل المشكلات والقدرة على مواءمة مشاعرهم مع الآخرين, وتقييم ججم المواقف الحالي

 .المشكلات لحل مختلفة طرق  استخدمو 

 لمتغير  كفاءة المزاج العامكما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

وقد يرجع (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 11.066" )ت"لصالح أدبي, حيث بلغت قيمة ( أدبي -علمي)التخصص 

بالمقارنة مع طلبة التخصص العلمي, كفاءة المزاج العام خصص الأدبي لديهم مستوى أعلى من ذلك إلى أن طلبة الت

  . مثل التفاؤل والسعادة والنظرة الإيجابية للأمور في الحياة والشعور بالمشاعر الموجبة والتعبير عنها

  طباع الإيجابيكفاءة الانولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.650" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)لمتغير التخصص 

تقبل الآخرين, كفاءة الانطباع الإيجابي, مثل أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص لديهم مستوى متقارب من 

 . الانزعاج من أي ش يء, وأن عليهم قول الحقيقة, وأنه ليس لديهم أيام سيئةبإيجابية, وعدم  شخص بأيوالتفكير 

  الذكاء الانفعالي ككلكما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

جع ذلك إلى أن وقد ير (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.099" )ت", حيث بلغت قيمة (أدبي -علمي)لمتغير التخصص 

القدرة على توليد الذكاء الانفعالي ككل مثل أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص لديهم مستوى متقارب من 

المشاعر التي تيسر وتساعد في عمليات التفكير لدى الفرد, وفهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية وتنظيمها لكي تساعده 

      .على النمو الانفعالي والعقلي

 في مستوى أساليب إدارة الصراع لدى الطلبة  :النتائج الخاصة بالسؤال الثالث
ا
هل توجد فتتروق دالة إةصائيا

 لمتغيرات 
ا
 ؟(النوع، الصف الدراس ي، التخص )الموهوبين وفتتقا

, وذلك على النحو (One Way ANOVA)وتحليل التباين أحادي الاتجاه ( t Test" )ت"تم استخدام اختبار 

 :  التالي

 (18)جدول 

 لمتغير النوع( t)نتائج اختبار 
ا
 لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول أساليب إدارة الصراع  وفتتقا

المتوسط  العدد النوع البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 0.5 1.33 58 ذكور  المنافسة
0.464 554 0.644 

 0.8 1.11 58 ثإنا



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                194                                       www.jser-kw.com  

  

 التعاون 
 0.971 554 0.037 5.1 1.44 58 ذكور 

 
    5.1 1.40 58 إناث

 5.1 1.38 58 ذكور  التسوية
0.049 554 0.961 

 5.7 1.31 58 إناث

 5.8 7.17 58 ذكور  التجنب
4.070 554 0.030 

 0.0 5.51 58 إناث

 5.5 4.11 58 ذكور  الانسحاب
0.536 554 0.593 

 0.3 4.51 58 ثإنا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول  يتضح من الجدول السابق عدم وجود

 لمتغير النوع 
 
وقد يرجع (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.464" )ت", حيث بلغت قيمة (إناث -ذكور )المنافسة وفقا

إلى متابعة المنافسة بنفس الكفاءة والتميز, مثل السعي يستخدمون  ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف النوع

 ما يؤكدون على رغباتهم
 
كما أن الموهوبين . أهدافهم, والحزم في ذلك, وبذل الجهد للوصول إلى غاياتهم, ودائما

ا يتسمون بالفضول العلمي, وحب المغامرة, والإصرار على تحقيق الأهداف, والطموح العالي, والانشغال  كثير 

بالمستقبل والتخطيط الجيد له, وحب الاستطلاع, والقدرة على حل المشكلات, والنشاط الزائد, وكل هذه الصفات 

ا بإستراتيجية التنافس ا وثيق 
 
التي أشارت إلى ( 0250)وتتفق نتائج البحث الحالي مع دراسة طه . المتميزة ترتبط ارتباط

وتختلف نتائج البحث ع أساليب إدارة الصراع تعزى لمتغير النوع, فروق ذات دلالة إحصائية في جميعدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية في  استراتيجية الهيمنة التي أشارت إلى وجود ( 0251)الحالي مع دراسة الجراح وعاصلة 

     .     تعزى لمتغير النوع

 لمتغير النوع ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
التعاون وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.037" )ت", حيث بلغت قيمة (إناث -ذكور )

طلب مساعدة الطرف الآخر التعاون, مثل البحث مع اختلاف النوع لديهم مستوى متقارب من استخدام إستراتيجية 

ا على الفور, ومشاركة المشكلة مع الشخص للتوصل إلى حل أو طلب آراء الآ  خرين, وطرح جميع المخاوف والقضايا علن 

فروق ذات التي أشارت إلى وجود ( 0251)وتختلف نتائج البحث الحالي مع دراسة بنات وبخيت . الآخر حتى يمكن حلها

   . دلالة إحصائية في أساليب إدارة الصراع تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور 
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 لمتغير النوع  التسويةوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول ولا ت
 
وفقا

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.049" )ت", حيث بلغت قيمة (إناث -ذكور )

عن بعض النقاط مقابل أخرى, ومحاولة ل , مثل التناز البحث مع اختلاف النوع حول استخدام إستراتيجية التسوية

 بينهم وبين الآخرين
 
 .    إيجاد رأيا وسطا

 لمتغير النوع  التجنببينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

د يرجع ذلك إلى أن وق(. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 4.070" )ت"لصالح الإناث, حيث بلغت قيمة ( إناث -ذكور )

إيجاد حلول وسط التجنب بالمقارنة مع الذكور, مثل محاولة الإناث لديهن مستوى مرتفع من استخدام إستراتيجية 

لحل الصراعات التي قد تواجههن, ومحاولة تهدئة مشاعر الآخرين والحفاظ على العلاقات بينهم, ومحاولة طرح جميع 

التي أشارت ( 0251)نتائج البحث الحالي إلى حد كبير مع دراسة الجراح وعاصلة وتتفق . المخاوف والقضايا على الفور 

 .   فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجية التعبير العاطفي تعزى لمتغير النوعإلى وجود 

 لمتغير النوع  الانسحابكما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول 
 
وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.536" )ت", حيث بلغت قيمة (إناث -ر ذكو )

الانسحاب, مثل التضحية بالرغبات البحث مع اختلاف النوع لديهم مستوى متقارب من استخدام إستراتيجية 

ا بالنسبة لهمالشخصية من أجل رغبات الشخص الآخر, وتلبية رغبات الطرف الآخر إذا ك وتتفق . ان موقفه يبدو مهم 

فروق ذات دلالة إحصائية التي أشارت إلى وجود ( 0251)نتائج البحث الحالي إلى حد كبير مع دراسة الجراح وعاصلة 

التي أشارت ( 0251)وتختلف نتائج البحث الحالي مع دراسة بنات وبخيت . في  إستراتيجية التكامل تعزى لمتغير النوع

         .     فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب إدارة الصراع تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور د إلى وجو 

 (19)جدول 

للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية ( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير الصف الدراس يلاستجابات أفتتراد عينة البحث ةول الذكاء الانفعالي وفتت
ا
 قا

 

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
 درجات الحرية

df 

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F  (  

مستوى 
 الدلالة

 

 المنافسة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

42.743 

838.822 

875.143 

0 

553 

551 

02.370 

7.403 
3.744 0.048 

 

 التعاون 
 بين المجموعات

 اتداخل المجموع

 المجموع

4.331 

351.550 

302.448 

0 

553 

551 

0.518 

0.757 
0.775 0.463 
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 التسوية
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

52.285 

358.575 

305.212 

0 

553 

551 

1.245 

0.803 
1.786 0.172 

 

 التجنب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

43.121 

458.383 

145.888 

0 

553 

551 

05.710 

4.452 
4.932 0.009 

 

 الانسحاب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

3.053 

115.228 

114.320 

0 

553 

551 

5.147 

4.871 
0.338 0.714 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق 

 لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت ق
 
وقد (. 2.21), ومستوى دلالتها أكبر من (0.775)المحسوبة ( F)يمة التعاون وفقا

التعاون, مثل ندرة يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف الدراس ي لديهم مستوى منخفض من 

  .مشاركة المشكلة مع الشخص الآخر حتى يمكن حلها طلب مساعدة الطرف الآخر للتوصل إلى حل, وندرة

 ولا توجد ف
 
روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول التسوية والانسحاب وفقا

بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.338), (1.786)المحسوبة ( F)لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيم 

إستراتيجية التسوية وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف الصف الدراس ي يستخدمون (. 2.21)

 .الانسحاب لإدارة الصراع بدرجة متقاربةو

 
 
بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول المنافسة والتجنب وفقا

بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أصغر من ( 4.932), (3.744)المحسوبة ( F)لمتغير الصف الدراس ي, حيث بلغت قيم 

, ((Schefeaوللكشف عن دلالات الفروق الإحصائية حول المنافسة والتجنب تم استخدام اختبار شيفيه (. 2.21)

 . ويوضحها الجدول التالي
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 (02)جدول 

 ( Schefea)نتائج اختبار شيفيه 
ا
للكشف عن الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول أساليب إدارة الصراع وفتتقا

 لمتغير الصف الدراس ي

 الثاني عشر الحادي عشر العاشر الصف الدراس ي المتوسط الحسابي البُعد

 

 المنافتتسة

 0.875 **1.600  العاشر 1.01

- 0.725   الحادي عشر 4.11

    الثاني عشر 1.37

 

 التجنب

- **1.333- 0.891  العاشر 1.51

- 0.441   الحادي عشر 7.81

    الثاني عشر 8.05

 ((0.05دال عند مستوى دلالة )**( 

فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف العاشر والصف الحادي عشر يتضح من الجدول السابق وجود 

يستخدمون إستراتيجية  وقد يرجع ذلك إلى أن طلبة الصف العاشر . حول المنافسة لصالح طلبة الصف العاشر

إلى متابعة أهدافهم, وبذل ر, مثل السعي بالمقارنة مع طلبة الصف الحادي عشالمنافسة لإدارة الصراع بدرجة كبيرة 

وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية . وقد انعكس ذلك على استجاباتهم حول هذا البعدالجهد للوصول إلى غاياتهم, 

وقد يرجع ذلك إلى أن . بين طلبة الصف الثاني عشر والصف العاشر حول التجنب لصالح طلبة الصف الثاني عشر

بالمقارنة مع طلبة الصف الثاني مون إستراتيجية التجنب لإدارة الصراع بدرجة كبيرة يستخد طلبة الصف العاشر 

ا من الحكمة والتفاوض, مثل  محاولة عشر, حيث يستخدمون التجنب في بعض المواقف التي يكون التجنب فيها نوع 

 .الفور تهدئة مشاعر الآخرين والحفاظ على العلاقات بينهم, وطرح جميع المخاوف والقضايا على 

 (01)جدول 

 لمتغير التخص ( t)نتائج اختبار 
ا
 لاختبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة البحث ةول أساليب إدارة الصراع  وفتتقا

المتوسط  العدد التخص  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 0.1 1.87 80 علمي المنافسة
4.620 114 0.019 

 3.5 3.57 34 أدبي

 التعاون 
 5.1 4.35 80 علمي

3.143 114 0.031 

 5.7 1.72 34 أدبي
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 5.1 1.01 80 علمي التسوية
1.134 114 0.259 

 5.8 1.14 34 أدبي

 0.2 7.71 80 علمي التجنب
0.804 114 0.423 

 0.4 7.45 34 أدبي

 0.2 4.78 80 علمي الانسحاب
1.082 114 0.282 

 0.1 1.01 34 أدبي

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول يتضح من الجدول السابق وجود 

 لمتغير التخصص 
 
ومستوى دلالتها أصغر من ( 4.620" )ت"لصالح علمي, حيث بلغت قيمة ( أدبي -علمي)المنافسة وفقا

بالمقارنة مع يستخدمون إستراتيجية المنافسة بدرجة كبيرة  لميوقد يرجع ذلك إلى أن طلبة التخصص الع(. 2.21)

 على تحديد أهدافهم والسعي لتحقيقها, حيث يطمح طلبة التخصص 
 
طلبة الصف الأدبي, حيث يحرصون دائما

العلمي إلى الالتحاق بكليات القمة مثل الطب والهندسة وغيرها, لذلك يكون مستوى المنافسة لديهم أعلى من طلبة 

    .ف الأدبي, وقد انعكس ذلك على استجاباتهم حول هذا البعدالص

 لمتغير التخصص 
 
وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول التعاون وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 3.143" )ت"لصالح أدبي, حيث بلغت قيمة ( أدبي -علمي)

 .       طلبة التخصص العلمييستخدمون إستراتيجية التعاون لإدارة الصراع بدرجة أكبر من  تخصص الأدبيطلبة ال

والتجنب والانسحاب  التسويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول و 

 لمتغير التخصص 
 
ومستوى , بنفس الترتيب( 1.082), (0.804), (1.134" )ت", حيث بلغت قيم (أدبي -علمي)وفقا

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث مع اختلاف التخصص يستخدمون إستراتيجية (. 2.21)دلالتها أكبر من 

   .والتجنب والانسحاب بدرجة متقاربة التسوية

الموهوبين من هل يمكن التنبؤ بمستوى ةل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة : النتائج الخاصة بالسؤال الرابع

  خلال ذكائهم الانفعالي؟ 

تااام الكشاااف عااان العلاقاااة باااين الاااذكاء الانفعاااالي والقااادرة علاااى حااال المشاااكلات الاجتماعياااة لااادى الطلباااة الموهاااوبين 

 . , ويوضح ذلك الجداول التاليةPearson Correlation coefficientباستخدام معامل ارتباط بيرسون 
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 (00)جدول 

 الذكاء الانفعالي وةل المشكلات الاجتماعية معاملات الارتباط بين

 المتغير

 الذكاء الانفعالي

الكفاءة 

 الشخصية

الكفاءة 

 الاجتماعية

كفاءة إدارة 

 الضغوط

الكفاءة 

 التكيفية

كفاءة المزاج 

 العام

كفاءة الانطباع 

 الإيجابي

الذكاء 

 الانفعالي ككل

ةل المشكلات 

 الاجتماعية
0.502** 0.328** 0.420** 0.316** 0.500** 0.246** 0.514** 

 (2.25)دالة عند مستوى دلالة ** 

 عناد مساتوى دلالاة 
 
باين ( 2.25)يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطياة قوياة موجباة دالاة إحصاائيا

(. 2.122= ر), كفااااااءة الماااازاج العاااااام (2.120= ر)الكفااااااءة الاجتماعيااااة : القاااادرة علااااى حااااال المشااااكلات الاجتماعياااااة وكاااال  ماااان

 باين القادرة علاى حال المشاكلات الاجتماعياة وكال  مان
 
الكفااءة الاجتماعياة : وتوجد علاقة متوسطة موجبة دالة إحصائيا

وتوجااااد علاقااااة ضااااعيفة موجبااااة دالااااة (. 2.351= ر), الكفاااااءة التكيفيااااة (2.402= ر), كفاااااءة إدارة الضااااغوط (2.308= ر)

 بين كفاءة الانطباع الإيجابي والقدرة عل
 
وقد يرجاع ذلاك إلاى أن قادرة (. 2.041= ر)ى حل المشكلات الاجتماعية إحصائيا

الفرد على الفهم الواضح للانفعالات والتعرف على مشاعره وانفعالاته والتميياز باين هاذه الانفعاالات وضابطها والاتحكم 

دارة الانفعالات الفرد فيها ومواجهة المشاعر السلبية التي تنتج عن ضغوط الحياة ومشكلاتها والتعامل معها, وتساعد إ

على التفكير الموضوعي الفعال التي يساعده بدوره في حل المشكلات المواكبة لحركة تفاعله مع نفسه والآخرين والبيئة 

 علاااى مشااااعره, فيبااادأ 
 
الاجتماعياااة الحاضااانة لهاااذا التفاعااال, لأن دون حااال الفااارد لهاااذه المشاااكلات يظااال الموقاااف ضااااغطا

 مان إدار 
 
إلاى أن الضاعف فاي إدارة الانفعاالات ياؤدي ( 0227)وأشاار السامادوني . ة مشااعره ومساتقبلهبإدارة ضغوطه بدلا

إلااااى الضااااعف فااااي التوجااااه الإيجااااابي نحااااو المشااااكلة, مثاااال المياااال للتسااااويف والاسااااتجابة الاندفاعيااااة, حيااااث يتجنااااب الأفااااراد 

 ماااان ذلااااك فااااإنهم يركاااازون علااااى ردود أفعااااالهم
 
الانفعاليااااة تجاااااه المواقااااف,  التعاماااال مااااع المشااااكلات بشااااكل مباشاااار, وباااادلا

ونتيجة لذلك تستمر المشكلات على الأرجح في كامل قوتها أو تزداد ساوء, والطلباة ذوي المشااعر الإيجابياة العالياة تكاون 

نظااارتهم للمشاااكلات نظااارة إيجابياااة كاااون مشااااعرهم إيجابياااة بوجاااه عاااام؛ أماااا الطلباااة الاااذين يتمتعاااون بدرجاااة عالياااة مااان 

ظااارتهم سااالبية لأنفساااهم وللآخااارين, ويفسااارون المشاااكلات والمواقاااف مااان منظاااور سااالبي, وتكاااون المشااااعر السااالبية تكاااون ن

مشااااعرهم سااالبية بوجاااه عاااام, فاااالفرد الاااذي لدياااه قااادرة علاااى إدارة انفعالاتاااه لا يسااامح لأي موقاااف أن ياااؤثر علاااى حالتاااه 

باااه, كماااا يعبااار عااان مشااااعره , كماااا يركاااز علاااى أفعالاااه وماااا الاااذي يجاااب أن يقاااوم (كالساااعادة والرضاااا عااان الاااذات)المزاجياااة 

     .بطريقة إيجابية

 عنااد مسااتوى دلالااة 
 
بااين الااذكاء الانفعااالي ككاال ( 2.25)كمااا توجااد علاقااة ارتباطيااة قويااة موجبااة دالااة إحصااائيا

وتتفااق نتااائج البحااث الحااالي مااع بعااض الدراسااات التااي توصاالت إلااى (. 2.154= ر)والقاادرة علااى حاال المشااكلات الاجتماعيااة 
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 بااين الاذكاء الانفعااالي والقادرة علااى حال المشااكلات مثال دراسااة كاال  مانوجاود علاقااة ار 
 
 ,Bastion): تباطياة دالااة إحصاائيا

وتتفاااق نتاااائج البحاااث الحاااالي ماااع دراساااة زمزماااي (. 0257), وقااادوري ولحسااان (0254), أباااو زيتاااون (0250), عيسااا ى (2005

 –الاجتماعيااااااة  –الكفاااااااءات الشخصااااااية ) إلااااااى وجااااااود علاقااااااة دالااااااة موجبااااااة بااااااين الااااااذكاء الوجاااااادانيالتااااااي أشااااااارت ( 0255)

وتختلااف نتااائج البحااث الحااالي . والقاادرة علااى حاال المشااكلات الاجتماعيااة( المزاجيااة العامااة –إدارة الضااغوط  –التكيفيااة 

التاي أشاارت إلاى عادم وجاود علاقاة باين الاذكاء الانفعاالي وحال المشاكلات ( Paul – Eduard & Reshmi, 2006)مع دراسة 

 .الاجتماعية

 تحلياااال الانحاااادار للتعاااارف علااااى العلاقااااة بااااين الااااذكاء الانفعااااالي وحاااال المشااااكلات ك
 
مااااا اسااااتخدم الباااااحثون أيضااااا

 :      الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين, ويوضح ذلك الجداول التالية

 (03)جدول 

 ابعنتائج تحليل الانحدار بين الذكاء الانفعالي كمتغير مستقل وةل المشكلات الاجتماعية كمتغير ت

 الخطأ المعياري  مربع معامل الارتباط المعدل مربع معامل الارتباط معامل الارتباط

0.514a 0.264 0.070 .14342 

أن الاااذكاء الانفعاااالي للطلباااة الموهاااوبين ياااؤثر علاااى حااال المشاااكلات الاجتماعياااة, حياااث بلاااغ ( 08)يتضاااح مااان الجااادول        

                   . الدلالات الإحصائية لمعاملات الانحدار( 05), ويوضح الجدول (2.014)مربع معامل الارتباط 

 (04)جدول 

 معاملات الانحدار بين الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي والدرجة الكلية لحل المشكلات الاجتماعية

 معاملات معيارية معاملات غير معيارية
 "ت"قيمة 

 مستوى 

 الدلالة
B  الخطأ المعياري Beta 

3.652 0.073  5.548 .0012 

0.112 0.017 0.514 4.148 .0032 

أنااه يمكاان اسااتخدام الااذكاء الانفعااالي فااي التنبااؤ بالقاادرة علااى حاال المشااكلات الاجتماعيااة, ( 05)يتضااح ماان الجاادول        

التنباؤ  , ويمكن استخدام الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي في(2.222), ومستوى دلالتها (55.551" )ت"حيث بلغت قيمة 

 :        بالدرجة الكلية لحل المشكلات الاجتماعية من خلال المعادلة التالية

Y =a +b *X( =2.273( +)2.257 *)Xحيث , :      

a :ثابت.    

b :ميل الانحدار للمتغير التابع على المتغير المستقل     . 
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Y :حل المشكلات الاجتماعية . 

X :الذكاء الانفعالي. 

هل يمكن التنبؤ بمستوى ةل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين : ة بالسؤال الخامسالنتائج الخاص

 من خلال أساليب إدارة الصراع؟   

تاااااام الكشاااااااف عااااااان العلاقااااااة باااااااين أسااااااااليب إدارة الصااااااراع وحااااااال المشاااااااكلات الاجتماعيااااااة لااااااادى الطلباااااااة الموهاااااااوبين 

 :, ويوضح ذلك الجدول التاليPearson Correlation coefficientباستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 (05)جدول 

 معاملات الارتباط بين أساليب إدارة الصراع وةل المشكلات الاجتماعية

 المتغير

 أساليب ةل الصراع

 الانسحاب التجنب التسوية التعاون  المنافتتسة

ةل المشكلات 

 الاجتماعية
0.522** 0.168** 0.314** 0.504** 0.115** 

 (2.25)مستوى دلالة دالة عند ** 

 عناد مساتوى دلالاة 
 
باين ( 2.25)يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطياة قوياة موجباة دالاة إحصاائيا

وتوجاااد علاقاااة متوساااطة (. 2.124= ر), التجناااب (2.100= ر) المنافساااة: القااادرة علاااى حااال المشاااكلات الاجتماعياااة وكااال  مااان

 باااااين حاااااال المشاااااكلات الاجت
 
وتوجااااااد علاقاااااة ضااااااعيفة موجباااااة دالااااااة (. 2.354= ر)ماعيااااااة والتساااااوية موجباااااة دالاااااة إحصااااااائيا

 باااااااين حااااااال المشاااااااكلات الاجتماعياااااااة وكاااااااال  مااااااان
 
كماااااااا اسااااااااتخدم (.  2.551= ر), الانساااااااحاب (2.518= ر)التعااااااااون : إحصاااااااائيا

 تحلياااال الانحاااادار للتعاااارف علااااى العلاقااااة بااااين أساااااليب إدارة الصااااراع وحاااال المشااااكلات الاجتماعيااااة لاااادى 
 
الباااااحثون أيضااااا

 :       لطلبة الموهوبين, ويوضح ذلك الجداول التاليةا

 (06)جدول 

 نتائج تحليل الانحدار بين أساليب إدارة الصراع كمتغير مستقل وةل المشكلات الاجتماعية كمتغير تابع

 مربع معامل الارتباط معامل الارتباط
مربع معامل الارتباط 

 المعدل

 الخطأ المعياري 

0.467a 0.218 0.048 .12682 

أن أساليب إدارة الصراع للطلبة الموهوبين تؤثر على حل المشاكلات الاجتماعياة,  35يتضح من الجدول        

 .ذلك التالي, ويوضح الجدول (2.058)حيث بلغ مربع معامل الارتباط 
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 (07)جدول 

 ت الاجتماعيةمعاملات الانحدار بين الدرجة الكلية لأساليب إدارة الصراع والدرجة الكلية لحل المشكلا 

 معاملات معيارية معاملات غير معيارية

 "ت"قيمة 

 

 مستوى الدلالة

B  الخطأ المعياري Beta 

9.939 0.087  4.612 .0012 

0.109 0.021 0.327 2.539 .0122 

أساليب إدارة الصراع في التنبؤ بالقدرة على حل المشكلات  أنه يمكن استخدام 30يتضح من الجدول        

, ويمكن توضيح ذلك من خلال المعادلة (2.225), ومستوى دلالتها (4.150" )ت"جتماعية, حيث بلغت قيمة الا 

            :    التالية

Y =a +b *X( =2.287( +)2.205 *)Xحيث , :        

a :ثابت.    

b :ميل الانحدار للمتغير التابع على المتغير المستقل     . 

Y :ةحل المشكلات الاجتماعي . 

X :أساليب إدارة الصراع  .  

 تحليااال الانحااادار المتعااادد التااادريجي للكشاااف عااان الأثااار النسااابي لكااال
 
أسااالوب مااان  كماااا اساااتخدم البااااحثون أيضاااا

 : أساليب إدارة الصراع على حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين, ورصدت النتائج في الجدول التالي

 (08)جدول 

 -المنافتتسة)الخطي المتعدد التدريجي للكشف عن الأثر النسبي لكل أسلوب من أساليب إدارة الصراع  نتائج تحليل الانحدار 

 على ةل المشكلات الاجتماعية( الانسحاب -التعاون  -التسوية -التجنب

 
 معامل الارتباط

مربع معامل 

 الارتباط

مربع معامل 

 الارتباط المعدل

 

B 

 

Beta 
 "ت"قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 2.222 55.578  5.582    ثابت

 0.312a 0.097 0.119 2.231 2.551 0.058 2.257 التسوية

 0.564a 0.318 0.311 2.248 2.001 1.718 2.250 التجنب
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 0.719a 0.517 0.447 2.211 2.307 7.015 2.225 المنافسة

لهاا أثار ( , والتساويةالمنافسة, التجنب)أن هناك ثلاثة متغيرات مستقلة على الترتيب ( 33)يتضح من الجدول 

, (2.21)علااااى حاااال المشااااكلات الاجتماعيااااة لاااادى الطلبااااة الموهااااوبين, حيااااث كاناااات قيمااااة الدلالااااة الإحصااااائية لهااااا أقاااال ماااان 

 :وبذلك تكون معادلة التنبؤ بحل المشكلات الاجتماعية بدلالة المعاملات المعيارية هي

y=1.980+0.066x_1+0.048x_2+0.035x_3 

تقااادير المساااتجيب علاااى فقااارات التجناااب,  x_2ر المساااتجيب علاااى فقااارات المنافساااة, وتمثااال تقااادي x_1: حياااث أن

( 0.517)بنسابة تبااين مفسار ( 0.719)وقد بلغ معامل الارتباط المتعدد لهاا . التسوية تقدير المستجيب على فقرات x_3و

اين فاااي حااال المشاااكلات مااان التبااا %(0.517)أساااهمت مجتمعاااة بنسااابة ( المنافساااة, التجناااب, والتساااوية)التاااي تااادل علاااى أن 

 .الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين

وقد تبين أن أكثر المتغيرات لها قدرة تنبؤياة فاي حال المشاكلات الاجتماعياة لادى الطلباة الموهاوبين هاو المنافساة 

ر وبتاااأثي%( 11.9)بنسااابة  وبتاااأثير موجاااب, ثااام التساااوية %( 31.1)بنسااابة  وبتاااأثير موجاااب, يلياااه التجناااب %( 44.7)بنسااابة  

تساهم فاي حال بعاض المشاكلات التاي يواجههاا الفارد فاي  أساليب إدارة الصراعإلى أن ( 0257)وقد أشار الدحدوح . موجب

إلاى  (Michael& Scott, 2006)وأشاار . وهاي فتارة المراهقاة حياته, خاصة التي تكون خلال المرحلاة الأخطار مان حيااة الفارد

ع هو مساعدة الأفراد لكي يكونوا منتجين ومتسامحين, وغير عدائيين أن الهدف الأساس ي من إستراتيجيات إدارة الصرا

 .    ولديهم القدرة على التحمل

 : توصيات البحث

 :   من خلال النتائج التي توصل إليها البحث الحالي, توص ي الباحثون بما يلي

 ح في الحياةتعليم مهارات الذكاء الانفعالي لجميع الطلبة لارتباطها بالتكيف الاجتماعي والنجا. 

  اعتماد تدريب الطلبة على مهارات الذكاء الانفعالي كجزء من البرنامج التعليمي, بحيث يتم اتخاذ الإجراءات

 .والتدابير اللازمة لضمان ذلك

  تأهيل المعلمين وتدريبهم على تعليم مهارات الذكاء الانفعالي للطلبة الموهوبين من خلال إعداد برامج ودورات أو

 .تضمن التدريب على مهارات الذكاء الانفعالي وكيفية تعليمها للطلبة الموهوبينور  عمل ت

 وتكثيف بينها, والتمييز الانفعالات, على التعرف كيفية عن كافية وممارسات تدريبات الدراسية المناهج تضمين 

  .للطلبة الدراسية المناهج في خاص بشكل ذلك
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 م الطلبة واعتماده  توجيه أنظار التربويين العاملين في وزارة
ُ
التربية إلى أهمية الذكاء الانفعالي في تعليم وتعل

 .  كعنصر من عناصر الأهداف التعليمية

  إجراء المزيد من الندوات الثقافية حول الذكاء الانفعالي, والاستعانة بالمؤسسات الإعلامية لنشر الوعي العلمي

راد بشكل عام, والطلبة الموهوبين والعاديين سواء في التعليم والثقافي حول أهمية الذكاء الانفعالي في نجاح الأف

 . المدرس ي أم الجامعي

  تكليف الطلبة الموهوبين بالقيام ببعض الخدمات للمجتمع المحلي لتوثيق الصلة بينهم وبين المجتمع وتنمية روح

 .    المواطنة الصالحة

 والتعلم الجماعي, والعمل والرحلات, الجماعية, والمناقشة الجماعية, الألعاب على تؤكد التي المدرسية توفير البيئة 

 . الطلبة الشخصية كفاءة يرفع بما التعاوني,

 ومدارس  مدارس الطلبة في لدى الانفعالي الذكاء تعزز  والتربوية التي الاجتماعية الأنظمة رعاية 
 
الموهوبين خاصة

 
 
 .  العادييين عامة

  هوبين في مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت لتعميق التفاعل وزيادة إنشاء علاقات طلابية بين الطلبة المو

 .الخبرات, وتنمية التعاون والعمل بروح الفريق

 تعزيز وتعميق مناهج الموهوبين بما يشمل دورهم في تحقيق المواطنة الصالحة والانفتاح على الإنسانية . 

 دارة الصراع المختلفة ومزايا وسلبيات كل منها, وتعريفهم أساليب إ/ تعميق فهم الطلبة الموهوبين لإستراتيجيات

 . بالمواقف التي يمكن فيها استخدام الإستراتيجية المناسبة

  زيادة فهم الطلبة الموهوبين وتوعيتهم بأهمية القيم ودروها في الحد من الصراع, وماله من آثار ونتائج إيجابية

 . وسلبية على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع

 :  البحوث المقترةة

 لما توصل إليه البحث الحالي يقترح الباحثون إمكانية إجراء الدراسات التالية
 
 :امتدادا

  إجراء دراسة حول القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي وأساليب إدارة الصراع في حل المشكلات الاجتماعية لدى

 .   الطلبة مع عينات أخرى تختلف عن عينة البحث الحالية

  بناء برنامج إرشادي قائم على مهارات الذكاء الانفعالي لتنمية القدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى

 . عينات مختلفة
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  دراسة الفروق في الذكاء الانفعالي للدرجة الكلية والأبعاد وفق النوع والمستوى الدراس ي في المرحلتين الثانوية

 .  الذكاء الانفعالي في المراحل التعليمية الثلاثوالجامعية, والقيام بدراسة تتبعية لتطور 

 إجراء دراسة حول النسق القيمي وأساليب إدارة الصراع لدى الطلبة في المرحلة الثانوية والجامعية . 

 : المراجعقائمة 

أثااااار المتغيااااارات الفردياااااة وتصااااارفات جماعاااااة العمااااال فاااااي تشاااااكيل إساااااتراتيجيات إدارة (. 0228)إباااااراهيم, ريهاااااام شاااااوقي 

رساااااالة ماجساااااتير غيااااار ) صاااااراع, دراساااااة تطبيقياااااة علاااااى ماااااديريات الخدماااااة الحكومياااااة بمديناااااة طنطااااااال

 .كلية التجارة, جامعة طنطا, مصر (.منشورة

الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين الملتحقين بالمدارس الخاصة (. 0252) أبو زيتون, جمال عبد الله

 . 43-53, (4)55, البحرين, مجلة العلوم التربوية والنفسيةي ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية, ف

الااااااذكاء الانفعااااااالي وعلاقتااااااه بالمشااااااكلات والحاجااااااات الإرشااااااادية لاااااادى الطلبااااااة (. 0254)أبااااااو زيتااااااون, جمااااااال عبااااااد الله 

حااااد الجامعااااات العربيااااة مجلااااة اتالموهاااوبين والمتفااااوقين والملتحقاااين فااااي المااادارس الخاصااااة باااالمتفوقين, 

 .057 -553( 0) 55, للتربية وعلم النفس

التكيااااف النفسااا ي وعلاقتااااه بمهااااارة حاااال (. 0252) بنااااات, سااااهيلة محماااود صااااالحو  أباااو زيتااااون, جمااااال عبااادالله ساااالامة

, (0)55, البحاااارين, مجلااااة العلااااوم التربويااااة والنفسااااية, المشااااكلات لاااادى الطلبااااة الموهااااوبين والمتفااااوقين

35-14  . 

 الإساكندرية مركاز: الإساكندرية ,0ط .الخاصاة الاحتياجاات ذوى  الأطفاال سايكولوجية(. 0225)كامال  د, ساهيرأحما

      .للكتاب

العلاقااااة بااااين الااااذكاء الانفعااااالي وواقعيااااة الانجاااااز لاااادى الطلبااااة الموهااااوبين فااااي (. 0253)  البااااداوي, تغريااااد كايااااد محمااااد

كلية التربية, جامعة الزعيم  (.رسالة دكتوراه غير منشورة)العزيز للتميز في الاردن  مدارس الملك عبد

 . الأزهري, السودان

الااااذكاء العاااااطفي وعلاقتااااه بااااالتوافق المهنااااي, دراسااااة ميدانيااااة علااااى عينااااة ماااان أساااااتذة (. 0251)باااان غربااااال, سااااعيدة 

م الاجتماعية, كلية العلاوم قسم العلو . (رسالة ماجستير غير منشورة)بسكرة  -جامعة محمد خيضر

 .بسكرة, الجزائر –الإنسانية والاجتماعية, جامعة محمد خيضر 

أساااااااليب حاااااال الصااااااراعات لاااااادى الطلبااااااة الموهااااااوبين (. 0251) بخياااااات, ضااااااياء الاااااادين ساااااالمو  بناااااات, سااااااهيلة محمااااااود

 . 02-5, (5)52, العلوم الإنسانية: مجلة جامعة الخليل للبحوثوالمتفوقين في المراكز الريادية, 

 .الأردن, دار الكتاب العالمي للنشر والتوزيع. الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة بلا حدود(. 0228)جابر, سعاد 
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الاااااذكاء الاجتماااااعي وإساااااتراتيجيات إدارة النااااازاع لااااادى (. 0251)الجااااراح, عباااااد الناصااااار ذيااااااب وعاصاااالة, وائااااال محماااااد 

, (1) 43, مجلاة دراساات العلاوم التربوياةرحلة الثانوياة, الطلبة العاديين وذوي السلوك المشكل في الم

5551- 5531 .   

 فاااي (. 0254)الجااراح, عبااد الناصاار وأبااو نمااار, أحاالام 
 
الااذكاء الانفعااالي لاادى الطلباااة المقبااولين والمرفوضااين اجتماعيااا

, (0) 08, (العلوم الإنسانية)مجلة جامعة النجاح للأبحاث المدارس التابعة لمنطقة الجليل الأسفل, 

358 – 432. 

    .مصر, الدار الدولية للاستثمارات الثقافية. الاختبارات والمقاييس النفسية(. 0228)جلال, أحمد سعد 

أثااار التااادريب علاااى حااال المشاااكلات فاااي خفاااض قلاااق المساااتقبل لااادى طااالاب كلياااة (. 0225)الجميلاااي, علاااي علااايج حفتااار 

    .11 – 37, (4) 8, مجلة أبحاث كلية التربية الأساسيةالتربية, 

        .سلسلة عالم المعرفة: ليلى الجبالي, الكويت: ترجمة. الذكاء العاطفي(. 0222)جولمان, دانييل 

الااااذكاء الانفعااااالي وعلاقتااااه بالأفكااااار اللاعقلانيااااة لاااادى العاااااملين فااااي (. 0253)الحجااااري, محمااااد باااان راشااااد باااان سااااعيد 

كليااااة (. رسااااالة ماجسااااتير غياااار منشااااورة)ت الوظااااائف الدينيااااة بساااالطنة عمااااان فااااي ضااااوء بعااااض المتغياااارا

     .العلوم والآداب, جامعة نزوى

فاعليااااة برنااااامج الوساااااطة الطلابيااااة فااااي القاااادرة علااااى حاااال المشااااكلات والااااتحكم (. 0253)حمااااام, راويااااة عبااااد الاااارحمن 

الجامعاة الإسالامية, غازةن  (.رساالة ماجساتير غيار منشاورة)بالغضب لدى الوسطاء في المرحلاة العلياا 

 .ينفلسط

    .الإمارات, دار الكتاب الجامعي. طرائق التدريس وإستراتيجياته(. 0220)الحيلة, محمد محمود 

رسااالة )تااأثير مهاارات الااذكاء العاااطفي علااى أداء القياادات الإداريااة, دراسااة تطبيقيااة (. 0221)الخليال, عبااد الحميااد 

   .يد, مصركلية التجارة, جامعة قناة السويس, بورسع (.دكتوراه غير منشورة

فاعليااة برنااامج تاادريبي لتنميااة مهااارات الااذكاء الانفعااالي, دراسااة تجريبيااة فااي ماادارس مدينااة (. 0221)رزق الله, رناادة 

 (.رسااالة دكتااوراه غياار منشااورة)دمشااق علااى عينااة ماان تلاميااذ الصااف السااادس ماان التعلاايم الأساساا ي 

    .كلية التربية, جامعة دمشق, سوريا

الااذكاء الوجااداني وعلاقتااه بالقاادرة علااى حاال المشااكلات الاجتماعيااة لاادى طالبااات (. 0255)زمزمااي, عواطااف أحمااد 

   .511 – 74, (55), جامعة أم القرى, مجلة كلية التربيةالمرحلة الجامعية, 

 .المنصورة, مصر, دار النشر للجامعات. دراسات وبحوث: علم النفس المعرفي(. 0225)الزيات, فتحي 

 .القاهرة, مصر, عالم الكتب. التدريس نماذجه مهاراته(. 0221)د زيتون, كمال عبد الحمي

دار الفكاااااار ناشاااااارون : عمااااااان. الااااااذكاء الوجااااااداني أسسااااااه, تطبيقاتااااااه, تنميتااااااه(. 0227)الساااااامادوني, الساااااايد إبااااااراهيم 

   . وموزعون 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                217                                       www.jser-kw.com  

  

تااااب للطباعااااة ترجمااااة عبااااد الحكاااايم الخزامااااي, القاااااهرة, دار الك. الااااذكاء الانفعااااالي فااااي العماااال(. 0223)ساااانغ, داليااااب 

            .والنشر والتوزيع

المنااخ التنظيماي وأساااليب إدارة الصاراع فاي الماادارس الثانوياة بالطاائف والعلاقااة (. 0228)الشاهري, سالطان حساان 

كليااااة التربيااااة جامعااااة أم  (.رسااااالة ماجسااااتير غياااار منشااااورة)بينهمااااا ماااان وجهااااة نظاااار المااااديرين والمعلمااااين 

 .يةالقرى, المملكة العربية السعود

 (. 0250)طااااه, أحمااااد جمااااال 
 
رسااااالة )علاقااااة الااااذكاء الانفعااااالي بإسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع لاااادى المتفااااوقين دراساااايا

 .قسم الصحة النفسية, كلية التربية, جامعة المنيا, مصر (.ماجستير غير منشورة

وهااوبين والمتفااوقين, التجربااة الليبيااة لرعايااة الم(. 0251)الطيااب, مصااطفى عبااد العظاايم والمعلااول, محفااوظ محمااد 

     .71-15, (3)58, الجامعة المجلة

علم (. 0254)العتوم, عدنان يوسف وعلاونة, شفيق فلاح والجراح, عبدالناصر ذياب وأبو غزال, معاوية محمود 

 .     دار المسيرة للنشر والتوزيع الطباعة: , عمان1ط. قالنظرية والتطبي: النفس التربوي 

 الهيئاة ,الانفس علم مجلة وقياسه, الانفعالي مفهومه الذكاء(. 0225)السميع, محمد  عبدو  السيد, فاروق عثمان,

     . 12-30, (10)العامة للكتاب,  المصرية

 . للنشر والتوزيع الدولية العلمية الدار: عمان .الخاصة التربية إلى المدخل(. 0220)حسني  العزة, سعيد

مات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لادى طلباة المرحلاة الثانوياة تجهيز المعلو (. 0225)علوان, مصعب شعبان 

 .الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين(. رسالة ماجستير غير منشورة)

 للنشار وائال عمّاان, الأردن, دار ,الأعماال مؤسساات فاي التنظيماي السالوك(. 0253)ساليمان  محماود ,العمياان

      .والتوزيع

الااااذكاء الوجااااداني وعلاقتااااه (. 0250)أحمااااد عباااادالرحمن والمغااااازي, إبااااراهيم محمااااد  عيساااا ى, هاااااجر أحمااااد وعثمااااان,

, جامعااة بورسااعيد -مجلااة كليااة التربيااةبمهااارات حاال المشااكلات لاادى طاالاب كليااة التربيااة ببورسااعيد, 

      . 848-804, (50)مصر, 

لمشاكلات لادى تلامياذ المرحلاة الاذكاء الوجاداني وعلاقتاه بالقادرة علاى حال ا(. 0257)قدوري, راباح ولحسان, ذبيحاي 

مجلاة العلاوم النفساية الثانوية, دراسة ميدانية بثانويتي هواري بو مدين وبرهوم الجديدة بالمسايلة, 

   .557 – 54, (5) 0 والتربوية,

 .المكتبة الجامعية: , الإسكندرية0ط. والمبدعين الموهوبين رعاية(. 0255)القذافي, رمضان 

   . دار الفكر: عبير محمد العموري, القاهرة: ترجمة. نمية الموهبةت(. 0253)كلارك, باربرا 

 .مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية. سيكولوجية الموهبة والإبداع(. 0227)كمال, طارق 
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, مجلاااة أبحااااث كلياااة التربياااة الأساسااايةالاااذكاء الانفعاااالي لااادى الطلباااة المتميااازين, (. 0252)الكيكاااي, محسااان محماااود 

   .03-5, (0) 52 نينوي, العراق,

أثاار أساااليب مااديري ماادارس التعلاايم العااام لإدارة الصااراع التنظيمااي علااى ساالوك (. 0255)محمااد, أشاارف السااعيد 

 .555 – 85, (71) 5, جامعة المنصورة, مصر, مجلة كلية التربيةمواطنة المعلمين, 

المشاااكلات لااادى طااالاب مااادارس  التفكيااار الإباااداعي وعلاقتاااه بالقااادرة علاااى حااال(. 0251)مختاااار, حاااازم محماااد أحماااد 

كلياة التربياة, جامعاة  (.رساالة ماجساتير غيار منشاورة)الموهبة والتميز ولاية الخرطاوم المرحلاة الثانوياة 

   . السودان للعلوم والتكنولوجيا, السودان

ت إساتراتيجيات إدارة الصااراع التاي يتبعهاا مااديرو مادارس وكالااة الغاوث بمحافظااا(. 0255)مارزوق, ابتساام يوسااف 

كلياة التربياة, الجامعاة  (.رسالة ماجستير غير منشورة)غزة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين 

   .الإسلامية, غزة

 –قلااااااق المااااااوت  –اليااااااأس  –الاكتئاااااااب  –بحااااااوث ودراسااااااات نفسااااااية فااااااي الااااااذكاء الوجااااااداني (. 0225)معمريااااااة, بشااااااير 

    .للنشر والتوزيع مصر, المكتبة العصرية.  الانتحار –السلوك العدواني 

      .للكتاب الإسكندرية مركز: الإسكندرية .الموهوبين وسمات قدرات(. 0220)معوض, خليل 

مساتوى أبعااد (. 0251) ساالم, رفقاة خليافو  الربضا ي, وائال مناور و  والمجالي, عرين عبد القادر  المومني, رندة موس ى

ضاااااوء متغيااااار الصاااااف الدراسااااا ي فاااااي محافظاااااة الاااااذكاء الانفعاااااالي لااااادى الطااااالاب الموهاااااوبين والعااااااديين فاااااي 

   .010-041, (51), مصر, مجلة البحث العلمي في التربيةدراسة مقارنة, : عجلون في الأردن

أثااار المسااااندة الاجتماعياااة والمساااتوى الدراسااا ي فاااي القااادرة علاااى حااال (. 0250)الماااومني, عباااد اللطياااف ودعاااوم, حاماااد 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية التطبيقية, المشكلات لدى عينة من طالبات جامعة البلقاء 

     .14- 05, (5) 5, والاجتماعية

 .عمان, الأردن, دار الشروق. إستراتيجيات حديثة في فن التدريس(. 0227)الهاشمي, عبد الرحمن 
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تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس 

 وما بعدها( COVID-19)كورونا 

Challenges of the e-learning management system in public education in the State of Kuwait in 

light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its aftermath 

ق و أةمد فتتار . أ  -ناصر المطيري . أ -عدنان جمال. أ -العزيز صفوت ةسن عبد. د -تهاني صالح العنزي  .د

 فتتاطمة جاسم. أ -هيا الطليحي. أ -آمنة المؤمن. أ -مسعود

 الكويت -وزارة التربية -إدارة البحوث التربوية

ي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام هدفت الدراسة إلى التعرف على التحديات الت: الملخ 

( COVID-19)بدولة الكويت, وتحديد الإجراءات اللازمة لمواجهة تلك التحديات في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 يوما بعدها, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وتم جمع البيانات من استبانة تم تطبيقها إلكترون
 
على  ا

 ومعلمة في التعليم العام بدولة الكويت في العام الدراس ي ( 0081)عينة مكونة من 
 
وتوصلت  . م0202/0205معلما

 الإصابة أزمة ظل نتائج الدراسة إلى أن نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت يواجه تحديات في

, وهي تحديات يمكن تجاوزها والتغلب عليها عندما يتم مجابهتها, وجاءت هذه وما بعدها( COVID-19) كورونا بفيروس

ليها تحديات خاصة بإدارة أنشطة التقويم تتحديات خاصة بإدارة الاتصال والتواصل, : التحديات بالترتيب التالي

 تحدي, والاختبارات والواجبات
 
ات خاصة بإدارة المستخدمين ثم تحديات خاصة بإدارة المادة التعليمية والمناهج, وأخيرا

وأظهرت النتائج أن هناك تحديات جاءت متوافقة مع النظام, وتمت (. مدير المدرسة, المعلمين, الطلبة, الإداريين)

كما بينت نتائج الدراسة أن . م0202/0205 مواجهتها وتجاوزها والتغلب عليها خلال الفصل الدراس ي الأول للعام

إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس تحديات التي تواجه نظام ال

المنطقة التعليمية, والمرحلة التعليمية, والجنس, : التالية دها تختلف باختلاف المتغيراتوما بع( COVID-19)كورونا 

ءات التي من شأنها تدعيم مواجهة وتوصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من الإجرا. والوظيفة, والخبرة العملية

 .تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام وتجاوزها والتغلب عليها

 .(covid-19) , نظام إدارة التعلم الإلكتروني, فيروس كوروناعدعن بُ  التعليم الإلكتروني :الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aimed to identify the challenges facing the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait, and to identify the necessary procedures to meet these challenges in light 

of the Corona virus infection crisis (COVID-19) and its aftermath. The study used the descriptive analytical 

approach, and data was collected from a questionnaire conducted It was applied electronically to a sample 

of (2285) male and female public education teachers in the State of Kuwait in the academic year 

2020/2021. The results of the study concluded that the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait faces challenges in light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its 

aftermath, and these challenges can be overcome and overcome when confronted. These challenges came 
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in the following order: challenges related to managing communication and communication, followed by 

challenges related to managing assessment activities, tests and assignments, then challenges related to 

managing educational material and curricula, and finally challenges specific to managing users (school 

principal, teachers, students, administrators). The results showed that there were challenges that were 

compatible with the system, and that were faced, overcome and overcome during the first semester of the 

academic year 2020/2021. The results of the study also showed that the challenges facing the e-learning 

management system in public education in the State of Kuwait in light of the Corona virus (COVID-19) 

crisis and its aftermath vary according to the following variables: educational region, educational stage, 

gender, occupation, and work experience. The results of the study reached a set of measures that would 

support, overcome, and overcome the challenges of the e-learning management system in general 

education. 

Keywords: distance e-learning, e-learning management system, corona virus (covid-19). 

 :المقدمة

, لم يكن أحد يتصور (COVID-19)عندما دقت أجراس الإنذار للتحذير من تفش ي فيروس كورونا المستجد 

 
 
, ونستقبل عصرا

 
أن هذه الأجراس تدق لتخبر الناس أن العالم قبل كورونا لن يعود كما كان, وأننا نودع عصرا

, لقد انت ى عصر, وبدأت ملامح عصر آخر
 
اهيم عصرية جديدة, يستهدف التعلم وليس عصر جديد بمف! جديدا

غيرهم, والتحدي الماثل أمام الجميع اليوم, بلا  دون التعليم, ويقوده العلم وليس الاقتصاد, والعلماء والمبدعون 

م والتعليم ما أمكن, والاستفادة من هذه التجربة 
ُّ
استثناء يتركز في الحد من الآثار السلبية لهذه الجائحة على التعل

م وتطويرهلتحس
ُّ
 . ين التعل

 من الرغم على (COVID-19)كورونا  إلى أن أزمة الإصابة بفيروس( 0202عبد العال,) ولقد أشارت دراسة

 فيروس سلط حيث المؤسسات التعليمية, تواجهها التي حد التحدياتأ فما هي إلا واتساعها, خطورتها وشدة شموليتها

التعليمية  المؤسسات إدارة خلالها من تعاملت التي الأساليب على الضوء اضيةالقليلة الم الأشهر في  (COVID-19)كورونا

 هذه المؤسسات, من لكل الإدارية الأنظمة طبيعة حقيقة وكشف أمامها, القائم التحدي مع الفيروس وصل إليها التي

 تأثيراتها مع التعامل ةوكيفي إدارة الأزمة, على الواقعية العالم حكومات لقدرة امتحان بمثابة الفيروس كان حيث

 التقليدية أساليبها وتغيير لتعديل جادة بمحاولات الحالي التعليمية في الوقت المؤسسات عليه قيام ترتب مما المختلفة,

 . المعلومات تكنولوجيات على أكثر معتمدة أساليب إدارية استخدام إلى الإدارة في

 فإن الأمر يتطلب اتخاذ  55-دتصبح أزمة التعلم في ظل انتشار مرض كوفي وحتى لا 
 
 كاملا

 
كارثة تمس جيلا

 من حقوق الإنسان, فالتعليم منفعة مشتركة 
 
 أساسيا

 
إجراءات عاجلة من جانب المجتمع, فالتعليم ليس فقط حقا

باعتباره الأساس الذي ترتكز إليه المجتمعات صعيد أهداف التنمية المستدامة,  عالمية ومحرك رئيس ي للتقدم على
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مية العادلة والقائمة على المساواة والشاملة للجميع, وحينما تنهار نظم التعليم, لا يصبح بالإمكان الإبقاء على السل

 (.0202الأمم المتحدة,)السلام وعلى مجتمعات مزدهرة ومنتجة 

 أظهرت أزمات التعليم السابقة أنه من الممكن إعادةقد ومع كل أزمة تأتي تحديات وفرص عميقة للتحول, و 

تنبؤ بسيناريوهات اللنظم التعليم في العالم هو أن تعمل بمرونة عالية, و , والدرس المستقبلي البناء بشكل أفضل

المستقبل, بما فيها الأوبئة, والكوارث الطويلة والشاملة الآثار, وتعليم مهارات حل المشكلات وإدارة الأزمات ومهارات 

  ئز لأي تعليم يريد النجاح, ولاأهم الركامن التفكير ومهارات التواصل, ف ي 
 
  بد أن يستهدف مواطنا

 
 تقنيا

 
, , مرنا

 
 
 مبدعا

 
التواصل بكافة الوسائل, فالتعليم لن يقف عند حدود, ولن يتوقف عند غياب على حل المشكلات, و  , قادرا

 . (0202قناوي,) الطلاب عن المدارس بل يستطيع التغلب على اعتبارات الوقت والمكان والأدوات والجوائح والأزمات

  (E-Learning) الإلكتروني ميالتعل لقد كان التحول من التعليم التقليدي إلى
 
 والجدل عنه الحديث طال بديلا

 الذكاء" تكنولوجيا تطور ب مباشر بشكل التعليمية العملية تأثرت أن بعد خاصة التعليمية؛ العملية في دمجه ضرورة حول 

 التي المعلومات تكنولوجيا ثورة وكذلك ,(Internet of Things" )الأشياء إنترنت"و( Artificial Intelligence" )الصناعي

  وأصبحت الإنسان حياة أشكال معظم اقتحمت
 
  جزءا

 
 الآلي, الحاسب مجال في الهائل التطور , وهذا منها أصيلا

  وإدارتها المعلومات مصادر على أثارت تقنياة ثورة إلى أدى الاتصالات وتكنولوجيا والمعلوماتية
 
  كما

 
 ذلك من وبالرغم ؛وكيفا

 محتوى  فأي وتقنياتها, المعاصرة المعلوماتية من الاستفادة  على القدرة بالضرورة يعناي لا الإلكتروناي المحتاوى  وجاود فاإن

 .(0202الخطيب,) واسترجاعه وتشغيله وتصنيفه, حفظه, تستطيع فاعلة إدارة إلاى يحتااج إلكتروني

حيث بينت أن أهم التحديات التي تواجهها المنظومات التربوية ( 0254السعدي,) دراسةوهذا ما أكدته 

التعليمية التقليدية هي تقديم التعليم الإلكتروني بطرق تقليدية لا تتفق مع طبيعة هذا التعلم الإلكتروني, فلا بد أن 

طلب التعلم الإلكتروني وجود نظام لإدارة يكون هناك تكامل بين التعلم الإلكتروني ونظم إدارة هذا التعلم؛ لذلك يت

التعلم الذي يوفر الاتصال بين جميع أطراف المنظومة التربوية, وهذا يتم من خلال نظم إدارة تعلم إلكترونية تتكفل 

 ". نظم إدارة التعلم الإلكترونية" بالتنظيم المطلوب لتحقيق الجودة في التعلم الإلكتروني, وهي ما يطلق عليها

أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني هي التي تعمل كمساعد ومعزز للعملية التعليمية, بحيث يضع المعلم أي أن 

لدردشة والحوار وملفات إنجاز ي موقع النظام, كما أن هناك غرف االمواد التعليمية من مقررات واختبارات, ومصادر ف

 (.0252الجريوي,)اسية الإلكترونية الداعمة للمواد الدر  الأنشطةإلكترونية وغيرها من 

أن نظام إدارة التعلم الإلكتروني يتيح توصيل المادة العلمية, وتتبع ( Cavus,2010)قد أوضحت دراسة و 

التعلم, وتصميم الاختبارات والأنشطة التعليمية التي تثري العملية التعليمية, وكذلك التواصل وعمليات التسجيل 

 عبر  نظام إدارة يعدوالجداول الدراسية, لذا 
 
 أو جزئيا

 
 لإدارة العملية التعليمية كليا

 
 متكاملا

 
التعلم الإلكتروني نظاما



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                214                                       www.jser-kw.com  

  

الإنترنت, ويشمل إدارة المقررات, وأدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن, وإدارة الاختبارات والواجبات, والتسجيل في 

 . المقررات, ومتابعة الطالب

من حيث المصدر إلى أنظمة إدارة تعلم مفتوحة المصدر وهي التي يتم  وتنقسم أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 

 مثل نظام المودل
 
الأنظمة ), والقسم الثاني أنظمة إدارة تعلم مغلقة المصدر ويطلق عليها Moodle استخدامها مجانا

 Blackboard وهي التي تملكها شركة ربحية ولا تسمح باستخدامها إلا بترخيص مثل بلاك بورد ( التجارية

 (. 0221الحربي,)

 إذ ؛العام في دولة الكويت التعليم قطاع على بظلالها (COVID-19)كورونا  فيروسب الإصابة أزمة ألقتلقد   

  أبوابها لإغلاق التعليمية والمؤسسات المدارسَ  دفعت
 
  قلقا أثار ما وهو ,انتشاره فرصل تقليلا

 
في المجتمع الكويتي, ولا  كبيرا

, ومع تطول  قد أزمة ظل فيو ؛اختبارات الثانوية العامة مثل مصيرية يعدونها اختبارات للدخول في تأهبينالم لبةالط سيما

 الدراسية المناهج استمرار لضرورة عد,بُ  عن الإلكتروني التعليم خيار إلى وزارة التربية لجأت المدارس, إغلاق استمرار

 .الأزمة تفاقم هذه عن تنتج قد تعليمية فجوة أي وسد ,المقررة

والمؤسسات  للمدارس سمحا اللذين م,0202 لسنة 10و 12 رقم الكويتي الوزراء مجلس قراري  صدور  عدبو 

التعليم  نظام تطبيق إلى الجهات تلك سارعت عد,بُ  عن نيوالإلكتر التعليم وسائل عبر الدراسة باستكمال التعليمية

 الآليات وفق التعلم استمرارية لضمان والطلبة, والمديرين ينوالإداري المعلمين تدريب بعد وذلك عد,بُ  عن الإلكتروني

  الإلكتروني التعليم أضحى وبذلك التربية, وزارة قبل من المعتمدة والخطط
 
  مطلبا

 
  وطنيا

 
 دولة في المدارس لجميع ملحا

  الكويت,
 
الابتدائي, )ثلاث عبر منصة تعليمية لكل مراحل التعليم العام ال عدبُ  عن التعليم منظومة استخدام وأيضا

 ( . والمتوسط, والثانوي 

 الطبيعية, والكوارث الأزمات بمواجهة الخاصة المستجدات مع تتماش ى استباقية خطوة النظام هذا تطبيق دويع

 للاحترازات الصحية ومراعاة و  عدبُ  عن التعليم عملية وزارة التربية أتمت الشهرين يقارب ما وخلال
 
شروط التباعد فقا

 منفردة وأساليب الذكي والتعلم الحديثة التقنية وسائل استخدام خلال من محددة عمل منهجية وفق وذلك, الاجتماعي

  التعليم في الحداثة تواكب
 
 . الحالية الظروف تفرضها مكانية أو زمانية عوائق أي عن بعيدا

  :مشكلة الدراسة

إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم  من خلال ماسبق نجد أن هناك مجموعة من التحديات التي تواجه نظام

وتسعى الدراسة الحالية للإجابة عن ها, بعد وما (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة أزمة ظل العام بدولة الكويت في

 :التساؤلات التالية

 صابةالإ  أزمة ظل فيما التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت  .5

  ها؟ بعد وما (COVID-19) كورونا بفيروس
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 أزمة ظل في هل تختلف التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت .0

المنطقة التعليمية, والمرحلة التعليمية, : ها باختلاف المتغيراتبعد وما (COVID-19) بفيروس كورونا الإصابة

 وظيفة, والمؤهل العلمي, والخبرة العلمية؟والجنس, وال

 ظل ماهي الإجراءات اللازمة لمواجهة تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في .3

 ها؟ بعد وما (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة أزمة

  :أهداف الدراسة 

 أزمة ظل فيلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت التحديات التي تواجه نظام إدارة التعالتعرف على  .4

   .هابعد وما (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة

 في التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويتتحديد مدى اختلاف  .1

المنطقة التعليمية, والمرحلة : ف المتغيراتها باختلا بعد وما (COVID-19) بفيروس كورونا الإصابة أزمة ظل

 .والمؤهل العلمي, والخبرة العلميةالتعليمية, والجنس, والوظيفة, 

الإجراءات اللازمة لمواجهة تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكشف عن  .5

 .هابعد وما (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة أزمة ظل الكويت في

 :أهمية الدراسة

عد في التعليم عد, واستخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني عن بُ التأكيد على أهمية التعليم الإلكتروني عن بُ  (5

العام بدولة الكويت, والذي أصبح أحد أنماط التعلم الحديثة والتي لا بديل عنها, كما أنها تواكب التقدم 

في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا  يا وتقنيات الاتصال الحديثةالعلمي والتكنولوجي من خلال التكنولوج

(COVID-19 )وما بعدها. 

 الإصابة أزمة ظل في الكويت بدولة العام التعليم في ستراتيجيتهإو  عدبُ  عن الإلكتروني التعليم آفاق رصد (0

  .بعدها وما (COVID-19) بفيروس كورونا

 العام التعليم طلبة لدى فتراضيةالا  والفصول  الإلكترونية لمنصاتوا التعليمية النوافذ فاعليةالتأكيد على  (3

 .بعدها وما (COVID-19) بفيروس كورونا الإصابة أزمة ظل في الكويت دولةب

تساهم الدراسة في تحديد تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في مواجهة  (4

قاعدة  تعدمما يجعلها من الدراسات الملحة في هذا الوقت, كما ( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 .عد في وزارة التربية في بناء خططهم التربوية المستقبليةينطلق منها المخططون للتعليم الإلكتروني عن بُ 

التعلم عد وأنظمة إدارة ستراتيجيات التعلم الإلكتروني عن بُ راء دراسات أخرى تتناول إفتح المجال لإج  (1

 .الخاصة به, وأنماط التعلم الإلكتروني وأساليب تقويمه في التعليم العام بدولة الكويت
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توضيح كيفية الاستفادة من توصيات الدراسة وكذلك الدراسات المقترحة لإيجاد السبل والإجراءات اللازمة  (1

 التعلم إدارة اجهة تحديات نظامالتي تساعد أصحاب القرار بالوزارة في إعداد الخطط والترتيبات المناسبة لمو 

 .بعدها وما (COVID-19) بفيروس كورونا الإصابة أزمة ظل فيالكويت  بدولة العام التعليم في الإلكتروني

 :  ةدود الدراسة

 .اقتصرت الحدود المكانية على المناطق التعليمية الست في دولة الكويت :الحدود المكانية .1

على عينة من أعضاء الهيئة التعليمية في تطبيق الدراسة البشرية على اقتصرت الحدود  :الحدود البشرية  .2

 .مدارس التعليم العام بدولة الكويت

الدارس ي  للعام الفصل الدراس ي الثانياقتصرت الحدود الزمنية على تطبيق الدراسة في  :الحدود الزمنية .3

 .م0205/0202

  : مصطلحات الدراسة

  
ُ
هو نمط من التعليم يستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من :  (E- learning) م الإلكترونيالتعل

كمبيوتر وشبكات محلية وعالمية وقواعد بيانات ومواقع إلكترونية وبرمجيات تطبيقية وكاميرات رقمية وأجهزة 

ا في عرض معلومات وبيانات ووسائل تعليمية إلكترونية متطورة مثل السبورة الذكية والأقراص المدمجة وغيره

طلب وجود المعلم تتوصيل وتخزين وعرض المادة التعليمية بصورة متزامنة كما في الفصول التخيلية التي ت

 (.0225سلام, ومحمد, )والمتعلم في نفس الوقت أو بصورة غير متزامنة 

 كانت سواء والتعلم التعليم بعملية المتعلقة المواقاف أحاداث لإدارة مخصصاة برامجهي  :أنظمة إدارة التعليم 

الإلكتروني  التعلم مواقف أحداث عمليات واجهةم أو لتوجيه منصة وهي المعلم, أو المتعلم عن الصادرة

(Clarey,2007 .) 

 نظام إدارة التعلم الإلكتروني (Learning Management System, LMS)  :التي  الافتراضية التعلم بيئة هو

 نظام تشكل متكاملة برامج حزم عن عبارة تكون 
 
 وتوفر عليه بيالتدر  أو تعلمه المطلوب المعرفي المحتوى  لإدارة ا

 طريق عن وأ الإنترنت شبكة عبر العادة في الإلكتروني التعلم إدارة نظام يعملو  ,التعلم عملية في للتحكم أدوات

 . (Kats y,2010) المحلية  الشبكة
 
على توفير بيئة  أنه أحد أنظمة إدارة التعلم التي تساعد المعلمويعرف إجرائيا

, وهو من الأنظمة مفتوحة المصدر ويسر تعليمية إلكترونية, كما يتيح للمعلم إمكانية إدارة المقرر بكل سهولة

 
 
 . حيث يحق للجميع القيام بتحميله, وتركيبه واستخدامه وتعديله وتوزيعه مجانا
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 تحدّيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني:  
 
والعقبات ونقاط الضعف التي تواجه  الصعوباتأنها تعرف إجرائيا

نظام إدارة التعلم الإلكتروني والتي تستدعي مواجهتها والتغلب عليها دون يأس أو استسلام وذلك لبلوغ أهداف 

 .عدالتعليم الإلكتروني عند بُ 

 :الخلفية النظرية للدراسة

 : (covid-19) فتتيروس كورونا

وباء يسببه فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة  يه  (COVID-19: بالإنجليزية)جائحة فيروس كورونا المستجد 

بدأ انتشاره لم يكن هناك أي علم بوجوده و  , وهو مرض معد   (SARS-CoV-2: بالإنجليزية)التنفسية الحادة الشديدة 

 في مدينة ووهان منذ شهر كانون الأول 
 
ة منظمة الصح)د أشارت وق .م0255ديسمبر من عام / في الصين وتحديدا

فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان, إلى أن ( 0202العالمية,

 من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفس ي التي تتراوح حدتها من 
 
ومن المعروف أن عددا

زمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلا 

 مرض فيروس كورونا (السارس)الوخيمة 
 
كتشف مؤخرا

ُ
 .(COVID-19), ويسبب فيروس كورونا الم

 لمرض كوفيد( 0202)أشار الدليل التوعوي لمنظمة الصحة العالمية و 
 
تتمثل  55-إلى أن الأعراض الأكثر شيوعا

لسعال الجاف, وقد يعاني بعض المرض ى من الآلام والأوجاع, أو احتقان الأنف, أو الرشح, أو الحمى والإرهاق وا: في

, ويصاب بعض الناس بالعدوى دون أن . ألم الحلق, أو الإسهال
 
وعادة ما تكون هذه الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجيا

من المرض دون الحاجة إلى %( 82نحو )تظهر عليهم أي أعراض ودون أن يشعروا بالمرض, ويتعافى معظم الأشخاص 

 من كل 
 
حيث  55-أشخاص يصابون بعدوى كوفيد( 1)علاج خاص, وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقريبا

: يعانون من صعوبة التنفس, وتزداد احتمالات إصابة المسنين والأشخاص المصابين بمشكلات طبية أساسية مثل

صيبوا بالمرض% 0نحو  يسكري, وقد توفض القلب, أو داء الارتفاع ضغط الدم, أو أمرا
ُ
 . من الأشخاص الذين أ

عن طريق الأشخاص  55-طرق انتقال العدوى بمرض كوفيد( 0202منظمة الصحة العالمية,)قد أوضحت و 

الآخرين المصابين بالفيروس, ويمكن للمرض أن ينتقل من شخص إلى شخص عن طريق القُطيرات الصغيرة التي 

أو يعطس, وتتساقط هذه القُطيرات على  55-لفم عندما يسعل الشخص المصاب بمرض كوفيدتتناثر من الأنف أو ا

عند ملامستهم  55-ويمكن حينها أن يصاب الأشخاص الآخرون بمرض كوفيد. الأشياء والأسطح المحيطة بالشخص

إذا  55-رض كوفيدكما يمكن أن يصاب الأشخاص بم. لهذه الأشياء أو الأسطح, ثم لمس أعينيهم أو أنفهم أو فمهم

منظمة الصحة )ت كدأ وقد .تنفسوا القُطيرات التي تخرج من الشخص المصاب بالمرض مع سعاله أو زفيره

في جميع أنحاء العالم حتى تاريخ ( 55-كوفيد) الحالات المسجلة للإصابة بفيروس كورونا عدد أن(. 0205العالمية,

( 0.11)مليون حالة شفاء, وبلغ عدد الوفيات ( 18.5)ت الشفاء مليون حالة, وبلغ عدد حالا ( 502) بلغ م51/3/0205
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مجموعة من الإجراءات التي تشجع الحكومات والجهات ( 0202منظمة الأمم المتحدة,)كما حددت . مليون حالة وفاة

, 55 -صاحبة المصلحة على مستوى السياسات من أجل التخفيف من حدة الآثار المدمرة المحتملة لجائحة كوفيد

 :يوه

 الجميع, سلامة ضمان :خلال من وذلك :المدارس أبواب فتح لإعادة المتأني والتخطيط الفيروس انتقال كبح .5

 الجهات مع التنسيق المعنيين, جميع أصوات إلى الإنصات للجميع, شامل نحو  على الفتح لإعادة التخطيط

  .الصحية الدوائر  ذلك في بما الرئيسية الفاعلة

 حصة على الحفاظ المحلية, الإيرادات تعبئة تعزيز  :خلال من :التأثير أجل من والتنسيق التعليم تمويل حماية .0

 الدولي التنسيق وتعزيز  التعليم, على نفاقالإ  في الكفاءة عدم أوجه معالجة ,قصوى  كأولوية التعليم على الإنفاق

 .للتعليم الموجهة الرسمية الإنمائية المساعدة وحماية الديون, لأزمة للتصدي

 معالجة على التركيز  خلال من وذلك :والمستدامة المنصفة التنمية أجل من التكيف على قادرة تعليم نظم بناء .3

 للتأهيل اللازمة المهارات توفير  برامج وإتاحة التعليم, من التسرب دون  والحيلولة التعليم مجال في الخسائر 

 عن البيانات وتعزيز  التعليم, في الحق ريفتع توسيع المعلمين,و  التدريس مهنة ودعم العمل, على والحصول 

  .والتدريب التعليم وأنواع مستويات جميع عبر  والمرونة الترابط وتقوية التعلم, ورصد التعلم

  :(COVID-19) فتتيروس كورونا في الكويت جائحة 

ر عام فبراي( 04)في دولة الكويت من أولى الدول التي سجّلت إصابات بفيروس كورونا في المنطقة تعد 

 (حالات إصابة مؤكدة 3( )م0202)
 
قربها الجغرافي من دولة إيران التي كانت في البداية بؤرة للوباء في الشرق ل, نظرا

وتشمل هذه . خطوات جريئة لمكافحة انتشار الفيروس واحتوائهعدة وقد اتخذت الحكومة . الأوسط

المدارس وأماكن العمل والمساجد )أماكن التجمعات  إغلاق؛ و الرحلات ووقف ,للحدود المبكر  غلاقالإ  :الإجراءات

 منذ  05لمدة  شامل حظر  ؛ وفرض)ساعة 51 إلى اعةس 55 من(  جزئي تجوال حظر  ؛ وفرض(والمراكز التجارية
 
 52يوما

يُشتبَه في انتشار العدوى  فيهما على نطاق واسع؛ وقيام وزارة  (المهبولة وجليب الشيوخ) منطقتين مايو؛ وعزل /أيار

 بتقديم إحاطات صحافية وإطلالة العديد من الوزراء في مؤتمرات صحافية على نحو  منتظم وغير ال
 
صحة يوميا

, وتسيير رحلات لإ  عشوائية فحوصات ؛ وإجراءوطنية تبرعات حملة مسبوق؛ وإطلاق
 
نحو ثلاثين ألف كويتي  جلاءيوميا

, وهي أكبر عملية إجلاء في تاريخ الكويت, وجميع هذه السياسات
 
وغيرها هي نتيجة العمل الحكومي  في الخارج مجانا

التفاعلي, فالحكومة في حالة تأهّب قصوى وتعقد جلسات بصورة مستمرة, وقد ساهمت هذه الخطوات في استعادة 

 .منظمة الصحة العالمية عدد كبير من الكويتيين ثقتهم بالسلطة التنفيذية, وكانت موضع ثناء من

مليون ( 12)كما قامت حكومة الكويت بالتبرع بملايين الدولارات للمساعدة في محاربة فيروس الكورونا, منها 

ملايين دولار للعراق ومثلها لإيران, بينما تبرعت بخمسة ملايين دولار ونصف ( 52)دولار لمنظمة الصحة العالمية, و 

http://www.arabtimesonline.com/news/kuwait-in-virtual-lockdown-flights-banks-restaurants-shopping-centers-closed/
https://gulfnews.com/world/gulf/kuwait/kuwait-closes-shopping-malls-and-childrens-entertainment-centres-1.70396405
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2880575&Language=en
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2886938&language=en
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2886938&language=en
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kuwait/kuwait-imposes-20-day-total-curfew-from-may-10-to-curb-coronavirus-idUSKBN22K1TT
https://www.garda.com/crisis24/news-alerts/329726/kuwait-jeleeb-al-shuyoukh-and-mahboula-kuwait-city-to-be-locked-down-over-covid-19-concerns-for-two-weeks-from-april-6-update-11
https://coronafund.cmgs.gov.kw/
http://www.arabtimesonline.com/news/moh-to-conduct-random-test-on-180-individual-on-daily-basis/
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2894222&language=en
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2886534&language=en
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وزارة الصحة بدولة )ت كدأ وقد . ثلاثة ملايين للصين, كما قامت أيضا بالتبرع بأجهزة طبية لليمنلفلسطين و 

 م51/3/0205في دولة الكويت حتى تاريخ ( 55-كوفيد)عدد الحالات المسجلة إصابة بفيروس كورونا أن(. 0205الكويت,

( 54515)لغ عدد الحالات التي تتلقى العلاج حالة شفاء, وب( 554222)حالة, وبلغ عدد حالات الشفاء ( 052811) بلغ

 .حالة وفاة( 5575)حالة حرجة, وبلغ عدد الوفيات ( 055)حالة, وبلغ عدد الحالات الحرجة 

 (COVID-19)أزمة التعليم في ظل الإصابة بفيروس كورونا 

ارئ وبحث عن ألقت أزمة كورونا بظلالها على التعلم والتعليم, فأضحت المؤسسات التعليمية في حالة طو 

قد كان بين أركان العملية التعليمية, و  طرق تواصل تمكنها من إنجاز الأهداف وإتمام المحتوى, وتحقيق التواصل

عد الأسلوب المناسب, وقد يكون الوحيد لاستكمال التعليم, ولذا تحولت البيئة التعليمية إلى بيئة التعلم عن بُ 

 يوالمتعلم نيية كاملة المعنى, مما دعا المعلمافتراض
 
 عن تلك التي ألفوها سابقا

 
 إلى العمل في ظروف مختلفة تماما

 
ن معا

(Khlaif& Salha,2020.) 

صدمات التعليم : جائحة كورونا"حول ( م0202) وخلص تقرير مجموعة البنك الدولي بالأمم المتحدة

مجال التعليم في جميع أنحاء العالم  إلى أن جائحة كورونا تهدد التقدم المحرز في" والاستجابة على صعيد السياسات 

الركود : الإغلاق شبه العالمي للمدارس على مستوى جميع المراحل والثانية: الأولى: من خلال صدمتين رئيسيتين

وإن لم تبذل جهود كبيرة لمواجهة هذه الآثار, فسوف تتسبب صدمة . الاقتصادي الناجم عن تدابير مكافحة الجائحة

سائر في التعلم, وزيادة معدلات التسرب, وازدياد عدم المساواة, وستؤدي الصدمة الاقتصادية إغلاق المدارس في خ

 
 
, لحقه ذلك بالأسرللضرر الذي ي إلى تفاقم الأضرار, من خلال خفض جانبي العرض والطلب في مجال التعليم, نظرا

  وسيلحق كلا الأمرين الضرر برأس المال البشري والرفاهة على الأمد الطويل,
 
لكن إذا بادرت البلدان إلى التحرك دعما

للتعلم المستمر, فمن الممكن الحد من الضرر بل وخلق فرصة جديدة من رحم مرحلة التعافي, ومن الممكن إيجاز 

التكيف, وإدارة الاستمرارية, : الاستجابات اللازمة لتحقيق ذلك على صعيد السياسات في ثلاث مراحل متداخلة

 . يعهوتحسين التعلم وتسر 

تنفيذها لهذه السياسات أن تسعى إلى التعافي دون أن تعيد تكرار أخطاء  عندوينبغي لأنظمة التعليم, 

الماض ي, حيث كان الوضع الراهن في العديد من البلدان يتسم بتدني مستوى التعلم, وارتفاع نسب عدم المساواة, 

بإمكانها أن أصبح ف": أفضل إعادة البناء على نحو " ل وبطء وتيرة التقدم, والفرصة سانحة الآن أمام البلدان من أج

 لإدخال تحسينات طويلة الأجل في مجالات مثل تجعل من الإ 
 
ستراتيجيات الأنجح التي تتبعها للتعافي من الأزمة منطلقا

 (. 0202البنك الدولي, ")التقييم, والتربية, والتكنولوجيا, والتمويل, ومشاركة أولياء الأمور 

فقد تسببت في رجوع عقارب الساعة . على التعليم صدمة غير مسبوقة( 55 -كوفيد)دمة أزمة لقد كانت ص

 
 
 كثر والأ إلى الوراء فيما يتصل بتحقيق أهداف التعليم الدولية, وأثرت بشكل غير متناسب على الفئات الأشد فقرا
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, ومع ذلك, أثبتت أوساط التعليم قدرتها على الصمود, وأرس ى ذلك الأساس
 
لانتعا  قطاع التعليم ولكن خطر  ضعفا

الانزلاق في دوامة التدهور لم يتبدد في ظل الدوران في حلقة من التأثيرات السلبية المتمثلة في فاقد التعلم والاستبعاد 

الاقتصادية تعطي لمحة عما يقابلها من وعن تأثيرات الظروف الاجتماعية  ومع ذلك, فإن كل دوامة سلبية ناشئة

مستقبل يتحقق فيه تغيير شامل في تقديم خدمات : ة يمكنها أن تحملنا إلى مستقبل التعليم الذي نريدهدوامة إيجابي

التعليم, وإطلاق العنان لإمكانات الأفراد, وتحقيق الذات بشكل جماعي, وذلك في جميع مجالات الحياة, من خلال 

كننا الاعتماد عليها من أجل إعادة الأمور إلى وثمة زخم غير محدود وموارد غير مستغلة يم الاستثمار في التعليم,

وتقع على . نصابها, ليس فقط في خدمات التعليم الأساسية, بل وعلى صعيد التطلعات الأساسية المرتبطة بالتعليم

عاتق الحكومات والمجتمع الدولي مسؤولية الوفاء بالمبادئ وتنفيذ الإصلاحات بحيث لا يقتصر الأمر على استعادة 

والشباب مستقبلهم الموعود, بل ويجد جميع أصحاب المصلحة في قطاع التعليم أدوارهم في تحقيق هذا  الأطفال

 (. 0202الأمم المتحدة,)المستقبل 

إلى مظاهر التغير في سلوكنا في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا ( 0202العتيبي,) ولقد أشارت دراسة

(COVID-19 )في النقاط التالية: 

فنجد هناك دعوات جادة من جهات ومنظمات عالمية لوجود : الصحي والنفس ي داخل الأسرة تعزيز الوعي .5

أشكال متنوعة من الدعم النفس ي والاجتماعي كمكون أساس في أي إجراءات صحية للتصدي لتفش ي 

 في تحقيق التوافق والقدرة على تجاوز 
 
 أساسيا

 
آثار فيروس كورونا, فالإرشاد النفس ي والاجتماعي يعد عاملا

 . تفش ي الفيروس

من أجل شيوع السلوكيات الصحية الإيجابية لمقاومة انتشار هذا الوباء, : زيادة الوعي الصحي في المجتمع .0

وتبصير أفراد المجتمع بالالتزام بالتباعد البدني, وغسل اليدين, ووضع الكمام عند الخروج إلى الأماكن 

 . العامة, وتعقيم المرافق العامة

ويتضح ذلك من خلال تزويد أفراد المجتمع بأساليب مواجهة : ع وشيوع مظاهر الوعي الاجتماعيتكاتف المجتم .3

... الضغوط النفسية, وتقديم معلومات عن كيفية طلب المساعدة في حالة الشعور بحالة صحية غير جيدة

 . وغيرها

يروس كورونا في محاولة الكثير زادت نسبة التطوع في المجتمع؛ نتيجة وباء ف: زيادة مستوى التطوع في المجتمع .4

من أفراد المجتمع لتقديم المساعدات المتنوعة من قبيل التوعية بأخطار هذا الوباء في المجتمع, وتعزيز سبل 

 . الوقاية والاحترازات الصحية, والحجر الصحي, والتباعد البدني في المجتمع

  –عد التعلم عن بُ  .1
 
لبديل بعد تعليق الحضور الفعلي في المدارس لقد كان الخيار ا: والتعلم الموجه ذاتيا

زمة الإصابة بفيروس عد السبيل إلى استكمال العام الدراس ي في ظل أوالجامعات, بل أصبح التعليم عن بُ 
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 فعالية التعلم عن بُ  ىكورونا, وتبن
 
 ذاتيا

 
, بمعنى أن يكون المتعلم موجها

 
عد على ممارسة التعلم الموجه ذاتيا

 . ه, وتقييم مدى تقدمهليمتحمل مسؤولية تعل

, على المستقبل الواعد للتعلم, ومعه التغيرات المتسارعة في أنماط 
 
إلا أن هذه التغيرات سلطت الضوء أيضا

ذلك على الأطفال والشباب  وينطبقلا يمكن فصله عن ضرورة عدم ترك أحد خلف الركب, و توفير التعليم الجيد, 

على مهنة التدريس وعلى حاجة ممارسيها إلى المواتية للحصول على التعلم, و ة المتضررين من غياب الموارد أو البيئ

 
 
 وليس آخرا

 
ذلك على مجتمع  ينطبقتدريب أفضل على الطرق الجديدة لتوفير التعليم وإلى تلقي الدعم, وأخيرا

زمة والذي يضطلع التعليم ككل, الذي يشمل المجتمعات المحلية, والذي تتوقف عليه استمرارية التعليم أثناء الأ 

 (. 0202الأمم المتحدة,) بدور رئيس ي في إعادة البناء على نحو أفضل

 (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة أزمة ظل في عدبُ  عن الإلكتروني التعليم

 ولعل العالمي, المستوى  على التحديات تلك لمواجهة جديدة تعليمية ونماذج أساليب الأخيرة الآونة في ظهرت

 المستمر, التفاعل على المتعلم تساعد التي الإيجابية الوسائل من يعد والذي الإلكتروني, التعليم أسلوب هاأبرز  من

 ومناقشات مقابلات وعمل يفضله الذي والمكان الوقت في بالدراسة للطالب تسمح تفاعلية لبيئة توفيره خلال من

 عملية وتطبيقات تفاعلية وتمارين وفعاليات متحركة وصور  محاكاة وبرامج حديثة معلومات وتوفير  الشبكة, على حية

  يعد الذي المتعلم لدى بالنفس قةثال زيادة في سهمي مما الطلاب, احتياجات مع تنسجم
 
 التعليمية للعملية محورا

 مما التعليم؛ خدمات لتقديم الوحيدة التعليمية البيئة هي التعليمية المؤسسات تعد لمو  (.0251 وعلي, إسماعيل,)

 المتعلمين اهتمام لجذب تفاعلية تعليمية بيئة لتوفير  والوسائل الطرق  أفضل عن باستمرار  للبحث التربويين ادع

 عملية محور  المتعلمين تجعل التي التعلم أساليب من الإلكتروني التعلم ويعد والخبرات, الآراء تبادل على وحثهم

 بمكان الالتزام دون  المشكلات لحل الأفكار  وطرح بادلهاوت المعلومات على للحصول  المتعلمون  يتعاون  حيث التعلم,

  (.0221الحمداني,) التعلم عملية لاستقبال محدد زمن أو  معين

  أصبح لقد
 
 عن يبحث أن بلده مستقبل يعنيه نم لك بل التعليمية العملية بأمر  المعنيين كل على لزاما

 مسيرتها في الأمة إليها ز ترتك التي الركائز  أهم يعد تعليمال أن على اتفقنا إذا التعليمية بالعملية للارتقاء المثلى الوسائل

 تحكمه عالم في نفسها تفرض صارت التي البدائل أحد هو  الافتراض ي التعليم أن فيه شك لا  ومما التقدم, نحو 

 معطيات مع التعامل من تمكنهم وخبرات مهارات لديهم متعلمين إعداد من لابد أنه كما (.0252القصاص,) التقانة

 بما التعليم مجال في إمكاناتها واستثمار  التكنولوجية المستحدثات توظيف ضرورة إلى بالإضافة وتحدياته, العصر 

 تعليمية وسائط من تضمنهت وما التعليم تكنولوجيا ملامح أهم تعرف يتطلب الأمر  إن التوجهات, هذه يحقق

 التوجهات يحقق بما التعليمية؛ المؤسسات في ستخدامهاا إمكانية ىعل التعرف تتطلب والتي مختلفة, يةإلكترون

 ساعدت وقد (.0252والظاهري, الدين, زين) العصر متغيرات مع التعامل على قادرين أفراد بإعداد المتعلقة
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 ,مبتكرة بطريقة التعليمية المنظومة تخدم جديدة تعليمية أنماط ابتكار  على الحديثة الاتصال ووسائل التكنولوجيا

 والتعليم والصحية, الاجتماعيةو والسياسية الاقتصادية مشكلاتها وتعالج والمكان الزمان قيود من هاتحرر و 

 (.0255الحشا ,) الأنماط هذه أهم أحد ديع عدبُ  عن لكترونيالإ

, وبالتالي اختلفت والتعليم الإلكتروني عن بُ 
 
عد كنظام تعليمي اكتسب شعبية واسعة وتم تبنيه عالميا

 ممارساته حس
 
 رئيس ب السياقات الثقافية المختلفة, وحسب جودة تطبيقه, إلا أن الجودة تعد عاملا

 
في تنظيم  يا

البرامج  أنعد أصبحت الحاجة لضمان الخدمات المقدمة من أي مؤسسة, ومع التوسع في تطبيق التعليم عن بُ 

 ;Himi; Pawanchik)أهمية من قبل عد تلبي الحد الأدنى من معايير الجودة أكثر المقدمة عن طريق التعليم عن بُ 

Mustapha,2012.)  ويسهم التعليم الإلكتروني في تنمية الفكر وإثراء عملية التعلم, كما يتيح للطلبة إمكانية

الاستمرارية في الوصول إلى المناهج والمواد التعليمية, فهذه الميزة تجعل المتعلم في حالة استقرار, ذلك أن بإمكانه 

علومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه, حيث يدعم التعليم الإلكتروني مبدأ التعلم الذاتي الحصول على الم

 (. 0255الحوامدة,) والتعلم المستمر مدى الحياة

 :مفهوم التعليم الإلكتروني

 في المؤسسات التعليمية, إلا أنهعلى الرغم من أن مفهوم التعليم الإلكتروني عن بُ 
 
 جديدا

 
 عد ليس مفهوما

لم يأخذ العناية اللازمة في المجتمع نتيجة لعدد المشاكل المصاحبة له, وعلى الرغم من ذلك سيستمر كمصدر تعليمي 

 استخدام إلى  Education Electronic "الإلكاتروني التعليم" مصطلح يشايرو (. Falowo,2007)رئيس ي لعقود قادمة 

 يشير بينما .المتعلمين إلى العلمية المادة توصيل سبيل في المعلم قبل من ,أنواعهاا بمختلاف الإلكترونياة, الوساائل

 قبل من أنواعها, بمختلف الإلكترونية, الوسائل استخدام إلى  Learning Electronic "الإلكتروني التعلم" مصطلح

 (.0250السقا,) وفهمها العلمية المادة على الحصول  سبيل في المتعلم

 من المعلومات المتعلم فيها يتلقى للتعليم طريقة :أنه عدبُ  عن الإلكتروني التعليم (0251الخفاجي,) عرفو 

 وعرفت ,تعليمية وبرمجيات نت وشبكات حاسبات من الحديثة الاتصال وسائل باستخدام المعلم عن بعيد مكان

(Rouse,2020) مصمم تعليمي نظام :أنه بعد عن الإلكتروني التعليم  
 
 تخدامباس بُعد عن تنفيذه ليتم خصيصا

 .الحديثة الإلكترونية والبرمجيات الإلكتروني الاتصال

 :وعناصره عدبُ  عن الالكتروني التعليم أنواع

  تنحصر  عدبُ  عن الإلكتروني التعليم أنواع أن إلى (0257مصطفى,) دراسة أشارت
 
 نوعين, في حدوثه لزمن تبعا

 :هما

o  
ا
  on:Educati Synchronousالمتزامن الإلكتروني التعليم :أولا
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 والمحادثة النقا  لإجراء الكمبيوتر  أجهزة أمام الوقت نفس في المتعلمين وجود إلى يحتاج مباشر  تعليم

 الفصول  خلال من الدروس تلقي طريق عن أو  المحادثة غرف عبر  المعلم وبين وبينهم أنفسهم المتعلمين بين

 راجعة تغذية على المتعلم حصول  التعليم نم النوع هذا يجابياتإ ومن .الأخرى  أدواته باستخدام أو  الافتراضية

 المستخدمين تواجه التي السلبيات ومن للمدرسة, الذهاب دمعو  التكلفة, قلة إلى بالإضافة علم,الم من فورية

 التعليم أنواع أكثر  من المتزامن الإلكتروني التعليم دويع جيدة, اتصالات وشبكة حديثة أجهزة إلى الحاجة

  الإلكتروني
 
,وت تطورا

 
  .(متزامن بشكل) الوقت نفس في الإنترنت عبر  والمتعلم المعلم يلتقي حيث عقيدا

o  
ا
 : Education Asynchronous المتزامن غير  الإلكتروني التعليم :ثانيا

 من الخبرات على الحصول  مثل الوقت, نفس في المتعلمين وجود إلى يحتاج لا  الذي المباشر  غير  تعليمال

 البريد مثل الإلكتروني التعليم أدوات طريق عن أو  المدمجة الأقراص أو  الشبكة لىع المتاحة المواقع خلال

 الملائمة الأوقات حسب الدراسة على يحصل المتعلم أن النوع هذا يجابياتإ ومن البريدية القوائم أو  كترونيالإل

  إليها وعوالرج المادة دراسة إعادة المتعلم يستطيع كذلك تقديمه, في يرغب الذي وبالجهد له,
 
 كلما إلكترونيا

 .المعلم من فورية راجعة تغذية على الحصول  المتعلم استطاعة عدم سلبياته ومن .لذلك احتاج

 :هي عناصر ةثلاث من يتكون  عدبُ  عن لكترونيالإ التعليم أن إلى (0257مصطفي,) دراسة أشارت كما

 .التعليمية والمواد ولوجيةالتكن والبرامج والتقنيات والإدارة والمعلم المتعلم :المدخلات (5

 .عدبُ  عن الإلكتروني التعليم أهداف بلوغ أجل من المدخلات بين التفاعلات سلسلة :العمليات (0

 .والحركية والنفسية والانفعالية المعرفية الجوانب كافة من المتعلم نمو  :المخرجات (3

  :عدبُ  عن الإلكتروني التعليم في المستخدمة التقنيات

المتعددة والبرامج التعليمية  لكتروني عن بعد تحدث عن طريق استخدام تقنيات الوسائطعملية التعلم الإ

دة حيث يتم التواصل بين المتعلمين والهيئة التدريسية عبر وسائل عدي. لكترونية بمعزل عن ظرفي الزمان والمكانالإ

يتميز التعليم و  (.0251الخفاجي,)تعليمية كسترانت أو التلفاز التفاعلي والبرامج النترانت, الإنترنت, الإ قد تكون الإ 

عد عن التعليم التقليدي بأنه يواكب تكنولوجيا العصر الحديث في التعليم كاستخدام الحاسوب الإلكتروني عن بُ 

لتقنيات المستخدمة في التعليم والبرامج الإلكترونية, والإنترنت, والأقمار الصناعية, في عملية نقل المعلومات ومن ا

 :عد, وهي فيما يليوني عن بُ لكترالإ

 عن والحاسوب بالهاتف التفاعلية الاتصال تقنيات تشملو  السمعية التعليمية الوسائل: الصوتية المادة .5

  .الجماعي الصوتي التخاطب طريق

 .الفيديو ومؤتمرات الفيديو, وأشرطة والأفلام, المحادثة, كغرف: والمرئية المسموعة المادة .0

 .التكلفة وانخفاض حدود وجود بعدم تتميز  :الإنترنت شبكة تقنيات .3
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 الأقراص تشمل متنوعة إلكترونية وسائط عبر  بعضها تقدم التي والتدريبية التعليمية الحاسوبية البرمجيات .4

 .الذاتي التعلم مبدأ وباعتماد متزامن غير  أو  متزامن بأسلوب الإنترنت وشبكة

 :هي مختلفة بيئات ثلاث عدبُ  عن الإلكتروني للتعليم أن (0252العقاد,) دراسة أوضحتو 

  المدرسة مفهوم البيئة هذه تلغي :المباشر الشبكي التعلم .5
 
 بواسطة مباشر  بشكل التعليمية المادة وتقدم كاملا

 .الحاسوبية والبرمجيات الشبكة

 مع الإلكتروني التعلم فيه يمتزج إذ كفاءة الإلكترونية التعليمية البيئات أكثر  يعد :المتمازج الشبكي التعلم .0

 ليس المتعلم لكون  ممتعة بطريقة والمتعلم المعلم فيه يتفاعل بحيث ويطوره متكامل بشكل التقليدي التعليم

 
 
 .المحاضرة في رئيس ي جزء هو  بل فحسب مستمعا

 .المختلفة المعلومات مصادر  على للحصول  المتعلمين قبل من الشبكة استخدام فيه يتم :المساند الشبكي التعلم .3

 :عد التعليم الإلكتروني عن بُ  تحديات

حول استجابة الدول العربية ( 0202منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة,)أظهرت نتائج تقرير 

 
ّ
ت التي واجهت القائمين على العملية

ّ
للاحتياجات التعليمية في جائحة كورونا, وجود قواسم مشتركة في التحديا

 والأطراف الم
ّ
 المتوافرة في الدول التعليمية

ّ
شاركة بها على صعيد العالم العربي, بالرغم من اختلاف الإمكانات التقنية

, ويمكن تلخيصها على الشكل التالي
ّ
 : العربية

o  ,
 
 التعليق القسريّ للدروس حضوريا

ّ
عد, معتمدة بذلك نحو التعليم عن بُ  بالاتجاهواجهت الأنظمة التعليمية

ت التك
ّ
, واعتمدت على على استخدام تقنيا

ّ
 والتدريبية

ّ
نولوجيا ووسائل التواصل في تصميم المواد التعليمية

 المتوافرة ووسائل التواصل الاجتماعي لضمان وصول هذه المواد لجميع المتعلمّين
ّ
 . المنصّات التعليمية

o في الدول ان ناحية ضعف الإمكانم 
ّ
, اعتمدت الأنظمة التعليمية

ّ
 والبنى التحتية

ّ
لعربية على تنويع ات التقنية

 من استخدام التلفاز المسارات والخطط المعتمدة في التعليم عن بُ 
ّ
عد, لذلك تنوعّت الوسائل التعليمية

والراديو لبث المواد التعليمية لمختلف الصفوف, بالإضافة لاعتماد وسائل التواصل الاجتماعي بشكل واسع, 

  كما اعتمد قسم من الدول العربية على تسليم المواد
 
 . بشكل أسبوعي التعليمية, والواجبات ورقيا

o  فقد أظهرت نتائج المسح, أنّ  القسم الكبير من المعلمّين  خصيوفيما ,
ّ
 التعليمية

ّ
 بالعملية

ّ
الأطراف المعنية

الذي كان  الإضافة للدعم النفس ي والاجتماعي, بد أكبر لناحية التدريب التقنيوالمتعلمّين كانوا بحاجة لجه

  في 
 
ظل تنامي شعور القلق والتوترّ نتيجة الوضع الممتدّ للحجر الصحّي من جهة, وعدم وجود خطط خجولا

ومواعيد واضحة لإنهاء العام الدراس ي وآليات التقييم والترفيع من جهة ثانية, بالإضافة للضغط النفس ي 

 إلى جانب
ّ
 التعليمية

ّ
الاهتمام  بمشاغلهم  الذي عانى منه أولياء الأمور نتيجة تعاظم دورهم في العملية

 . الخاصّة
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o  
 
ل تحديا

ّ
ومن جانب آخر, لا يزال عنصر المساواة بين جميع المتعلمّين وتحقيق فرص التعلمّ للجميع, يشك

 وخاصة في ظل وجود أزمات ونزاعات على أرض بعض الدول, بالإضافة لتد
ّ
نيّ أمام الأنظمة التعليمية

 لجهة الكهرباء وتوافر الأجهمكانات التقنالدخل في بعض الدول, وضعف الإ 
ّ
 والبنى التحتية

ّ
زة لدى ية

 . نترنت بين المدن والأريافنترنت وتفاوت تغطية الإ المتعلمّين وضعف شبكات الإ 

o  ُحول أما كتقييم عام لتجربة التعليم عن ب 
ّ
 التعليمية

ّ
 بالعملية

ّ
عد, فقد تفاوتت وجهات نظر الأطراف المعنية

ات, ومنهم من اقترح بعض الحلول التي قد تحسنّ من عد, فمنهتجربة التعليم عن بُ 
ّ
م من أيدّها مع تحفظ

عد بشكل كامل كخيار مستقبلي, في نواتج التعليم, والبعض الآخر ذهب لتأييد الانتقال نحو التعليم عن بُ 

 . عدحين اقترح البعض الدمج بين التعليم التقليدي المباشر والتعليم عن بُ 

 المتقدمة تواجهها الدول  مستوى  على الافتراض ي التعليم إلى أن تجربة( 0202عيا ,غالم وبن )أشارت دراسة و 

 الطلاب وشغف التقني والتكنولوجي التقدم الدراسية, وذلك في ظل العملية نجاح الجوانب لضمان متعددة تحديات

 نجاح تضمن أن لبشريةوا التقنية المؤهلات نفس تمتلك لا لدول  فكيف الدراسية, البرامج متابعة نحو وانضباطهم

 النفس ي لكوكذ والتقني البشري  الطابع ذات العراقيل مواجهة ينبغي احترافية؟ بكل للتعليم الافتراض ي الانتقال عملية

 المعلم والموارد ظروف الاعتبار بعين الأخذ ينبغي كما التعليمي, النمط هذا نجاح دون  تحول  قد والاجتماعي, والتي

 المعنية الجهات تدخل مختلف تنظيم ومدى عملها, نجاح ظروف وتهيئة المستمر للتدريب اجتهاوح به, المحيطة البشرية

 ومدى بالطالب, والاهتمام لكترونية,الإالشبكات  أمن توفير ومدى الرسمية, والهيئات المدني كالمجتمع العملية بهذه

 يجب وهنا والتقنية, والاجتماعية نفسيةال مختلف الجوانب من التعليمية, للعملية متابعته ضمان على محيطه قدرة

  التعليم لمواصلتهم خاصة لموارد يحتاجون  الذين والطلبة المعوقين الدخل ضعيفة العائلات الاعتبار بعين الأخذ
 
 لهذه وفقا

 .الظروف

إلى وجود معوقات للتعليم الافتراض ي في ظل أزمة الإصابة بفيروس ( 0202غالم وبن عيا ,)شارت دراسة وأ

 : تتمثل في( COVID-19)نا كورو 

o معوقات متعلقة بالجوانب الاجتماعية والنفسية ومنها:  

صعوبة التحضير للتعليم الافتراض ي بالدول العربية في وقت : معوقات الجوانب النفسية مثل 

ضعف التزام الطلاب وأولياء أمورهم , عدبُ  عن التعليم عن المتكامل والتصور  الوعي ونقص, قصير

 .عدمج التعليم عن بُ بمتابعة برا

 .معوقات خاصة بصعوبة الإبقاء على مشاركة الطلاب 

 .معوقات خاصة بالظروف والأوضاع الاجتماعية للطلبة وأسرهم 

o  بالجوانب التقنية والبحثية والتكنولوجية، ومنهامعوقات متعلقة: 
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عد خاصة عن بُ القصور في متطلبات التحول نحو التعليم : معوقات الجوانب التقنية والبحثية مثل -

 . لكترونيبحاث العلمية, افتقار التدريب الإفي المنازل, صعوبة استمرارية الأ 

 التعلم نجاح وارتباط الافتراض ي التعليم تطبيقات ظهور  حداثة: معوقات الجوانب التكنولوجية مثل -

 . نترنتالإ  سرعة بالإنترنت, ضعف المتعلقة والمرافق الخدمات تكنولوجية, وضعف بعوامل الافتراض ي

o المعلومات ومنها وأمن التمويل بجوانب معوقات متعلقة : 

o  الافتتتراض ي للتعلم اللازم التمويل نق. 

o العلمية والمادة التعليم منصات تأمين ضعف بسبب لكترونيةالإ المخاطر)المعلومات  أمن ضعف 

 . (والقرصنة التلاعب أشكال جميع من للمتعلمين الشخصية والمعلومات

  :الإلكتروني التعلم إدارة أنظمة

يعد نظام إدارة التعلم أداة مهمة لتطوير تصميم المنهج وإدارة تعلم الطلاب, وينمي دافعيتهم للتعلم 

(Ozdamli, Fezile,2007) والتدريس عبر نظام إدارة التعلم يحقق فعالية في تطوير الممارسات التدريسية وتطوير تعلم ,

حيث يعمل نظام إدارة التعلم على إدارة (. Riad, A.& El- Ghareeb H.,2008)ب الطلاب, ويفيد في تطوير تقييم الطلا 

كافة عمليات التعليم والتعلم من تسجيل وجدولة وإتاحة المحتوى وتتبع أداء المتعلم وإصدار التقارير عن ذلك, 

لبريد الإلكتروني, ومشاركة والتواصل بين المعلم والمتعلمين وبينهم البعض من خلال الدردشات, ومنتديات النقا , وا

 التقييم والاختبارات والاستبالملفات, وأي
 
 .اناتضا

نظام إدارة التعلم توصيل المادة العلمية وتتبع التعلم والاختبارات والتواصل وعمليات التسجيل يتيح و 

 عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني نظام متكامل لإدارة العملية التع دالدراسية لذا يعوالجداول 
 
 أو جزئيا

 
ليمية كليا

الإنترنت, ويشمل إدارة المقررات وأدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن, وإدارة الاختبارات والواجبات والتسجيل في 

 (. Cavus. N,2010)المقررات ومتابعة الطالب 

مة برامج متكاملة حز  عد ف ي,تعد أنظمة إدارة التعلم من أهم مكونات برامج التعليم الإلكتروني عن بُ و 

ولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت أو عن طريق الشبكة المحلية, وهذه البرامج ؤ مس

تتضمن القبول, والتسجيل في المقررات, والواجبات, ومتابعة تعلم الطالب, والإشراف على أدوات التعلم التزامني 

 لتقوم بمجملها . ختبارات وغيرها من الوظائف والخدماتوغير التزامني وأنشطة التقويم والا 
 
كما تعمل هذه البرامج معا

 (.0250الشهري,) عدبوظائف إدارة التعلم الإلكتروني عن بُ 

م الإلكتروني وتعرف 
ُ
رامج تطبيقية أو تكنولوجية معتمدة على الإنترنت تستخدم في أنها بأنظمة إدارة التعل

زود المعلم بطريقة لإنشاء وتقديم المحتوى ومراقبة مشار . ة تعلم محددةالتخطيط وتنفيذ وتقويم عملي
ُ
كة وعادة ما ت
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زودهم بالقدرة على استخدام الخصائص التفاعلية مثل مناقشة الموضوعات تالمتعلمين وتقويم أدائهم كما 

 (.0255ميسون,)والاجتماعات المرئية ومنتديات النقا  

ولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية عبر الشبكة العالمية ؤ منظومة متكاملة مسأنها كما تعرف 

أو الشبكة المحلية وهذه المنظومة تتضمن القبول والتسجيل في المقررات, والواجبات, ومتابعة " الإنترنت"للمعلومات 

 (.0257محمد,) شهاداتشراف على أدوات التعلم التزامني وغير التزامني والاختبارات واستخراج التعلم, والإ تعلم الم

 :لكترونيالإ ميالتعل إدارة لأنظمة الرئيسية الإدارات

 بعضأنظمة مكملة لبعضها : ك الأنظمةتعد تل
 
بمثابة مظلة تغطي كلا  LCMS فأنظمة إدارة المحتوى التعليمي ا

سية وهي على دارات الرئيوجميع هذه الأنظمة على اختلاف مسمياتها, يجب أن تغطي مجموعة من الإ  CMSو LMS من

 :تيالنحو الآ

 التعليمية المادة إدارة. 

 (.المدير المعلم, تعلم,الم المستخدم, صلاحية على النظر  بغض) المستخدمين إدارة 

 (.قصيرة اختبارات ,وتكليفات واجبات) الأنشطة إدارة 

 المنتديات دردشة,ال برامج يميل,الإ  مثل والمتعلمين, المعلم بين لللتواص المتاحة الوسائل) الاتصال إدارة 

 . learning,-e systems, (Management (2014 الحوارية

عد يتطلب وجود نظام يدير العملية التعليمية يوفر الاتصال ويتضح مما سبق أن التعليم الإلكتروني عن بُ 

عد, ومن ي عن بُ بين جميع أطراف المنظومة التربوية, لذا تعد أنظمة إدارة التعليم من أهم مكونات التعليم الإلكترون

 :عد, ما يليالأنظمة التي تدير التعليم الإلكتروني عن بُ 

o التعليمي المحتوى  إدارة أنظمة (LCMS)، مظلتها تحت يقع والتي: 

 .التعليمية العملية إدارة على تركز  ,(LMS) التعلم إدارة أنظمة .5

 (.5502ميسون,) المحتوى  إنشاء على تركز  ,(CMS()المقررات)المحتوى  إدارة أنظمة .0

 :عدبُ  عن الإلكتروني التعليم تدير  التي التكنولوجية الأنظمة

 
ا
 : LCMS التعليمي المحتوى  إدارة أنظمة :أولا

, وتمنح هذه الأنظمة المستخدمين Learning and Content Management System  اختصار لعبارةوهي 

لتعليمي بشكل أكثر فاعلية, ويكون ذلك بإنشاء القدرة على إنشاء وتعديل وتخزين وإدارة وإعادة استخدام المحتوى ا

الخاصة بالمحتوى, بحيث يسهل التحكم فيها وتجميعها وتوزيعها وإعادة  العناصر التعليمية يشمل مستودع

 (. 0202الضالعي,)استخدامها بما يناسب عناصر العملية التدريبية من المعلم والمتعلم ومصمم تعليمي وخبير للمقرر 
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المحتوى, العمليات, البرمجيات والتكنولوجيا, : دمج ثلاثة مفاهيم متمايزة: اأنه( lurie,2002)ا ويعرفه

النصوص, والرسوم الثابتة, الرسوم والصور المتحركة, الأصوات والفيديو, وملفات الوسائط, : والمحتوى يتضمن

أنها مجموعة من تعرف : العملياتل من المستخدم, و والتي يتم ترتيبها لتصبح بيئة تعلم مرنة ومرتبة وقابلة للتشغي

الأنشطة لها مدخلات ومخرجات تتيح للمستخدم تحميل الملفات ونشرها ومشاركتها, وتحتاج إلى البرمجيات 

 . والتكنولوجيا لأداء عمليات التحكم في المحتوى عبر الإنترنت

 وأنظمة إدارة التعلم CMS (المقررات)بين أنظمة إدارة المحتوى  LCMS تجمع أنظمة إدارة المحتوى التعليميو 

LMS لإدارة العملية التعليمية, إ, ويمكن القول في هذه المرحلة 
 
 متكاملا

 
ن نظام إدارة المحتوى التعليمي أصبح نظاما

 وتشير المعادلة التالية إلى عملية التكامل بين كلا النظامين ليقدما الشكل الجديد وهو نظام إدارة المحتوى التعليمي

(CMS+LMS=LCMS).. 

على إنشاء المحتوى فقط ولا يركز على إدارته, بينما يركز نظام   CMS (المقررات) نظام إدارة المحتوى ويركز 

 على إدارة العملية التعليمية دون التركيز على المحتوى, بينما تجمع أنظمة إدارة المحتوى التعليمي LMS إدارة التعلم

LCMS  (0255ميسون,) وبالتالي ف ي تجمع بين مميزات النظامينإنشاء المحتوى وإدارته في نفس الوقت. 

 
ا
 :  LMS التعليمية العملية إدارة أنظمة :ثانيا

وهو  LMSأنظمة إدارة العملية التعليمية الإلكترونية, وتسمى كذلك أنظمة إدارة التعليم, ويرمز لها بالرمز 

صممت للمساعدة في إدارة ومتابعة  Software , وهي عبارة عن برامجLearning Management Syste اختصار لعبارة

 .وتقييم التدريب والتعليم المستمر وكذلك إدارة جميع أنشطة العملية التعليمية

 لإدارة المحتوى وإيصاله للمتعلمين وإتاحة 
 
عرف على أنها عبارة عن أنظمة رقمية مصممة خصيصا

ُ
كذلك ت

نظمة كل هذه الجوانب من خلال عمليات إدارة التعلم, وتشمل عمل تعاوني بين المعلم والمتعلم, حيث تدير هذه الأ 

العمليات عرض جدول المواد الدراسية وتسجيل المتعلمين وطباعة تقارير لتقويم مخرجات العملية التعليمية وقائمة 

نظمة بأسماء المتعلمين وإدارة عملية إدخال درجات المتعلمين وطباعة الشهادات وعرض نتائج الاختبارات, ف ي أ

 . تساعد على إدارة العملية التعليمية

إلى المتعلمين دون امتلاكها ودون  ن أنظمة إدارة التعليم تقوم بإيصال المحتوى إويمكن القول باختصار, 

 بإنشاء المحتوى وتطويره 
 
 مختصا

 
امتلاك أدوات تأليف المحتوى, وبهذا الشكل فإن نظام إدارة التعليم ليس نظاما

 (.0255المعروف,)على إدارته وإنما المساعدة 

دير و 
ُ
 :يلي ما (LMS) التعليم إدارة أنظمة ت

 المستخدمين إدارة users Manage :أخرى  متعلم, معلم, ,مدير. 

 التعليمية المادة إدارة: material educational of management . 
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 الاتصال إدارة: management Connection والمتعلم المعلم بين لتواصلا. 

 الأنشطة إدارة Management Activities : القصيرة الاختبارات -الواجبات. 

   :LMS الإلكتروني التعليم إدارة لأنظمة العامة المميزات

إلى عدد من مميزات أنظمة إدارة التعلم التي تستطيع أن تقدمها في بيئة ( 0228عبد المجيد,)وتشير دراسة 

 : الأدوات التي تمكنها من القيام بالآتيمن د التعلم الإلكتروني من خلال احتوائها على عد

  .والبرامج والفصول  المساقات إدارة .5

  .خدمينالمست واتصال تسجيل إدارة .0

 وتمارينهم امتحاناتهم ونتائج وأنشطتهم الطلبة دخول  متابعة .3

  .للإدارة متنوعة تقارير  تقديم .4

 .المحتوى  تأليف أدوات على احتوائها .1

 .والمصادر الأنشطة إدارةو  إضافة أدوات على احتوائها .1

  .دردشة منتديات, مثل وتواصل اتصال أدوات على احتوائها .7

 :(0255ميسون,) يلي ما منها مميزات عدة لها LMS الإلكتروني التعليم إدارة أنظمةو 

 على القدرة المتعلم منح مع وقوائم وصور  أزرار  تتضمن ,Interface User Graphical GUI رسومية واجهة (5

 .الواجهة لون  مثل الخصائص هذه بعض تغيير 

 المقررات سير  تفاصيل ومتابعة المقررات في التسجيل للطلاب الأنظمة هذه تتيح ,Enrollment التسجيل (0

 .الدراسية

 مثل التعليم إدارة نظام واجهة عمل طريقة في التحكم الخاصية هذه تيحت ,Customization التخصيص (3

 أو  خاصة رسالة تلقي أو  جديدة مشاركات لوجود المستخدم تنبيه بها يتم التي الطريقة تغيير  أو  اللغة, تغيير 

 .إلكتروني بريد

  الجيد التعليم إدارة لنظام يوفر  بما وتوصيله المحتوى  إنشاء في المساعدة (4
 
 وجود مع الاستخدام, سهلة واجهة

 توصيل خيارات تعدد مع للمتعلمين اختبارات إعطاء أو  والصور  الملفات تحميل كيفية لشرح طرق  أو  أمثلة

 .للمتعلم المحتوى 

 أو  الواجبات تسليم مواعيد وتحديد الدراسية الأسابيع على المقرر  جدولة تعني المحتوى, وإدارة الجدولة (1

 .الأنشطة أو  الاختبارات

 إرسال على القدرة خلال من والمتعلمين, المعلم بين التواصل عملية الأنظمة هذه تدعم أن يمكن التواصل, (1

 تذكير  في بدوره يفيد الذي الإلكترونية, للرسائل تنبيه وإرسال بعضهم, أو  المتعلمين لجميع رسالة
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 بينهم فيما ن و المتعلم يتواصل أن يمكن كما .جعةالرا التغذية أو  الواجبات أو  الاختبارات بمواعيد المتعلمين

 إلى الاتصال تقسيم يمكن ذلك على وبناء النقا  منتديات أو  لدردشةا غرفة طريق عن المعلم مع و أ

 (.مباشر غير ) متزامن وغير  (مباشر) متزامن

 أن ويمكن الإنترنت, عبر  افتراضية فصول  على الأنظمة هذه تحتوي  أن يمكن الافتراضية, الفصول   (7

 .الافتراض ي للفصل ينضموا حتى للمتعلمين دعوات بإرسال للمعلم تسمح

 الاجتماعي, التواصل شبكات مع متكاملة تكون  أن الأنظمة لهذه ويمكن الاجتماعي, التواصل شبكات دعم (8

 أو  فيسبوك مثل الاجتماعي التواصل مواقع عبر  الأنظمة هذه داخل من محتوى  مشاركة على القدرة مثل

 .تويتر

 ودرجاتهم بالمتعلمين تتعلق التي التقارير  من مجموعة على الأنظمة هذه تحتوي  أن يمكن التقارير, (5

 على عرضها أو  Pdf أو  Excel ملفات شكل على تصديرها يمكن بحيث الاختبار  تودرجا الدراسية والمقررات

 .فهمها يسهل مما بيانية رسوم شكل

 هذه تتيح وقد الاختبارات, من متعددة أشكال   تقديم على المعلمين الأنظمة هذه تساعد الاختبارات, (52

 .الوقت توفر  للاختبارات جاهزة نماذج الأنظمة

 المهاري  السجل طباعة أو  بالمتعلمين الخاصة الشهادات طباعة الأنظمة هذه عمتد أن يمكن الشهادات, (55

 .للمتعلم المكتسبة التحفيزية النقاط عدد أو 

 بحيث الذكية, الهواتف طريق عن الأنظمة هذه استخدام تدعم مميزات تتوفر  الذكية, بالهواتف التعلم (50

  .خدمالمست الجهاز  طبيعة مع تتناسب بطريقة الأنظمة هذه تعمل

 إتاحة خلال من الدراسية المقررات لإدارة الأنظمة هذه استخدام يمكن المدمج, للتعلم كأداة استخدامها (53

  لاين أون  الإنترنت شبكة عبر  بعضها
 
  التعلم مع جنب إلى جنبا

 
 أو  المدمج بالتعلم يسمى ما وهو  لوجه, وجها

 .الهجين أو  المخلوط

 المستويات, الأوسمة, النقاط,) اللعب عناصر  استخدام لىع القدرة تتيح التعلم أنظمة بعض اللعب, (54

  أكثر  المتعلمين يجعل مما تعليمي, لموقف والمكافآت الحوافز  بناء في (التنافس التحديات,
 
 مع اندماجا

 (.soni,2016) الدافعية مستوى  ويرفع التعليمية العملية

 :(LMS) الإلكتروني التعليم إدارة أنظمة تصنيف

 من : مة إدارة المادة التعليمية الإلكترونية على أساسين همايتم تصنيف أنظ
 
 من حيث العمومية, وثانيا

 
أولا

: عامة: حيث المصدر, وتندرج أنظمة إدارة المادة التعليمية الإلكترونية من حيث العمومية تحت نوعين رئيسيين هما

كل النظم التجارية تعد نظم )لجهة الإنتاج ويمكن وصفها بأنها تجارية جاهزة أو نظم يمكن استخدامها مقابل أجر 
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 بعض الجهات في حالة عدم قدرة النظم الأخرى : , وخاصة(جاهزة
 
وهي نظم مطورة لجهات محددة, وتلجأ إليها غالبا

 (. 0255القواسمي,) على تلبية حاجاتها مما يدفعها إلى تطوير نظام خاص بها

ة التعليمية الإلكترونية من حيث المصدر تندرج تحت أن أنظمة إدارة الماد( 0255محمد,) أوضحت دراسة

 : نوعين رئيسيين آخرين هما

o  
 
 (: غير المجانية)أنظمة إدارة المادة التعليمية الإلكترونية التجارية : أولا

 
أو ( الأنظمة التجارية)ويطلق عليها أحيانا

ولا تسمح باستخدامها إلا بترخيص, الأنظمة المملوكة وهي الأنظمة التي تملكها شركة ربحية وتقوم بتطويرها 

, وبرنامج (Web ct Top Class), وبرنامج (Blackboard), وبرنامج بلاك بورد (Angel)برنامج : ومن أمثلتها

(Learning Space) وبرنامج ,(Desire.) 

o أنظمة إدارة المادة التعليمية الإلكترونية مفتوحة المصدر 
 
ستخدامها اتي يتم وهي تلك الأنظمة ال(: نيةالمجا)ثانيا

, ولا يحق لأي جهة بيعها, كما أنها تخضع للتطوير والتعديل من كثير من المتخصصين في هذا المجال, 
 
مجانا

 : ويوجد العديد من أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني مفتوحة المصدر, مثل

o  برنامج(Atutor) وبرنامج ,(Dokeos)ح المصدر و لتعلم المجاني والمفتظام إدارة ا, ولكن أشهرها على الإطلاق هو ن

(Moodle .) 

 :هما رئيسيين قسمين إلى المصدر  حيث من الإلكتروني التعليم إدارة أنظمة تصنيف (0255ميسون,) يؤكد كما

  استخدامها يتم أنظمة) المصدر مفتوحة التعليم إدارة أنظمة .5
 
 (.مجانا

 (.أجر مقابل تستخدم لشركات مملوكة تجارية أنظمة) المصادر مغلقة التعليم إدارة أنظمة .0

 :هما نوعين, إلى فتنقسم العمومية حيث من أما 

 (.أجر مقابل استخدامها يمكن جاهزة تجارية أنظمة) العامة التعليم إدارة أنظمة (5

 (.محددة لجهات مطورة أنظمة) الخاصة التعليم إدارة أنظمة (0

  
ا
  CMS(المقررات) المحتوى  إدارة أنظمة :ثالثا

 CMS لعبارة اختصار هي Systems Management Course  وتسمى (المقررات) المحتوى  إدارة نظام وتعني 

 
 
  وتركز  Software Management Course  (Kraft,2020.)(المقررات) المحتوى  إدارة برمجيات أيضا

 
 المقررات على كثيرا

ن لذلك بالإضافةو  .وتطويرها تكوينها حيث من
ّ
  النظام لهذا يمكِ

 
 الدراسية الأنشطة وإدارة العلمية, ةالماد نشر  أيضا

 بتصميم تسمح التي البرمجيات من مجموعة  CMS  الا تعد كما الموجودة, المقررات كافة وإدارة بالمقرر  المتعلقة

 .(,Ninoriya 2011) الويب لمواقع ديناميكي وتحديث
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عرف
ُ
 يمكن بصلاحيات) كثرأ أو  لمستخدم القدرة تعطي  Application Web ويب تطبيقات :أنها كذلك وت

 ويقصد الموقع, برمجة في خبرة بالضرورة يمتلك أن دون  الإنترنت شبكة على موقع محتوى  إدارة على (فيها التحكم

عرف . ,Kohan) (2017 الإنترنت شبكة على موقع محتويات أرشفة, نشر, تعديل, إنشاء, بالإدارة
ُ
  وت

 
 منصة :أنها أيضا

 من متنوعة ومجموعة المتعددة التعليمية المواد إدارةب والمؤسسات للمتعلمين تسمح التي التعليمية البرمجيات

 (.Hat,2020) المتعلمين من كبير  عدد مع الحصص

 أخرى, مرة استخدامها لإعادة فيها الموضوعات تخزين يتم مستودعات على المحتوى  إدارة أنظمة تحتوي و 

 وجدير  .الإنترنت شبكة على المحتوى  إدارة لتسهيل مرة من أكثر  استخدامها لإعادة الموضوعات إنشاء تدعم ف ي

 والبوابات بالناشرين علاقة على كانت بداياتها في التقليدية صورتها في (المقررات)المحتوى  إدارة أنظمة أن بالذكر 

 كما .(,Ninoriya 0112) وتنظيمه وترتيبه المحتوى  بإنشاء الأنظمة هذه تهتم بحيث الإخبارية, والوكالات الإلكترونية

 ووجود المتعلمين بين التعاوني والعمل المتعلمين أنشطة ورصد المحتوى  توصيل على المقررات إدارة أنظمة تعمل

 عبارة :أنها على المحتوى  تأليف أدوات إلى الإشارة تتم أخرى  أحيان وفي ,الإنجاز وملفات والاختبارات الراجعة التغذية

 الفلا  مثل كمبيوتر, ملفات هيئة أو  الويب عبر  نشرها ليتم متعددة سائطو  لإنتاج تستخدم  Software برامج عن

 Flash2014 والباوربوينت) (Epignosis, .. 

  يتضمن (المقررات) المحتوى  إدارة نظام أن (Oka,2020) دراسة وأوضحت
 
 المناطق من متنوعة مجموعة عادة

 :مثل الإنترنت, عبر  والأدوات

 والنشرات العلمية المادة مثل الفصل لمواد يسالتدر  هيئة أعضاء لنشر  منطقة. 

 الأخرى  والواجبات للأوراق المتعلمين لنشر  منطقة. 

  درجاته عرض متعلم لكل ويمكن الدرجات تسجيل التدريس هيئة لأعضاء يمكن حيث درجات دفتر. 

 إلى أو  بأكمله الفصل إلى إعلانية إلكتروني بريد رسائل إرسال من لمشاركينا تمكن متكاملة إلكتروني بريد أداة 

 .بأكمله الفصل من فرعية مجموعة

 الفصل في المشاركين بين المتزامن الاتصال تتيح دردشة أداة. 

 المشاركين بين المتزامن غير  بالاتصال تسمح مترابطة مناقشة لوحة. 

 إنشاء مثل ربويةالت الأدوات على بناء   تصنيفها تم التي الافتراضية التعليم بيئات المحتوى  إدارة أنظمة تضمو 

 والواجبات التعليمية المواد تحميل للمعلمين المحتوى  إنشاء أدوات وتتيح .والتقييم والإدارة والتواصل المحتوى 

 .والمجموعات المناقشة ولوحات الإلكتروني البريد ورسائل الإعلانات بإنشاء الاتصال أدوات تسمح بينما للمتعلمين,

 الحصة إلى إضافتهم و أ المستخدمين إزالة وظيفة وتتضمن نالمعلمي قبل من يةالإدار  الأدوات استخدام يتم كما



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                233                                       www.jser-kw.com  

  

ا المحتوى  وجعل والملفات الصفحات وإدارة الدراسية  تتبع على المعلمين التقييم أدوات تساعد كما للمتعلمين مرئي 

 .(t,2020Ha) التقديرات دفتر  عبر  الدرجات وإدارة والاستطلاعات الاختبارات وإنشاء المتعلم نشاط

 :CMS المحتوى  إدارة أنظمة مميزات

 :يلي فيما تتمثل وهي المحتوى  إدارة لأنظمة الشائعة يزاتمالم بعض إلى (Kraft,2020) دراسة أشارت

o تكلفة وأقل فعالية الطرق  بأكثر  الموارد وتخصيص الجلسات تنظيم. 

o الجميع أعمال جدول  ليناسب بسرعة وتعديله الأمثل التدريب جدول  إنشاء. 

o أو  الأخطاء وتجنب المتعلمين, لآلاف المهمة والبيانات الإلكتروني بالبريد التذكير  ورسائل التسجيل تتبع 

 .التأخير

o الوقت في الصحيحة القرارات واتخاذ الأنشطة نجاح لتقييم مفيدة معلومات واستخراج التقارير  إعداد 

  .الفعلي

 كورونا بفيروس صابةالإ  أزمة ظل في الكويت دولة في التعلم إدارة نظام (19-COVID):  

 العربية البلدان لتجبر  -موعد غير  على- جاءت (COVID-19) كورونا بفيروس الإصابة أزمة أن سبق مما يتضح

 الإلكتروني, للتعليم منصات بتوفير  العملية تسهيل المعنية الوزارات وحاولت عد,بُ  عن التعليم إلى مفاجئ انتقال على

 المنصات إلى المجاني الدخول  من الطلاب لتمكين السبل توفير  العالم دول  معظم تحاول  حيث الإطار, هذا في

 طريق عن التكنولوجي التحدي مواجهة على الكويت أقدمت فقد الكويت دولة يخص وفيما (.0202غنايم,) التعليمية

 التحتية البنية وبناء عليمية,الت بالعملية والاتصال المعلومات تكنولوجيا إدخال بكيفية المتعلقة السياسات تطوير 

 الخطوة هذه وتبعت والاتصال, المعلومات تكنولوجيا استخدام في المدرسين قدرات وتطوير  المدارس, في التكنولوجية

 تكنولوجيا دمج على العمل يتم كما ,(م0228) العام في الإلكتروني التعليم ستراتيجيةإ إقرار في تمثلت مهمة خطوة

 المدارس, كل في البيانات قواعد تأسيس خلال من القرار, اتخاذ وعمليات الدراسية, المناهج في والاتصال المعلومات

, المدرسين لتنمية طموحة خطط تطوير  على الوزارة تعمل وكذلك
 
 المناهج وإصلاح التدريس طرق  وتحسين مهاريا

  (.0228 الكويتية, التربية وزارة) ليمبالتع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف متطلبات توائم بحيث الدراسية

 كجزء طرحت والتي التربية وزارة تخدم خاصة تعليمية منصة إنشاء فكرة طرح في سباقة كانت الكويت ودولة

 المعلومات, تكنولوجيا ثورة مواكبة وضرورة أهمية أكدت والتي ,(م0201: 1022) التعليم تطوير ستراتيجيةإ مشاريع من

 ,(م0228) منذ المعتمدة الإلكتروني التعليم إستراتيجية من محوري جزءهو  متخصصة تعليمية منصة إنشاء نإ حيث

 والمعلمين للطلاب يتيح ووجودها التعليمية, العملية في المعلومات تكنولوجيا لاستخدام الوطنية الإستراتيجية وكذلك

 الجائحة هذه وبعد التعليمية العملية أطراف بين فيما للتواصل قناة وتكون  ,المعززة والأنشطة التعليمية المواد توفير

أهمية  التقليدي, كما تتجلى التعليم عن كبديل الطوارئ  أثناء عدبُ  عن التعليم لاعتماد العالم دول  معظم دفعت التي
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 لمحتوى ا إدارة أنظمة مميزات بين وتجمع الويب, تقنية توظف تفاعلية تعليمية بيئة دتع أنهامنصة الكويت التعليمية في 

 الواجبات ووضع والأهداف الدروس نشر من المعلمين وتمكن الفيسبوك, الاجتماعي التواصل شبكات وبين الإلكتروني

 الاختبارات إجراء من المعلمين تمكن أنها كما متعددة, تقنيات خلال من بالمعلمين والاتصال التعليمية, الأنشطة وتطبيق

وزارة )المعلمين  بين والآراء الأفكار تبادل على وتساعد عمل, مجموعات إلى الطلاب وتقسيم الأدوار, وتوزيع ,الإلكترونية

 (. 0202التربية بدولة الكويت,

 عن البلاد في الحالات أول  اكتشاف من فقط يومين بعد فبراير, 01 في الكويت دولة حكومة أعلنت لقد

,مؤقت والخاصة الحكومية والكليات والجامعات المدارس جميع تعطيل
 
 تأجيل تم كما النهائية, الاختبارات وتأجيل ا

 ,PDF بصيغة المدرسية الكتب بتوفير  التربية وزارة وقامت الأسباب, لنفس الممولة الدراسية المنح عن الإعلان

  أخرى  إجراءات اتخاذ إلى بالإضافة
 
 للمدارس التربية وزارة سمحت لذلك بالإضافةو  .الإلكتروني التعليم لبدء تجهيزا

 الأسلوب مستخدمي إحدى الكويت في وغيرها الأسترالية الكلية كانتو  عد,بُ  عن التدريس بتسيير  الخاصة كلياتوال

 الفنّي الدّعم بخدمة الإلكترونيّ  التّعليم فضاء بتزويد الكويت في التربية وزارة وقامت .الكويت في المستجد التعليمي

ة لتلقّي
ّ
  لقب من والمقترحات التساؤلات كاف

ّ
لبة, مينالمعل

ّ
 الكويت دولة في الافتراضية الفصول  نظام اعتمد كما والط

 عام الأمريكيّة مايكروسوفت مؤسسة قبل من تدشينه جَرى  الذي  Teams Microsoftتيمز مايكروسوفت برنامج على

شغيل أنظمة شتى مع التطبيق هذا ويتوافق م,0257
ّ
كي بالهاتف الخاصّة الت

ّ
هأ كما الكمبيوتر  وأجهزة الذ

ّ
 مع يتوافق ن

, المتنوعة الإنترنت متصفّحات
 
   .العالم في استخداما الأشد الإلكترونيّ  التّعليم برامج أحد وهو  أيضا

 (Teams MS) تيمز خدمة أن إلى Teams,2020 (Microsoft) مايكروسوفت تطبيق استخدام دليل ويشير 

 تيمز  خدمة تسمحو  .المالك أو  الفريق مسؤول لقب من مرسلة محددة دعوة أو  URL عنوان خلال من بالانضمام تسمح

 التدريس, هيئة وأعضاء المهنية, التعلم ومجتمعات للصفوف, محددة فرق  بإعداد والمدرسين للمشرفين للتعليم

 استخدام دون  بالتواصل الفريق لأعضاء تسمح محادثة مواضيع) القنوات إنشاء للأعضاء ويمكن الفريق, داخل

 النص مع المنشورات على الرد للمستخدمين يمكن كما ,(الجماعية الجماعية النصية الرسائل أو  الإلكتروني البريد

  معين مستخدم إلى خاصة رسائل بإرسال للمستخدمين المباشرة الرسائل وتسمح ,GIF وملفات الصور  وكذلك
 
 بدلا

 .الأشخاص من مجموعة من

 (: MS Teams)ومن وسائل الاتصال التي يتميز بها 

 وريةرسالة ف. 

  الصوت عبر بروتوكول الإنترنتVoice over IP  أوVoIP : هو وسيلة لربط المحادثات الصوتية عبر الإنترنت أو 

وبالتالي يمكن لأي عدد من الأشخاص . Internet Protocolنترنت عبر أي شبكة تستخدم بروتوكول الإ 

ا ا أن يتح -(إنترنت)شبكة مثل ال-( IP)نترنت بشبكة واحدة تستخدم بروتوكول الإ  متصلين سوي  دثوا هاتفي 
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باستخدام هذه التقنية, ويشار للشركات التي تقوم بنقل الصوت عبر الإنترنت بالشركات الموفرة للخدمة, 

 .VoIPويشار للبروتوكول الذي يقوم بنقل الإشارات الصوتية عبر الإنترنت بالصوت عبر بروتوكول الإنترنت 

 مؤتمرات الفيديو. 

 مكن جدولة الاجتماعات أو إنشاؤها بشكل مخصص وسيتمكن المستخدمون الذين يزورون ي: الاجتماعات

 حاليالقناة من رؤية أن الاجتماع قيد التقدم 
 
 أيضلدى تيمز و  ,ا

 
 Microsoft Outlookمكون إضافي لبرنامج  ا

 .لدعوة الآخرين لحضور اجتماع تيمز

 تقييم ملاحظاتهم وتسليمهم عبر تيمز باستخدام يسمح تيمز للمعلمين بتوزيع واجبات الطلاب و : التعليم

ا تخصيص الاختبارات و . Office 365 for Educationالمتوفرة لمشتركي " التعيينات"علامة التبويب  يمكن أيض 

 .Officeللطلاب من خلال التكامل مع نماذج 

 يعتمد تيمز على عدد من البروتوكولات الخاصة با : البروتوكولاتMicrosoft . تحقيق مؤتمرات الفيديو يتم و

 Skype for Businessمن  MS-SIPلم يعد البروتوكول و . Skype, المعروف من إصدار MNP24عبر بروتوكول 

ا إلى و . يستخدم لتوصيل عملاء تيمز و  SIPيحتاج عملاء الصوت عبر الانترنت ومؤتمرات الفيديو استناد 

H.323 إلى بوابات خاصة للاتصال بخوادم تيمز . 

 : اسات السابقةالدر 

 :فيما يلي عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية

 Systems    (LMS) أثر استخدام نظام إدارة التعلم  يهدفت إلى تقص دراسة  (0202) نو كنعان وآخر أجرى 

learning management أسيس ي في تدريس موضوع النقل في الإنسان على اكتساب طلاب الصف الحادي عشر الت

المفاهيم العلمية ومهارات التفكير الناقد في المدارس القطرية, ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج شبه 

التجريبي, وتم إعداد دليل المعلم لنظام إدارة التعلم, واختبار اكتساب المفاهيم, واختبار مهارات التفكير الناقد , 

 من طلا ( 88)وتكونت عينة الدراسة من 
 
ب الصف الحادي عشر التأسيس ي في مدرسة ناصر عبد الله العطية طالبا

 درست ( 12)إحداهما تجريبية مكونة من: الثانوية المستقلة للبنين في دولة قطر, وتوزعوا على مجموعتين
 
طالبا

 درست بالطريقة الاعتيادية, وأظهرت نت( 38) باستخدام نظام إدارة التعلم, والأخرى ضابطة مكونة من
 
ائج طالبا

الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام نظام إدارة التعلم في تحسين اكتساب الطلاب للمفاهيم العلمية في 

الحادي عشر التأسيس ي, وأوصت الصف موضوع النقل في الإنسان, وتحسين مهارات التفكير الناقد لدى طلاب 

قصاء أثر استخدام نظام إدارة التعلم على متغيرات أخرى الدراسة بتبني نظام إدارة التعلم في تدريس الأحياء, واست

 . مهارات حل المشكلة, والقدرة على اتخاذ القرارات: مثل
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المؤسّسات التربوية الحكومية  حالت دون تمكنإلى التعرف على المعوقات التي ( 0202)وهدفت دراسة صفر 

من مواصلة  -روس كورونا المستجد في البلاد جائحة في أثناء أزمة انتشار  -في دولة الكويت خلال الفترة الاحترازية 

عد, تقديم خدماتها التربوية الأساسية لمستفيديها في البيئة الافتراضية وفق إستراتيجية التعليم والتعلم عن بُ  /تأمين

منهجية وبالاستعانة بوسائل وأدوات وتطبيقات وخدمات وموارد وشبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة ب

م الشبكي و/التعليم والتعلم الإلكتروني و
ّ
أو التعليم والتعلم المتنقّل من وجهة نظر أعضاء هيئة /أو التعليم والتعل

المجال : التدريس بجامعة الكويت, ولتحقيق أهداف الدارسة تمّ تصميم استبانة لتحديد المعوّقات في ثلاثة مجالات

بين  ن درجة تأثير كل  منها, وتحديد ما إذا كانت هناك فروقالإداري, ولبيا اللوجستي, والمجال الأكاديمي, والمجال

, وطبقت الاستبانة كأداة ( الجنس, الجنسية, التخصّص, نوع الكمية, سنوات الخبرة)بعض المتغيّرات المستقّلة 

 من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت في الفصل ا( 451)للدراسة على  عيّنة قوامها 
 
لدارس ي الثاني من عضوا

أبعادها الثلاثة لها درجة تأثير كبيرة, كما حازت /م , وأظهرت النتائج  أنّ المعوّقات بمجالاتها0202العام الأكاديمي 

المعوّقات الإدارية على أعلى درجة تأثير, ثم المعوقات الأكاديمية, ثم المعوقات اللوجستية على الترتيب, كما أشارت 

 إلى و 
 
 لمتغيراتالنتائج أيضا

 
  .الجنس والجنسية والتخصّص ونوع الكمية: جود أثر دال إحصائيا

إلى تعرف دور الإدارة الإلكترونية في أداء العاملين بمدارس التعليم العام ( 0255)السويري  دراسةوسعت 

العاملين,  بدولة الكويت, والكشف عن الفروق بين آراء عينة الدراسة حول أهمية الإدارة الإلكترونية في أداء

والكشف عن وجود علاقة بين الإدارة الإلكترونية وأداء العاملين, ومن أجل تحقيق هذا الهدف استخدمت الدراسة 

من أعضاء الهيئة الإدارية ( 502) المنهج الوصفي, وتكونت أداة الدراسة من الاستبانة التي طبقت على عينة قوامها

ن مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة الأحمدي التعليمية بدولة الكويت, من الإناث م( 82)من الذكور, و( 42) بواقع

أعضاء الهيئة الإدارية على أهمية دور الإدارة الإلكترونية بأبعادها بشكل جيد وإيجابي في  اتفاقوتوصلت الدراسة إلى 

ارس التعليم العام, كما تؤثر الإدارة الإلكترونية وبقوة على تحسين أداء العاملين في مدو ن أداء العاملين, تحسي

توصلت الدراسة إلى وكذلك رونية وتحسين أداء العاملين, توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الإدارة الإلكت

واكبة العصرنة لمستراتيجية للنهوض بالإدارات المدرسية مما يؤهلها إو  ةإعداد خط: من التوصيات أهمها مجموعة

, وجعل من التخطيط للإدارة أولوية, ونشر ثقافة الإدارة الإلكترونية من خلال المناهج الإدارية الحاصلة في العالم

 .التعليمية, ووسائل الإعلام مما ينمي ويساعد على تقبل المجتمع للإدارة الإلكترونية

إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس الثانوية ( 0254)الأسمري  دراسةوهدفت 

الرياض في المملكة العربية السعودية, وتعرف المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية, واستخدمت  بمدينة

مديرة في مدينة الرياض, ( 553)عها على يتوز فقرة تم ( 45)الدراسة المنهج الوصفي من خلال استبانة مكونة من 

لرياض كانت ضعيفة في دارس الثانوية الحكومية بمدينة اوأظهرت النتائج أن واقع تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الم

كان مستوى المعوقات التي تحول وكذلك ين والطلبة والمجتمع المحلي, ن الإدارية والمالية وشؤون المعلمو مجالات الشؤ 
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 في واقع تطبيقات الإدارة
 
, ولم تظهر النتائج فروق دالة إحصائيا

 
الإلكترونية  دون تطبيق الإدارة الإلكترونية عاليا

  .تعزى لمتغير نوع المدرسة والمؤهل العلمي والخبرة وعدد الدورات الحاسوبية
التعرف على فاعلية نظام إدارة تعلم إلكتروني في تسهيل إدارة مقرر ( 0254)السعدي  دراسةوتناولت 

الهدف استخدمت  إلكتروني لتحسين التحصيل في مادة الرياضيات لدى طلاب المرحلة المتوسطة, ولتحقيق هذا

اختبار : لدراسة هماالدراسة نوعين من مناهج البحث هما المنهج الوصفي والمنهج شبه التجريبي, وتم تطبيق أداتين ل

 طالب( 02), وتكونت عينة الدراسة من ةانتحصيلي واستب
 
في الصف الثاني المتوسط من مدرسة قرطبة الأهلية في  ا

 معلم( 01)عليهم الاختبار التحصيلي, وجدة بالمملكة العربية السعودية طبق 
 
في جميع التخصصات في نفس المدرسة  ا

, وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلاب ةانعليهم الاستب توزع

 ستويات المعرفيةالمجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي في مقرر الرياضيات عند الم

النتائج إلى فاعلية  توالتحصيل الكلي للاختبار لصالح القياس البعدي, كما توصل( التذكر, الفهم, التطبيق, التحليل)

في تسهيل إدارة المقرر الإلكتروني بدرجة عالية عند مجال إدارة الاختبارات " نور "نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

ى المقرر ومجال إدارة الأنشطة الصفية, وكذلك مجال إدارة المستخدمين, بينما كانت والتقييم ومجال إدارة محتو 

في تسهيل إدارة المقرر الإلكتروني بدرجة متوسطة عند مجال إدارة " نور "فاعلية نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

ة نظام إدارة التعلم الإلكتروني الإدارية العادية في إدارة الصف, وخلصت النتائج إلى فاعلي مومجال المها الاتصال

ككل, كما أوصت الدراسة بتفعيل أنظمة  ةاني بدرجة عالية عند مجالات الاستبفي تسهيل إدارة المقرر الإلكترون" نور "

 
 
التعليمية لكل من  ملما لها من أهمية في تسهيل المها إدارة التعلم الإلكترونية في مدارس أخرى غير المطبق فيها حاليا

والمعلم, وضرورة استخدام المقررات الإلكترونية من خلال أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية أثناء تدريس  الطالب

 .  المقررات الدراسية لما لذلك من أثر إيجابي على تنمية التحصيل

بتدائية للتعلم الإلكتروني ستخدام معلمي المرحلة الإ الى التعرف على درجة إ( 0253)العنزي  دراسةوسعت 

, ( 557) قات التي يواجهونها في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية, وتكونت عينة الدراسة منو المعو 
 
معلما

حيث تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية, ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانتين, وكشفت نتائج 

سطة من وجهة نظر المعلمين, كما أظهرت النتائج عدم الدراسة أن درجة استخدام التعلم الإلكتروني جاءت متو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أفراد العينة للتعلم الإلكتروني تعزى لمتغير المؤهل العلمي, 

 أن من أكثر المع
 
ي, قات التي تواجه المعلمين هي عدم توافر البيئة المدرسية للتعلم الإلكترونو وأظهرت النتائج أيضا

وعدم متابعة الإدارة لتوظيف التعلم الإلكتروني, وعدم توافر البنية التحتية المناسبة, وعدم توافر الإرشادات اللازمة 

 . لاستخدام التعلم الإلكتروني
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 : على الدراسات السابقة تعقيب

 الإلكتروني عن  تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في توجهها العام لضرورة اعتماد التعليم

عد في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا, كما تتفق مع بعضها في منهج الدراسة المستخدم حيث المنهج بُ 

, كما (0254السعدي,)ودراسة , (0202صفر,) ودراسة ,(0202كنعان وآخرين,)دراسة الوصفي كما في 

حديات نظام إدارة التعلم تختلف مع جميع الدراسات في أهدافها التي تمحورت حول التعرف على ت

 .وما بعدها( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

  يمكن من خلال ملاحظة نتائج الدراسات السابقة, القول إن أزمة الإصابة بفيروس كورونا سلطت الضوء على

, واستخدام ه من متغيرات متسارعة في أنماط التعليم الجيدالمستقبل الواعد للتعلم الإلكتروني, وما مع

المقررات الإلكترونية من خلال أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني أثناء تدريس المقررات الدراسية لما لذلك من 

 . أثر إيجابي على تنمية التحصيل

 نظري للدراسة الحالية فيما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات والبحوث السابقة في تأصيل الإطار ال

 كنعان وآخرين,)دراسة  :دراسة كل منيتعلق بأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني, وفيروس كورونا كما في 

 (. 0254 السعدي,)ودراسة , (0202 صفر,) ودراسة ,(0202

  راسة كما في د, (الاستبانة)استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة

 . التي استخدمت الاختبار كأداة للدراسة( 0202 كنعان وآخرين,)واختلفت مع دراسة , (0202صفر,)

 :مهجية الدراسة وإجراءاتها

  :منهج الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, حيث تم استطلاع آراء عينة من أعضاء الهيئة التعليمية في       

دولة الكويت حول التحديات التي تواجه اعتماد نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم  مدارس التعليم العام في

  .العام بدولة الكويت عن طريق أداة الدراسة ومن ثم تحليل البيانات والخروج بالنتائج والتوصيات

  :عينة الدراسة

 من أعضاء الهيئة التعليمية في ( 0081)تكونت عينة الدراسة من   
 
التعليم العام بدولة الكويت, عضوا

 للمتغيااارات  يوضح الجدول التالي توزيعو 
 
المنطقة التعليمية, المرحلة التعليمية, الجنس, المؤهل العلمي, )العيناااة وفقا

 : وهي كما يلي( الوظيفة, الخبرة العملية



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                239                                       www.jser-kw.com  

  

 ( 1)جدول 

 لمتغير  توزيع أفتتراد عينة
ا
 لمتغيرات الديمغرافتتيةاالدراسة وفتتقا

 النسبة المئوية العدد تغيرالم

 

 

 المنطقة التعليمية

 11%  062 العاصمة

 19%  431 ةولي

 10%  069 الفروانية

 00%  511 الأةمدي

 05%  571 الجهراء

 11%  043 مبارك الكبير

 122%  0085 جموعم

 

 المرةلة التعليمية

 35.4%  829 الابتدائية

 33.0%  758 المتوسطة

 31.4%  718 ةالثانوي

 122%  0085 جموعم

 

 الجنس

 30.0%  736 ذكر

 67.8%  1549 أنثى

 122%  0085 جموعم

 

 المؤهل

 87.0%  1990 بكالوريوس فتتأقل

 10.8%  093 دراسات عليا

 122%  0085 جموعم

 

 

 الوظيفة

 1.6%  36 مدير مدرسة

 89.7%  0252 معلم

 8.7%  199 إداري 

 122%  0085 جموعم

 

 الخبرة العملية

 08.9%  661 سنوات 5 -1

 17.4%  397 سنوات 12 - 6

 53.7%  1007 سنوات 12أكثر من 

 122%  0085 جموعم

  :أداة الدراسة

 إلكترونيتم تطبيقها أداة الدراسة من استبانة  تتكون
 
 لاستطلاع آراء أعضاء الهيئة ( 54)مكونة من  ا

 
بندا

 :وتتكون من المحاور التالية، ظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويتالتعليمية حول تحديات ن

  ( 54)يتضمن و  :(مدير المدرسة, المعلمين, الطلبة, الإداريين)تحديات خاصة بالمستخدمين : المحور الأول 
 
 .بندا
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 ( 54)يتضمن و : (اهج الدراسيةالمحتوى التعليمي, المن)تحديات إدارة المادة التعليمية : المحور الثاني 
 
 .بندا

 ( 53)يتضمن  :(تعلم, التواصل مع أولياء الأمور التواصل بين المعلم والم)تحديات إدارة الاتصال : المحورالثالث

 
 
 .بندا

 ( 53)ويتضمن  :تحديات إدارة أنشطة التقويم, والواجبات, والاختبارات: المحور الرابع 
 
           .بندا

درجة مرتفعة, درجة ): مستويات للإجابة كالتالي ثلاثةولكل عبارة , ات الخاصة بكل محور وتم صياغة العبار 

 درجة التقدير لكل مستوى من ويوضح , (متوسطة, درجة منخفضة
 
والجدول التالي تصحيح أداة الدراسة وأيضا

 .مستويات الاستجابة لأداة الدراسة

 (0)دول رقم ج

 ستويات الاستجابة للاستبانةم تصحيح ودرجة التقدير لكل مستوى من

 التصحيح بدائل الاستجابة م
 تصنيف التحدي المتوسط الحسابي

 المستوى  الدرجة إلى من

 نقطة ضعف عقبة أو درجة كبيرة 3 0.33 5 مرتفعة 5

 يمكن اجتيازه صعب درجة متوسطة 0.30 5.11 0 متوسطة 0

 تم تجاوزه متوافق درجة منخفضة 5.14 2.57 3 منخفضة 3

 

  :الخصائ  السيكومترية لأداة الدراسة

  صدق أداة الدراسة(Scale Validity:) تم حساب صدق الاستبانة الإلكترونية من خلال مايلي : 

 :الصدق الظاهري لأداة الدراسة( أ

حيث عرضت الاستبانة الإلكترونية على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة في مجال التربية والإحصاء, وذلك 

  : ستطلاع آرائهم حول بنود الاستبانة وذلك لتحديدلا 

 مدى وضوح الصياغة اللغوية والعلمية لبنود الاستبانة الإلكترونية. 

 مدى منطقية البدائل الثلاثة التي وضعت لكل بند . 

 مدى قدرة البنود على وصف متغيرات الدراسة . 

 مدى صلاحية بنود الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسه. 
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 ع
 
ن تقديم أي مقترحات يرونها مناسبة, كما راجع بنود الاستبانة مختصون في اللغة العربية وفي ضوء فضلا

آراء المحكمين, أدخلت بعض التعديلات اللازمة على بعض البنود, وذلك من خلال إعادة صياغتها وتعديل بعضها, 

 في المعنى
 
تم حساب نسبة الاتفاق بين المحكمين و   ,واستبدالها ببنود أدق في الصياغة اللغوية وأكثر وضوحا

وهي نسب كبيرة مما يدل على أنه يمكن  %(90، %75)بين  ما تراوحت نسب الاتفاق, حيث "كوبر"باستخدام معادلة 

الوثوق في صدق الأداة, وقد أتفق المحكمون على أنها تصلح للغرض الذي أعدت من أجله, وبناء  على آرائهم فقد 

 .ليها وإخرجها في صورتها النهائيةأجريت تعديلات بسيطة ع

 :(Internal Consistency Validity)صدق الاتساق الداخلي  -ب

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بإيجاد معامل الارتباط بين كل بند من بنود المحور والدرجة الكلية  

وذلك ( 2.25)لة عند مستوى وكلها دا( 2.185: 2.328)قيم معاملات الارتباط من تراوحت  , حيثللاستبانة كلها 

 . لاقتراب قيمتها من الواحد الصحيح مما يدل على صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

 Structure Validity)صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبانة  -ج

تم حساب صدق الاتساق البنائي وذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة  

وذلك لاقتراب ( 2.25)وكلها دالة عند مستوى ( 2.817 ,2.388)قيم معاملات الارتباط بين  وتراوحت.ة للاستبانةالكلي

 . قيمتها من الواحد الصحيح مما يدل على صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة

 ثبات أداة الدراسة    : 

استخدام معامل ألفا حيث تم  ((Cronbach's Alpha Coefficientطريقة ألفا كرونباخ بتم حساب الثبات   

ألفا ), وكانت قيم معاملات الثبات (SPSS)كرونباخ وذلك عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

. على الترتيب, مما يدل على ثبات أداة الدراسة( 2.855, 2785, 2.752, 2.713,2.841: )على النحو التالي( كرونباخ

رير بأن أداة الدراسة على درجة كبيرة من الصدق والثبات, الأمر الذي يطمئن الباحثين إلى وبذلك يمكن التق

 .استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة الحالية

 :المعالجات الإةصائية

 Statisticalتمت الإجابة عن أسئلة الدراسة باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package for the Social Sciences (SPSS)؛ لتحليل البيانات حيث تم عمل المعالجات الإحصائية التالية : 

  .داةالأ التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وتحديد استجابات أفراد العينة تجاه محاور  .1

 لترتيب( Standard Deviation)والانحراف المعياري ( Median)والوسيط ( mean)المتوسط الحسابي  .2

 . استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه بنود محاور أداة الدراسة
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 لتحديد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  Pearson Correlation Coefficient  معامل ارتباط بيرسون  .3

 . لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة Cronbach's alpha  معامل الثبات ألفا كرونباخ .4

للكشف عن الفروق بين ( ANOVA ONE WAY)تجاه لتباين أحادي الا, وتحليل اT- test( ت)اختبار  .5

 . المتغيرات المستقلة وكل محور من محاور أداة الدراسة

 لمتغيرات ((Tukeyاختبار توكي  .6
 
؛ للمقارنات المتعددة للتحقق من مصادر الفروق بين المجموعات وفقا

 .  الدراسة

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ج التي توصلت إليها الدراسة بعد إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام برنامج الرزمة فيما يلي عرض للنتائ

  : ومناقشتها في محاولة للإجابة عن أسئلة الدراسة( spss)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :سؤال الأول الخاصة بالنتائج ال

العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة ما التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم 

 ها؟ وما بعد( COVID-19)بفيروس كورونا 

بدراسة أي الأبعاد تحصل على أعلى درجة تحدي لنظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة 

ط الحسابي , حيث تم إيجاد قيمة المتوسوما بعدها( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا الكويت في ظل 

والانحراف المعياري للمحاور والدرجة الكلية لتحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت 

 :كما يوضحها الجدول التالي

 (3)جدول 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت

 المحاور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة 

 %المئوية

 تصنيف التحدي

 المستوى  الدرجة

 صعب يمكن اجتيازه  متوسطة 11.3 2.35 5.51 تحديات إدارة الاتصال والتواصل

تحديات إدارة أنشطة التقويم والواجبات 

 والاختبارات
 صعب يمكن اجتيازه  متوسطة 13 2.37 5.85

 صعب يمكن اجتيازه  متوسطة 15.3 2.30 5.78 يات إدارة المادة التعليمية والمناهجتحد

 صعب يمكن اجتيازه  متوسطة 15 2.35 5.77 تحديات المستخدمين

 صعب يمكن اجتيازه  متوسطة 15.1 2.01 5.81 الدرجة الكلية

عام بدولة الكويت في ظل أزمة نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم الأن  يتضح من الجدول السابق

وما بعدها يواجه تحديات صعبة يمكن تجاوزها والتغلب عليها عندما يتم ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 
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, وبنسبة مئوية مقدارها (2.01)بانحراف معياري قدره , (5.81)ت قيمة المتوسط الحسابي مواجهتها, حيث بلغ

التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل ن أبرز التحديات كذلك أو (.  15.1)%

تحديات إدارة الاتصال والتواصل, وتحديات إدارة أنشطة : وما بعدها هي( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

مدير المدرسة, )ات المستخدمين التقويم والواجبات والاختبارات, وتحديات إدارة المادة التعليمية والمناهج, وتحدي

جاءت تحديات إدارة الاتصال والتواصل في المرتبة الأولى من حيث درجة و  . على الترتيب( المعلمين, الطلبة, الإداريين

, وبنسبة (2.35), وبانحراف معياري قدره (5.51)صعوبتها وإمكانية تجاوزها, حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

في المرتبة الأخيرة ( مدير المدرسة, المعلمين, الطلبة, الإداريين)جاءت تحديات المستخدمين و (. 11.3)%مئوية مقدارها 

, (2.35), وبانحراف معياري قدره (5.77)من حيث صعوبتها وإمكانية تجاوزها, حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  (.15)%وبنسبة مئوية مقدارها 

ة تحدي لنظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة وبدراسة أي البنود تحصل على أعلى درج

وما بعدها, حيث تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي ( COVID-19) الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا

العام  والانحراف المعياري لكل بند من البنود, والدرجة الكلية لتحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم

 :بدولة الكويت والخاصة بإدارة الاتصال والتواصل كما يوضحها الجدول التالي

 (4)جدول 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب  للتحديات الخاصة بإدارة الاتصال والتواصل 

 تحديات خاصة بإدارة الاتصال والتواصل المرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ة النسب

 % المئوية

 تصنيف

 التحدي

 المستوى  الدرجة

5 
بعض أولياء الأمور يجدون صعوبة في توفير المكان المناسب لمشاركة أبنائهم في 

 .الحصة الافتراضية
0.08 2.17 71 

طة
وس

مت
 

ه  ز
تيا
ج
ن ا

مك
ب ي

صع
 

 71.3 2.13 0.01  .حاجة المتعلمين إلى المساعدة الخارجية لتزويدهم بالدعم التكنولوجي 0

 73.3 2.72 0.02 .نترنت توفر سرعات مناسبة لهذا النوع من التعليمشبكات الإ  3

4 
استخدام خدمة البريد الإلكتروني المقدمة في التواصل مع الطلبة وأولياء 

 .أمورهم
0.53 2.70 75 

 في الحياة اليومية للأسرة 1
 
 عميقا

 
 سلبيا

 
 72 2.75 0.52 الفصول الافتراضية أحدثت تأثيرا

1 
قناعة أولياء الأمور بجدوى الاستفادة العلمية والتعليمية من التعليم 

 .عدالإلكتروني عن بُ 
0.52 2.18 72 

م الصفي بفاعلية 7
ُ
م الإلكتروني تسهم في إدارة التعل

ٌ
 14.3 2.11 5.53 .أنظمة التعل

 12 2.18 5.82 .توظيف الهواتف المحمولة في الاتصال بالفصول الافتراضية 8

 12 2.11 5.82 .القدرة على المحافظة على تفاعل الطلبة أثناء الحصة الافتراضية 5

 15.3 2.15 5.78 .القدرة على تمييز العناصر والرموز المستخدمة في منصة التعليم الإلكتروني 52
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55  
 
 18.7 2.15 5.71 .حاجة الطلبة إلى تعليمهم كيفية التواصل وطرح الأسئلة افتراضيا

 18.7 2.11 5.71  .للنقا  مع الطلبة( Audio Conference)استخدام المحادثة الصوتية  50

 11.7 2.18 5.72 .إمكانية تبادل النقا  بين المعلم والمتعلم أثناء الحصة الافتراصية 53

 11.7 2.30 5.57 الدرجة الكلية
 

م الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة نظام إدارة التعلأن  يتضح من الجدول السابق

تحديات خاصة بإدارة الاتصال والتواصل وهي جميعها يواجه وما بعدها ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 

, (5.57)ت قيمة المتوسط الحسابي تحديات صعبة يمكن تجاوزها والتغلب عليها عندما يتم مواجهتها, حيث بلغ

ن أبرز التحديات الخاصة بإدارة الاتصال أو (.  11.7)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.30)عياري قدره بانحراف م

في أن بعض أولياء الأمور يجدون صعوبة في توفير المكان المناسب لمشاركة أبنائهم في الحصة : والتواصل تتمثل

بعض أولياء "جاء تحدي وقد  . التكنولوجيالافتراضية, حاجة المتعلمين إلى المساعدة الخارجية لتزويدهم بالدعم 

في المرتبة الأولى من حيث درجة " الأمور يجدون صعوبة في توفير المكان المناسب لمشاركة أبنائهم في الحصة الافتراضية

, وبنسبة (2.17)بانحراف معياري قدره , (0.08)ت قيمة المتوسط الحسابي إمكانية تجاوزه, حيث بلغو صعوبته 

في المرتبة " والمتعلم أثناء الحصة الافتراصيةإمكانية تبادل النقا  بين المعلم "جاء تحدي و  (. 71)%ها مئوية مقدار 

بانحراف معياري , (5.72)ت قيمة المتوسط الحسابي إمكانية تجاوزه, حيث بلغو الأخيرة من حيث درجة صعوبته 

 (. 11.7)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.18)قدره 

تحصل على أعلى درجة تحدي لنظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة  وبدراسة أي البنود

وما بعدها, حيث تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي ( COVID-19) الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا

لكتروني في التعليم العام والانحراف المعياري لكل بند من البنود, والدرجة الكلية لتحديات نظام إدارة التعلم الإ

 :بدولة الكويت والخاصة بإدارة أنشطة التقويم والاختبارات والواجبات كما يوضحها الجدول التالي

 (4)جدول 

 للتحديات الخاصة بأنشطة التقويم والاختبارات والواجبات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب 

 والاختبارات والواجباتتحديات خاصة بأنشطة التقويم  المرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

% 

 تصنيف

 التحدي

 المستوى  الدرجة

5 
اقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية لحل الواجبات و تتدخل م

 .المنزلية للطلبة
 كبيرة  78.3 2.17 0.31

عقبة ويصعب 

 تجاوزها 

 70.7 2.71 0.58  .بارات الإلكترونيةالثقة في نزاهة الاخت 0

 متوسطة 
صعبة ويمكن 

 تجاوزها 
3 

.تعند إجراء الاختبارات والتقييما التأكد من هوية الطالب الممتحن

  
0.53 2.77 75 

 72 2.71 0.52تحقيق الاختبارات الإلكترونية لمبدأ العدالة الاجتماعية والمساواة بين  4
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 .الطلبة

 13.7 2.70 5.55 .لطلبة لإعادة الاختبارات التقيمية وتعديل نتائجهمفرصة لالإعطاء  1

 15.7 2.72 5.81 .تكليف الطلبة بعمل مشروعات يصعب ترجمتها إلى بيئة رقمية 1

 12.7 2.17 5.80 .الاستفادة من نتائج التقييمات في معالجة نقاط الضعف لدى المتعلمين 7

 12.3 2.15 5.85 .ات وأوراق عمل واختبارات إلكترونيةوجود بنك للأسئلة يتضمن ملخص 8

 12 2.17 5.82 .تأمين حسابات القائمين على وضع الاختبارات والتقييمات من الاختراق 5

 15 2.11 5.77 .تقديم التغذية الراجعة للمتعلمين أثناء الحصة الافتراضية 52

 11 2.14 5.18 .ج تقييمات المتعلميناستخدام خدمة الأرشفة المتوافرة في حفظ نتائ 55

 11 2.11 5.11 .تتناسب مع قدرات المتعلمينالتي أسئلة الواجبات والتقييمات  50

 منخفضة  14.3 2.17 5.13 .فرصة للطلبة لإعادة كتابة الواجبات المنزلية وتصحيح أخطائهمالإعطاء  53
وتم  ةافقو مت

  ااجتيازه

    13.3 2.37 5.52 الدرجة الكلية

نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة  أن يتضح من الجدول السابق

تحديات خاصة بإدارة أنشطة التقويم والاختبارات يواجه وما بعدها ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 

ت قيمة المتوسط ما يتم مواجهتها, حيث بلغوالواجبات ومعظمها تحديات صعبة يمكن تجاوزها والتغلب عليها عند

ة التعلم , بينما يواجه نظام إدار (11.7)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.30)بانحراف معياري قدره , (5.57)الحسابي 

".   تدخل مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية لحل الواجبات المنزلية للطلبة" هيالإلكتروني عقبة واحدة 

تدخل مواقع التواصل الاجتماعي : في أبرز التحديات الخاصة بإدارة أنشطة التقويم والاختبارات والواجبات تتمثلن أو 

 .في العملية التعليمية لحل الواجبات المنزلية للطلبة, وتحقيق الثقة في نزاهة الاختبارات الإلكترونية

في " التعليمية لحل الواجبات المنزلية للطلبةتدخل مواقع التواصل الاجتماعي في العملية "تحدي الجاء وقد 

بانحراف معياري , (0.31)ت قيمة المتوسط الحسابي المرتبة الأولى من حيث درجة صعوبته إمكانية تجاوزه, حيث بلغ

إعطاء فرصة للطلبة لإعادة كتابة الواجبات المنزلية "تحدي الجاء وقد  (. 74)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.70)قدره 

, (2.17)بانحراف معياري قدره , (5.13)حيح أخطائهم في المرتبة الأخيرة, حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي وتص

 مع نظام إدارة التعلم, تمكن من مواجهتها وتجاوزها أثناء الفصل (14.3)%وبنسبة مئوية مقدارها 
 
, كما جاء متوافقا

 . م0255/0202 الدراس ي الأول للعام

تحصل على أعلى درجة تحدي لنظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة وبدراسة أي البنود 

وما بعدها, حيث تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي ( COVID-19) الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا

كتروني في التعليم العام والانحراف المعياري لكل بند من البنود, والدرجة الكلية لتحديات نظام إدارة التعلم الإل

 :بدولة الكويت والخاصة بإدارة المادة التعليمية والمناهج   كما يوضحها الجدول التالي
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 (5)جدول 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب للتحديات الخاصة بإدارة المادة التعليمية والمناهج

 المرتبة

 

 لمناهجتحديات خاصة بإدارة المادة التعليمية وا

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

% 

 تصنيف التحدي

 المستوى  الدرجة

م تعاوني في الحصة الافتراضية 5
ُ
 74 2.70 0.00 .إمكانية تقسيم الطلبة إلى مجموعات تعل

 متوسطة

صعبة 

ويمكن 

 تجاوزها

 18 2.75 0.24 .مقارنة بالتعليم التقليديعد كثافة المواد التعليمية التي يتلقاها الطالب عن بُ  0

 17.7 2.14 0.23 .تحقيق الأهداف التعليمية لدروس ووحدات المقرر الإلكتروني 3

 أمام استخدام برامج المحتوى الإلكتروني 4
 
 واضحا

 
 11.3 2.11 5.55 .اللغة الإنجليزية تمثل تحديا

 12.7 2.10 5.80  .المقرر الإلكتروني إمكانية تحقيق الترابط التكاملي بين مكونات 1

 17.3 2.15 5.70 .صعوبة ترجمة بعض الموضوعات الدراسية إلى بيئة افتراضية 1

 17.3 2.14 5.70  .ستراتيجيات التدريس المستخدمة لأهداف المقرر الإلكترونيإملاءمة  7

 17 2.14 5.75 .تنوع أنشطة المحتوى التعليمي من حيث صعوبتها وسهولتها 8

 11 2.13 5.18 .اعتماد برامج وتطبيقات إلكترونية أثناء الشرح تدعم اللغة العربية 5

 11 2.15 5.11 .مناسبة المفاهيم والمصطلحات العلمية لخصائص المتعلم 52

 14.3 2.17 5.13 .القدرة على استرجاع الدروس السابقة عبر الحساب الخاص 55

 منخفضة 

متوافقة 

مع 

ظام الن

وتم 

 اجتيازها 

 14.3 2.12 5.13 .السلامة اللغوية للمحتوى التعليمي وخلوه من الأخطاء 50

 10.3 2.15 5.17 .تتابع وتسلسل تقديم المحتوى التعليمي 53

 15 2.12 5.13 .ارتباط الصور والأشكال المعروضة بالمعلومات المتضمنة في النص 54

   15.3 2.38 5.78 الدرجة الكلية

نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة أن  يتضح من الجدول السابق

تحديات خاصة بإدارة المادة التعليمية والمناهج ومعظمها يواجه وما بعدها ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 

, (5.78)ت قيمة المتوسط الحسابي ها, حيث بلغتحديات صعبة يمكن تجاوزها والتغلب عليها عندما يتم مواجهت

ن أبرز التحديات الخاصة بإدارة المادة التعليمية أو (. 15.3)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.38)بانحراف معياري قدره 

م تعاوني في الحصة الافتراضية, وكثافة المواد التعليم: والمناهج تتمثل في
ُ
ية إمكانية تقسيم الطلبة إلى مجموعات تعل

لدروس ووحدات المقرر عد مقارنة بالتعليم التقليدي, وتحقيق الأهداف التعليمية التي يتلقاها الطالب عن بُ 

 .الإلكتروني
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م تعاوني في الحصة الافتراضية"تحدي الجاء وقد 
ُ
في المرتبة الأولى " إمكانية تقسيم الطلبة إلى مجموعات تعل

بانحراف معياري قدره , (0.00)ت قيمة المتوسط الحسابي لغمن حيث درجة صعوبته وإمكانية تجاوزه, حيث ب

القدرة على استرجاع الدروس السابقة عبر : التحديات التالية تجاءو  (. 74)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.70)

الحساب الخاص, وتحقيق السلامة اللغوية للمحتوى التعليمي وخلوه من الأخطاء, وتحقيق تتابع وتسلسل تقديم 

ى التعليمي في مراتب متأخرة حيث تمكن نظام إدارة التعلم الإلكتروني من مواجهتها وتجاوزها أثناء الفصل المحتو 

 . م0255/0202 الدراس ي الأول للعام

وبدراسة أي البنود تحصل على أعلى درجة تحدي لنظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة 

وما بعدها, حيث تم إيجاد قيمة المتوسط الحسابي ( COVID-19) وس كوروناالكويت في ظل أزمة الإصابة بفير

والانحراف المعياري لكل بند من البنود, والدرجة الكلية لتحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام 

 :كما يوضحها الجدول التالي( مدير المدرسة, المعلمين, الطلبة, الإداريين)بدولة الكويت والخاصة بإدارة المستخدمين 

 (6)جدول 

                                                       المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب  للتحديات الخاصة بإدارة المستخدمين

 :المحور الأول  المرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 % المئوية

 تصنيف

 التحدي

 مستوى  درجة

 11 2.73 5.58 .الجاهزية التامة لاعتماد التعليم الإلكتروني كبديل حقيقي للتعليم التقليدي 5

 متوسطة

صعبة 

ويمكن 

 تجاوزها 

 13.7 2.75 5.55 .توافر كادر إداري مؤهل للتعامل مع نظام التعليم الإلكتروني 0

م الإلكترونيالاستعدادات الفنية والتكنولوجية اللازمة للتع 3
ُ
 13.7 2.72 5.55 .ل

م 4
ُ
 13.7 2.11 5.55 .الدعم التقني والفني اللازم لتحسين بيئة التعل

 10.7 2.18 5.88 .الدعم النفس ي والتربوي لأطراف العملية التعليمية 1

م الإلكتروني التدريب المهني اللازم  1
ُ
 12.7 2.11 5.80 .للتعامل مع بيئة التعل

 15.7 2.18 5.75 .المتعلم على تسجيل ملاحظاته واستجاباتهقدرة  7

 15.3 2.11 5.78 .إمكانية تفاعل المتعلم مع المادة العلمية المعروضة 8

 15 2.75 5.77 .زيادة الأعباء التدريسية والإشرافية لأعضاء الهيئة التعليمية 5

 11.7 2.14 5.17 عدريس عن بُ القدرة على تكيف المعلمين مع متطلبات وأساليب التد 52

 11 2.15 5.11 .تحقيق انضباط المتعلمين أثناء الحصة الافتراضية 55

 14.3 2.15 5.13 .وجود أشكال من التنمر الإلكتروني عبر روابط الحصص الإلكترونية 50

 منخفضة

متوافقة 

وتم 

 اجتيازها 

 13.3 2.17 5.12 عدوي للتعليم عن بُ اهتمام الإدارة المدرسية بتنفيذ خطط التغيير الترب 53

 10.7 2.15 5.18 .قدرة المعلم على التحكم في معدل عرض المعلومات 54

   15.3 2.38 5.78 الدرجة الكلية

نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة أن  يتضح من الجدول السابق

تحديات خاصة بإدارة المستخدمين ومعظمها تحديات صعبة يواجه وما بعدها ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 
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بانحراف معياري , (5.78)ت قيمة المتوسط الحسابي يمكن تجاوزها والتغلب عليها عندما يتم مواجهتها, حيث بلغ

الجاهزية : مين تتمثل فيأن أبرز التحديات الخاصة بإدارة المستخدو (. 15.3)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.38)قدره 

التامة لاعتماد التعليم الإلكتروني كبديل حقيقي للتعليم التقليدي, وتوافر كادر إداري مؤهل للتعامل مع نظام 

م الإلكتروني, والدعم التقني والفني اللازم 
ُ
التعليم الإلكتروني, والاستعدادات الفنية والتكنولوجية اللازمة للتعل

م
ُ
 . لتحسين بيئة التعل

في المرتبة " ني كبديل حقيقي للتعليم التقليديالجاهزية التامة لاعتماد التعليم الإلكترو"تحدي الجاء وقد 

بانحراف معياري قدره , (5.85)ت قيمة المتوسط الحسابي إمكانية تجاوزه, حيث بلغو الأولى من حيث درجة صعوبته 

وجود أشكال من التنمر الإلكتروني عبر روابط : اليةالتحديات الت تجاءو (. 11)%, وبنسبة مئوية مقدارها (2.73)

الحصص الإلكترونية, واهتمام الإدارة المدرسية بتنفيذ خطط التغيير التربوي للتعليم عن بعد, وقدرة المعلم على 

التحكم في معدل عرض المعلومات في مراتب متأخرة حيث تمكن نظام إدارة التعلم الإلكتروني من مواجهتها وتجاوزها 

 . م0255/0202 أثناء الفصل الدراس ي الأول للعام

 :السؤال الثانيالخاصة بنتائج ال

هااال تختلاااف التحاااديات التاااي تواجاااه نظاااام إدارة الاااتعلم الإلكتروناااي فاااي التعلااايم العاااام بدولاااة الكويااات فاااي ظااال أزماااة 

والمرةلاااة التعليمياااة، المنطقاااة التعليمياااة، : وماااا بعااادها بااااختلاف المتغيااارات( COVID-19)الإصاااابة بفياااروس كوروناااا 

  والجنس، والوظيفة، والمؤهل العلمي، والخبرة العلمية؟

 :ويتفرع عنه السؤاليين التاليين

هااال تختلاااف التحاااديات التاااي تواجاااه نظاااام إدارة الاااتعلم الإلكتروناااي فاااي التعلااايم العاااام بدولاااة الكويااات فاااي ظااال أزماااة  -1

 والمؤهل العلمي؟، يري الجنسمتغوما بعدها باختلاف ( COVID-19)الإصابة بفيروس كورونا 

كما هو موضح في الجدول  لحساب دلالة الفروق بين الجنسين في الاستجابة لبنود الاستبانة( T-test)استخدم  تم 

 :التالي
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 ( 7)جدول 

للفروق بين الجنسين ةول التحديات التي تواجه نظام إدارة " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية وقيمة

 لم الإلكتروني                                  التع

 مستوي الدلالة (ت)قيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 الجنس
 54.30 525.11 731 ذكر

2.71 
2.25 

 53.14 55.35 5145 أنثى دالة

 المؤهل

 العلمي

 53.72 55.54 5550 بكالوريوس فأقل
1.27 

2.03 

 51.25 525.24 053 دراسات عليا غير دالة

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية  أنه يتضح من الجدول السابق 

حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس 

 لمتغير الجنس لصالح الذكور, حيث بلغت قيمةوم( COVID-19)كورونا 
 
وهي ( 2.711)المحسوبة " ت"ا بعدها وفقا

, وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات الإناث (525.11)دالة, وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات الذكور 

ختلف باختلاف الجنس لصالح , وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه إدارة نظام التعلم الإلكتروني ت(55.35)

الذكور, أي أن الذكور من أعضاء الهيئة التعليمية في التعليم العام بدولة الكويت يواجهون تحديات أكثر من الإناث 

-COVID)عند إدارتهم لنظام التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 . وما بعدها( 19

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي نما بي

-COVID)تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 لمتغير المؤهل العلمي, حيث بلغت قيمة( 19
 
وهي غير دالة, وبلغت قيمة ( 2.035)المحسوبة " ت"وما بعدها  وفقا

, وبلغت (55.54)المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء الهيئة التعليمية ممن يحملون مؤهل علمي بكالوريوس فأقل

ماجستير أو ) قيمة  المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء الهيئة التعليمية ممن يحملون مؤهل علمي دراسات عليا

, وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه إدارة نظام التعلم الإلكتروني  لا تختلف باختلاف (525.24)دكتوراه   

 (. دكتوراه أو ماجستير)المؤهل العلمي سواء كان بكالوريوس فأقل أو دراسات عليا 

ل أزماااة هااال تختلاااف التحاااديات التاااي تواجاااه نظاااام إدارة الاااتعلم الإلكتروناااي فاااي التعلااايم العاااام بدولاااة الكويااات فاااي ظااا -0

المنطقاااااة التعليمياااااة والمرةلاااااة التعليمياااااة متغيااااارات وماااااا بعااااادها بااااااختلاف ( COVID-19)الإصاااااابة بفياااااروس كوروناااااا 

 العملية؟  والوظيفة والخبرة

 :ورصدت النتائج في الجداول التاليةاستخدم تحليل التباين الأحادي  تم         
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 (8)جدول 

التحديات التي ةول  أعضاء الهيئة التعليميةلاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية  

 لمتغير ككل تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
ا
 ات الدراسةوفتتقا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

المنطقة 

 التعليمية

 53.18 522.45 012 العاصمة

 54.12 522.23 435 حولي

 54.73 525.04 015 الفروانية

 53.23 525.55 155 الأحمدي

 53.41 57.17 175 الجهراء

 54.32 525.85 034 مبارك الكبير

 53.85 522.28 0081 المجموع

المرحلة 

 التعليمية

 53.41 525.02 825 الابتدائية

 53.13 55.08 718 المتوسطة

 54.18 55.15 758 الثانوية

 53.85 522.28 0081 درجة كلية

 الوظيفة

 58.21 527.57 31 مدير

 53.83 55.85 0212 معلم

 53.08 525.15 555 إداري 

 53.85 522.28 0081 درجة الكلية

الخبرة 

 العملية

 54.45 58.71 115 سنوات 1 - 5

 53.52 55.85 357 سنوات 52 - 1

 53.15 522.85 5007 سنوات 52أكثر من 

 53.85 522.28 0081 درجة الكلية

وجود اختلافات ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول  لجدول السابقيتضح من ا

التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس 

ة التعليمية, والوظيفة, والخبرة المنطقة التعليمية, والمرحل: وما بعدها باختلاف المتغيرات( COVID-19)كورونا 

 :وللكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية استخدم تحليل التباين الأحادي كما يلي. العلمية
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 (9)جدول 

ةول التحديات التي  نتائج استخدام تحليل التباين الأةادي للفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية 

   ككل التعلم الإلكترونيتواجه نظام إدارة 

 مصدر التباين المتغير
مجموعة 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 المنطقة التعليمية

 5257.455 1 1287.257 بين المجموعات

1.300 
2.25 

 دالة
 555.511 0075 431118.430 داخل المجموعات

  0084 442711.105 المجموع

 حلة التعليميةالمر 

 820.105 0 5121.018 بين المجموعات

4.575 
2.25 

 دالة
 550.445 0080 435512.075 داخل المجموعات

  0084 442711.105 المجموع

 الوظيفة

 5025.151 0 0455.230 بين المجموعات

1.057 
2.25 

 دالة
 550.284 0080 438331.457 داخل المجموعات

  0084 442711.105 المجموع

 الخبرة العملية

 558.581 0 5551.375 بين المجموعات

1.550 
2.25 

 دالة
 550.07 0080 438715.518 داخل المجموعات

  0084 442711.105 المجموع

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة وجود يتضح من الجدول السابق 

ي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة التعليمية حول التحديات الت

 لمتغيرالمنطقة التعليمية, حيث بلغت قيمة ( COVID 19)الإصابة بفيروس كورونا 
 
المحسوبة ( ف)وما بعدها وفقا

إدارة التعلم الإلكتروني في , وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه نظام (2.25), وهي دالة عند مستوى (1.300)

 .  التعليم العام بدولة الكويت تختلف باختلاف المنطقة التعليمية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي و 

-COVID)صابة بفيروس كورونا تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإ 

 لمتغير المرحلة التعليمية, حيث بلغت قيمة ( 19
 
, وهي دالة عند مستوى (4.575)المحسوبة ( ف)وما بعدها وفقا

, وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت تختلف (2.25)

 .  مليةباختلاف الخبرة الع
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي و 

-COVID)تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 لمتغير الوظيفة, حيث بلغت قيمة ( 19
 
, وهذا (2.25), وهي دالة عند مستوى (1.357)المحسوبة  (ف)وما بعدها وفقا

يدل على أن التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت تختلف باختلاف 

 .  الوظيفة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي و 

-COVID)تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 لمتغير الخبرة العملية, حيث بلغت قيمة ( 19
 
, (2.25), وهي دالة عند مستوى (1.550)المحسوبة ( ف)وما بعدها ووفقا

رة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت تختلف وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه نظام إدا

 .  باختلاف المرحلة التعليمية

ولتحديد مصادر الفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي تواجه نظام 

 وما بعدها( COVID-19)وس كورونا إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفير

 :ةول التالياالجدرصدت النتائج في و توكي  اختبار استخدام طريقة المقارنات البعدية المتعددة باستخدام تم 

 (12)جدول 

 نتائج اختبار توكي للكشف عن ا
ا
 لمتغير المنطقة التعليميةلفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية وفتتقا

 مبارك الكبير الجهراء الأةمدي الفروانية ةولي العاصمة التعليميةالمنطقة 

 5.33- 0.80- 2.72 2.38 2.07  العاصمة

 5.78- 0.37- 5.51 2.11   حولي

 2.17 *-3.17- 2.21-    الفروانية

 2.13 *-23.10-     الأحمدي

 4.51      الجهراء

       الكبير مبارك

جاه دلالة الفروق الإحصائية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم اتأن  يتضح من الجدول السابق

وما بعدها بين متوسطي ( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

ة لصالح منطقة الفروانية تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية لمنطقة الفروانية التعليمية ومنطقة الجهراء التعليمي

التعليمية, وأن اتجاه دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطي تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية لمنطقة الأحمدي 

توجد فروق بين  ,  كما يمكن تقرير أنهالتعليمية ومنطقة الجهراء التعليمية لصالح منطقة الأحمدي التعليمية

تعليمية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة ال
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 لمتغير المنطقة التعليمية ( COVID-19)العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 
 
وما بعدها وفقا

 . لصالح منطقة مبارك الكبير التعليمية مقارنة بباقي المناطق التعليمية كل على حدة

 (11)دول ج

 نتائج اختبار توكي للكشف عن ا
ا
 لمتغير المرةلة التعليميةلفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية وفتتقا

 الثانوية  المتوسطة الابتدائية المرةلة التعليمية 

 -5.15- *-5.50-  الابتدائية 

 2.45   المتوسطة 

    الثانوية 

اه دلالة الفروق الإحصائية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم اتج أن يتضح من الجدول السابق

وما بعدها بين متوسطي ( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

, كما يمكن تقرير لة الابتدائيةتوسطة لصالح المرحتقديرات أعضاء الهيئة التعليمية في المرحلة الابتدائية والمرحلة الم

توجد فروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم  أنه

 لمتغير ( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 
 
وما بعدها وفقا

 . صالح المرحلة الابتدائية مقارنة بباقي بالمراحل التعليمية كل على حدةالمرحلة التعليمية ل

 (10)جدول 

 نتائج اختبار توكي للكشف عن ا
ا
 لمتغير  الوظيفةلفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية وفتتقا

 إداري  معلم  مدير مدرسة  الوظيفة

 -1.11_ *-7.31 -  مدير مدرسة 

 5.75   معلم 

    إداري 

اتجاه دلالة الفروق الإحصائية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم  أن يتضح من الجدول السابق

وما بعدها بين متوسطي ( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

توجد فروق بين متوسطي المدارس, و  يري رس والمعلمين لصالح مداء المداتقديرات أعضاء الهيئة التعليمية لمدر 

ات أعضاء تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية للإداريين والمعلمين لصالح الإداريين, وتوجد فروق بين متوسطي تقدير 

متوسطات  توجد فروق بين , كما يمكن تقرير أنهالمدارس يري المدارس والإداريين لصالح مد يري الهيئة التعليمية لمد

تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة 

 لمتغير الوظيفة لصالح ( COVID-19)الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 
 
المدارس  مديري وما بعدها وفقا

 .مقارنة بباقي الوظائف الأخرى كل على حدة
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 (13)جدول 

 نتائج اختبار توكي للكشف عن ا
ا
 لمتغير الخبرةلفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية وفتتقا

 سنوات 12 أكثر من سنوات 12 – 6 سنوات 5 – 1 الخبرة العملية 

 *0.54 5.21  سنوات 1 – 5

 5.28   سنوات 52 – 1

    سنوات 52 أكثر من

اتجاه دلالة الفروق الإحصائية حول التحديات التي تواجه نظام إدارة التعلم  أن قيتضح من الجدول الساب

وما بعدها بين متوسطي ( COVID-19)الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

سنوات  1-5هم خيرة عملية من سنوات, وممن ل 52تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية ممن لهم خبرة عملية أكثر من 

سنوات, كما توجد فروق بين متوسطي تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية  52لصالح من لهم خبرة عملية أكثر من 

سنوات لصالح ممن لهم خبرة عملية من ( 52: 1)سنوات, وممن لهم خبرة عملية من ( 1: 5)ممن لهم خبرة عملية من 

أنه توجد فروق بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التعليمية حول التحديات  , كما يمكن تقريرسنوات( 52: 1)

التي تواجه نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

(COVID-19 ) لمتغير الخبرة العملية لصالح من لهم خبرة عملية أكثر من 
 
سنوات مقارنة بباقي  52وما بعدها وفقا

 . الخبرات العملية كل على حدة

 : النتائج الخاصة بالسؤال الثالث

ماهي الإجراءات اللازمة لمواجهة تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل 

 وما بعدها؟ ( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

الدراسات السابقة ونتائج الدراسة يمكن تحديد مجموعة من الإجراءات التي من من خلال العرض النظري و 

شأنها تدعيم مواجهة تحديات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام وتجاوزها والتغلب عليها ومن هذه 

 : الإجراءات

لتقليدي وذلك من خلال زيادة ا تحقيق الجاهزية التامة لاعتماد التعليم الإلكتروني كبديل حقيقي للتعليم .5

نفاق على تحديث البنية التحتية للتعليم الإلكتروني, وعمل شبكة لربط المدارس بالمناطق التعليمية من الإ 

 . وتدعيم شبكات الإنترنت بحيث توفر سرعات مناسبة.  ناحية وبالوزارة من ناحية أخرى 

( مدير المدرسة, المعلمين, الطلبة, الإداريين)تعليمية ضمان تقديم الدعم التقني والفني لجميع أعضاء الهيئة ال .0

 .  مما يكون له الأثر في تحسين ظروف العمل

إعداد لائحة نظام خاصة بانضباط المتعلمين أثناء الحصة الافتراضية, والتنبيه على أولياء الأمور بضرورة  .3

 .  متابعة أبنائهم أثناء الحصص الافتراضية
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بوي اللازم لأطراف العملية التعليمية, وذلك من خلال عمل فيديوهات ووسائط تقديم الدعم النفس ي والتر  .4

تكنولوجية قبل وبعد الحصص الافتراضية تحث الجميع على أهمية العلم والأخلاق من الناحية الاجتماعية 

 .  والدينية

 : للتعامل مع بيئة التعلم الافتراض ي وذلك من خلال ل أنشطة التدريب المهني اللازمةتفعي .1

  ستراتيجيات إجميع الحصص الافتراضية, وملاءمة تفعيل دور التوجيه الفني في الإشراف والمتابعة على

التدريس المستخدمة لأهداف المقرر الإلكتروني, وتحقيق السلامة اللغوية للمحتوى التعليمي وخلوه من 

المعلمين على كيفية تقويم ومناسبة المفاهيم والمصطلحات العلمية لخصائص المتعلم, وتدريب الأخطاء, 

المتعلمين عبر الحصص الافتراضية, وكيفية صياغة أسئلة التقييمات والواجبات المنزلية, والتأكد من سلامة 

التصحيح ومراعاة الحلول الأخرى عند صياغة أسئلة الواجبات والتقييمات, وكيفية الاستفادة من نتائج 

لمين, وكيفية التأكد من هوية الطالب الممتحن عند إجراء التقييمات في معالجة نقاط الضعف لدى المتع

 . الاختبارات والتقييمات, وكيفية إنشاء بنك للأسئلة يتضمن ملخصات وأوراق عمل واختبارات إلكترونية

  ,تفعيل دور رؤساء الأقسام في تقديم الدعم لزملائهم, وتدريبهم على كيفية إعداد دروس المقرر الدراس ي

وتسلسل تقديم معلومات مقرر المحتوى التعليمي, وتنوع أنشطة المحتوى التعليمي من حيث ومتابعة تتابع 

صعوبتها وسهولتها, وكيفية اختيار أسئلة الواجبات والتقييمات بحيث تتناسب مع قدرات المتعلمين, وكيفية 

ليف الطلبة بعمل تقديم التغذية الراجعة للمتعلمين أثناء الحصة الافتراضية, وحث المعلمين على عدم تك

 . مشروعات يصعب ترجمتها إلى بيئة رقمية

 المدارس والإداريين حول الإدارة الإلكترونية, وطبيعة عملهم في نظام إدارة التعلم  يري عمل دورات خاصة لمد

ضرورة يفرضها الأخذ باحتياجات التحديث ولكونه أهمية في تطوير أداء العاملين, من الإلكتروني, لما له 

ير, فمدير المدرسة هو الذي يهيىء توجه المدرسة ومناخها التنظيميي, وذلك لأن قيمة ممارساته والتطو 

 السلطةه ديل فهو ومعتقداته وتوقعاته لها الأثر الأكبر في السلوك المدرس ي, فالجميع يتأثرون بسلوك المدير 

 .ثر في المناخ التنظيمي بمدرستهستخدام الثواب والعقاب, فما يفعله المدير وما لا يفعله يؤ في االقانونية 

  كذلك بين مكونات المقرر الإلكتروني, و عمل دورات تدريبية للمعلمين حول كيفية تحقيق الترابط التكاملي

تحقيق الأهداف التعليمية لدروس ووحدات المقرر الإلكتروني, وكيفية ارتباط الصور والأشكال المعروضة 

 . ية تقسيم الطلبة إلى مجموعات تعلم تعاوني في الحصة الافتراضيةبالمعلومات المتضمنة في النص, وإمكان

  ُعد لمكونات نظام إدارة التعلم الإلكتروني, وكيفية إعداد المحتوى عمل دورات تدريبية للمعلمين عن ب

, و إدارة الحصة الافتراضية, وكيفية تعليم الطلبة التواصو الإلكتروني, 
 
المحافظة ل وطرح الأسئلة افتراضيا

أثناء الحصة  لى تفاعل الطلاب أثناء الحصة الافتراضية, وكيفية تبادل النقا  بين المعلم والمتعلمع

 . استخدام خدمة البريد الإلكتروني المقدمة في التواصل مع الطلبة وأولياء أمورهمالافتراصية, و 
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ي تحدث أثناء الحصص ي لعلاج المشكلات التتوافر كادر إداري مؤهل للتعامل مع نظام التعلم الإلكترون .1

 يقدم الدعم التقني للمعلمين والطلبة
 
 . الافتراضية, وأيضا

ظيفة جديدة في المدارس هي التقليل من الأعباء التدريسية والإشرافية لأعضاء الهيئة التعليمية مع تحديث و  .7

لفني الفوري يتمتع بكفايات تربوية وتخصصية وتكنولوجية عالية ويقدم الدعم ا" مشرف فني تربوي "وظيفة 

 .  لزملائه في المدرسة

حث القائمين على اعتماد برامج وتطبيقات للمحتوى الإلكتروني تدعم اللغة العربية خلال شرح الدروس عبر   .8

 . مع سهولة ووضوح التمييز بين العناصر والرموز المستخدمة في تلك البرامج. الفصول الافتراضية

ني في المجتمع, ومدى أهميته لمواكبة تغيرات العصر المتسارعة, وتغيير العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكترو .5

عد, وتوضيح مدى قناعة أولياء الأمور بعدم جدوى الاستفادة العلمية والتعليمية من التعليم الإلكتروني عن بُ 

نزاهة الاختبارات تحقيق الاختبارات الإلكترونية لمبدأ العدالة الاجتماعية والمساواة بين الطلبة, وترسيخ ثقافة 

 . والتقييمات الإلكترونية

عمل برامج توعوية تحث أولياء الأمور على توفير المكان المناسب لمشاركة أبنائهم في الحصص الافتراضية,  .52

بعمل سلوكيات خاطئة كاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في حل الواجبات  للأبناءوعدم السماح 

 . ش وتوضيح خطورته على المجتمع والطالب نفسهوالتقييمات, أو السماح لهم بالغ

 :توصيات الدراسة

 :من خلال نتائج الدراسة والدراسات السابقة يمكن استخلاص مجموعة من التوصيات وهي كما يلي

ضرورة تضافر جهود جميع المعنيين في وزارة التربية في دعم وتعزيز التحول نحو التعليم الإلكتروني بما  (5

 . زية  والتدابير اللازمة لإنجاز متطلباته ومواجهة تحدياتهيضمن تحقيق الجاه

إلزام أعضاء الهيئة التعليمية في التعليم العام بدورات تدريبية إلكترونية حول آلية استخدام نظام إدارة  (0

 . التعلم الإلكتروني

 .عدتخصيص لجان وفرق رقابية لمتابعة سير التعليم عن بُ  (3

مدرسة من أجل تذليل العقبات التي قد تواجه الطلبة أو المعلمين لتقديم  تشكيل فريق فني وإشرافي في كل (4

 . الدعم الفني الكامل

إنشاء مركز عمليات لإدارة نظام التعلم الإلكتروني يتم من خلاله متابعة طريقة التعليم باستخدام آليات  (1

 .للجميع الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته وبوابات إنترنت ومكتبات إلكترونية متاحة

نشاء شبكات لربط المدارس إوني في جميع المدارس والعمل على تطوير البنية التحتية للتعليم الإلكتر (1

 . بالمناطق التعليمية وبوزارة التربية
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تفعيل دور التوجيه الفني من خلال الإشراف والمتابعة والمراقبة على المقررات الدراسية والتدقيق العلمي  (7

لكتروني وفق المقررات الدراسية المعتمدة من قطاع البحوث التربوية والمناهج مع على أنشطة المحتوى الإ

 . ضرورة مواجهة ظهور حالات للمنهج الخفي للمعلم

مية المهنية اللازمة تفعيل الدور التوجي ي لرؤساء الأقسام في المدارس من خلال تزويد زملائهم المعلمين بالتن (8

المقررة من قبل الوزارة ومراجعة أسئلة الواجبات والتقييمات المرسلة لتزام بطرق التدريس مع ضرورة الا

 . للطلبة في جميع المراحل التعليمية

بناء مواقع تعليمية على الإنترنت تشرف عليها وزارة التربية, وتدريب المعلمين وأعضاء الهيئة الإدارية على  (5

 .توظيف التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية

عديد من البوابات التعليمية؛ لتوفير خدمات شاملة تختص بالتعليم الإلكتروني, وإدراج شبكة إتاحة ال (52

 . تعليمية لجميع المناطق التعليمية على الموقع الإلكتروني للوزارة

ضرورة العمل على إنشاء إدارة مستقلة للتعليم الإلكتروني على مستوى وزارة التربية بدولة الكويت, مع  (55

ات حديد المهارات والقدرات والإمكانولي إدارة الموارد البشرية, والمناطق التعليمية الست؛ لتؤ مسالتنسيق بين 

 .البشرية اللازمة لتحقيق الفاعلية المرجوة من التعليم الإلكتروني في جميع المناطق التعليمية

حيتها لتطبيق أنظمة متابعة تطوير وتحديث البنية التحتية من أجهزة وبرامج وشبكات باستمرار لضمان صلا  (50

 في ظل التطور والتغير السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت 
 
إدارة التعلم الإلكتروني وخصوصا

 . الحاضر

إنشاء قسم متخصص لتطبيقات أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني في كل مدرسة بحيث يضم خبراء في  (53

ناهج الدراسية, وخبراء في الإدارة الإلكترونية يعملون بشكل متكامل تكنولوجيا المعلومات, وخبراء في التربية والم

ق عملية و كل التي تععلى مراقبة تطبيق آلية العمل الإلكتروني ويعملون باستمرار على إيجاد الحلول للمشا

 . تطبيق أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

  :المقترةةالدراسات والبحوث 

لاهتمام بالبحوث والدراسات في مجال التعليم الإلكتروني لجة ما زالت ملحة أن الحاالدراسة الحالية  تؤكد

وأهدافه ومتطلباته وأهميته وأنظمة إدارته ودورها في العملية التعليمية في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

(COVID-19 )ل الدراسات التاليةوما بعدها, وبناء  على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج فإنه يقترح عم : 

معوقات توظيف أنظمة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا  .1

(COVID-19 )وما بعدها . 

مدى استخدام معلمي المرحلة المتوسطة والثانوية لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم العام بدولة  .0

 . وما بعدها( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا الكويت في ظل 
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دور أنظمة التعلم الإلكتروني في تنمية مهارات البحث العلمي لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت في ظل  .3

 . وما بعدها( COVID-19)أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

ارة التعلم الإلكتروني لدى أعضاء الهيئة ساب مهارات نظام إدتاك فيمدى فاعلية التدريب الإلكتروني  .4

 .وما بعدها( COVID-19)التعليمية في التعليم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

 (.COVID-19)مدى حاجة المناهج الدراسية في دولة الكويت إلى مقرر دراس ي توعوي شامل عن فيروس كورونا  .5

ة والمنصات الإلكترونية والفصول الإفتراضية لدى طلبة التعليم العام في دولة مدى فاعلية النوافذ التعليمي .6

 . وما بعدها( COVID-19)الكويت في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا 

أثر استخدام المنصات التعليمية في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت في  .7

 .وما بعدها( COVID-19)بفيروس كورونا ظل أزمة الإصابة 

 :المراجعقائمة 

 تنمية في المدمج الإلكتروني التعليم على قائم برنامج فعالية (.0251) .الحسيني رضا وعلي, إبراهيم, مجدي إسماعيل,

 ,والمعرفة القراءة مجلة المتقدمة, الصناعية الثانوية المدارس طلاب لدى المساحة في العملية المهارات

  .نوفمبر الأول, الجزء ,(515) شمس, عين جامعة التربية, كلية والمعرفة, للقراءة المصرية لجمعيةا

 نظر  وجهة من تطويرها ومتطلبات المدرسية الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيقات (.0254) .سعد علي الأسمري,

 جامعة الاجتماعية, العلوم كلية ,منشورة غير  ماجستير  رسالة الرياض, لمدينة الثانوية المدارس مديري 

  .السعودية العربية المملكة سعود, بن محمد الإمام

 م4/3/0205 بتاريخ الاسترجاع تم بعدها, وما 55-كوفيد ةحجائ أثناء التعليم :سياساتي موجز  (.0202) .المتحدة الأمم

 https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_education_during_covid-:الموقع من

19_and_beyond_arabic.pdf 

 التعليم إدارة نظام ماساتخدا فاى الاسعودية الجامعاات تجرباة قاويمت  (.0252) العزياز عباد بان المجياد عباد الجرياوى,

لقرى, مكة المكرمة, أم ا جامعة تادريس, وطارق  منااهج ,مناشورة غيار  دكتاوراه رساالة (.جسور ) لكترونيالإ

 . المملكة العربية السعودية

 من ثانويةال بالمرحلة الرياضاايات لتاادريس الإلكترونااي التعلاايم اسااتخدام مطالااب (.0221) صاانت باان محمااد الحربااي,

 المملكة القرى, أم جامعة التربية, كلية ,منشورة غير  دكتوراه رسالة ,"والمختصين الممارسين نظر وجهة

 .السعودية العربية

 :الموقع .(وتقنياته ومبادئه, وتاريخه, مفهومه,) عدبُ  عن التعليم (.0255) مصطفى الحشا ,

-and-principles-main-history-concept-its-learning-https://arblog.praxilabs.comdistance

techniques./ 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
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  (.53) ,عمان بسلطنة التربية رسالة مجلة ومتطلباته, فوائده الإلكتروني التعلم (.0221) دواردإ الحمداني,

 في التدريسية الهيئة أعضاء نظر  وجهة من الإلكتروني التعلم استخدام معوقات (.0255) فؤاد محمد الحوامدة,

  (.5) 07,دمشق جامعة مجلة التطبيقية, لبلقاءا جامعة

 من م,52/3/0205الاستدعاء تاريخ ,بعدها وما كورونا أزمة ظل في الإلكتروني التعلم تحديات (.0202.)معن الخطيب,

  .https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15 :الإلكتروني الموقع

 للنشر  الأكاديميون  :عمان .الإلكتروني للتعليم أساس عدبُ  عن والتعلم المفتوح التعليم (.0251) سامي الخفاجي,

 .والتوزيع

 ندوة إلى مقدمة عمل ورقة الإلكتروني, التعليم خدمة في الحديثة والتطورات الاتجاهات (.0220) هند الخليفة,

 .ها 5403 آب, 57 -51 سعود, كالمل جامعة ,المستقبل مدرسة

 مهارات تنمية في مقترح تدريبي برنامج فاعلية (.0202) .حميد بن يىيح والظاهري, محمود, محمد الدين, زين

 منطقة في الابتدائية المرحلة معلمي لدى العلوم تعليم في الإلكترونية التعليم وسائط بعض استخدام

 (54 :50) من ,والتدريب التعليم في والاتصال المعلومات تقنية تطبيقات في الأولى الندوة المكرمة, مكة

   .سعود الملك جامعة التربية, كلية أبريل,

 كلية .الموصل جامعة :العراق .يالمحاسب التعليم وفاعلية كفاءة زيادة في الإلكتروني التعليم دور  (.0250) زياد السقا,

  .والاقتصاد الإدارة

 تجارب التعليم, لتطوير  كمدخل الإلكتروني التعليم (.0225) السميع عبد طفىمص ومحمد, توفيق محمد سلام,

  .العصرية المكتبة الناشر   ,(5) الطبعة ,وعالمية عربية

 بدولة العام التعليم بمدارس العاملين أداء في الإلكترونية الإدارة دور  تعرف إلى (.0255) .ضويحي فلاح السويري,

 .530 -53,(0)3 العليا, الدراسات كلية القاهرة, جامعة ة,بويالتر العلوم مجلة الكويت,

 :الإلكتروني الموقع من 5/3/0205 بتاريخ استرجع ,الإلكتروني التعلم إدارة أنظمة (.0250.)محمد الشهري,

http://mohd422.blogspot.com.  

 جائحة تفش ي أثناء الكويت بدولة الحكومي التعليم في عدبُ  عن والتعلم عليمالت معوقات (.0202) .حسن عمار  صفر,

 استطلاعية دراسة :الكويت بجامعة التدريس هيئة أعضاء وجهة من (55-كوفيد"المستجد كورونا فيروس

  .0217-0524 ,75 مصر, سوهاج, جامعة التربية, كلية ة,التربوي  المجلة .تحليلية

 التعليم حالة دراسة العالي التعليم جودة ضمان في نيالإلكترو التعليم إسهام مدى (.0250) .زكريا وليد صيام,

  .العالي التعليم جودة لضمان الثاني الدولي العربي المؤتمر  الأردنية, الجامعات في المحاسبي

 وجهة من board ackBl التعلم إدارة نظام عبر  الإلكتروني التعلم تقييم (.0202) .صالح علي الله عبد زبيدة الضالعي,

  .80-15 ,(511)45الخليج, لدول  العربي التربية مكتب ,الخليج رسالة نجران, جامعة في الطالبات نظر 

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15
http://mohd422.blogspot.com/
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 كلية ,التربوية المجلة ,"55-كوفيد"أزمة ظل في الجامعية المؤسسات إدارة (.0202) .أحمد محمد عنتر  العال, عبد

  .5 -78,5سوهاج, جامعة التربية,

 الهندسية الدراسية للمواد التفاعلي الإلكتروني التعليم نظام وتقييم تطوير  (.0228) مازن  حذيفة المجيد, عبد

  .الدنمارك في العربية الأكاديمية ,منشورة غير  ماجستير  رسالة والحاسوبية,

  الموجه التعلم (.0202) .الرقاص ناهس خالد العتيبي,
 
 المستجد كورونا فيروس أزمة ظل في للتعليم كمدخل ذاتيا

19-COVID:  المستقبل لآفاق الدولية المؤسسة التربوية, العلوم في للبحوث الدولية المجلة مقترح, تصور, 

3(4), 017- 388. 

 .بيرزيت جامعة المعلومات تكنولوجيا كلية :فلسطين .المعاصرة والتحديات لكترونيالإ التعليم (.0252) .أسماء عقاد,

 في يواجهها التي والمعيقات الإلكتروني للتعلم الابتدائية المرحلة معلمي تخداماس درجة (.0253) .سطام العنزي,

  .الأردن اليرموك, جامعة ,منشورة غير  ماجستير  رسالة السعودية, العربية المملكة في القريات محافظة

ستجد في الجامعات معوقات التعليم الافتراض ي خلال أزمة انتشار وباء كورونا الم. "سمير بن عيا غالم, إلهام, و  

 -مركز البحث وتطوير الموارد البشرية : والاجتماعية الإنسانية العلوم في دراسات مجلة". العربية

 . 018 - 035(: 0202) 4ع, 3مج رماح

 في للبحوث الدولية المجلةسيناريوهات للمستقبل, : التعليم العربي وأزمة كورونا(. 0202. )غنايم, مهني محمد إبراهيم

 . 524-71(.4)3, المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل, مصر التربوية العلوم

عد من فتراضية في برنامج التعليم عن بُ ستخدام الفصول الا واقع ا(. 0252) حسن بن سعيد بنت القحطاني, ابتسام

, منشورة ير غ ماجستير  رسالةوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة المللك عبد العزيز بمدينة جدة, 

 .  م القرى أة التربية, جامعة كلي

 (. 1)يم الإلكتروني قراءة ناقدة, مجلة التعليم الإلكتروني, جامعة المنصورة, التعل(. 0252. )لقصاص, مهدي محمدا

تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في (. 0253.)القضاة, خالد يوسف, ومقابلة, بسام

 . 014 -053, (3)55, لمنارةالخاصة, االجامعات الأردنية 

ملامح الأزمة وآثارها بين الواقع والمستقبل : عدجائحة كورونا والتعليم عن بُ (. 0202. )قناوي, شاكر عبد العظيم محمد

, مصر, المستقبل لآفاق الدولية المؤسسةوالتحديات والفرص, المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية, 

3(4) ,001- 012. 

: من الموقع الإلكتروني 00/0/0205, استرجع بتاريخ الإلكتروني التعلم إدارة أنظمة(. 0255. )القواسمي, عبد الرحمن

www.mu.edu.sa  

 دارة التعلمأثر التعلم الإلكتروني باستخدام نظام إ(. 0202. )كنعان, أشرف فؤاد, والزعبي, طلال عبد الله, والدليمي

Systems management learning (LMS)  في اكتساب الطلبة للمفاهيم العلمية وتنمية مهارات التفكير

http://www.mu.edu.sa/
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, (0)47, عمادة البحث العلمي, الجامعة الأردنية, التربوية العلوم دراساتالناقد في المدارس القطرية, 

435-445 . 

, من الموقع 5/0/0205ريخ الاستدعاء تا ,Team softMicro تطبيق استخدام دليل(. 0202.)مايكروسوفت تيمز

 https://www.microsoft.com/ar-gulf  :الإلكتروني

, مسترجع "السياس ي الصعيد على والاستجابة التعليم صدمات : كورونا جائحة" تقرير(.0202.)مجموعة البنك الدولي

 .https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8من الموقع الإلكتروني  5/3/0205بتاريخ 

حة؟ مبرراته وما عدبُ  عن التعلم هو  ما (.0202) للتعليم المتحدة المجموعة
ّ
ل
ُ
 :الموقع الم

lang=arhttps://www.almotahidaeducation.com/p=3900& 

 :الموقع .لكترونيةالإ التعليم عملية إدارة نظم   (.0257)  شمة محمد,

81636274-https://www.slideshare.net/DeplomaMehan/ss.                  

 التعلم إدارة نحو  الثانوية المرحلة طلبة اتجاهات (.0255.)عاطف معن والمحمادي, فهد, محمد المزيني,

 تعليم بإدارة عشر  الثالث الطلبة بقيادة العلمي المؤتمر  المنورة, المدينة منطقة في "كلاسيرا"الإلكتروني

 السعودية العربية المملكة المنورة, المدينة ,صبيا

 .البداية دار  :القاهرة .الإلكتروني التعليم (.0257) محمد مصطفى,

 .والتوزيع للنشر  هجيةالمن الدار  :عمان .الإلكتروني التعليم أنظمة (.0255) ميسون  المعروف,

 الدول  استجابة حول  تقرير  العربي, العالم في عدبُ  عن التعليم (.0202) .والثقافة والعلم للتربية المتحدة الأمم منظمة

 الموقع من 8/3/0205 بتاريخ الاسترجاع تم ,كورونا جائحة في التعليمية للاحتياجات العربية

kwrwn-jyh-fy-ltlmy-llhtyjt-lrby-lmdn-https://ar.unesco.org/news/stjb.  

 5/3/0202 في المحتوى  استرجاع تم "توعوي  صحي دليل" المستجد كورونا فيروس (.0202.)العالمية الصحة منظمة

 /:www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelhttps/-:الآتي الإلكتروني الموقع من وتجميعه

2019-coronavirus 

 :الإلكتروني الموقع من ,1/0/0205 الاستدعاء تاريخ (.55- كوفيد) كورونا فيروس (.0205.)العالمية الصحة منظمة

-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

2019?gclid=EAIaIQobChMI8Jix7o607wIVQbDtCh1V_wHWEAAYASAAEgLMT_D_BwE 

 محمد الإمام جامعة :السعودية .هعوائق .فوائدة .خصائصه .مفهومة الإلكتروني التعليم (.0253) .الله عبد الموس ى,

 .سعود بن

 .الزلفي .التربية كلية :السعودية .لكترونيالإ التعليم (.0254) محمد الموس ى,

https://www.microsoft.com/ar-gulf
https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8.
https://ar.unesco.org/news/stjb-lmdn-lrby-llhtyjt-ltlmy-fy-jyh-kwrwn
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019?gclid=EAIaIQobChMI8Jix7o607wIVQbDtCh1V_wHWEAAYASAAEgLMT_D_BwE
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019?gclid=EAIaIQobChMI8Jix7o607wIVQbDtCh1V_wHWEAAYASAAEgLMT_D_BwE
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 نظر  وجهة من الإلكتروني التعلم منظومة استخدام معوقات (.0252.)مأمون  والدهون, محمد, ومفلح, عايد, الهر ,

  (.5)1 ,التربوية العلوم في الأردنية المجلة الكورة, لواء في الثانوية المرحلة معلمي

  .الكويت التربية, وزارة ,الإلكتروني التعليم ستراتيجيةإ (.0228) .الكويت بدولة التربية وزارة

. 5/3/0205, تاريخ الاستدعاء الإلكتروني التعليم فضاء(. 0202.)وزارة التربية بدولة الكويت

https://portal.moe.edu.kw/index.shtml. 

من  54/3/0205, تاريخ الاستدعاء مباشر الكويت دولة– كورونا فايروس اخبار (. 0205.)وزارة الصحة بدولة الكويت

 /https://corona.e.gov.kw :الموقع الإلكتروني

: من الموقع الإلكتروني. 5/3/0205, تريخ الاستدعاءالكويت في كورونا فيروس ةجائح(. 0205.)ويبكيبيدا
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 على عينة من كبار السن الكويتيين 19 -ر الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفتتيدالآثا

Social and Economic Effects of COVID-19 Virus on a Sample of Kuwaiti Elderly People  

  -أماني السيد عبد الرزاق الطبطبائي. د
ا
 دولة الكويت -مدير إدارة رعاية المسنين سابقا

على عينة من  55 -الدراسة الحالية التعرف على الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد استهدفت: الملخ 

وتكونت العينة , وتم استخدام المنهج الوصفي, وأثر بعض المتغيرات على ذلك, كبار السن الكويتيين من وجهة نظرهم

 ( 785)من 
 
الاحتياطات الشخصية )ة على ثلاثة محاور عبارة موزع( 31)استبانة تضمنت واشتملت الأدوات على , مسنا

(. 55-الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد, 55-والآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -للوقاية من فيروس كوفيد

, 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيدوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن كبار السن يتبعون العديد من 

وأشارت النتائج إلى وجود . على كبار السن 55-من الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيدوأن هناك العديد 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس 

توجد فروق حول الآثار الاقتصادية بينما لا , تعزى لمتغير النوع 55-والآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -كوفيد

ووجود فروق حول الآثار . ووجود فروق حول جميع الأبعاد تعزى لمتغيري العمر والدخل. 55-لفيروس كوفيد

ووجود , بينما لا توجد فروق حول الأبعاد الأخرى , تعزى لمتغيري مستوى التعليم والمحافظة 55-الاجتماعية لكوفيد

بينما لا , تعزى لمتغيري المكلف بالرعاية والحالة الاجتماعية 55-والاقتصادية لكوفيد فروق حول الآثار الاجتماعية

وأظهرت النتائج وجود فروق حول الآثار الاجتماعية . 55 -توجد فروق حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من كوفيد

 .      خرى بينما لا توجد فروق حول الأبعاد الأ , تعزى لمتغير الحالة الاقتصادية 55-لكوفيد

     .الكويت, كبار السن, 55 -كوفيد, الآثار الاجتماعية والاقتصادية: الكلمات المفتاةية

Abstract: The main concern of the current study is to identify the social and economic effects of the 

Covid-19 virus on a sample of Kuwaiti elderly people from their viewpoint, and the influence of some 

variables on that. The study adopted the descriptive approach, the study sample consisted of (789) elderly 

people, and the tools included a questionnaire that involved (35) statements divided into three axes 

(personal precautions for the protection from Covid-19 virus, social effects of Covid-19 virus, economic 

effects of Covid-19 virus). The results of the study concluded that elderly people follow a lot of personal 

precautions for the protection from Covid-19 virus, and that there are several social and economic effects 

of Covid-19 virus on elderly people. The results of the study indicated that there are statistically significant 

differences among the averages of the study sample individuals regarding personal precautions for the 

protection from Covid-19 virus, and social effects of Covid-19 virus due gender variable, while there are 

no differences concerning economic effects of Covid-19 virus. Also, there are differences concerning all 
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dimensions due to age and income variables. Furthermore, there are differences regarding social effects of 

Covid-19 due to the level of education and the governorate variables, while there are no differences 

concerning the other dimensions. In addition, there are differences concerning social and economic effects 

of Covid-19 due to caretaker and social status variables, while there are no differences regarding personal 

precautions for the protection from Covid-19. The results showed that there are differences concerning 

social effects of COVID-19 due to economic status variable, while there are no differences regarding the 

other dimensions.  

Keywords: Social and Economic Effects, COVID-19, Elderly, Kuwait.  

 :    المقدمة

وقد بدأ الفيروس , 55 -س كوفيدحيث ظهر فيرو, أزمة صحية عالمية( 0255)يواجه العالم منذ نهاية عام 

  انتشر ثم والوفيات الأشخاص المصابين من محدود بعدد
 
 إجراءات عن جائحة أسفرت ليصبح القارات عبر سريعا

 الوباء في لاحتواء التي اتخذت الجهود أكثر من بأنها والصين العالمية منظمة الصحة بين مشترك تقرير وصفها وتدابير

الانتقال بين الدول  ومنع المطارات, وأغلقت العمل وأماكن والجامعات المدارس فتعطلت, مةوصرا وقوة التاريخ سرعة

لغيت, التجارية التبادلات وتوقفت
ُ
 .     والتجمعات التجوال وتم حظر, والمحلية العالمية والثقافية الرياضية الفعاليات وأ

, قرارات احترازية للحد من انتشارها ولم يختلف موقف الدول عن بعضها إزاء تلك الجائحة وذلك بإصدار 

بإصدار الكثير من القرارات منها إغلاق مراكز وصالات الترفية والتسلية ولعب  54/3/0202إذ قامت دولة الكويت في 

وإغلاق المجمعات التجارية ومراكز التسوق باستثناء مراكز التسوق المركزية الخاصة بالمواد التموينية , الأطفال

تلى ذلك العديد من القرارات المتعلقة بالإغلاق الكلي أو الجزئي لبعض الأنشطة الأخرى مع الإبقاء على و , والغذائية

ثم الحظر الشامل , وصدرت كذلك قرارات تتعلق بالحظر الجزئي والمناطقي, خدمة التوصيل للمنازل لبعض الأنشطة

 (.  0202, بوعباس وجوهر)في البلاد 

 هو بشري  ما فعل عن ممتنع نفسه ليجد عيشه طريقة تعديل ى الإنسانعل 55 -فيروس كوفيد فرض وقد

  التفاعلات هذه واستغنى عن بل المجتمع وأفراد والأصدقاء الكبيرة الأسرة مع تفاعلاته فخفف بطبيعته
 
 لتجنب نهائيا

ويعد هذا  ,الأرواح حصد عن الجائحة هذه تتوقف لم ذلك ورغم(. Chinazzi, et al., 2020) بالفيروس الإصابة

 لعقود آثاره ستظهر واجتماعية واقتصادية سياسية فأصبح يمثل أزمة ,صحية أزمه مجرد من بكثير الفيروس أكبر

 (.      Anderson, 2020)بأسره  والعالم العربية المنطقة في الحياة نواحي جميع تداعياته وستطال, قادمة

 من يعانون  الذين المرض ى بين خطر الوفيات ةزياد 19 -كوفيد الدراسات المرتبطة بجائحة وقد أظهرت

 منها أعلى السن كبار لدى المعدية بالأمراض غير الإصابة ومعدلات, معدية غير أمراض منها صحية أساسية, مضاعفات

 ما ,%(15-%31)ما بين  السن لدى كبار المعدية غير بالأمراض الإصابة معدلات وتتراوح, العمرية الأخرى  الفئات لدى
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  عليهم يزداد الخطر أن يعني
 
وعدم  الشاملة الصحية التغطية محدودية بفعل الوضع ويتفاقم .الجائحة خلال كثيرا

 حالة في الطبية الخدمات على السن حصول كبار كما أن إمكانية, السن لكبار الاجتماعية الحماية خدمات كفاية

, الأمم المتحدة)نتشار الفيروس في صفوف كبار السن ا عند المتوقع العمر انخفاض احتمال محدودة؛ لذا يزداد الإصابة

0202 .) 

 55-وأكدت العديد من الدراسات على أن كبار السن في الظروف العادية أي قبل ظهور جائحة كوفيد

كبار السن يواجهون العديد  إلى أن( 0255)فقد أشارت دراسة كرداشة والسمري , يعانون من العديد من المشكلات

هناك  إلى أن (0255)وتوصلت دراسة إبراهيم , الانتحار أهم هذه التحديات فكرة ويمثل تسلط, لنفسيةا من التحديات

 بالماض ي التفكير وكثرة ,الرعاية وعدم, بالوحدة الشعور : منها منها كبار السن التي يعانى العديد من المشكلات

 ,Bell)وتوصلت دراسة بيل . والطمأنينة بالأمان عور الش وعدم, المستمر والقلق والتوتر, بالاكتئاب والشعور , والذكريات

 .إلى وجود علاقة دالة بين العزلة الاجتماعية والألم والخلل الوظيفي الجسدي والاكتئاب لدى كبار السن( 1999

قد زادت من المشكلات والتحديات التي يواجهها كبار السن نتيجة 19 -لذلك ترى الباحثة أن جائحة كوفيد

 مثل أمراض القلب والأوعية الدموية, والسكري, وأمراض الجهاز للمشكلات الص
 
حية التي يعانون منها مسبقا

وقد تتفاقم هذه المشكلات وتزداد حدتها في حالة عدم مواجهتها وتوفير الرعاية المناسبة لهذه , إلخ... التنفس ي المزمنة

على كبار  55 -ية والاقتصادية لفيروس كوفيدالآثار الاجتماعوتسعى هذه الدراسة للكشف عن . الفئة من المجتمع

 .   السن

 :   مشكلة الدراسة

 التي العميقة التحولات بسبب سلسلة شديدة خصوصية ذات بيولوجية مرحلة الشيخوخة مرحلة تعد

 المكانة وفقدان العمر تقدم عن ناتجة نفسية ومصاعب ت اجتماعيةلا ومشك معيشية تحديات من يلازمها وما تتخللها,

لما ؛ العمرية المرحلة هذه متطلبات مع التوافق وسوء والثقافية, الاقتصادية المكتسبات كثير منال وتراجع جتماعية,الا 

 الانسحاب مظاهر وزيادة والاغتراب الوحدة ومشاعر والاكتئاب الاجتماعية العزلة من حالات بروز من يتخللها قد

   .(0255, كرداشة والسمري )الاجتماعي 

  خاص والنساء بشكل منهم الإعاقة ذوو  سيما ولا السن اركب ويتحمل
 
  عبئا

 
  مزدوجا

 
 الصحية المخاطر عن ناتجا

 مليون  32 نحو على المخاطر بزيادة 55-كوفيد جائحة تسببت وقد, الاجتماعية الحماية نظم وضعف 55-لفيروس كوفيد

 كبار قدرة إلى الحد من بالتكنولوجيا الإلمام دموع الأمية معدلات وقد أدى ارتفاع, العربية المنطقة في كبار السن من

الاتصال  وعدم تمكنهم  من منها, الوقاية وتدابير 19 -كوفيد جائحة بآثار متابعة المستجدات المتعلقة السن على

 (.         0202, الأمم المتحدة)بالعزلة  الشعور  من للتخفيف بالآخرين
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 55 -لتي تناولت الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيدويلاحظ ندرة الدراسات العربية والأجنبية ا

مما , وفي حدود علم الباحثة لم تجرى دراسة في البيئة الكويتية تناولت متغيرات الدراسة الحالية, على كبار السن

 :       وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات التالية. دعم الحاجة لإجراء هذه الدراسة

 على عينة من كبار السن الكويتيين من وجهة نظرهم؟ 55 -الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد ما .5

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الآثار الاجتماعية  .0

, المكلف بالرعاية, ايةالرع, مستوى التعليم, العمر, النوع)تعزى لمتغيرات  55 -والاقتصادية لفيروس كوفيد

 ؟     (المحافظة, الحالة الاقتصادية, الدخل, الحالة الاجتماعية

 :أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 على عينة من كبار السن الكويتيين من  55 -التعرف على الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد

 . وجهة نظرهم

 لمتغيرات  55 -في الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد تحديد الفروق 
 
مستوى , العمر, النوع)وفقا

 (.    المحافظة, الحالة الاقتصادية, الدخل, الحالة الاجتماعية, المكلف بالرعاية, الرعاية, التعليم

 : أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 على كبار  55 -ي تطرقت إلى دراسة الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيدقلة الأبحاث والدراسات الت

 .السن

  تزايد أعداد كبار السن المسجلين لدى مراكز الخدمة المتنقلة في دولة الكويت وأهمية هذه الفئة في المجتمع

 .مما يتطلب قياس هذه الآثار وإيجاد حلول لها

 تتوصل إليها إلى تقديم بعض التوصيات التي تعالج  الآثار الاجتماعية  تسعى الدراسة من خلال النتائج التي

 .    على كبار السن 55 -والاقتصادية لفيروس كوفيد

 :      ةدود الدراسة

 55 -تقتصر هذه الدراسة على معرفة الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد: الحدود الموضوعية 

 . على كبار السن

 تقتصر الدراسة على عينة عشوائية من كبار السن في دولة الكويت: ةالحدود البشري. 
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 اشتملت جميع المحافظات بدولة الكويت: الحدود المكانية. 

 0205تم تطبيق الدراسة خلال العام : الحدود الزمانية . 

 :مصطلحات الدراسة

 دولة الكويت المسن أنه كل للمسنين في  الاجتماعية الرعاية بشأن2016 لسنة  18 رقم عرف القانون  :المسن

 (.   4, 0251, وزارة الإعلام)سنة ( 11)مواطن كويتي بلغ من العمر 

 نزلات ويصاحبه التنفس ي الجهاز يصيب الآن حتى السبب مجهول  الفيروسات من نوع هو :19 -كوفتتيد فتتيروس 

فبراير عام  8وفي , 0255ام ع أواخر ووهان الصينية مدينة في وقد ظهر, الوفاة إلى تؤدي أن يمكنها التي بردال

 اعتمدت 0202فبراير  55وفي . المستجد كورونا فيروس الصين في الوطنية الصحة لجنة عليه أطلقت 0202

  العالمية الصحة منظمة
 
  عالميةوأعلنته كجائحة , covid 19الفيروس  تسمية رسميا

 
 وسرعة لخطورته, نظرا

 (.  WHO, 2020)المباشر له  التأثير  من العالم مستوى  على منطقة تخلو فلا انتشاره

 :                   الخلفية النظرية للدراسة

وقد كانت , كافة مناحي الحياة وأهمها الاقتصادية والصحية والاجتماعية 55 -طالت تبعات جائحة كوفيد

عالية ويقصد بهم الآثار الصحية للجائحة شديدة ومميتة على فئات محددة من الناس, أطلق عليهم ذوو المخاطر ال

كبار السن وهم عادة من ضعاف البنية ويعانون من معظم أمراض العصر المزمنة وتكون مناعتهم منخفضة وإصابتهم 

في حدوث مخاطر عديدة لهذه الفئة من كبار  55بعدوى الأمراض سريعة وشديدة, فقد تسببت جائحة كوفيد اا 

ر السن بمثل هذه الأوبئة الطارئة والوقوف على تأثير جائحة كورونا وهذا ما يحتم إعادة التفكير في علاقة كبا, السن

ولا بد من رفع مستوى الوعي باحتياجاتهم الصحية ودعمهم في التأهب لمواجهة الفيروس؛ وتأمين , عليهم بشكل خاص

ننظر  الرعاية الصحية لهم؛ والارتقاء بدور القوى العاملة في الرعاية الصحية في الحفاظ على صحتهم؛ وأن

 (.    0202, عبد الحفيظ)لاحتياجاتهم على أنها مسألة حقوق 

 
ا
 : كبار السن: أولا

  الفرد يتغير أن الطبيعي من
 
 عضويا

 
  تغيرا

 
 عبر يمر ولأنه العمر, وزيادة الحياة مسار في لارتقائه نتيجة ونفسيا

 التي النمو مراحل ضمن الشيخوخة وتقع مرحلة, مميزاتها وتأثيراتها لها وكلها شيخوخة مراهقة إلى إلى طفولته مراحل من

 بالتغيرات البيولوجية زتتمي أنها الى بالإضافة والنمائية للفرد, من مراحل الارتقائية المرحلة الأخيرة وهي بها الفرد يمر

 مرحلة أهمية تأتي لذلك ,والنفسية الجسمية الصحة وقد ينعكس ذلك على, والاجتماعية والنفسية والانفعالية

 الشعور  يفقد قد الحالة هذه في المسن لأن النفسية الناحية من خاصة والاحتياجات المطالب حيث من لشيخوخةا

 حلقة كل وأن الحلقات متصلة سلسلة حياة الفرد كانت فإذا, مجتمعهو  أسرته داخل الاجتماعية والمكانة الذاتية بالقيمة
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  تزداد سوف تقدم ما ضوء في لذلك فإنه غيراتها ومشكلاتها,ومت احتياجاتها مرحلة ولكل التالية الحلقة إلى تؤدي
 
 تعقيدا

 (.0202, حامدي) بالعمر التقدم مع وحساسية

 إلى وصلت التي أنهم الفئة( 7, 0222)فيعرفهم الوزنة , وقد تعددت وجهات النظر حول تعريف كبار السن

 منهم البعض يتذكر لا وقد ,الطفولة حالة إلى رجوعوال البنية وضعف القوة نقص من يعاني الذي الهرم فهم العمر, أرذل

 .الكبر لفرط نتيجة الأمور  العديد من

 حياة في الختامي للتطور  بيولوجية كحقيقة الكبر طور  في قطاع أنهم( 05, 0222)ويعرف الحنفي كبار السن 

 وبين بينه الارتباط مرحلة ليواجه الاجتماعية والفاعلية المكانة وافتقد الشيخوخة سن بلغ من أنه ويعرف المسن, البشر

 (. 38, 0221, فهمي)المجتمع 

 أو الستين سن وهو التقاعد سن بلغ شخص كل تتضمن المجتمع أفراد من مجموعة ويعرف كبار السن أنهم

وهناك من  .(518, 0250, الزبيدي)والنفسية  والاجتماعية الصحية ظروفه عن النظر بغض فأكثر والستين الخامسة

يعرف كما  (.51, 0250, علي)بالعمر  تقدمه إثر رعاية نفسه عاجز عن فرد كل يضم الذي القطاع نهم ذلكعرفهم أ

 , (31, 0254, أحمد)رعاية  بمركز ومقيم فوق  فما سنة 12عمر  بلغ شخص كل تضم كبار السن أنهم فئة

 قادر وغير العمر, من تينوالس الخامسة بلغ من المسن أنه كل( 01, 0257)وعرفت وزارة الشؤون الاجتماعية 

  لنفسه يؤمّن أن على
 
  أو كليا

 
 نتيجة أو سنّه بسبب الطبيعية الحياة ضرورات من لنفسه العادي الشخص يؤمنه ما جزئيا

 . النفسية أو العقلية أو البدنية قدراته في قصور 

   :كبار السن اةتياجات

 الحكومية الدولة أجهزة كل يجعل الذي الأمر ,العالم دول  كل في عامة ظاهرة هي أعداد كبار السن إن زيادة

 والصحية والاقتصادية الاجتماعية الرعاية سبل كافة توفير على للعمل الفئة هذه احتياجات بدراسة تهتم والأهلية

  الذى يمثل الأمر, إلخ... والترفيهية والنفسية
 
  جانبا

 
 (.  0222, رقبان) بالمجتمع البشرية بالثروة الاعتناء جوانب من مهما

 القلق إلى يؤدي ذلك فإن الاحتياجات هذه يتم إشباع لم وإذا ومتنوعة كثيرة ولكبار السن احتياجات

توافق بالتالي الو  بالراحة والسرور والشعور  والتوتر يؤدي إشباعها إلى التخلص من القلقبينما , والاضطراب والتوتر

 إلى الاحتياجات هذه وتم تصنيف الاحتياجات, هذه حول  ينوالنفسي الاجتماعيين نظر وجهات اتفقت وقد, الاجتماعي

  :كما يلي نوعين

 والحاجة الاجتماعية, بالمكانة الاحتفاظ إلى الحاجةو  الاستقرار العاطفى, إلى فى الحاجة تتمثل :العامة الاةتياجات -أ 

  .والاقتصادية اعيةالاجتم الرعاية إلى والحاجة الصحية, الرعاية إلى الحاجةو  باحترام الذات, الشعور  إلى
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 إلى الحاجة: كبار السن وهى بها يمر التى النمو بمرحلة ترتبط التى الاحتياجات بها يقصد :الخاصة الاةتياجات -ب 

 المسن وحاجة والدخل, الحالة الاقتصادية فقدان مع التكيف إلى والحاجة الزوجين, أحد موت حالة فى التكيف

 مع مشبعة علاقات إلى المسن وحاجة جماعة, فى الوجود إلى المسن وحاجة المرضية, الظروف مع التوافق إلى

  (. 0258, سيد)الترويح  وحاجته إلى الآخرين,

 والنفسية والاجتماعية المادية الرعاية أوجه بها يقصد كبار السن احتياجات إلى أن( 0220)وأشار حمودة 

 :ما يلي الاحتياجات هذه وتشمل أهم الرعاية, أوجه من وغيرها والثقافية

 إلى يحتاج فهو لذلك ملحوظ, بشكل الصحية حالته تدهور  من السن كبير يشكو ما عادة: الصحية الاةتياجات .1

 إلى يحتاجون  فهم وبالتالي الطبية, والمراكز والعيادات المستشفيات مثل المختلفة الطبية للخدمات مصادر توفير

 . لهم النصح وتقديم حالتهم لتتبع دورية صورةب طبيب بزيارتهم يقوم بحيث منزلية صحية خدمات توفير

  المسن إعداد إلى الحاجة في النفسية الاحتياجات تتمثل: النفسية الاةتياجات .0
 
 طريق عن وذلك الكبر لمرحلة نفسيا

 الحاجة إلى من خبرات بالإضافة لديهم وما إمكاناتهم من للاستفادة التقاعد سن قبل التدريبية البرامج إعداد

 .التعليمية البرامج ضمن الأسرة داخل السن كبار وحقوق  الأسرية العلاقات وإدخال الأجيال بين لفجوةا تقريبل

 والحاجة ورغباتهم, كبار السن مع تتناسب ترفيهية برامج عدة لتوفير الحاجة في تتمثل: الاجتماعية الاةتياجات .3

 مرة تدريبهم إعادة إمكانية مع تخصصهم الاتمج في خبراتهم من والاستفادة التنمية برامج في كبار السن لإشراك

 للمسنين دور  لإنشاء والحاجة الاجتماعية, العلاقات تدعيم إلى والحاجة والجسمية, العقلية قدراتهم لتناسب أخرى 

 إجراءات وتحدد العمل تنظم جديدة اجتماعية تشريعات بالإضافة إلى إصدار شاملة, وحماية إقامة لهم توفر

  التقاعد إلى الفرد إحالة ن يكو  حيث التقاعد
 
 . العمل على أداء الفرد قدرة أساس على مبنيا

 مع يتناسب مناسب دخل على الحصول  السن لكبار يكفل نظام إلى الحاجة في تتمثل: الاقتصادية الاةتياجات .4

من  يستفيد لا نلم كاملة رواتب يمنح أو التقاعدية الرواتب النظام هذا يدعم وأن والخدمات السلع أسعار في الزيادة

  الاستقلال من السن كبار تمكن أساسية خدمة وهذه التقاعدية الرواتب
 
 المعاناة, من الخوف وعدم اقتصاديا

 . الخدمات تكاليف في تيسيرات ومنحه واحتياجاته موارده بين الموازنة على المسن مساعدة إلى الحاجةبالإضافة إلى 

 لمواجهة ثقافية ونوادي بدور  ملحقة مكتبات أو عامة مكتبات إلى السن اركب حاجة في تتمثل: الثقافتتية الاةتياجات .5

 المكتبات لهذه ويمكن بينهم, الثقافية والمستويات الميول  اختلاف لمقابلة لهم والروحية والثقافية التربوية الاحتياجات

 وغيرها الناطقة والكتب النظر لضعاف المكبرة والعدسات المطبوعة كالكتب للمكفوفين وميسرة خاصة سبل توفير

  . السبل من

وترى الباحثة أنه في ظل جائحة كورونا فإن كبار السن بحاجة إلى الرعاية الصحية والاجتماعية والدعم 

وما نتج عنها من الآثار النفسية والاجتماعية على جميع أفراد المجتمع  55-النفس ي بما يساعدهم على مواجهة كوفيد
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لذا فإننا بحاجة إلى تضافر جهود جميع المؤسسات في جميع الدول المتقدمة والنامية , صةعامة وكبار السن بصفة خا

 .   لتوفير احتياجات كبار السن وإشباعها لديهم بما ينعكس على الصحة النفسية

 :  مشكلات كبار السن

, مالد فيزداد ضغط التأثر في العضوية الوظائف من العديد الشيخوخة تبدأ مرحلة الفرد بدخول 
 
 ارتفاعا

 ,المخ في الكهربائي النشاط تأثر عن  EEGالكهربائي للمسنين الرسم أجهزة تكشف كما ,التحمل عن الرئتان وتضعف

 :كبار السن مشكلات بعض وفيما يلي والحركية, الحسية الوظائف تآزر  فيقل

شؤونهم  يتولون  من جميع ون يك أن وينبغي بينهم, تنتشر كبار السن من أمراض خاصة يعاني: المشكلات الصحية -1

 والجهاز أمراض القلب بالأمراض خاصة للإصابة عرضة المسن فنجد, بهذه الأمراض وعي على لهم الرعاية ويقدمون 

 مجتمعة, الأمراض والعلل كافة إصابة المسنين بأمراض تفوق  عن والأمراض التي تصيب الشرايين مسؤولة الدوري,

وآلام الصدر والإجهاد عند بذل أي  الصدرية كالذبحة تظهر التي الدموية ورةالد الشرايين قصور  تصلب عن وينتج

   (.0250, سيد)مجهود 

ومنها القلق والاكتئاب والشعور , هناك العديد من المشكلات النفسية التي تواجهه كبار السن: المشكلات النفسية -0

 :وهي كالتالي, بالوحدة النفسية

 نواحي جميع في لدى كبار السن القلق وتؤثر سمة النفسية المشكلات في ول الأ  يحتل القلق الترتيب :القلق -أ 

 يعيشوا السن أن كبار من الكثيرون يفضل الموت, وانتظار والاكتئاب العزلة إلى يلجأ بعضهم حتى أن حياتهم

 (.0224, الكفيلي)مع الآخرين  العيش على بمفردهم

 الاجتماعي والانسحاب السعادة وفقدان بالحزن  الفرد لهاخلا يشعر انفعالية حالة الاكتئاب يمثل :الاكتئاب -ب 

 على القدرة عدم إلى بالإضافة هذا في المستقبل, الأمل وفقدان القيمة بعدم والإحساس الأمن فقدان على

والآخرين  الذات نحو بالذنب والإحساس النفسية بالوحدة والشعور  الانفعالية الحساسية وزيادة الإنجاز

وأشارت العديد من الدراسات إلى وجود معدلات انتشار مرعبة من الاكتئاب لدى كبار  (.0220, مبروك)

 .  السن المقيمين في المجتمع الأمريكي

 الرضا نتاج عدم عن المعبرة المشكلات إحدى النفسية بالوحدة الشعور  يمثل :الشعور بالوةدة النفسية -ج 

 فالإحساس السن, كبار لدى الشائعة من المشكلات كلةمش وتعد ,المشبعة وغير القليلة الاجتماعية بالعلاقات

 الاضطرابات كظهور  من لكثير بالنسبة البداية يكون  ربما الآخرين, والافتقار إلى الاجتماعية العزلة أو بالاكتئاب

 (.0220, مبروك)التوافق  على القدرة بعدم المسن شعور  زيادة إلى يؤدي أعراض الاكتئاب مما

منها , 55-ار السن قد واجهوا العديد من المشكلات النفسية الناجمة عن فيروس كوفيدوترى الباحثة أن كب

والاضطرابات النفسية نتيجة طول , 55-والقلق نتيجة انتشار جائحة كوفيد, 55-الشعور بالخوف من الإصابة بكوفيد
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فترة  55-مرار جائحة كوفيدوالقلق من است, وفقدان الرغبة في تحقيق الأهداف الشخصية, فترة العزلة الاجتماعية

 .   طويلة

أو  أحد بفقد للمسن الاجتماعية المكانة منظومة من كل بتقلص العمر في التقدم مرحلة تتسم: المشكلات الاجتماعية -3

 أو للترمل نتيجة كشريك حياة لدوره فقده أو الإجباري  للتقاعد نتيجة المهني لدوره كفقده الاجتماعية مكوناتها بعض

 بالمجتمع الاتصال مصادر ضعف إلى بدوره يؤدي الذي للأمن الاجتماعي فقدانه إلى ذلك كل ويؤدي الصديق, كانةلم فقده

حدوث تغيرات صحية ونفسية  على تساعد قد المسن حياة في الجديدة المظاهر وهذه لديه, الاجتماعية المشاركة وتدهور 

 (. 0221, يوسف)

 
ا
 :  19-فتتيروس كوفتتيد: ثانيا

ا للثدييات والطيور  55-دفيروس كوفي سبب أمراض 
ُ
 ويُسبب الفيروس عدوى , هو أحد أنواع الفيروسات التي ت

 مثل  الزكامتتضمن  في الجهاز التنفس ي
 
ا ما تكون قاتلة , ونادر 

 
 ما تكون طفيفة

 
المتلازمة التنفسية الحادة وعادة

لا توجد له لقاحات  أو مضاداتٌ ( 55-كوفيد)وفيروس كورونا المستجد , ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية الوخيمة

        (. 0202, موسوعة ويكبيديا)فيروسية موافقٌ عليها للوقاية أو العلاج من هذا الفيروس حتى الآن 

( CoV)واختصاره ( corona virus)من الاسم اللاتيني ( 55-كوفيد)ويشتق اسم فيروس كورونا المستجد 

 يُشير الاسم إلى المظهر المميز لجزيئات الفيروس ( corona)وكورونا 
ُ
والذي يظهر ( الفريونات)تعني التاج أو الهالة, حيث

 م
 
ملا

ُ
ن البروزات السطحية, مما يُظهرها على شكل تاج الملك أو الهالة الشمسية عبر المجهر الإلكتروني, حيث تمتلك خ

(Alwan, Mahjour& Memish, 2013   .)  

الفيروسات ضمن فصيلة  الكوراناويات المستقيمة فصيلةإلى ( 55-كوفيد)وينتمي فيروس كورونا المستجد 

غلفةويعد , التاجية
ُ
وقد تم اكتشاف فيروس , مفرد السلسلة حمض  نووي ريبوزي جينومِ مع  من الفيروسات  الم

جوف في الدجاج وفيروسان من  فيروس التهاب القصبات المعديوكان أول الفيروسات المكتشفة , (5512)كورونا عام 

ومنذ ذلك , OC43بشري وفيروس كورونا ال 005Eفيروس كورونا البشري سُميا  بالزكاملمرض ى بشر مصابين  الأنف

فيروس كورونا , 0223سنة  سارسفيروس كورونا : الحين تم تحديد عناصر أخرى من هذه العائلة بما في ذلك

, وفيروس 0250سنة  ميرس, فيروس كورونا 0221سنة  HKU1 فيروس كورونا البشري , 0224سنة  NL63 البشري 

خطيرة قد تؤدي إلى  عدوى جهاز تنفس ي, ومعظم هذه الفيروسات لها دور في إحداث nCoV-2019كورونا الجديد 

 (. 0202, موسوعة ويكبيديا) الوفاة

 الأشخاص أن الأمراض مكافحة ومراكز العالمية الصحة منظمة أجرتها التي الوبائية التحليلات وقد أظهرت

 السن كبار متضمنة المستضعفة المجموعات إلى ينتمون ( 55-كوفيد) ستجدالم كورونا فيروس بسبب للموت عرضة الأكثر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%83%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9_%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AB%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%B6_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%B6_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%83%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_229E
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_229E
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_OC43&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_OC43&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_NL63&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_NL63&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_NL63&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_NL63&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_HKU1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_HKU1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
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 وأمراض والسكري  القلب أمراض من يعانون  الذين الأشخاص مثل المناعة نقص من يعانون  ومن المزمنة الأمراض وذوي 

 (. 0202, صندوق الأمم المتحدة للسكان)المواجهة  جهود بؤرة في هؤلاء يكون  أن ويجب التنفس ي الجهاز

  بات قد المختلفة بأبعادها والأزمات الكوارث أعداد تزايدأن  من وعلى الرغم
 
 عصرنا في عليه متعارف شيئا

 الحجر الحكومات إجراءات تتخذ الحديث التاريخ في مرة ولأول , التوقعات كل فاقت قد 55-كوفيد جائحة أن إلا الحالي,

 الاقتصاد على كبير بشكل لتؤثر الوباء تداعيات امتدت وقد ينالمواطن لمعظم مسبوق  غر كحدث الاختياري  أو القسري 

 ومنع والحجر والعزل  الإغلاق إجراءات من يرافقها وما يومي, بشكل المتنامية والإصابات الوفيات أعداد ظل وفي العالمي,

 للمستفيدين خدماتها تقديم واستمرار بقائها تهدد عديدة تحديات أمام الحكومية غير المنظمات أصبحت التجول,

 (. 0202, إسكندراني وأبو لبن والقيس ي)

 الأشخاص وأن, أحد أنواع الفيروسات التي تصيب الجهاز التنفس ي 55-فيروس كوفيديتضح مما سبق أن 

 المزمنة الأمراض وذوي  السن كبار متضمنة المستضعفة المجموعات إلى ينتمون  55-كوفيد بسبب للموت عرضة الأكثر

 . المناعة نقص من يعانون  ومن
 
 التى الصحية العالمية هناك العديد من الممارسات الصحة لمنظمة الإرشادى للدليل ووفقا

 والتى التنفس ى الجهاز بعدوى  المرتبطة تلك وخاصة ,الفيروسات انتشار من للوقاية واسع نطاق على تطبيقها يمكن

 :يلى فيما تتلخص

 :  في المنزل  المرض من الوقاية -

 إلى وبالإضافة التنفس ي, بالجهاز الخاصة الرفيعة السلوكيات واتباع الأيدي نظافة هما سيانرئي إجراءان هناك

 .منهم الأصحاء عن العائلة أفراد من المرض ى بعزل  وذلك العدوى  انتشار من الحد يمكن الجائحة حدوث أثناء فإنه ذلك

 م إجراء   الأيدي نظافة تعد :الأيدى نظافتتة - أ
 
 للوقاية هما

 
 بعدوى  ترتبط التى وخاصة الأمراض رانتشا من جدا

 قد التنفس ي الجهاز ملوثات على تحتوي  التي المواد لمس أو والعطاس السعال فرذاذ الحاد, التنفس ي الجهاز

 تنظيف يجب لذلك, (والأكواب والأطباق الأبواب ومقابض والأقفال كالمناضد)والأسطح  والملابس الأيدي تلوث

 نسبة)الكحول  على المرتكزة المستحضرات استعمال أن ثانية, كما  20 مدة ءوالما بالصابون  بغسلها الأيدي

 هذه اقتناء قبل السلامة احتياطات أخذ مع الفيروس, على القضاءفي  فعالة تكون  %(82-%12 الكحول 

 .المنازل  في المركبات

  الأكثر لبالشك المكتسبة التنفسية العدوى  تحدث :التنفس ي بالجهاز الخاصة الرفتتيعة السلوكيات - ب
 
 شيوعا

 التنفسية القطيرات أن كما العطاس, أو السعال أو الكلام عن التنفسية الناتجة القطيرات استنشاق بسبب

 وتشمل(. البيئة حرارة درجة حسب)والأسطح  والملابس الأيدي على وجيزة فترة أحياؤها حية تبقى قد

 قما  بقطعة والأنف تغطية الفم" المصدر ىعل السيطرة"أي  التنفس ي بالجهاز الخاصة الرفيعة السلوكيات
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 الفم تغطية يجب ولذلك ووصولها إلى الأسطح, الهواء في التنفسية القطيرات انتشار لمنع قناع أو منديل أو

  .بالقناع أو قما  قطعة أو بمنديل والعطاس السعال أثناء والأنف

 ولذلك الأسطح,  أو الملابس أو الأيدي على السعال أو العطس عن الناجمة التنفسية القطيرات تستقر قد

 التماس بعد أي)المرض ى  التماس مع وبعد التنفسية المفرزات مع المباشر التماس بعد الأيدي غسل يجب

 الأخرى  المطهرة المواد أو) والصابون  بالماء بانتظام الأسطح تنظيف ويجب(. التلوث الممكنة أو الأسطح بالأيدي

منظمة الصحة )الملوثة  المناطق لمس بعد العينين أو الأنف أو الفم لمس أي (ذاتيةال العدوى  لتجنب كالكلورين

 (.0228, العالمية

من خلال اتباع  55 -وترى الباحثة أنه يمكن لجميع الأفراد وكبار السن تجنب الإصابة بفيروس كوفيد

ارتداء , ام المعقمات لحماية اليديناستخد, تنظيف اليدين باستمرار بالماء والصابون : الإجراءات الوقائية التالية

الحرص على عدم التواجد في , عدم الخروج من المنزل إلا للضرورة القصوى , الكمامات عند الخروج من المنزل 

وإذا ظهرت أعراض على كبار السن . 55 -الابتعاد عن الأشخاص المحتمل إصابتهم بفيروس كوفيد, الأماكن المزدحمة

, الحمى أو ضيق في التنفس يجب إجراء فحص من قبل اختصاص ي الرعاية الصحيةمثل السعال أو العطس أو 

 .  وتطبيق الحجر الذاتي, وتجنب أي اتصال مع الآخرين

 :            الدراسات السابقة

 لندرة الدراسات التي تناولت الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد
 
فيما , على كبار السن 55-نظرا

وتم عرضها حسب , بعض الدراسات التي تناولت كبار السن أثناء جائحة كورونا أو المشكلات التي تواجههميلي عرض ل

 :         وذلك على النحو التالي, التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم

 السن في مصر, كبار لدى كورونا على جائحة المترتبة المشكلات دراسة استهدفت تحديد( 0205)أجرى همام 

 من الذين( 72)وتألفت العينة من , واتبعت الدراسة المنهج الوصفي
 
 الجائحة, هذه خلال كورونا بفيروس أصيبوا مسنا

 من مجموعة من كبار السن يعانون  أن وأظهرت النتائج. وتم جمع البيانات من خلال استبانة طبقت على أفراد العينة

  عليهم والتي أثرت( فسيةالن– الاقتصادية– الصحية– الاجتماعية) المشكلات
 
ومن المشكلات , إصابتهم خلال سلبا

وانقطاع الأصدقاء عن كبار السن وقت المرض؛ , المرض وقت والشعور بالاغتراب, الأسرة في التأثير فقد: الاجتماعية

 عدب التنفس ي الجهاز على العدوى  وقد أثرت, حدة أعراض فيروس كورونا على كبار السن: ومن المشكلات الصحية

انخفاض الدخل وزيادة : لدى كبار السن على شدة العدوى؛ ومن المشكلات الاقتصادية المزمن المرض وقد أثر, التعافي

شعور كبار السن بأن الموت قريب : وزيادة الاحتياجات المادية عند المرض؛ ومن المشكلات النفسية, الأعباء العلاجية

 , منهم
 
 .      والخوف من زيادة أعداد الوفيات يوميا
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لفة ماهية دراسة استهدفت معرفة( 0202)وأقام حميدي 
ُ
 الانعكاسات الاجتماعية وأهم الاجتماعية, الك

 أفراد لدى كورونا فيروس عدوى  الصحي بخطر الوعي مدى ومعرفة الإنسانية, المجتمعات في كورونا فيروس لانتشار

  المجتمع
 
 فيروس من الحكومية الوقائية الإجراءات نتيجة المجتمع فرادأ على الآثار المترتبة وتشخيص ,السن كبار وخاصة

 أنه إلى فيروس كورونا عدوى  انتشار سبب يرجعون  الدراسة من أفراد عينة%( 13)وأشارت النتائج إلى أن . كورونا

  فيه المبالغة تمت قد كورونا من العينة أن جائحة%( 15)ويرى , والمجتمعات للأفراد إلهية عقوبة
 
 التهويل, لحد إعلاميا

سماعهم أخبار انتشار الجائحة وزيادة أعداد  من أفراد العينة حالة من الرهاب الاجتماعي عند%( 45)وتكونت لدى 

 . المرض ى

 فيروس من يعانون  الأمريكيين الذين السن كبار من كبيرة نسبة مع العمل( Kepko, 2020)واستهدفت دراسة 

 فعالة غير الأدوية أن الدراسات أظهرت وقد, أكبر لخطر عدوى  يعرضهم مما خيمة,الو  الحادة التنفسية المتلازمة كورونا

  يوجد لا أنه من وبالرغم السن لكبار الداعمة الرعاية على العلاج ويركز العدوى, ضد
 
علاج معتمد من قبل إدارة  حاليا

 من المزيد إجراء الضروري  ومن لعدوى,ا ضد فعاليتها من للتأكد الأدوية من العديد دراسة تتم( FDA)الغذاء والعقاقير 

 للمسنين المعنوي  الجانب على الدراسة الصدد اشتملت هذا وفي, 55-الأدوية في مواجهة كوفيد هذه دور  حول  الدراسات

 .عليه والتركيز

 خلال اللبنانيّين لدى النّفسيّة الصّحة مستوى  على التعرّف( 0202)واستهدفت دراسة تدمري وفواز وحمية 

والوضع  التعليميّ, والمستوى  الاجتماعي, والوضع ,والنوع, العمر)وأثر متغيرات  ,(55-كوفيد)كورونا  جائحة أزمة

قارن, المسحيّ  الوصفيّ  المنهج اعتماد وتمّ . على ذلك( والمحافظة الاقتصاديّ, والمستوى  الوظيفيّ,
ُ
وتضمّنت عينة  الم

  (0347)الدراسة 
 
بنان المحافظات من مختلف فردا

ّ
وتم جمع البيانات من , سنة( 84-53)بين  أعمارهم ما ترواحت يّة,الل

 كما, النفسيّة الصّحة من مرتفعة بدرجة يتمتّعون  اللبنانيّين أنّ  النتائج وأظهرت. خلال استبانة طبقت على أفراد العينة

ة فروق النتائج وجود أظهرت
ّ
  دال

 
عزى  النّفسيّة الصّحة في إحصائيّا

ُ
 والمستوى  الاجتماعيّ, والوضع والنوع, العُمريّة, للفئة ت

  .الاقتصاديّ  والمستوى  الوظيفيّ, التعليميّ, والوضع

في  كبار السن تواجه التي النفسية التحديات أهم عن إلى الكشف( 0255)وهدفت دراسة كرداشة والسمري 

تفسير التباين تجاه هذه  وأثر بعض المتغيرات المستقلة في, الاجتماعي في ذلك وأثر متغير النوع مسقط, محافظة

 من( 0330)وتألفت عينة الدراسة من , الاجتماعي المسح وتم استخدام منهج, المواقف
 
من  والإناث الذكور  مسنا

 التحديات إلى أن الدراسة وتوصلت نتائج. مسقط طبقت عليهم استبانة لجمع البيانات الولايات الست بمحافظة

 مرتفعة, تأثير تحار تمثل أهم التحديات النفسية التي تواجه كبار السن وبدرجةالان فكرة في تسلط المتمثلة النفسية

  النفسية والصعوبات التحديات معظم من أشد معاناة الذكور  كبار السن أن إلى وأشارت النتائج
 
كما , بالإناث مقارنة

 .كبار السن تواجه التي النفسية تالتحديا لتباين المفسرة المتغيرات أكثر متغير عدد الأبناء يشكل أن أظهرت النتائج
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 كبار يواجهها الاجتماعية والصحية التي إلى التعرف على المشاكل( Sarfaraz, Riaz, 2015)وسعت دراسة 

على عينة  الدراسة وأجريت, واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, باكستان وتقص ي حاجاتهم -في كراتش ي السن

 ممن( 512)تألفت من 
 
 أن النتائج إلى وتوصلت. طبقت عليهم استبانة لجمع البيانات )فوق  فما سنه 60 (وابلغ مسنا

 يشعرون حيث النفسية؛ التحديات من الكثير ويواجهون  واجتماعية صعبة, مادية ظروف من يعانون  السن كبار

  .الآخرين مع في علاقاتهم والركود بالاكتئاب,

 الرعاية مؤسسات في منها كبار السن يعاني التي المشكلاتعلى  التعرف (0255)دراسة إبراهيم  واستهدفت

 تواجه المسؤولين عن مؤسسات الرعاية, التي المشكلات عن الكشف الى بالإضافة, المجتمع الفلسطيني في الاجتماعية

 نهجوالم بفلسطين, الاجتماعية الرعاية كبار السن بمؤسسات مشكلات دراسة في المنهج الكمي الدراسة على واعتمدت

وتكونت العينة من , للمسنين الاجتماعية الرعاية مؤسسات عن التي تواجه المسؤولين المشكلات على للتعرف الكيفي

 و( 531)
 
 الأسرية المشكلات منها كبار السن التي يعانى المشكلات أهم من أن الدراسة نتائج وأظهرت. مسؤولين( 1)مسنا

, المستمر والقلق والتوتر, بالاكتئاب والشعور , والذكريات بالماض ي التفكير وكثرة ,الرعاية وعدم, بالوحدة الشعور  مثل

 .  والطمأنينة بالأمان الشعور  وعدم

التعرف على تأثير العزلة الاجتماعية والألم والاضطراب الجسماني على ( Bell, 1999)واستهدفت دراسة  

 من ( 550)مسن من اللاتينيين, و( 522) و من المسنين السود( 521)الاكتئاب لدى كبار السن وبلغت العينة 
 
مسنا

البيض من أصل أوروبي, وأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة بين العزلة الاجتماعية والألم والخلل الوظيفي 

الجسدي والاكتئاب بالنسبة للعينة ككل, وهناك تفاوت في مستوى الاكتئاب ومؤشرات التنبؤ به بين المجموعات 

 .  ت الدراسة ضرورة التدخل العلاجي بأسلوب يختلف مع كل فئة من فئات عينة الدراسةالثلاث, وأوضح

 :             تعقيب على الدراسات السابقة

 :    من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يلاحظ ما يلي

 . 55 -الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيدندرة الدراسات التي تناولت  -

 لملاءمته لطبيعتها وأهدافهااتبعت  -
 
 .معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي نظرا

 المترتبة المشكلات تحديد( 0205)فقد استهدفت دراسة همام , تنوعت الأهداف التي تناولتها الدراسات السابقة -

 ماعيةالانعكاسات الاجت أهم إلى معرفة( 0202)وسعت دراسة حميدي , السن كبار لدى كورونا على جائحة

كورونا لدى  فيروس عدوى  الصحي بخطر الوعي مدى ومعرفة الإنسانية, المجتمعات في كورونا فيروس لانتشار

 يعانون  الأمريكيين الذين السن كبار من كبيرة نسبة مع العمل( Kepko, 2020)واستهدفت دراسة . السن كبار

وسعت دراسة كرداشة . أكبر لخطر عدوى  ضهميعر  مما الوخيمة, الحادة التنفسية المتلازمة كورونا فيروس من

 ,Sarfaraz)واستهدفت دراسة , كبار السن تواجه التي النفسية التحديات أهم عن إلى الكشف( 0255)والسمري 
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Riaz, 2015 )وتناولت دراسة                     , السن كبار يواجهها الاجتماعية والصحية التي التعرف على المشاكل

(Bell, 1999 )أثر العزلة الاجتماعية على الاكتئاب لدى كبار السن . 

, تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي والاستبانة لجمع البيانات -

 وقد استفادت. وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أهداف الدراسة والبيئة التي تناولتها

الدراسة,  موضوع تناولت التي والأجنبية العربية المصادر بعض إلى الاهتداء في السابقة راساتالد منة الباحث

 من الاستفادةدراسة, وكذلك لل النظري  الأدب أركان بعض بناء في الإسهاموصياغة مشكلة ومنهجية الدراسة, و

 .الحاليةالدراسة  نتائج مناقشة في السابقة الدراسات

 :اتهامنهجية الدراسة وإجراء

 :             منهج الدراسة

 لملاءمتااه لطبيعااه , اتبعاات الدراسااة الحاليااة الماانهج الوصاافي
 
ويمكاان ماان خلالااه وصااف الظاااهرة , الدراسااةنظاارا

موضوع الدراسة وتحليل بياناتها وبيان العلاقات بين مكوناتها, والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار 

 .  التي تحدثها

 :               مجتمع وعينة الدراسة

 تتنااااول مساااتويات ( 785)وتكونااات العينااة مااان , يتكااون مجتماااع الدراسااة مااان كبااار السااان فااي دولاااة الكوياات
 
مساانا

, الحالااة الاقتصااادية, الاادخل, الحالااة الاجتماعيااة, المكلااف بالرعايااة, مسااتوى التعلاايم, العماار, النااوع: مختلفااة ماان حيااث

 :        جدول التاليويوضحها ال, المحافظة

 (1)جدول 

 توزع أفتتراد عينة الدراسة ةسب المتغيرات الديموغرافتتية

 النسبة  العدد المتغير 

 النوع
 %33.1 014 ذكر

 %11.1 101 أنثى

 العمر

 %11.0 100 سنة 11-74

 %04.7 551 سنة 71-84

 %5.5 70 سنة فأكثر 81

 مستوى التعليم

 %45.8 353 ثانوي فأقل

 %04.3 550 مدبلو 

 %51.2 501 جامعي

 %5.5 78 دراسات عليا
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 المكلف بالرعاية
 %54.7 747 أحد أفراد الأسرة

 %1.3 40 ممرض

 الحالة الاجتماعية

 %11.3 444 متزوج

 %1.5 48 مطلق

 %37.1 057 أرمل

 الدخل

 %8.4 11 ك.د 122أقل من 

 %31.4 075 ك.د 5222 -122من 

 %11.3 444 ك.د 5222أكثر من 

 الحالة الاقتصادية

 %75.8 132 راتب تقاعدي

 %3.8 32 أعمال حرة

 %51.3 505 موارد أخرى 

 المحافظة

 %42.3 358 العاصمة

 %05.3 035 حولي

 %52.3 85 الفروانية

 %55.4 52 مبارك الكبير

 %3.4 07 الأحمدي

 %1.3 40 الجهراء

 :           أداة الدراسة

عبارة موزعة على ثلاثة محاور ( 31)ة الدراسة على استبانة تكونت في صورتها المبدئية من اشتملت أدا

المحور الثاني الآثار , عبارة( 55)ويضم  55 -المحور الأول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد: كالتالي

 55-ثالث الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيدالمحور ال, عبارة( 51)على كبار السن ويضم  55-الاجتماعية لفيروس كوفيد

 4)أوافق , (درجات 1)أوافق بشدة : ولكل عبارة خمسة مستويات للإجابة كالتالي. عبارات( 5)على كبار السن ويضم 

 (.           درجة واحدة)لا أوافق بشدة , (درجتان)لا أوافق , (درجات 3)محايد , (درجات

    : الاستبانة باستخدام كل  من تم التحقق من صدق: صدق الاستبانة

 (:   صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

 المحكمين بقسم علم الاجتماع في جامعة الكويتتم عرض الاستبانة على مجموعة من 
 
, وتم تعديلها وفقا

, عبارة( 31) وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من, حيث تمت إعادة الصياغة اللغوية لبعض العبارات, لمقترحاتهم

 لصدق محتوى الاستبانة
 
      .ويعد اتفاااق المحكمين بيانا
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 :  صدق الاتساق الداخلي -ب

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة 

 ( 41)تطبيقها على عينة تألفت من  حيث تم, الكلية للاستبانة التي تم الحصول عليها من الدراسة الاستطلاعية
 
, مسنا

 (.   0)ورصدت النتائج في الجدول , الارتباطلحساب معاملات  SPSSالرزمة الإحصائية وقد استخدمت الباحثة 

 (0)جدول 

 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة 

 معامل الارتباط المحور 

 2**647. 55 -روس كوفيدالاحتياطات الشخصية للوقاية من في

 2**912. على كبار السن 55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

 2**753. على كبار السن 55-الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد

 (2.25)دال عند مستوى دلالة )**( 

 أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة ودال( 0)يتضح من الجدول 
 
ة إحصائيا

 .  وهذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم صدق البناء, (2.550 -2.147)وتراوحت ما بين , (2.25)عند مستوى دلالة 

 :       ثبات الاستبانة

إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة من خلال الرزمة  تم حساب معامل ثبات الاستبانة عن طريق

 (. 3)ويوضحها الجدول , ا على العينة الاستطلاعيةتطبيقهبعد  SPSSالإحصائية 

 (3)جدول 

 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات المحور  

 0.82 55 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

 0.86 51 على كبار السن  55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

 0.81 5 على كبار السن  55-لفيروس كوفيدالآثار الاقتصادية 

 0.83 31 الاستبانة ككل 

حيث بلغ معامل ثبات الاستبانة ككل , أن الاستبانة ككل تتسم بدرجة ثبات عالية( 3)يتضح من الجدول 

اسة ومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على عينة الدر , (2.81 -2.85)وتراوحت معاملات الثبات للمحاور ما بين , (2.83)

   . الأساسية

 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                281                                       www.jser-kw.com  

  

    :        المعالجة الإةصائية

وأجريت ( SPSS)تم إدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :    وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة, المعالجات الإحصائية التالية

 . Frequencyالتكرارات  -

 . Percentageالنسبة المئوية  -

 . Meanتوسط الحسابي الم -

 . Standard Deviationالانحراف المعياري  -

 .t- Testاختبار ت  -

 .  One Way ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه  -

 .Scheffeاختبار شيفيه اختبار   -

 :  نتائج الدراسة ومناقشتها

وللإجاباااة عااان , بيانااااتيتنااااول هاااذا الجااازء عااارض النتاااائج التاااي توصااالت إليهاااا الدراساااة بعاااد التحليااال الإحصاااائي لل

 باساااتخدام الرزماااة الإحصاااائية 
 
( (SPSSأسااائلة الدراساااة تااام حصااار اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة ومعالجتهاااا إحصاااائيا

واساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات المعيارياااااة لكااااال عباااااارة مااااان عباااااارات الاساااااتبانة ومعرفاااااة دلالاااااة الفاااااروق 

 للمتغياارات الديموغرافيااةالإحصااائية بااين اسااتجابات أفااراد عينااة ا
 
وفيمااا يلااي عاارض لهااذه , لدراسااة حااول الاسااتبانة وفقااا

      :النتائج

 :        النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 على عينة من كبار السن الكويتيين من وجهة نظرهم؟ 19 -ما الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفتتيد

ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول تم حساب النسب المئوية والمتوسطات الحس

 (: 1)و( 1)و( 4)ورصدت النتائج في الجداول , عبارات الاستبانة

 (4)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول الاةتياطات 

 19 -وفتتيدالشخصية للوقاية من فتتيروس ك

أوافتتق  العبارة م

 بشدة

لا أوافتتق  لا أوفتتق محايد أوافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 4 0.65 4.43 0.0 0.4 7.6 40.7 51.3 .أنظف اليدين باستمرار بالماء والصابون  5

 5 0.97 3.80 0.8 10.6 22.4 39.9 26.2 .   أستخدم المعقمات لحماية اليدين 0

 3 0.79 4.52 0.4 3.0 7.6 21.7 67.3 .  أرتدي الكمامات عند الخروج من المنزل  3
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 1 0.92 4.25 0.8 5.7 11.0 32.7 49.8 .لا أخرج من المنزل إلا للضرورة القصوى  4

 0 0.74 4.54 0.8 1.5 5.7 27.1 64.9 . أحرص على عدم التواجد في الأماكن المزدحمة 1

 55 1.12 1.98 41.1 38.0 8.0 8.0 4.9 .  الإجراءات الوقائية وأمارس يومي كالعادةلا أهتم ب 1

 -أتابع توصيات وزارة الصحة بخصوص فيروس كوفيد 7

55. 
41.1 44.1 11.4 0.8 2.7 4.20 0.87 

7 

 -أبتعد عن الأشخاص المحتمل إصابتهم بفيروس كوفيد 8

55  . 
77.2 18.6 3.0 1.1 0.0 4.72 0.58 

5 

أحرص على تناول الفيتامينات لتقوية المناعة مثل  5

 . C,Dفيتامين 
27.5 41.2 23.7 5.7 1.9 3.87 0.95 

8 

أحرص على عدم التواجد في التجمعات مثل المجالس  52

 . والمناسبات
50.2 33.8 11.0 3.0 1.9 4.27 0.91 

1 

55  
 
أمنع أي شخص من الاقتراب مني مسافة كافية خوفا

 . من العدوى 
24.3 40.7 25.1 6.8 3.0 3.76 0.99 

52 

-  0.92 3.91 المحور ككل

وقد , عبارة( 55)تضم  55 -أن الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد( 4)يتضح من الجدول 

أبتعد عن ( "8)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات

( 1)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 4.70)بمتوسط حسابي " 55 -اص المحتمل إصابتهم بفيروس كوفيدالأشخ

( 3)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 4.14)بمتوسط حسابي " أحرص على عدم التواجد في الأماكن المزدحمة"

أنظف ( "5)وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم (. 4.10)بمتوسط حسابي " أرتدي الكمامات عند الخروج من المنزل "

وتشير هذه النتيجة إلى أن كبار السن يتبعون العديد من (. 4.43)بمتوسط حسابي " اليدين باستمرار بالماء والصابون 

 -مثل الابتعاد عن أي شخص يحتمل إصابته بفيروس كوفيد 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

وتنظيف اليدين , وارتداء الكمامات عند الخروج من المنزل , لحرص على عدم التواجد في الأماكن المزدحمةوا, 55

 حول الممارسات( 0228)العالمية  الصحة لمنظمة الإرشادى ويتفق ذلك ما أشار إليه الدليل, باستمرار بالماء والصابون 

 .     التنفس ى الجهاز بعدوى  المرتبطة تلك وخاصة الفيروسات انتشار من للوقاية تطبيقها يمكن التى الصحية

بمتوسط حسابي " أستخدم المعقمات لحماية اليدين( "0)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

 من العدوى ( "55)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 3.82)
 
" أمنع أي شخص من الاقتراب مني مسافة كافية خوفا

 اتباع كبار السن للاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس (. 3.71)ي بمتوسط حساب
 
وتؤكد هذه النتيجة أيضا

مما يؤكد حرص كبار السن للحفاظ على أنفسهم من هذه الجائحة ووجود وعي كاف  لديهم حول , 55 -كوفيد

المجتمع الكويتي حول الاحتياطات اللازمة لذلك نتيجة لاهتمام وزارة الصحة بدولة الكويت بنشر الوعي لدى 

من خلال وسائل الاتصال المختلفة المسموعة والمرئية  55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

 وكبار السن بصفة , والمقروءة
 
 على مستوى الوعي لدى جميع أفراد المجتمع الكويتي عامة

 
وقد انعكس ذلك إيجابا
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 55-الصحة في دولة الكويت بحملات التوعية حول فيروس كوفيدوترى الباحثة أهمية استمرار وزارة . خاصة

والإجراءات الوقائية والاحتياطات الشخصية التي يجب الالتزام بها من جميع الأفراد في مختلف الأعمار حتى تنت ي 

           . هذه الجائحة وتعود الحياة الاجتماعية لطبيعتها قبل ظهور هذه الجائحة وانتشارها في جميع دول العالم

 (5)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول الآثار الاجتماعية 

  19-لفيروس كوفتتيد

أوافتتق  العبارة م

 بشدة

لا أوافتتق  لا أوفتتق محايد أوافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 5 0.71 4.42 0.4 2.3 4.2 41.1 52.1 .   قلت زياراتي للأهل والأصدقاء 50

 55 1.24 3.03 10.3 30.8 18.3 26.6 14.1 . أشعر أن الحياة عبء ثقيل علي 53

 7 1.30 3.14 10.3 28.5 16.7 25.9 18.6 .أشعر بالخوف من العزل الاجتماعي 54

 51 1.21 2.37 25.9 40.3 12.5 14.1 7.2 .عندي شعور بأنني عبء على الآخرين 51

 54 1.12 2.40 22.1 39.2 21.3 12.2 5.3 . أشعر بعدم الرغبة في تحقيق أهدافي في الحياة 51

 50 1.22 3.00 13.0 25.6 19.8 31.7 9.9 . 55 -تغيرت أهدافي في الحياة بعد فيروس كوفيد 57

 .الحجر الصحي أشعر بالخوف من التواجد في أماكن 58
28.5 33.8 19.0 11.8 6.8 3.65 1.20 

3 

أشعر بالخوف من عيش تجربة اجتياح الأوبئة مرة  55

 .أخرى 
32.3 33.5 18.3 11.4 4.6 3.78 1.15 0 

 م 02
 
ن الإصابة أثناء أتجنب طلب الرعاية الصحية خوفا

  .الاستشفاء
17.5 30.8 22.1 25.5 4.2 3.32 1.15 1 

أجد صعوبة في تعديل أنشطتى اليومية للتكيف مع  05

 .  الوضع الحالي
6.2 33.2 26.3 29.7 4.6 3.07 1.03 5 

أشعر بالخوف من الانفصال عن الأسرة ومقدمي  00

  .الرعاية الصحية
12.5 33.5 16.0 28.1 9.9 3.11 1.23 8 

 من  03
 
أرفض رعاية الأفراد ذوي المناعة الضعيفة خوفا

 .اكتساب العدوى 
19.1 31.3 28.2 16.4 5.0 3.43 1.12 4 

جتماعية للوقاية بسبب العزلة الا  والاكتئاب أشعر بالملل 04

 .من الفيروس
19.5 32.1 14.5 23.7 10.3 3.27 1.30 1 

أشعر بالخوف والتوتر عند زيارة أبنائي وأقاربي لي ولا  01

 . أستطيع منعهم
7.6 20.5 16.0 39.9 16.0 2.64 1.19 53 

أجد صعوبة في تغيير توقعاتي نحو المستقبل ما بعد  01

 .55 -فيروس كوفيد
0.0 10.3 28.6 27.5 24.8 3.07 1.14 52 

-  0.92 3.91 المحور ككل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8
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وقد تباينت استجابات , عبارة( 51)تضم  55-أن الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد( 1)يتضح من الجدول 

" قلت زياراتي للأهل والأصدقاء( "50)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات

أشعر بالخوف من عيش تجربة اجتياح الأوبئة مرة ( "55)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 4.40)سابي بمتوسط ح

أشعر بالخوف من التواجد في ( "58)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 3.78)بمتوسط حسابي " أخرى 

أرفض رعاية الأفراد ذوي ( "03)وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم (. 3.11)بمتوسط حسابي " الحجر الصحي أماكن

 من اكتساب العدوى 
 
( 02)وجاء في الترتيب الخامس العبارة رقم (. 3.43)بمتوسط حسابي " المناعة الضعيفة خوفا

 من الإصابة أثناء الاستشفاءأتجنب طلب الرعاية ا"
 
وتشير هذه النتيجة إلى (. 3.30)بمتوسط حسابي " لصحية خوفا

, على كبار السن مثل قلة زيارتهم للأهل والأصدقاء 55-أن هناك العديد من الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

رعاية الأفراد ورفض , يالحجر الصح والشعور بالخوف من عيش تجربة اجتياح الأوبئة مرة أخرى أو التواجد في أماكن

التي ( 0205)همام وتتفق هذه النتيجة مع دراسة , 55-ذوي المناعة الضعيفة مما يؤكد تأثر فئة كبار السن بكوفيد

  عليهم التي أثرت الاجتماعية المشكلات من مجموعة من ن كبار السن يعانو  أن توصلت إلى
 
-إصابتهم بكوفيد خلال سلبا

وانقطاع الأصدقاء عن كبار السن وقت , المرض وقت والشعور بالاغتراب, الأسرة في التأثير ومن هذه المشكلات فقد 55

 .المرض

بمتوسط " حقيق أهدافي في الحياةأشعر بعدم الرغبة في ت( "51)وجاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

بمتوسط حسابي " عندي شعور بأنني عبء على الآخرين( "51)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 0.42)حسابي 

وتشير هذه النتيجة أن كبار السن لديهم شعور بعدم الرغبة في تحقيق أهدافهم في الحياة بعد انتشار فيروس (. 0.37)

. صعوبة قضاء احتياجاتهم خلال هذه الجائحة/ أنهم عبء على الآخرين نتيجة عجزهم عنويشعرون ب, 55-كوفيد

 . يواجهون العديد من المشكلات الاجتماعية السن إلى أن كبار( Sarfaraz, Riaz, 2015)دراسة وقد أشارت 

 (6)جدول 

عينة الدراسة ةول الآثار الاقتصادية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد 

  19-لفيروس كوفتتيد

أوافتتق  العبارة م

 بشدة

لا أوافتتق  لا أوفتتق محايد أوافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 1 1.09 2.93 9.1 28.5 29.3 26.2 6.8 .بدأت بتوفير المال أكثر 07

08  
 
 5 1.05 4.13 2.3 8.4 11.0 30.4 47.9 .لا أذهب للمطاعم كثيرا

 0 0.98 3.81 1.1 12.6 14.9 46.9 24.4 .أشتري المستلزمات الضرورية فقط 05

 8 1.11 2.69 11.1 40.5 25.2 15.3 8.0 .بدأت أنفق المال أكثر من السابق 32

 4 1.02 3.38 2.7 19.5 27.6 37.2 13.0 . أشعر بالحرص الشديد على ممتلكاتي 35

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%B5%D8%AD%D9%8A
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 5 1.07 2.13 29.9 44.4 11.9 10.0 3.8 .  تتوفر لي الاحتياجات الضرورية لا  30

 7 1.14 2.78 13.1 30.8 29.2 18.8 8.1 .تجارتي/ أشعر بالخوف على أملاكي 33

 في توفير احتياجاتي أثناء الحظر 34
 
 3 1.10 3.42 4.9 18.3 21.7 40.3 14.8 . أفكر كثيرا

 1 1.11 2.98 8.8 27.6 29.5 25.3 8.8 . اتي إذا نفذ المال منيأفكر في كيفية توفير مستلزم 31

-  0.92 3.91 المحور ككل

وقد تباينت استجابات , عبارات( 5)تضم  55-أن الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد( 1)يتضح من الجدول 

 ( "08)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات
 
" لا أذهب للمطاعم كثيرا

بمتوسط " أشتري المستلزمات الضرورية فقط( "05)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 4.53)بمتوسط حسابي 

 في توفير احتياجاتي أثناء الحظر( "34)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 3.85)حسابي 
 
بمتوسط " أفكر كثيرا

بمتوسط حسابي " أشعر بالحرص الشديد على ممتلكاتي( "35)تيب الرابع العبارة رقم وجاء في التر (. 3.40)حسابي 

على كبار السن مثل  55-وتشير هذه النتيجة إلى أن هناك العديد من الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد(. 3.38)

ء هذه الجائحة والحاجة اقتصار الإنفاق على شراء المستلزمات الضرورية فقط نتيجة زيادة الأعباء العلاجية أثنا

 في آلية توفير احتياجاتهم أثناء الحظر, لتوفير الكمامات والمعقمات
 
 يفكر كبار السن كثيرا

 
ويشعرون بالحرص , أيضا

 عليها لأبنائهم 
 
الشديد على ممتلكاتهم نتيجة زيادة الاحتياجات المادية عند المرض خلال هذه الجائحة وحفاظا

 من كبار السن يعانون  أن التي أشارت إلى( 0205)همام يجة إلى حد كبير مع دراسة وتتفق هذه النت, وأحفادهم

  عليهم التي أثرت الاقتصادية المشكلات من مجموعة
 
ومن هذه المشكلات زيادة الأعباء  55-إصابتهم بكوفيد خلال سلبا

 . وزيادة الاحتياجات المادية عند المرض, العلاجية

بمتوسط حسابي " بدأت أنفق المال أكثر من السابق( "32)خير العبارة رقم وجاء في الترتيب قبل الأ       

وتشير (. 0.53)بمتوسط حسابي " لا تتوفر لي الاحتياجات الضرورية( "30)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 0.15)

 من كبار السن قد أنفقوا الكثير من المال خلال هذ
 
 قليلا

 
ه الجائحة مقارنة بطبيعة حياتهم هذه النتيجة إلى أن عددا

 من كبار السن لا تتوفر لديهم الاحتياجات الضرورية حيث تحرص دولة الكويت على , قبل الجائحة
 
 قليلا

 
كما أن عددا

 55 -وبالإضافة إلى الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفيد. تقديم مساعدات لكبار السن في المجتمع الكويتي

 الصحية– الاجتماعية) المشكلات من مجموعة من كبار السن يعانون  أن( 0205)أظهرت دراسة همام  على كبار السن

  عليهم والتي أثرت( النفسية– الاقتصادية–
 
إلى أن ( 0202)حميدي وأشارت دراسة , 55-بكوفيد إصابتهم خلال سلبا

سماعهم أخبار انتشار الجائحة  عي عندمن أفراد العينة وهم من كبار السن لديهم حالة من الرهاب الاجتما%( 45)

 . وزيادة أعداد المرض ى
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 :                     النتائج الخاصة بالسؤال الثاني

هل توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول الآثار الاجتماعية والاقتصادية 

، الحالة الاجتماعية، المكلف بالرعاية، الرعاية، ى التعليممستو ، العمر، النوع)تعزى لمتغيرات  19 -لفيروس كوفتتيد

 ؟     (المحافتتظة، الحالة الاقتصادية، الدخل

 : الفروق ةسب النوع -1

        :     (7)ويوضحها الجدول , (t-Test)تم استخدام اختبار ت 

 (7)جدول 

 لمتغير النوعنتائج اختبار ت للفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول الخدمات 
ا
 المتنقلة وفتتقا

 ن النوع المحور  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ت 

درجات 

 الحرية
 الدلالة 

الاحتياطات الشخصية 

للوقاية من فيروس 

 55 -كوفيد

 1.3 43.41 014 ذكر

3.348 -787 0.001 
 أنثى

101 44.74 4.4 

الآثار الاجتماعية 

   55-لفيروس كوفيد

 5.8 41.52 014 ذكر

2.752 -787 0.006 
 50.3 48.33 101 أنثى

الآثار الاقتصادية 

   55-لفيروس كوفيد

 4.3 08.03 014 ذكر

0.459 787 0.646 
 4.1 08.28 101 أنثى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 7)يتضح من الجدول 

ومستوى دلالتها أكبر ( 0.459)المحسوبة " ت"حيث بلغت قيم , تعزى لمتغير النوع 55-لفيروس كوفيدالآثار الاقتصادية 

-وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف النوع حول الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد(. 0.05)من 

وقد . لى توفير المال في ظل هذه الجائحةوسعيهم إ, مثل حرص كبار السن على شراء المستلزمات الضرورية فقط 55

 .    على كبار السن 55-أشارت النتائج الخاصة بالسؤال الأول إلى أن هناك العديد من الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 7)ويتضح من الجدول  

تعزى لمتغير النوع  55-والآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -ية من فيروس كوفيدالاحتياطات الشخصية للوقا

(. 0.05)ومستوى دلالتها أصغر من , بنفس الترتيب( -2.752), (-3.348)المحسوبة " ت"حيث بلغت قيم , لصالح الإناث

 55 -ية من فيروس كوفيدالنساء يحرصن على ممارسة الاحتياطات الشخصية للوقا/ وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث
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بدرجة كبيرة  55-النساء لديهن وعي بالآثار الاجتماعية لكوفيد/ وأن الإناث, الرجال/ بدرجة كبيرة بالمقارنة مع الذكور 

 .       الرجال/ بالمقارنة مع الذكور 

 :  الفروق ةسب العمر -0

         :     (5)و( 8) ويوضحها الجدولان, (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (8)جدول 

  19-متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل تباين أةادي الاتجاه 
ا
وفتتقا

 لمتغير العمر

 المتوسط ن العمر المحور  
الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ة فقيم

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

  4.4 43.04 551 سنة 11-74

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

057.154 

57582.54 

58078.48 

0 

781 

788 

548.77 

00.871 
6.503 0.002 

 3.0 44.75 70 سنة 71-84

 4.8 44.35 785 سنة فأكثر 81

 55.5 41.17 100 جموعم

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

  52.8 48.15 551 سنة 11-74

 ين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

0548.515 

524238.22 

521581.51 

0 

781 

788 

5274.41 

530.31 
8.118 0.000 

 5.7 15.51 70 سنة 71-84

 55.1 47.18 785 سنة فأكثر 81

 مجموع
100 08.48 4.4 

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 1.5 07.50 551 سنة 11-74

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

011.14 

51014.30 

51135.20 

0 

781 

788 

533.33 

02.15 
6.444 0.002 

 3.5 08.05 70 سنة 71-84

 4.1 08.53 785 سنة فأكثر 81

 4.4 43.04 551 مجموع

السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول جميع ( 8)يتضح من 

الآثار , 55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد)الأبعاد 

( 6.444), (8.118), (6.503)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيم , العمرتعزى لمتغير ( 55-الاقتصادية لفيروس كوفيد

وللتعرف على اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه  (.0.05)ومستوى دلالتها أصغر من , بنفس الترتيب

(Scheffe) , (:  5)ورصدت النتائج في الجدول 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                287                                       www.jser-kw.com  

  

 ( 9)جدول 
  أبعاد الاستبانةلات الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول للكشف عن دلا( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

ا
وفتتقا

 لمتغير العمر 

 سنة فتتأكثر 85 سنة 84-75 سنة 74-65 العمر البعد

الاحتياطات الشخصية 

للوقاية من فيروس 

 55 -كوفيد

 -2.540 5.423**  سنة 11-74

 -5.141   سنة 71-84

    سنة فأكثر 81

ية الآثار الاجتماع

 55-لفيروس كوفيد

 -5.55** 0.557  سنة 11-74

 -3.011   سنة 71-84

    سنة فأكثر 81

 قتصاديةالآثار الا

 55-لفيروس كوفيد

 2.551** -5.311**  سنة 11-74

 5.518   سنة 71-84

    سنة فأكثر 81

 (2.21)دالة عند مستوى ** 

 84-71)و( سنة 74-11)بين ذوي الفئة العمرية  وجود فروق ذات دلالة إحصائية( 5)يتضح من الجدول 

-71)لصالح  55-والآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد 55 -حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد( سنة

حول الآثار الاجتماعية لفيروس ( سنة فأكثر 81)و( سنة 74-11)ووجود فروق بين ذوي الفئة العمرية , (سنة 84

حول الآثار ( سنة فأكثر 81)و( سنة 74-11)ووجود فروق بين ذوي الفئة العمرية , (سنة 74-11)ح لصال 55 -كوفيد

أكثر ( سنة 84-71)وقد يرجع ذلك إلى أن ذوي الفئة العمرية (. سنة فأكثر 81)لصالح  55 -الاقتصادية لفيروس كوفيد

وأن ذوي , ع ذوي الفئات العمرية الأخرى بالمقارنة م 55 -ممارسة للاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

, بالمقارنة مع الفئات العمرية الأخرى  55 -أكثر عرضة للآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد( سنة 74-11)الفئة العمرية 

بالمقارنة مع الفئات العمرية  55 -أكثر عرضة للآثار الاقتصادية لكوفيد( سنة فأكثر 81)وأن ذوي الفئة العمرية 

             . الأخرى 

 :      الفروق ةسب مستوى التعليم -3

ورصدت النتائج في , (Scheffe)شيفيه واختبار , (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (:              55)و( 52)الجدولين 
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 (12)جدول 

  19 -دراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدمتوسطات أفتتراد عينة الللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل تباين أةادي الاتجاه 
ا
وفتتقا

 لمتغير مستوى التعليم

 ن مستوى التعليم المحور  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

  4.4 44.55 353 ثانوي فأقل

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

553.877 

58514.145 

58078.45 

3 

781 

788 

37.51 

03.54 
1.640 0.179 

 1.5 44.12 550 دبلوم

 4.1 43.73 501 جامعي

 1.5 41.55 78 دراسات عليا

 4.8 44.35 785 مجموع

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

  52.1 12.82 353 ثانوي فأقل

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

5388.533 

51758.258 

521581.51 

3 

781 

788 

3505.14 

503.35 
25.38 0.000 

 50.8 41.24 550 دبلوم

 52.5 43.75 501 جامعي

 5.5 45.40 78 دراسات عليا

 55.1 47.18 785 مجموع

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

  4.3 08.50 353 ثانوي فأقل

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 

  

52.217 

51442.515 

51135.20 

3 

781 

788 

32.255 

02.54 

 

1.431 0.232 

 4.7 08.12 550 دبلوم

 4.5 07.83 501 جامعي

 4.7 07.41 78 دراسات عليا

 مجموع
785 08.53 4.1 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 52)يتضح من الجدول 

تعزى لمتغير مستوى  55-والآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد, 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

وقد يرجع (. 0.05)بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أكبر من ( 1.431), (1.640)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيم , التعليم

ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف مستوى التعليم حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس 

يتبعون  وقد أشارت النتائج الخاصة بالسؤال الأول إلى أن كبار السن, والآثار الاقتصادية للفيروس, 55 -كوفيد

 .  وأن هناك العديد من الآثار الاقتصادية لهذا الفيروس على كبار السن, 55-العديد من الاحتياطات للوقاية من كوفيد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 52)كما يتضح من الجدول 

ومستوى ( 25.38)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيمة , التعليمتعزى لمتغير مستوى  55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

ورصدت , (Scheffe)اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه  وللتعرف على(. 0.05)دلالتها أصغر من 

   (:   55)النتائج في الجدول 
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 ( 11)جدول 
ةول الآثار الاجتماعية  أفتتراد عينة الدراسةللكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات ( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

 لمتغير مستوى التعليم 19-لفيروس كوفتتيد
ا
 وفتتقا

 دراسات عليا جامعي دبلوم ثانوي فتتأقل العمر

 5.381** 7.254** 4.710**  ثانوي فتتأقل

 4.103** 0.330   دبلوم

 0.055    جامعي

     دراسات عليا

 (2.21)دالة عند مستوى ** 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي المستوى التعليمي ثانوي فأقل وكل  ( 55)الجدول يتضح من     

ووجود فروق بين , لصالح ثانوي فأقل 55-دبلوم وجامعي ودراسات عليا حول الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد: من

وي المستوى التعليمي ثانوي فأقل وقد يعزى ذلك إلى أن ذ. ذوي المستوى التعليمي دبلوم ودراسات عليا لصالح دبلوم

بالمقارنة مع ذوي المستويات التعليمية  55-هم الفئة التي تأثرت بدرجة كبيرة بالآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

بدرجة كبيرة بالمقارنة مع  55-وأن ذوي المستوى التعليمي دبلوم قد تأثروا بالآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, الأخرى 

وقد انعكس ذلك على استجابات ذوي المستوى التعليمي ثانوي فأقل ودبلوم , التعليمي دراسات علياذوي المستوى 

 لدى كورونا على جائحة المترتبة المشكلات إلى أن هناك العديد من( 0205)وقد أشارت دراسة همام . على هذا البعد

 .السن كبار

 :  الفروق ةسب المكلف بالرعاية -4

        :     (50)ويوضحها الجدول , (t-Test)تم استخدام اختبار ت 

 (10)جدول 

 لمتغير المكلف بالرعاية 19 -نتائج اختبار ت للفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيد
ا
 وفتتقا

 ن المكلف بالرعاية المحور  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ت 

درجات 

 الحرية
 الدلالة 

تياطات الشخصية الاح

للوقاية من فيروس 

 55 -كوفيد

 4.8 44.34 747 أحد أفراد الأسرة

0.634 787 0.526 
 ممرض

40 43.81 1.2 

الآثار الاجتماعية لفيروس 

   55-كوفيد

 55.1 15.14 747 أحد أفراد الأسرة

2.332 787 0.020 
 5.7 47.31 40 ممرض
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الآثار الاقتصادية لفيروس 

   55-كوفيد

 4.1 01.75 747 أحد أفراد الأسرة

3.543 787 0.000 
 3.1 08.01 40 ممرض

حول الآثار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة ( 50)يتضح من الجدول 

" ت"حيث بلغت قيمة , تعزى لمتغير المكلف بالرعاية لصالح أحد أفراد الأسرة 55 -لفيروس كوفيد الاجتماعية

تعزى  55 -لفيروس كوفيد حول الآثار الاقتصاديةووجود فروق , (0.05)ومستوى دلالتها أصغر من ( 2.332)المحسوبة 

(. 0.05)ومستوى دلالتها أصغر من ( 3.543)المحسوبة " ت"حيث بلغت قيمة , لمتغير المكلف بالرعاية لصالح ممرض

وأن , 55-د أفراد الأسرة أكثر عرضة للآثار الاجتماعية لكوفيدوقد يرجع ذلك إلى أن كبار السن المكلف برعايتهم أح

حيث يحتاج الممرض مقابل مادي يتم , 55-كبار السن المكلف برعايتهم ممرض أكثر عرضة للآثار الاقتصادية لكوفيد

 .      استقطاعه من دخل كبار السن

تعزى لمتغير المكلف  55 -دبينما لا توجد فروق حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفي

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد , (0.05)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.634)المحسوبة " ت"حيث بلغت قيمة , بالرعاية

 .      55 -عينة الدراسة مع اختلاف المكلف بالرعاية حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

 : ةالفروق ةسب الحالة الاجتماعي -5

ورصدت النتائج في , (Scheffe)شيفيه واختبار , (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (:54)و( 53)الجدولين 

 (13)جدول 

  19 -متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل التباين أةادي الاتجاه 
ا
وفتتقا

 اعيةلمتغير الحالة الاجتم

 المحور  
الحالة 

 الاجتماعية
 ن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المربعات مصدر التباين 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

 4.5 44.04 444 متزوج
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

  المجموع

  

1.835 

58070.188 

58078.45 

0 

781 

788 

0.551 

03.04 
0.125 0.882 

 1.7 44.35 48 مطلق

 4.0 44.40 057 أرمل

 4.8 44.35 785 مجموع

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 55.1 41.01 444 متزوج
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

1115.740 

522107.025 

521581.51 

0 

781 

788 

0805.87 

507.857 
 50.2 10.35 48 مطلق 0.000 22.13

 52.8 12.32 057 أرمل
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 55.1 47.18 785 مجموع

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 4.1 07.11 444 متزوج
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

357.284 

51533.543 

51135.20 

0 

781 

788 

558.14 

02.107 
9.672 0.000 

 1.1 32.22 48 مطلق

 4.3 08.17 057 أرمل

 4.1 08.53 785 مجموع

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 53)يتضح من الجدول 

" ف"حيث بلغت قيمة , لحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير ا 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الحالة (. 0.05)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.125)المحسوبة 

وتؤكد هذه النتيجة أن , 55 -الاجتماعية يحرصون على ممارسة الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

 . بصفة مستمرة 55-ون بالإجراءات الوقائية من كوفيدجميع كبار السن يقوم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 53)كما يتضح من الجدول 

حيث , تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 55-والآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد, 55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

اتجاه  وللتعرف على(. 0.05)بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أصغر من ( 9.672), (22.13)حسوبة الم" ف"بلغت قيم 

 (:     54)ورصدت النتائج في الجدول , (Scheffe)الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه 

 ( 14)جدول 
نة الدراسة                         ةول للكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات أفتتراد عي( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

 لمتغير الحالة الاجتماعية  19-الآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كوفتتيد
ا
 وفتتقا

 أرمل مطلق متزوج الحالة الاجتماعية البعد

الآثار الاجتماعية 

 55-لفيروس كوفيد

 -1.235** -7.248**  متزوج

 0.225   مطلق

    أرمل

 اديةقتصالآثار الا

 55-لفيروس كوفيد

 -5.525** -0.430**  متزوج

 -5.303   مطلق

    أرمل

 (2.21)دالة عند مستوى ** 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مطلق ومتزوج حول الآثار الاجتماعية ( 54)يتضح من الجدول 

ثار الاجتماعية والاقتصادية وجود فروق بين أرمل ومتزوج حول الآ, لصالح مطلق 55-والاقتصادية لفيروس كوفيد

وقد يرجع ذلك إلى أن المتزوجين أقل عرضة للآثار الاجتماعية والاقتصادية لفيروس . لصالح أرمل 55-لفيروس كوفيد
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 على كبار السن من ذوي , حيث يشعرون بالأمان وسط الأهل والأصدقاء 55-كوفيد
 
في حين انعكست الوحدة سلبا

 .  لالحالة الاجتماعية مطلق وأرم

 :  الفروق ةسب الدخل -6

ورصدت النتائج في , (Scheffe)شيفيه واختبار , (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (:51)و( 51)الجدولين 

 (15)جدول 

 وفتت 19 -متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل التباين أةادي الاتجاه 
ا
قا

 لمتغير الدخل

 ن الدخل المحور  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

  3.5 41.42 11 ك.د 122أقل من 

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

438.831 

57835.180 

58078.45 

0 

781 

788 

055.45 

00.157 
9.667 0.000 

 1.5 44.14 075 ك.د 5222 -122

 4.7 43.75 444 ك.د 5222أكثر من 

 4.8 44.35 785 مجموع

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 50.1 11.00 11 ك.د 122أقل من 

 بين المجموعات

 عاتداخل المجمو 

 المجموع

52131.182 

51112.072 

521581.51 

0 

781 

788 

1358.34 

505.111 
43.75 0.000 

 55.3 12.02 075 ك.د 5222 -122

 52.1 44.11 444 ك.د 5222أكثر من 

 55.1 47.18 785 مجموع

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

  4.1 35.31 11 ك.د 122أقل من 

 المجموعاتبين 

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

5551.715 

51334.018 

51135.20 

0 

781 

788 

158.38 

55.125 
30.67 0.000 

 4.1 08.80 075 ك.د 5222 -122

 4.0 07.05 444 ك.د 5222أكثر من 

 4.1 08.53 785 مجموع

متوسطات أفراد عينة الدراسة حول جميع  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين( 51)يتضح من الجدول 

والآثار , 55-والآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد)الأبعاد 

( 30.67), (43.75), (9.667)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيم , تعزى لمتغير الدخل( 55-الاقتصادية لفيروس كوفيد

اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه  وللتعرف على(. 0.05)دلالتها أصغر من بنفس الترتيب ومستوى 

(Scheffe) , (:     51)ورصدت النتائج في الجدول 
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 ( 16)جدول 
 ( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

ا
للكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد الاستبانة وفتتقا

 الدخل لمتغير 

 ك.د 5222أكثر من  ك.د 5222 -122 ك.د 122أقل من  الدخل البعد

الاحتياطات الشخصية 

للوقاية من فيروس 

 55 -كوفيد

 0.155** 5.713**  ك.د 122أقل من 

 2.847   ك.د 5222 -122

    ك.د 5222أكثر من 

الآثار الاجتماعية 

 55-لفيروس كوفيد

 55.111** 1.200**  ك.د 122أقل من 

 1.140**   ك.د 5222 -122

    ك.د 5222أكثر من 

 قتصاديةالآثار الا

 55-لفيروس كوفيد

 4.547** 0.131**  ك.د 122أقل من 

 5.155**   ك.د 5222 -122

    ك.د 5222أكثر من 

 (2.21)دالة عند مستوى ** 

 -122: ك وكل  من.د 122من  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي الدخل أقل( 51)يتضح من الجدول 

والآثار الاجتماعية  55 -ك حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد.د 5222ك وأكثر من .د 5222

 5222ك وأكثر من .د 5222 -122ووجود فروق بين ذوي الدخل . ك.د 122لصالح أقل من  55 -والاقتصادية لكوفيد

لصالح  55 -والآثار الاجتماعية والاقتصادية لكوفيد 55 -ن فيروس كوفيدك حول الاحتياطات الشخصية للوقاية م.د

وقد يرحع ذلك إلى أن ذوي الدخل الأقل من كبار السن هم الفئة الأكثر عرضة للآثار الاجتماعية . ك.د 5222 -122

ة للوقاية من وعلى الرغم من ذلك هم الفئة الأكثر ممارسة الاحتياطات الشخصي, 55-والاقتصادية لفيروس كوفيد

 .   55 -كوفيد

 :   الفروق ةسب الحالة الاقتصادية -7

ويوضح ذلك الجدولين , (Scheffe)شيفيه واختبار , (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (: 58)و( 57)
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 (17)جدول 
  19 -سة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدمتوسطات أفتتراد عينة الدراللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل التباين أةادي الاتجاه 

ا
وفتتقا

 لمتغير الحالة الاقتصادية

 المحور  
الحالة 

 الاقتصادية
 ن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين  

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

راتب 

 تقاعدي

132 44.44 4.7 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

551.013 

58510.511 

58078.45 

0 

781 

788 

18.530 

03.527 
2.516 0.081 

 3.5 40.12 32 أعمال حرة

 1.0 44.25 505 موارد أخرى 

 4.8 44.35 785 مجموع

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

راتب 

 تقاعدي

132 41.52 55.0 

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0853.258 

523373.810 

521581.51 

0 

781 

788 

5421.14 

535.155 
 54.5 44.02 32 أعمال حرة 0.000 10.69

 55.1 15.15 505 موارد أخرى 

 55.1 47.18 785 مجموع

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

راتب 

 تقاعدي

132 08.51 4.4 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

503.335 

51427.151 

51135.20 

0 

781 

788 

15.111 

02.87 
2.954 0.053 

 4.5 01.02 32 أعمال حرة

 1.5 08.45 505 موارد أخرى 

 4.1 08.53 785 مجموع

إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول  عدم وجود فروق ذات دلالة( 57)يتضح من الجدول 

تعزى لمتغير الحالة  55-والآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد, 55 -الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

وقد (. 0.05)بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.954), (2.516)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيم , الاقتصادية

إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف مستوى التعليم حول حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من  يرجع ذلك

 .55 -فيروس كوفيد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ( 57)كما يتضح من الجدول 

( 10.69)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيمة , ديةتعزى لمتغير الحالة الاقتصا 55-الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

, (Scheffe)اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه  وللتعرف على(. 0.05)ومستوى دلالتها أصغر من 

 (:       58)ورصدت النتائج في الجدول 
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 ( 18)جدول 
راد عينة الدراسة ةول الآثار الاجتماعية للكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات أفتت( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

 لمتغير الحالة الاقتصادية  19-لفيروس كوفتتيد
ا
 وفتتقا

 موارد أخرى  أعمال ةرة راتب تقاعدي الحالة الاقتصادية

 -4.788** 0.725  راتب تقاعدي

 -7.457**   أعمال حرة

    موارد أخرى 

 (2.21)دالة عند مستوى ** 

راتب تقاعدي وأعمال : روق ذات دلالة إحصائية بين موارد أخرى وكل  منوجود ف( 58)يتضح من الجدول 

وقد يرجع ذلك إلى أن ذوي الحالة الاقتصادية , لصالح موارد أخرى  55-حرة حول الآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

 .        55-موارد أخرى أكثر عرضة للآثار الاجتماعية لكوفيد

 :        الفروق ةسب المحافتتظة -8

ورصدت النتائج في , (Scheffe)شيفيه واختبار , (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (:  02)و( 55)الجدولين 

 (19)جدول 

  19 -متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول آثار فتتيروس كوفتتيدللفروق بين ( ANOVA)نتائج تحليل تباين أةادي الاتجاه 
ا
وفتتقا

 لمتغير المحافتتظة

 ن المحافتتظة المحور  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المربعات مصدر التباين 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

  4.5 44.57 358 العاصمة

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

013.845 

58254.177 

58078.45 

1 

783 

788 

10.718 

03.227 
0.054 0.044 

 4.1 44.48 035 حولي

 1.4 43.85 85 الفروانية

 3.5 41.12 52 مبارك

 1.5 40.77 07 الأحمدي

 4.2 43.14 40 الجهراء

 4.8 44.35 785 مجموع

الآثار 

الاجتماعية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 55.5 47.35 358 العاصمة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

1471.252 

522755.815 

521581.51 

1 

783 

788 

5251.258 

508.10 
8.513 0.000 

 55.1 41.88 035 حولي

 5.8 43.42 85 الفروانية

 52.5 48.03 52 مبارك

 51.1 17.22 07 الأحمدي

 1.0 13.17 40 الجهراء

 55.1 47.18 785 مجموع

الآثار 

الاقتصادية 

 بين المجموعات 4.7 08.32 358 العاصمة

 داخل المجموعات

712.058 

51782.705 

1 

783 

512.212 

02.514 
7.446 0.000 

 4.1 08.30 035 حولي
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لفيروس 

   55-كوفيد
 الفروانية

 المجموع 4.5 01.15 85

  

  

51135.20 788 

 3.5 08.42 52 مبارك

 4.1 32.11 07 الأحمدي

 3.8 08.75 40 الجهراء

 4.1 08.53 785 مجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول جميع ( 55)يتضح من الجدول 

والآثار , 55-والآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد, 55 -يدالاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوف)الأبعاد 

( 7.446), (8.513), (0.054)المحسوبة " ف"حيث بلغت قيم , تعزى لمتغير المحافظة( 55-الاقتصادية لفيروس كوفيد

 اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شيفيه وللتعرف على(. 0.05)بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أصغر من 

(Scheffe) , (:                         02)ورصدت النتائج في الجدول 

 (02)جدول 
 ( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه 

ا
للكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد الاستبانة وفتتقا

 لمتغير المحافتتظة 

 الجهراء ةمديالأ  مبارك الكبير الفروانية ةولي العاصمة المحافتتظة البعد

الاحتياطات 

الشخصية 

للوقاية من 

فيروس 

 55 -كوفيد

 2.131 5.425 -5.402 2.314 -2.325  العاصمة

 2.837 5.720 -5.855 2.111   حولي

 2.575 5.237 -5.781    الفروانية

 5.517** 0.800**     مبارك الكبير

 -2.811      الأحمدي

       الجهراء

 

 

 

الآثار 

جتماعية الا 

لفيروس 

   55-كوفيد

 -1.571** -5.123** -2.837 3.588 2.153  العاصمة

 -1.188** -52.551** -5.312 3.471   حولي

 -52.514** -53.150** -4.801    الفروانية

 -1.338 -8.711**     مبارك الكبير

 3.408      الأحمدي

       الجهراء

 

 

الآثار 

الاقتصادية 

لفيروس 

   55-كوفيد

 -2.450 -0.013 -2.258 0.783** -2.200  العاصمة

 -2.385 -0.032 -2.271 0.821**   حولي

 -3.551** -1.237** -0.885**    الفروانية

 -2.354 -0.511     مبارك الكبير

 5.845       الأحمدي

       الجهراء

 (2.21)دالة عند مستوى ** 
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الجهراء : د فروق ذات دلالة إحصائية بين محافظة مبارك الكبير وكل  منوجو ( 02)يتضح من الجدول 

ووجود فروق بين . لصالح مبارك الكبير 55 -والأحمدي حول الاحتياطات الشخصية للوقاية من فيروس كوفيد

  55-دالعاصمة وحولي والفروانية ومبارك الكبير حول الآثار الاجتماعية لفيروس كوفي: محافظة الأحمدي وكل  من

العاصمة وحولي والفروانية حول الآثار الاجتماعية : ووجود فروق بين محافظة الجهراء وكل  من, لصالح الأحمدي

العاصمة وحولي ومبارك الكبير والأحمدي : ووجود فروق بين الفروانية وكل من. لصالح الجهراء  55-لفيروس كوفيد

وقد . لصالح العاصمة وحولي ومبارك الكبير والأحمدي والجهراء  55-والجهراء حول الآثار الاقتصادية لفيروس كوفيد

 على ممارسة الاحتياطات الشخصية للوقاية من 
 
يعزى ذلك إلى أن كبار السن في محافظة مبارك الكبير أكثر حرصا

هراء أكثر وأن كبار السن في محافظتي الأحمدي والج, بالمقارنة مع كبار السن في المحافظات الأخرى  55 -فيروس كوفيد

وأن كبار السن في محافظة الفروانية هم الأقل عرضة للآثار الاقتصادية , 55-عرضة للآثار الاجتماعية لفيروس كوفيد

          .  55-لكوفيد

 :       التوصيات

 :    من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية, توص ي الباحثة بما يلي

 تكاليفها تحمل يمكنهم صحية خدمات على السن كل كبار حصول  لضمان جتماعيةالا  الحماية نظم تغطية زيادة. 

 شديد  البدني التباعد أن ومما لا شك فيه, التباعد الاجتماعي فترة في الاجتماعيين والتضامن الإدماج تعزيز

  كبار لدعم بتدابير يقترن  أن يجب لكن الأهمية,
 
 زيادة فرص ذلك في بما لهم, الرعاية وتأمين السن اجتماعيا

 . الرقمية التكنولوجيات على حصولهم

 ووسائل والتلفزيون  الراديو عبر معلومات وتوفير كبار السن, على 19 -كوفيد لجائحة المتزايدة بالمخاطر التوعية 

 الدعم وتلقي المساعدة لالتماس السن المتاحة لكبار والسبل الوقائية التدابير عن والإنترنت الإعلام المطبوعة

 . آمن بشكل

 المحلية وأسرهم ومجتمعاتهم السن كبار لمساعدة وطنية اتصال خطوط إنشاء. 

 مع يتعاملون  الذين والمتطوعين العاملين السن بين لكبار والاجتماعية الصحية بالاحتياجات الوعي زيادة 

  .وتلبيتها الاحتياجات هذه تحديد على الجائحة, وتدريبهم

 :    البحوث المقترةة

 لما توصلت إليه الدراسة الحالية تقترح الباحثة ما يليامتداد
 
 :ا

 . إجراء دراسات وبحوث حول احتياجات كبار السن الاجتماعية والاقتصادية في دولة الكويت -

 .  إجراء دراسات وبحوث حول المشكلات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه كبار السن في دولة الكويت -
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 .     لخدمات الاجتماعية والاقتصادية المقدمة لكبار السن أثناء جائحة كوروناإجراء دراسات وبحوث حول ا -

 .على الصحة النفسية لكبار السن 55-إجراء دراسات وبحوث حول أثر فيروس كوفيد -

 :المراجعقائمة 

جامعة , مشكلات المسنين مع تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مواجهتها(. 0255)قص ي عبد الله , إبراهيم

 .فلسطين, النجاح الوطنية

دراسة ميدانية على عينة من المسنين بمراكز : تقدير الذات وعلاقته بالتوافق النفس ي لدى المسن(. 0254)سني , أحمد

 . الجزائر, 0جامعة وهران , كلية العلوم الاجتماعية, رسالة ماجستير غير منشورة, رعاية الشيخوخة

تقيايم حالاة تاداعيات أزماة جائحاة كوروناا علاى المنظماات (. 0202)صاابرين , والقيسا ي أناس, فاادي وأباو لابن, إسكندراني

 .   اتحاد رعاية الأيتام: إسطنبول . العاملة مع الأيتام

 www.unescwa.org: متاح على الرابط التالي, ازدهار البلدان كرامة الإنسان(. 0202)الأمم المتحدة 

: متااح علاى الارابط التاالي, كوروناا فياروس الوبااء تاداعيات مان للتخفياف طارئاة ياةإقليم اساتجابة(. 0202. )الأمام المتحادة

www.unescwa.org . 

( 55-كوفيد)مدى تأثير تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد (. 0202)مشعل مهدي , علي جاسم وجوهر, بوعباس

, مجلة الحقوق , ة في عقد الإيجار العادي والاستثماري في القانون الكويتيعلى التزام المستأجر بدفع الأجر 

 .   582-533, نوفمبر, (5)ج , إصدار خاص, جامعة الكويت

( 55-كوفيد)كورونا  جائحة خلال اللبنانيّين لدى النّفسيّة الصّحة(. 0202)حسين , ريم وحمية, رشا عمر وفواز, تدمري 

المجلة , اللبناني المجتمع أفراد من عيّنة على مسحيّة وصفيّة دراسة: وغرافيّةالمتغيّرات الديم بعض ضوء في

 .  352-080, (01), العربية للنشر العلمي

رسالة ماجستير , دراسة ميدانية بمدينة باتنة: الحاجات النفسية للمسن المقيم بدار المسنين(. 0202)هاجر , حامدي

 .الجزائر, بسكرة, جامعة محمد خيضر, جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والا , غير منشورة

 في أنثروبولوجية دراسة :القروي المجتمع في السن لكبار والمستحدثة التقليدية الأدوار(. 0220)أحمد  السيد رشا حمودة,

 . المنصورة جامعة الآداب, كلية ,غير منشورة ماجستير رسالة, مصرية قرية

 .دراسة ميدانية: كورونا جائحة لأزمة الاجتماعية الكلفة(. 0202)إبراهيم  حميدي, حسين

 .دار الكتب العلمية: بيروت. البناية شرح الهداية لمحودين أحمد موس ى(. 0222)بدر الدين العيني , الحنفي

مؤتمر العمل , فاعلية الرعاية المؤسسية لكبار السن وأثرها على توافقهم النفس ي(. 0222)نعمة مصطفى , رقبان

 . أكاديمية نايف للعوم الأمنية: الرياض, من في الوطن العربيالتطوعي والأ 

 (.17), العراق, جامعة بغداد, مجلة كلية التربية, رعاية المسنين في التشريع الإسلامي(. 0250)هيفاء محمد , الزبيدي

http://www.unescwa.org/
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: بني سويف العلاج بالقراءة لحل مشكلات المسنين بدور رعاية المسنين بمحافظة(. 0258)أحمد فايز أحمد , سيد

 -87, (44)00, المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات, دراسة ميدانية مع وضع برنامج إرشادي له

547. 

, نيوياورك, الاجتمااعي الناوع منظاور  مان( 55-كوفياد)المساتجد  كوروناا فياروس(. 0202. )صاندوق الأمام المتحادة للساكان

 .www.unfpa.org: متاح على الموقع الرسمي

أعراض غير نمطية لدى المصابين : على كبار السن« 55كوفيد ا »آثار جائحة (. 0202)يحيى خوجة , الحفيظ عبد

: متاح على الرابط التالي, (51055)العدد , جريدة الشرق الأوسط, بالفيروس

https://aawsat.com/home/article/2554266  

 .دار صفاء للنشر: عمان. يص والعلاجالاتجاهات الحديثة في التشخ(. 0250)محمد النوبي , علي

 COVID-19المستجد  كورونا فيروس انتشار عن الناتجة النفسية الضغوط بين العلاقة دراسة(. 0202)نهلة صلاح , علي

 . 434-381, (528)32, المجلة المصرية للدراسات النفسية, العاملة المرأة لدى النفسجسمية والاضطرابات

 .الجامعية المعرفة دار: الإسكندرية, السن لكبار الاجتماعية الرعاية(. 0221)سيد  محمد فهمي,

 :مسقط محافظة في المسنين تواجه التي النفسية التحديات(. 0255)محمد  مريم, عبد الله والسمري  منير, كرادشة

 . 342-355, (5)51, مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية, تحليلية كمية دراسة

 .والنشر للطباعة النهضة العربية دار: بيروت. المسنين ومشكلات أسرار الشيخوخة(. 0224)الدين  علاء ,يليالكف

 .للنشر السلام دار: القاهرة. المسن لدى الجسدية للصحة الذاتي بالتقدير مؤشرات التنبؤ(. 0220)علاعي  ,مبروك

 ,الانفلونزا جائحة حدوث الشائعة أثناء الأمراض توفيا معدل فى الزيادة إنقاص(. 0228)العالمية  الصحة منظمة

 المجتمع, في المواقع في الصحية الطوارئ  أثناء التدخلات حول  العالمية الصحة لمنظمة الإرشادية الدلائل

 .جنيف

 https://ar.wikipedia.org/wiki: متاح على الرابط التالي, فيروس كورونا(. 0202. )موسوعة ويكبيديا

المشكلات المترتبة على جائحة كورونا لدى عينة من كبار السن ودور مقترح من منظور (. 0202)هند علي ثابت , همام

, مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية, نموذج التدخل في الأزمات في خدمة الفرد للتخفيف من حدتها

(14) ,125-148 . 

 .   الكويت. للمسنين بدولة الكويت الاجتماعية الرعاية بشأن2016 لسنة  18 رقم القانون (. 0251)وزارة الإعلام 

 . الكويت, إدارة رعاية المسنين, قطاع الرعاية الاجتماعية, التقرير السنوي (. 0257)وزارة الشؤون الاجتماعية 

 . وزارة العمل والشؤون الاجتماعية: السعودية. حقائق عن المسنين في العالم(. 0222)طلعت حمزة , الوزنة

https://ar.wikipedia.org/wiki
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يس مادة علم الاجتماع على التحصيل الدراس ي ستراتيجيات التعلم النشط في تدر إاستخدام  أثر 

 لدى طلبة قسم التمريض بمدينة المحويت

The effect of using active learning strategies in teaching sociology on academic achievement among 

students of the nursing department in Al-Mahwit city 

 الجمهورية اليمنية –جامعة صنعاء  –كلية التربية  –باحث دكتوراه  /خالد مطهر ةسين العدواني. أ

الجمهورية اليمنية -جامعة صنعاء  –كلية التربية  –باحثة دكتوراه / مروة صالح سعيد علوي . أ  

Email: kadwany@gmail.com   

ساتراتيجيات الاتعلم النشااط فاي تادريس مااادة علام الاجتماااع إتخدام دراسااة إلاى الكشاف عاان أثار اسااهادفت ال :الملخا 

المنهج التجريبي  تم استخدامعلى التحصيل الدراس ي لدى طلبة التمريض بمدينة المحويت, ولتحقيق أهداف الدراسة 

 لمناسااابته لأهاااداف الدراساااة, وطبقااات التجرباااة علاااى جمياااع طلباااة قسااام( تجريبياااة وضاااابطة)والتصاااميم ذي المجماااوعتين 

 طالبااا( 15)التماااريض بالمعهاااد العاااالي للعلاااوم الصاااحية والباااالغ عاااددهم 
 
( 51)وطالباااة, ولمااادة فصااال دراسااا ي كامااال بمعااادل  ا

محاضاارة, واسااتخدم الاختبااار التحصاايلي لجمااع البيانااات, وبعااد إجااراء المعالجااات الإحصااائية المناساابة توصاالت الدراسااة 

بااين متوسااطات درجااات طلبااة المجموعااة التجريبيااة, ( 2,21ة عنااد مسااتوى الدلالاا)إلااى وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية 

لصاااالح المجموعاااة التجريبياااة, كماااا توجاااد فاااروق ار التحصااايلي لماااادة علااام الاجتمااااع وطلباااة المجموعاااة الضاااابطة فاااي الاختبااا

بااااااين متوساااااطات درجااااااات طلبااااااة المجموعااااااة التجريبيااااااة فااااااي الاختبااااااار ( 2,21عنااااااد مسااااااتوى الدلالااااااة )ذات دلالاااااة إحصااااااائية 

 .لصالح الإناث( إناث –ذكور )عزى لمتغير النوع يلي لمادة علم الاجتماع تالتحص

 .التمريض -التحصيل  –التعلم النشط  –علم الاجتماع  :الكلمات المفتاةية
 

Abstract: The study aimed to reveal the effect of using active learning strategies in teaching sociology on 

the academic achievement of nursing students in Al-Mahwit city. At the Higher Institute of Health 

Sciences, which numbered (51) male and female students, for a full semester, at an average of (16) 

lectures, and the achievement test was used to collect data. After conducting the appropriate statistical 

treatments, the study concluded that there are statistically significant differences (at the significance level 

of 0.05) between The mean scores of the experimental group students and the control group students in 

the achievement test for sociology in favor of the experimental group, and there are statistically significant 

differences (at significance level 0.05) between the mean scores of the experimental group students in the 

achievement test for sociology due to the gender variable (males). Females) and in favor of females. 

Key words: sociology - active learning - achievement - nursing. 

mailto:kadwany@gmail.com
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 :مقدمة

إن الممرض ومن يعمل في مهنة التمريض بحاجة إلى ثقافاة اجتماعياة تعيناه علاى التفاعال النااجح ماع الآخارين 

تكاااون لديااه مهاااارات التفاعااال الاجتماااعي والحساساااية الاجتماعياااة, أن فكيااار العلمااي, و والتعااود علاااى اسااتخدام المااانهج والت

باااد منهاااا لطلباااة قسااام التماااريض,  دراساااة علااام الاجتمااااع ضااارورة لا توهاااذا ماااا تاااوفره دراساااة علااام الاجتمااااع؛ لاااذا أصااابح

 لأنلممرض, جتماعي الذي يعيشه افمادة علم الاجتماع من المواد الأساسية لصلتها الوثيقة بالواقع الا 
 
ميدان علم  نظرا

الاجتماااااااع هااااااو دراسااااااة المجتمااااااع ومااااااا يجااااااري فيااااااه ماااااان تفاااااااعلات وعلاقااااااات اجتماعيااااااة وعمليااااااات اجتماعيااااااة بااااااين أفااااااراده 

 .ومؤسساته ودراسة الظواهر الاجتماعية وما يرتبط بها من مشكلات اجتماعية لها علاقة بالصحة والمرض

علاى تنمياة مهاارات ومسااتويات تفكيار علياا لاديهم مان خاالال  وماادة علام الاجتمااع تسااعد طلباة قساام التماريض

التفكياااار فااااي حلااااول جدياااادة ومبتكاااارة لهااااذه المشااااكلات, إلا أنااااه يتبااااع فااااي تدريسااااها طاااارق تاااادريس أبعاااادتها باااال أفقاااادتها هااااذه 

ممااااا جعاااال الطاااالاب لا يشااااعرون بأهميتهااااا أو فائاااادتها "الصاااافة, وتقاااادم للطلبااااة فااااي صااااورة معلومااااات مجاااازأة لا قيمااااة لهااااا؛ 

إباااراهيم, ) "ماااادة ذات طبيعاااة اجتماعياااة, كماااا يساااتخدم فاااي تدريساااها أسااااليب تقليدياااة لا تناساااب طبيعتهاااا الاجتماعياااةك

وتااؤدي إلااى تهماايش الطالااب, والتركيااز علااى دور المعلاام, ممااا يااؤثر علااى دافعيااة الطلبااة للإنجاااز ( 531-531, ص ص 0257

الاجتمااع ساتراتيجيات حديثاة فاي تادريس علام إاساتخدمت د من الدراسات التي يعدالوقد أجريت . وتحصيلهم الدراس ي

؛ منصااااااور, 0254؛ فيصاااااال, 0252؛ الحنفااااااي, 0225؛ الحنفااااااي, 0221محمااااااد, )دراسااااااة مثاااااال كبااااااديل للطاااااارق التقليديااااااة 

 (.0202ن, ي؛ عثمان, وآخر 0255؛ شنيح, 0257

ف علااام الاجتمااااع ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط تساااتطيع تحقياااق أهاااداإأن ( 0257)أثبتااات دراساااة إباااراهيم  وقاااد

ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط تزياااد مااان إمااان أن ( 0253)تؤكاااده دراساااة محماااد  المعرفياااة, والمهارياااة, والوجدانياااة, وهاااو ماااا

التعاون بين المتعلمين وتنمي المستويات العليا للتفكير وتزيد من أنشطة التعلم لاديهم وبنااء معارفتهم الذاتياة وذلاك مان 

ساااتراتيجيات الااااتعلم النشاااط تسااااعد فاااي بناااااء إأن ( 0251)خاااارين, وتضااايف العرايضاااة الآ خااالال تفااااعلات اجتماعياااة ماااع 

 على اتخاذ القرارات في حياته
 
 (. 3ص) شخصية المتعلم وتنمي المهارات والقيم والاتجاهات والمبادئ, وتجعله قادرا

م على كثرة الإنتاج, ندماجهم في العمل, ويحفزهاين مواقف تعليمية حية, ويزيد والتعلم النشط يهيئ للمتعلم

يتعلمااون ماان خلالااه طاارق الحصااول علااى المعرفااة ويكشااف عاان ميااولهم وإشااباع حاجاااتهم, وينمااي لااديهم الرغبااة فااي هاام و 

 (.35, ص0251أمبوسعيدي, الحوسنية, )التفكير والبحث والتعلم حتى الإتقان 

شااااكلات, والإبااااداع, واكتساااااب لاااذا يهاااادف الااااتعلم النشااااط إلااااى تشااااجيع المتعلمااااين علااااى التفكياااار الناقااااد, وحاااال الم

مهاااااارات التعااااااون والتواصااااال ماااااع الآخااااارين, وتااااادريب المتعلماااااين علاااااى تعلااااايم أنفساااااهم بأنفساااااهم والمااااارور بخبااااارات تعليمياااااة 

, كماااااا يهااااادف إلاااااى زياااااادة قااااادرة المتعلماااااين علاااااى فهااااام المعرفاااااة وبنااااااء معناااااى لهاااااا, (14, ص0250رفااااااعي, ) وحياتياااااة حقيقياااااة
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عااااواد, وزاماااال, ) جابيااااة نحااااو الااااتعلم وتشااااجيعهم علااااى استكشاااااف اتجاهاااااتهم وقاااايمهمواسااااتقبالها, وتطااااوير اتجاهااااات إي

 (.01, ص0252

وفي ضوء ما سبق يرى الباحثان أن أهداف تدريس علم الاجتماع لا تتحقاق باساتخدام الطارق التقليدياة, بال 

صااة للطالااب بااأن يكااون لا بااد ماان الاعتماااد فااي تاادريس علاام الاجتماااع علااى طاارق وأساااليب تاادريس تعماال علااى إتاحااة الفر 

 فعاا
 
 فااي المجتمااع, وهااذا مااا تحققااه المسااؤول فااي الموقااف التعليمااي لا المتفاارج, وتجعاال منااه عنصاارا

 
سااتراتيجيات الااتعلم إالا

بضااارورة تضااامين مااانهج علااام الاجتمااااع العدياااد مااان الأنشاااطة التاااي تتااايح ( 0257)النشاااط, حياااث أوصااات دراساااة إباااراهيم 

 لممارسااااة مهااااارات ومساااات
 
س مااااادة علاااام سااااتراتيجيات الااااتعلم النشااااط فااااي تاااادريإكياااار عليااااا, والاسااااتفادة ماااان ويات تفمجااااالا

ستراتيجيات التعلم النشط من فاعلية في تنمية التحصيل الدراس ي والمهارات الاجتماعية ومهارات الاجتماع؛ وذلك لما لإ 

؛ عباااد الكاااريم, Wilk, 2003؛ Hall, 2002)دراساااة مثااال التاااي أثبتتهاااا الدراساااات الساااابقة  التفكيااار وغيرهاااا مااان المهاااارات

ساتراتيجيات الاتعلم النشاط إر الاذي دفاع الباحثاان لدراساة أثار ؛ الأم(0255؛ أبو زيد, وشماخي, 0257؛ إبراهيم, 0225

 .على تحصيل طلبة قسم التمريض لمادة علم الاجتماع

 :مشكلة الدراسة

لباة قسام التماريض فاي الكلياات تكمن مشكلة الدراسة في وجود قصور في طارق تادريس ماادة علام الاجتمااع لط

والمعاهااااد الصااااحية, والتااااي حولتااااه إلااااى مجاااارد معلومااااات وحقااااائق مجاااازأة لا قيمااااة لهااااا, ممااااا يااااؤدي إلااااى قصااااور فااااي تحقيااااق 

ستراتيجيات تدريس نشطة تعتماد علاى الماتعلم وتنماي مهاراتاه إجتماع, مما يستوجب استخدام أهداف ورسالة علم الا 

؛ شااانيح, 0252؛ الحنفاااي, 0225؛ الحنفاااي, 0221محماااد, )دراساااة مثااال ساااات الساااابقة وهاااذا ماااا أكدتاااه الدراالمختلفاااة, 

 التي ترى أن هنااك قصاور ( 0255
 
ساتراتيجيات طارق والإ العدياد مان الاساتخدمت قاد و  ,فاي طارق تادريس علام الاجتمااع ا

 .تنوعة لتعويض ذلكالم

جتمااع تاادني تحصاايل الطلبااة لمااادة لمااادة فااي المعاهااد الصااحية وكليااات الما ماان خاالال تاادريس انكمااا لاحااظ الباحثاا

ساتراتيجيات الاتعلم النشاط كباديل إر, الأمار الاذي دفعاه إلاى اساتخدام علم الاجتماع وتركيزهم علاى الحفاظ والاساتظها

 على نتائج دراسة كل  من 
 
( 0257؛ إباراهيم, 0225؛ عباد الكاريم, Wilk, 2003؛ Hall, 2002)للطرق التقليدية, اعتمادا

 .ستراتيجيات التعلم النشط في تنمية التحصيل الدراس ي لدى الطلبةإها فاعلية التي أثبتت نتائج

 :الآتي يومما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس 

ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط فاااي تااادريس ماااادة علااام الاجتمااااع علاااى التحصااايل الدراسااا ي لااادى إماااا أثااار اساااتخدام 

 الصحية بمدينة المحويت؟ طلبة التمريض بالمعهد العالي للعلوم

 :الأسئلة الفرعية الآتية يويتفرع من السؤال الرئيس 
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ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط فاااي التحصااايل الدراسااا ي لماااادة علااام الاجتمااااع لااادى طلباااة التماااريض بالمعهاااد إماااا أثااار  .5

 العالي للعلوم الصحية؟

ذكااور, )ة تعاازى لمتغياار النااوع هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطات درجااات المجموعااة التجريبياا .0

 (.إناث

 :أهداف الدراسة

 :سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

ستراتيجيات التعلم النشط في التحصيل الدراسا ي لماادة علام الاجتمااع لادى طلباة التماريض إالكشف عن أثر  .5

 .بالمعهد العالي للعلوم الصحية

توسطات درجات المجموعاة التجريبياة تعازى لمتغيار الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين م .0

 (.ذكور, إناث)النوع 

 :أهمية الدراسة

 :تتحدد أهمية الدراسة في الآتي

  سااتراتيجيات الااتعلم النشااط المناساابة لتاادريس علاام الاجتمااااع, إمعلمااي علاام الاجتماااع بااالتعرف علااى قااد تفيااد

 .علم الاجتماع مما يساعدهم في تطوير أساليب تدريسهم لتحقيق أهداف مادة

 لعديد من مهارات التفكير العليااضرورة تضمين مقرر علم الاجتماع  توجيه الاهتمام إلى. 

  قااارر فاااي ضاااوء بعاااض صاااياغة توصااايف الم فااايكماااا يتوقاااع أن يفياااد القاااائمين علاااى تخطااايط مقااارر علااام الاجتمااااع

 .ستراتيجيات التعلم النشطإ

 :ةدود الدراسة

 :ةاقتصرت الدراسة على الحدود الآتي

 (.التعلم التعاوني, خرائط المفاهيم, العصف الذهني)ستراتيجيات التعلم النشط إ :الحدود الموضوعية 

 الجمهورية اليمنية -محافظة المحويت  –مدينة المحويت  :الحدود المكانية. 

 م0202-0255العام الدراس ي  :الحدود الزمنية. 

 (.إناث –ذكور )علوم الصحية طلبة قسم التمريض بالمعهد العالي لل :الحدود البشرية 
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 :فتترضيات الدراسة

 :الدراسة إلى التحقق من الفرضيات الآتية سعت

بااااين متوسااااطات درجااااات طلبااااة المجموعااااة ( 2,21عنااااد مسااااتوى الدلالاااة )لا توجاااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية  .5

 .التجريبية, وطلبة المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي لمادة علم الاجتماع

بااااين متوسااااطات درجااااات طلبااااة المجموعااااة ( 2,21عنااااد مسااااتوى الدلالاااة )د فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية لا توجااا .0

 (.إناث –ذكور )التجريبية في الاختبار التحصيلي لمادة علم الاجتماع تعزى لمتغير النوع 

 :مصطلحات الدراسة

 ستراتيجيات التعلم النشطإ : 

الخطاااة الموضاااوعة لتحقياااق أهاااداف محاااددة, مااان "ا أنهاااساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط إ( 0255)تعااارف الشااامري 

(. 578ص")باساااااتخدام الماااااواد والوساااااائل المعيناااااة علاااااى الاااااتعلم النشاااااطشاااااطة وأسااااااليب تقاااااويم متنوعاااااة معااااادة, خااااالال أن

مجموعااة ماان الإجااراءات والممارسااات المخطااط لهااا, والتااي يقااوم بهااا المعلاام والمااتعلم داخاال "أنهااا ( 0254)وتعرفهااا فرحااات 

أو خارجاه مان أجال اساتيعاب وفهام واكتشااف محتاوى الاتعلم المقادم لاه مان خالال الموقاف التعليماي,  الفصل الدراسا ي

 (.515ص")ويتطلب من المتعلم التعامل مع عناصر الموقف التعليمي

 
 
أنهااااا الأساااااليب والإجااااراءات التااااي يتبعهااااا طلبااااة قساااام التمااااريض داخاااال الموقااااف التعليمااااي, بعااااد  وتعاااارف إجرائيااااا

الااااتعلم )سااااتراتيجية إرتبطااااة بعلاااام الاجتماااااع, وتمثلاااات فااااي ن المعلاااام لمعالجااااة مشااااكلات تعليميااااة متخطاااايط مساااابق لهااااا ماااا

 (.التعاوني, والعصف الذهني, والخرائط المفاهيمية

 التحصيل: 

مقاااادار مااااا يااااتم إنجااااازه ماااان الااااتعلم لاااادى الفاااارد, أو مقاااادار مااااا يكتساااابه ماااان خباااارات "أنااااه ( 0220)يعرفااااه صاااابري 

 ومعلوماااات نتيجااااة دراسااااته لمو 
 
ماااان  الأهااااداف  ضااااوع أو مقاااارر أو برنااااامج  تعليمااااي محاااادد, وأيضااااا مقاااادار مااااا يتحقااااق فعليااااا

فاااااي مقاااادار ماااااا يحصاااااله التلمياااااذ مااااان معرفااااة فاااااي الااااادرس الواحاااااد, أو "أناااااه ( 0225)ويعرفاااااه إباااااراهيم (. 575ص")التعليميااااة

 "المعااااااد لاااااذلك الغاااااارض , ويقاااااااس بالدرجاااااة التااااااي يحصااااال عليهااااااا فاااااي الاختبااااااار التحصااااايليالوحااااادة الدراساااااية التااااااي يتعلمهاااااا

 (.031ص)

 
 
أنااااه مجموعااااة الخباااارات والمعااااارف, والمهااااارات التااااي اكتساااابها الطلبااااة عينااااة الدراسااااة ماااان خاااالال ويعاااارف إجرائيااااا

 عنهاا بالدرجاة التاي حصالوا عليهاا فاي الاختباار إم دراستهم مادة علم الاجتمااع باساتخدا
 
ساتراتيجيات الاتعلم النشاط معبارا

 .ضالتحصيلي المعدّ لهذا الغر 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                316                                       www.jser-kw.com  

  

 :الخلفية النظرية للدراسة

 
ا
 :علم الاجتماع: أولا

يقتاااارح لهااااا الحلااااول و جتماعيااااة الحااااادة فاااي المجتمااااع, إن علااام الاجتماااااع يسااااهم فااااي تحليااال وتشااااخيص المشاااااكل الا 

المناساااااابة كمااااااا يسااااااتطيع أن يبصاااااار الناااااااس بالنتااااااائج الممكنااااااة أو المحتملااااااة المترتبااااااة علااااااى ماااااادى تحقيااااااق بعااااااض الأهااااااداف 

يستطيع تبصيرهم بقدراتهم على تحقيق هذه الأهداف, أو يعين لهم  وكذلكوصول إلى بعض الغايات, ة أو الالاجتماعي

 همدياد أهادافالشروط الواجب توافرها لتحقيق أهداف معينة, فهو يستطيع بصاورة محاددة مسااعدة النااس علاى تح

 (. 531, ص0257إبراهيم, ) في المجتمع الحياتية

لاااااى المعلوماااااات والوقاااااائع الاجتماعياااااة ودراساااااتها دراساااااة تحليلياااااة وصااااافية فعلااااام الاجتمااااااع يساااااتهدف الحصاااااول ع

تفساااايرية وعلميااااة صااااحيحة بقصااااد اكتشاااااف القواعااااد والقااااوانين التااااي تخضااااع لهااااا هااااذه الظااااواهر فااااي نشااااأتها, وتطورهااااا, 

 (. 04, ص5557عبد الحميد, ) وواقعها الحالي وتنبؤها بما سيحدث في المستقبل

ماااااع يهااااتم بتوعيااااة الطلبااااة حااااول نساااابية القاااايم وأساااااليب الساااالوك الشااااائعة فااااي وياااارى الباحثااااان أن علاااام الاجت

 .المجتمع والعلاقات الإنسانية

 :طبيعة علم الاجتماع كعلم وكمادة دراسية

علام الاجتمااع يقاادم التفسايرات لمااا يحادث بااين النااس مان علاقااات يومياة وأحااداث معيشاية ويزيااد مان فهمهاام 

, (545, ص0257إباراهيم, ) طنهم, وهو يكارس جهاوده للنهاوض بالحيااة الاجتماعياةللمجتمعات الأخرى البعيدة عن موا

ويهااتم علاام الاجتماااع بعلاقااة الإنسااان بااأفراد أساارته وعلاقتااه بزملائااه فااي العماال وغياار ذلااك ماان العلاقااات التااي توضااح أن 

 (.00ص ,0221محمد, ) موضوع اهتمام علم الاجتماع ليس الإنسان كفرد بل الإنسان كعضو في جماعة

ومن ذلك يتضح أن علم الاجتماع كمادة دراسية لها ضرورتها التربوية في تحقيق الوظيفة الاجتماعية وكذلك 

الوظيفة الأكاديمية للمؤسسة التعليمية, فمادة علم الاجتماع تساعد الطالب علاى فهام نفساه وفهام الآخارين, وتفساير 

طلابااااه لحيحة, فااااي حالاااة إذا اساااتطاع المعلااام الكااافء أن ينقااال الظاااواهر الاجتماعياااة والعلاقاااات الاجتماعياااة بطريقاااة صااا

 .رسالة وأهداف علم الاجتماع

 
ا
 إ: ثانيا

ُ
 :م النشطستراتيجيات التعل

الإصاغاء السالبي لماا يقولاه المعلام داخال  عاداالتعلم النشط هو أي نشااط يقاوم باه الماتعلم فاي الغرفاة الصافية 

 ماان ذلااك الإصااغاء الإ 
 
يجااابي الااذي يساااعدهم علااى فهاام مااا يساامعونه, وكتابااة أهاام الأفكااار المحاضاارة, بحيااث يشاامل باادلا

, والتعلياق أو التعقياب عليهاا, والتعامال ماع تماارين المجموعاات وأنشاطتها يطرح من أقوال أو آراء أو شاروح الواردة فيما
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و زيااد, وشااماخي, أباا) بشااكل يااتم فيااه تطبيااق مااا تعلمااوه فااي مواقااف حياتيااة مختلفااة, أو حاال المشااكلات اليوميااة المتنوعااة

 (. 75, ص0255

هي أكثر من مجرد الاستماع لمحاضارة, حياث يفعال أشاياء تتضامن لم النشط ديناميكية الطالب و كما أن التع

الاااتعلم بطبيعتااااه مسااااع  نشاااطة, وتعلاااام : الاكتشااااف والمعالجاااة, وتطبياااق المعلومااااات, وتساااتمد مااان مساااالمتين أساسااايتين

 (.Mckinney, 2010)الناس على اختلافهم بطرق مختلفة 

أنهاااا الأسااااليب والإجاااراءات التاااي ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط إ( 0252) ويعااارف عيسااا ى, مصاااطفى, وعباااد العاااال

 جاة مشاكلات تعليمياة معيناة, ويقتضا ييتبعها المتعلم داخل الموقف التعليمي, بعاد تخطايط مسابق لهاا مان المعلام لمعال

ة معينة بفاعلية كبيرة, من خلال بيئة تعليمية غنية متنوعة ذلك أن يندمج بنشاط في عمليات تفكير, وأنماط سلوكي

 (.458ص) تسمح له بالإصغاء الإيجابي, والحوار البناء والمناقشة الثرية, والتفكير الواعي والتحليل السليم

 لما يعرف بالتعلم الأصيل, الذي 
 
أحد الاتجاهاات  يعدويرى الباحثان أن التعلم النشط يعد في جوهره أساسا

حديثااة؛ حيااث يسااتهدف تحقيااق أقصاا ى نمااو يمكاان أن يصاال إليااه كاال مااتعلم فااي كاال جانااب ماان جوانااب النمااو العقليااة, ال

 .والنفسية, والاجتماعية, والجسمية

 : ستراتيجيات التعلم النشطإخصائ  

سااااتراتيجيات الااااتعلم النشااااط بأنهااااا تقااااوم علااااى المشاااااركة الفاعلااااة للمااااتعلم, والتركيااااز علااااى كيفيااااة تطااااوير إتتساااام 

مهارات التعلم الأساسية المتقدمة وتنميتها أكثر من نقل المعلومة, وتوجيه المتعلم لاساتخدام مصاادر متعاددة ومختلفاة 

ساااتراتيجيات التفكيااار العلياااا مثااال التحليااال والتركياااب إعلاااى إيجابياااة الماااتعلم فاااي مهاااارات و رئيساااية وأولياااة, كماااا أنهاااا تؤكاااد 

 (.573-570, ص ص0255أبو زيد, وشماخي, ) والتقييم وحل المشكلات

وياارى الباحثااان أن الااتعلم النشااط مهاام بالنساابة لطلبااة الماادارس والمعاهااد والجامعااات, وذلااك لأن طاالاب اليااوم 

يختلفاااون عاااان أساااالافهم مااان الطاااالاب السااااابقين, وأن طلبااااة الياااوم لا يقتنعااااون بالمعلومااااة لمجاااارد ساااماعها ماااان المعلاااام باااال 

يهم توجاااااه أكباااار نحااااو البيئااااة التعليميااااة التعلميااااة التااااي تعتمااااد علاااااى ن لاااادإون وياااادققون فااااي مصااااادر متعااااددة حيااااث يبحثاااا

 .التعامل السريع مع الأجهزة والأدوات الملائمة للتعلم النشط

سااتراتيجيات الااتعلم النشااط التااي تناسااب تاادريس مااادة علاام الاجتماااع لطلبااة التمااريض وأقسااام العلااوم إوماان 

 :ما يليالصحية 

 ستراتيجية خرائط المفاهيمإ : 

نيااة هرميااة متسلساالة يوضااع فيهااا المفاااهيم الأكثاار عموميااة وشاامولية عنااد قمااة الخريطااة, والمفاااهيم الأكثاار هااي ب

 عنااااد قاعااادة الخريطااااة, وياااتم ذلااااك فااااي صاااورة تفريااااع يشاااير إلااااى مسااااتوى التماااايز بااااين المفااااهيم؛ أي ماااادى ارتباااااط 
 
تحديااادا
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  بالمفااااهيم الأكثااار عمومياااة, وتمثااال العلاقااا
 
ات باااين المفااااهيم عااان طرياااق كلماااات أو عباااارات وصااال المفااااهيم الأكثااار تحديااادا

 (55, ص0228سمارة, والعديلي, ) تكتب على الخطوط التي تربط بين أي مفهومين
 
, وفي شكلها العام فإنها تشبه شكلا

 يوضاااح فهااام واضاااعها لكيفياااة ارتبااااط المفااااهيم ضااامن وحااادة ماااا, وترتياااب العلاقاااات والارتباطاااات باااين عناصااارها 
 
أو رساااما

, إذ تمكناااااه مااااان التصااااارف بالمعرفاااااة وتحويلهاااااا وتولياااااد معرفاااااة جديااااادة منهاااااا, (358, ص0220عطاااااا الله, ) طقااااايبشاااااكل من

واستبصاااااار علاقاااااات جدياااااادة باااااين عناصاااااارها؛ إذ تشاااااير الخطااااااوط التاااااي تصاااااال باااااين تلااااااك المفااااااهيم إلااااااى طبيعاااااة العلاقااااااات 

 لفهاام الموضااوع, 
 
المتعااددة إلااى نظااام ذي معنااى, ممااا يزيااد  تساااعد فااي تحوياال أجاازاء الخباارةو والارتباااط بينهااا فتشااكل إطااارا

 (. 027-021, ص ص 0227قطاوي, )قدرة المتعلم على الاحتفاظ بها, واستخدامها في حياته اليومية

 لطبيعاااااة المحتاااااوى, 
 
وتتميااااز خااااارائط المفااااااهيم بأنهاااااا تاااااربط المحتاااااوى الدراسااااا ي الماااااراد تعلماااااه بعملياااااة الاااااتعلم تبعاااااا

خاالال ربطهاام المعرفااة الجدياادة بالمعرفااة السااابقة, ف ااي تتفااق مااع النظريااة  م ماانبأنفسااه تعلمالااوتساااعد المتعلمااين علااى 

, ص 0228شاحاته, ) البنائية, وتنمي تحصيل المتعلمين للعلاقات القائمة بين المفاهيم المختلفة وترتيبها بصورة هرمية

 (.557-554ص

 ستراتيجية العصف الذهنيإ : 

ياة مان الأفاراد والمجموعاات لحال مشاكلة معيناة وتكاون هاذه الأفكاار تولياد وإنتااج أفكاار وآراء إبداع"أنهاا تعرف 

اسااتثارة تفكياار الأفااراد لإنتاااج أكباار عاادد ماان "أنهااا ( 0228), ويعرفهااا عااامر (545, ص0228نبهااان, ) والآراء جياادة ومفياادة

 علااااى طاااارح الأفكااااار وتقبلهااااا
 
 وأكثاااار تشااااجيعا

 
وماااان ممياااازات (. 033ص")الأفكااااار بأساااارع مااااا يمكاااانهم بتهيئااااة مناااااخ أقاااال تهدياااادا

العصااااف الاااااذهني أناااااه ينمااااي القااااادرة علاااااى التخياااال العقلاااااي والتفكيااااار باحتمااااالات عديااااادة, ويسااااااعد المعلمااااين علاااااى معرفاااااة 

مسااااااتويات المخااااااازون الااااااذهني لطلابهااااااام, ويعطااااااي المعلماااااااين فكااااااارة عاااااان الأسااااااااليب التااااااي يساااااااتخدمها الطاااااالاب فاااااااي معالجاااااااة 

 (. 525, ص0228نبهان, )الأفكار

 عان النقاد أو التقيايم, ويرى الباحثان أن 
 
العصاف الاذهني يقاوم علاى تولياد أكبار قادر ممكان مان الأفكاار بعيادا

كمااا يقااوم علااى التفكياار الفااردي أو الجماااعي والمناقشااات بااين المجموعااات, ويُسااتخدم لحاال المشااكلات الحياتيااة والعلميااة 

تقااااويم الأفكااااار واختيااااار المناسااااب منهااااا,  المختلفاااة, وأنااااه يعتمااااد علااااى طاااارح الأفكااااار مهمااااا كاناااات غريبااااة وغياااار مألوفااااة, ويااااتم

رس فااااي علاااام بالإ  اااادَّ
ُ
ضااااافة إلااااى أنااااه أساااالوب هااااادف مفيااااد لغاااارض حاااال المشااااكلات وخاصااااة تلااااك المرتبطااااة بااااالمجتمع والتااااي ت

 .الاجتماع

 ستراتيجية التعلم التعاونيإ : 

يزياد عادد أفاراد  هي الطريقة التي يتم فيها تقسيم الطلباة فاي الصاف إلاى مجموعاات متبايناة فاي التحصايل, ولا 

 لوجاه, وياتم 
 
المجموعة على ستة أعضاء تضم طلبة من ذوي التحصيل المرتفع والمتوسط والمنخفض, ويجلساون وجهاا

 )التااآزر بياانهم تحاات شااعار 
 
 أو نغاارق معااا

 
, ونجاااح المجموعااة لمجموعااة ماان نجاااح المجموعااة, ونجاااح الفاارد فااي ا(نساابح معااا
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المساااؤولية فااي التغذيااة الراجعااة, والتقاااويم ومساااعدة الأعضاااء بعضاااهم  تتحماال كاال مجموعااة وكاااذلكماان نجاااح الفاارد, 

, ودور المعلااام هاااو الإشاااراف العاااام وتشاااكيل المجموعاااات وإعطااااء التغذياااة الراجعاااة عناااد الحاجاااة, وتقاااويم العمااال
 
 بعضاااا

 (.001, ص0228السعدي, )

لوصول إلى التعلم ذي المعنى, ويوفر ومن أبرز الفوائد التي يتفرد بها التعلم التعاوني أنه يمكن المتعلمين من ا

, كمااااا يااااتعلم المااااتعلم ماااان خاااالال العماااال الجماااااعي  فاااارصال
 
ماااان المهااااارات اللغويااااة  كثياااار اللضاااامان نجاااااح المتعلمااااين جميعااااا

سااتراتيجية الااتعلم التعاااوني, إات الاجتماعيااة النصاايب الأكباار فااي , كمااا أن للمهااار (41, ص0221أبااو النصاار, ) والحياتيااة

 مت
 
 لنجاااااح الطلبااااة, واكتساااااب المهااااارات لااااديهم, فهااااو تعلاااام فعااااال, ويااااؤدي إلااااى تجااااانس أفاااارادويقاااادم فرصااااا

 
 ساااااوية تقريبااااا

 كاان تباااينالمجموعاة بغاض النظار عان ال
 
 يجمعهام العمال وياادفعهم تحقياق أهدافاه, أياا

 
ضاافة إلااى بالإ , فالكال يعماال معاا

, 0221البغاادادي, أبااو الهاادى, وكمااال, ) تنفيااذأنااه يركااز علااى الأنشااطة الجماعيااة التااي تتطلااب البناااء والتخطاايط قباال ال

 (.555ص

ويااارى الباحثااااان أن توظياااف الااااتعلم التعاااااوني عناااد تاااادريس علااام الاجتماااااع يزيااااد مهاااارات المتعلمااااين الاجتماعيااااة 

 ويشكل لديهم تفكير 
 
 جماعي ا

 
 .حول المشكلات الاجتماعية والظواهر الاجتماعية التي يدرسونها ا

 :الدراسات السابقة

ستراتيجيات التعلم النشط على تنمية مهارات وتحصيل الطلبة بمختلف إ أثر لعديد من الدراساتتناولت ا

دام بعض التي هدفت إلى التعرف على أثر تنوع استخ( Hall, 2002)المستويات التعليمية, ومن تلك الدراسات دراسة 

وجية وتقدير الذات والاتجاه نحو ستراتيجيات التعلم النشط كمتغير مستقل على اكتساب بعض المفاهيم البيولإ

الاعتماد الإيجابي المتبادل, واستخدم عدد من الأدوات تمثلت في اختبار تحصيل المفاهيم البيولوجية, ومقياس تقدير 

ستراتيجيات إالنتائج عن وجود أثر كبير لتنوع الذات, ومقياس الاتجاه نحو الاعتماد الإيجابي المتبادل, وأسفرت 

 .لمستخدمة بالنسبة لاكتساب المفاهيم البيولوجية, والاتجاه والاعتماد الإيجابي المتبادلالتعلم النشط ا

ستراتيجيات التعلم النشط على التحصيل, إإلى استقصاء فاعلية ( Wilk, 2003)بينما هدفت دراسة 

استخدمت التصميم والتحفيز وفاعلية الذات لدى طلاب الجامعة في مقرر علم الوظائف البشرية لغير المتخصصين, و 

لمحتوى علم الوظائف, واستبانة  ق اختبار شامليطبتم تلتجريبية والضابطة, و شبه التجريبي ذي المجموعات ا

تجاهات, وأوضحت النتائج أن المجموعة التجريبية اكتسبت معرفة أكثر ستراتيجيات المحفزة للتعلم, ومقياس الاالإ 

 .من طلاب المجموعات الضابطةبالمحتوى وتحسنت فاعلية الذات لديها أكثر 

هدفت إلى الكشف عن أثر برنامج قائم على التعلم النشط في الدراسات التي ( 0225)ودراسة عبد الكريم 

 القابلين للتعلم, واستخدم المنهج 
 
الاجتماعية لتنمية بعض المهارات الحياتية والتحصيل لدى التلاميذ المعوقين عقليا

ن اختبار مواقف, واختبار تحصيل, وبطاقة ملاحظة الأداء المهاري, وتوصلت النتائج إلى التجريبي, وتمثلت الأدوات م
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فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النشط, حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبلي 

 .ري لصالح التطبيق البعديوالتطبيق البعدي في اختبار التحصيل واختبار المواقف وبطاقة ملاحظة الأداء المها

ستراتيجيات التعلم النشط في التحصيل إإلى التعرف على فعالية ( 0257)م كما هدفت دراسة إبراهي

لسابقة والبحوث المرتبطة الدراس ي لمادة علم الاجتماع لدى طلاب المرحلة الثانوية, وذلك من خلال تحليل الدراسات ا

ستراتيجيات التعلم النشط من حيث إتحصيل الدراس ي, وناقشت ماهية ال ستراتيجيات التعلم النشط علىإبأثر 

شارك,  –زاوج  –ستراتيجية فكر إلتنمية التحصيل, وحدد ( الاجتماعالتعريف, والخطوات وأهميتها في تدريس علم )

 ستراتيجيات تستطيع تحقيق أهداف علم الاجتماعتوصلت الدراسة إلى أن تلك الإ ستراتيجية حوض السمك, و إو 

 .المعرفية, والمهارية, والوجدانية

ستراتيجيات التعلم إمن فعالية برنامج قائم على بعض  إلى التحقق( 0255)وهدفت دراسة أبو زيد, وشماخي 

 و ية, واستخدمت التصميم التجريبي ذالنشط في تنمية بعض كفايات البحث العلمي لدى طالبات كلية الترب

ت الأداة في مقياس كفايات كتابة البحث العلمي التربوي, وأظهرت النتائج , وتمثل(تجريبية وضابطة)المجموعتين 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على اختبار 

 .كفايات البحث العلمي لصالح المجموعة التجريبية

ستراتيجياتها وأساليبها, ومن إوتدريسها وتنميتها فقد تعددت في  أما الدراسات التي تناولت مادة علم الاجتماع

التي هدفت للكشف عن أثر استخدام التعلم التعاوني في تدريس علم الاجتماع ( 0221)تلك الدراسات دراسة محمد 

 و ذوية, واستخدمت المنهج التجريبي على التحصيل وتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثان

المجموعتين وطبقت أداة الاختبار التحصيلي واختبار مواقف للمهارات الاجتماعية, وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق 

ار المهارات الاجتماعية ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية والضابطة في اختبار التحصيل واختب

 .لصالح المجموعة التجريبية

إلى التعرف على أثر استخدام أسلوب الاكتشاف الموجه في تدريس علم ( 0225)وهدفت دراسة الحنفي 

الاجتماع على التحصيل والقدرات الإبداعية لطلاب الصف الثالث الثانوي العام, واستخدمت تصميم المجموعتين 

إلى وجود فروق استخدام أداة اختبار تحصيلي, واختبار القدرات الإبداعية, وأشارت النتائج وتم تجريبية وضابطة, 

 بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في مستوى التحصيل والقدرات 
 
دالة إحصائيا

 . الإبداعية لصالح أفراد المجموعة التجريبية

تنمية  فيإلى التعرف على فعالية تدريس وحدة في علم الاجتماع ( 0252)دراسة الحنفي هدفت بينما 

تم إعداد و رات اتخاذ القرار لدى طلاب الصف الثالث الثانوي العام, واستخدم المنهج شبه التجريبي, التحصيل ومها

 
 
أداة تمثلت في اختبار للتحصيل ومقياس لمهارات اتخاذ القرار, وقد توصلت النتائج إلى أن هناك فرق دال إحصائيا



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                311                                       www.jser-kw.com  

  

ي التحصيل ومهارات اتخاذ القرار لصالح أفراد بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ف

 .المجموعة التجريبية

إلى وضع صورة برنامج قائم على الأنشطة الإثرائية في مادة علم الاجتماع ( 0254)وهدفت دراسة فيصل 

اعي لطلاب الصف الثاني الثانوي لإكسابهم المهارات الاجتماعية التي تساعدهم على التعامل الناجح والتكيف الاجتم

مع الآخرين, واعتمد على المنهج التجريبي وكانت الأداة اختبار المهارات الاجتماعية, وأظهرت نتائج البحث فاعلية وحدة 

 .من البرنامج القائم على الأنشطة الإثرائية في إكساب طلاب الصف الثاني الثانوي العديد من المهارات الاجتماعية

علية برنامج قائم على النظرية البنائية في تدريس مادة علم عن فا( 0257)دراسة منصور كشفت بينما 

الاجتماع لتنمية مهارات التفكير الجماعي لدى طلاب المرحلة الثانوية, واستخدمت المنهج التجريبي, وتمثلت الأداة في 

 بين متوسط درجات طال
 
بات المجموعة اختبار مهارات التفكير الجماعي, وتوصلت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائيا

 . الضابطة والمجموعة التجريبية على اختبار التفكير الجماعي لصالح المجموعة التجريبية

ستراتيجية التجسير الثلاثية في اكتساب مفاهيم مادة علم إإلى معرفة أثر ( 0255)راسة شنيح وهدفت د

لمجموعتين التجريبية والضابطة, ا و دبي, واستخدمت المنهج التجريبي ذالاجتماع لدى طالبات الصف الرابع الأ 

 بين المجموعة التجريبية كتساب المفاهيم, وأظهرت النتيجة واستخدمت أداة اختبار ا
 
أن هناك فرق دال إحصائيا

 .لصالح المجموعة التجريبيةابطة في اختبار اكتساب المفاهيم والض

فاعلية استخدام المدخل هدفت إلى الكشف عن فقد ( 0202) أما دراسة عثمان, عبد الفتاح, ويوسف

التفاعلي في تدريس علم الاجتماع على تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية, واستخدمت المنهج 

المجموعتين التجريبية والضابطة, وأداة اختبار تحمل المسؤولية الاجتماعية, وتوصلت النتائج إلى وجود  ذو التجريبي 

بين المجموعة التجريبية والضابطة في اختبار المسؤولية الاجتماعية لصالح المجموعة  فروق ذات دلالة إحصائية

 .التجريبية

 :على الدراسات السابقة قيبتع

الاجتمااع, كماا  ساتراتيجيات المساتخدمة فاي تادريس علامراسات الساابقة أنهاا تباينات فاي الإ يتضح من عرض الد

ساتراتيجيات حديثاة فاي تادريس علام إتنمياة التحصايل, وضارورة تبناي فاي  ساتراتيجية الاتعلم النشاطإأكدت على فاعلياة 

لحاليااااااااة مااااااااع الدراسااااااااات التااااااااي تناولاااااااات طبقاااااااات علااااااااى طلبااااااااة الثانويااااااااة والجامعااااااااة, وتتفااااااااق الدراسااااااااة ا وكااااااااذلكالاجتماااااااااع, 

ساااتراتيجيات الاااتعلم النشاااط كمتغيااار مساااتقل وماااع الدراساااات التاااي تناولااات تحصااايل ماااادة علااام الاجتمااااع كمتغيااار تاااابع, إ

ك التااااي اسااااتخدمت الماااانهج التجريبااااي ذو المجماااااوعتين التجريبيااااة والضااااابطة, والاختبااااار التحصاااايلي, وخاصااااة دراساااااة وتلاااا

ساااااااتراتيجيات أنهاااااااا تختلاااااااف معهاااااااا فاااااااي المنهجياااااااة والإ التاااااااي تتفاااااااق ماااااااع الدراساااااااة الحالياااااااة فاااااااي الهااااااادف, إلا ( 0257)إباااااااراهيم 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                312                                       www.jser-kw.com  

  

ت التعلم النشاط والعصاف الاذهني وخارائط المفااهيم, ستراتيجياالدراسة الحالية في استخدامها لإ  المستخدمة, وتتميز 

 .وتطبيقها على طلبة التمريض في المعاهد الفنية الصحية

 :منهج وإجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

بالظااااهرة, وذلاااك  لقاااد اتباااع الباحثاااان فاااي الدراساااة الحالياااة المااانهج التجريباااي الاااذي يهاااتم باااالمتغيرات ذات الصااالة

جيات الااااتعلم النشااااط علااااى التحصاااايل الدراساااا ي لمااااادة علاااام الاجتماااااع لاااادى طلبااااة التماااااريض سااااتراتيإلغاااارض دراسااااة أثاااار 

 . والتحقق من صحة فرضيات الدراسة

 :التصميم التجريبي

لأهااااداف الدراسااااة  لملاءمتااااه( مجموعااااة تجريبيااااة ومجموعااااة ضااااابطة) التصااااميم ذي المجمااااوعتين تاااام اسااااتخدام

راتيجيات التعلم النشط, بينما المجموعاة الضاابطة دُرِّسَات بالطريقاة ستإت المجموعة التجريبية باستخدام حيث دُرِّسَ 

التقليديااة ولمااادة فصاال دراسااا ي كاماال, وتااام تطبيااق الاختباااار التحصااايلي فااي علااام الاجتماااع علاااى المجمااوعتين نهاياااة الفصااال 

 .الدراس ي, وإجراء المقارنات الإحصائية بين نتائج المجموعتين

 :متغيرات الدراسة

 ستراتيجيات التعلم النشطإ: لالمتغير المستق. 

 التحصيل الدراس ي لمادة علم الاجتماع: المتغير التابع. 

 :مجتمع وعينة الدراسة

( 15)يتااألف مجتمااع الدراسااة ماان جميااع طلبااة قساام التمااريض بالمعهااد العااالي للعلااوم الصااحية والبااالغ عااددهم 

 طالبا
 
 وتااوزيعهم لمجماوعتين ا

 
يوضااح عينااة ( 5)تجريبيااة وضاابطة, والجاادول رقام  وطالبااة, وقاد تاام التطبياق علاايهم جميعاا

 .الدراسة

 ( 1)جدول رقم 

 جدول يبين توزيع عينة الدراسة

 المجموع الضابطة التجريبية المجموعة

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  النوع

 15 08 03 04 53 55 07 51 50 المجموع
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 :سةتكافتتؤ المجموعات عينة الدرا

 :بعض المتغيرات وذلك على النحو الآتيضوء تم حساب التكافؤ بين طلبة المجموعتين في 

 : درجات اختبار التحصيل القبلي

بااااق اختبااااار التحصاااايل الدراسااااا ي 
ُ
ادة علاااام الاجتماااااع قبااااال التجربااااة علااااى المجمااااوعتين التجريبياااااة فااااي ماااابعااااد أن ط

لعينتااين مسااتقلتين لتحديااد إذا ( T-test)واسااتخدم اختبااار ( SPSS)والضااابطة, أدخلاات الاادرجات فااي البرنااامج الإحصااائي 

 باااين متوساااط درجاااات مجماااوعتي الدراساااة فاااي اختباااار التحصااايل الدراسااا ي لماااادة علاااام  تكانااا
 
هنااااك فاااروق دالاااة إحصاااائيا

 (:0)الاجتماع القبلي, وتم التوصل إلى النتائج كما في الجدول رقم 

 ( 0)جدول رقم 

 (قبلي)للمقارنة بين متوسط درجات الطلبة في اختبار تحصيل مادة علم الاجتماع ( T-test)جدول يبين نتائج اختبار 

 المجموعة
عدد 

 العينة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 dfالحرية 

قيمة 

"T" 

مستوى 

 (2,21)الدلالة 

الدلالة 

 اللفظية

 0.900 19.14 27 التجريبية
 غير دال 0.37 0.918- 49

 0.707 19.50 24 الضابطة

 ممااا ياادل علااى تكااافؤ المجمااوعتين, ( 0)يلاحااظ ماان الجاادول رقاام 
 
أن المتوسااطات بااين المجمااوعتين متقاربااة جاادا

وهاذا يعناي أناه لا ( 2,21)عند مستوى دلالاة ( 2,37)وبلغ مستوى الدلالة ( 2,558-)المحسوبة " T"حيث يتضح أن قيمة 

 فااي متوسااط درجااات الطلبااة فااي ا
 
, (القبلااي)علاام الاجتماااع  فااي مااادةختبااار التحصاايل الدراساا ي توجااد فااروق دالااة إحصااائيا

 .مما يدل على توفر التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة

 :المدة الزمنية للتجربة

بمعااااااادل دراساااااااية محاضااااااارة ( 51)لقااااااد دُرِّسااااااات جمياااااااع المجموعاااااااات فااااااي نفاااااااس الفتااااااارة الزمنياااااااة للتطبيااااااق وكانااااااات 

 .أشهر, وبهذا تم ضبط متغير الزمنفي الأسبوع ولمدة ثلاثة ( محاضرة)

 (:  الاختبار التحصيلي)أداة الدراسة 

قاااام الباحثاااان بإعاااداد اختباااار تحصااايلي لقيااااس الاااتمكن العلماااي لطلباااة قسااام التماااريض فاااي ماااادة علااام الاجتمااااع 

 لما يأتي
 
 :بمدينة المحويت؛ وفقا

 :الهدف من الاختبار

علاااام الاجتماااااع, راساااا ي لطلبااااة قساااام التمااااريض فااااي مااااادة يهاااادف هااااذا الاختبااااار إلااااى قياااااس مسااااتوى التحصاااايل الد

 .  ستراتيجيات التعلم النشط في زيادة التحصيل الدراس يإللتحقق من فاعلية 
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 : بناء الاختبار مصادر 

المقارر المحاادد لتادريس المااادة, أهااداف ) :تام بناااء الاختباار فااي ضاوء جاادول المواصاافات وبعاد الاطاالاع علاى كاال  ماان

 (.جتماع, المحتوى الدراس ي للمادةتدريس مادة علم الا 

 : جدول مواصفات الاختبار التحصيلي

ادة علاام الاجتمااع كمااا تاام تحدياد الأهميااة والأوزان النساابية لمااول مواصاافات الاختبااار التحصايلي تام إعااداد جاد

 (:3)لموضوعات المادة, كما في الجدول رقم 

 ( 3)جدول 

 اعجدول مواصفات الاختبار التحصيلي في علم الاجتم

 الموضوعات م

 مستويات الأهداف

 المجموع

الوزن 

النسبي 

 للمواضيع
 التقويم التركيب التحليل التطبيق الفهم التذكر

5 
نشأة وتطور علم 

 الاجتماع
0 5 0 0 0 5 52 01% 

0 
موضوع علم 

 الاجتماع
0 0 5 0 5 0 52 01% 

 %02 8 5-  5 0 0 0 النظم الاجتماعية 3

4 
المشكلات 

 يةالاجتماع
5 5 5 5 5 5 1 51% 

1 
علم الاجتماع 

 الطبي
0 0  -5 5  -1 51% 

-  42 1 1 7 1 8 5 المجموع

 %522-  %53 %53 %57 %51 %02 %00 الوزن النسبي للأهداف

 :وصف الاختبار

, مااان ناااوع ( 42)تكاااوّن الاختباااار مااان 
 
 موضاااوعيا

 
موزعاااة علاااى جمياااع مساااتويات بلاااوم " الاختياااار مااان متعااادد"ساااؤالا

وقد تم اختيار هذا النوع من الأسئلة لما تتسم به من (. التذكر, الفهم, التطبيق, التحليل, التركيب, التقويم: )يةالمعرف

 . ارتفاع في عاملي الصدق والثبات

 : صياغة تعليمات الاختبار

وقااد  تاام صااياغة تعليمااات الاختبااار للطلبااة لتوضاايح الهاادف ماان الاختبااار, مكونااات الاختبااار والاازمن المحاادد لااه,

 .روعي في ذلك وضوح العبارات وبساطة الصياغة, وتوضيح الهدف من الاختبار
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 : تقدير درجة الاختبار

في حالة تم اختيار الإجابة ( درجة واحدة)بناء  على طبيعة أسئلة الاختيار من متعدد, فإن الطالب يحصل على 

( 42)ئة, وعليه تصبح الدرجة النهائية للاختباار في حال تم اختيار الإجابة الخاط( صفر)الصحيحة, ويحصل على درجة 

 .يوضح ترتيب أسئلة الاختبار التحصيلي حسب مستويات بلوم المعرفية( 4)والجدول رقم . درجة

 ( 4)جدول 

 توزيع أسئلة الاختبار التحصيلي ةسب مستويات بلوم المعرفتتية

 النسبة المئوية مجموع الأسئلة أرقام الأسئلة المستويات المعرفية

 %00 5 35-31-30-05-01-58-50-1-5 التذكر

 %02 8 37-33-32-07-55-53-1-0 الفهم

 %51 1 38-01-02-54-7-3 التطبيق

 %57 7 34-35-04-05-51-8-4 التحليل

 %53 1 31-00-51-55-5 التركيب

 %53 1 42-08-03-57-52 التقويم

 %522 42 المجموع

 :صدق الاختبار

الأولياااة علاااى مجموعاااة مااان المحكماااين المتخصصاااين بقسااام منااااهج وطااارق تااادريس تاام عااارض الاختباااار فاااي صاااورته 

الاجتماعيات؛ بهدف التحقق من الصدق الظاهري للاختبار, وقد أشار المحكمون إلى إجراء بعض التعديلات, وأجريت 

 للتطبيق
 
 . التعديلات وبذلك تم التأكد من صدق الاختبار وأصبح في صورته النهائية جاهزا

 : الاستطلاعية للاختبارالتجربة 

نة من طلبة التمريض في معهد آخر غير الذي اختيرت  تم تطبيق الاختبار التحصيلي في صورته النهائية على عَيِّ

 طالباااا( 30)بلااااغ عااااددهم و فيااااه عينااااة الدراسااااة, 
 
زماااان الاختبااااار, ثبااااات الاختبااااار, : )وطالبااااة؛ وذلااااك بهاااادف حساااااب مااااا يلااااي ا

 (.ييز, الصدق الداخلي للاختبارمعاملات الصعوبة والسهولة والتم

 : زمن الاختبار

تم حساب الزمن المناسب للإجابة عن أسئلة الاختبار وذلك برصد الزمن الذي استغرقه أول طالب انت ى من 

دقيقااااة, وبحساااااب ( 10)دقيقااااة, ورصااااد الاااازمن الااااذي اسااااتغرقه آخاااار طالااااب انت ااااى ماااان الإجابااااة وهااااو ( 48)الإجابااااة وهااااو 

 .دقيقة( 12)أن الزمن المناسب لتطبيق الاختبار هو متوسط الزمنين اتضح 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                316                                       www.jser-kw.com  

  

 : ثبات الاختبار

يقصَاااد بثباااات الاختباااار الحصاااول علاااى النتاااائج نفساااها أو نتاااائج متقارباااة عناااد تطبيقاااه أكثااار مااان مااارة وفاااي ظاااروف 

فهاااام, التااااذكر, ال)وقااااد تاااام حساااااب معاماااال ثبااااات الاختبااااار باسااااتخدام طريقااااة ألفااااا كرونباااااخ لمسااااتويات الاختبااااار . مماثلااااة

وللاختبااار ككاال, وكاناات قاايم معاااملات الثبااات مرتفعااة, حيااث أظهاارت المعالجااات ( التطبيااق, التحلياال, التركيااب, التقااويم

 هااو 
 
, ممااا ياادل علااى أن الاختبااار لااه مسااتوى ثبااات مناسااب, (2,51)الإحصااائية أنَّ معاماال ثبااات الاختبااار التحصاايلي كليااا

 (:1)كما في الجدول رقم 

 ( 5)دول ج

 الثبات لمستويات الاختبار التحصيلي وللاختبار ككلمعاملات 

 الاختبار ككل التقويم التركيب التحليل التطبيق الفهم التذكر المستوى المعرفي

 2.51 2.85 2.75 2.85 2.75 2.73 2.78 معامل ألفا كرونباخ

 :  معاملات الصعوبة والتمييز للاختبار

ماان أساائلة الاختباااار باسااتخدام المعاااادلات الخاصااة باااذلك,  تاام حساااب معااااملات الصااعوبة والتميياااز لكاال ساااؤال

 إذا  دوجميعهاااااا قااااايم مقبولاااااة حياااااث يعااااا( 2.12 – 2.05)باااااين ماااااا وقاااااد تراوحااااات قااااايم معااااااملات الصاااااعوبة 
 
الساااااؤال مقباااااولا

 أما بالنسبة لمعااملات التميياز فقاد تراوحات قيمهاا(. 2.81 – 2.51)بين ما تراوحت قيمة معامل الصعوبة أو السهولة له 

؛ مماااا يعطاااي (2.32)وجميعهاااا قااايم مقبولاااة, حياااث يقبااال الساااؤال ماااا لااام يقااال معامااال تميااازه عااان ( 2.85 – 2.33)باااين ماااا 

 على قدرة أسئلة الاختبار على التمييز بين الطلبة, كما يتضح في الجدول رقم 
 
 (:1)مؤشرا

 ( 6)جدول 

 معاملات الصعوبة والسهولة والتمييز لأسئلة الاختبار التحصيلي

رقم 

 السؤال
 التمييز الصعوبة

رقم 

 السؤال
 التمييز الصعوبة

رقم 

 السؤال
 التمييز الصعوبة

رقم 

 السؤال
 التمييز الصعوبة

5 2.31 2.44 55 2.30 2.78 05 2.30 2.17 35 2.31 2.17  

0 2.41 2.17 50 2.31 2.85 00 2.43 2.17 30 2.35 2.44 

3 2.30 2.78 53 2.35 2.44 03 2.12 2.44 33 2.31 2.17 

4 2.30 2.85 54 2.30 2.85 04 2.30 2.33 34 2.30 2.44 

1 2.31 2.85 51 2.31 2.44  01 2.35 2.17 31 2.30 2.78 

1 2.05 2.78 51 2.30 2.78 01 2.30 2.33 31 2.30 2.85 

7 2.35 2.78 57 2.43 2.44 07 2.31 2.17 37 2.05 2.17 

8 2.30 2.17 58 2.30 2.78  08 2.05 2.11 38 2.30 2.78 
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53 2.31 2.78 55 2.12 2.44 05 2.30 2.78 35 2.30 2.33 

52 2.05 2.78 02 2.30 2.17 32 2.05 2.78 42 2.30 2.78 

 : صدق الاتساق الداخلي للاختبار

للتحقاااق مااان صااادق الاتسااااق الاااداخلي للاختباااار تااام اساااتخدام معامااال ارتبااااط بيرساااون لقيااااس العلاقاااة باااين كااال 

لياااة للمساااتوى المعرفاااي التاااابع لاااه, وكاااذلك باااين كااال مساااتوى معرفاااي والدرجاااة الكلياااة للاختباااار, وكانااات ساااؤال والدرجاااة الك

 (:7)النتائج كما في الجدول رقم 

 (7)دول ج

 معاملات ارتباط أسئلة الاختبار التحصيلي بالدرجة الكلية للمستوى المعرفي التابع له

المستوى 

 المعرفي

رقم 

 السؤال

معامل 

 الارتباط

رقم 

 ؤالالس

معامل 

 الارتباط

رقم 

 السؤال

معامل 

 الارتباط

 التذكر

5 2.745** 58 2.110** 30 2.152** 

1 2.755** 01 2.755** 31 2.102** 

50 2.148** 05 2.138** 35 2.172** 

 الفهم

0 2.148** 55 2.731** 33 2.172** 

1 2.152** 07 2.105** 37 2.111** 

53 2.125** 32 2.187**  

 طبيقالت
3 2.111** 54 2.138** 01 2.137** 

7 2.111** 02 2.172** 38 2.111** 

 التحليل

 

4 2.111** 05 2.820** 35 2.811** 

8 2.801** 04 2.833** 34 2.144** 

51 2.817**  

 التركيب
5 2.555** 51 2.522** 31 2.812** 

55 2.835** 00 2.745**  

 التقويم
52 2.888** 03 2.522** 42 2.137** 

57 2.144** 08 2.833**  

 (2.25)دالة عند **        

أن جميااع معاااملات الارتباااط بااين كاال سااؤال والدرجااة الكليااة للمسااتوى التااابع لااه كاناات ( 7)يتضااح ماان الجاادول 

 عند مستوى الدلالة 
 
 (.2.25)موجبة ودالة إحصائيا
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 ( 8)جدول 

 (8)دول ج

 التحصيلي بالدرجة الكلية له معاملات ارتباط مستويات الاختبار 

 التقويم التركيب التحليل التطبيق الفهم التذكر المستوى المعرفي

 **2.855 **2.711 **2.870 **2.871 **2.845 **2.885 معامل الارتباط

أن جميع معاملات الارتباط بين كال مساتوى مان مساتويات الاختباار والدرجاة الكلياة لاه ( 8)يتضح من الجدول 

 عنااااد مسااااتوى الدلالااااة كاناااات مو 
 
, وهااااذا ياااادل علااااى أن جميااااع أساااائلة الاختبااااار كاناااات صااااادقة (2.25)جبااااة ودالااااة إحصااااائيا

 .وتقيس الهدف الذي وُضعت من أجله

 :إجراءات تطبيق الدراسة

 :الخطوات الآتية فيإجراءات تطبيق التجربة  تمثلت

 .إعداد أداة الدراسة بشكلها النهائي .5

 .التعلم النشط المناسبة لمادة علم الاجتماعستراتيجيات التدريس بإتحديد  .0

تااادريس مقااارر علااام الاجتمااااع لقسااام التماااريض خااالال الفصااال الدراسااا ي الأول, بمعااادل محاضااارة كااال أسااابوع ولمااادة  .3

 .محاضرة, وذلك للمجموعتين التجريبية والضابطة( 51)ثلاثة أشهر بمجموع 

 .على المجموعتين نهاية الفصل الدراس يبعد الانتهاء من تدريس المقرر تم تطبيق الاختبار التحصيلي  .4

تاام تصااحيح الاختبااار وتنظاايم الاادرجات للمجمااوعتين التجريبيااة والضااابطة وإجااراء المعالجااات الإحصااائية المناساابة  .1

 .حسب فرضيات الدراسة

 .الوصول إلى النتائج ومن ثم عرضها وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها .1

 :المعالجات الإةصائية

 :للمعالجات الإحصائية واستخدمت الأساليب الإحصائية الآتية( SPSS)استخدم برنامج 

 .معاملات السهولة والصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار .5

 .للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للأداة معامل ارتباط بيرسون  .0

 .معامل كورنباخ ألفا لحساب ثبات أداة الدراسة .3

 .ناثالإ موعة التجريبية والضابطة والذكور واختبار لعينتين مستقلتين لحساب الفروق بين المج .4

 .لعينتين مستقلتين لحساب ججم التأثير T-testفي حالة اختبار ( 0إيتا)استخدام مربع إيتا  .1
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 :نتائج الدراسة

 للنتائج التي تم التوصل إليها بعد  جزءيتناول هذا ال
 
وإجراء المعالجات الإحصائية جمع البيانات عرضا

وفيما يلي عرض النتائج الخاصة , وذلك للتحقق من فرضيات الدراسة (SPSS)لرزمة الإحصائية المناسبة باستخدام ا

 :بكل فرضية على حده

 :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

بين متوسطات درجات طلبة ( 2025عند مستوى الدلالة )لا توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية " علىتنص و 

 ."وعة الضابطة في الاختبار التحصيلي لمادة علم الاجتماعالمجموعة التجريبية، وطلبة المجم

تم معالجاة نتاائج الطلباة فاي الاختباار التحصايلي لماادة علام الاجتمااع ببرناامج للتحقق من صحة الفرضية الأولى 

SPSS ولحسااااااب الفاااااروق باااااين المجماااااوعتين التجريبياااااة والضاااااابطة اساااااتخدم اختباااااار ,T-test  لعينتاااااين مساااااتقلتين وكانااااات

 (.5)ائج كما في الجدول رقم النت

 ( 9)جدول رقم 

 ادة علم الاجتماع للمجموعتين التجريبية والضابطةلملنتائج الاختبار التحصيل الدراس ي ( T-test)جدول يبين قيمة 

 المجموعة
عدد 

 العينة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 dfالحرية 

قيمة 

"T" 

مستوى الدلالة 

(2,21) 

الدلالة 

 اللفظية

ع مرب

 إيتا

 2.91 36.37 27 الذكور 
 0.6 دال 0.000 8.649 49

 4.95 26.67 24 الإناث

مماااا ( 2.222)ومساااتوى دلالاااة ( 45)عناااد درجاااة حرياااة( 8.145)بلغااات ( T)أن قيماااة ( 5)يتضاااح مااان الجااادول رقااام 

 ذات دلالااااة إحصاااااائية 
 
ة الصااااافرية , وهااااذا يعناااااي رفااااض الفرضاااااي(2,21عناااااد مسااااتوى دلالاااااة )ياااادل علاااااى أن هناااااك فروقاااااا

عناااد )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية "والقباااول بالفرضاااية البديلاااة فاااي الاختباااار التحصااايلي لماااادة علااام الاجتمااااع وهاااي 

باااااين متوساااااطات درجاااااات طلباااااة المجموعاااااة التجريبياااااة, وطلباااااة المجموعاااااة الضاااااابطة فاااااي الاختباااااار ( 2,21مساااااتوى الدلالاااااة 

 ".تجريبيةالتحصيلي لمادة علم الاجتماع لصالح المجموعة ال

 :ةساب حجم الأثر

(. 2,1)لعينتااين مسااتقلتين, وكااان ججاام الأثاار هااو ( T)فااي حالااة اختبااار ( إيتااا)لحساااب ججاام الأثاار اسااتُخدم مربااع 

 للمعيار الآتي
 
 وفقا

 
 أو صغيرا

 
 (:12, 0221نصار, ) ويتحدد ججم التأثير إذا كان كبيرا

  كان ججم الت( 2,1)إلى ( 2,0)إذا كان ججم التأثير من 
 
 .أثير ضعيفا

  ( 2,8)إلى ( 2,1)إذا كان ججم التأثير من 
 
 .كان ججم التأثير متوسطا

  ( 2,8)إذا كان ججم التأثير من 
 
 .فأكثر كان ججم التأثير كبيرا
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ر المستقل مما يدل من التأثير يرجع إلى المتغي%( 12)وبالرجوع إلى المعيار نجد أن ججم التأثير متوسط, أي أن 

 على تحصيل الطلبة لمادة علم الاجتماعستر على فاعلية الإ 
 
 .اتيجية, وأن لها تأثيرا

سااتراتيجيات الااتعلم النشااط لهااا أثاار وفاعليااة فااي تنميااة التحصاايل العلمااي إيمكاان تفسااير النتيجااة السااابقة بااأن و 

 ماااان خاااالال التفمادة علاااام الاجتماااااع؛ لمااااا يحظااااى باااه ماااان لمااااوزيادتاااه لاااادى الطلبااااة 
 
 نشااااطا

 
اعاااال مياااازات تجعاااال للمااااتعلم دورا

حياااث يشااايران إلاااى أن الاااتعلم النشاااط يعااازز الثقاااة ( 0255)الإيجاااابي فاااي بيئاااة الاااتعلم, وهاااذا ماااا يؤكاااده أباااو زياااد, وشاااماخي 

 علااااااى التفكياااااار وتحماااااال المسااااااؤولية فيجعاااااال تعليمااااااه متقناااااا
 
 بالااااااذات لاااااادى المااااااتعلم ممااااااا يجعلااااااه قااااااادرا

 
ضااااااافة إلااااااى أن بالإ , ا

ذات ميازات تزياد مان عملياة التحصايل لادى الطلباة, حياث يؤكاد  ستراتيجيات التي استخدمت في تادريس الماادة كاناتالإ 

إلاااااااى أن ( 0228), كماااااااا يشاااااااير نبهاااااااان , أن الخااااااارائط المفاهيمياااااااة تعمااااااال علاااااااى تنمياااااااة تحصااااااايل المتعلماااااااين(0228)شاااااااحاته 

سااااااتراتيجية العصااااااف الااااااذهني تساااااااعد علااااااى جمااااااع المعلومااااااات بصااااااورة سااااااريعة وتشاااااابع حاجااااااة المتعلمااااااين المباااااادعين إلااااااى إ

ساتراتيجية الاتعلم التعااوني إأن ( 0221)ي, كماا أكاد أباو النصار لبحث والتقص ي مماا يزياد تحصايلهم العلماالاكتشاف وا

 لضاااامان نجاااااح إكأحااااد 
 
سااااتراتيجيات الااااتعلم النشااااط تمكاااان المتعلمااااين ماااان الوصاااال إلااااى الااااتعلم ذي المعنااااى, وتااااوفر فرصااااا

 
 
 .المتعلمين جميعا

 مااان 
 
؛ إباااراهيم, 0225؛ عباااد الكاااريم, Wilk, 2003؛ Hall, 2002)وهاااذه النتيجاااة تتفاااق ماااع نتاااائج دراساااة كااالا

تفوقاات المجموعااات التجريبيااة فااي ذلااك علااى قااد سااتراتيجيات الااتعلم النشااط تنمااي التحصاايل الدراساا ي و إأن  وهااي( 0257

 .المجموعات الضابطة

ساتخدمت فاي الدراساة كاان لهاا مميازات أدت إإأن  لذا يرى الباحثان
ُ
لاى زياادة ستراتيجيات التعلم النشط التاي ا

ساتراتيجيات طلباة تفااعلوا بإيجابياة ماع تلاك الإ التحصيل العلمي لمادة علم الاجتمااع لادى طلباة قسام التماريض, وأن ال

 الماااادة التااي يدرسااونها وخصاااائص الإ  بحكاام تخصصااهم وطبيعااة
 
 واهتماماااا

 
 وتفاااعلا

 
سااتراتيجيات التااي جعلااتهم أكثااار نشاااطا

 .بالمادة وتحصيلها

 :فرضية الثانيةالنتائج المتعلقة بال

بين متوسطات درجات طلبة ( 2025عند مستوى الدلالة )لا توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية "تنص على و 

 .("إناث –ذكور )المجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي لمادة علم الاجتماع تعزى لمتغير النوع 

ختبار التحصيلي لمادة علم الاجتماع ببرنامج تم معالجة نتائج الطلبة في الا  للتحقق من صحة الفرضية الثانية

SPSS ناث استخدم اختبار , ولحساب الفروق بين الذكور والإT-test  لعينتين مستقلتين وكانت النتاائج كماا فاي الجادول

 (.52)رقم 
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 ( 12)جدول رقم 

 التجريبية بين الذكور والإناث  للمجموعةادة علم الاجتماع لملنتائج الاختبار التحصيل الدراس ي ( T-test)جدول يبين قيمة 

 المجموعة
عدد 

 العينة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 dfالحرية 
 "T"قيمة 

مستوى الدلالة 

(2,21) 

الدلالة 

 اللفظية

 2.61 34.50 12 الذكور 
 دال 0.001- 3.613 25

 2.23 37.87 15 الإناث

مماا ( 2.225)ومساتوى دلالاة ( 01) عناد درجاة حرياة (3.153-)بلغات ( T)أن قيماة ( 52)يتضح من الجدول رقم 

 ذات دلالااااة إحصاااااائية 
 
, وهااااذا يعناااااي رفااااض الفرضاااااية الصااااافرية (2,21عناااااد مسااااتوى دلالاااااة )ياااادل علاااااى أن هناااااك فروقاااااا

عناااد )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية "والقباااول بالفرضاااية البديلاااة فاااي الاختباااار التحصااايلي لماااادة علااام الاجتمااااع وهاااي 

باااين متوساااطات درجاااات طلباااة المجموعااااة التجريبياااة فاااي الاختباااار التحصااايلي لماااادة علااام الاجتماااااع ( 2,21 مساااتوى الدلالاااة

 ".لصالح الإناث( إناث –ذكور )تعزى لمتغير النوع 

 ماااان الااااذكور فااااي تحصاااايل مااااادة علاااام الاجتماااااع, ويمكاااان تفسااااير ذلااااك بااااأن 
 
وهااااذا يشااااير إلااااى أن الإناااااث أكثاااار تفوقااااا

 ومت
 
ضافة إلى التعااون فيماا بالإ ستراتيجيات التعلم النشط, إة للمادة وأكثر فاعلية في تطبيق ابعالطالبات أكثر اهتماما

بياااانهن وروح التحاااادي الموجااااود لااااديهن لإثبااااات وجااااودهن كممرضااااات متمياااازات قااااادرات علااااى التحصاااايل والعماااال والااااتعلم 

 (.0255أبو زيد, وشماخي, )ة دراسمثل ت السابقة وتتفق مع هذه النتيجة وهذا ما تؤكده بعض الدراسا. والإبداع

 :التوصيات

 :بناء  على نتائج الدراسة يوص ي الباحثان بالآتي

سااااتراتيجيات الااااتعلم النشااااط عنااااد تااااادريس مااااادة علاااام الاجتماااااع لطلبااااة التمااااريض والمعاهاااااد إضاااارورة اسااااتخدام  .5

 .الصحية

ئمين علاى تطاوير بارامج ستراتيجيات التعلم النشط في توصيف مقرر علم الاجتماع من قبال القااإينبغي تضمين  .0

 .المعاهد الفنية والصحية

سااتراتيجيات الااتعلم النشااط عنااد إعاهااد الفنيااة والصااحية علااى توظيااف ينبغااي تاادريب معلمااي كليااات المجتمااع والم .3

 .تدريسهم طلبة أقسام العلوم الصحية

فااااي توصااااايف سااااتراتيجيات الااااتعلم النشااااط إف ووضااااع المناااااهج والمقاااااررات تضاااامين علااااى الإدارات المعنيااااة بتوصااااي .4

 .مقررات المعاهد المهنية وكليات المجتمع

علااى الكليااات والمعاهااد الصااحية والمهنيااة نشاار الااوعي لاادى المعلمااين والمتعلمااين بأهميااة الااتعلم النشااط وأهدافااه,  .1

 .وضرورة استخدامه في عملية التعليم والتعلم
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 :المقترةات

 :يقترح الباحثان إجراء الدراسات الآتية

 .مقرر علم الاجتماع في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طلبة التمريضدراسة عن فاعلية  .5

 .ستراتيجيات الحديثة في تدريس علم الاجتماعدراسة أثر بعض الإ  .0

ستراتيجيات التعلم النشط في مادة علم الاجتماع على تنمية مهارات التواصل ومهارات حل المشكلات إدراسة أثر  .3

 .واتخاذ القرار لدى طلبة التمريض

 :قائمة المراجع

 ., عالم الكتب, القاهرة, مصر(5), طمعجم مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلم(. 0225)إبراهيم, مجدي عزيز 

سااااتراتيجيات الاااتعلم النشااااط فااااي التحصاااايل الدراساااا ي لمااااادة علاااام إفعاليااااة (. 0257) إباااراهيم, هاااادى عصااااام الاااادين الساااايد

 .511-534, ص ص (552), العددراءة والمعرفةمجلة القالاجتماع لدى طلاب المرحلة الثانوية, 

 ., دار الكتاب الجامعي, العين(5), طالتعلم التعاوني الفلسفة والممارسة(. 0221) أبو النصر, محمد جهاد حمزة

سااتراتيجيات إليااة برنااامج تاادريبي قااائم علااى بعااض فعا(. 0255) أبااو زيااد, ثناااء سااعيد حساان؛ وشااماخي, هنااد علااي حسااين

المجلااة العربيااة طااوير بعااض كفايااات البحااث العلمااي لاادى طالبااات كليااة التربيااة بجامعااة جااازان, الاتعلم النشااط لت

 .50-13, ص ص (5), العددلعلوم الإعاقة والموهبة

, دار (0), طستراتيجيات التعلم النشطإ(. 0251)أمبوسعيدي, عبد الله بن خميس؛ والحوسنية, هدى بنت علي

 .المسير, الأردن

, درا الفكاااار العربااااي, الااااتعلم التعاااااوني(. 0221) ؛ وأبااااو الهااادى, حسااااام الاااادين؛ وكاماااال, آمااااال ربياااعالبغااادادي, محمااااد رضااااا

 .القاهرة

اع على التحصيل أثر استخدام أسلوب الاكتشاف الموجه في تدريس علم الاجتم(. 0225)الحنفي, سهام الحنفي محمد 

-533, ص ص (53) عادد, (04) , مجلادالتربوياةالمجلاة بداعية لدى طلاب المرحلاة الثانوياة العاماة, والقدرات الإ 

511. 

سااتراتيجية حاال المشااكلات إوحاادة فااي علاام الاجتماااع باسااتخدام  فعاليااة تاادريس(. 0252) الحنفااي, سااهام الحنفااي محمااد

مجلاااة الجمعياااة التربوياااة لإكساااب مهاااارات اتخااااذ القااارار وتنمياااة التحصااايل لااادى طااالاب المرحلاااة الثانوياااة العاماااة, 

 .511-520, ص ص (05), العدداعيةللدراسات الاجتم

م التعااوني فاي فاعلياة تادريب طالباات الصاف العاشار الأساسا ي باالأردن علاى مهاارات الاتعل(. 0228) السعدي, انتصار زكاي

,  ص (87), العدد (00), مجلدالمجلة التربويةستراتيجيات التفكير العلمي التي يستخدمنها, إدراسة العلوم على 

 .085-001ص 
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, عماااااان, دار مفااااااهيم ومصاااااطلحات فاااااي العلاااااوم التربوياااااة(. 0228)واف أحماااااد؛ والعاااااديلي, عباااااد السااااالام موسااااا ىسااااامارة, نااااا

 .المسيرة

ستراتيجيات التعلم النشط في تنمية المهارات التدريسية إأثر التدريبي على بعض (. 0255) الشمري, زينب حسن نجم

 , العددمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية, كلية التربية للبنات جامعة حائل فيلدى الطالبات المعلمات 

 .033-517, ص ص (02)

سااتراتيجية التجسااير الثلاثيااة فااي اكتساااب مفاااهيم مااادة علاام الاجتماااع لاادى طالبااات إأثاار (. 0255) شاانيح, رساال محمااود

 .554 – 571, ص ص (10), العددمجلة البحوث التربوية والنفسيةالصف الرابع الأدبي, 

 ., مكتبة الرشد, الرياضالموسوعة العربية لمصطلحات التربية وتكنولوجيا التعليم(. 0220)اهر صبري, إسماعيل م

 ., مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع, القاهرة"محدداتها وآفاق تنميتها" شخصية المبدع (. 0228) عامر, أيمن

 ., القاهرة, دار المعارف(5), طعلم الاجتماع وميادينه(. 5557) عبد الحميد, حسن

أثر برنامج قائم على التعلم النشط في الدراسات الاجتماعية لتنمية بعض (. 0225) عبد الكريم, غادة قص ي مصطفى

 القابلين للتعلم
 
رسالة ماجستير, جامعة جنوب  ,المهارات الحياتية والتحصيل لدى التلاميذ المعوقين عقليا

 .الوادي, كلية التربية بقنا, مصر

فاعلية استخدام المدخل (. 0202) بد الفتاح, آمال جمعة؛ يوسف, عبد الله إبراهيمعثمان, منى سيد محمد؛ ع

مجلة جامعة ولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية, ؤ ريس علم الاجتماع على تنمية المسالتفاعلي في تد

 .051-047, ص ص (0), الجزء(54), المجلدالفيوم للعلوم التربوية والنفسية

ستراتيجيات التعلم النشط من وجهة معلمي المرحلة الأساسية الدنيا لإ درجة ممارسة (. 0251) ن نايفالعرايضة, بيا

 ., رسالة ماجستير, كلية العلوم التربوية, جامعة آل البيت, الأردننظر المعلمين في لواء الطيبة

 ., عمان, دار المسيرة(0), ططرق تدريس العلوم(. 0220) عطا الله, ميشيل كامل

, دار المناهج للنشر التعلم النشط نحو فلسفة تربوية تعليمية فعالة(. 0252)د, يوسف دياب, وزامل, مجدي عليعوا

 .والتوزيع, الأردن

فاعلية برنامج مقترح لتنمية مهارة إدارة الوقت لدى (. 0252)عيس ى, عواطف؛ مصطفى, سلوى؛ عبد العال, إيمان

مجلة بحوث بية باستخدام بعض استراتيجيات التعلم النشط, طالبات شعبة الاقتصاد المنزلي بكلية التر 

 .434-452, ص ص (57), العددالتربية النوعية

ستراتيجيات التعلم النشط لتنمية مهارات إبرنامج مقترح في الكيمياء قائم على بعض (. 0254)فرحات, هبة سامي
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 لنظريّةِ ةكومةِ 
ا
فكيرِ وفتتقا

َّ
اتِ العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ أساليبُ الت

َّ
انِيّ  الذ

َّ
ميّزِ  اِلله الث

ّ
للت

  في محافتتظةِ الطفيلةِ 

Thinking Styles According to the Mental Self Government Theory among King Abdullah II School 

of Excellence Student in Tafalla Governorate. 

فتتأةمد مُحمد د .أ  وعِ الرُّ

جامعة الطفيلة  -كلية العلوم التربوية -علم النفس التربوي أستاذ 

 الأردن -التقنية

 وعد عبد الرةيم المعابرة. أ

وزرة التربية والتعليم  -ة على ماجستيرلحاص

 الأردنية

لخُ  
ُ
  :الم

ُ
تْ هذه الدراسة

َ
اتِ إلى هدف

ّ
ا لنظريّةِ حكومةِ الذ  إلى أساليبِ التّفكيرِ وفق 

َ
ف العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ  التّعّرُّ

انِيّ للتّميّزِ في مُحافظةِ الطفيلةِ  الملكِ عبدُ 
ّ
نتِها ويتمث. اِلله الث انِيّ في لُ مجتمعُ الدّراسةِ وعيِّ

ّ
طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله الث

فيلةِ 
ّ
 طالب( 575)اختيروا بالطريقةِ القصديّةِ؛ والبالغُ عددُهم . للتّميّزِ في محافِظةِ الط

 
 وطالبة

 
( 72)و ذكور من ال( 522)ا

راسةِ الحالِيّةِ ءالمنهجَ المسحِيّ الوصفِيَّ لملاتمَّ استخدامُ و  .ثنامن الإ  وقدْ استخدَم الباحثان مِقياسَ . متهِ لأغراضِ الدِّ

فكيرِ لستيرنبيرغِ وواجنرِ المستخدّمِ في دِراسةِ  عديلا تم و (. 0254الموسوِي, )أساليبِ التَّ . تِ على بعضِ فِقراتِهإجراءِ التَّ

ةِ مِن و  هائيَّ راسة بصورتِها النِّ  الدِّ
ُ
تْ أداة

َ
 ( 15)تكون

 
سلوبا

ُ
 عشرَ أ

َ
 على ثلاثة

 
عة  موزَّ

 
رة
َ
 أنَّ . فِق

َ
راسة وقدْ أظهَرتْ نتائجُ الدِّ

 مدرسةِ الملكِ عبدُ 
َ
, طلبة فكيرِ بدرجة  مرتفعة 

لونَ أساليبَ التَّ زِ يُفضِّ ميُّ انِي للتَّ
ّ
 كانتْ أكثرُ هذه الأساليبِ  اِلله الث

ُ
حيث

 , كما أظهرَتْ نت
َ
حافِظ

ُ
سلوبَ الم

ُ
ا الأ يوع 

ُ
, بينما كانَ أقلها ش رِيُّ حرُّ سلوبُ التَّ

ُ
شريعيَّ  يليه الأ

َّ
سلوبَ الت

ُ
ا الأ يوع 

ُ
ائجُ ش

لالةِ  ة  عندَ مُستوى الدِّ روق  ذاتِ دِلالة  إحصائيَّ
ُ
راسَةِ وجودَ ف على درجةِ تفضيلِ أساليبِ  في أثرِ الجنسِ  (α=2.21) الدِّ

فكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  كورِ  التَّ
ُّ
لبةِ الذ

َّ
سلوبِ الخارجِيِّ لصالِحِ الط

ُ
فيلةِ في الأ

َّ
زِ في مُحافظةِ الط ميُّ اني للتَّ

ّ
. اِلله الث

ةِ أساليبِ التّفكي لبةِ لبقيَّ
ّ
روقٌ لأثرِ الجنسِ على درجةِ تفضيلِ الط

ُ
خرى في حينَ لا توجدُ ف

ُ
كما أظهرَتْ النتائجُ وجودَ . رِ الأ

سلوبِ 
ُ
فكيرِ لدى عينة أفراد الدراسة في الأ راسيّةِ على درجةِ تفضيلِ أساليبِ التَّ , )فروق  في أثرِ المرحلةِ الدِّ الهرَمِيُّ

كِيُّ 
َ
, المل ةِ ( القضائيُّ وِيَّ

َ
ان
َّ
روقٌ لأث. وذلكَ لصالِحِ طلبةِ المرحلةِ الث

ُ
ةِ على درجةِ تفضيلِ في حينَ لا توجدُ ف راسيَّ رِ المرحلةِ الدِّ

خرَى 
ُ
فكيرِ الأ ةِ أساليبِ التَّ لبةِ لبقيَّ

َّ
 .الط

 .أساليب التفكير, حكومة الذات العقلية, طلبة مدرسة التميز :الكلمات المفتاةية

Abstract: This study aimed at investigating common Thinking Styles According to the Mental Self 

Government Theory among King Abdullah II School of Excellence Student in Tafila Governorate. The 

sample of this study all of the excellence students in Tafila Governorate, they were choosen by intentional 

method. They number (171) students (71) males and (100) females.the survey descriptive approach was 

used it is suitable for the purposes of this study. The researcher developed scale thinking style for 

Sternberg &Wagner used in study (Mawsawy,2014) and make adjustment to some of it's paragraphs, the 

study formed of (51) paragraphs in it's final form, it is divided into thirteen dimensions, the result of the 
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study showed that King Abdullah II School of Excellence Student in Tafila Governorate they prefer 

thinking styles High degree, where were the most common methods legislative style, then liberal style, 

while it was the least common conservative style. The result of the study also showed that there are 

statistically significant differences at the level of significance (α=0.05) in thinking style for King Abdullah II 

School of Excellence Student in Tafila Governorate the effect of gender on the degree of preference of the 

methods of thinking style for King Abdullah II School of Excellence Student in Tafila Governorate 

(External) for the benefit of male students, while there are no statistically significant differences for effect 

of gender on the degree of preference students by the rest of thinking styles and on the whole scale, the 

result of the study also showed that there are statistically significant differences at the level of significance 

(α=0.05) in school stage on thinking style for King Abdullah II School of Excellence Student in Tafila 

Governorate in(Hierarchical, Judicial, Monarchica) style for the benefit of high school students, while there 

are no statistically significant differences for effect of the school stage on the degree of preference 

students by the rest of thinking styles and on the whole scale.                                                                                               

Key words: Thinking style, Mental self-government, Excellence student's. 

 
 
 : مقدمة

ربيّةِ 
ّ
 الت

ُ
 سعتْ وزارة

ُ
لبةِ المتميّزينَ والمتفوقين, حيث

ّ
ا بالط ا واسع   اهتمام 

ُ
 الهاشميّة

ُ
 الأردنيّة

ُ
شهِدتْ المملكة

لبةِ المتميّزينَ؛ وذلك لرفعِ والتّعليمِ إلى بذلِ جهدَها نحو فتحِ العديدِ مِنَ المدا
ّ
رسِ المخصصةِ لرعايةِ هذه الفئةِ مِنَ الط

انِيّ للتّميّزِ في  ., ووضعِ البرامجِ المناسبةِ لهممستوى أدائهم العقلِيّ والمعرفِيّ 
ّ
لذا تمَّ تأسيسُ مدارسَ الملكِ عبدُ اِلله الث

 عل( 50), وقد بلغَ عددُ هذه المدارسَ 0223عام 
 
 موزعة

 
ى  عدد  من محافظات المملكةِ, ومن بين هذه مدرسة

ستْ فيها مدرسةِ الملكِ عبدُ  سِّ
ُ
 الطفيلةِ؛ إذ أ

ُ
نشئتْ فيها هذه المدارسُ محافظة

ُ
انيّ للتّميّزِ في  المحافظاتِ التي أ

ّ
اِلله الث

 بعدَ إِجراءِ اختبارات   , وينتظمُ  فيها0252عام 
ُ
علقِ بالتّحصيلِ الدراس يّ  تتعلقُ بجوانبَ مختلفة  كالجانبِ المت الطلبة

خصيّة, وفي هذه المدرسةِ عددٌ من الصفوفِ 
ّ
انويّ؛ إذ إنّ كلَّ صف  )والقدراتِ الش

ّ
من الصّفِ السّابع إلى الثانِيّ الث

لبةِ في العام الدِرّاس ي و (. يحتوي على شعبتين
ّ
 ( 575) 0202/0255بلغَ عددُ الط

 
 وطالبة

 
 . طالبا

 كغيرِها و 
ُ
قدّمُ المدرسة

ُ
 بالمعارفِ, وتسعى إلى ت

 
 غنيّة

 
ا تعليميّة

 
انيّ للتّميّزِ أنماط

ّ
من مدارسِ الملكِ عبدُ اِلله الث

لب
ُ
 ت
ُ
 التعليميّة للطلبةِ الموهوبينَ والمتميّزينَ بحيث

َ
 إلى تطويرِ العمليّة

ُ
ي تقديمِ خدَمات  أكاديميّة  تربوَيّة  تخصصيّة  تهدف

 والتي تشجعُهُم عل
َ
زِهم حاجاتِهم المختلفة والطلبة المتميزون ثروة بشرية (.0253بدح ومحمد )ى إطلاقِ إبداعاتِهم وتميُّ

 (. 0255عواد, )للاستفادة منها على أحسن وجه عايتها ومنحها أفضل الفرص للنمو مة, تمثل طاقات ينبغي ر هم

عليميّ ويُ  ميّة التَّ
ُّ
 التّفكيرِ من بينِ أهمِّ مخرجاتِ العمليّة التّعل

ُ
ة, فهو يحتاجُ إلى أنشطة  وبرامج  تساعدُ عدُّ تنميّة

 من ا
َ
 تلكَ الفئة

 
لبةِ وخاصة

ّ
لبةِ التي تتسمُ بالتّميّزِ على تنميتِه لدى الط

ّ
 أساليبُ التّفكيرِ من طالب  إلى و . لط

ُ
تختلف
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رِستْ 
ُ
مِ التي يخضعُ لها الطالبُ بالإضافةِ إلى القيّمِ التي غ

ُّ
, ف ي تتشكلُ حسبَ طريقةِ التّعل فيه داخلَ الأسرةِ آخر 

اليو . والمدرسة البُ بواسطةِ هذه الأساليبِ من استقبالِ المعلوماتِ والمع بالتَّ
َّ
نُ الط

َّ
رفةِ, والخبرةِ والطريقةِ التي يتمك

 بها داخلَ مخزونهِ المعرفِيّ ت
ُ
 والمعلوماتِ؛ أيّ كيف يُسجلُ ويُرمزُ ويدمجُ المعلوماتِ, وكيف يحتفظ

َ
مُ بها هذه المعرفة

ّ
 نظ

 أو شبهِ صوريّة  أو بطريقة  رمزيّة  عن طريقِ الحرفِ أو الكلمة 
 
 أو ماديّة

 
, إمّا أن تكونَ حسيّة ثمّ كيف يسترجعُها بطريقة 

 (.0227منصور, )أو الرقمِ 

 النّظرِ بالعمليّةِ التّعليميّةِ, وذلك من خلالِ تطويرِ المناهجِ التّعليميّةِ وتصميمِ البر 
َ
امجِ مِن هُنا وجُبَ إعادة

لبةِ ومساعدةِ 
ّ
علمينَ في اختيارِ أساليبِ و التربَويّةِ في ضوءِ أساليبِ التّفكيرِ المفضلةِ لدى الط

ُ
ستراتيجياتِ التّعليمِ إالم

 (.0253زحلوق وبدور, )المناسبةِ مع هذه الأساليبِ 

 تساعدُ في  أساليبِ التّفكيرِ ببلْ إنّ معرفتَنا . لَ من الآخرِ لذلك لا يوجدُ أسلوبُ تفكير  أفض
ُ
ها الطلبة

ُ
ل التي يُفضِّ

 على التعاملِ مع الموادِ 
َ
مِهم, وبالتالي تحديدِ الوسائلِ الملائمةِ لتقييمهم, مما يُعطي القدرة

ُّ
رقِ المناسبةِ لتعل

ُ
تحديدِ الط

يّ لهام  ا, مماا يُاؤدي إلى تحسين مستاوى التّحصيلِ الادّراس ِ ا جيد  هم 
َ
همِها ف

َ
 (.0221جاادو ونوفال, أباو )الدّراسيّةِ وف

ى الاهتمامُ بدراسةِ الفروقِ الفرديّةِ مِن قِبلِ علماءِ النّفسِ  ومن . الاتجاه إلى دراسةِ أساليبِ التّفكير إلىلقد أدَّ

اتِ "في نظريّةِ ( Sternberg)أبرزُ العلماءِ الذينَ اهتموا بدراسةِ أساليبِ التّفكيرِ, العالمُ روبرت ستيرينبيرغ 
ّ
 حكومةِ الذ

 (.0250نوفل وأبو عواد, " )العقليّةِ 

 و 
َ
 أساليبَ التّفكيرِ  عرّف

ُ
 مِن الطرقِ المفضلةِ لتطبيقِ قدراتِ الفردِ الفكريّةِ ومعرفتِه ستيرينبيرغ

ٌ
أنّها مجموعة

لةِ و (. Sternberg ,5555)لحلِّ مشكلة  ما 
ّ
لبة ِمن خلالِ المهامِ الموك

ّ
 الفروقِ الفرديّةِ بينَ الط

ُ
إليهمُ وكيفيّةِ  يمكنُ ملاحظة

وفي طريقةِ استخدامِهم للمعلومات ِ في حلِّ ما يواجهونَ مِن مشكلات  في حياتِهم اليوميّةِ, أو أثناءَ عمليتي . أدائِهم لها

مِ والتّعليمِ كل  حسبِ طريقتِه أو أسلوبِه في التّفكيرِ, وهذا يدلُ على تعدّدِ واختلافِ أساليبِ التّفكيرِ 
ُّ
هتهات )التّعل

 (.0257وبوشلالق, 

اتِ العقليّةِ و 
ّ
 حكومةِ الذ

ُ
ا في أنماطِ التّفكيرِ وهي نظريّة  إلى أكثرِ النّماذجِ النّظريّةِ شيوع 

ُ
 الحاليّة

ُ
تستندُ الدراسة

ا في التّفكيرِ يتكونُ مِن مجموعة  مِنَ التّفضيلاتِ العقليّةِ لدى الأفرادِ التي تقعُ ضمنَ 
 طوّرَ نموذج 

ُ
 لستيرنبيرغ, حيث

اتِيّ في إدارةِ 
ّ
 (.0253عطيات, )اليوميّةِ للفردِ وترتيبِ أولوياتِه  الأنشطةعدةِ مستويات  تتعلقُ بالتّنظيمِ والتّحكمِ الذ

 من أحدثِ النّظرياتِ التي ظهرتْ من أجل تفسيرِ طبيعةِ أساليبِ التّفكيرِ, لقدْ ظهرَتْ هذه و 
ُ
عدُّ هذه النظريّة

ُ
ت

 بصورتِها الأوليّ 
ُ
اتِيّ, وفي عامِ  5588ةِ عام النظريّة

ّ
ماها لتُصبحَ  5552باسمِ نظريّةِ التّحكمِ العقلِيّ الذ  مُسَّ

ُ
غيّرَ ستيرنبيرغ

 أساليبِ التّفكيرِ, وظهرَ 
َ
من هنا بدأتْ العديدَ مِنَ الأبحاثِ والدّراساتِ بإجراءِ و . 5557تْ بصورتِها النّهائيّة عام نظريّة

 (. 0221الطيب, )نظريّةِ في العديدِ مِن البلدانِ البحوثِ والدراساتِ حولَ تلكَ ال
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 على فكرةِ وجودِ عناصر تقومُ هذه او 
ُ
 بينَ الفردِ وتنظيمِ المجتمعِ, فالمجتمعُ بحاجة  إلى  لنظريّة

 
مشتركة

ي تقريرِ أولوياتِه تشريعات  وقوانينَ لتنظيمِ سيرَ أمورِه, كذلك الأمرُ بالنسبةِ للفردِ الذي يحتاجُ إلى تنظيمِ أمورِه, وبالتّال

  كما
ُ
 فإنّ و . تفعلُ الحكومة

َ
ض  لوجودِ معكما أنّ هناك عقبات  تعترضُ الحكومة

ا مُعرَّ قات  تعترضُ سيرَ و الفردَ أيض 

,  (.0221أبو جادو ونوفل, )تقدمِه 
َ
ها العقلَ ونِطاقَ نفوذِها السلوك الإنسانِيّ, التي فكل  منّا له حكومتَه الخاصة مقرُّ

 ف ي إدارةِ أمورِ حياتِنا النّفسيّةِ أمّا مهمتُ 
ُ
 (.0224عامر, )ها الأساسيّة

عدُّ إحدى النّظرياتِ المعرفيّةِ الحديثةِ التي بحثتْ وم
ُ
اتِ العقليّةِ ت

ّ
ن هذا المنطلقِ فإنَّ نظريّةِ حكومةِ الذ

لبةِ على اختلافِ أساليبَ التّفكيرِ بشكل  شمولِيّ ومعمّق  لدى الأفرادِ وقدمتْ تفسيرات  متنوعة  لأسا
ّ
ليبِ التّفكيرِ للط

 لو مستوياتهم, 
ُ
مة  في المجتمعِ من أجلِ همتقص يَ مدى شيوعِ أساليبِ التّفكيرِ لدى فئة  من هنا جاءتْ هذه الدراسة

 .استثمارِ طاقاتِهم بما يعودُ على مجتمعِهم بالخيرِ 

 الدّراسةِ وأسئلتها
ُ
 : مشكلة

ب
ّ
فكيرِ الذي يت ا عن شخصيّتِه, ومن ثمّ يُمكنُ أنْ يقودَه إلى تحقيقِ أهدافِه, يُعدُّ أسلوبُ التَّ عُه الفردُ تعبير 

لبةِ المتميِّ  تعدلذلك 
ّ
 أساليبَ التّفكيرِ عندَ الط

ُ
ا في غايةِ الأهميّةِ, دراسة إنَّ وعيَهم وإلمامَهم بأساليبِ حيث زينَ أمر 

ا من أبعادِ تك ا مهم  لُ بُعد  ِ
ّ
لبةِ أساليب التّ بإنَّ معرفتَنا . يّ وينهم التربَو تفكيرِهم يُشك

َ
نُنا مِن تفكيرِ السّائدةِ عندَ الط ِ

ّ
مك

 التّفكيرِ المخ
َ
حاكي جميعَ أنماط

ُ
 ت
 
ميّة

ّ
 وتعل

 
 تعليميّة

 
, مِن خلالِ تقديمِ أنشطة

َ
تلِفةِ, والتّنويعِ في تعزيزِ هذه الأنماط

 . ستراتيجياتِ التّدريسِ إأساليبِ و 

 و 
َ
راسة  الدِّ

ُ
 في محاولةِ الكشفِ عن أنماط التّفكيرِ السّائدةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ تتمثلُ مشكلة

َ
الحاليّة

 
َ
اتِ العقليّةِ وعلاقتِها بمتغيري الجنسِ, والمرحلة

ّ
 لنظريّةِ حكومةِ الذ

 
فيلةِ وفقا

ّ
انِيّ للتّميّزِ في محافظةِ الط

ّ
اِلله الث

 وذلك من خلالِ الإجابةِ عن الأسئلةِ 
َ
 :الآتيةِ الدّراسيّة

انِيّ  .5
ّ
اتِ العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله الث

ّ
ا لنّظريّةِ حكومةِ الذ ائعةِ وفق 

ّ
ما هي أساليبُ التّفكيرِ الش

فيلةِ؟
ّ
 للتّميّزِ في محافظةِ الط

لالةِ  .0 ا( α=2.21( هل توجدُ فروقٌ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  عندَ مستوى الدِّ لنظريّةِ  في أساليبِ التّفكيرِ وفق 

عزى لمتغيّرِ 
ُ
فيلةِ ت

ّ
انِيّ للتّميّزِ في محافظةِ الط

ّ
اتِ العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله الث

ّ
حكومةِ الذ

 ؟(ذكور, إناث)الجنسُ 

لالةِ  .3 ا لنظريّةِ ( α=2.21( هل توجدُ فروقٌ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  عندَ مستوى الدِّ في أساليبِ التّفكيرِ وفق 

عزى لمتغيّرِ حكوم
ُ
فيلةِ ت

ّ
انِيّ للتّميّزِ في محافظةِ الط

ّ
اتِ العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله الث

ّ
ةِ الذ

 ؟(أساسية عليا, ثانوية)المرحلة الدراسية 
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 الدّراسةِ 
ُ

 إلى  :أهداف
ُ
 الحاليّة

ُ
 الدّراسة

ُ
 :تهدف

ا لنظريّ  علىالتّعرّفِ   .5 ائعةِ وفق 
ّ
اتِ العقليّةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله أساليبِ التّفكيرِ الش

ّ
ة حكومةِ الذ

فيلةِ 
ّ
انِيّ للتّميّزِ في محافظةِ الط

ّ
 .الث

عزى لمتغيّر  الجنس  .0
ُ
 .كشف الفروقِ الإحصائيّةِ في أساليب  التّفكيرِ التي ت

عزى لمتغيّر  المرحلة الدر   .3
ُ
 .اسيةكشف الفروقِ الإحصائيّةِ في أساليب  التّفكيرِ التي ت

راسةِ   الدِّ
ُ
 : أهميّة

 الضّوءَ على فئة  
ُ
 الحاليّة

ُ
راسة  الدِّ

ُ
ط ِ
ّ
سل

ُ
اهمت قينَ عقليًّ لبةِ المتميّزينَ والمتفوِّ

ّ
 الط

ُ
ف ي ستحاولُ . مة  في المجتمعِ, وهي فئة

فيلةِ من أسالي
ّ
انِيّ للتّميّزِ في محافظةِ الط

ّ
 مدرسةِ الملكِ عبدُ اِلله الث

ُ
ه طلبة

ُ
 ما يمتلك

َ
ا وراءَ معرفة ؛ سعي  بِ تفكير 

مِ والتّعليمِ 
ّ
ةِ المجتمَعِ, بالتّالِي تحسينِ عمليّةِ التّعل  في . استغلالِها لرفعِ سِويَّ

َ
 الحاليّة

َ
فيدُ نتائجُ الدّراسة

ُ
ومن هنا قد ت

 أنفسه
ُ
 الطلبة

ُ
 مساعدة

 
ربَويينَ في توظيفِ تلك النّتائجِ داخلَ البيئةِ التّعليميّةِ, وأيضا

ّ
م بأهميةِ الوعي مساعدةِ الت

 لديهم؛ لاستخدامها بشكل  أفضل في المجالِ الدراس ي والحياةِ العمليةِ والشخصيةِ 
ُ
 . بأساليبِ التفكيرِ المفضلة

 
ونظرا

  يجبلمتغيراتِ ومستجداتِ العصرِ والثوراتِ العلميةِ والتكنولوجية والمعرفية 
ُ
 القدرةِ على التفكيرِ لدى الطلبة

َ
تنمية

 .فاعلِ مع متغيراتِ العصرِ لتمكينهم منَ الت

 :ةدودُ الدّراسةِ 

 في تتمثل : الحدود الموضوعية 
 
لنظرية حكومة الذات  موضوع الدراسة الحالية وهو أساليب التفكير وفقا

 . الله الثاني للتميز في محافظة الطفيلة العقلية لدى طلبة مدرسة الملك عبد

 ميز في محافظة الطفيلةالله الثاني للت مدرسة الملك عبد: الحدود المكانية. 

 الله الثاني للتميز في محافظة الطفيلة طلبة مدرسة الملك عبد: الحدود البشرية . 

 0202\0255الفصل الدراس ي الثاني للعام الدراس ي : الحدود الزمانية. 

 :مصطلحات الدراسة

  ِأساليبُ التّفكير(Thinking Style:)  

ؤثرُ بشكل  هي 
ُ
 ت
 
 معرفيّة

 
 عقليّة

 
ة مباشر  في طريقةِ وكيفيّةِ تجهيزِ المعلوماتِ, والتّمثيلاتِ العقليّةِ المعرفيّةِ  عمليَّ

 و (. 0257محمد وسيد,)داخلَ العقلِ الإنسانِيّ 
َ
 أساليبَ التّفكيرِ  عرّف

ُ
 مِن الطرقِ المفضلةِ ستيرينبيرغ

ٌ
أنّها مجموعة

 (.Sternberg ,5555)لتطبيقِ قدراتِ الفردِ الفكريّةِ ومعرفتِه لحلِّ مشكلة  ما 
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 من خلالِ الإجابةِ عَنأنها : جرائياإوتعرف 
ُ
لبة

ّ
 التي يحصلُ عليها الط

ُ
كلِّ بُعد  من أبعادِ مقياسِ  ْالدرجة

عدُّ لأغراضِ هذه الدراسةِ 
ُ
اتِ العقليّةِ الم

ّ
ا لنظريّةِ حكومةِ الذ  .أساليبِ التّفكيرِ وفق 

 :الخلفية النظرية للدراسة

 الفردُ إلى استخدا
ُ
 يلجأ

 
 عندما يواجهُ مشكلة

 
مِ طرق  متعددة  وأساليب  متنوعة أثناءَ تفاعلهِ مع بيئتِه, خاصة

جاهِهِ, إنَّ تكرارَ استخد
ُ
ا يحتاجُ إلى تفكير  لاتخاذِ القرارِ المناسبِ ت

ا غامض  امِ الفردِ لنفسِ الأسلوبِ أو ما أو موقف 

 الإ 
َ
صبِحُ هذه الإ  بتُ وترسخُ تثيجعلها ستراتيجيّةِ في مثلِ مواجهةِ تلك المواقف

ُ
 لدى لديه, بالتّالِي ت

 
 مفضلة

ُ
ستراتيجيّة

 (. 0221أبو جادو ونوفل, )الفردِ في المراتِ القادمةِ 

 و 
ٌ
لقدْ تعددَتْ تعريفاتُ التّفكيرِ وتعددَتْ وِجْهاتُ النظرَ لدى العلماءِ حولَ تعريفِ التّفكيرِ, وفيما يلي مجموعة

 عنْدما يحاولُ الفردُ حلَّ المشكلاتِ  بأنه (Mayer)ير ماعرفه  :مِن هذه التعريفاتِ 
ُ
شاط ُ الذي يقومُ به الدماغ

ّ
 .الن

ه( Kroble)أشارَ كروبلي و  مكونٌ مِن تراكيب  معرفيّة  وآلياتِ ضبط  تتفاعلُ جميعُها مع العالمِ الخارجِيّ : إلى أنَّ

 بفَهْمِ والتّفكيرُ هو ما يجولُ في ا (.0225الحارثي, )لإنتاجِ الفكرةِ 
ُ
 تبدأ

ُ
سْبِقُ القولَ والفعلَ, بحيث

َ
هنِ مِن عمليات  ت ِ

ّ
لذ

حسُّ به أو ما نتذكرُهُ أو ما نراهُ, ثمَّ نعملُ على تقييمِ ما نفهمُهُ محاولينَ حلَّ المشكلاتِ التي تعترضُنا في الحياةِ 
َ
ما ن

 (. 0251عامر والمصري,)اليوميّةِ 

ه قطو 
ُ
 يتطوّرُ فيها المتعلِمُ من خلالِ عملياتِ التّفاعُلِ (: 0224العتوم, )امي المذكور في يُعرف

ٌ
 ذهنيّة

ٌ
ه عمليّة

ّ
أن

ةِ المعرفيّةِ والوصولِ إلى افتراضات  وتوقعات  جديدة   ؛ بهدفِ تطويرِ الأبنيَّ هنِيّ بينَ الفردِ وما يكتسبُهُ من خبرات 
ّ
 .الذ

فا التّفكيرَ ( Costa&Kallic)كوستا وكاليك و  هعرَّ
ّ
كيلِ الأفكارِ المعا: أن

ْ
ش
َ
 للمدخلاتِ الحسيّةِ بهدفِ ت

ُ
 العقليّة

ُ
لجة

 (.0221أبو جادو ونوفل, )من أجلِ إدراكِ المثيراتِ الحسيّةِ والحكمِ عليها 

مُ ( Matshador( )5585) يرى ماتشادورُ و 
ّ
مِ؛ فتعل

ّ
 وأسلوبُ عمل  قابل  للتّعل

ٌ
ه طريقة

ّ
؛ أي أن

ٌ
أنّ التّفكيرَ مهارة

 
ّ
 التي . مُ الذكاءِ التّفكيِر هو تعل

ُ
مة
ُ
 للأمةِ وهي مصدرٌ مهمٌ للتنميّةِ البشريّةِ, فالأ

ُ
 الحقيقيّة

ُ
 العقولِ هي الثروة

َ
ويرى أنّ ثروة

رُ  ِ
ّ
فك
ُ
 التي ت

ُ
مة
ُ
فكلما زادَ عددُ المبدعينَ فيها كانت أسرعَ في . ترعى أبناءَها المتفوقينَ ذوي القدراتِ العقليّةِ العاليةِ هي الأ

مُهُ . رِ العالمِيّ والتّقدمِ في مختلفِ المجالاتِ مواكبةِ التّطو  ِ
ّ
عل
ُ
ربي شعوبَها على التّفكيرِ وت

ُ
ولُ التي ت لمِ تميل فالدُّ إلى السِّ

 وهو ما نحتاجُهُ نحنُ العربَ بالإضافةِ إلى حكوما
ُ
لمُ والحضارة كاءُ هو السِّ

َّ
ت  تعملُ على والابتعادِ عن الحروبِ, فالذ

 .ريخيّةِ التّا امإنجازِ هذه المه

هو 
ّ
 التّفكيرُ على أن

ُ
ف  من : بناء  على ذلك يُعرَّ

 
 في البناءِ المعرفِيّ للفردِ عندَ  الأنشطةمجموعة

ُ
العقليّةِ التي تحدث

ضِه لمثير  ما 
 (.0221أبوجادو ونوفل, ) تعرُّ
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 في : يتميز التفكير بالعديد من الخصائص أهمهاو 
ُ
ر, ونمَائيُّ يختلف وِّ

ّ
درجاتِه ومستوياتِه مِن التّفكيرُ سلوكٌ متط

, وكذلك   في مواقف  معينة 
ُ
ما يحدث

ّ
 مِن فراغ  وإن

ُ
 لا يحدث

ٌ
مرحلة  عمريّة  إلى مرحلة  أخرى والتّفكيرُ سلوكٌ هادف

 
 
 متعددة

 
 أشكالا

ُ
ي   ومكانِي  : ) التّفكيرُ يأخذ , كمِّ

, رمزِي   كالتّفكيرِ الإبداعِيّ والنّاقِ (لفظِي 
ٌ
 متعددة

ٌ
دِ والمنطِقِيّ ؛ وله أنماط

رِها 
ُ
الُ هو الذي يستندُ إلى أفضلِ المعلوماتِ الممكنِ تواف ستراتيجيّاتِ ويسترشدُ بالأساليبِ والإ وغيرها, والتّفكيرُ الفعَّ

ه 
ُ
 التفكيرُ  تتمُّ على أساسِ الخبرةِ التي جمعَها الإنسانُ وعلى أساسِ ما يحمل

ُ
الصّحيحةِ, بالإضافة إلى ذلك فإن عملية

هنِيِّ رات  ومفاهيم  وقدرات  وطر تصوِّ من 
ّ
شاطِ الذ

ّ
لُ (.0258رزوقي ومحمد, )ق  في الن

َ
, فلا يُعق والتّفكيرُ مفهومٌ نسبِي 

 (.0221أبو جادو ونوفل )لفرد  ما أنْ يصلَ إلى درجةِ الكمالِ في التّفكيرِ أو أنْ يُحقّقَ ويمارسَ جميعَ أنواعَ التّفكيرِ 

 مفضَّ 
 
 في التّفكيرِ يُعدُّ الأسلوبُ طريقة

 
 لاستخدامِ القُدراتِ التي . لة

ٌ
لة  مفضَّ

ٌ
 ولكنّه طريقة

 
وهو ليسَ قدرة

شيرُ إلى مدى جودةِ الفردِ في إمكانيّةِ أداءِ ش يء  ما, أمّا الأسلوبُ 
ُ
 ت
ُ
ها الفردُ, فالقدرة

ُ
يُشيرُ إلى الكيفيّةِ التي  فإنه يمتلك

ا ما   (.0251السّياغي, )يحبُّ الفردُ فيها شيئ 

ؤثرُ بشكل  مباشر  في طريقةِ وكيفيّةِ تجهيزِ المعلوماتِ, والتّمثيلاتِ يُ 
ُ
 ت
 
 معرفيّة

 
 عقليّة

 
ة عدُّ أسلوبُ التّفكيرِ عمليَّ

 (. 0257محمد وسيد,)العقليّةِ المعرفيّةِ داخلَ العقلِ الإنسانِيّ 

 
ُ
لةِ  أنَّ أساليبَ التّفكيرِ إلى , (0251)المذكورُ في الهيلاتِ  وأشارَ ستيرنبيرغ رقِ والأساليبِ المفضَّ

ُّ
 مِن الط

ٌ
مجموعة

والمواقفِ التي  المهاملدى الأفرادِ في توظيفِ قدراتِهم واكتسابِ معارفِهم وتنظيمِ أفكارِهم والتعبيرِ عنها بما يتلاءمُ مع 

 .تعترضُ الفردُ 

رِقِ الم
ُّ
 مِنَ الأساليبِ والط

ٌ
 أساليبُ التّفكيرِ أنّها مجموعة

ُ
عرّف

ُ
فضّلةِ للفردِ في توظيفِ قدراتِه وعلى ذلك ت

 لأساليبِ التّفكيرِ على مجموعة  مِنَ المبادئ وهي كالتّالِيو  .واكتسابِ المعرفةِ 
ُ
أساليبُ التّفكيرِ : تستندُ مفاهيمُ ستيرنبيرغ

شابِهُ بينَ الأساليبِ والقدرا
ّ
 الت

 
 أكثرَ هي تفضيلاتٌ لاستخدامِ القدراتِ وليسَ القدراتُ بحدِّ ذاتِها, وأيضا

 
تِ يُنتِجُ تقاربا

 للأساليبِ والقدراتِ, يجبُ  أنْ تكونَ خياراتُ الحياةِ مط وكذلكمِن مجردِ مجموعِ أجزائها, 
 
يمتلكُ النّاسُ و ابقة

ا  فقط, وتتنوعُ الأسالي ا واحد   مِن الأساليبِ وليسَ أسلوب 
 
, عبرَ مراحلِ الحياةِ النّمائيّةِ بُ عبرَ المهامِ والمواقفِ و مجموعة

ا لتباينِ مراحلِ الحياةِ على  وكذلك  للتغييرِ تبع 
ٌ
 النّاسُ في قوةِ ومرونةِ تفضيلاتِهم, إنّ هذه الأساليبَ قابلة

ُ
يختلف

سبِيّ  ِ
ّ
باتِ الن

ّ
 .   الرغمِ من أنّها تتمتعُ بالث

اتِ العقليّةِ, أنّ أشكالَ الحكوماتِ التي نراها ما 
ّ
 في نظريّةِ حكومةِ الذ

ُ
 انعكاسٌ لما يدورُ بيّنَ ستيرينبيرغ

ّ
هي إلا

رقَ والأ 
ُّ
 التي تنظمُ أفكارَنا وتعكسُ الط

َ
رقَ البديلة

ُّ
لُ الط ِ

ّ
مث
ُ
نا, ف ي ت

َ
نُ الأفرادُ في عقول ِ

ّ
مك
ُ
أنْ يحكموا من ساليبَ التي ت

 (.0251الهيلات, )أنفسهم بها 
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 ضمنَ خمس 
 
ا موزعة  عشرَ أسلوب 

َ
 أساليبَ التّفكيرِ إلى ثلاثة

ُ
مَ ستيرنبرغ , تميّزَ مِن خلالِها الأفرادُ قسَّ ةِ مجالات 

لطةِ, جانبُ مدى : عَن بعضِهم في أسلوبِ التّفكيرِ وهي كلِيُّ للسلطةِ وجانبُ مستوى السُّ
ّ
, الجانبُ الش الجانبُ الوظيفِيُّ

لطةِ  زعةِ إلى السُّ
َّ
لطةِ, جانبُ الن  (.0258رزوقي ومحمد, )السُّ

 نموِّ وتطورِ التّفكيرِ 
ُ
عدُّ عملية

ُ
خرى ت

ُ
 مِن فرد  إلى آخر  ومِنْ مرحلة  إلى أ

ُ
 تختلف

 
 مستمِرة

 
ومِنَ العواملِ . عملية

رةِ في نموِّ أساليبِ التّفكيرِ لدى الفردِ  ِ
ّ
 : المؤث

 
قافةِ  :أولا

ّ
ا ثقافتِها .  الث  ولكلِّ فئة  داخلِه أيض 

ُ
لكلِّ مجتمَع  ثقافتُه الخاصة

عُ المجتمَعُ على أسافوخصوصيتِها,  ا. ليب  دونَ غيرِهاقدْ يُشجِّ ن. الجنسُ  :ثانِيًّ
ُ
سرة ت

ُ
ها وفق معتقداتها عن ءش ئ أبنافالأ

نثىالذكر والدورِ الاجتماعي المتوقع من 
ُ
نثى, فالذكور يتجهونَ و , الأ

ُ
ؤثر على دور كلٌ من الذكر والأ

ُ
هذه الاعتقادات ت

 (.0258رزوقي ومحمد, )حافظ نحو التشريعي والتحرري, أما الإناث يتجهنَ نحو التنفيذي والقضائي والم

 :ما يلي من هذه النظرياتو قد ظهرتْ العديد من النظرياتِ المفسرةِ لأساليبِ التفكيرِ بأنواع  مختلفة  و 

 يتمثلُ في كيفيةِ نمو الفروقمضمونُ هذه النظري: 5580نظرية هاريسون وبرامسون  .5
ُ
الفردية بين الأفرادْ في  ة

أن أساليبَ يسون وبرامسون يرى هار . نها قابلة للتغييرأذه الفروق ثابتة أم ا إذا كانت هأساليبِ التفكيرِ, وم

تفكير تركيبي, وتفكير مثالي, وتفكير : أساليبُ التفكير إلىيف صنوتم ت. التفكيرِ تنمو في مرحلتي المراهقةِ والرشدِ 

 (.0225السراج, )واقعي, وتفكير عملي, وتفكير تحليلي 

 أن عملية التفكيرِ تتم ضمنَ ستة مستويات تتمثلُ في توضحْ هذه: 5581نظرية جابنس .0
ُ
مستوى حل : النظرية

المشكلات, مستوى اتخاذ القرار, مستوى الوصول إلى الاستنتاجات, مستوى التفكير التباعدي, مستوى التفكير 

 (.0258أحمد, )التقويمي, مستوى الفلسفة والاستدلال 

 الت: 5581نظرية كوستا .3
ُ
, كلُ مرحلة  تعتمدُ على المرحلةِ السابقة  هذه المرحلةِ عبر أربعفكيرِ في تتم عملية مراحل 

ستراتيجيات التفكير, مرحلة التفكير الابتكاري, مرحلة إهارات المنفصلة للتفكير, مرحلة مرحلة الم: تتمثلُ فيو لها 

 (.0225السراج,)الروح المعرفية 

 بنظريةِ قياد : 5587نظرية هيرمان .4
ُ
عرف هذه النظرية

ُ
تتمثلُ في أربعةِ أساليب  و ةِ المخ أو السيطرةِ الدماغيةِ, ت

 ومن هذه  ولكلالعالمِ الخارجي مختلفة  تسمحُ للفردِ بالتعاملِ مع 
ٌ
أسلوب  خصائصٌ ومواصفاتٌ محددة

 (.0251الهيلات, )الأسلوبُ المنطقي, الأسلوبُ التنظيمي, الأسلوبُ الاجتماعي, الأسلوبُ الابتكاري : الأساليبِ 

   
 
الوظيفة, الشكل, المستوى, : هيللتفكير تتمثلُ في خمسةِ مجالات تتحدد هذه النظرية بثلاثةِ عشر أسلوبا

 :يتمثل الجانب الوظيفي لتلك النظرية فيو , لتلك المجالاتِ  وفيما يلي توضيح. لمجال, النزعةا
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ُ
شريعيّة

ّ
 الت

ُ
ب: Legislative Functionالوظيفة

ّ
 من التّفكيرِ إلى إدراكِ يميلُ الأفرادُ الذينَ يت

َ
عونَ هذا النّمط

هُ, لا يَميلونَ إلى المسائلِ 
َ
ون
ُ
 لعملِ الأشياءِ ويُفضلونَ أنْ يُقرروا ما سيفعلونَ وكيف سيفعل

َ
هِم الخاصة

َ
رق
ُ
ط

 مِن قِبل
 
ه ابتكاري  . التي وَجدَتْ حلا

ّ
 .لذلك يتميّزُ الفردُ بهذا الأسلوبِ بأن

  
ُ
نفيذيّة  التَّ

ُ
, : Executive Functionالوظيفة

 
لدى هؤلاءِ الأفرادِ ميلٌ نحوَ المشكلاتِ الموضوعةِ سَلفا

 
ُ
صاغةِ مِن قبلُ, ويميلونَ إلى تنفيذِ الخ

ُ
عليماتِ والخضوعِ والم  .لقوانينِ لططِ والتَّ

  
ُ
 القضائيّة

ُ
لذلك . هؤلاءِ الأفرادِ يميلونَ إلى إصدارِ الأحكامِ, ونقدِ القوانينَ : Judicial Functionالوظيفة

 (.0258رزوقي ومحمد, )يستمتعونَ بتقييمِ القوانينَ والقواعدِ والإجراءاتِ 

 أشكال  للسلطوهنا     
َ
اتِ العقليّةِ كَ عدّة

ّ
 :هيةِ في حكومةِ الذ

كِيّ  .أ 
َ
سلوبُ المل

ُ
هونَ طاقاتِهم نحوَ  :Monarchica الأ , ويوجِّ هُم مندفعونَ نحوَ هدف   هؤلاء الأفرادُ بأنَّ

ُ
يتّصف

,  إنجازِ  ونَ بأفكارِهم عَن الآخرينَ, و أعمالِهم بدقة  عالية 
ّ
 ويمكن الاعتماديميلونَ إلى الاستقلالِ؛ فهم مستقل

ونَ المشكلاتِ بأسرعِ ما يُمكِنَ متجاهلينَ جميعَ العقباتِ و , امعليهم في إنجازِ المه
ُّ
 .يَحل

سلوبُ الهرَمِيُّ  .ب 
ُ
رتيبِ في إنجازِ أعمالِهم, كما أنّهم لدى هؤلاءِ الأفرادِ ميلٌ إلى  :Hierarchicalالأ

ّ
التّنظيمِ والت

دة  عندَ القيامِ بالأعمالِ 
مة  وأولويات  محدَّ

َّ
طوات  منظ

ُ
 .يسيرونَ في خ

قليّةِ  .ج 
َ
سلوبُ الأ

ُ
دونِ في الوقتِ نفسهِ,  اموَ القيامِ بالعديدِ مِن المهلدى هؤلاءِ الأفرادِ ميلٌ نح :Oligarchicأ

هأولويّات  أو أهداف  محدَّ 
ُ
, مما يجعل  .ضغوط  كثيرة  ل يتعرضون  مدة 

سلوبُ الفوضَوِيّ  .د 
ُ
 : Anarchicالأ

ّ
هؤلاءِ الأفرادُ بأنّهم مدفوعونَ مِن خِلالِ خليط  مِنَ الحاجاتِ  سميت

 , هم غيرُ واضحة 
ُ
دُهم, أهداف ه يُقيِّ

 نظام  يرونَ أنَّ
والأهدافِ, عشوائيونَ في حلِّ مُشكِلاتِهم, يُقاوِمونَ أيَّ

فِ مَع عالمِ العملِ أو المدرسةِ, ويأخذونَ مِن هُنا وهُناك يَجد  في التّكيُّ
 
 (. 0251الهيلات, )ونَ صعوبة

سِمُ الأفرادُ في مجالِ مستوى السّلطةِ إلى قسمين    
َ
 :فيما ينق

امِلُ  -
ّ
سلوبُ الش

ُ
عامُلِ :Global( العالمِيّ )الأ مطِ إلى التَّ مَع القضايا الكبيرةِ  يميل الأفرادُ الذين يتمتعونَ بهذا النَّ

ونَها, و  فاصيلَ ولا يُحبُّ دةِ ويتجاهلونَ التَّ  ثمَّ الجزءَ كذلك والمجرَّ
 
يّ, فيُدرِكونَ الكلَّ أولا ِ

ّ
ل
ُ
 .يميلونَ إلى الإدراكِ الك

سلوبُ المحلِيُّ  -
ُ
عاملَ مَع المشكلا  :Localالأ فاصيلِ, يُحبّونَ التَّ دةِ لدى هؤلاءِ الأفرادِ ميلٌ إلى إدراكِ التَّ أبو )تِ المجرَّ

 (.0221جادو ونوفل, 

سلوبي تفكير      
ُ
 :هما ويشتملُ جانبُ مدى السّلطةِ على أ
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سلوبُ الدّاخِليّ   -
ُ
 عن تأثيرِ الآخرينَ, فهمُ  المنفردهذا النّمطِ إلى العملِ  يميلُ الأفرادُ في: Internalالأ

 
بعيدا

وائيينَ نحوَ المهمةِ  ِ
ّ
منعزلينَ, بالإضافةِ لتفضيلِهم استخدامَ ذكائهم في الأشياءِ أو يميلونَ إلى أنْ يكونوا انط

 .الأفكارِ وليسَ مَع الآخرينَ 

سلوبُ الخارجِيّ   -
ُ
يّةِ و ي :Externalالأ

َ
يبحثون فهم الحساسيَةِ الاجتماعيَةِ وحبَّ العملِ, متازُ الأفرادُ بالانبساط

 (.0221جادو ونوفل,  أبو )عَن المشكلاتِ التي تكفُلُ لهم العملَ مَع الآخرينَ 

سلوبينَ هما   
ُ
زعةِ إلى السّلطةِ على أ

ّ
 :ويشتملُ جانبُ الن

حررِيّ  - سلوبُ التَّ
ُ
يميلُ الأفرادُ في هذا الأسلوبِ إلى التّفكيرِ فيما وراءَ القواعدِ والقوانينَ  :Liberal( الليبرالِيّ )الأ

و فهم  ,الموجودةِ   و يحبُّ
َ
 الغامضة

َ
 .لعملِ والحياةِ التّجديدَ في انَ المواقف

-  
ُ
سلوبُ المحافِظ

ُ
مسّكِ بالقواعدِ والقوانينَ المتعارفِ عليها, ويرغبونَ في  :Conservationالأ يمتازُ الأفرادُ هُنا بالتَّ

 يميلونَ إلى محاكا
ُ
سبةِ تجريبِ المواقفِ الغامِضةِ, حيث ِ

ّ
 (.0258رزوقي ومحمد, )همُ لةِ نماذج  معروفة  بالن

    :الدراسات السابقة

وتم ترتيبها حسب التسلسل الزمني من , فيما يلي عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحالية

 :وذلك على النحو التالي, الأحداث إلى الأقدم

د  والسّيّد  يّةِ في دراسةِ أساليبِ التّفكيرِ في ضوءِ نظريّةِ ستيرنبيرغِ لدى طالباتِ ك( 0257)أشارَ كل  مِن محمَّ ِ
ّ
ل

ائدةِ لدى  -جامعة الدمام - الآدابِ  فِ إلى أساليبِ التّفكيرِ السَّ عرُّ عريفِ بنظريّةِ أساليبِ التّفكيرِ لستيرنبيرغِ والتَّ إلى التَّ

يّةِ الآدابِ بجامعةِ الدّمامِ, ودراسةِ الفروقِ في أساليبِ التّفكيرِ في ضوءِ تخصصاتِهنْ الأكاديميّةِ وفرقهِنْ  ِ
ّ
طالباتِ كل

 ذاتَ مرحلتين, و . عمارِهنْ الدّراسيّةِ وأ
 
 عشوائيّة

 
 تمَّ اختيارُ عينة

ُ
يّةِ الآدابِ, حيث ِ

ّ
تكوّنَ مجتمعُ الدّراسةِ من طالباتِ كل

 مِن 
ُ
تْ العينة

َ
 ( 384)وتكون

 
 أساليبَ التّفكيرِ لستيرنبيرغِ وواجنزِ على عينةِ الدّراسةِ, توصلتْ . طالبة

ُ
طبّقتْ قائمة

 إلى أنَّ أسلوبَ ال
ُ
راسة كِيُّ ثمَّ المحَلِيُّ الدِّ

َ
, المل , التّنفيذِيُّ , الهرمِيُّ شريعِيُّ

ّ
الباتِ هو الأسلوبُ الت

ّ
. تّفكيرِ السّائدِ لدى الط

 في كلّ  مِن و 
ُ
البة

ّ
الباتِ حسبَ الفرقةِ التي تدرُسُ بها الط

ّ
 عَن وجودِ فروق  في أساليبِ التّفكيرِ بينَ الط

ُ
راسة كشفتْ الدِّ

 , سلوبِ التشريعِيِّ
ُ
, كما اختلفَتْ طالباتُ الفرقةِ الأ , الفوضَوِيُّ والخارجِيُّ , الأقلِيُّ

ُ
مِيّ, المحَلِيّ, المحافِظ

َ
نفيذِيّ, الحك التَّ

ا عَن كلّ  
الثةِ معنويًّ

ّ
ى متوسط  ودرجةِ تف الث

َ
الباتِ في الفرقِ الأخرَى بأعل

ّ
في أساليبِ  ولا توجدُ فروق(. 7من  1)كير  الط

رِ   .الفئاتِ العمرِيّةِ للطالباتِ  التّفكيرِ حسبَ متغيَّ

ةِ الحكمِ العقلِيّ ( 0257)أجرتْ هتهاتُ وبوشلالق و  قَ نظريَّ
ْ
 عن أساليبِ التّفكيرِ وف

َ
تْ الكشف

َ
 هدف

 
دراسة

ا بثانوياتِ مدينةِ ورقلةِ  قينَ دراسيًّ لبةِ المتفوِّ
ّ
اتِيّ لستيرنبرغِ السّائدةِ لدى الط

َّ
 . الذ

َ
راسة  الدِّ

ُ
تْ عينة

َ
مِن  وقدْ تكون

ا, و (085)
 
 متفوّق

 
 أساليبِ التّفكيرِ لستيرنبرغِ وواجنرِ طالبا

َ
 إلى ( Sternberg,Wagner5555. )تمَّ تطبيقُ قائمة

ُ
المترجَمة
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دِ محمد  أبو هاشم   يِّ
راسةِ أنَّ و (. 0227)اللغةِ العربيّةِ مِن طرفِ السَّ جةِ الإحصائيّةِ لبياناتِ الدِّ

َ
أظهرَتْ نتائجُ المعال

سلوبَ ا
ُ
ا عدمَ وجودِ فروق  أ

تائجُ أيض  ا لدى الطلبة المتفوقينَ, وأظهرَتْ النَّ سلوبُ الأكثرُ انتشار 
ُ
شريعِيّ كانَ الأ

ّ
فكيرِ الت لتَّ

كورِ واِلإناثِ في أساليبِ التّفكيرِ 
ُّ
اخلِيّ )ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  بينَ متوسطِي درجاتِ الطلاب الذ مِيُّ والدَّ

َ
 (.الحك

عرّفِ (( Aljojo,0257وفي دراسةِ الجوجو  تْ للتَّ
َ
ا لنظريّةِ ستيرنبرغِ لدى عالتي هدف لى أساليبِ التّفكيرِ وفق 

عوديّة بلغَ ع كةِ العربيّةِ السُّ
َ
فِ المستوياتِ التّعليميّةِ في الممل

َ
لبةِ السعوديينَ مَن مختل

ّ
لبةِ الكلِيّ الط

ّ
 طالب( 502)ددُ الط

 
 ا

فِ المستوياتِ التّعل
َ
 والجامعاتُ )يميّةِ وطالبة  مِن مختل

ُ
طة  والمتوسِّ

ُ
انويّة

ّ
 بلغَ عددُ الإناثِ (. المدارسُ الث

ُ
بنسبةِ ( 70)حيث

كورِ , وبلغَ ع12%
ّ
 ( 01-51)بينَ ما تتراوحُ أعمارُهم و %. 42بنسبةِ ( 48)ددُ الذ

 
تمَّ استخدامُ مِقياسَ ستيرنبيرغِ و سنة

ا على خمسةِ مجالات  ( 11) الذي يتكونُ مِن  موزع 
 
ا لدى الإناثِ و . سؤالا أظهرَتْ النّتائجُ أنَّ أكثرَ أساليبِ التّفكيرِ شيوع 

, المحَلِيُّ ) , الخارِجِيُّ تْ كالتّالِي( الهرمِيُّ
َ
كورُ فكان

ُّ
 :)أمّا الذ

ُ
, المحافِظ , الدّوَلِيُّ , المحَلِيُّ , الخارجِيُّ , الهرمِيُّ , القضائيُّ ( الليبرالِيُّ

نَ  كورِ والإناثِ في شيوعِ أساليبِ التّفكيرِ التّالِيةِ تشابهٌ بينَ كلّ   وجودوتبيَّ
ُّ
, المحلِيُّ : )مِنَ الذ , الخارجِيُّ  (.الهَرَمِيُّ

 حسنَ و 
ُ
تْ دراسة

َ
ائعةِ لدى المراهقينَ والكشفِ عَن العلاقةِ ( 0251)هدف

ّ
إلى استقصاءِ أساليبِ التّفكيرِ الش

 في بينَ أساليبِ تفكيرِهم وتقديرِهم لذاتِهم, ولتحقيقِ ه
 
ة
َ
ل ِ
ّ
 متمث

 
 عشوائيّة

 
لابِ ( 171)ذا الهدفِ تمَّ اختيارُ عيّنة

ُ
مِن ط

كورِ و( 322)معاهدِ القاهرةِ الجديدةِ للعلومِ والفنونِ 
ُّ
قَ عليهم مقياسُ أساليبِ التّفكيرِ ( 071)مِن الذ بِّ

ُ
مِن الإناثِ, ط

اتِ لجوهانزنبرجِ 
ّ
 إلى عدةِ نتائج  منهاو . ن صدقِهَا وثباتِهاقّقِ مِ بعدَ التّح لستيرنبرغِ ومقياسُ تقديرِ الذ

ُ
تْ الدّراسة

َ
: توصل

س
ُ
ا هو الأ  أكثرُ أساليبِ التّفكيرِ شيوع 

َ
, في حينَ كان شريعِيُّ

ّ
ا  تلوبُ الت , أقلُّ أساليبِ التّفكيرِ شيوع  سلوبُ الإقليمِيُّ

ُ
كما الأ

فكيرِ  تْ إلى وجودِ فروق  في درجاتِ تفضيلِ أساليبِ التَّ
َ
 )توصل

َّ
نفيذِيّ, القضائيّ, الفوضَوِيّ الت لصالحِ ( شريعِيّ التَّ

كورِ 
ُّ
ظِ, المحَلِيّ, الإقليمِيّ )ووجودِ فروق  في درجاتِ تفضيلِ أساليبِ التّفكيرِ . الذ تْ كذلك و . لصالحِ الإناثِ ( المتحفِّ

َ
توصل

ات لديهم
َّ
 .إلى وجودِ ارتباط  بينَ أساليبِ التّفكيرِ لدى المراهقينَ وتقديرِ الذ

فِ (( 0251أجرى ملحمُ ولبابنه والعقيلُ و  عرُّ تْ التَّ
َ
 هدف

 
ائعةِ لدى طلبةِ عدراسة

ّ
فكيرِ الش لى أساليبِ التَّ

يّ في لواءِ الرمثا وِفقَ نظريةِ  ِ العاشِرِ الأساس ِ
ّ
ل)الصّف ةِ لستيربيرغِ السُّ اتيَّ

َّ
 باختلافِ جنسِ و ( طةِ الذ

ُ
تْ تختلف

َ
ما إذا كان

ح البِ ومستواه التَّ
ّ
 الدّراسةِ مِن و صيلِيّ, الط

ُ
تْ عيّنة

َ
يّ ( 045)تكوّن ِ العاشِرِ الأساس ِ

ّ
 مِن طلبةِ الصّف

 
ا وطالبة طالب 

ريقةِ العشوائيّةِ البسيطةِ 
ّ
ختيروا بالط

ُ
فكيرِ لستيرنبرغِ وواجنرِ و . أ وأشارَتْ نتائجُ . تمَّ استخدامُ مقياسَ أساليبِ التَّ

راسةِ  سلوبُ الخارجِيُّ الأقلَّ أنَّ أكثرَ أساليبِ التّفكإلى الدِّ
ُ
, في حينَ كانَ الأ شريعِيُّ

َّ
سلوبُ التّنفيذِيُّ فالت

ُ
ا الأ يرِ شيوع 

ا, وأظهرَتْ نتائجُ ا روقشيوع 
ُ
ا أنَّ هناك ف راسةِ أيض   لدِّ

 
عزى للجنسِ ف ا

ُ
سلوبَي التّفكيرِ الخارجِيِّ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  ت

ُ
 ي أ

بيّنُ 
ُ
ة لصالحِ الإناثِ  وت روقِ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  بينَ المتوسطاتِ الحسابيّةِ لتقديراتِ والأقليَّ

ُ
ا وجودَ ف النّتائجُ أيض 

سلوبِ التّفكيرِ دِ أفرا
ُ
راسةِ على أ نةِ الدِّ ر,ِ المحافِظِ, المحلِيّ )عيِّ مِيّ, المتحرِّ

َ
شريعِيّ, التّنفيذِيّ, الهرَمِيّ, العال

ّ
عزى ( الت

ُ
ت

رِ مستوى ال لبةِ ذوي المتغيِّ
َّ
سلوبِ التّفكيرِ الفوضَوِيّ , ولذوي التّحصيلِ المتدنِيّ لتّحصيلِ المرتفَعِ ط

ُ
تْ النّتائجُ في أ

َ
, كما بيّن

فكيرِ  سلوبِ التَّ
ُ
راسةِ على أ نةِ الدِّ ا ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  بينَ المتوسطاتِ الحسابِيّةِ لتقديراتِ أفرادِ عيِّ

 
 أنَّ هناك فروق
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شريعِيّ, التّنفيذِيّ, ا)
ّ
رِ الت مِيّ, المتحرِّ

َ
عزى للتفاعلِ بينَ مت( لعال

ُ
لبةِ غيري الجنسِ, ومستوى التّحصيلِ, ت

ّ
لصالحِ الط

كورِ مِن ذوي التّحصيلِ المرتفَعِ 
ُّ
 .الذ

اتِ و   عطيَّ
ُ
تْ دِراسة

َ
موذج ستيرنبرغ لدى طلبةِ جامعةِ ( 0253)هدف

ُ
إلى استقصاءِ أنماطِ التّفكيرِ في ضوءِ ن

يّةِ,  البلقاءِ التّطبيقيّةِ,
ّ
ا لمتغيّراتِ الجنسِ, نوعُ الكل والكشفِ عَن الاختلافاتِ في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ التّفكيرِ تبع 

مِيّ 
ُ
راك

ّ
 مِن . المعدلُ الت

 
فة
َ
 مِن طلبةِ البكالوريوس مُؤل

 
 عُنقوديّة

 
 عشوائيّة

 
نة  اختيارُ عيِّ

( 822)ولتحقيقِ هذا الهدفِ تمَّ

بقتْ عليهم قائ
ُ
, ط نماطِ التّفكيرِ بعدَ التّحقِّ طالب  وطالبة 

َ
 ستيرنبرغ  وواجنر لأ

ٌ
تْ قِ مِن صِدقِها وثباتِها  و مة

َ
توصل

 تف
َ
لبةِ هي ضيلِ جميعِ أنماطِ التّفكيرِ الدّراسةِ الى أنَّ درجة

ّ
 لدى الط

 
, وكانتْ أكثرُ أنماطِ التّفكيرِ تفضيلا

 
فِعة

َ
جاءتْ مُرت

, في حينَ كانالنَّ  شريعِيُّ
ّ
 الت

ُ
 أقلُّ  تمط

ُ
 المحافِظ

ُ
لبةِ النّمط

ّ
 لدى الط

 
فكيرِ تفضيلا وجودِ فروق  دالة  كذلك و   ,أنماطِ التَّ

ا في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ  ا في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ التّفكيرِ المحَلِيّ لصالِحِ الإناثِ, وفروق  دالة  إحصائيًّ إحصائيًّ

كورِ كما أظهرَتْ النَّ 
ُّ
ا في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ التّفكيرِ التّفكيرِ التّنفيذيِّ لصالِحِ الذ تائجُ وجودَ فروق  دالة  إحصائيًّ

ا في درجاتِ تفض روق  دَالة  إحصائيًّ
ُ
يّاتِ العلميّةِ, وف ِ

ّ
شريعِيِّ لصالِحِ طلبةِ الكل

ّ
 لصالِحِ يلِ أنماطِ التّفكيرِ القضائِيّ الت

يّاتِ الإنسانيّةِ  ِ
ّ
لبةِ ذوي ووجودِ فروق  دَالة  إحصائيًّ . طلبةِ الكل

ّ
شريعِيِّ لصالِحِ الط

ّ
ا في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ التّفكيرِ الت

لبةِ 
ّ
ا في درجاتِ تفضيلِ أنماطِ التّفكيرِ التّنفيذِيِّ لصالِحِ الط روق  دَالة  إحصائيًّ

ُ
فِعةِ, وف

َ
راكميّةِ المرت

ّ
ذوي المعدلاتِ الت

مِيّةِ المنخفِضَةِ 
ُ
راك

ّ
 .المعدلاتِ الت

ا في ضوءِ ( 0253)بدور  وفي دراسةِ زحلوق  و  قينَ عقليًّ لبةِ المتفوِّ
ّ
 عن أساليبِ التّفكيرِ لدى الط

ُ
تمَّ الكشف

ةِ والجنسِ, و معدلاتِ  ريقةِ القصديّةِ هم التّحصيليِّ
ّ
نةِ بالط  اختيارُ العيِّ

تْ مِن و تمَّ
َ
 مِن طلبةِ ( 12)تكون

 
ا وطالبة طالب 

انِي 
َّ
ِ الث

ّ
وِيَّ مِن مدرسةِ ثانويَّ الالصّف

َ
حليلِيّ والاعتمادُ على ثان ةِ, وتمَّ اتباعُ المنهجَ الوصفِيَّ التَّ ةِ المتفوقينَ في اللاذقيَّ

لبةِ المتفوقينَ و . فكيرِ لستيرنبيرغِ وواجنرِ قائمةِ أساليبِ التَّ 
َّ
 لدى الط

 
فكيرِ شيوعا  إلى أنَّ أكثرَ أساليبِ التَّ

ُ
راسة تْ الدِّ

َ
توصل

شر 
َّ
فكيرِ الت سلوبُ التَّ

ُ
 أ
 
فكيرِ عقليا  أسلوبَ التَّ

 
رِ, بينما كانتْ أقلُّ الأساليبِ شيوعا فكيرِ الهَرَمِيّ والمتحرِّ

سلوبُ التَّ
ُ
يعِيّ ثمَّ أ

لبةِ على أساليبِ التّفكي
َّ
 بينَ درجاتِ الط

 
تائجُ وجودَ علاقة  ضعيفة  جدا

مِيّ والتّنفيذِيّ, كما أظهرَتْ النَّ
َ
حافظِ والعال

ُ
رِ الم

شريعِيّ والتّنف)
َّ
ةِ الت كِيّ والفوضَوِيّ, وبينَ معدلاتِهم التّحصيليِّ

َ
ل
َ
حافِظِ والم

ُ
رِ والم مِيّ والمحلِيّ والمتحرِّ

َ
نَ . يذِيّ والعال كما تبيَّ

لبةِ المت
ّ
عزى للجنسِ وجودُ فروق  ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  بينَ الط

ُ
 ت
 
سلوبِ التّفكيرِ فوقينَ عقليا

ُ
كورِ في أ

ّ
لصالحِ الذ

كِيّ, الخارِجيّ  الدّاخلِيّ, ولصالِحِ 
َ
مِيّ, الهرمِيّ, المل

َ
فكيرِ العال سلوبِ التَّ

ُ
 . الإناثِ في كلّ  مِن أ

ائعةِ في ضوءِ نظريّةِ حكومةِ (( 0250أجرى نوفلُ وأبو عوادِ و 
ّ
تْ إلى استقصاءِ أساليبِ التّفكيرِ الش

َ
 هدف

 
دراسة

ةِ لدى طلبةِ الجامعاتِ الأردنيّةِ  اتِ العقليَّ
ّ
رةِ مِن قِبل ستيرنبرغ وواجنر تمَّ استخدو . الذ فكيرِ المطوَّ  أساليبِ التَّ

َ
امُ قائمة

(Sternberg&Wagner ) راسةِ مِن  الدِّ
ُ
نَة تْ عيِّ

َ
 منهم ( 5574)وتكون

 
 وطالبة

 
ةِ,  (420)طالبا يّاتِ العلمِيَّ ِ

ّ
( 770)ويمثلونَ الكل

ا  اتِ الإنسانيّةِ وكانَ مِن أبرزِ نتائجِها شيوع  يَّ ِ
ّ
ا يمثلونَ الكل , في حينَ كانتْ أقلُّ الأساليبِ شيوع 

ُ
سلوبُ المحافِظ

ُ
الأ

شريعِيّ 
َّ
سلوبُ الت

ُ
كِيّ . الأ

َ
سلوبِ القضائيّ والمل

ُ
لبةِ على الأ

ّ
وظهرَتْ فروقٌ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  بينَ متوسطاتِ درجاتِ الط
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سلوبِ ا
ُ
كورِ على كلّ  مِن الأ

ُّ
عزى لمتغيرِ الجنسِ لصالِحِ الذ

ُ
يّ والخارجِيّ, ولصالِحِ الإناثِ على والأقلِيّ ت ِ

ّ
لقضائيّ والأقل

س
ُ
كِيّ ووجَدتْ فروقالأ

َ
قدمِيّ والهَرَمِيّ  لوبِ المل سلوبِ القضائيِّ والمحلِيّ والتَّ

ُ
لبةِ على الأ

َّ
بينَ متوسطاتِ درجاتِ الط

يّاتِ العلميّ  ِ
ّ
يّ, لصالحِ طلبةِ الكل راس ِ صِ الدِّ

خصُّ عزى لمتغيرِ التَّ
ُ
يّ ت ِ

ّ
يّاتِ والأقل ِ

ّ
يّ ولصالِحِ طلبةِ الكل ِ

ّ
سلوبِ الأقل

ُ
ةِ على الأ

خرى الإ
ُ
مِيّ وبعضَ أساليبِ التّفكيرِ . نسانيّةِ على الأساليبِ الأ

ُ
راك

َّ
 بينَ المعدلِ الت

ٌ
 ضعيفة

ٌ
 ارتباطيّة

ٌ
 .وظهرَتْ علاقة

 ( Abozar,Novininfar,Hasanloo,Hedayati,0255)وهداياتي  ولوأجرى أبو ذرِ ونوفينيفار, حسن 
 
دراسة

فِ  عرُّ ةِ في عهدفتْ للتَّ ربويَّ
َّ
يّةِ علمِ النّفسِ والعلومِ الت

ّ
فكيرِ ودوافعِ الإنجازِ لدى طلبةِ كل لى العلاقةِ بينَ أساليبِ التَّ

لِيّ . جامعةِ طهرانَ 
ُ
لبةِ الك

َّ
 بلغَ عددُ الط

ُ
ريقةِ  ناثمن الإ ( 572), ذكور من ال( 315(. )5305)حيث

ّ
تمَّ اختيارُهم بالط

بقيّةِ وتمَّ استخدامُ مقياسين
َّ
, (0227) لستيرنبرغِ, فاغنر وتشانغ)الأولُ مقياسُ أساليبِ التّفكيرِ : العشوائيّةِ الط

لالةِ و   ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  عندَ مستوى الدِّ
 
تائجُ أنَّ هناكَ فروقا بينَ α=2.21مقياسُ دافعِ الإنجازِ, وأظهرَتْ النَّ

فكيرِ الجنسين في متغيراتِ دوافِ  يّ, الداخِليّ, الخارجِيّ )عِ الإنجاز وأساليبِ التَّ ِ
ّ
نفيذِيّ, المحل شريعِيّ القضائيّ, التَّ

َّ
( الت

فكيرِ   ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  في أساليبِ التَّ
 
 إيجابيّة

 
نَ أنَّ هناكَ علاقة شريعِيّ, القضائيّ, الل) وتبيَّ

ّ
يبرالِيّ, الهرَمِيّ, الت

مِيّ 
َ
 في أساليبِ التّفكيرِ ودوافعِ الإ ( العال

 
 سلبيّة

 
اخِلِيّ  )نجازِ وهناكَ علاقة التّنفيذِيّ, المحلِيّ, الإقليمِيّ, الفوضَوِيّ, الدَّ

حافِظِ 
ُ
كِيّ, الم

َ
ل
َ
 (.    الخارجِيّ, الم

فِ ZHANG(0220 )كما أجرى زهانج   عرُّ ت للتَّ
َ
 هَدف

 
فكيرِ حسبَ نظريّةِ الحكمِ عدراسة لى طبيعةِ أساليبِ التَّ

اتِيّ العقلِيّ, 
ّ
 مِن و الذ

َ
راسة  الدِّ

ُ
نة تْ عيِّ

َ
ا ( 050)تكون ا أمريكِيًّ ا جامعِيًّ تراوحَتْ  ناثمن الإ ( 501)و ذكور من ال( 81)طالب 

, كان بينَهم طلابَ دراساتِ عليا 12-57أعمارُهم من 
 
فكيرِ لسيرنبيرغِ و . عاما  أساليبِ التَّ

َ
تمَّ استخدامُ قائمة

حصيلِ الأكاديمِيّ, ومِقياسُ ت 5550وواجنر فكيرِ ودرجاتِ التَّ مِ والتَّ
ُّ
عل تْ النّتائجُ و ورانس لأنماطِ التَّ

َ
ه لا يوجدُ إلى توصل أنَّ

حصيلِ  ا بينَ التَّ ا إلى وجودِ علاقة  سالبة  دالة  إحصائيًّ
لتْ أيض  أيُّ اختلاف  بينّ الجنسين في أساليبِ التّفكيرِ وتوصَّ

رِ ) الأكاديمِيّ وأساليبِ التّفكيرِ  مِيّ المتحرِّ
َ
ا مع أسلوبِ التّفكيرِ المحافِظِ ( العال  إحصائيًّ

 
 دالة

 
 موجبة

ُ
 .    بينما كانتْ العلاقة

 :تعقيب على الدراسات السابقة

ابقةِ استخدمتْ مقياس  راساتِ السّابقةِ, لاحظ الباحثان أنَّ معظمَ الدِرّاساتِ السَّ مِن خِلالِ استعراضِ الدِّ

تيرنبيرغ وواجنر, إِلا أنّ الباحثان قاما بالتعديلِ على بعض فقرات المقياس المستخدم في الدراسةِ أساليب التفكير لس

راسةِ الحاليّةِ   مَع متغيراتِ الدِّ
ٌ
ابِقةِ مُتشابِهة راساتِ السَّ أنَّ مُعظمَ  كما ,الحاليةِ, بالإضافة إلى أن معظم متغيراتِ الدِّ

تْ على ال
َ
ابِقةِ كان راساتِ السَّ  مَع الدِّ

ُ
 الحالِيّة

ُ
راسة  الدِّ

ُ
لبةِ سواءَ طلبةِ الجامعاتِ أو طلبةِ المدارسِ, وتختلف

ّ
راساتِ ط الدِّ

فيلةِ في السّابقةِ, 
َّ
لبةِ المتفوقينَ والمتميزينَ في محافظةِ الط

َّ
ها ركزَتْ على فئةِ الط  .أنَّ

 والإجراءاتِ 
ُ
ريقة

َّ
      :الط

راسةِ   الدِّ
ُ
ة راسةِ استخدَم المنهجَ ا :منهجِيَّ  .لوصفِيَّ المسحِيَّ لملاءمتهِ لأغراضِ الدِّ
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نَتِها يتمثلُ مجتم :مجتمع الدراسة وعينتها  وعيِّ
َ
راسة زِ في محافظةِ  طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ في عُ الدِّ انِيّ للتّميُّ

َّ
اِلله الث

ه لا يوجدُ سوى مدرسة  واحدة  للتَّ 
ّ
ةِ؛ لأن ريقةِ القصدِيَّ

َّ
ختيروا بالط

ُ
فيلةِ ا

ّ
فيلةِ الط

َّ
زِ في محافظةِ الط والبالِغُ عددُهم . ميُّ

حٌ في الجدولِ رقم( 545)  كما هو موضَّ
 
ا وطالبة  (:5) طالب 

 (1)جدول 

ةِ  راسِيَّ راسةِ ةسبَ متغيري الجنسِ والمرةلةِ الدِّ نةِ الدِّ  .توزيعُ أفتترادِ عيِّ

 
ُ
  المرةلة

ُّ
ف  المجموعُ العامُ  المجموعُ   الجنسُ  الصَّ

  ذكورٌ   
ٌ
   إناث

  20 10 10 السّابعُ  

 العُليا
ُ
ة امِنُ  الأساسيَّ

ّ
 94 26 12 14 الث

اسِعُ     29 10 19 التَّ

  19 7 12 العاشِرُ  

 
ٌ
وِيّة

َ
وِي   الثان

َ
أولٌ ثان

 علمِي  

وِي  
َ
ثان  ثان

 علمِي  

17 

 

9 

11 

 

10 

28 

 

19 

47 

 141 141 60 81  المجموعُ 

راسةِ   الدِّ
ُ
  :أداة

( 0253الموسَوِيّ, )أساليبِ التّفكيرِ لستيرنبيرغِ وواجنرِ المستخدَمَ في دِراسةِ  تم تطويرِ مِقياسَ 

عديلاتِ على بعضِ فِقراتِه ةِ مِن و . وإجراء ِالتَّ لِيَّ ةِ بصورتِها الأوَّ راسةِ الحالِيَّ  الدِّ
ُ
تْ أداة

َ
 ( 10)تكون

 
ا على وبعدَ عرضِه ,فقرة

مينَ  ِ
ّ
حك

ُ
 ال مجموعة  مِنَ الم

ُ
تْ أداة

َ
ةِ مِن تكون هائيَّ  بصورتِها النِّ

َ
راسة  ( 15)دِّ

 
باعِيّ . فقرة ستُخدِمَ تدريجُ ليكرتَ السِّ

ُ
( 7)وقدْ ا

ا   ( 4)تنطبقُ عليَّ بدرجة  قليلة  ( 1)تنطبقُ عليَّ بدرجة  كبيرة  ( 1)تنطبقُ علي  تمام 
ُ
لا تنطبقُ عليَّ بدرجة  ( 3)لا أعرف

ا( 5)لا تنطبقُ عليَّ بدرجة  كبيرة  ( 0)قليلة  
 
ا . لا تنطبقُ عليَّ اطلاق عامُلُ بعِلم  ما يتمُّ التَّ  وإنَّ

ٌ
يّة ِ
ّ
 كل

ٌ
ه ليسَ للقائمةِ درجة

ّ
أن

سلوبِ تفكير  )مَع درجةِ كل بُعد  فرعِيّ  
ُ
, والجدولُ ( كلُّ أ نُ توزيعَ فِقراتِ الأساليبِ ( 0)على حدة   . يُبيِّ
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 (0) جدولا 

فكيرِ  
َّ
 أساليبِ الت

َ
 توزيعُ فِتتقراتِ قائمة

سلوبُ 
ُ
  الأ

ُ
سلوبُ  الفِقرات

ُ
  الأ

ُ
 الفِقرات

شريعِيُّ 
َّ
نفيذِيُّ  1,2,3,4 الت  ,5,6,7 التَّ

مِيُّ  8,9,10,11 القضائيُّ 
َ
 12,13,14,15 العال

رِيُّ  16,17,18,19 المحلِيُّ  حرُّ  20,21,22,23 التَّ

 
ُ
حافِظ

ُ
 28,29,30,31 الهرَمِيُّ  24,25,26,27 الم

كِيُّ 
َ
ل
َ
يُّ الأ 32,33,34,35 الم ِ

ّ
 36,37,38,39 قل

 44,45,46,47 الداخِلِيُّ  40,41,42,43 الفوضَوِيُّ 

   48,49,50,51 الخارِجِيُّ 
 

 الأداةِ 
ُ
 :صِدق

ينَ      مينَ المختصِّ ِ
ّ
حك

ُ
ةِ مِن خِلالِ عرضِها على مجموعة  مِنَ الم راسةِ الحالِيَّ أكدُ مِن صِدقِ أداةِ الدِّ تمَّ التَّ

قويمِ وعلمِ  ربويينَ والتربية الخاصة والبالغ عددهم بالقياسِ والتَّ
َّ
ربَوِيِّ والمرشدينَ الت

َّ
 و . محكمينْ ( 52) النّفسِ الت

ُ
تمَّ الأخذ

تي اتفقَ عليها ما يزيدُ عَن 
ّ
 % 82بآرائهم واقتراحاتِهم وتمَّ الإبقاءُ على الفِقراتِ ال

َ
مينَ وتمَّ تعديلُ صِياغة ِ

ّ
مِنَ المحك

رقِ المناسبَةِ لحلِّ أيِّ مشكلة  " والتي تنصُّ على( 1)الفِقرةِ رقم  مجموعة  مِنَ الفِقراتِ وحذفِ 
ُّ
 باستخدامِ الط

 
أهتمُّ كثيرا

مونَ ".. تواجهُني ِ
ّ
 لتطبيقِها على  -وبعدَ أخذِ مقترحاتِهم بعينِ الاعتبارِ  -وقدْ أكدَّ المحك

ٌ
فكيرِ مناسبة  أساليبِ التَّ

َ
أنَّ قائمة

فيلةِ  البيئةِ المدرسيّةِ في مُحافظةِ 
َّ
 .الط

 الأداةِ 
ُ

 : ثبات

راسَ  نةِ الدِّ نَة  استطلاعِيّة  خارجَِ عيِّ راسَةِ الحالِيّةِ مِن خِلالِ تطبيقِها على عيِّ قِ مِن ثباتِ أداةِ الدِّ
حقُّ ( 32) ةِ وعددُهاتمَّ التَّ

 
 
ا وطالبة باتِ كرونباخ ألفا و . طالب 

َّ
باتَ باستخدامِ مُعامِلِ الث

ّ
 الث

ُ
تْ درجة

َ
كما تمَّ حسابُ مُعامِلَ الثبات بينَ ( 2.74)بلغ

تْ مُعامِلاتُ الارتباطِ بينَ و الأبعادِ الفرعِيّةِ للاختبارِ, 
َ
 بلغ

ُ
كذلك تمَّ الاعتمادُ على طريقةِ إعادةِ الاختبارِ, حيث

طبيقين  راسةِ الحالِيّةِ (. 2.73( )القبلِيّ والبعدِيّ )التَّ  لأغراضِ الدِّ
 
 مقبولة

ُ
عدُّ هذه القيمة

ُ
حُ مُعامِلاتِ ( 3)والجدولُ . وت يوضِّ

 .ثباتِ الأبعادِ على الِمقياسِ 

 (3)جدولُ 

اخِليّ  ساقِ الدَّ ِ
ّ
ي الات

َ
باتِ بطريقت

َّ
 الث

ُ
 وطريقةِ إعادةِ الاختبارِ ( كرونباخ ألفا)معاملات

فكيرِ / البُعدُ 
ّ
سلوبُ الت

ُ
 الاختبارِ  كرونباخ ألفا أ

ُ
 إعادة

شريعِيُّ 
َّ
 0.520 0.513 الت

 0.725 0.674 نفيذِيُّ التَّ 
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 0.730 0.544 القضائيُّ 

مِيُّ 
َ
 0.509 0.452 العال

 0.449 0.675 المحلِيُّ 

رِيُّ  حرُّ  0.578 0.544 التَّ

 
ُ
حافِظ

ُ
 0.719 0.80 الم

 0.671 0.661 الهرَمِيُّ 

كِيُّ 
َ
 0.543 0.449 المل

يُّ  ِ
ّ
 0.579 0.509 الأقل

 0.457 0.630 الفوضَوِيُّ 

اخِلِيُّ   0.579 0.638 الدَّ

 0.803 0.801 الخارِجِيُّ 

 ككلّ  
ُ
 0.737 0.743 الأداة

راسةِ   الدِّ
ُ

   :إجراءات

راسةِ على النحوِ الآتي  اجراءاتِ الدِّ
ُ
 :تمَّ تنفيذ

راسةِ  .5 ظرِيّ لموضوعِ الدِّ
ابقةِ والأدبِ النَّ راساتِ السَّ  لنظريّةِ ح)بعدَ الاطلاعِ على الدِّ

 
فكيرِ وِفقا كومةِ أساليبُ التَّ

ةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  اتِ العقلِيَّ
َّ
زِ  الذ ميُّ انِيُّ للتَّ

َّ
راسةِ ( اِلله الث  الدِّ

َ
 .تمَّ تطويرُ أداة

قُ مِنَ الخصائصِ السيكومترِيّةِ  .0 حقُّ باتُ )تمَّ التَّ
َّ
دقُ والث راسةِ ( الصِّ  .لأداةِ الدِّ

اتِ الم .3  مِنَ الجهَّ
َ
ة قاتِ الرَّسميَّ

َ
 المواف

ُ
راسَةِ تمَّ أخذ راسَةِ على مُجتمعِ الدِّ صةِ لتطبيقِ الدِّ  .تخصِّ

راسَةِ على طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  .4  الدِّ
َ
فيلةِ والتي تحتوي على  تمَّ تطبيقُ أداة

َّ
زِ في مُحافظةِ الط ميُّ انِيّ للتَّ

َّ
اِلله الث

وِيُّ )ستةِ صفوف  
َ
ان
َّ
انِي الث

َّ
ى الث ابِعُ وحتَّ  السَّ

ُّ
ف  .تمَّ جمعُ البياناتِ  , ومِن ثمَّ (الصَّ

حليلِ الإحصائِيّ  .1 راسةِ, و ( (SPSSتمَّ تفريغُ البياناتِ ومعالجتِها باستخدامِ برنامجَ التَّ تمَّ للإجابةِ عن أسئلةِ الدِّ

رجاتِ على الفِقراتِ  ا )تقديرُ الدَّ , تنطبقُ عليَّ بدرجة  قليلة  1=, تنطبقُ عليَّ بدرجة  كبيرة  7=تنطبقُ عليَّ تمام 

=1 
ُ
ا 0=, لا تنطبقُ عليَّ بدرجة  كبيرة  3=, لا تنطبقُ عليَّ بدرجة  قليلة  4=, لا أعرِف

 
 (.   5= , لا تنطبقُ عليَّ إِطلاق

حليلِ اِلإحصَائيِّ  ةِ التي ظهرَتْ في التَّ طاتِ الحسابِيَّ تائجِ والمتوسِّ
لدرجةِ  وقدْ تمَّ استخدامُ الِمعيارَ الآتِيّ للحُكمِ على النَّ

فكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  تفضيلِ  فيلةِ,  أساليبِ التَّ
َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف ميُّ انِي للتَّ

َّ
درجة متدنية, ( 3-5)اِلله الث

 .درجة مرتفعة( 7-1.20)درجة متوسطة, ( 3.25-1.25)
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راسَةِ   : نتائِجُ الدِّ

 :الآتي فيجاءت هذه الدراسة للإجابة عن أسئلتها ومناقشة نتائجها والمتمثلة 

لِ  ؤالِ الأوَّ  بالسُّ
ُ
قة ِ

ّ
تعل

ُ
تائجُ الم

َّ
ةِ لدى طلبةِ :  "الن اتِ العقليَّ

َّ
ةِ ةكومةِ الذ ا لنظريَّ

ا
ائعَةِ وفتتق

َّ
فكيرِ الش

َّ
ماهيَ أساليبُ الت

فيلةِ؟ 
َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحافتت ميُّ

َّ
انِي للت

َّ
 "مدرسةِ الملكِ عبدُاِلله الث

طاتِ الحسابيَّ        رجةِ تمَّ حسابُ المتوسِّ فكيرِ والدَّ  لكلِّ بُعد  مِن أبعادِ أساليبِ التَّ
َ
ة  والانحرافاتِ المعيارِيَّ

َ
ة

ةِ, والجدولُ  يَّ ِ
ّ
نُ هذه النتائجَ ( 4)الكل  .يُبيِّ

 (4)جدولُ 

 
َّ
 لكلِّ بُعدٍ مِن أبعادِ أساليبِ الت

ُ
ة  المعيارِيَّ

ُ
 والانحرافتتات

ُ
ة  الحسابِيَّ

ُ
طات ِ المتوسِّ

ّ
ل
ُ
رَجةِ الك

ةِ فكيرِ والدَّ  يَّ

سلوبُ 
ُ
رتيبُ  الأ

َّ
 الحِسابِيُّ  الت

ُ
ط وسِّ

َ
 المعيارِيُّ  المت

ُ
 الدرجة الانحراف

شريعِيُّ 
َّ
 مرتفعة 1.00 5.65 1 الت

نفيذِيُّ   مرتفعة 1.29 5.08 6 التَّ

 مرتفعة 1.24 5.09 5 القضائِيُّ 

مِيُّ 
َ
 متوسطة 1.26 4.65 11 العال

يُّ  ِ
ّ
 مرتفعة 1.31 5.09 5 المحل

رِيُّ  حرُّ  مرتفعة 2.44 5.49 2 التَّ

 
ُ
حافِظ

ُ
 متوسطة 1.35 4.54 12 الم

 متوسطة 1.17 4.93 10 الهَرَمِيُّ 

كِيُّ 
َ
ل
َ
 متوسطة 1.22 5.01 8 الم

يُّ  ِ
ّ
 مرتفعة 1.41 5.03 7 الأقل

 متوسطة 1.40 4.98 9 الفوضَوِيُّ 

اخِليُّ   مرتفعة 1.75 5.30 3 الدَّ

 مرتفعة 1.56 5.22 4 الخارِجيُّ 

نُ  فكيرِ قدْ تراوحَتْ ( 4)الجدولُ يُبيِّ طاتِ مجالاتِ أساليبِ التَّ  متوسِّ
, وقدْ تراوحَتْ (-4.13 1.11)بينَ ما أنَّ

 لهذهِ المجالاتِ 
ُ
ة  مدرسةِ الملكِ عبدُ و  (.5.22- 0.44)بينَ ما الانحرافاتُ المعيارِيَّ

َ
تائجُ على أنَّ طلبة انِي  تدلُّ هذهِ النَّ

ّ
اِلله الث

زِ يُفضِّ  ميُّ ا للتَّ , وأكثرُ هذه الأساليبِ استخدام 
 
 مرتفعة

 
فكيرِ بدرجة ط  لونَ جميعَ أنماطِ التَّ شريعِيُّ بمتوسِّ

ّ
سلوبُ الت

ُ
الأ

رِ ( 5.22)انحراف  معيارِيّ  و ( 1.11)حسابِيّ   حرُّ ط  حسابِيّ  يليهِ الأسلوبُ التَّ ( 0.44)انحراف  معيارِيّ  و ( 1.45)يُّ بمتوسِّ

ا  بينَما كانَ أقلُّ هذه  الأساليبِ استخدام 
ُ
ط  حسابِيّ  الأ  بمتوسِّ

ُ
حافِظ

ُ
 (.5.31)وانحراف  معيارِيّ  ( 4.14) سلوبُ الم
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 :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

لالةِ  ةٍ عندَ مستوى الدِّ  دِلالةٍ إةصائيَّ
ُ

روق  ذات
ُ
وجدُ فتت

ُ
فك( α=2.25)هلْ ت

َّ
رِ الجنسِ؟ في أساليبِ الت عزَى لمتغيِّ

ُ
 "يرِ ت

 واختبارَ للإ 
َ
 والانحرافاتِ المعيارِيّة

َ
ة طاتِ الحسابيِّ ةِ لإيجادِ ( ت)جابةِ عَن هذا السؤالِ تمَّ حِسابُ المتوسِّ

َّ
ناتِ المستَقِل للعيِّ

رِ الجنسِ والجدولُ  تغيِّ
ُ
عزَى لم

ُ
تي ت

َّ
فكيرِ ال نُ نتائجَ اختبارِ ( 1)أثرَ الجنسِ على درجةِ تفضيلِ أساليبِ التَّ ناتِ للع( ت)يُبيِّ يِّ

زِ  ميُّ انِي للتَّ
َّ
فكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُاِلله الث ةِ لإيجادِ أثرَ الجنسِ على درجةِ تفضيلِ أساليبِ التَّ

َّ
في  المستَقِل

فيلةِ 
َّ
ظةِ الط

َ
 :مُحاف

 (5)جدولُ 

ةِ لإيجادِ أثرَ الجنسِ على ( ت)اختبارُ  ِ
ّ
قل

َ
ناتِ المست فكللعيِّ

َّ
 يرِ درجةِ تفضيلِ أساليبِ الت

سلوبُ 
ُ
  الجنسُ  الأ

ُ
ط المتوسِّ

 الحسابِيُّ 

 
ُ

الانحراف

 المعيارِيُّ 

 
ُ
مُستوى  (ت)قيمة

لالةِ   الدِّ

 القرارُ 

شريعِيُّ 
َّ
كورٌ  الت

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.68 1.073 .553 .319 

 

 غيرَ دالّ  

5.59 .90   

نفيذِيُّ  كورٌ  التَّ
ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.41 1.14 3.642 .147 

 

 غيرَ دالِّ 

4.62 1.34   

كورٌ  لقضائيُّ ا
ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.25 1.19 1.913 .169 

 

 غيرَ دالّ  

4.85 1.26   

مِيُّ 
َ
كورٌ  العال

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

4.87 1.30 2.650 .160 

 

 غيرَ دالّ  

4.33 1.12   

يُّ  ِ
ّ
كورٌ  المحل

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.21 1.24 1.387 .913 

 

 غيرَ دالّ  

4.90 1.39   

رِيُّ  حرُّ كورٌ  التَّ
ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.83 3.04 2.202 .185 

 

 غيرَ دالّ  

5.03 1.08   

 
ُ
حافِظ

ُ
كورٌ  الم

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

4.91 1.31 4.035 .587 

 

 غيرَ دالّ  

    

كورٌ  الهَرَمِيُّ 
ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.11 1.21 2.330 .639 

 

 غيرَ دالّ  

4.66 1.07   

كِيُّ 
َ
ل
َ
كورٌ  الم

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.15 1.26 1.691 .494 

 

 غيرَ دالّ  

4.81 1.14   

يُّ  ِ
ّ
كورٌ  الأقل

ُ
 ذ

 
ٌ
 إناث

5.43 1.27 4.165 .216 

 

 غيرَ دالّ  

4.47 1.40   

 ذكورٌ  الفوضَوِيُّ 

 
ٌ
 إناث

5.18 1.12 1.950 .193 

 

 غيرَ دالّ  

4.70 1.68   
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اخِليُّ   ذكورٌ  الدَّ

 
ٌ
 إناث

5.62 2.07 2.832 .474 

 

 غيرَ دالّ  

4.86 1.06   

 ذكورٌ  الخارِجِيُّ 

 
ٌ
 إناث

5.61 1.19 3.351 .001 

 

 دالّ  

4.70 1.83   

نُ الجدولُ  لالةِ ( 1)يُبيِّ روق  ذاتِ دلالة  إحصائيّة  عندَ مُستوى الدِّ
ُ
في أثرِ الجنسِ على درجةِ ( α=2.21)وجودَ ف

فيلةِ  تفضيلِ أساليبِ التّفكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ 
َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف ميُّ انِي للتَّ

َّ
لبةِ ( الخارِجيُّ ) اِلله الث

َّ
لصالحِ الط

كورِ 
ُّ
فكيرِ . الذ ةِ أساليبِ التَّ لبةِ لبقيَّ

َّ
روقٌ ذاتُ دلالة  إحصائيّة  لأثرِ الجنسِ على درجةِ تفضيلِ الط

ُ
في حينَ لا توجدُ ف

خرى 
ُ
 .الأ

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

 دِلالةٍ إةصائيّةٍ عندَ مُستوى ال"
ُ

روق  ذات
ُ
وجدُ فتت

ُ
لالةِ هلْ ت  ( α=2.25)دِّ

ُ
عزَى لم

ُ
فكيرِ ت

َّ
تغيّرِ المرةلةِ في أساليبِ الت

ةِ؟ راسيَّ  "الدِّ

 واختبارَ 
َ
 والانحرافاتِ المعيارِيّة

َ
ة طاتِ الحسابيَّ ناتِ ( ت)للإجابةِ عِن هذا السؤالِ تمَّ حسابُ المتوسِّ للعيِّ

ةِ على درجةِ تفضي راسيَّ ةِ لإيجادِ أثرَ المرحلةِ الدِّ ِ
ّ
ةِ, الجدولُ المستَقل راسيَّ رِ المرحلةِ الدِّ تغيِّ

ُ
عزَى لم

ُ
تي ت

َّ
فكيرِ ال لِ أساليبِ التَّ

نُ نتائجَ اختبارِ ( 1) فكيرِ لدى طلبةِ ( ت)يُبيِّ ةِ على درجةِ تفضيلِ أساليبِ التَّ راسيَّ ةِ لإيجادِ أثرَ المرحلةِ الدِّ ِ
ّ
ناتِ المستّقل للعيِّ

انِي للتَّ  مدرسةِ الملكِ عبدُ 
َّ
فيلةِ اِلله الث

َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف  .ميُّ

 (6)جدولُ 

ةِ لإيجادِ أثرَ المرةلة الدراسية على( ت)اختبارُ  ِ
ّ
قل

َ
ناتِ المست فكيرِ  للعيِّ

ّ
 درجةِ تفضيلِ أساليبِ الت

سلوبُ 
ُ
  الأ

ُ
المرةلة

 
ُ
ة راسيَّ  الدِّ

 
ُ
المتوسّط

 الحسابِيُّ 

 
ُ

الانحراف

 المعيارِيُ 

 
ُ
مُستوى  (ت)قيمة

لالةِ   الدِّ

 القرار

شريعِيُّ ا
َّ
  لت

ٌ
ة  أساسيَّ

 
ٌ
وِيّة

ّ
 ثان

5.57 .92 1.083 .347 

 

 غيرَ دالّ  

5.78 1.13   

نفيذِيُّ    التَّ
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

5.00 1.35 1.077 .122 

 

 غيرَ دالّ  

5.23 1.13   

  القضائِيُّ 
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.92 1.32 2.489 .017 

 

 دالّ  

5.40 .95   

مِيُّ 
َ
 أساسيّ  العال

ٌ
 ة

 
ٌ
 ثانويّة

4.59 1.25 .663 .941 

 

 غيرَ دالّ  

4.74 1.25   

يُّ  ِ
ّ
  المحَل

ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.99 1.33 1.142 .494 

 

 غيرَ دالّ  

5.26 1.26   

رِيُّ  حرُّ   التَّ
ٌ
 غيرَ دالّ   294. 753. 2.87 5.58 أساسيّة
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ٌ
    1.17 5.32 ثانويّة

 
ُ
حاِفظ

ُ
  الم

ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.55 1.31 .255 .984 

 

 غيرَ دالّ  

4.49 1.44   

  الهرَمِيّ 
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.81 1.25 1.760 .010 

 

 دالّ  

5.14 .95   

كِيُّ 
َ
ل
َ
  الم

ٌ
 أساسيّة

 
 
 ثانوية

4.81 1.25 2.865 .038 

 

 دالّ  

5.39 1.07   

يُّ  ِ
ّ
  الأقل

ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.90 1.48 1.561 .060 

 

 غيرَ دالّ  

5.27 1.20   

  الفوضَوِيُّ 
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

4.86 1.21 1.186 .792 

 

 غيرّ دالّ  

5.20 1.72   

اخِليُّ    الدَّ
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

5.34 2.03 .472 .161 

 

 غيرَ دالّ  

5.22 .97   

  الخارِجيُّ 
ٌ
 أساسيّة

 
ٌ
 ثانويّة

5.36 1.53 1.501 .372 

 

 غيرَ دالّ  

4.94 1.59   
 

نُ الجدولُ يُ  لالةِ ( 1)بيِّ ةِ ( α=2.21)وجودَ فروق  ذاتِ دِلالة  إحصائيّة  عندَ مُستوى الدِّ راسيَّ في أثرِ المرحلةِ الدِّ

فكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  سلوبِ  على درجةِ تفضيلِ أساليبِ التَّ
ُ
فيلةِ في الأ

َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف انِي للتّميُّ

ّ
اِلله الث

كِيِّ الهرَمِيِّ )
َ
ل
َ
, الم ةِ  وذلكَ لصالحِ ( , القضائيِّ انويَّ

َّ
في حينَ لا توجدُ فروقٌ ذاتُ دِلالة  إحصائيّة  لأثرِ  .طلبةِ المرحلةِ الث

خرى 
ُ
فكيرِ الأ ةِ أساليبِ التَّ لبةِ لبقيَّ

َّ
ةِ على درجةِ تفضيلِ الط  .المرحلةِ الدّراسيَّ

تائجِ 
َّ
 الن

ُ
 :مناقشة

 
ُ
 الحالِيّة

ُ
راسة تْ الدِّ

َ
ةِ لدى طلبةِ مدرسةِ هدف اتِ العقليَّ

َّ
ا لنظريّةِ حكومةِ الذ فكيرِ وِفق  إلى معرفةِ أساليبِ التَّ

ةِ بالأدواتِ  الملكِ عبدُ 
َ
ق ِ
ّ
تعل
ُ
راسَةِ سواء  الم تْ جميعُ إجراءاتِ الدِّ فيلةِ, وبعدَ أنْ تمَّ

َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف ميُّ انِي للتَّ

َّ
 أو اِلله الث

تْ عمليَّ  طبيقِ, تمَّ راسةِ بناء  على الأسئلةِ التي تمَّ وضعُها العالتَّ  تبويبِ البياناتِ وتحليلِها, وأظهرَتْ نتائجُ هذه الدِّ
ُ
ديدَ ة

تائجِ, والتي  فكيرِ يرى الباحثان مِنَ النَّ راساتِ التي تناولتْ موضوعَ أساليبِ التَّ فتْ مَع العديدِ مِنَ الدِّ
َ
فقتْ واختل ها اتَّ أنَّ

ةِ حك ا لنظريَّ ةِ وهي كالآتِي وِفق  يَّ ِ
ّ
اتِ العقل

َّ
 :ومةِ الذ

لِ الذي ين ُّ على ؤالِ الأوَّ  بالسُّ
ُ
قة ِ

ّ
عل

َ
ت
ُ
تائجُ الم

َّ
 الن

ُ
 ةكومةِ " مُناقشة

َ
ا لنظريّة

ا
ائعةِ وِفتتق

َّ
فكيرِ الش

َّ
ما هيَ أساليبُ الت

ةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  يَّ ِ
ّ
اتِ العقل

َّ
زِ في مُح الذ ميُّ

َّ
انِي للت

َّ
فيلةِ؟اِلله الث

َّ
ظةِ الط

َ
 "افتت

ةِ لدى طلبةِ مدرسةِ الملكِ عبدُ  يَّ ِ
ّ
اتِ العقل

َّ
ا لنظريّةِ حكومةِ الذ اِلله  أظهَرتْ النتائجُ أنَّ أساليبَ التّفكيرِ وِفق 

لبةِ 
َّ
ا لدى الط يوع 

ُ
, وكانتْ أكثرُ هذه الأساليبِ ش فيلةِ جاءتْ بدرجة  مرتفعة 

َّ
ظةِ الط

َ
زِ في مُحاف ميُّ انِي للتَّ

َّ
سلوبُ ) الث

ُ
الأ

رُ   المتحرِّ
, ثمَّ شريعِيُّ

َّ
ا ( الت يوع 

ُ
 )بينَما كانتْ أقلُّ هذه الأساليبِ ش

ُ
حافِظ

ُ
سلوبُ الم

ُ
ا و (. الأ  اعتماد 

َ
يمكنُ تفسيرُ هذه النتيجة



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                345                                       www.jser-kw.com  

  

ف  مِنَ التَّ
َ
بعونَ هذا النمط

َّ
 بميلِ الأفرادِ الذينَ يت

ُ
صف شريعِيِّ والذي يتَّ

َّ
سلوبِ التّفكيرِ الت

ُ
كيرِ إلى إدراكِ على خصائصِ أ

ه, 
َ
ه وكيف سيفعلون

َ
 لعملِ الأشياءِ, ويُفضلونَ أنْ يُقرروا ما سيفعلون

َ
هم الخاصة

َ
لا يميلونَ إلى المسائلِ التي و طرق

 مِن قبل
 
ه ابتكاري  . وجدت حلا سلوبِ بأنَّ

ُ
زُ الفردُ بهذا الأ قينَ . لذلكَ يتميَّ لبةِ المتفوِّ

َّ
ويعودُ ذلكَ إلى طبيعةِ خصائصِ الط

ةِ والمعتادَةِ, بالإضافةِ إلى السعي نحوَ الخوضِ مِ 
َ
رةِ, والخروجِ عِن المواقفِ المألوف

َ
بتك

ُ
عيَ للحلولِ الجديدةِ الم  السَّ

ُ
ن حيث

 .   في تفاصيلِ القضايا والمشكلاتِ التي تعترِضَهُم

 بشكل  جُزئيّ  مَع دِراسةِ و 
ُ
تيجة فقُ هذه النَّ , )تتَّ  كان(0253زحلوق  وبدور 

ُ
ا , حيث يوع 

ُ
فكيرِ ش تْ أكثرُ أساليبِ التَّ

ر   المتحرِّ
, ثمَّ سلوبَ الهرَمِيِّ

ُ
, ثمَّ الأ شريعِيَّ

َّ
سلوبَ الت

ُ
 . الأ

َ
حافِظِ  تبينَما كان

ُ
فكيرِ الم سلوبَ التَّ

ُ
ا أ يوع 

ُ
أقلُّ الأساليبِ ش

نفيذِيِّ  مِيِّ والتَّ
َ
 مَع دِراسةِ . والعال

ُ
, )بينَما تختلف س(0251عبود 

ُ
 كانَ الأ

ُ
ا بينَ , حيث يوع 

ُ
ساليبِ ش

َ
شريعِيُّ أقلَّ الأ

َّ
لوبُ الت

قينَ  لبةِ المتفوِّ
َّ
 .الط

ذي يَن ُّ على     
َّ
انِي وال

َّ
ؤالِ الث  بالسُّ

َ
قة ِ

ّ
عل

َ
تائجَ المت

َّ
 الن

ُ
 دِلالةٍ إةصائيّةٍ عندَ مُستوى " مُناقشة

ُ
روق  ذات

ُ
وجدُ فتت

ُ
هلْ ت

عزَى لمتغ( α=2.25)الدِلالةِ 
ُ
فكيرِ ت

ّ
رِ الجنسِ؟في أساليبِ الت  "يِّ

لبةِ 
َّ
رِ الجنسِ وذلكَ لصالِحِ الط عزَى لِمتغيِّ

ُ
فكيرِ ت روق  ذاتِ دِلالة  إحصائيّة  في أساليبِ التَّ

ُ
تائجُ وجودَ ف  أظهرَتْ النَّ

 مَع دِراسةِ 
ُ
فقُ هذه النتيجة , تتَّ سلوبِ الخارِجيِّ

ُ
كورِ في كلّ  مِن الأ

ُّ
 أظهرَتْ (0250نوفل  وأبو عوادِ, )الذ

ُ
ا  , حيث

 
فروق

كورِ في كلّ  من
ُّ
, والخارِجيُّ : ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  لصالِحِ الذ يُّ ِ

ّ
, والأقل سلوبُ القضائيُّ

ُ
 مَع نتيجةِ دِراسةِ . الأ

ُ
بينَما تختلف

 والعقيلِ, )
َ
تي أظهرَتْ وجودَ فروق(0251لبابنة

ّ
ِ  , ال

ّ
فكيرِ الأقل سلوبِ التَّ

ُ
عزَى للجنسِ في أ

ُ
يِّ ذاتَ دِلالة  إحصائيّة  ت

كورِ . الخارِجيِّ وذلكَ لصالِحِ الإناثِ 
ُّ
لبةِ الذ

َّ
؛ إلى ميلِ الط سلوبِ الخارِجيِّ

ُ
كورِ على الإناثِ في الأ

ُّ
قِ الذ ويرجعُ السببُ في تفوِّ

 . الآخرينَ  إلى إقامةِ العلاقاتِ الاجتماعيّةِ مَع الآخرينَ أكثرُ مِن الإناثِ بالإضافةِ إلى الميلِ نحوَ العملِ بروحِ الفريقِ مَع

الثِ   
َّ
ؤالِ الث  بالسُّ

َ
ة

َ
ق ِ

ّ
عل

َ
تائجَ المت

َّ
 الن

ُ
 دِلالةٍ إةصائيّةٍ عندَ مُستوى : "والذي ين  على مُناقشة

ُ
روق  ذات

ُ
وجدُ فتت

ُ
هلْ ت

لالةِ  ةِ؟( α=2.25)الدِّ راسيَّ رِ المرةلةِ الدِّ تغيِّ
ُ
عزَى لم

ُ
فكيرِ ت

َّ
 " في أساليبِ الت

روق  
ُ
تائجُ وجودَ ف راسيّةِ لصالِحِ أظهرَتْ النَّ رِ المرحلةِ الدِّ تغيِّ

ُ
عزَى لم

ُ
فكيرِ ت ذاتِ دِلالة  إحصائيّة  في أساليبِ التَّ

سلوبَ 
ُ
ا الأ يوع 

ُ
 كانتْ أكثرُ هذه الأساليبِ ش

ُ
ةِ, حيث وِيَّ

َ
ان
ّ
لكِيَّ )طلبةِ المرحلةِ الث

َ
, الم , القضائيَّ , بينَما لا توجدُ (الهرَمِيَّ

خرى 
ُ
روقٌ في الأساليبِ الأ

ُ
ةِ أكثرَ من طلبةِ  ذلكقد يرجِعُ و . ف  عال  بالمسؤوليَّ

ويّةِ العامّةِ لديهم حس 
َ
ان
َّ
 الث

َ
إلى أنَّ طلبة

هم حسبَ 
َ
رِضَهم؛ فيتعاملونَ معها بمرونة  عالية  ويضَعونَ أهداف

َ
 التي تعت

َ
دة ةِ, ويُواجِهونَ الأمورَ المعقَّ المرحلةِ الأساسيَّ

 هذه
ُ
تِها وأولوياتِها, وتختلف  مَع دِراسةِ  أهميَّ

ُ
ا (0251كادي, )النّتيجة يوع 

ُ
سلوبُ الخارِجِيُّ أكثرَ الأساليبِ ش

ُ
 كانَ الأ

ُ
, حيث

ةِ  ويَّ
َ
ان
َّ
 .لدى طلبةِ المرحلةِ الث
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ُ

وصِيات
َّ
 :  الت

ابقةِ مِن خِلالِ ا تائجِ السَّ ي الباحثيستعراضِ النَّ  :بما يلي انوص ِ

5.  
َّ
فكيرِ لدى الط تِها لإجراءُ دِراسة  لأساليبِ التَّ

َ
زِ مع بةِ العاديينَ ومقارن ميُّ فكيرِ لدى طلبةِ مدرسةِ التَّ  .أساليبِ التَّ

فكيرِ لكلّ  مِن  .0
سلوبِ التَّ

ُ
ة  تتناسبُ وأ عليمِ على وضعِ مقررات  دِراسيَّ

ربِيةِ والتَّ
َّ
 المختصينَ في مجالِ الت

ُّ
حث

زينَ  لبةِ المتميِّ
ّ
لبةِ العاديينَ والط

َّ
 .الط

مينَ إجراءُ دورات  تدريبيَّ  .3 ِ
ّ
رُق  و ة  للمعل

ُ
ةِ استخدامِ ط فكيرِ إحولَ كيفيَّ ات  تتناسَبُ وأساليبِ التَّ ستراتيجيَّ

لبةِ 
َّ
ائِعةِ لدى الط

َّ
 .الش

ةِ  .4
َ
زينَ على مُستوى المملك تميِّ

ُ
لبةِ الم

َّ
فكيرِ لدى الط راساتِ حول أساليبَ التَّ  .إجراءُ دِّ

 :المراجِعُ قائمة 

دار المسيرة للنشر . عمان. النظرية والتطبيقتعليم التفكير (. 0221) د بكرأبو جادو, صالح محمد ونوفل, محم

 . والتوزيع

 .    كلية الآداب.جامعة سبها ليبيا.أساليب التفكير لدى المعلمين(. 0258)الله أحمد, مبروكة عبد

ي الموهوبين السلوك القيادي لدى طلبة الصف العاشر الأساس (. 0253) بدح, أحمد محمدو محمد, وليد سليمان

مجلة الجامعة . بمدارس الملك عبد الله الثاني للتميز والطلبة العاديين في المدارس الحكومية الأردنية

 .  057-555 (.05. )الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

 .الروابط العالمية للنشر والتوزيع. القاهرة. تعليم التفكير (.0225) الحارثي, إبراهيم بن أحمد مسلم

من المراهقين في  أساليب التفكير لستيرنبرغ وعلاقتها بتقدير الذات لدى عينة(. 0251) حسن, أحمد حسنين أحمد

   . 05-5, (57), مجلة البحث العلمي في الآداب. ضوء متغير الجنس

 .دار الكتب العلمية. بيروت. (3) التفكير وأنماطه (.0258) رزوقي, رعد ومحمد, نبيل

 (.0253) ور, لينا صالحزحلوق, مها وبد
 
في ضوء معدلاتهم  أساليب التفكير السائدة لدى الطلبة المتفوقين عقليا

 .545-533 ,(31)0 ,مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية .التحصيلية والجنس

الثقافي للطباعة  الكتاب دار : ربدإ.أساليب التفكير وعلاقتها بالسمات السلوكية(. 0225) السراج, عبد المحسن سلمان

 .والنشر والتوزيع
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في الجمهورية  أساليب التفكير لدى طلبة الثانوية العامة بمحافظة تعز(. 0251) السياغي, خديجة أحمد أحمد

 .    31-55, (53)0 .النفس مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم. اليمنية وفق عدد من المتغيرات

 .للطباعة والنشر والتوزيع إيتراك. القاهرة. إطلالة نفسية على حياتنا اليومية: الصراعالإبداع و (. 0224)عامر, أيمن 

 .للنشر والتوزيع المجموعة العربية. التفكير البصري  (.0251) وف والمصري, إيهاب عيس ىءعامر, طارق عبد الر

المتفوقين بمحافظة  ي مدارسأساليب التفكير السائدة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى الطلبة ف(.0251) عبود, ضحى

 . 381-311 , (30)0 .مجلة جامعة دمشق.دمشق

 .والتوزيع دار المسيرة للنشر. عمان. علم النفس المعرفي النظرية والتطبيق (.0224) العتوم, عدنان يوسف

ة وعلاقتها البلقاء التطبيقي ء نموذج ستيرنبرغ لدى طلبة جامعةأنماط التفكير في ضو (.0253) عطيات, مظهر محمد 

 .1159      -5531 ,(42)3. دراسات العلوم التربوية. ببعض المتغيرات

 . والتوزيع دار اليازوري العلمية للنشر. عمان. الرعاية التربوية للطلبة المتميزين (.0255) عواد, فواز نايل

كلية .أبي بكر بلقايد جامعة ,نويةعلاقة أساليب التفكير بالدافعية للإنجاز لدى طلاب المرحلة الثا(.0251) كادي, محمد

 .الجزائر.العلوم الإنسانية والإجتماعية

 .دار الشايب :قبرص.ياسين الكريم ترجمة عادل عبد. الذكاء حق طبيعي لكل فرد(.5585) ماتشادور, لويس البرتو

يرنبرغ لدى ست دراسة أساليب التفكير في ضوء نظرية(. 0257) محمد, غادة طه عبد الحفيظ وسيد, علية عثمان

   10-07, (1. )مجلة جامعة السودان المفتوحة. طالبات كلية الآداب في الدمام

 .إدارة المدرسة. احصائيات أعداد الطلبة(. 0255) مدرسة الملك عبد الله الثاني للتميز

ة الصف لدى طلب أساليب التفكير الشائعة(. 0251) ملحم, محمد أمين ولبابنة, أحمد حسن والعقيل, ساميا محمد

دراسات  .في ضوء بعض المتغيرات العاشر الأساس ي في لواء الرمثا حسب نظرية السلطة الذاتية لستيرنبرغ

 . 5284-5215, (43)0. العلوم التربوية

تلاميذ الصف  أساليب التفكير وعلاقتها بحل المشكلات دراسة ميدانية على عينة من(. 0227) منصور, غسان

 .411-457 (23, مجلة جامعة دمشق .مدينة دمشقالسادس الأساس ي في مدارس 

العقلية لدى طلبة  أساليب التفكير الشائعة في ضوء نظرية حكومة الذات(. 0250) نوفل, محمدو أبو عواد, فريال

 . 5017-5057, (01)1 (.العلوم الإنسانية)مجلة جامعة النجاح للأبحاث  .الجامعات الأردنية
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لستيرنبرغ السائدة لدى  أساليب التفكير وفق نظرية الحكم العقلي الذاتي(. 0257) هتهات, مسعودة وبوشلالق, نادية

 بثانويات مدينة ورقلة
 
بر تطوير الممارسات النفسية تمخ. وتربوية دراسات نفسية .التلاميذ المتفوقين دراسيا

  .053-022, (55) (.الجزائر)جامعة قاصدي مرياح . والتربوية

 .التفكير مركز ديبونو لتعليم. عمان. مقياس هيرمان لأنماط التفكير (.0251) الهيلات, مصطفى قسيم

Abozar.H, Novininfar.A, Hasanloo.H and Hedayati.a (2011).Study of the Relationship Between Thinking 

Styles And Achievement Motivation Of Students. Contemporary Educational Researches 

Journal. University Of Tahran .(16)21.Box14155_6465.                                 

Aljojo.N,(2017).Differences In Styles of Thinking In Light of  Sternberg's Theory,Acase Study of Different 

Educational Levels in  Saudi Arabia.Jomal  of Technology And Science Education. King Abdul-

Aziz University.(7)3.pp333_346           

Sternberg. (1999). Thinking Styles .Cambridge University.  

ZHANG, L. (2002). Thinking styles: Their relationship with modes of thinking and academic performance. 

Educational psychology. 22(3). 331-348 
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 في إصلاح المنظومة التعليمية بدولة الكويت دور المعلم القائد

Leader Teachers’ Role in Educational Systematic Reform in The State of Kuwait 

 بدور خالد الصقعبي. د

 كلية التربية الأساسية

 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

 د جاسم يوسف الكندري . أ

 لية التربية ك

 جامعة الكويت

Email: alsaqabibedour@gmail.com 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المعلم القائد في إصلاح المنظومة التعليمية بدولة الكويت, والكشف : لخ الم

س, واتبع عن درجة إعداد المعلم كقائد للإصلاح في كليات التربية بدولة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري

الباحثان المنهج الوصفي التحليلي, وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة, وطبقت على عينة عشوائية مكونة من 

والتدريب, وكلية التربية  من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي 543

برامج الإعداد المعلم تمكن هيئة التدريس في كليات التربية يرون أن  أعضاءأن وأظهرت النتائج . بجامعة الكويت

إدارة العملية التعليمية وفق الإمكانات المتاحة, في الطلاب من استخدام الحاسب الآلي في التدريس, وتدربهم على 

 وأوصت .نوا قادةالطلاب ليكو  تؤهلأن البرامج بشكل عام لا تؤهل الطلاب ليكونوا مبتكرين, و لا حين يرون أنها 

الدراسة بوجوب تطوير برامج إعداد المعلم ومحتواها في كليات التربية بدولة الكويت, بما يؤهل المعلم لدوره 

 .المستقبلي كقائد لإصلاح للمنظومة التربوية بدولة الكويت, وذلك بإدخال بعض التحسينات للبرامج

 صلاح التعليمالمعلم, دولة الكويت, القائد, إ: الكلمات المفتاةية

Abstract: The current study aimed to identify the leader teachers’ role in the educational systematic 

reform in the state of Kuwait, and to reveal the degree of teacher preparation as a reform leader in the 

colleges of education in the State of Kuwait from the faculty members points of view. The researchers 

followed the analytical descriptive methodology, and a questionnaire was used as the study tool, which 

was applied on a random sample consisted of 543 faculty members in both College of Basic Education in 

The Public Authority for Applied Education & Training, and Collage of Education in Kuwait University. The 

results indicated that the faculty members at the colleges of education believe that the preparation 

programs enable the students to use computers in teaching, and trains them on how to manage the 

educational process according to the available capabilities. While they believe that it doesn’t qualify 

students to be innovative, and that the program doesn’t qualify the students to be leaders overall. The 

study recommended developing teacher preparation programs in the colleges of education in the State of 

Kuwait and their content, to qualify the teacher for his future role as a leader of the educational system 

towards the development and reform of education, by introducing some improvements to the programs. 
Keywords: Teacher, State of Kuwait, leader, educational reform. 
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 :مقدمة

 -التي لا تخفى على أحد-يتصدر التعليم اليوم الخطط التنموية لكافة الدول, ويعود ذلك للعلاقة الطردية 

فالتعليم أفضل وسيلة للاستثمار في الموارد البشرية, ومواجهة التحديات الحالية والمستقبلية,  بين التعليم والتنمية,

وهذا يدفعنا لإصلاح أنظمة التعليم الحالية, فمع التغيير الذي يحدث بوتيرة أسرع من أي وقت مض ى أصبح وجود 

 .أنظمة تعليمية أكثر مرونة حاجة ملحة

 للتطورات والتغيرات المستمرة, ومواجهة التحديات الحالية ومن المعلوم أن التعليم مطالب با
 
لتطور وفقا

والمستقبلية, وهذا يتطلب أن يكون تطوير التعليم وفق توجهات إستراتيجية واضحة ومحددة, أولها الاسترشاد 

 إلى مبدأ الا 
 
ستفادة من تراكم بالمواثيق للهيئات العالمية, والتجارب الدولية في تحسين السياسة التعليمية, استنادا

 (.2018المفتي, )الخبرة الإنسانية, مع مراعاة الأخذ بما يناسب بيئتنا ومجتمعنا وإمكاناتنا المادية والبشرية 

 إذا خلت من المعلم الكفء القادر على إنجاز مسؤولياته, فهو مناط الأمل في 
 
والعملية التربوية لا تعني شيئا

, كما أن المعلم يمثل ججز الزاوية في أي إصلاح تربوي, لذا يجب إعادة النظر في (2019البيشاوي, )التطوير المنشود 

 (.2010الحراحشة والحمد وحراحشة, )طرق إعداده وتدريبه وتزويده بالمهارات والكفايات الأساسية للنجاح في عمله 

همهم لها يجعل فشلها كما أن نجاح الإصلاحات التعليمية واستمرارها يحتاج إلى وعي المعلمين بها, فعدم ف

, وهذا ما أكدته دراسة تانيري 
 
 حتميا

 
, حيث خلصت الدراسة إلى أن التغيير والإصلاح المنظم Taneri, 2016))أمرا

بشكل جيد يشمل برامج تعليم المعلمين, وهذا أمر أساس ي من أجل تشجيع معلمي المستقبل على المشاركة بشكل 

 .ون بهحيوي في النظام التعليمي الذي سيعمل

 لتحقيق الإصلاح التعليمي, حيث يعد المعلم المسؤول الأول عن 
 
 أساسيا

 
ويمثل وجود المعلم القائد مطلبا

وغيرها, فهو المسؤول عن المنهج الدراس ي وآلية ... المنظومة التربوية بأكملها من منهج ومتعلم وإدارة وأنشطة وتقويم

المعرفة لدى المتعلم, بالإضافة إلى دوره في إعداد البيئة المدرسية أو إيصاله للمتعلم, كما يناط به غرس حب التعلم و 

 .بيئة التعلم بشكل جاذب للمتعلمين, من خلال الاستغلال الأمثل للإمكانات المتاحة

ومما لا شك فيه أن كليات إعداد المعلم لها دور مهم ورئيس ي في إكسابه الكفايات اللازمة بما يضمن تأهيله 

لذلك يجب تطوير برامج إعداد المعلم فى كليات التربية بصفة دورية من جهة . المستقبلية على أكمل وجه لتأدية أدواره

 (.2018المفتي, )لضمان جودة الإعداد قبل ممارسة المهنة 

يرى أعضاء هيئة التدريس في كليات إعداد المعلم بدولة الكويت ضرورة البدء في إصلاح المنظومة التعليمية و 

 بدولة الك
 
ويت وانطلاقه من المعلم, عن طريق تحسين أوضاع المعلمين وصون كراماتهم, والحرص على تنميتهم مهنيا
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بابتعاثهم بدورات للخارج, بالإضافة لإشراكهم في لجان تطوير المناهج, مع منحهم مساحة من الحرية في اختيار المنهج 

 (. 2009الشاهين والرويشد, )المناسب 

في دولة الكويت, مما يستوجب لوجود المعلم القائد لإصلاح المنظومة التعليمية ا ومما سبق تتضح حاجتن

وتطويرها بشكل شامل بحيث تؤهلهم كقادة وإعادة النظر في برامج إعدادهم في كليات التربية, الاستثمار في المعلمين, 

 بعد إدراج دولة الكويت مشروع المنظومة المتكاملة لإ للمنظومة التربوية, 
 
صلاح التعليم كأحد مشاريع الدولة خاصة

 .م2035التنموية لتحقيق رؤية الكويت الجديدة للعام 

 :مشكلة الدراسة

 من دور المعلم الفاعل في إصلاح المنظومة التعليمية, وأهميته كقائد للمنظومة التعليمية نحو 
 
انطلاقا

يضمن رفع مستوى كفاءة ستقبل, وإعداده بشكل الإصلاح والتطوير, لا بد من البدء بالاستثمار في المعلم ومعلم الم

التعليم ومخرجاته, خاصة في دولة الكويت التي تتجه نحو إصلاح التعليم بشكل شامل ومتكامل لتحقيق جودة 

 .التعليم, وتكوين رأس مال بشري واع  ومبدع

ستثمار في المعلم, الا  وفي ضوء ما سبق وفي سياق الحاجة لإصلاح المنظومة التعليمية, يرى الباحثان وجوب

وتتضح مشكلة الدراسة بما يضمن وجود المعلم القائد القادر على إعداد الأجيال القادمة التي تنهض بالمجتمع, 

 :الحالية في الإجابة عن الأسئلة التالية

ما درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بدولة  .5

 لكويت؟ا

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم من وجهة نظر أعضاء  .0

 هيئة التدريس في كليات التربية بدولة الكويت تعزى لمتغيرات الدراسة؟

 :أهداف الدراسة

 :هدفت هذه الدراسة إلى ما يلي

 .يم بدولة الكويتالتعرف على مشروع المنظومة المتكاملة لإصلاح التعل .5

 .الكشف عن درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم في كليات التربية بدولة الكويت .0

 :أهمية الدراسة

متطلبات إصلاح وتنمية من  من حداثة موضوعها حيث يعد إصلاح التعليمتنبع أهمية هذه الدراسة 

 :وتتضح أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية المجتمعات,
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 .أن تثري هذه الدراسة الأدب التربوي في موضوع إصلاح التعليم يؤمل .5

يرجى أن يستفيد من نتائجها صناع القرار التربوي في دولة الكويت للقيام ببعض التدخلات الإصلاحية في  .0

 .برامج إعداد المعلم بما يضمن جودته وحسن أدائه

 .لى أهمية إعداد المعلمين كقادة تربويينإ في دولة الكويتقد تلفت نتائج هذه الدراسة نظر المسؤولين  .3

قد تكون هذه الدراسة بداية لدراسات أخرى يقوم بها الباحثون والمهتمون في مجال التعليم وإصلاحه  .4

 لدور المعلم وأهميته
 
 .استنادا

 :ةدود الدراسة

رصد من خلال دور المعلم كقائد في إصلاح المنظومة التعليمية اقتصرت الدراسة على  :وضوعيةالمحدود ال .5

 .واقع إعداده في كليات التربية بدولة الكويت

اشتملت على عينة من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت وكلية التربية  :بشريةالحدود ال .0

 . الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت

ربية بجامعة الكويت وكلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم اقتصرت على كلية الت :كانيةالمحدود ال .3

 . التطبيقي والتدريب في دولة الكويت

 .م0202-0255تم تطبيق الدراسة خلال العام الأكاديمي  :زمانيةالحدود ال .4

 :مصطلحات الدراسة

 :تتضمن الدراسة الحالية المصطلحات التالية

 من الناق :دور المعلم 
 
جميع الأعمال الفنية والإدارية المخططة والمنظمة التي "ة وشيخ العيد أنه يعرفه كلا

, ص 0250الناقة وشيخ العيد, " )يقوم بها المعلم داخل المدرسة وخارجها من أجل تعزيز النهضة المجتمعية

55.) 

 ث عن المجهول كيان اجتماعي ذو سمة معرفية يبح"يعرفها كلا من النوفل والقطان أنها  :المنظومة التعليمية

 (.0253النوفل والقطان, " )في إطار المعلوم خدمة للواقع الذي تدور في حلقاته تخصصات متنوعة ومتفاعلة

 أنه إحداث المعلم التغيير الإيجابي في النظام التعليمي من  :إصلاح المنظومة التعليمية 
 
يعرفه الباحثان إجرائيا

 .كفاءة مخرجات التعليم بما يتناسب والتحديات الراهنةخلال مجموعة من الإجراءات التي تحسن وترفع 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                353                                       www.jser-kw.com  

  

 :الخلفية النظرية للدراسة

 :مقومات إصلاح المنظومة التعليمية

, 0251)هناك مقومات يجب مراعاتها عند وضع الخطط الإصلاحية للمنظومة التعليمية, وقد ذكر البرجاوي 

 : هذه المقومات كالتالي( 551-555ص

ملية البناء القيمي مسؤولية كل من له علاقة بعملية التربية, والتربية تسعى إلى تحقيق ع: التربية المجتمعية -

, والتعامل بين أفراد المجتمع من أجل الصالح العام
 
 .العمل النافع اجتماعيا

إصلاح المنظومة التربوية يتطلب إرادة سياسية صادقة, والتدبير الشفاف مع ربط : الإرادة السياسية -

 .المحاسبة وإجراء تقييم لمختلف العملياتالمسؤولية ب

المعلم هو الركيزة الأساسية لانطلاق وتطور الأمة في جميع مجالات الحياة, : إعادة الاعتبار للمدرس وتأهيله -

, ضاعت كل الجهود 
 
 متينا

 
, وتم تكوينه تكوينا

 
 رفيعا

 
فإذا لم تقم العملية التعليمية على مدرس مؤهل تأهيلا

 .المبذولة

 . وألا نختزل التربية ومجالاتها الواسعة بالتمدرس وعملياته المعرفية: ط بين التربية والتعليمالرب -

فلا نقتبس النماذج التربوية دون الانتباه إلى الفروق : التطوير الذاتي للمناهج وتجاوز البيداغوجيات التابعة -

 .الاجتماعية والثقافية بين المجتمعات

لكل البحوث أهميتها في الإصلاح سواء بحوث التشخيص, : الميدانية والتربويةالاهتمام بالبحوث والدراسات  -

 .أو بحوث التدخل, أو بحوث التطوير, أو بحوث التقويم

الخبرات الأجنبية لا تاخذ الخصوصيات المحلية بعين الاعتبار : الاهتمام بالكفاءات التربوية والعلمية المحلية -

ا إلا من حيث الإمكانات الماد  .ية والمالية المتوفرةغالب 

 بين الدول العربية على مستوى الإمكانات : زيادة الدعم -
 
حيث خلصت منظمة اليونسكو إلى أن هناك تباينا

 .المادية

 :مشروع المنظومة المتكاملة لإصلاح التعليم في دولة الكويت

لتحقيق جودة التعليم, التي  مشروع المنظومة المتكاملة لإصلاح التعليم هو أحد المشروعات الثمانية الرئيسية

رأس مال بشري )م 0231تندرج تحت ركيزة تحقيق رأس مال بشري إبداعي في خطة التنمية لدولة الكويت للعام 

وعدد المشروعات  ,مجالات المشاريع التنموية لركيزة رأس مال بشري إبداعي 5, ويوضح الجدول رقم (0205إبداعي,  

 .في كل مجال
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 (1)جدول 

 0235شاريع التنموية لركيزة رأس مال بشري إبداعي في خطة التنمية لدولة الكويت مجالات الم

 المشروعات الرئيسية المجال الرتبة الركيزة

ركيزة رأس مال بشري 

 إبداعي

 1 جودة التعليم 5

 1 رعاية وتمكين الشباب 5

 0 رعاية ودمج ذوي الإعاقة 0

 0 الأمن والسلامة 0

 0 ية المسنينتحسين خدمات رعا 0

 5 رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي 3

 5 السلامة المرورية 3

 مشروع 58 المجموع

اهتمام دولة الكويت بتحقيق جودة التعليم, حيث احتل مجالي جودة التعليم ( 5)يتضح من الجدول رقم 

التي وضعت للتنفيذ في خطة التنمية للعام  ورعاية وتمكين الشباب المرتبة الأولى من حيث عدد المشروعات الرئيسية

, وهذا يدل على إيمان دولة الكويت بأهمية تحقيق جودة التعليم للاستثمار في العقول بما يضمن إصلاح نظام ٢٣٩٢

التعليم وذلك لإعداد الشباب بصورة أفضل ليصبحوا أعضاء يتمتعون بقدرات تنافسية وإنتاجية لقوة العمل 

مرتبة بحسب نسبة الإنجاز ( 0) الجدول رقمت مجال جودة التعليم مشروعات رئيسية ويوضحها الوطنية, ويندرج تح

 (:0205رأس مال بشري إبداعي, )

  (0) جدول 

 0235مشاريع جودة التعليم المدرجة في خطة التنمية بدولة الكويت  

 نسبة الإنجاز المجال تاريخ الإنتهاء الرتبة المجال

جودة 

 التعليم
 ٪52 عايير الوطنية للتعليمالم 0200 5

 ٪83 الدراسات المحلية والدولية لقياس وتقييم نظام التعليم 0200 0

 ٪78 التميز المدرس ي لتطبيق معايير الجودة الشاملة في المدرسة 0200 3

 ٪75 رخصة المعلم 0204 4

 ٪75 المنظومة المتكاملة لإصلاح التعليم 0201 1

 ٪00 ية للقبول الجامعيالإختبارات الوطن 0200 1
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دولة الكويت تتجه نحو إصلاح التعليم بشكل شامل ومتكامل بتحقيق جودة أن ( 0)يتضح من الجدول رقم 

التعليم, وذلك من خلال ستة مشاريع رئيسية, وقد حددت أهداف كل منها بشكل يسهم بشكل مباشر في تحقيق 

 :(0205رأس مال بشري إبداعي, )جودة التعليم كالآتي 

تحقيق التميز في العملية التعليمية وتحسين مركز الكويت في اختبارات يهدف إلى : مشروع المعايير الوطنية للتعليم .5

من خلال تطبيق المعايير الوطنية لأداء المعلم, والمناهج الدراسية, والقيادة المدرسية, والبيئة  القياس العالمية,

 .التعليمية, بما في ذلك التعليم المبكر

تحقيق التميز في يهدف إلى  :وع الدراسات المحلية والدولية لقياس وتقييم نظام التعليم بدولة الكويتمشر  .0

 العملية التعليمية وتحسين مركز الكويت في دراسات القياس والتقييم العالمية

التعليم يهدف إلى تحسين عملية الاختيار والتسجيل في مؤسسات : مشروع الاختبارات الوطنية للقبول الجامعي .3

العالي الحكومية بدولة الكويت عبر تطبيق معايير موحدة للاختيار, بما يضمن وجود الطلاب في التخصصات التي 

 .تناسب قدراتهم وإمكاناتهم

يهدف إلى تحقيق التميز في العملية التعليمية : مشروع التميز المدرس ي لتطبيق معايير الجودة الشاملة في المدرسة .4

ت في اختبارات القياس العالمية, من خلال تقييم معايير الجودة في المدارس بشكل موضوعي, وتحسين مركز الكوي

 .ودعم التخطيط لعملية التطوير المستمر للمدارس, باتخاذ إجراءات وقائية وعلاجية فعالة لضمان جودتها

الهيئة التعليمية في  يهدف إلى تحقيق انتقاء أفضل المعلمين واستمرار ذوي الكفاءة من: مشروع رخصة المعلم .1

 .الميدان التربوي, من خلال قياس كفايات محددة  ضرورية للتدريس الناجح

يهدف المشروع إلى تحسين مخرجات التعليم بما يتوافق مع رؤية : المنظومة المتكاملة لإصلاح التعليممشروع  .1

 :دولة الكويت, وذلك من خلال الآتي

 للمعايير  -
 
 .الدولية تطوير المناهج الدراسية وفقا

 .رفع كفاءة العمل الإداري في المدارس والمناطق التعليمية -

 .تعزيز استخدامات التكنولوجيا المساندة للعملية التعليمية -

 . تنويع مسارات التعليم بما يشمل التعليم التقني والتجاري في المرحلة الثانوية -

, كما تم إدراج عدة  580,315,115ولتحقيق تلك الأهداف تم تخصيص ميزانية للمشرع تبلغ 
 
 كويتيا

 
دينارا

 :مشاريع فرعية تدعم المنظومة التعليمية من خلال جوانب متعددة منها

 .تطوير العمل الإداري  -

 .زيادة كفاءة الإدارة المدرسية والتربوية -
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تحسين البيئة المدرسية من خلال توفير أحدث التقنيات والتجهيزات التي توائم المناهج الدراسية  -

 .رةالمتطو 

 .السعي إلى تعدد مسارات التعليم في المرحلة الثانوية في ضوء متطلبات سوق العمل -

 :دور المعلم القائد في إصلاح التعليم

 على نقل وتلقين المعارف للمتعلم, فأدوار المعلم الحالية والمستقبلية تخطت 
 
لم يعد دور المعلم اليوم مقتصرا

خصائص متعلم اليوم ومتعلم الغد المنشود, لذلك يجب على المعلم أن حدود التلقين بكثير, وهذا مرتبط بتغير 

 .يمتلك القدرة على التكيف وأن يتسم بمرونة عالية, كي يستوعب التغير السريع ويطوّعه لخدمة التعليم

 وللمعلم دور في كبير في تحقيق التنمية المجتمعية, من خلال استثماره للمواقف التعليمية المختلفة وتطويعها

لصالح التنمية والتطوير المجتمعي, لذلك فإن أردنا ان نحسّن ونصلح التعليم يجب أن نبدأ بالمعلم, فنحن اليوم 

 من الكفايات التي تساعده في إنجاز أدواره الحالية والمستقبلية
 
 .بحاجة ماسة للمعلم القائد الذي يمتلك عددا

لم الذي يؤمن بالتغيير للأفضل, ويمتلك الشجاعة ولكي نحقق الإصلاح التعليمي المرجو يجب أن نجد المع

الكافية للإقدام على إحداث التغيير الإيجابي, وهذا هو المقصود بالقيادة, فالمعلم القائد يتخذ قرار التغيير ويدير وقته 

اس ي أن الدور الأس وأكد كل من راو  وأليو. وأولوياته بفاعلية بما يحقق أهداف خططه وخطط التعليم الإصلاحية

للقائد الجيد يتمثل في إنشاء وتعزيز القيم, وتطوير الرؤية والإستراتيجية, وبناء المجتمع, وبدء التغيير التنظيمي 

 (.(Rausch & Allio, 2005المناسب 

كما أن المعلم القائد هو المعلم الفعال الذي يعلم ججم المسؤولية الملقاة على عاتقه, ويكون من حملة راية 

 بأن يقوم بمهامه الوظيفية على أكمل وجه, ويدعو المتعلمين إلى تبني أهداف الإصلاح التع
 
ليمي, فيبدأ بنفسه أولا

 على تجارب الدول المتقدمة 
 
المجتمع ورؤيته والسعي لتحقيقها, كما أن المعلم القائد يحرص أن يكون مطلعا

 .معهالإصلاحية, فيستفيد منها في بناء منهج إصلاحي يتوافق مع معطيات مجت

 يحتذى به للجيل القادم
 
, فالمعلم القائد مطالب بأن يكون (Rashi, 2019) وهذا يعني أن يكون قدوة ونموذجا

 للمتعلمين في اتجاهاته وسلوكياته, وذلك لامتلاكه القدرة على التأثير في المتعلمين بشكل كبير, فالمتعلمون 
 
نموذجا

 في كافة ويجب على . يقتبسون سلوكيات واتجاهات معلميهم
 
المعلم هنا أن يعرف أهمية هذا الأمر, وأن يكون صادقا

تصرفاته وألا يفتعلها, فالمتعلم كلما شعر بصدق المعلم في تصرفاته, كلما ازدادت قوة الأثر في بناء اتجاهاته 

 .الإيجابية, ومن ثم تتعدل سلوكياته في الاتجاه المرغوب فيه

 للإ 
 
بداع, بحيث يستشعر الإمكانات الإبداعية في متعلميه ويقدّرها, ويشجع كما يجب على المعلم أن يكون قائدا

رت, فيحفز بذلك بقية متعلميه على 
ُ
المبدعين من المتعلمين, من خلال تقدير جهودهم الإبداعية والابتكارية مهما صَغ
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 من دو, شيه, تشونغ, زو, لاو, ويان . الإبداع
 
( (Du, Xie, Zhong, Zou, Law, & Yan, 2019وقد أثبتت دراسة كلا

 . وجود علاقة بين تشجيع المعلم للإبداع والإنجاز الإبداعي للطالب
 
ولضمان حدوث ذلك يجب أن يكون المعلم مبدعا

 في 
 
في المقام الأول, بحيث يكون قدوة لمتعلميه في ذلك, كما أن المعلم المبدع أكثر حساسية للمشكلات وأكثر فاعلية

كما . ل ما هو جديد في مجال التعليم بشكل عام, ومجال مادته العلمية بشكل خاصحلها, من خلال البحث عن ك

المعلم المبدع الاتجاهات العلمية لدى المتعلمين, ويربط خبرات الدروس بالقضايا البيئية والمجتمعية, ويشترك ينمي 

ذلك بتدريبهم على اتقان المتعلمون في البحث عن طرق وحلول عملية لمواجهة التحديات التي تواجه مجتمعهم, و 

 طرق وإستراتيجيات التدريس المبتكرة التي تفجر طاقات المتعلمين في البحث 
 
مهارات التفكير العلمي والإبداعي, متبعا

 .والابتكار, بالاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها التوظيف الأمثل

ذي يمتلك صفات المواطن الصالح, لا من يحمل ولا يتحقق أي مما سبق إلا من خلال وجود المعلم القائد ال

أوراق تثبت مواطنته فقط, وعلى المعلم سواء كان يحمل جنسية الوطن الذي يعمل فيه أم لا أن يمارس قيم 

المواطنة بأبعادها السياسية والاجتماعية والاقتصادية في كافة سلوكياته, كالاحترام والمساواة والعدالة وغيرها من 

يجب التأكيد على ضرورة أن تكون مواطنة المعلم فاعلة ومنتجة لا كامنة, فيبث الوعي بأهمية دور كل وهنا . القيم

مواطن في تحقيق التنمية والإصلاح الشامل, ويعزز العادات المجتمعية الإيجابية, ويحمي تراث المجتمع من الضياع 

 منه بأهمية ذلك في الحفاظ على الهوية الوطني
 
فالمعلم القائد يعزز قيم المواطنة في متعلميه من . ةوالاندثار إيمانا

خلال خلق مناخ ديموقراطي يضمن حرية الرأي واحترام قيم العدالة والمساواة في الفصل الدراس ي, عبر إتاحة المجال 

 .((Geboers, Geijsel, Admiraal, & ten Dam, 2013للطلبة للمناقشة والحوار 

جب أن يمتلك المعلم خصائص أخلاقية حسنة في أبعادها الفردية وعلاوة على المواطنة الصالحة, ي

 قبل بذل أي جهد في تثقيف وتربية الآخرين بشكل عام والمتعلمين 
 
والاجتماعية ويجب عليه السمو والارتقاء روحيا

بأخلاقيات والمعلم القائد هو المربي الذي يتحلى  Heidari, Heshi, Mottagi, Amini, & Shiri, 2015) .)بشكل خاص 

المهنة التي تنطلق من ثقافته الدينية, فيعمل على تربية المتعلمين على أسس من الأخلاق الحسنة, ويقودهم 

 المواقف التعليمية في غرس الفضائل, ونبذ الرذائل لبناء شخصية متكاملة 
 
ويرشدهم إلى السلوك السوي مستثمرا

 . قادرة على إحداث التطور المجتمعي المنشود

سبق تتضح أهمية المعلم القائد ودوره البارز في إصلاح التعليم, لذلك ينبغي تحليل معارف المعلمين ومما 

, حيث إن توفر هذه المعلومات عن 
 
ومواقفهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم حول سياسات إصلاح التعليم المقترحة أولا

ا لأولئك الذين يخططو  ن للإصلاح ويمهد الطريق لمبادرات التطوير المعلمين كمنفذين لسياسات الإصلاح يقدم دروس 

(Cimer, 2018.) 
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 :الدراسات السابقة

 من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحاليةفيما يلي 
 
حسب التسلسل الزمني  وتم ترتيبها, عددا

 : وذلك على النحو التالي, من الأقدم إلى الأحدث

ف على حضارة الإصلاح في منظومتي التربية والتعليم, واتبع التعر دراسة استهدفت ( 0251)نعمية  أجرى 

الباحث المنهج الوصفي لتحقيق هذا الهدف, وتناولت الدراسة مفهوم إصلاح المنظومة التربوية, وأشارت إلى الخطوط 

تطرقت العريضة للإصلاح, وذلك من خلال إصلاح العلوم أو المقررات الدراسية في المنظومة التربوية الجزائرية, و 

الدراسة إلى إصلاح التعليم والمنظومة التربوية من خلال المعلم أو الأستاذ, والأدوار الأكاديمية, والاجتماعية, 

والحضارية, كما تطرقت الدراسة لقضايا إصلاح التعليم والعولمة, وإصلاح التعليم والتعريب, واختتمت الدراسة 

 .ة تنموية تدخل ضمن التخطيط الشامل للدولةبالإشارة إلى أن إصلاح التعليم في الأصل عملي

فقد هدفت إلى الكشف عن النموذج المأمول في الكتاب المدرس ي لتدريس اللغة ( 0251)أما دراسة الحسن 

العربية في المرحلة الثانوية التأهيلية في المغرب لتحقيق الإصلاح التربوي, وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة, 

سة الإصلاح التربوي في المغرب فيما يتعلق ببلورة خطة جديدة لبناء المناهج, وتجديد مقوماتها بحسب وتناولت الدرا

, التي وضعها المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي في المغرب, 0232-0251ما ورد في الرؤية الإستراتيجية 

إحداث التوازن في البناء الذاتي للمعرفة من : اذها وهيوأشارت الدراسة إلى أهم الاختيارات والتوجيهات الواجب اتخ

خلال إشراك المتعلم في بناء أنشطة التعلم, وتجاوز التلقين التقليدي القائم على التلقين و الإملاء, وتفعيل أنشطة 

المقاربات  الإشراك والمساءلة والبحث والاستكشاف, من خلال التفاعل الإيجابي بين المتعلم ومحيطه التربوي, وتنويع

وطرق تناول المعارف, والعمل على استثمار عطاء فكر المتعلم في العملية التعليمية, واعتماد طرق التنشيط الحديثة 

والعمل على استثمارها, لخدمة التكامل بين المجالات المعرفية والتكنولوجية, والتركيز على مبدأ التكامل للتنسيق بين 

 .تعبيرمختلف أنواع المعارف وأشكال ال

سياسات الإصلاح التربوي في التعليم الجامعي التركي في ضوء القوى ( 0257)واستعرضت دراسة المصري 

والعوامل المؤثرة فيه, بهدف التعرف على البرامج المتطورة في التعليم الجامعي التركي ومؤشرات نجاحه, واتبعت 

سة التجربة التركية في إصلاح التعليم والتقدم الذي الباحثة المنهج الوصفي لتحقيق تلك الأهداف, وتناولت الدرا

. حققته في مستوى الأداء الجامعي والبحث العلمي, الذي انعكس على الجانب الاقتصادي والسياس ي والاجتماعي

وأظهرت النتائج أن أسباب النهضة الملحوظة في النظام التعليمي التركي, تعود للإصلاحات الكبرى التي أدخلت عليه من 

لناحية الإدارية والمؤسساتية, وكذلك لاتباع الجامعات التركية العمل بنظام البرامج المشتركة مع الجامعات الأجنبية ا

 
 
 .في الليسانس والماجستير والدكتوراه, مما جعل الدرجات العلمية التي تمنحها الجامعات التركية معترف بها عالميا
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فاعلية خطة الإصلاح التعليمي في وزارة التربية والتعليم داخل درجة ( 0258)واستقصت دراسة العمور وجبران 

الخط الأخضر, وعلاقتها بتحسين الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين, وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي, من 

 ومعلم 030خلال استخدام الاستبانة كأداة للدراسة, وتم تطبيقها على عينة طبقية عشوائية بلغت 
 
ة في وزارة معلما

علمين الموقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الأداء المدرس ي لدى . التربية والتعليم داخل الخط الأخضر

بدرجة متوسطة, ( الإدارة المدرسية, البيئة المدرسية, خدمة المجتمع المحلي)متوسطة, حيث جاءت جميع المجالات 

 بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إح
 
صائيا

 تعزى لمتغير المستوى 
 
مجالات الاستبانة تعزى لمتغير الجنس ومتغير الخبرة, بينما لم تكن هناك فروق دالة إحصائيا

 .التعليمي

الثانوية بتنفيذ استقصت مدى قيام معلمي المدارس فقد ( Joong et al., 2019)أما دراسة جونق وآخرين 

الإصلاحات التعليمية في الفلبين, وتم استخدام المنهج الوصفي, وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانات التي طبقت 

مدرسة, وخلصت الدراسة إلى أن معظم المعلمين قادرون على اعتماد معظم  02على المعلمين والطلاب في 

ة تقليدية لا تزال مهيمنة, إلا أن عدد كاف  من الدروس التي الإصلاحات, على الرغم من أن عرض الدروس بصور 

تعرض تعتمد على أسلوب التركيز على الطلاب, كما أظهرت النتائج استخدام الاختبارات والامتحانات والواجبات 

  .لمهني, وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بإدارة الصف, وتخصيص المزيد من الموارد للتطوير ا.كأداة للتقييم

لدور مدير المدرسة في الإصلاح التربوي, واتبع الباحث المنهج ( Mulcahy, 2019)وتطرقت دراسة مولكي ي 

الوصفي لتحقيق هذا الهدف, وأشارت الدراسة إلى أهمية جودة القيادة التربوية, وجودة مدير المدرسة بشكل خاص 

ل دور مدير المدرسة إلى دور المدير التنفيذي, وأكدت على كعامل مهم في إصلاح المدارس, كما أشارت إلى خطورة تحوي

أن المدارس بحاجة لمديرين متميزين, حيث يجب أن يتمتعوا بخبرة في التدريس, وفي الإشراف والتوجيه للمعلمين في 

 . مدارسهم

, 0232ملكة الإصلاح التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية الم( 0202)وتناولت دراسة الرحيلي 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال مدخل تحليل المضمون النوعي, باستخدام الطريقة الاستنباطية 

في تحليل البيانات, وتوصلت الدراسة إلى أن النظام التربوي في المملكة العربية السعودية حظي على مدى تاريخه 

ة التطويرية التي استهدفت بعضها المنظومة التربوية بكاملها, وتناول الطويل بالعديد من البرامج والمشاريع الإصلاحي

تسعى لإصلاح النظام التربوي من خلال مواصلة الاستثمار في  0232البعض الآخر أحد جوانبها, وأن رؤية المملكة 

ة إلى أن النظام التعليم والتدريب, وضمان التعليم الجيد والمنصف والشامل للجميع مدى الحياة, كما أشارت الدراس

ضعف البيئة التعليمية المحفزة على الإبداع : مثل 0232التربوي يواجه تحديات في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

والابتكار, وضعف المهارات الشخصية ومهارات التفكير الناقد لدى الطلاب, وضعف بنية الاستثمار في التعليم الأهلي, 

وأوصىت . التعليم وتدني جودة المناهج, والاعتماد على طرق تدريس تقليدية والصورة النمطية السلبية تجاه مهنة
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 لبرامج ومشاريع الإصلاح 
 
 مساعدا

 
الدراسة بضرورة تجديد وتحديث الأنظمة واللوائح التربوية, بحيث تكون عاملا

 لتحقيق رؤية المملكة 
 
 . 0232التربوي, ورافدا

 من مراد ومختارية 
 
هدفت إلى بحث موضوع تكوين أساتذة التعليم الثانوي في مادتي  دراسة( 0205)وأجرى كلا

اللغة العربية والرياضيات للقيام بمهامهم التعليمية في إطار الإصلاحات التربوية, ومدى استخدامهم لطريقة المقاربة 

 ف
 
ي الأقسام مع تلاميذ بالكفاءات باعتبارها طريقة جديدة للتدريس, وأساليب التقويم المناسبة لها وتجسيدها ميدانيا

السنة الثانية ثانوي, ومعرفة مستوى التكوين النظري والتطبيقي الذي تحقق لديهم منذ الشروع في هذه الإصلاحات 

ودرجة تمكنهم من استخدام هذه الطريقة وأساليب التقويم التي ترتبط بها, وتم استخدام المنهج الوصفي في 

ة للأساتذة لمعرفة مدى استفادتهم من التكوين للقيام بمهامهم الدراسة, حيث تم استخدام استبانة موجه

 للإصلاحات التربوية, وقد توصلت الدراسة إلى أن 
 
من الأساتذة يحتاجون إلى تكوين كامل في % 42التدريسية, وفقا

عمل بها هذه الطريقة, وأن البقية يحتاجون إلى استكمال تكوينهم, لعدم استطاعتهم التحكم في هذه الطريقة, وال

 .بسبب النقائص التي يعانون منها على المستوى النظري, والتطبيقي, والمنهجي

 :على الدراسات السابقةتعقيب 

اختلفت كما يتضح أنها  يتضح أن الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي لملاءمته لموضوع الدراسة,

ظم الدراسات الاستبانة كأداة للدراسه, في حين أن الأدوات التي تم استخدامها لتحقيق أهدافها, حيث استخدمت مع

 تلك الدراسات في تحديد المجتمع والعينة, و  بعضها اقتصر على استخدام أسلوب التحليل, كما اختلفت
 
يلاحظ أيضا

وقد . ندرة الدراسات التي تناولت موضوع إصلاح التعليم في دولة الكويت, مما يجعل من الأهمية القيام بهذه الدراسة

توصلت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إصلاح التعليم إلى عدد من الإجراءات والتدخلات التي يمكن من 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة المشكلة, خلالها إحداث التغيير في التعليم وإصلاحه, و 

 .بالشكل الذي هي عليه الآن وبناء الأدب النظري, وبناء أداة الدراسة, لتظهر الدراسة

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة

, المنهج الوصفيت الدراسة الحالية استخدم
 
 دقيقا

 
, والذي يعتمد على دراسة الواقع ويهتم بوصفه وصفا

 من خلال تحليل النتائج وتفسيرها, مما يناسب طبيعة الدراسة التي تسعى لمعرفة درجة 
 
إعداد المعلم ويعبر عنه كميا

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في دولة الكويتلإصلاح التعليم كقائد 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي وجامعة الكويت, وتم استخدام
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من مجتمع الدراس ي الكلي %  51.5من أعضاء هيئة التدريس, أي ما يعادل  543لتحديد العينة, وبلغت  أسلوب العينة العشوائية

, والجدول رقم (0255الإدارة المركزية للإحصاء, )بجامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي في دولة الكويت  501والبالغ عددهم 

 لمتغيرا( 3)
 
 :ت الدراسةيبين خصائص أفراد العينة وفقا

 (3)جدول 

 وصف العينة وفتتق متغيرات الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع
 67.1 96 ذكر

 32.9 47 أنثى

 جهة العمل

 30.1 43 جامعة الكويت -كلية التربية

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي  -كلية التربية الأساسية

 والتدريب
100 69.9 

 يةالدرجة العلم

 23.8 34 أستاذ

 23.8 34 أستاذ مشارك

 52.4 75 أستاذ مساعد

 سنوات الخبرة
 40.6 58 سنوات فأقل 10

 59.4 85 سنة فأكثر 11

 :الدراسة أداة

تم إعداد استبانة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة, وذلك بالاعتماد على الأدبيات النظرية 

وتتكون الاستبانة من جزأين؛ أولهما يتعلق بخصائص أفراد عينة . لعلاقة بموضوع البحثوالدراسات السابقة ذات ا

النوع, جهة العمل, الدرجة العلمية, سنوات الخبرة, وثانيهما يشتمل على أسئلة الاستبانة ويتضمن : الدراسة وهي

الجزء الثاني من الاستبانة, تم وللإجابة عن أسئلة . فقرة 03( درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم)مقياس 

 .الثلاثي من درجة الموافقة إلى درجة غير الموافقة Likert-Scale استخدم مقياس ليكرت

 :صدق أداة الدراسة وثباتها

للتحقق من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية بالهيئة 

المقدمة من  لية التربية بجامعة الكويت في قسم أصول التربية, وعلى أساس الملاحظاتالعامة للتعليم التطبيقي وك

 .الفقرات وتعديل صياغة البعض الآخر بعض المحكمين تم استبعاد

مفردة  02كما قام الباحثان بعد ذلك بالتأكد من صدق الأداة بتطبيق الأداة على عينة استطلاعية قوامها  

كلية التربية بجامعة الكويت وكلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي من أعضاء هيئة التدريس ب

للتحقق من الصدق والثبات بإجراء صدق الاتساق الداخلي للأداة باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة 
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بين كل فقرة والدرجة  2.25 والدرجة الكلية للأداة وأسفرت هذه الخطوة عن وجود ارتباط دال موجب عند مستوى 

 (.4)الكلية ويوضحها الجدول رقم 

 (4) جدول 

 02= معاملات الارتباط بين كل فتتقرة والدرجة الكلية ن  

درجة  الفقرة

 الارتباط

درجة  الفقرة

 الارتباط

درجة  الفقرة

 الارتباط

درجة  الفقرة

 الارتباط

1 .606** 7 .383 13 .860** 19 .747** 

2 .763** 8 .848** 14 .794** 20 .783** 

3 .403 9 .741** 15 .731** 21 .679** 

4 .397 10 .885** 16 .784** 22 .778** 

5 .586** 11 .828** 17 .784** 23 .730** 

6 .812** 12 .779** 18 .877**   

 Cronbach Alphaوبهدف التحقق من ثبات الأداة, تم استخراج معامل الثبات باستخدام طريقة كرونباخ ألفا 

وبلغت قيمة معامل الثبات . بيراون للاستبانة ككل على العينة الاستطلاعية –وطريقة التجزئة النصفية سبيرمان 

, وبطريقة التجزئة النصفية % 51الكلي للاستبانة ألفا 
 
ويبين . , مما يشير إلى اتساق داخلي مرتفع للأداة% 54تقريبا

 :لأداة الدراسة( ألفا كرونباخ)الداخلي  تساققيم معامل الثبات للا( 1)الجدول رقم 

 (5)جدول 

 02= قيم معامل الثبات لأداة الدراسة ن  

 
 التجزئة النصفية قيمة الفا عدد البنود

 2.545 2.517 03 الأداة ككل

 :الأساليب الإةصائية المستخدمة

سئلة الدراسة, تمت معالجة لتحقيق أهداف الدراسة, وتحليل البيانات التي تم تجميعها, وللإجابة عن أ

 باستخدام برنامج 
 
 :الإصدار الثالث والعشرون, وقد استخدمت على النحو الآتي (SPSS)البيانات إحصائيا

 . المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (Descriptive Statistics)التحليل الإحصائي الوصفي  -
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للعينات المستقلة ( ت)اختبارات : المتمثلة في (Inferential Statistics)اختبارات التحليل الاستدلالي  -

Independent Sample T-Test اختبار تحليل التباين الأحادي ,(ANOVA) One-Way Analysis of 

Variance واختبار توكي ,Tukey. 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 عااانوللإجاباااة يااال الإحصاااائي للبياناااات, يتنااااول هاااذا الجااازء عااارض النتاااائج التاااي توصااالت إليهاااا الدراساااة بعاااد التحل

 باساااتخدام الرزماااة الإحصاااائية 
 
( SPSS)أسااائلة الدراساااة تااام حصااار اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة ومعالجتهاااا إحصاااائيا

واساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافاااااات المعيارياااااة لكااااال عباااااارة مااااان عباااااارات الاساااااتبانة ومعرفاااااة دلالاااااة الفاااااروق 

 الت أفراد الإحصائية بين استجابا
 
 :  وفيما يلي عرض لهذه النتائج, لمتغيرات الدراسةعينة حول الاستبانة وفقا

 : النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بدولة  ما درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم

 الكويت؟ 

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات السؤال تم استخراج المتهذا للإجابة عن 

 حسب المتوسطات الحسابية ويوضحها الجدول رقم 
 
  تنازليا

 
 (. 1)المقياس ودرجة التقدير, مرتبة ترتيبا

 (6) جدول 

المعلم كقائد المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية ودرجة التقدير لتصورات عينة الدراسة عن درجة إعداد 

 
ا
 لإصلاح التعليم مرتبة تنازليا

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

يمكن البرنامج الطالب من استخدامات الحاسب الآلي في . 7

 .التدريس
 مرتفعة 78.1 0.64 2.34

يدرب البرنامج الطالب على كيفية إدارة العملية التعليمية . 05

 .وفق الإمكانات المتاحة
 متوسطة 77.6 0.60 2.33

يكسب البرنامج الطالب الثقافة الدينية التي تتناسب مع . 3

 .دوره التربوي 
 متوسطة 77.4 0.67 2.32

يكسب البرنامج المعلم القدرة على مراعاة الفروق الفردية . 50

 .للمتعلمين
 متوسطة 76.7 0.62 2.30

اتقان استخدام إستراتيجيات  يمكن البرنامج الطالب من. 5

 .التعلم التعاوني
 متوسطة 76.0 0.62 2.28
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 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

يمكن البرنامج الطالب من ممارسة مهنة التعليم بالتزام . 0

 .أخلاقي يتناسب مع وظيفة المربي
 متوسطة 73.7 0.65 2.21

 متوسطة 73.4 0.60 2.20 .يحقق البرنامج الأهداف الأساسية التي وضع لأجلها. 51

 متوسطة 73.2 0.68 2.20 .نمي البرنامج مهارات المعلم الشخصيةي. 54

 متوسطة 72.3 0.73 2.17 .يشتمل البرنامج على مقررات تعمل على تعزيز قيم المواطنة. 1

يلم البرنامج بموضوعات تعزز عادات وتقاليد المجتمع . 4

 .الكويتي
 متوسطة 71.8 0.71 2.15

 متوسطة 70.9 0.68 2.13 .ج شخصيتهيساعد البرنامج الطالب على نض. 51

 متوسطة 70.9 0.73 2.13 .يعتمد البرنامج على نظريات التعلم المعاصرة. 8

يتيح البرنامج الفرصة أمام الطالب لتنمية علاقته مع . 55

 .المجتمع المحلي
 متوسطة 70.6 0.66 2.12

يكسب البرنامج الطالب القدرة على قيادة مناقشات في . 55

 .ادة العلميةمجال الم
 متوسطة 70.6 0.63 2.12

 متوسطة 69.7 0.67 2.09 .يكسب البرنامج الطالب خبرات تتعلق بشؤون الحياة. 58

يمكن البرنامج الطالب من إتقان استخدام إستراتيجيات . 52

 .التعلم النشط
 متوسطة 69.2 0.66 2.08

 متوسطة 69.2 0.72 2.08 .ةيلم البرنامج بالموضوعات التي تفرضها المشكلات المعاصر . 5

 متوسطة 65.5 0.72 1.97 .يهتم البرنامج بإعداد الطالب على المستوى الوجداني. 53

 متوسطة 63.2 0.77 1.90 .يتوافق البرنامج مع الاتجاهات العالمية في إعداد المعلم. 00

يعرف البرنامج الطالب بالقوانين التي تنظم أدواره داخل . 02

 .ؤسسة التعليميةوخارج نطاق الم
 متوسطة 62.9 0.70 1.89

57 . 
 
 متوسطة 60.4 0.75 1.81 .يؤهل البرنامج الطالب ليكون مبتكرا

03 . 
 
 متوسطة 60.1 0.70 1.80 .بشكل عام يعد البرنامج الطالب ليكون قائدا

 ضعيفة 54.8 0.72 1.64 يسعى البرنامج إلى إجادة الطالب للغة أجنبية. 1

 متوسطة 70.0 0.48 2.10 الكليالمتوسط الحسابي 
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, إذ بلغت أوساطها المرجحة (5, 50, 3, 05, 7)أن أعلى الرتب كانت لكل من الفقرات ( 1)يبين الجدول رقم 

, وبدرجات تقدير مابين مرتفعة  ومتوسطة, ونصت هذه الفقرات % 78.5-71.2, وبأوزان نسبية قدرها 0.08-0.34

 : وفق ترتيبها التنازلي على

وبدرجة تقدير  0.34بمتوسط حسابي " البرنامج الطالب من استخدامات الحاسب الآلي في التدريس يمكن" -

 .مرتفعة

 3.33بمتوسط حسابي  "يدرب البرنامج الطالب على كيفية إدارة العملية التعليمية وفق الإمكانات المتاحة" -

 .وبدرجة تقدير متوسطة

وبدرجة  3.30بمتوسط حسابي  "تناسب مع دوره التربوي يكسب البرنامج الطالب الثقافة الدينية التي ت" -

 .تقدير متوسطة

أغلب عينة الدراسة على أن برنامج الإعداد يمكن الطلاب من استخدامات الفقرات أعلاه إلى اتفاق  وتشير 

 كيفية إدارة العمليةالحاسب الآلي في التدريس بدرجة تقدير مرتفعة تميل إلى الانخفاض, وكذلك التدريب على 

التعليمية وفق الإمكانات المتاحة, وإكسابهم الثقافة الدينية التي تتناسب مع دورهم التربوي, وبدرجات تقدير 

 .متوسطة

, وبأوزان نسبية  5.85-5.14على الرتب الأخيرة, إذ بلغت أوساطها المرجحة ( 57, 03, 1)وحصلت الفقرات 

نخفاض ومنخفضة, ونصت هذه الفقرات وفق ترتيبها , بدرجات تقدير متوسطة تميل إلى الا % 12.4-14.8قدرها 

 : التنازلي على

- " 
 
 .وبدرجة تقدير متوسطة تميل إلى الانخفاض 5.85بمتوسط حسابي " يؤهل البرنامج الطالب ليكون مبتكرا

- " 
 
وبدرجة تقدير متوسطة تميل إلى  5.82بمتوسط حسابي " بشكل عام يعد البرنامج الطالب ليكون قائدا

 .الانخفاض

 .وبدرجة تقدير منخفضة 5.14بمتوسط حسابي  "يسعى البرنامج إلى إجادة الطالب للغة أجنبية" -

يؤهل الطلاب  ليكونوا أغلب عينة الدراسة على أن برنامج الإعداد  عدم موافقة وتشير هذه الفقرات إلى 

 عن تمكينه إياهم من إجادة لغة أجنبية
 
ه النتيجة تعود لمحتوى ويرى الباحثان أن هذ .مبتكرين وقادة,  فضلا

كلية التربية ؛ 0255جامعة الكويت, )صحائف التخرج في كل من كلية التربية بجامعة الكويت وكلية التربية الأساسية 

, حيث اشتملت صحيفة كلية التربية بجامعة الكويت على مقرر وحيد في هذا المجال وهو مقرر (0251, الأساسية

الأسس النفسية "الحال في صحيفة كلية التربية الأساسية فقد اشتملت على مقرر , وكذلك هو "سيكولوجية الإبداع"

 ., علاوة على ذلك فإن كلا المقررين اختياريان, وهذا يعني أن الطالب قد يتخرج دون أن يجتازهما"للابتكار
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 في ظل البرنامج, يعزو الباحثان هذه النتيج
 
ة لمحتوى وكذلك بالنسبة لعدم إعداد الطالب ليكون قائدا

صحائف التخرج التي تغطي الجوانب الثقافية والأكاديمية والتخصصية في حين تفتقر لمقررات تنمي الجوانب 

الشخصية للطالب المعلم, وهذا لا يتناسب مع إعداده كقائد مصلح للتعليم, ولا يؤهله لأدواره المستقبلية كمعلم ولا 

, إلى أن غالبية معلمي اليوم (Reeves, & Lowenhaupt, 2016)ت فقد أشارت دراسة ريفز ولوينهاوب. يحقق طموحاته

 منهم يتوقع أداء أدوار قيادية
 
 .يريدون التأثير خارج الفصول الدراسة, كما أن كثيرا

وبالرغم من أن كلا البرنامجين يشتملان على مقررين للغة الإنجليزية, إلا أنهما لا يكفيان لإتقان اللغة, أما 

الفرنسية فكلية التربية الأساسية تطرح مقررين للطلاب المتخصصين في اللغة الإنجليزية فقط, فيما يخص اللغة 

 وأن كافة المواد 
 
 للطلبة لإتقان اللغة, خاصة

 
وللطلاب الأفارقة فقط كبديل للمقررات الإنجليزية, مما لا يدع مجالا

أدوار المعلم كقائد لإصلاح التعليم, فإجادة لغة  الأخرى تدرس باللغة العربية, ويرى الباحثان أن هذا لا يتناسب مع

أجنبية تمكن المعلم من الاطلاع على ما توصل إليه العالم الخارجي سواء في مجال المادة العلمية أو في مجال التربية 

 للمعرفة والتعلم حول العالم
 
 .والتعليم, زيادة

, %73.3–10.5, وبأوزان نسبية ما بين 0.00 – 5.85فيما حصلت باقي الفقرات على متوسطات حسابية ما بين 

إعداد المعلم )وبشكل عام يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات مقياس . وبدرجات تقدير متوسطة

, مما يشير إلى توافرها بدرجة %72.2, ووزن نسبي بلغ 2.48, بانحراف معياري 0.52قد بلغ ( كقائد لإصلاح التعليم

 . متوسطة

 : ائج الخاصة بالسؤال الثانيالنت

لإصلاح التعليم  في درجة إعداد المعلم كقائد( α≤2.25)عند مستوى دلالة هل توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية 

  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية تعزى لمتغيرات الدراسة؟

للعينات ( ت)لالي من خلال استخدام اختبار للإجابة عن هذا السؤال تمت الاستعانة بأساليب الإحصاء الاستد

بالنسبة لمتغيري الجنس, جهة العمل, وسنوات الخبرة, بينما استخدم اختبار تحليل  Independent T-Testالمستقلة 

 :, وجاءت النتائج على النحو الآتي(بالنسبة لمتغير الدرجة العلمية One-Way ANOVAالتباين الأحادي  
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1-  
ا
 : نوعلل الفروق وفتتقا

 (7)جدول 

درجة إعداد المعلم الحسابية لأفتتراد عينة الدراسة ةول للفروق الإةصائية بين المتوسطات ( t-test" )ت"اختبار نتائج  

  كقائد لإصلاح التعليم
ا
 لمتغير النوعوفتتقا

المتوسط  العدد النوع

 الحسابي

 الدلالة (ت)قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري 

 488. 2.13 96 ور ذك
141 1.12 0.266 

 446. 2.03 47 إناث

, (إناث/ ذكور )أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ( 7)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

 من الإناث , 2.21عند مستوى دلالة أكبر من  5.50(  ت)فقد جاءت قيم 
 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة لعمل كلا

 عمل واحدة, مما يجعلهم يمرون بظروف ومواقف مشابهة فيما يخص واقع إعداد المعلم كقائد والذكور في بيئة

 .في ظل البرنامج لإصلاح التعليم

0-  
ا
 :جهة العملل الفروق وفتتقا

 (8)جدول 

م درجة إعداد المعلالحسابية لأفتتراد عينة الدراسة ةول للفروق الإةصائية بين المتوسطات  (t-test" )ت"اختبار نتائج 

  كقائد لإصلاح التعليم
ا
 لمتغير جهة العمل وفتتقا

المتوسط  العدد جهة العمل

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

 الدلالة (ت)قيمة 

 437. 2.15 43 كلية التربية
141 .412 0.072 

 491. 2.08 100 كلية التربية الأساسية

كلية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين جهة العمل  أنه لا ( 8)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

 2.45( ت), فقد جاءت قيم (الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب -كلية التربية الأساسية/ جامعة الكويت-التربية

 .2.21عند مستوى دلالة أكبر من 

عية المقررات وطبيعتها, أو في عدد ويعزو الباحثان هذه النتيجة للتشابه الكبير بين البرنامجين, سواء في نو 

الوحدات الدراسية المطلوبة للتخرج, مما يجعل استجابة أعضاء هيئة التدريس متشابهة حول آرائهم فيما يخص 

 (. 0225), وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة الشاهين والرويشد لإصلاح التعليم واقع إعداد المعلم كقائد
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3-  
ا
 :سنوات الخبرةل الفروق وفتتقا

 (9)جدول 

درجة إعداد المعلم الحسابية لأفتتراد عينة الدراسة ةول للفروق الإةصائية بين المتوسطات  (t-test" )ت"اختبار نتائج 

  كقائد لإصلاح التعليم
ا
 لمتغير سنوات الخبرة وفتتقا

المتوسط  العدد سنوات الخبرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

 الدلالة (ت)قيمة 

 437. 1.95 58 ت فأقلسنوا 52
141 3.24 0.001 

 474. 2.20 85 سنة فأكثر 55

 سنوات الخبرةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ( 5)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

, 2.21ن عند مستوى دلالة أقل م 3.04(  ت), فقد جاءت قيم (سنة فأكثر 55سنوات فأقل و  52)فيما بين خبرات 

 . تجاه الخبرات الأكثر

أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة الأكبر بالعديد من المزايا الوظيفية  لتمتع ويعزو الباحثان هذه النتيجة

, مما قد يبعدهم عن 
 
كتخفيض الأعباء التدريسية, وتولي بعضهم للوظائف الإشرافية, وتفرغ البعض الآخر علميا

 .ج بشكل أكثر من غيرهمالتدريس وملامسة واقع البرنام

4-  
ا
 :لدرجة العلميةل الفروق وفتتقا

 (12)جدول 

الحسابية لأفتتراد عينة الدراسة ةول للفروق الإةصائية بين المتوسطات  One-Way A Novaنتائج تحليل التباين الأةادي  

  درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليم
ا
 لمتغير الدرجة العلمية وفتتقا

الدرجة 

 العلمية

توسط الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 (ف)

 الدلالة

 0.045 3.17 0.69 2 1.39 بين المجموعات 0.53 2.26 أستاذ

   0.22 140 30.63 داخل المجموعات 0.45 2.11 أستاذ مشارك

    142 32.02 المجموع 0.45 2.02 أستاذ مساعد

بين متوسطات أفراد عينة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ( 52)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

عند ( ف)تعزى لمتغير الدرجة العلمية, فقد جاءت قيم  درجة إعداد المعلم كقائد لإصلاح التعليمحول الدراسة 

( توكي)درجة العلمية استخدم الباحثان اختبار ولمعرفة مصدر الفروق بين فئات ال ,2.21مستوى دلالة أقل من 

الح , لص(أستاذ مساعد)والدرجة العلمية ( أستاذ)تبين وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الدرجة العلمية و  البعدية,
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ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس بدرجة أستاذ يشعرون بالرضا الوظيفي كما . درجة أستاذ

الأستاذ يشعر بالرضا أكثر من درجة أستاذ مساعد بسبب ارتفاع مكانته في دراستها إلى أن ( 0250)علام  أشارت

 .العلمية, ولحصوله على مزايا وظيفية مما يشعره بالرضا مقارنة بالأفراد الأقل في المكانة العلمية

 :التوصيات

 إلى نتائج البحث يوص ى الباحثان بالآتي
 
 :استنادا

امج إعداد المعلم في كليات التربية بدولة الكويت ومحتواها بما يؤهله لدوره المستقبلي كقائد لإصلاح تطوير بر . 5

 : وذلك بإدخال بعض التحسينات للبرامج على أن تتضمن ما يلي. المنظومة التربوية نحو تطوير وإصلاح التعليم

 . ال المادة العلميةإكساب الطالب المعلم مهارات التعلم الذاتي لتنمية المعرفة في مج -

تمكين الطالب المعلم من لغة أجنبية ليسهل عليه الاطلاع على المستجدات والتطورات في مجال مادته  -

 .العلمية وفي مجال التعليم

 .تمكين الطالب المعلم من طرق التدريس المناسبة لتحفيز مستويات التفكير العليا في مجال المادة العلمية -

 .المعلم على الوصول إلى تنوع الإعداد واستغلال البدائل التعليمية التأكد من قدرة الطالب -

 .تنمية مهارات التفكير الإبداعي والتفكير الناقد لدى الطالب المعلم وإعداده لعصر معرفي سريع التغير -

 .تنمية مهارات الطالب المعلم القيادية -

 . تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو المهنة لدى الطالب المعلم -

 . كين الطالب المعلم من فهم أساليب التقويم المناسبة لتقويم أداءه التدريس ي وأداء طلبتهتم -

 .تحقيق التوازن بين مكونات محتوى البرامج الثقافية, والتخصصية, والمهنية, والشخصية -

يتم تنمية حث أعضاء هيئة التدريس على التنويع في إستراتيجيات وأنشطة التعليم والتعلم المستخدمة, بحيث . 0

 .مهارات التفكير الإبداعي والناقد لدى طلابهم, وتنمية مهارات القيادة الفعالة لديهم

تقويم مخرجات برامج إعداد المعلم في دولة الكويت بصورة دورية, من قبل جهة مستقلة, والقيام بتحديث البرامج . 3

 .وتطويها في ضوء نتائج التقويم

 .ة أدوارهم المستقبلية كمعلمين في تحقيق الإصلاح التعليمي والمجتمعيتوعية الطلبة المعلمين بأهمي. 4

 للمزيد . 1
 
السعي إلى تفعيل البروتوكولات والشراكة العلمية بين وزارة التربية من جهة والكليتين من جهة أخرى؛ سعيا

 .من التقارب بينهم؛ بهدف التطوير والتحسين المعرفي
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 :البحوث المقترةة

تتناول الموضوعات التي من شأنها تفعيل دور المعلم في إصلاح التعليم في دولة الكويت مع  القيام بدراسات

 :ضرورة الأخذ بنتائجها, مثل

 .دراسة تقويمية لمخرجات برامج إعداد المعلم في دولة الكويت -

على تنمية دراسة أثر الأساليب والأنشطة التعليمية المستخدمة في ظل برامج إعداد المعلم في دولة الكويت  -

 .الجانب الشخص ي للطالب

 .دراسة وعي معلمي دولة الكويت بأدوارهم المستقبلية -

 :المراجعقائمة 

 .الكويت. 0255-0258النشرة السنوية لإحصاءات التعليم (. 0255. )الإدارة المركزية للإحصاء

-5/4الربع الأول  0202-0255تقرير متابعة الخطة السنوية (. 0255. )الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط

 .الكويت .32/1/0255

مجلة دراسات إنسانية . حضارة الإصلاح في منظومتي التربية والتعليم(. 0251. )بن نعمية, عبد الغفار بن بلقاسم

 .002-025, (1), واجتماعية

البحث وتطوير الموارد مركز . إعداد المعلم وتدريبه لتطوير التعليم(. 0255. )البيشاوي, زبن عبد اللطيف عبد الله

 .581-518, (53) 0 ،رماح-البشرية

 .الكويت .0202-0255دليل الطالب (. 0255. )جامعة الكويت

تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في المرحلة الابتدائية (. 0250. )جوهر, سلوى باقر والحميدي, حامد عبد الله

 .035-550, (501) القراءة والمعرفة,مجلة بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت, 

إعداد المعلم في ضوء (. 8-1, إبريل 0252. )الحراحشة, محمد عبود والحمد, أمينة عبد المولى وحراحشة, كوثر عبود

تربية المعلم : المؤتمر العلمي الثالث لجامعة جر [. ورقة مقدمة] معايير الجودة الشاملة في المنظومة التعليمية

 .رؤى معاصرة, الأردن: هالعربي وتأهيل

مجلة دراسات في . التعليم والتنافسية في تايلاند وإمكانية الإفادة منها(. 0258. )حسب النبي, أحمد محمد نبوي 

 .048-53, (31) التعليم الجامعي,
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شود في تدريس من المنهاج الدراس ي إلى الكتاب المدرس ي, التغيير المن: الإصلاح التربوي بالمغرب(. 0251. )الحسن, الوارث

 .82-15, (11)المغرب, -مجلة علوم التربية. اللغة العربية بالتعليم الثانوي التأهيلي

درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم التربية (. مايو 5 –أبريل  8, 0254. )حمادنة, همام سمير

المؤتمر الثالث لجامعة [. ورقة مقدمة] م الابتدائية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجه

 .تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص, الأردن: البلقاء التطبيقية

 https://www.newkuwait.gov.kw/r3.aspx.  كويت جديدة(. 00, أغسطس 0205. )رأس مال بشري إبداعي

دراسة تحليلية في ضوء رؤية : التربوي في المملكة العربية السعوديةالإصلاح (. 0202.)الرحيلي, نايف بن راشد داخل

 .341-303, (505) دراسات عربية في التربية وعلم النفس,. 0232المملكة 

أولويات إصلاح التعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس (. 0225. )الشاهين, غانم عبد الله والرويشد, ن ى راشد

 .523-35, (55) 03, المجلة التربوية. م بدولة الكويتفي المؤسسات إعداد المعل

آليات مقترحة لتطوير نظام إعداد معلم التعليم الأساس ي في الكويت في ضوء (. 0257. )الشمري, أحمد حمود ميس

 .117-145, (58) مجلة البحث العلمي في التربية,. خبرة فنلندا

. دراسة تحليلية: في ضوء تجارب بعض الدول  STEMد معلم معايير إعدا(. 0255. )عبد السلام, أماني محمد شريف

 .315-354, (1) 31مجلة كلية التربية بجامعة أسيوط, 

مجلة . جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة(. 0250. )علام, سحر فاروق

 .321-043, (0) 55, دراسات عربية في علم النفس

درجة فاعلية خطة الإصلاح التعليمي في وزارة التربية (. 0258. )جمعة محمود وجبران, علي محمدالعمور, يونس 

مجلة الجامعة . ا بتحسين الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمينهوالتعليم داخل الخط الأخضر وعلاقت

 .113-137, (1) 01 الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية,

تطوير برامج إعداد المعلم (. 0255. )خالق والملاحي, وفاء مجيد والخميس ي, السيد سلامةعوض الله, نبيلة عبد ال

 .52-15, (53)55 مجلة الثقافة والتنمية,. المصري في ضوء بعض المؤشرات العالمية

 :1/0/0205تم الاطلاع عليه في . الكويت .دليل كلية التربية الأساسية(. 0258. )كلية التربية الأساسية

https://issuu.com/cbe-pr/docs/final2018usf 

 3 مجلة العلوم التربوية والنفسية,الواقع والمأمول, : إعداد المعلم بجامعة الكويت(. 0220. )يوسف الكندري, جاسم

(3) ,55-35 . 
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 .مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع. مناهج البحث التربوي نماذج وتطبيقات(. 0251. )الكندري, لطيفة وملك, بدر

مدى ملاءمة برامج إعداد المعلم لمتطلبات الجودة التربوية (. 0255. )المجادي, حياة والقلاف, نبيل والعنيزي, يوسف

-032, (42)55 , مجلة الثقافة والتنمية,في القرن الحادي والعشرين لكلية التربية الأساسية بدولة الكويت

085. 

دراسة : أستاذ التعليم الثانوي للعمل في إطار الإطلاح التربوي واقع تكوين (. 0205. )مراد, معرف ومختارية, سواغ

 .421-355, (5)53مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية, . ميدانية في عدد من ثانويات ولاية وهران

بية كلية التر مجلة . سياسات الإصلاح التربوي في التعليم الجامعي التركي(. 0257. )المصري, أسماء محمد محمد

 .155-183, (05)بجامعة بورسعيد, 

مجلة . الشخصية السليمة و علاقتها بالإنجاز العلمي للمعلم والأستاذ الجامعي(. 0258. )المعاضيدي, سفيان صائب

 . 555-580, (18) البحوث التربوية والنفسية, جامعة بغداد,

المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية, . ليمتوجهات إستراتيجية لتطوير منظومة التع(. 0258)المفتي , محمد أمين 

5 (0) ,45-11. 

دراسة تقويمية لمخرجات برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية جامعة الكويت في (. 0251. )الميعان, هند

 05 ربوية,المجلة التضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم وأعضاء الهيئة التدريسية, 

(551) ,15-58. 

دور المعلم الفلسطيني في تعزيز الإصلاح (. 0250. )الناقة, صلاح أحمد عبد الهادي وشيخ العيد, إبراهيم سليمان

 .05-5, (5) 51, مجلة جامعة الأقص ى سلسلة العلوم الإنسانية. والتطوير المجتمعي

مدى توافر القيم الإبداعية في المنظومة (. 0253. )النوفل, سلطان أحمد خليف والقطان, بسمة إبراهيم خليل

 .74-11, (4) 50 مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية,. الموصل: التعليمية في تشكيلات هيئة التعليم التقني
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يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية والعاطفية لدى طلبة جامعة الفضاء السِّ 

تقنية ِ
ّ
فيلة ال

َّ
 الط

Cybernetic Space and its Relationship between Academic Performance, Social and Emotional 

Relations among Students in Tafila Technical University  

 ةحمود الثوابيأةمد مد .أ

 جامعة الطفيلة  -كلية العلوم التربوية -القياس والتقويمأستاذ 

 الأردن -التقنية

 أمل عبد الحميد موس ى الفراهيد. أ

وزرة التربية والتعليم  -ة على ماجستيرلحاص

 الأردنية

Email: amalfaraheed@gmail.com 

راسة هدفت :الملخ  يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات إلى  هذه الدِّ عرف على درجة تأثير الفضاء السِّ التَّ

راسة من  قنية, وتكونت عينة الدِّ فيلة التِّ
َّ
 من طلبة ( 619)الاجتماعية والعاطفية لدى طلبة جامعة الط

 
 وطالبة

 
طالبا

فيلة التقنية اختير
َّ
وا بالطريقة التطوعية, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي البكالوريوس في جامعة الط

تائج وجود علاقة و . تكونت من ثلاثة محاور و ببنائها  اباحثان أداة الدراسة استبانة قاموقد استخدم ال أظهرت النَّ

يبراني على الارتباط بين العلاقات العاطفي  لتأثير الفضاء السَّ
 
ة والاجتماعية, والارتباط ارتباطيه عكسية دالة إحصائيا

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير  ,بين الأداء الأكاديمي والعلاقات العاطفية
 
وأظهرت النتائج أيضا

يبراني على الأداء الأكاديمي تعزى لمتغيرات الجنس, والكلية وعدد ساعات استخدام الفضاء السيبراني,  الفضاء السِّ

يبرانووجود فروق ذات دلالة إ أظهرت النتائج ي على العلاقات الاجتماعية, كما حصائية في درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني على العلاقات العاطفية تعزى لعدد  ساعات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الفضاء السِّ

بتفعيل الدور الإرشادي  وصت الدراسةأوقد . أكثر من خمس ساعات استخداملصالح استخدام الفضاء السيبراني 

ودورات عن الفضاء السيبراني وآثاره الإيجابية والسلبية على النواحي الأكاديمية والاجتماعية والعاطفية,  وعمل ور 

يبراني  .ودراسة الأسباب الحقيقية وراء العلاقات العاطفية عبر الفضاء السِّ
يبراني :الكلمات المفتاةية  ةالعلاقات العاطفي -العلاقات الاجتماعية -يالأداء الأكاديم -الفضاء السِّ

Abstract: This study aimed to identify the impact of Cybernetic Space on academic performance, social 

and emotional relations among students in Tafila Technical University. The study sample consists of (619) 

undergraduate students using a simple random method. The results of the study showed that the 
Cybernetic Space has a significant relationship with academic performance, social relations and emotional 

relations among students. In addition, there were no statistically significant differences in the degree of 
Cybernetic Space upon academic performance attributed to gender, college, and the total use of 

cybernetic space. While, cybernetic space upon emotional relations attributed to total number of hours in 

using cybernetic space in favor of five hours and more have statistically significant. The study 
recommended activating the counseling role and conducting workshops on cyberspace. There is a need to 

examine such factors that influence cyberspace as well as studying the real reasons behind emotional 

relationships, academic performance and social relationships across cyberspace. 

Key Words: Cybernetic Space, Academic Performance, Social Relationships, Emotional Relationships. 

mailto:amalfaraheed@gmail.com
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 :المقدمة

غيرات في أنماط حياة الأفراد ساهم التقدم العلمي والتكنولوجي الذ ي شهده العالم في إحداث العديد من التَّ

ز العصر الحالي الذي أطلق عليه  قمي"العصرية, وأصبحت شبكة الإنترنت أهم ما يُميِّ والذي يؤكد على " العصر الرَّ

بكة ال صارتاتساع توظيف شبكة الإنترنت واستخداماتها في شتى مجالات الحياة, حتى 
َّ
وسيلة الأهم في هذه الش

يبراني يؤثر في جوانب  واصل وتبادل المعلومات والأفكار, وأصبح الفضاء السِّ الحياة الاجتماعية للأفراد كأداة لتعزيز التَّ

 
ُ
 لصراعاتهم وهموهم  وباتأوقات فراغهم سرية, وفي كيفية قضاء الأفراد الحياة الاقتصادية والتعليمية والأ

 
ملاذا

عنى بهذا الفضاء كالحب وتفكيرهم, وحتى سلوكيا
ُ
راسات التي ت لفات والدِّ

َ
تهم فظهرت العديد من الكتابات والمؤ

يبراني  علم النفس السِّ
 
يبراني, وظهر مؤخرا يبراني والتنمر السِّ  .السِّ

كنولوجي هي مجتمعات غير قادرة على تحقيق  إن قني والتِّ المجتمعات التي لا تملك القدرة على مواكبة التّقدم التِّ

مَم والمجتمعات المتقدمة كما ا
ُ
طورات اللاحقة التي ستشهدها الأ ميز في العصر الحالي, وستعجز عن مواكبة التَّ لتَّ

 (.2017)أشارت دراحي 

يبراني الذي ظهر من أهم إفرازات الثورة التكنولو و  مع ظهور تقنيات الويب, حيث ساهم هذا  جية الفضاء السِّ

عية في حدود المجتمع الافتراض ي الذي تغلب على الحدود والحواجز والاختلافات الفضاء في تكوين العلاقات الاجتما

ي الاندماج والتفاعل مع الثقافية والعرقية والدينية بين الجماعات,  واستطاع الأفراد في هذا المجتمع الافتراض 

تماعي, ونجحت حيث اعتمد مستوى هذا الاندماج على معدل استخدام شبكات ومواقع التّواصل الاجبعضهم,  

 البيئة الافتراضية في جذب اهتمام مستخدميها 
 
باب, وتمكنت من شغل أوقاتهم والتّأثير في منظومة  وخصوصا

ّ
فئة الش

قافية, والاجتماعية, والقيمية والعلمية 
ّ
يبراني  (.2018حدّادي, )حياتهم الث عليمي أثبت الفضاء السِّ وعلى المستوى التَّ

كن للطلاب اللجوء إليها لتعزيز مستوى العملية التّعليمية, وتحفيزهم على أداء واجباتهم أهميته كوسيلة تعليمية يُم

ها ووظائفهم, فالشبكة الإلكترونية نجحت في تقديم المواد التّعليمية بطريقة مشوقة وجذابة, كما أنها أثبتت فاعليت

سهم في تقريب وتسهي اتفي استخدام الصّور, والرّسوم
ُ
سعادة )ل استيعاب الفكرة بالنسبة للطالب التّوضيحية التي ت

 (.     2015والسرطاوي,

ن في اقتصاديات و ن في علم النفس والتربية والباحثويٌعد الأداء الأكاديمي من أهم المتغيرات التي يهتم المختصو  

ن قمر والصّديق, وحامد, ودا أنَّ العقود ( 2017)ؤود التعليم العالي بدراستها والبحث في العوامل المؤثرة فيها, فقد بيَّ

 الثلاثة الأ 
 
 متزايدا

 
تقويم الأداء الأكاديمي في الجامعات لضمان جودة التعليم, حيث شمل هذا بخيرة شهدت اهتماما

عليمية من طلاب وأعضاء هيئة تدريسية, ومناهج, وأنشطة, ورؤساء  الاهتمام مختلف جوانب ومجالات العملية التَّ

 لمستوى الطاقة الإنتاجية للفرد في سوق ( 2016)ابري وأضاف الج. إداريين وغيرهم
 
أنَّ الأداء الأكاديمي يُعد مؤشرا

 للحصيلة المعرفية التي يملكها الفرد, وبالتالي إمكانية توقع مستوى التّأثير الذي يُمكن أن يُحققه الفرد 
 
العمل ومؤشرا

 .للطالب في سوق العمل, فهذا الأداء يعكس مستوى النشاط العقلي والمعرفي



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                376                                       www.jser-kw.com  

  

 لاتصالها 
 
 نظرا

 
المراهقة المتأخرة  وتأتي مقدمة  بمرحلةوتعد المرحلة الجامعية من أكثر الفترات العمرية حرجا

قة بالنفس والقدرة على التّواصل مع الآخرين  ِ
ّ
لسن الرّشد, وهذه الفترة تتطلب امتلاك الطالب لمستوى عال  من الث

فشل الفرد في التّواصل مع الآخرين من ثقة الفرد بنفسه ويؤدي به يُقلل بينما  ,اء العلاقات الاجتماعية النّاجحةلبن

يبرانيإلى تفضيل العزلة الاجتماعية, وهذا قد يرتبط بالضرورة بإساءة الطالب الجا  معي لاستخدام الفضاء السِّ

برّر ذلك, حيث 
ُ
ويل عليه دون وجود حاجة ماسة ت

ّ
الإنترنت قد تؤدي إلى نَّ إطالة الوقت على إوقضاء الوقت الط

واصل مع الآخرين بسبب انشغاله بالتكنولوجيا لفترات وساعات طويلة, فالعلاقات  تقليل قدرة الفرد على التَّ

فاعل مع الآخرين  واصل والتَّ  (. 2011أبو أسعد والختاتنة,)الاجتماعية تتأثر بدرجة كبيرة بمستوى قدرة الفرد على التَّ

أنه على الرغم من الإيجابيات العديدة التي توفرها شبكة الإنترنت للأفراد؛ إلا ( 2018)وفي هذا المجال بين حاج 

بكة والإفراط في استخدامها عن الحد 
َّ
أنَّ استخدامها بصورة خاطئة قد يحولها من نعمة إلى نقمة, فإدمان هذه الش

لبية على كافة المستويات لعديد من النتائج ولاض خاطئة يُعرِّض مستخدميها الطبيعي أو استخدامها لأغر  الآثار السَّ

سرية والتعليمية والاجتماعية, وقد أشارت أبريعم 
ُ
خصية والعائلية والأ

َّ
إلى أنَّ الأفراد الذين يسيئون ( 2015)الش

بكة معرّضون للإصابة بالقلق والانعزال 
َّ
استخدام شبكة الإنترنت ويُبالغون في المدة التي يقضونها على هذه الش

رت من وضعف مها راس ي, فهذه الشبكة غيَّ رات التواصل لديهم, وتراجع مستوى علاقاتهم الاجتماعية وتحصيلهم الدِّ

شكل السلوك التّفاعلي والاجتماعي وساهمت في ظهور أنماط جديدة من العلاقات الاجتماعية التي لا تتطلب 

تّفاعل الاجتماعي من خلال ملفات افتراضية اليكون  بلالحضور الجسدي للأفراد ولا تتحدد بعوامل الزّمان والمكان, 

ل بطاقات تعريفية للمستخدم وبناء  عليها يتم التفاعل بينه وبين غيره من الأفراد ِ
ّ
مث
ُ
 .ت

يبراني دور و  له دور وأثر في  كذلك الأداء الأكاديميفإن وتأثير في العلاقات الاجتماعية  كما أن للفضاء السِّ

يبراني,  فقد أتاح التّواصل الفوري والمتوفر عبر وسالعلاقات العاطفية أو ما يسمى ب ائل الاتصال المختلفة الحب السِّ

وغيرها من منصات التّواصل الفرصة لظهور " سناب شات", و"تويتر", و"بوكفيس", و"ماسنجر", و"باوتس:" من

ويتغلب على مشاعر  العلاقات العاطفية وتعمقها, فمن ناحية نفسية واجتماعية, فإن الإنسان يفصح عن مشاعره,

 لوجه, وإذا كانت العلاقات الواقعية الخوف والخجل والقلق عندما يكون التّواصل عن بُ 
 
عد أكثر مما لو كان وجها

رف الآخر والابتزاز 
ّ
تتأرجح بين النجاح والفشل والصدق والكذب والخداع والنفاق والاحتيال والتلاعب بمشاعر الط

ورة أكبر في العلاقات عبر الواقع الافتراض ي والذي يتستر فيه البعض خلف أقنعه هذا التّباين بص ويظهر العاطفي, 

من خلال (. 2019 عبيدات,)زائفه وأمراض نفسية كامنه ويجدون العالم الافتراض ي ساحة لتحرر تلك المشاعر الكامنة 

يبراني على ما سبق يُمكن ملاحظة التأثير الكبير الذي يُمكن أن يُحدثه مستوى استخدام طلبة الج امعات للفضاء السِّ

يبراني اليوم البوابة إلى التّعليم الجامعي في  أدائهم الأكاديمي, وعلاقاتهم الاجتماعية والعاطفية, إذ بات الفضاء السِّ

عليم العالي والبحث العلمي, إلا أنَّ  ردن من خلال منصات تعليمية أطلقتها الجامعات الأردنية بإشراف من وزارة التَّ
ُ
الأ
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سبة لطلبة الجامعات ِ
ّ
راسات العربية التي بحثت في الأداء الأكاديمي محدودة في نطاقها خاصة بالن  الجابري,) الدِّ

2016 .) 

غلب على الفجوة الموجودة في الأدب النظري     من هذا الأساس والحاجة إلى إثراء هذا المجال والتَّ
 
وانطلاقا

يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية السابق تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة الف ضاء السِّ

 .والعاطفية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية

راسة وأسئلتها  :مشكلة الدِّ

يبراني"انتشار  يلاحظ  مختلف مجالات الحياة لا سيما في ظل جائحة " الفضاء السِّ
 
 على نطاق واسع, شاملا

 
مؤخرا

واصل عن بُ  كورونا التي فرضت علينا  من التَّ
 
واصل المباشر بين الأفراد خوفا عد, ففي ظل الدعوات للحد من التَّ

 
 
بريكات و  انتشار الوباء حيث اتجه الأفراد إلى مواقع التواصل الاجتماعي التي باتت مسرحا هاني والتَّ تقديم لتقديم التَّ

لبة للمنصات التعليمية المختلفة بغية 
َّ
الحصول على التعليم في جميع مستوياته لا سيما واجب العزاء, وانتقل الط

 
 
يبراني, وتنوعت استخداماتنا له بين  طلبة الجامعات, وقد وفر كل ذلك للأفراد وقتا أكبر في استخدام الفضاء السِّ

 .السلبية والإيجابية

- : الدراسة الإجابة عن الأسئلة الاتية وتحاول 

يبراني على الأدا (5  الطفيلة التقنية؟الأكاديمي لدى طلبة جامعة  ءما درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني على العلاقات الاجتماعية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟ (0  ما درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني على العلاقات العاطفية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟: السؤال الثالث (3  ما درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني على كل ( α=0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة هل توجد علاقة ذات دلا (4 بين تأثير الفضاء السِّ

قنية؟ فيلة التِّ
َّ
 من الأداء الأكاديمي, والعلاقات الاجتماعية, والعلاقات العاطفية لدى طلبة جامعة الط

يبراني على الأداء( α= 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (1 الأكاديمي  في درجة تأثير الفضاء السِّ

الجنس, والكلية, وعدد )والعلاقات الاجتماعية والعلاقات العاطفية تعزى لمتغيرات الدراسة الديمغرافية 

يبراني  ؟ (ساعات استخدام الفضاء السِّ

راسة  :أهداف الدِّ

راسة إلى  :هدفت الدِّ

يبراني على كل من الأداء الأكاديمي, والعلاق .5 ات الاجتماعية, والعلاقات التعرف على درجة تأثير الفضاء السِّ

 .العاطفية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية

التعرف على العلاقة بين الأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية والعلاقات العاطفية لدى طلبة جامعة  .0

 .الطفيلة التقنية



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                378                                       www.jser-kw.com  

  

مي والعلاقات الاجتماعية الإحصائية في درجة تأثير الفضاء السّيبراني على الأداء الأكادي الفروق على التعرف .3

يبراني  .والعلاقات العاطفية التي تعزى لمتغير الجنس,والكلية, وساعات استخدام الفضاء السِّ

راسة
 :أهمية الدِّ

يبراني ودورهحداثة متكتسب الدارسة أهميتها من  .5  العديد في من الآهداف الكثير إنجاز في وضوع الفضاء السِّ

 .الطفيلة التقنية ديمي والعلاقات الاجتماعية والعاطفية لدى طلبة جامعةالأداء الأكا ومنها المجالات من

يبراني الذي   .0 ريعة في استخدامات الفضاء السِّ طورات السَّ راسات التي تواكب التَّ راسة من الدَّ تعد هذه الدِّ

واصل الاجتماعي والعاطفي عليم والتَّ  .أصبح ركيزة في التَّ

يبراني في تحسن تيال التوصيات العديد من تقديم ىإل النتائج خلال الدراسة من تسعى .3  مستوى الفضاء السِّ

 .التعليم الجامعي

يبراني المحلية في والبحوث الدراسات من العديد لإجراء البداية نقطة الدراسة هذه تمثل .4  .موضوع الفضاء السِّ

 تصبح أن المأمول  يبراني, فمنتناولت الفضاء السِّ  التي نيالباحث علم حد على الأولى العربية الدراسة هذه دتع .1

  الدراسة هذه
 
  مرجعا

 
يبراني للإثراء غنيا  المعرفي في مجال الفضاء السِّ

 : ةدود الدراسة

 يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية  دور  دراسة على يقتصر :الحد الموضوعي الفضاء السِّ

تقن ِ
ّ
فيلة ال

َّ
 .يةوالعاطفية لدى طلبة جامعة الط

 قنية :البشرية الحدود فيلة التِّ
َّ
راسة الحالية على طلبة البكالوريوس في جامعة الط

 . اقتصرت حدود الدِّ

 قنية في الأ على طلبة البكالوريوس في  اشتملت :المكانية الحدود فيلة التِّ
َّ
 .ردنجامعة الط

 راس ي الأول للعام الدراس ي من الدراسة خلال الفصل الدِّ  الميداني الجانب تطبيق تم :الزمانية الحدود

2020/2021. 

 :الدراسة مصطلحات

  الفضاء السّيبراني(cybernetic space) يعرف  
 
جد فيه كافة شبكات الإنترنت الوسط الذي تتوا أنه إجرائيا

أنه الوسط الإلكتروني الذي يتم من خلاله التواصل وتعرفه الدراسة  ,فاعل الإلكترونيمن خلاله الت دثويح

 .داء الأكاديمي وبناء العلاقات العاطفية والاجتماعيةلغايات الأ 

  الأداء الأكاديمي(academic performance )يعرف  
 
رجة  أنه إجرائيا قدرة الطالب على التعلم وتقاس بالدَّ

راسة نعليها الطالب من خلال الإجابة عالكلية التي سيحصل   .الأداة المستخدمة في هذه الدِّ
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  العلاقات الاجتماعية(social relations  )عرفت  
 
تفاعل الطالب مع محيطه في الواقع الافتراض ي  اأنه إجرائيا

 عن الواقع الحقيقي كالأهل و
 
رجة الكلية التي سيحصل عليها تالأصدقاء والأقارب والزُّملاء و بديلا قاس بالدَّ

راسةالأ الطالب على   .داة المستخدمة في هذه الدِّ

  العلاقات العاطفية(emotional relationships )عرفت  
 
علاقات الحب التي تنشأ بين طرفين عبر  اأنه إجرائيا

الب على مقياس العلاقات العاطفية 
ّ
يبراني, وتقاس بالدّرجة الكلية التي يحصل عليها الط الفضاء السِّ

راسة  .المستخدم في هذه الدِّ

 :للدراسة النظرية الخلفية

يبرانيالفضاء   (Cybernetic Space) :السِّ

م وهو كاتب وروائي أمريكي 1982أول من استخدم هذا المصطلح عام ( william Gibson)عد وليم جيبسون ي

يبراني في إحدى روايات روايته الخيالية العالم في ه الخيالية, وكان جيبسون قد وصف استخدم مصطلح الفضاء السِّ

قمي وعصر المعلومات حتى قبل اكتشاف الإنترنت, وبعد ذلك أصبح  مصطلح الرَّ
 
  ا

 
بشكل كبير بعد ظهور  متداولا

قمي في العالم لغويا ( cyper)أما كلمة سايبر(.www.wikipedia.com,2020) الإنترنت لا سيما بين المهتمين في العالم الرَّ

وتوماتيكي ومن 
ُ
ثم ارتبطت بكلمة الفضاء لتصبح بمعنى الفضاء ف ي كلمة معربة من اللاتينية وتعني علم التحكم الأ

هٌ في بعض الأحيان يرادف  (.2019بري,)الإلكتروني  نَّ
َ
ومنذ ظهور هذا المصطلح وحتى وقتنا الحاضر على الرغم من أ

هُ ظهرت له عدت تعريفات من منظمات عالمية مهمة, مثل تعريف الوكالة الفرنسية لأمن الإعلام نَّ
َ
 مفهوم الإنترنت إلا أ

ANSS)  ) ُه نَّ
َ
بط البيئي العالمي لمعدات ا"التي عرفته على أ ل من خلال الرَّ

َّ
ك
َ
ش
ُ
واصل الم لمعالجة الآلية فضاء التَّ

 (. 2020قرة," )للمعطيات الرقمية

يبراني ويُعرف الاتحاد الد هُ المجال المادي وغير المادي الذي يتكون وينتج من عناصر ولي للاتصال الفضاء السِّ نَّ
َ
أ

 كلومعطيات النقل والتحكم, و أجهزة الكمبيوتر, والشبكات, والبرمجيات, وحوسبة المعلومات والمحتوى, هي 

يبراني ويعرف مؤتمر القمة الروس ي الأمريكي للأمن ال(.2019زروقة,)هذه العناصر ل المستخدمين يبراني, الفضاء السِّ سِّ

هُ  نَّ
َ
عريفين  وسيلة إلكترونية يتم من خلالها إنشاء المعلومات"أ ونقلها وتلقيها وتخزينها ومعالجتها وحذفها, ويشير كلا التَّ

لكية واللاسلكية التي تسمح بتسجيل  يبراني يجمع بين الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات السِّ نَّ الفضاء السِّ
َ
إلى أ

هُ مجال عالمي ضمن بيئة المعلومات يتكون  نَّ
َ
ي أ

َ
من شبكة مترابطة من البنى  المعلومات وتخزينها واسترجاعها ونقلها, أ

نظمة 
َ
لكية واللاسلكية وأ حتية لتكنولوجيا المعلومات, بما في ذلك شبكة الإنترنت وشبكات الاتصالات السِّ التَّ

عريف يتوافق مع تعريف كريبندورف  (.Choucri, 2013) الحاسوب والمعالجات ووحدات التحكم المدمجة وهذا التَّ

((Krippendorff, 2010  نَّ وهو
َ
يبراني هو قدرة الإنسان الجماعية على تسخير  أ ات التي يتم فيها الإمكانالفضاء السِّ

كنولوجية واستخدامها ووضع تصور لها  . تصميم القطع الفنية التِّ

http://www.wikipedia.com,2020/
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بط بين الملايين من ( (Cohen, 2007بينما ترى كوهين  يبراني مجال لا حدود له يتم من خلاله الرَّ نَّ الفضاء السِّ
َ
أ

جهزة 
َ
بقات, حيث تتكون من العناصر أ

َّ
الكمبيوتر من خلال شبكة عالمية مثل الإنترنت التي بنيت كبناء متعدد الط

اس والمعلوماتبالمادية ومن إطار منطقي للترابط يسمح  فاعل بين النَّ مما و . معالجة واستغلال وزيادة المعلومات والتَّ

نَّ 
َ
يبراني على أ هُ عالمٌ رقمي اخترعه الإنسان يحتوي على عناصر مادية, وعناصر سبق يمكن التوصل لمفهوم الفضاء السِّ

 غير مادية م
 
المستخدمين لتلك الأجهزة والبرمجيات من أشخاص مستخدمين أو في ن أجهزة وبرمجيات, ويتمثل أيضا

 .مصنعين أو حتى مشغلين لتلك الأجهزة والبرمجيات

يبراني  مكونات وخصائ  الفضاء السِّ

نَّ المكونات ا (Ranger, 2014) يرى رينجر
َ
يبراني كالفضاء أ يبراني سيلرئيفي كتاب الفضاء السِّ ة للفضاء السِّ

الأسلاك : تتضمن المكون المادي الذي يشمل الأشياء المادية أو المحسوسة المكونة لهذا الجزء من بنية تحتية, مثل

 جميع الأجهزة الرقمي
 
 ويشمل أيضا

 
ة بمختلف أججامها وأشكالها, والمكون اللوجستي والكابلات التي تصل الأجهزة معا

قني بكة التِّ
َّ
ن على تحليل ما و ن في مجال البرمجة قادر و ة والبرمجيات التي يكون لها مختصويشمل هذا المكون الش

 
 
قنية وطرق التعامل مع البرامج والخوارزميات, والمكون الاجتماعي ويطلق على هذا المكون أيضا تحتويه الشبكة التِّ

لمكون الإعلامي ويتمثل في الأشخاص الذين يستخدمون تلك البرمجيات والحسابات الإلكترونية والبريد الإلكتروني ا

 .عبر الفضاء

يبراني حيث يتم   بب الذي وجد من أجله الفضاء السِّ يبراني وهو السَّ فاعل من أهم خصائص الفضاء السِّ يُعد التَّ

فاعل بين الأشخاص عبر الفضاء داخل  بيئات رقمية افتراضية تجمع عدد التَّ
 
غير محدود ولا نهائي من البيانات  ا

والمعلومات داخل نطاق واحد, ويعني ذلك الانفتاح اللامحدود للمسافات بين العوالم الافتراضية من خلال بناء لغة 

آيكن, )عي أو المادي افتراضية تعمل على تجميع كل الشبكات في فضاء واحد وهذا ما يميز الفضاء الافتراض ي عن الواق

2017.) 

يبراني  إيجابيات وسلبيات الفضاء السِّ

عوب اليومية, وفرض نفسه على المجتمعات بشكل كبير 
ُّ
 لا يتجزأ من حياة الش

 
يبراني جزءا أصبح الفضاء السِّ

احات واسعة يحاكي واقعنا المادي ويشغل الكثير من أوقاتنا, ويحتل مس التكنولوجيوبقوة بالغة, وأصبح هذا الفضاء 

سّلبيات التي لا من اهتماماتنا, وتولد عن ذلك كله العديد من الإيجابيات التي لا ينكرها أحد كما أفرز لنا الكثير من ال

عليمية, فقد أتاح هذا الفضاء نستطيع إغفالها  على جميع الأصعدة النفسية, والاجتماعية, والاقتصادية, والتَّ

مات, والبيانات من قبل الأشخاص أو الهيئات وهذا ما أدى إلى توفير الوقت الواسع التخزين اللامحدود للمعلو 

بالرجوع لتلك البيانات وسهولة التعامل معها, وسرعة وسهولة التواصل المرئي والصوتي والمكتوب بين الأشخاص 

علم عن بُ في ة وأتاح الفرصة لجميع الرّاغبين فاختصر علينا المسافات والأوقات وحول العالم لقرية صغير  عد وعبر التَّ
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روف الاجتماعية كالأعمار والأوراق الثبوتية فالفرصة
ُّ
علم عبر الفضاء بالظ متاحة للجميع لتعلم  منصاته إذ لا يتأثر التَّ

 لوجه كلفة أقل بكثير من التعلم تما يريد وبما يريد وقت
 
 (.2015السودة,)وجها

يبراني مساحة حرة متاحة للجميع دويع  باختلاف أعمارهم, ونوعهم الاجتماعي, وجنسيتهم,  الفضاء السِّ

وألوانهم, ودياناتهم, وأعراقهم, وطبقاتهم الاجتماعية, فالكل له حرية التعبير والتفكير على مواقعه الخاصة عبر 

هُ وسيلة متاحه للحصول على الأخبار فأصبح الأشخاص قادرين على الحصول على أخبار  نَّ
َ
بكة العنكبوتية, كما أ

َّ
 الش

غير مفروضة عليهم كما هو  العالم بأسره سواء أخبار رياضية, أو سياسية, أو طبية, أو دينية, من مصادر مختلفة

 (.(Cohen,2007الإعلام المحلي أو الرَّسمي في الحال 

ه يقبع خلفه واقع افتراض ي مخيف   نًّ
 
يبراني من إيجابيات إلا أ قد يسكن ذلك و وبكل ما يحمله الفضاء السِّ

ن تلتزم يكمن في ع المجرمون, وتجار المخدرات, ومنظمات الإرهاب, واللصوص, والمتنمرون, فالأمان لم يعد الواق
َ
أ

لبية للفضاء الإلكتروني تلاحقك داخل بيتك وتمتلك مفاتيح ج ميع الأبواب, بيتك وتغلق عليك الأبواب, فالأضرار السَّ

باب هم الفئات الأكثر عر و والأطفال, والمراهق
ّ
لبيات ن, والش لبيات, وتتمثل تلك السَّ المعلومات في ضة لتلك السَّ

يبراني  المعلومات المعروضةكل  تليسو المغلوطة  بكة العنكبوتية عبر الفضاء السِّ
َّ
فهناك العديد من  ةصحيحعلى الش

وهو وسواس ( كوندرياالسّايبر ) ااااااااضافة إلى  الإصابة بما يسمى ببالإ المعلومات الخاطئة سواء كانت طبية أو إخبارية, 

حة والأمراض فعن د القراءة عن أي مرض معين يصيب الأشخاص الذين لديهم بحث مرض ي عن أمور تتعلق بالصِّ

هُ مصاب بذلك المرض يتخيل  هُ يعاني من تلك الأعراض أو أنَّ نَّ
 
 (.2017آيكن,)أ

يبراني انعدام الخصوصية من خلال مشاركة بعض الأش باب  خاص لاومن مشكلات الفضاء السِّ
ّ
سيما الش

 للآخرين, و 
 
 مفتوحا

 
واصل المختلفة مما جعل حياتهم كتابا فصيل عبر منصات التَّ كذلك والأطفال لأحداثهم اليومية بالتَّ

مجتمعاتهم وسرعة انتشار تلك و استخدام الإنترنت وتطبيقاته لترويج الإشاعات الهدامة التي تؤثر على استقرار الأفراد 

يبراني أداة للإباحية الجنسية بما يعرضه من صور مخلة للآداب  ,الأخلاقالإشاعات وتدمير  فقد يصبح الفضاء السِّ

يبراني الإدمان على الإنترنت (.2019عبيدات,) وبما يتيحه من مواقع وما يرافق ذلك  ومن مخاطر وسلبيات الفضاء السِّ

 يصبح الشخص أو  البحث لهدففي إضاعة الوقت وهدر ساعات طويلة في من سلبيات تتمثل 
 
دون هدف فلا شعوريا

 (. 2020تعامرة,)المدمن على الإنترنت مندمج بالعالم الافتراض ي دون إحساس بالعالم الواقعي 

  :(Academic Performance)الأداء الأكاديمي 

فس الترب ديع  في حقول التربية عامة وعلم النَّ
 
وي بشكل التحصيل الأكاديمي من المصطلحات التي تستخدم كثيرا

الب فالتحصيل هو المحك الأساس ي الذي نحدد من خلاله مستوى 
ّ
خاص وذلك لما له من أهمية في تقييم مستوى الط

 
 
 ونوعا

 
الب الأكاديمي ومدى امتلاكه لأهداف التعلم كما

ّ
 (.2011الجلالي,)الط

حصيل لغويا تَ الش يء وبقي الحصول عليه  -: التَّ  (.2010 إسماعيلي,)حصل الش يء بمعنى ثبَّ
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حصيل اصطلاحا ها الطالب في امتحان أي مادة دراسية سبق أن تعلمها الطالب علي هو العلامة التي يحصل: والتَّ

 (.2011الجلالي,)

لاب في مدارسهم من خبرات تعليمية, كما 
ُّ
ن يتعلمه الط

 
هُ مجموع ما يستطيع أ  على أنَّ

 
يعرف التحصيل اصطلاحا

 (.2003لدي,الخا)أو انفعالية, أو اجتماعية 

حصيلية هي ما تعرف بالامتحانات المدرسية, والجامعية, وهي امتحانات يقوم بإعدادها مدرس : والاختبارات التَّ

حصيلي بناء على نتائجها وهي عدة أنواع مثل راسية ليتمكن من تقدير مستوى الطلبة التَّ دائية : المادة الدَّ
َ
الاختبارات الأ

علم وتركز على الجانب الحركي والعملي, والاختبارات الشفوية وتكون فيها الأسئلة التي تستخدم لقياس مخرجات التَّ 

البديهة, والاختبارات غير مكتوبة تحتاج لإجابات شفهية وتهدف لتحديد مستوى قدرة الطالب على التواصل وسرعة 

عليل مثلالموضوعية  فسير والتَّ الاختيار من متعدد, والمزاوجة,  هي اختبارات تحتاج إلى أجوبة محددة ولا تحتاج للتَّ

واب والخطأ وإكمال الفراغات   (.2017الشايب,)والصَّ

 (:Social Relationship)العلاقات الاجتماعية 

 فالإنسان خل     
 
مَ الله الإنسان وميزه عن غيره من المخلوقات بالعقل والنطق إذا ق بطبيعته كائن اجتماعي كرَّ

نثى " وجل علاقة البشر ببعضهم لقوله تعالى ن الكريم بين الله عز آوفي القر 
ُ
يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر  وأ

 وقبائلَ لتعارفوا إنَّ أكرمكم عند الله اتقاكم إنَّ الله
 
 (.53ة سورة الحجرات آي" ) عليمٌ خبيروجعلناكم شعوبا

 وسعى الإنسان لتكوين علاقات وروابط اجتماعية تطورت بتطور الحياة حين ب     
 
دأ الأفراد بالتواصل قديما

 إلى التواصل بالكتابة, وتط
 
تطويرها عبر في ورت هذه الوسائل وأبدعَ الإنسان من خلال اللغة والإشارة والرسم وصولا

الوسائل المختلفة مثل اختراع الهاتف, والتلفاز, والفاكس, والهاتف اللاسلكي ومن ثم الهاتف النقال إلى أن وصل في 

أعظم وأكبر تقنية اتصال وتواصل تمثلت باختراع الحاسوب وشبكة الإنترنت التي تمثلت اليوم بالفضاء اختراعاته إلى 

يبراني  عات ناتجه عن وتعرف العلاقات الاجتماعية بروابط متبادلة بين الأفراد في المجتم(.2018الصبان والحربي, )السِّ

 بعضتفاعلهم مع بعضهم 
 
سرة  في عدة مستويات تبدأ من ا

ُ
 اقاللعب لتنتقل إلى رف قوالأصدقاء والجيران ورفاالأ

المدرسة والجامعة والنادي وتنت ي بالمستوى المرجعي ويتضمن الانتماء للجماعات حسب توجه الفرد الفكري والديني 

 وتطورت أش (.2012نومار,)والسياس ي والفني 
 
, وأصبح التواصل كبيرا

 
 صغيرة

 
كال وباكتشاف الإنترنت باتَ العالمُ قرية

 للتواصل بين الأشخاص, وبتقنيات  مختلفة جعل
 
 واسعة

 
يبراني؛ حيث فتح أبوابا  تالاتصال الاجتماعي عبر الفضاء السِّ

 
 
بكات الاجتماعية, وهي مواقع  التواصل متاحا

َّ
, وظهر ما عرف بمواقع التواصل الاجتماعية والش

 
 ومرئيا

 
 وصوتيا

 
كتابيا

سائل وعمل المدونات ار أنفسهم والتع تيح للأشخاص تقديمرقمية افتراضية ت ف عليها وإنشاء العلاقات وإرسال الرَّ

 (. 2016جبور,)

بكات الاجتماعية والمتمثلة في مواقع ( 2013)وذكر المقدادي 
َّ
بكات الاجتماعية مكونات الش

َّ
في كتابه ثورة الش

قمي وهي  واصل الرَّ ع الأقارب صة يتواصل من خلالها منشاء صفحات خالإالمواقع التي تعطي الفرصة للشخص التَّ
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ب, والمدونات الإلكترونية؛ وهي مواقع تتيح الفرصة اوتويتر وسناب شات ووتسبوك الفيس: والأصدقاء, مثل

خصية, والمنتديات الإل
َّ
نَّ كل منتدى له إكترونية وهي مواقع متخصصة بحيث للأشخاص لكتابة مفكراتهم الش

 
َّ
ياسية, وهذه المنتديات موضوع خاص كمنتديات الموسيقى والط ينية والحزبية والسِّ بخ والرِّياضة, والمنتديات الدِّ

 واسعةِ الانتشار, وسهلة الاستخدام ولا تحتاج لتقنيات ومهارات كبيرة وتجمع أعداد
 
 .كبيرة من المتفاعلين والمشاركين ا

 يرتاده الشباب والمرا
 
بكات الاجتماعية ميزات كثيرة جعلت منها مكانا

َّ
هم تلك الموللش

 
يزات  العالمية مهقون, ومن أ

فاعل فهو مستقبل ومرسل في  فاعلية وهي ميزة تتيح للمستخدم التَّ مانية, والتَّ التي تسمح بتخطي الحدود المكانية والزَّ

بكات الاجتماعية متعددة الاستخدامات ف ي شبكات 
َّ
 يؤثر, كما أنَّ الش

 
علم, وتكوين  آن  واحد وليس سلبيا للتَّ

ور, ومشاركة الفيديوهات, والعديد من الاستخدامات االأفكار, و نشر داقات, و الصَّ  لتعبير عن الرأي وعرض الصُّ

 
 
كلفة الاقتصادية القليلة لها فضلا  (.  2017سهيل وإبراهيم,) عن سهولة الاستخدام, والتَّ

الب الجامعي للمجتمعات الافتراضية وذلك لتحقيق احتياجاته المعرفية 
ّ
خصية والو وينضم الط

َّ
جدانية والش

واصل ( 2020)كما ذكر وداعة الله (. 2014منصور,)الفراغ  وملءلهروب من الواقع لوالاجتماعية  في كتابه مواقع التَّ

اب الجامعيالاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي العديد من ا
ّ
فسية  لحاجات التي يسعى الش لإشباعها كالحاجات النَّ

واصل التي تتمثل في حاجته لتأكي ات والاستقلالية, وتقبل الآخرين والاحترام المتبادل وهذا ما توفره مواقع التَّ
ّ
د الذ

الب الجامعي إلى تحقيق حاجاته الترويحية 
ّ
الاجتماعي من خلال الانضمام للمنتديات والتعبير عن رأيه, ويسعى الط

يبراني الذي يمكنه من ممارسة الألعاب الفردية والجما عية, والاستماع للموسيقى ومشاهدة الأفلام عبر الفضاء السِّ

مسك  وحية ويقوي صلته بالله والتَّ يبراني يحقق للطالب الجامعي حاجاته الرَّ وقضاء وقت فراغه, كما أنَّ الفضاء السِّ

سئلته واستفساراته الدينية
 
 . بالأخلاق من خلال الحصول على جميع أ

 (:Emotional Relations)العلاقات العاطفية 

غة تعني الحنو وترتبط بالحب أو الكره والميل الع
ُّ
فس هي (  2011الحجازي,)اطفة في الل والعاطفة في علم النَّ

(  1996 عويضة,)مجموعة انفعالات منتظمة متركزة حول موضوع ما وهي اتجاه مكتسب يوجه سلوكنا نحو ما نحب 

فس العام على أن( 2020مراد, )ويعرفها  ها تتوجه اتجاه نفس ي يميل به الفرد لما يهوى وهي في كتابه مبادئ علم النَّ

فس الأمريكي روبرت ستيرنبرغ أشهر من . الحب الذي يجذبنا للآخرين ومصدرها الأول الميل الجنس ي ويعد عالم النَّ

فس وقدم نظرية الحب أو ما يعرف بمثلث الحب الذي يتكون من الألفة والتي  تحدث عن العاطفة والحب في علم النَّ

غبة الجنسية, والالتزام وفيه تتحول  تعني الإعجاب, والارتباط والفهم, والعاطفة التي تعني الحب والرّومانسية, والرَّ

 (. 2017حسني,)مع من يحب العلاقة إلى علاقة أبدية ويتشارك الإنجازات والأحلام والأعمال المشتركة والقرارات 

بوتتمثل أسباب إقامة 
َّ
باب يشعر بالإهمال وقلة في اب علاقات عاطفية بين فئة الش

َّ
سرية فكثير من الش

ُ
الأسباب الأ

س
ُ
 بعضرة, وللأصدقاء تأثير على بعضهم الاهتمام من الوالدين فيبحث عن الحب خارج إطار الأ

 
باب  ا

َّ
فيسعى الش

اب الجامعي , أصدقائهملإقامة علاقات عاطفية لتقليد 
َّ
بعد التخرج كما أنَّ غلاء المهور والبطالة التي تنتظر الش
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نَّ للانفتاح الإعلامي أثرٌ على 
َ
تجعله يتجه إلى العلاقات الإلكترونية ليلبي احتياجاته العاطفية دون تكلفة  مادية, كما أ

اب 
َّ
 (. 2018بن قسوم,)إقامة العلاقات العاطفية الافتراضية  سهل الفضاء الإلكتروني كما أنتفكير وسلوك الش

يبراني جزء هُ وأصبح الفضاء السِّ الب الجامعي يقدم له خدمات اجتماعية وأكاديمية إلا أنَّ
َّ
 من حياة الط

 
ا

 أكثر للبحث عن العلاقات العاطفية والرومانسية عبر الفضاء 
 
يستخدمه لأغراض أخرى فالطلبة يقضون وقتا

يبراني  طور التكنولوجي أكدت أنَّ الت(  2014فضة,)وفي دراسة أجرتها  (.Peterson, Aye and Wheeler, 2014)السِّ

رَت تكنولوجيا الهواتف النقالة و ساهم في زيادة العلاقات العاطفية لدى طلبة الجامعات لا سيما 
َ
ث
َ
هذه العلاقات أ

 وسببت لهن الشعور بالاكتئاب والقلق
 
 على الطالبات الإناث دراسيا

 
إلى أنَّ فرصة تعدد (  2017آيكن,)وأشارت . سلبا

يبرا نية والتي تبنى في أغلبها على الكذب والخداع, وإخفاء الهوية الحقيقة وإسقاطات اللاوعي العلاقات العاطفية السِّ

والهوس الجنس ي جعل منها علاقات فاشلة تبدأ بمرحلة الانجذاب ثم بناء علاقات رومانسية, ثم مرحلة اكتشاف 

يبرانية ما فالعلاق. الحظر الإلكترونيصداقة أو الالحقائق والتدهور والانتهاء بمجرد إلغاء  ات العاطفية والجنسية السِّ

هي إلا تحرر من قبضة الأنا الأعلى, وكأن هذا الفضاء يتماش ى مع الحلم الفرويدي والولوج باللاوعي فقد خلق هذا 

ات نحو الطاقة 
ّ
يبراني مواقع بوح وغرف دردشة لها أصول تاريخية فالخلوة الجنسية في أصلها شهوة الذ الفضاء السِّ

 الغريزية ا
 
 ومتنفسا

 
 ليصبح مكانا

 
يبراني ممكنا لتي ترفض الانصياع للرقابة الاجتماعية وهو ما جعله الفضاء السِّ

 (. 2020بنجدي,) لتصريف السلوك الجنس ي والعاطفي

نَّ  انيرى الباحث
َ
كنولوجيا وسهولة الوصول لها أ يبراني وتوفر التِّ والتي لم تعد في كل بيت انتشار الفضاء السِّ

أصبحت بحيازة كل شخص أينما ذهب لا سيما الهواتف الحديثة جعل من موضوع العلاقات العاطفية  فحسب بل

 كانت تطرح هذه المواضيع حسب البيئة والمكان والمجتمع الذي 
 
والجنسية موضوع بحث ودراسة صريحة فقديما

يبراني جعل القيود الاجتماعية تتلاش  ى في ظل استخدام الأسماء المستعارة يعيش فيه الأفراد لكن يبدو أن الفضاء السِّ

فسية والمجتمعية الخطيرة يبراني ربما يفتقد للصدق ويسبب الكثير من المشكلات النَّ  .وأنِّ ما يسمى بالحب  السِّ

 : الدراسات السابقة

 عرض الجزء هذا يتناول 
 
 من عرضها يتم وسوف الحالية الدراسة بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات لبعض ا

 :يلي كما الآقدم إلى حدثالآ 

دراسة بعنوان علاقة ألعاب الإنترنت بالذكاء العاطفي ( Sadaf and Sadaf 2020)كل من صداف وصداف  ى أجر 

والضيق النفس ي والأكاديمي بين طلاب جامعة التأسيس في الباكستان, حيث طبقت الدراسة على عينة مكونه من 

, وتم التعرف على الأ ( 315)
 
 وطالبة

 
داء من خلال المعدلات التراكمية للطلبة, وتم توزيع الاستبانة للتعرف على طالبا

 علاقة الإنترنت بالذكاء العاطفي وخلصت النتائج إلى أنَّ ممارسة ألعاب الإنترنت مرتبطة ارتباط
 
 سلبي ا

 
بالذكاء  ا

 .العاطفي والأداء الأكاديمي

ت عرف على استخدام طلاب جامعة اليرموك للإنترنإلى التَّ ( 2019)ودرويش , وهدفت دراسة كل من خليفة     

عرف على تأثير المتغيرات الديموغرافية بودوافعه وعلاقة هذا الاستخدام  تقييم العلاقات العاطفية عبر الإنترنت, للتَّ
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, تومدى علاقات الطلاب عبر الإنترن العلاقات العاطفية عبر الإنترنت وتقييم, للطلاب على استخدام الإنترنت

 من جامعة اليرموك, من الكليات العلمية  طالب( 400)على عينة مكونه من  ةاناستخدم الباحثان أداة الاستبو 
 
وطالبة

راسة إلى عدة نتائج أهمها, واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة للدراسة,  والإنسانية الطلاب الذين رضا  :وتوصلت الدِّ

راسة والكلية تؤثر على استخدام الطلاب للمواقع , تلك العلاقات عنشكلوا علاقات عبر الإنترنت   نوع وطبيعة الدِّ
وأنَّ

 .ومواقع الألعاب, والمواد الإباحية, التعليمية والرياضة

دراسة للتعرف على العلاقة ( Azizi,Soroush and Khatony,2019)أجرى كل من عزيزي, وسورو , وخاتوني و    

بكات الاجتماعية والأدا
َّ
بية في الجامعات الإيرانيةبين إدمان الش ِ

ّ
حيث تكونت عينة , ء الأكاديمي لدى طلبة العلوم الط

راسة مقياس الإدمان على المواقع الاجتماعية( 360)الدراسة من  ريقة التطوعية واستخدمت الدِّ
َّ
 اختيروا بالط

 
, طالبا

لبة كان ضمن المتوسط
َّ
لاب أعلى من مستوى إدمان وأنَّ إد ,وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ مستوى إدمان الط

ُّ
مان الط

 أنَّ هناك علاقة سلبية بين إدمان الطلب, الطالبات
 
هم ئة لمواقع التواصل الاجتماعي وأداوأظهرت النتائج أيضا

 .الأكاديمي

يبراني  (0255)أجرى سلامي, وفقيري, ورداوي و    دراسة هدفت إلى معرفة التفاعل  الاجتماعي في الفضاء السِّ

راسة من وانعكاسه ع سرية, وتكونت عينة الدِّ
ُ
سر الموجودة في مدينة المسيلة ( 50)لى القيم والعلاقات الأ

ُ
سرة من الأ

ُ
أ

يبراني واستخدم الباحثان المنهج المسحي زائر وفق العالم الافتراض ي الذي يحكمه الفضاء السِّ واستبانة لتحقيق , في الجَّ

ى إلى خلق علاقات جديدة وقيم مستحدثة إل ى لدراسة, وقد خلصت نتائج الدراسة أهداف ا يبراني أدَّ أن الفضاء السِّ

سرية جديدة في ظل نمط علاقات افتراض ي ساد بين أفرادها, مصبوغة بصبغة العزلة
ُ
 .كما خلق مشاكل أ

عرف على تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية( 2018)وأجرى ساري      , دراسة هدفت إلى التَّ

 من دولة قطر تم اختيارهم بالطريقة العشوائية417 ) )ونت عينة الدراسة من وتك
 
واستخدم الباحثان الاستبانة , فردا

راسة راسة إلى أنَّ أفراد العينة من كلا الجنسين يستخدمون الإنترنت في حياتهم اليومية , كأداة للدِّ وتوصلت نتائج الدِّ

 باتصال  ,اث كان أكبر من الذكور بنسب متفاوتة لكن تأثير الإنترنت في الإن
 
كما أنَّ الاتصال عبر الإنترنت ترك تأثيرا

في تكوين علاقات يساهم تصال عبر الإنترنت الاكما أن %( 43)وبالأصدقاء بنسبة %( 44.4)الفرد في أسرته بنسبة 

 .منهم لا يمانع فكرة الزواج عبر الإنترنت%( 22)عاطفية قوية جعلت ما نسبته 

في دراستها اتجاهات الطلبة نحو العلاقات العاطفية عبر شبكات التواصل ( 2018)مقسوم  وتناولت بن

على عينة  تي طبقتال ةانحيث تم استخدام الاستب, ى الطموحالاجتماعي وأثرها على التحصيل الدراس ي ومستو 

 ( 160)الدراسة المكونة من 
 
 وطالبة

 
ببي المقا,  طالبا تائج عدم وجود فروق , رن واستخدم الباحثان المنهج السَّ وبينت النَّ

واصل الاجتماعي لبة نحو العلاقات العاطفية عبر شبكات التَّ
َّ
 لاتجاهات الط

 
راس ي تبعا حصيل الدِّ وعدم وجود , في التَّ

واصل الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس لبة نحو العلاقات العاطفية عبر شبكات التَّ
َّ
 .فروق في اتجاهات الط
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إلى التعرف على دوافع استخدام طالبات الجامعة وطالبات المدارس (  (2018أجرتها الجار اللهوهدفت دراسة     

 من جامعة ( 1200)حيث تكونت عينة الدراسة من , وعلاقتها بتحصيلهن الدراس ي, لشبكة التواصل وتويتر
 
طالبة

حيث أظهرت النتائج أنَّ , الطالباتوعمل الباحثان على بناء استبانة لقياس دوافع , الأميرة نوره وطالبات المدارس

طالبات المدارس هو البحث دى والترفيه لدى طالبات الجامعة بينما كان الدافع ل, أعلى دافع للاستخدام كان للتسلية

 .ووجدت علاقة ارتباطية عكسية بين التحصيل ومتابعة شبكة التواصل, وإجراء البحوث, عن المعلومات

لتقييم العلاقة بين ( Lepp, Barkley,and Karpiski,2015)باركلي وكاربسكي وجاءت دراسة كل من ليب و     

جريت الدراسة على عينه من طلبة جامعة أوهايو في الولايات 
ُ
استخدام الهاتف الخلوي والأداء الأكاديمي, حيث أ

, وتم استخدام المعدل التراكمي للدلالة ( 131)المتحدة الأمريكية تكونت من 
 
 وطالبة

 
ن على الأداء الأكاديمي مطالبا

لبة و 
َّ
راسة ارتباط استخدام الهاتف الخلوي بانخفاض الأداء الأكاديمي كانتخلال مسح بيانات الط  .نتيجة الدِّ

 :السابقة الدراسات على تعقيب

راسات السّابقة في معظمها أثر ج يبراني تناولت الدِّ ا هو مواقع التواصل الاجتماعي كمانب واحد من الفضاء السِّ

ولم ( 2015, السعود والفايز وأبو عبطة)ودراسة ( 0255ودرويش, )ودراسة ( Sadaf and Sadaf, 2020)في دراسة 

يبراني مع بعض المتغيرات مثل الأداء وتناولت , ل أثر الفضاء السيبراني ككلتتناو  الدراسات السابقة الفضاء السِّ

بينما تناولت دراسات أخرى الفضاء ( 2019وفقيري, ورداوي,  سلامي,)و(  2018الجار الله,)الأكاديمي كما في دراسة 

يبراني مع العلاقات الاجتماعية كما في دراسة  راسة الحالي وهو الفضاء (   2018ساري,)السِّ ولم يتم تناول عنوان الدِّ

يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية والعاطفية على حد ع راسة ن لذيلم الباحثالسِّ لك تتميز هذه الدِّ

راسة وهم طلبة الجامعاتالمتغيرات بربط  راسات السابقة في عينة الدِّ  في دراسة واحدة وتتفق مع الدِّ
 
 .الأربعة معا

ع لجم والاستبانة للدراسة كمنهج الوصفي المنهج استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفقو 

 والبيئة والعينة المستخدم المنهج في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتختلف ,سةالدرا عينة أفراد من البيانات

يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات  عن الكشف إلى الحالية الدراسة تسعىو  ,الدراسية والمادة دور الفضاء السِّ

تقنية ِ
ّ
فيلة ال

َّ
 .الاجتماعية والعاطفية لدى طلبة جامعة الط

 ,وأهداف الدراسة مشكلة ومنهجية تحديد والآجنبية في العربية السابقة الدراسات من الباحثان ستفادا وقد

  موضوع مع يتناسب ما وانتقاء المستخدمة الإحصائية والآساليب الآدوات على والاطلاع
 
 لبناء الدراسة الحالية تمهيدا

 .النتائج وتحليل تطبيقها ثم من, و أدواتها

 :إجراءاتهاو  الدراسة منهجية

 :الدراسة منهج

راسة على المنهج الوصفي  راسة وطبيعة مشكلتها ,اعتمدت هذه الدِّ  .وذلك لملاءمته لمتغيرات الدِّ
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 :مجتمع وعينة الدراسة

قنية المسجلين للفصل الدراس ي فيلة التِّ
َّ
راسة من جميع طلبة البكالوريوس في جامعة الط الأول  تكون مجتمع الدِّ

يوضح مجتمع ( 1)كما وردت بقوائم القبول والتسجيل في الجامعة, والجدول رقم  2020/2021للعام الدراس ي 

 :الدراسة

 (1)جدول 

 توزيع أفتتراد مجتمع الدراسة وفتتق 
ا
 لمتغيري الجنس والكليةا

 الكلية عدد الذكور  نسبة الذكور  عدد الاناث نسبة  الاناث المجموع مجموع النسب

 علمية 2670 48.09 881 15.86% 3551 63.95%

 انسانية 920 16.75% 1081 19.47% 2001 36.04%

 المجموع 3590 64.66% 1962 35.33% 5552 100%

 

 :الدراسة أداة

للأداء : المحور الأول  :محاور كالتالي( 3)فقرة توزعت على ( 45)من  تكونت استبانة على الدراسة أداة اشتملت

للعلاقات العاطفية, وتم بناء هذه الأداة بعد الاطلاع : تماعية, والمحور الثالثللعلاقات الاج: الأكاديمي, والمحور الثاني

 .على الأدب النظري السابق والذكاء العاطفي والاجتماعي

 :الاستبانة صدق

 (:المحكمين صدق) الظاهري  الصدق

فس ا المتخصصين المحكمين من (54) على الاستبانة عرض تم لرِّياض ي في علم النفس التربوي, وعلم النَّ

فسية والإدارة التربوية, و والاجتماعي, والإرشاد والصحة ا تم تعديل فقرات الأداة بناء على ملاحظات المحكمين, لنَّ

عبارة  (45) نم النهائية صورتها في الاستبانة العبارات, وتكونت لبعض الصياغة اللغوية وإعادة عبارات 4 حذف تم حيث

وتكون محور , فقرة( 12)ويندرج تحت محور العلاقات الاجتماعية , فقرة( 16) ويندرج تحت محور الأداء الأكاديمي

) مستويات هي  5وقد تم اعتماد مقياس ليكرت للأداة بحيث تم تدريجه على, فقرة( 13)العلاقات العاطفية من 

 
 
 , دائما

 
 , غالبا

 
 , أحيانا

 
 , نادرا

 
 (.أبدا

 :الداخلي الاتساق صدق

ستخدام معاملات الارتباط بين الفقرات اللاستبانة قام الباحثان ب الداخلي ساقمن أجل التحقق من صدق الات

للاستبانة, حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية  الداخلي والأبعاد التي تنتمي إليها, كمؤشر على الاتساق

قنية, 32مكونة من  فيلة التِّ
َّ
 من طلبة جامعة الط

 
 وطالبة

 
 لحساب SPSS الإحصائية البرنامج نالباحثا واستخدم طالبا

 :التالي الجدول  في النتائج الارتباط, ووضحت معاملات
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 (0)جدول 

 للاستبانة الكلية والدرجة محور  كل بين الارتباط معاملات

 الارتباط معامل البعد م

 **0.751 الأداء الأكاديمي 1

 **0.866 العلاقات الاجتماعية 2

 **0.792 العلاقات العاطفية 3

 

  مرتفعة للاستبانة الكلية والدرجة محور  كل بين الارتباط معاملات نتائجأن  السابق الجدول   يوضح
 
 ودالة إحصائيا

 أ, وهذا ( 2.222)دلالة  مستوى  عند
 
 .ثم صدق البناء ومن الداخلي الاتساق لىإيشير  يضا

 :الاستبانة ثبات

بات بطريقة باستخدام معادلة كرونباخ و 
َّ
 على نفس العينة الاستطلاعية التي قد تم حساب الث

 
ألفا اعتمادا

للاستبانة,  ةاستخدمت في حساب الثبات بالإعادة, حيث تم حساب معادلة كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعية الثلاث

 :   يبين نتائج الثبات( 3)والجدول 

 (3)جدول رقم 

 ومعادلة كرونباخ ألفا معامل ثبات مجالات أداة القياس باستخدام طريقتي الثبات بالإعادة  

الثبات باستخدام معادلة كرونباخ  البعد م

 ألفا

 0.87 الأداء الأكاديمي 1

 0.87 العلاقات الاجتماعية 2

 0.91 العلاقات العاطفية 3

بات ت من
َّ
, حيث كان أعلى معامل ثبات لبعد العلاقات  (0.87-0.91)بينما راوحت الجدول أنَّ معاملات الث

 (0.87)بعدي الأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية فقد كان لهما نفس معامل الثبات  أما, العاطفية
 
, وهي أيضا

 .مقبولة وتفي بأغراض الدراسة

 :الإةصائية المعالجة

 للإجابة وذلك ,التالية الإحصائية المعالجات وأجريت( SPSS)الإحصائية  البيانات باستخدام الرزمة إدخال تم

 :الدراسة أسئلة عن

 Mean  الحسابي المتوسط -

 Standard Deviationالمعياري  الانحراف -

 t- Testاختبارت  -
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 One Way ANOVA  الاتجاه أحادى التباين تحليل -

 Percentageالمئوية  النسبة -

 :الدراسة ومناقشتها نتائج

 عن أسئلة للإجابةو , للبيانات الإحصائي التحليل بعد الدراسة إليها توصلت التي النتائج شرح الجزء هذا يتضمن

 واستخراج( SPSS)الإحصائية  ستخدام الرزمةإحصائيا با ومعالجتها الدراسة عينة أفراد استجابات حصر تمالدراسة 

 بين الإحصائية الفروق دلالة ومعرفة الاستبانة عبارات من عبارة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

الفضاء السّيبراني, والأداء الأكاديمي, والعلاقات الاجتماعية, والعلاقات   حول  الدراسة عينة أفراد استجابات

 :النتائج لهذه عرض يلي وفيما العاطفية,

 : الآول  بالسؤال الخاصة النتائج

يبراني على الأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟  ما درجة تأثير الفضاء السِّ

اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة طلبة جامعة السؤال الأول تم حس نبة عللإجا

يبراني على الأداء الأكاديمي, وذلك للدرجة الكلية ولكل فقرة من فقرات  قنية على مجال تأثر الفضاء السِّ فيلة التِّ
َّ
الط

 :المجال, وفيما يلي عرض لهذه النّتائج

 (4)جدول 

يبراني على الأداء المتوسطات الحسابية والانحرافتتات الم عيارية لتقدير طلبة جامعة الطفيلة التقنية لتأثير الفضاء السِّ

 الأكاديمي

 مستوى التأثير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة م

يبراني في الحصول على حلول يساعدني الفضاء  15  مرتفع 1.13 3.96 .لأسئلة الدراسيةلالسِّ

 مرتفع 1.07 3.78 .ني يزيد معلوماتياستخدامي للفضاء السيبرا 7

 مرتفع 1.28 3.69 **.تغيب عن المحاضرات لانشغالي بالتواصل عبر الفضاء السيبرانيأ 3

 مرتفع 1.12 3.59 ** .تعرض للتنمر السيبراني مما يؤثر على تحصيليأ 12

 متوسط 1.09 3.65 .صدقائيأمع يمكنني الفضاء السيبراني من متابعة دروس ي  6

 متوسط 1.09 3.63 .وفر لي الفضاء السيبراني فرص الاطلاع على الخبرات التعليمية المتنوعةي 4

 متوسط 1.08 3.62 .يساعدني الفضاء السيبراني على التعلم من خلال تقديم فيديوهات وتمارين متنوعة 14

 متوسط 1.12 3.59 استخدامي للفضاء السيبراني يثري حصيلتي اللغوية 8

 متوسط 1.15 3.53 .وقات الدوامأني في التواصل مع الأساتذة خارج لفضاء السيبرايساعدني ا 5

 متوسط 0.93 3.37 **.حصل على معلومات خاطئة من الفضاء السيبرانيأ 9



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                391                                       www.jser-kw.com  

  

 متوسط 1.17 3.25 .استخدامي لمواقع التواصل يغرس في نفس ي الطموح للاجتهاد 10

 متوسط 1.23 3.09 .لمراجع والكتبيسهل عليَ الفضاء السيبراني الحصول على ا 16

 متوسط 1.23 2.95 *.دماني للفضاء السيبرانيإكاديمي بسبب تحصيلي الأ ىتدن 2

 صرف جزءأ 13
 
 كبير  ا

 
من المبالغ المخصصة لمستلزمات الدراسة لشراء باقات الفضاء  ا

 **.السيبراني

 متوسط 1.54 2.85

 متوسط 1.35 2.85 * .كاديميما يؤثر على تحصيلي الألسيبراني مشعر بالقلق عند استخدام الفضاء اأ 11

 متوسط 1.08 2.77 **.همل دراستي بسبب انشغالي بتصفح الفضاء السيبرانيأ 1

 متوسط 0.46 3.42 الأداء الأكاديمي

 

 بشكل عام بمتوسط ( 4)يتضح من الجدول رقم 
 
يبراني على الأداء الأكاديمي كان متوسطا أن تأثير الفضاء السِّ

يبراني على الأداء الأكاديمي (0.46)وانحراف معياري ( 3.42)ابي حس , أما فيما يتعلق بفقرات مجال تأثير الفضاء السِّ

 في 
 
 في ( 4)فقد كان التأثير مرتفعا

 
 في الفقرة رقم ( 12)فقرات ومتوسطا

 
التي ( 15)فقرة, حيث كان أعلى تأثير ممثلا

يبراني في الحيساعدني الفضاء " نصها وانحراف ( 3.96)بمتوسط حسابي " لأسئلة الدراسيةلصول على حلول السِّ

يبراني يزيدا" التي نصها( 7), والفقرة رقم (1.13) معياري  ( 3.78)بمتوسط حسابي " معلوماتي ستخدامي للفضاء السِّ

فضاء تغيب عن المحاضرات لانشغالي بالتواصل عبر الأ" التي نصها( 3), والفقرة رقم (1.07)وانحراف معياري 

يبراني ( 1), وأما أقل مظاهر التأثير فقد كانت ممثلة بالفقرة رقم (1.28)وانحراف معياري ( 3.69)بمتوسط حسابي " السِّ

همل دراستي بسبب ا" التي نصها
ُ
يبرانيأ  وانحراف معياري ( 2.77)بمتوسط حسابي " نشغالي بتصفح الفضاء السِّ

شعر با" التي نصها( 11), والفقرة رقم (1.08)
َ
يبرانأ " ي مما يؤثر على تحصيلي الأكاديميلقلق عند استخدام الفضاء السِّ

 أصرف جزء" التي نصها( 13), والفقرة رقم (1.35)وانحراف معياري ( 2.85)بمتوسط حسابي 
 
 كبير  ا

 
من المبالغ  ا

يبراني المخصصة لمستلزمات الدراسة وقد (. 1.54)ري وانحراف معيا( 2.85)بمتوسط حسابي " لشراء باقات الفضاء السِّ

فيلة التّقنية للمقياس ككل 
ّ
يبراني على الأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة الط أظهرت النّتائج أنَّ درجة تأثير الفضاء السِّ

وقد تعود أسباب (. Azizi, Soroush and Khatony,2019)كان ضمن المتوسط وتتفق هذه النّتائج مع نتيجة دراسة 

لبة في الحصول على المهذه النتيجة إلى أن الفضاء 
َّ
يبراني سلاح ذو حدين فهو يساعد الط علومات والحلول السِّ

هُ يساعدهم في التواصل مع أساتذتهم  امالمناسبة للمه
ّ
على المراجع والكتب المناسبة لأداء  والحصول الأكاديمية كما أن

دمهم فهو قد يشغلهم ويجعلهم يتغيبون عن مهامهم, كما أنَّ له أثار سلبية قد تؤثر على أدائهم الأكاديمي وتحد من تق

 في تصفح العديد من المواقع التي لا علاقة لها بالهدف ويوفر لهم المعلومات التي 
 
 طويلا

 
محاضراتهم, وقد يقضون وقتا

 .يبحثون عنها
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 :الثاني بالسؤال الخاصة النتائج

يبراني على العلاقات الاجتماعية لدى طل قنية؟ما درجة تأثير الفضاء السِّ ِ
ّ
فيلة الت

َّ
 بة جامعة الط

السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة طلبةجامعة  نللإجابة ع 

يبراني على العلاقات الاجتماعية, وذلك للدرجة الكلية ولكل فقرة من  قنية على مجال تأثير الفضاء السِّ فيلة التِّ
َّ
الط

 :لي عرض لهذه النتائجفقرات المجال, وفيما ي

 (5) جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لتقدير طلبة جامعة الطفيلة التقنية لتأثير الفضاء السيبراني على العلاقات 

 الاجتماعية
المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التأثير

صدقائي رغم البعد أافظ على علاقاتي مع حأمواقع التواصل الاجتماعي جعلتني أن عتقد أ 27

 .الجسدي

 مرتفع 1.20 4.11

 مرتفع 1.19 3.83 .قاربيأصل الاجتماعي زادت من علاقتي مع أن مواقع التواأعتقد  26

 مرتفع 1.29 3.73 **ثناء انشغالي بمواقع التواصل الاجتماعيأي عمل أب يّ نزعج عندما يكلفني والدأ 24

 متوسط 1.29 3.47 **.المناسبات الاجتماعية بسبب انشغالي بالفضاء السيبراني فيتجنب المشاركة أ 18

 متوسط 1.34 3.45 ** .صدقاء الواقعأكثر من أائي في مواقع التواصل الاجتماعي صدقأ 21

 متوسط 1.49 3.26 **.الأنشطة الاجتماعيةفي راني يشعرني بالخوف من المشاركة نشغالي بالفضاء السيبا 25

 متوسط 1.36 3.16 **.مل التزاماتي اليومية بسبب انشغالي بتصفح الفضاء السيبرانيهأ 17

 متوسط 1.51 2.92 ** .ثناء استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعيأرون خنزعج عندما يقاطعني الآ أ 20

 متوسط 1.49 2.83 ** .قض ي وقت فراغي باستخدام مواقع التواصل الاجتماعيأ 23

 متوسط 1.39 2.70 ** .خرينأشعر بالغربة عند التواصل مع الآ  ضاء السيبراني يجعلنيانشغالي بالف 19

 متوسط 1.44 2.53 .قاربي خارج البلدألتواصل مع لفرصة ال تمنحنيجتماعي مواقع التواصل الا  28

 منخفض 1.21 2.00 ** .صدقائيأالتواصل الاجتماعي من الخروج مع يمنعني انشغالي بمواقع  22

 متوسط 0.63 3.17 قات الاجتماعيةالعلا

 

 بشكل عام ( 5)يتضح من الجدول رقم 
 
يبراني على العلاقات الاجتماعية كان متوسطا أن تأثير الفضاء السِّ

يبراني على  (0.63)وانحراف معياري ( 3.17)بمتوسط حسابي  , أما فيما يتعلق بفقرات مجال تأثير الفضاء السِّ

 في فقرة واحدة  العلاقات الاجتماعية فقد كان
 
 في ثمان فقرات ومنخفضا

 
 في ثلاثة فقرات ومتوسطا

 
التأثير مرتفعا

حافظ أعتقد " التي نصها( 27)فقط, حيث كان أعلى تأثير ممثلا في الفقرة رقم 
ُ
أن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتني أ
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( 26), والفقرة رقم (1.20)ياري وانحراف مع( 4.11)بمتوسط حسابي " على علاقاتي مع أصدقائي رغم البعد الجسدي

وانحراف ( 3.83)بمتوسط حسابي " جتماعي زادت من علاقتي مع أقاربيأن مواقع التواصل الا أعتقد " التي نصها

بأي عمل أثناء انشغالي بمواقع التواصل  يّ أنزعج عندما يكلفني والد" التي نصها( 24), والفقرة رقم (1.19) معياري 

, أما أقل مظاهر التأثير فقد كانت ممثلة بالفقرة رقم (1.29)وانحراف معياري ( 3.73)بي بمتوسط حسا" الاجتماعي 

( 2.00)بمتوسط حسابي " الاجتماعي من الخروج مع أصدقائي يمنعني انشغالي بمواقع التواصل" التي نصها( 22)

لتواصل مع أقاربي لفرصة ال نحنيتممواقع التواصل الاجتماعي " التي نصها( 28), والفقرة رقم (1.21) وانحراف معياري 

انشغالي بالفضاء " التي نصها( 19), والفقرة رقم (1.44) وانحراف معياري ( 2.53)بمتوسط حسابي " خارج البلد

يبراني يجعلني أشعر بالغربة عند التواصل مع الآخرين وقد (. 1.39) وانحراف معياري ( 2.70)بمتوسط حسابي " السِّ

فيلة التّقنية كان  أظهرت النّتائج أنَّ درجة
ّ
يبراني على العلاقات الإجتماعية لدى طلبة جامعة الط تأثير الفضاء السِّ

 متوسط
 
 من الطلبة يعتقدون أنَّ إلى ويعزو الباحثان هذه النتيجة . ا

 
 كبيرا

 
أنَّ مواقع التواصل الاجتماعي قربتهم عددا

يتجنبون المشاركة في أمور الحياة اليومية مع  وعلى الرغم من ذلك ,أكثر من أصدقائهم رغم البعد الجسدي عنهم

المناسبات وتبادل الزيارات وغيرها, واتفقت هذه النتيجة مع دراسة في والأسرة والأصدقاء مثل المشاركة المجتمع 

 (.2012)الطراونة والفنيخ 

 :الثالث بالسؤال الخاصة النتائج

يبراني على  قنية؟ يةالعلاقات العاطفما درجة تأثير الفضاء السِّ ِ
ّ
فيلة الت

َّ
 لدى طلبة جامعة الط

السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة طلبةجامعة  نللإجابة ع 

يبراني على العلاقات العاطفية, وذلك للدرجة الكلية ولكل فقرة من  قنية على مجال تأثير الفضاء السِّ فيلة التِّ
َّ
الط

 :وفيما يلي عرض لهذه النتائجفقرات المجال, 

 (6)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لتقدير طلبة جامعة الطفيلة التقنية لتأثير الفضاء السيبراني على العلاقات 

 العاطفية

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التأثير

 مرتفع 1.13 4.43 ** .سريةني للهروب من مشاكلي الأ ء السيبراقيم علاقات عاطفية عبر الفضاأ 36

 مرتفع 1.18 4.32 . **قيم علاقات عاطفية عبر الفضاء السيبراني للتسليةأ 32

 مرتفع 1.33 4.06 .**قيم علاقات عاطفية متعددة عبر الفضاء السيبرانيأ 33

 مرتفع 1.45 3.88 .*قامة علاقات عاطفية معي عبر الفضاء السيبرانيإستجيب لطلبات أ 34

 متوسط 1.74 3.21 .و توتر عبر الفضاء السيبرانيأتكلم عن عواطفي دون خجل أ 39
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 متوسط 1.49 2.68 .ستخدم الفضاء السيبراني للدردشة العاطفيةأ 29

 متوسط 1.60 2.41 .تصفح المنتديات العاطفيةأ 38

 منخفض 1.13 2.33 **باحيةفلام الإ الأ ضاء السيبراني لمشاهدة ستخدم الفأ 41

 منخفض 1.29 1.97 كون علاقات حميمية عبر الفضاء السيبرانيأ 37

 منخفض 1.26 1.89 .كتب رسائل عاطفية لمن أحبأ 30

 منخفض 1.23 1.86 .خر عبر مواقع التواصل الاجتماعيسعى لجذب انتباه الجنس الآ أ 35

 منخفض 1.30 1.79 .قيم علاقات عاطفية عبر الفضاء السيبراني بهدف الزواجأ 31

 منخفض 1.17 1.62 .حافظ على سرية علاقاتي العاطفية عبر الفضاء السيبرانيأ 40

 متوسط 0.37 2.80 العلاقات العاطفية

 

 بشكل عام ( 6)يتضح من الجدول رقم 
 
يبراني على العلاقات العاطفية كان متوسطا أن تأثير الفضاء السِّ

يبراني على (0.37)وانحراف معياري ( 2.80)بمتوسط حسابي  , أما فيما يتعلق بفقرات مجال تأثير الفضاء السِّ

 في 
 
فقرات, حيث كان ( 6)فقرات ومنخفضا في ( 3)فقرات ومتوسطا في ( 4)العلاقات العاطفية فقد كان التأثير مرتفعا

 
 
يبرا" التي نصها( 36)في الفقرة رقم  أعلى تأثير ممثلا قيم علاقات عاطفية عبر الفضاء السِّ

ُ
ني للهروب من مشاكلي أ

سرية 
ُ
عبر  أقيم علاقات عاطفية" التي نصها( 32), والفقرة رقم (1.13) وانحراف معياري ( 4.43)بمتوسط حسابي " الأ

يبراني للتسلية قيم " التي نصها( 33), والفقرة رقم (1.18) وانحراف معياري ( 4.32)بمتوسط حسابي " الفضاء السِّ
ُ
أ

, أما أقل مظاهر (1.33) وانحراف معياري ( 4.06)بمتوسط حسابي " لفضاء السيبرانيفية متعددة عبر اعلاقات عاط

حافظ على سرية علاقاتي " التي نصها( 40)التأثير فقد كانت ممثلة بالفقرة رقم 
ُ
يبرانيأ " العاطفية عبر الفضاء السِّ

بر الفضاء م علاقات عاطفية عأقي" التي نصها( 31), والفقرة رقم (1.17) وانحراف معياري ( 1.62)بمتوسط حسابي 

أسعى " التي نصها( 35), والفقرة رقم (1.30) وانحراف معياري ( 1.79)بمتوسط حسابي " السيبراني بهدف الزواج

وقد (. 1.23) وانحراف معياري ( 1.86)بمتوسط حسابي " خر عبر مواقع التواصل الاجتماعيلجذب انتباه الجنس الآ 

يب ويعزو الباحثان هذه . راني على العلاقات العاطفية لدى طلبة الجامعة ضمن المتوسطجاءت درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني , كما أنَّ هذه الوسيلة النتيجة إلى أنَّ العديد من الطلبة يؤمنون بإقامة علاقات عاطفية عن طريق الفضاء السِّ

, وتوفر لهم الخصوصية اللازمة الهروب من مشاكلهم وتساعدهم على جذب انتباه الجنس الآخر لهمعلى تساعدهم 

 (.2012)لمثل هذه العلاقات والتحرر من الأنا الأعلى, واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الطراونة والفنيخ 

 :الرابع بالسؤال الخاصة النتائج

يبراني على الأداء الأكاديمي، والعلاقات الاجتماعية، والعلاقات العاطفية طلبة لدى  ما درجة تأثير الفضاء السِّ

قنية؟ ِ
ّ
فيلة الت

َّ
 جامعة الط
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تم استخدام ارتباط بيرسون لاستجابة طلبة جامعة الطفيلة التقنية على مجال  الرابعالسؤال  نللإجابة ع

يبراني على العلاقات العاطفية, وذلك للدرجة الكلية ولكل فقرة من فقرات المجال, وفيما يلي عرض  تأثير الفضاء السِّ

 :لهذه النتائج

 (7)جدول 

معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين تأثير الفضاء السيبراني على كل من الأداء الأكاديمي، والعلاقات الاجتماعية، والعلاقات 

 العاطفية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية

 العلاقات العاطفية العلاقات الاجتماعية مجالات الاستبانة

0.264 الأداء الأكاديمي
*

 -0.092
*

 

0.137-  جتماعيةالعلاقات الا 
*

 

 

يبراني على ( 7)يتضح من الجدول رقم   بين تأثير الفضاء السِّ
 
وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصائيا

العلاقات العاطفية وتأثيره على كل من الأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية حيث كانت قيمتي معامل الارتباط على 

ثير ة علاقة ارتباطية طردية ضعيفة دال كما يتضح من الجدول وجود ,(*0.137-,0.092-)التوالي 
ُ
 بين تا

 
إحصائيا

يبراني على الأداء الأكاديمي وتأثيره على العلاقات الاجتماعية حيث كانت قيمة معامل الارتباط   (.0.264)الفضاء السِّ

 بين ت
 
أثير الفضاء السّيبراني على العلاقات وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصائيا

العاطفية وتأثيره على كل من الأداء الأكاديمي والعلاقات الإجتماعية, كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية 

يبراني على الأداء الأكاديمي وتأثيره على العلاقات الإجتماعية  بين تأثير الفضاء السِّ
 
 . ضعيفة دالة إحصائيا

تيجة بأنَّ وجود علاقات عاطويمكن  يبراني أمر تفسير هذه النَّ لاب عن دراستهم  فية عبر الفضاء السِّ
ُّ
يشغل الط

وتحصيلهم الأكاديمي, والقيام بواجباتهم ودورهم الاجتماعي وبالتالي جاءت هذه العلاقة عكسية وعلى الرغم من كونها 

 
 
 دالا

 
 أنَّ لها تأثيرا

ّ
, أما وجود ضعيفة إلا

 
العلاقة الايجابية بين الأداء الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية فقد  إحصائيا

يبراني لغايات أكاديمية ولغايات اجتماعية في نفس الوقت لبة يستخدمون الفضاء السِّ
ّ
أظهرت و . يعود إلى أنّ الط

يبراني على الأداء الأ نتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الفضاء السِّ
َّ
كاديمي تعزى لمتغيرات ال

وتعزى هذه  (.2015)الجنس والكلية وعدد ساعات الاستخدام وجاءت هذه النتائج لتتفق مع نتائج دراسة عودة 

هِل نقل المعلومات  يبراني قد يوفر نفس المراجع وطرق التواصل مع المدرسين ويسَّ النتيجة إلى أنِّ الفضاء السِّ

ظر إلى من قد  تصل هذه المعلومات وبغض النظر عن جنسهم وكلياتهم وعدد ساعات استخدامهم الأكاديمية بغض النَّ

يبراني  .للفضاء السِّ
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 :الخامس  بالسؤال الخاصة النتائج

يبراني على الأداء الأكاديمي والعلاقات ( α= 0.05)هل توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية  في درجة تأثير الفضاء السِّ

الجنس، والكلية، وعدد ساعات استخدام )تعزى لمتغيرات الدراسة الديمغرافتتية الاجتماعية والعلاقات العاطفية 

يبراني  ؟ (الفضاء السِّ

 :, وفيما يلي عرض لهذه النتائجt- Testت  اختبارالسؤال  تم استخدام التباين الثلاثي و  نللإجابة ع

 (8)جدول 

تقدير طلبة جامعة الطفيلة التقنية لتأثير الفضاء  لدلالة الفروق في (Three Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الثلاثي 

 و العلاقات الاجتماعية والعلاقات العاطفية السيبراني على الأداء الأكاديمي

مصدر  المحور 

 التباين

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات

 0.079 3.10 0.65 1 0.65 الجنس 

 0.637 0.22 0.05 1 0.05 الكلية 

الأداء 

 الأكاديمي

عدد 

 الساعات

0.03 1 0.03 0.16 0.688 

   0.21 615 128.86 الخطأ 

    618 129.54 الكلي 

 0.025 5.04 1.85 1 1.85 الجنس 

 0.000 32.59 11.95 1 11.95 الكلية 

العلاقات 

 الاجتماعية

عدد 

 الساعات

7.47 1 7.47 20.36 0.000 

   0.37 615 225.53 الخطأ 

    618 245.23 الكلي 

 0.657 0.20 0.03 1 0.03 الجنس 

 0.315 1.01 0.13 1 0.13 الكلية 

العلاقات 

 العاطفية

عدد 

 الساعات

1.46 1 1.46 10.99 0.001 

   0.13 615 81.59 الخطأ 

    618 83.20 الكلي 
 

 إفروق دالة  عدم وجود( 8)يتضح من الجدول رقم 
 
داء الأكاديمي ضاء السيبراني على الأ ة تأثير الففي درج حصائيا

 :تعزي لأي من متغيرات الدراسة وهي

 عند مستوى الدلالة (3.10)حيث كانت قيمة ف : الجنس -
 
 .(α=0.05), وهي غير دالة إحصائيا
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 عند مستوى الدلالة (0.22)حيث كانت قيمة ف : الكلية -
 
 .(α=0.05), وهي غير دالة إحصائيا

, وهي غير دالة (0.16)حيث كانت قيمة ف : لطلبة على الفضاء السيبرانيعدد الساعات التي يقضيها ا -

 عند مستوى الدلالة 
 
 .(α=0.05)إحصائيا

 :وهي ةالعلاقات الاجتماعية تعزى لمتغيرات الدراسة الثلاث

 إ, وهي دالة (5.04)حيث كانت قيمة ف : الجنس -
 
, ولقد كانت هذه (α=0.05)عند مستوى الدلالة  حصائيا

 (.50)ناث كما يتضح من الجدول رقم صالح الإ الفروق ل

 إ, وهي دالة (32.59)حيث كانت قيمة ف : الكلية -
 
, ولقد كانت هذه (α=0.05)عند مستوى الدلالة  حصائيا

 (.50)الفروق لصالح الكليات العلمية كما يتضح من الجدول رقم 

 إ, وهي دالة (20.36)مة ف حيث كانت قي: عدد الساعات التي يقضيها الطلبة على الفضاء السيبراني
 
 حصائيا

, ولقد كانت هذه الفروق لصالح الطلاب الذين يقضون أقل من خمس ساعات على (α=0.05)عند مستوى الدلالة 

 .الفضاء السيبراني

 
 
يبراني على العلاقات  كما يتضح أيضا  في درجة تأثير الفضاء السِّ

 
من الجدول عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 : ى لمتغيري العاطفية تعز 

 عند مستوى الدلالة (0.20)حيث كانت قيمة ف : الجنس -
 
 .(α=0.05), وهي غير دالة إحصائيا

 عند مستوى الدلالة (1.01)حيث كانت قيمة ف : الكلية -
 
 .α=0.05), وهي غير دالة إحصائيا

يبراني على العلاقات العاطفيوكذلك  عدد  ة تعزى لمتغيروجود فروق دالة احصائيا في درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني, حيث كانت قيمة ف   إ, وهي دالة (20.36)الساعات التي يقضيها الطلبة على الفضاء السِّ
 
عند مستوى  حصائيا

, ولقد كانت هذه الفروق لصالح الطلاب الذين يقضون خمس ساعات فأكثر على الفضاء (α=0.05)الدلالة 

يبراني  .السِّ

يبراني على العلاقاوجاءت النتائج لتظهر وجود فروق  ت ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الفضاء السِّ

تيجة مع دراسة التح وعليمات الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس  ويعزو (. 2014)لصالح الإناث, وقد اتفقت هذه النَّ

 ولا يتفاعلنفالبيئة التي تعيش فيها الإناث  دور الباحثان هذه النتيجة إلى 
 
مع المجتمع بشكل كبير  هن لا يخرجن كثيرا

يبراني كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في . فيتم تعويض هذا التفاعل عن طريق الفضاء السِّ

درجة الفضاء السيبراني على العلاقات الاجتماعية تعزى لمتغير الكلية ولصالح الكليات العلمية, واتفقت هذه النتيجة 

الباحثان هذه النتيجة إلى أن الطلبة في الكليات  ويعزو (. 2018)ودراسة ساري ( 2014)مع دراسة التح والعليمات 

يبراني في حياتهم الإجتماعية بشكل أكبر من الطلبة في الكليات الإنسانية وذلك لما  العلمية قد يلجأون إلى الفضاء السِّ

ن درجة تأثير الفضاء إ. ل مباشرجتمع والإحتكاك به بشكتقتضيه طبيعة تخصصاتهم ودورها في إبعادهم عن الم

ساعات استخدام الجنس, الكلية, عدد )السيبراني على العلاقات العاطفية تعزى لمتغيرات الدراسة الديمغرافية 
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تائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الفضاء السيبراني على و . (الفضاء السيبراني أظهرت النَّ

ودراسة كورنويل ( 2018)لمتغيري الجنس والكلية وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة مقسوم العلاقات العاطفية تعزى 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أنَّ الطلبة من كلا الجنسين وفي مختلف  .(Cornwell and Lundgren, 2001)ولوندجرين 

يبراني بغض النظر عن جنسه تائج . م وكليتهمالكليات يبحثون عن علاقات عاطفية على الفضاء السِّ كما أظهرت النَّ

يبراني على العلاقات العاطفية تعزى لمتغير عدد سا عات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الفضاء السِّ

يبراني  يبرانياستخدام الفضاء السِّ ويعزو . لصالح الطلاب الذين يقضون خمس ساعات فأكثر على الفضاء السِّ

لى أنَّ الطلبة الذين يكونون علاقات عاطفية عبر الفضاء السيبراني يقضون عدد ساعات أكبر الباحثان هذه النتيجة إ

 .عليه وربما يعود ذلك إلى حاجتهم إلى عدد ساعات أكبر لتلبية احتياجاتهم العاطفية

 :التوصيات

 :ثان بما يلييوص ي الباح ,الحالية على نتائج الدراسة بناء  

ه ودوراته الحديث عن الفضاء السيبراني وآثاره بر في الجامعة لتتضمن ورششكل أكرشادي بتفعيل الدور الإ  -

 .على النواحي الأكاديمية والإجتماعية والعاطفية في حياة الطلبة سواء كانت هذه الآثار سلبية أو إيجابية

اطره, ومخعضاء هيئة التدريس بمزايا هااذا المجال أضرورة تدشين حملات إعلامية واسااعة لتعريف طلاب و  -

سلبي أو السيئ للإنترنت ية والبرامج التي ينبغي استخدامها, وعيوب الاستخدام الاموتوعيتهم بأساااليب الح

إمكانية وقوعهم ضحايا لعمليات الاحتيال أو التجسس السيبراني من قبل جهات معادية, وطرق تفادي و 

 .ذلك

لدول العربية بشكل إلزامي مع الحرص على ينبغي إدراج مجال الفضاء السيبراني ضمن مناهج التعليم في ا -

ينبغي تشجيع مجالات البحث العلمااي والاطلاع  امك. ترجمة العربية المناساابة لهاتسااهيل مصطلحاته وإيجاد ال

 .على التجارب العالمية

 ينيحققها العالم على الصعيدين المدمتابعة مسااتجدات مجال الفضاء السيبراني والتطورات التي  -

 .ااكري والعس

 .ضرورة التعاون بين القطاعين العام والخاص لتطوير البنية التحتية الرقمية -

يبراني وعلاقته بالأداء الأكاديمي والعلاقات  - إجراء المزيد من الدراسات والتي تبحث في موضوع الفضاء السِّ

يبراني  .الاجتماعية والعلاقات العاطفية لدى فئات أخرى من مستخدمي الفضاء السِّ

يبراني ووضع الخطط لعلاج المشكلات درا - سة الأسباب الحقيقية وراء العلاقات العاطفية عبر الفضاء السِّ

 .المتعلقة بها
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Abstract: The study aimed to identify the feasibility of teaching life skills in 

intermediate stage in the State of Kuwait, and the study followed the descriptive 

approach, the study sample consisted of (60) teachers from four schools in 

intermediate stage. The results of (35) studies that dealt with life skills were 

analyzed. The results showed that teaching life skills contributes to achieving 

many goals, including: achieving integration between school and life and 

embodying the function of education In terms of linking it to the needs of 

learners, life situations and the needs of society, the learner gains direct 

experience through direct interaction with people and phenomena, Acquiring 

skills, along with acquiring information, modifies the behavior sought by the 

authors of the curricula. It helps the learner to achieve a great deal of 

independence and responsibility. The results also showed that there is no interest 

from the learners in the life skills course because it is not added to the GPA, and 

there are negative attitudes among many middle school teachers about life skills.  

Key words: Life Skills, Intermediate Stage.   

introduction: 

Today, the world is witnessing many global, local, political, economic, 

cultural, scientific, technological and environmental changes and challenges. 

These changes are reflected in the systems of Kuwaiti society as a whole, 

foremost of which is education in its various stages because it is primarily an 
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environmental community system. Individuals provide educational services to 

learners. 

The school is the second important environment in the life of the 

individual, in which the learner spends the greater part of his life and receives 

various forms of education, and plays an important role in forming his 

personality and determining his directions, and thus complements the role of the 

family, which cannot alone carry out the process of education in all its aspects 

(Ibrahim, 2001).  

The school became the institution capable of providing adequate 

opportunities for learners to acquire educational experiences, revealing their 

tendencies and preparations, and investing them, preparing each individual for 

the profession that suits him, and drawing plans for learners to learn self-

reliance at an early age. It works on building a normal personality and providing 

the learner with experiences that help him to face the challenges of social life, 

and it is the official social institution that performs the function of education and 

transfers advanced culture (Ahmed, 2001). 

Many challenges have emerged that prompted the school today to pay attention 

to teaching life skills to learners, and among these challenges are the following: 

 The need for Arab societies to overcome the gap of civilization 

backwardness 

 Education crises in societies, especially developing ones, which need 

reform. 

 The expansion of knowledge and development that made the world a small 

village, which created the necessity to possess life skills in dealing with 

these developments (Mazen, 2002). 
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The importance of having life skills in an individual’s life lies in his 

ability to adapt to all circumstances, and to succeed in the renaissance and 

prosperity of societies (Al-Nuaimi and Al-Khazraji, 2014). Therefore, the 

subject of life skills has received great attention in international and regional 

forums. The UNICEF report (2006) indicated that (164) of the countries that 

have committed to the subject of Education for All approved the inclusion of life 

skills as a means to enable young people to face the situations they are exposed 

to and provide them with knowledge that builds on the correct behavior. 

The problem of study: 

The lack of life skills for the new generation in the current era is 

considered one of the most important problems that must be searched for quick 

solutions because the outputs of educational institutions lack life skills, and 

therefore many fail in their professional and personal lives due to the absence of 

these skills they have (Al-Nuaimi and Al-Khazraji, 2014). 

The absence of the study and development of life skills has an impact on 

hindering the progress of the renaissance of societies, as there is a direct 

relationship between the study of these skills and the skill of the individual in 

facing future challenges, as it helps in building internal emotions and feelings 

(Wafi, 2010). Faraj (2003) stated that despite the role of life skills in our lives 

and overcoming our problems easily, these skills have not received sufficient 

study and attention before, except recently, and some researchers have linked 

the acquired skills to mental abilities and intelligence. Therefore, some studies 

emphasized the importance of adding a course for learners that focuses on the 

requirements of adapting to life (Askaus et al., 2005). 

This research seeks to identify the feasibility of teaching life skills in the 

intermediate stage by answering the following questions:  



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISNN: 2709-5231                                                                                                               م           0201تمبر سب -(3)العدد  -(1)المجلد 

 

                                                                                418                                       www.jser-kw.com  

  

1. What are the objectives of teaching life skills at the intermediate stage in 

the State of Kuwait? 

2. What is the importance of teaching life skills at the intermediate stage in 

the State of Kuwait?  

3. What are the characteristics of life skills? 

4. What are the obstacles to teaching life skills? 

5. what is the feasibility of teaching life skills in intermediate stage in the 

State of Kuwait? 

The aims of study: 

 Identifying the objectives of teaching life skills at the intermediate stage in 

the State of Kuwait. 

 Uncover the characteristics of life skills. 

 Identifying obstacles to teaching life skills. 

The importance of study: 

 The importance of the research stems from the topic it deals with, which is 

life skills and their role in enhancing students' ability to take responsibility 

for making healthy choices, and avoiding risky behaviors, especially with 

the increasing use of information technology and communication tools. 

 The research can help decision and policy makers in the Ministry of 

Education in the State of Kuwait about the feasibility of teaching life skills 

at the intermediate stage. 

 Informing researchers to conduct new research in this field by reviewing 

the theoretical literature of the research and the results and 

recommendations it will reach. 
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The limits of study: 

 Human limits: it included a sample of middle school teachers in the State 

of Kuwait. 

 Spatial boundaries: It included four schools from the Capital Educational 

and Al-Ahmadi regions. 

 Time limits: The research was applied during the first semester of the year 

2018/2019. 

The terms of study: 

 Life skills: 

It is a set of performances related to mental, physical, social and 

emotional capabilities through which the individual can solve his daily life 

problems, and participate effectively with the environment in line with the 

requirements of the times and the needs of the labor market (Al-Hayek, 2010, 

11). The researcher defines it procedurally as a set of positive abilities and 

behaviors that the student acquires in the middle school and adapts them to 

enable him to deal effectively with the requirements and challenges of real life. 

Literature review:  

Life skills in the intermediate stage form an essential part of the national 

curriculum for the State of Kuwait, and it is a means that helps students to 

improve their psychological and social lives and develop their personal 

characteristics, which are capabilities of adaptive and positive behavior that 

enable the individual to deal effectively with the demands and challenges of 

daily life. The life skills course helps students to understand social and 

economic life, and to develop and grow into citizens of good behavior. The new 

generation needs life skills that provide them with information and experiences 
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related to managing daily life situations, and being acquainted with modern 

technologies. And directing them to their optimal use, and to acquire positive 

skills, values, attitudes and behaviors to successfully deal with daily personal, 

professional and social challenges. Therefore, life skills must include skills of 

analysis, planning, cooperation, decision-making, and communication for 

personal development and development (Ministry of Education, 2016). 

Life skills also help the student to plan for success, choose a good friend, 

highlight creative energies and a leadership role, deal with different life 

situations, respect and apply laws, design and market small projects, through 

which the learner will be familiar with the knowledge, skills and values that 

enable him to become a good and productive citizen. (Ministry of Education, 

2016). 

The process of acquiring life skills is one of the important outcomes of the 

curriculum at any stage of study, and for this reason, skills must be taken care of 

and developed through educational situations and activities that are intentionally 

planned to teach students these skills. Learning life skills requires teaching and 

practice (Zaytoun, 1999). 

Therefore, we note the international, regional and local interest in life 

skills. The final report of the second meeting of the Population and 

Development Committees of the Arab countries and members of the forum held 

in Jordan recommended the importance of developing life skills among 

adolescents and youth. The Director General's report on the implementation of 

the recommendations of the Fourth Conference of Arab Ministers of Education 

held in Beirut in 2004 highlighted the importance of focusing on developing life 

skills (Arab Educational, Cultural and Scientific Organization, 2004). The Fifth 

Conference of Arab Ministers of Education on Early Education of the Arab 
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Child in a Changing World emphasized the need to develop life skills (Arab 

Educational, Cultural and Scientific Organization, 2006). 

Several projects in both developed and developing countries give clear 

evidence of the need to provide the necessary life skills to enable learners to deal 

with the problems they face in daily life. 

The concept of life skills: 

Skill is basically that a person performs any work with accuracy, speed 

and understanding. Accuracy and speed are measured by standards or provisions 

determined by specialists in each field. Life skills are defined as a set of skills 

related to the environment in which the learner lives and the knowledge, values 

and trends that he learns in an intentional and organized manner. Through a set 

of practical activities and applications, it aims to build an integrated personality 

that enables him to take responsibility and deal with the necessities of daily life 

successfully and make him a good individual (Hegner, 1992, 25). 

It is defined as the desire, knowledge and ability to solve problems or face 

challenges facing his daily life, or to make adjustments to the lifestyle and life of 

the individual and society (Al-Baz and Khalil, 1999, 87). While others define it 

as the necessary amount for learners of the skills necessary for them to practice 

their daily lives and life activities, such as decision-making skills, managing 

time, effort and money, managing conflict, negotiating and dealing with others 

(Mazen, 2002, 344). 

Hussain, 2006, 11) indicated that life skills include the individual's ability 

to choose and assume personal responsibility, as well as a mental readiness to 

make a comparison between these choices, in addition to the ability to 

implement them. And defined (the Arab Bureau of Education for the Gulf 
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States, 2007, 4) as a set of integrated skills that are acquired for the learner and 

the related knowledge, values and attitudes that make him a person capable of 

taking responsibility and dealing with the necessities of daily life at the various 

personal, social and occupational levels with the highest possible interaction 

Creative with his society and its problems. 

Ayyad and Saad El-Din (2010, 6) defined it as a set of skills related to the 

environment in which the learner lives, and he learns them intentionally by 

passing through methodological technological experiences, which help him to 

face situations and challenges. Whereas (Wafi, 2010, 22) defined it as the 

individual's ability to deal positively with his personal and social life problems, 

including skills: time management, social communication, good use of 

resources, interaction with others, respect for work. 

Life skills according to the World Health Organization are psychological 

capacities for positive, adaptive behavior that enable a person to deal effectively 

with the demands and challenges of daily life, and more specifically, a set of 

psychosocial competencies and interpersonal skills that help people make 

informed (informed) decisions,, Problem solving, thinking critically and 

creatively, communicating effectively, building healthy relationships, 

empathizing with others, managing their lives and coping in a healthy and 

constructive way (Ali, 2014, 8). 

The goal of teaching life skills: 

The life skills course aims to provide learners with abilities and behaviors 

that will support them to deal effectively with various situations and help them 

take measures to protect themselves, promote good and effective social 

relations, and provide them with skills that are an integral part of what they have 

learned in family life and correct the course of wrong behaviors they learned at 
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home. It is considered a basis for the skills acquired by individuals who lack 

these skills because of their social circumstances, such as orphans, children of 

broken families, and those living in state-run social care homes (Ministry of 

Education, 2016). 

Teaching life skills also aims to enable the learner to develop the self-

concept as a person of value and dignity, and help him to know himself, his 

personal responsibilities and his own abilities. Life skills develop in the student 

the cognitive aspects and the ability to use skills appropriately in daily life. The 

subject of life skills (life education) in the intermediate stage in the State of 

Kuwait aims to enable learners to be able to do the following: 

 Know the rules of good conduct and morals in a variety of life and 

professional situations. 

 Respect their roles as responsible members of the family and society. 

 Acquisition of knowledge, skills and attitudes in the fields of study and 

choice of a future profession. 

 Apply leadership skills to achieve success in project activities. 

 Develop the ability to live, learn and work with others. 

- Appropriate handling of different life situations inside and outside the 

school. 

- Respecting cultural diversity in Kuwaiti society (Ministry of Education, 

2016). 

The importance of teaching life skills: 

The life skills course seeks to develop the following aspects among 

middle school students in the State of Kuwait: 
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- Develop his culture and his ability to successfully deal with various life 

variables. 

- Develop his ability to logical reasoning, scientific thinking and planning. 

- Develop his ability to find solutions to life problems. 

- Developing his ability to social interaction and communication with others 

(Ministry of Education, 2016). 

Masoud (2002) believes that life skills contribute to achieving the following: 

- Achieving integration between school and life and embodying the 

functionality of education in terms of linking it to the needs of learners, life 

situations and the needs of society. 

- Giving the individual the opportunity to live his life better, especially in 

this era that is characterized by a successive explosion of knowledge, 

information and technology, which requires preparing individuals capable 

of adapting and interacting effectively with these variables. 

- The learner gains direct experience through direct interaction with people 

and phenomena, and it gives meaning to learning and provides excitement 

and suspense because it is related to their reality. 

Life Skills Characteristics: 

Each society has skills necessary for the individual to live in this society. 

The quality of the skills needed for each society varies according to the growth, 

development and nature of society. We may find agreement and similarities in 

the quality of some life skills necessary for individuals in human societies in 

general. Agreed upon at every time and place, but the nature of the quality of 

decisions and the types of problems facing an individual in society differ, in 

addition to the fact that the life skill required for an individual in a society varies 
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from one time period to another according to the different time periods in the 

life of societies and during their stages of development. 

Therefore, we cannot find specific characteristics of life skills that are 

suitable for all societies, but it is possible to develop scientific frameworks and 

foundations from which to determine the characteristics that all cultures and 

societies share (Omran et al., 2004). 

Imran et al. (2004) identified the characteristics of life skills as follows: 

- It varies and includes both the material and non-material aspects related to 

the methods of satisfying the individual's needs and requirements of his 

interaction with life and its development. 

- It varies from one society to another according to the nature of the degree 

of its progress, and it varies from one period of time to another. The 

primitive man's need for reading and writing appeared when he felt the 

importance of recording his human history, and life skills are also affected 

by place and time. 

- Depends on the nature of the reciprocal relationship between the individual 

and society and the impact of each on the other. 

- It aims to help the individual adapt and interact successfully with life and 

develop ways of living life, and this requires dealing with traditional life 

situations in new advanced ways. 

Levels (classification) of life skills: 

There is no set list of life skills, and the World Health Organization has 

put forward ten life skills: decision making, problem solving, innovative 

thinking, critical thinking, effective communication, interpersonal and 
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interpersonal skills, self-awareness, empathy, tolerance of feelings and 

emotions, and stress tolerance (WHO , 2003). 

Some researchers classified life skills into the following skills: 

- Life skills in productive awareness. 

- Life skills in health awareness. 

- Life skills in consumer awareness. 

- Life skills in social awareness and citizenship awareness. 

- Life skills in environmental awareness. 

- Life skills in awareness of sound thinking methods. 

- - Life skills in reproductive education awareness (Askaus et al., 2005). 

(UNICEF, 2004) classified life skills into ten basic skills and a number of 

sub-skills for each, and these skills are: 

1. Self-awareness skills: related to developing learners’ abilities to identify 

weaknesses and strengths in their personalities and instilling concepts of 

self-respect and the other, without exaggerating and avoiding the learner 

from falling into the labyrinth of vanity or inferiority. 

2. Empathy skills: Develop learners' attitudes towards respecting the point 

of view of others, including his colleagues, in order to behave less 

aggressively and respect the feelings and feelings of others and instill a 

spirit of tolerance and empathy between him and his colleagues and 

others. 

3. Decision-making skills: This includes learning how to make decisions 

based on correct information, evaluating the pros and cons of the decision, 

adapting to changing the wrong decision, and learning how to plan for the 

future. 
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4. Problem-solving skills: Teaching the student to diagnose the problem in 

terms of its causes and effects, to develop solutions and different 

alternatives to confront it, and to seek help and advice to confront and 

solve the problem. 

5. Communication and Communication Skills: Develop learners' 

communication and communication skills through appropriate verbal and 

nonverbal communication, good listening and assertiveness for refusal 

skills, ability to negotiate, and compromise. 

6. Interpersonal skills: Develop learners’ awareness of the limits in the 

behavioral relationships between people, especially colleagues, building a 

friendship relationship and maintaining its continuity, working with 

colleagues within a work team, cooperating and sharing among them and 

resisting group pressures or individual pressure. 

7. Creative creative thinking: Develop learners' ability to express 

themselves in an appropriate manner and self-directed learning, and to 

search for innovative ideas about different situations. 

8. Critical thinking skills: the ability to analyze social and cultural influences 

based on attitudes and values, especially the influence of audio-visual 

media, the ability to criticize inequality, injustice and prejudiced 

judgments in a non-violent manner, and to explore and evaluate roles, 

rights, responsibilities and assess risks. 

9. Skills of dealing with emotions: It includes the appropriate expression of 

emotions and the ability to deal effectively with positive and negative 

emotions, such as frustration, anger, sadness, fear and anxiety, and 

training students on self-control and not being drawn into intense 

emotions. 
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10. Skills of dealing with stress: Knowing the sources of stress and positive 

response to life pressure and bad habits such as smoking and lack of 

hygiene and dealing with them constructively. 

Obstacles to teaching life skills: 

Despite the importance of life skills and their role in achieving many goals, 

there are some obstacles facing the teaching of life skills in many Arab 

countries, including the following: 

- The absence of an independent administrative reference for adopting life 

skills-based education programs and projects. 

- The lack of a comprehensive strategy for teaching and developing life 

skills among students. 

- Absence of activating and developing school activity and student guidance 

programs to keep pace with the aspirations and developments of life skills 

education. 

- Weak school facilities and equipment needed to establish life skills 

development education programs and the absence of community 

partnership to develop life skills (Al-Jedibi, 2010). 

Qeshta (2008) suggested some solutions to improve life skills, including: 

searching for ways that increase learners' sense of the environment around them, 

encouraging ideas that come from learners, providing the necessary resources 

and materials to produce and producing learners' ideas, paying attention to 

scientific presentations where learners learn a lot from Life skills through it, 

conscious attention to learners' questions and suggestions. 
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The procedures of study:  

 Methodology: 

 The current study depends on the descriptive analytical method. 

 Sample of study:  

The study sample consisted of (60) male and female teachers from four 

schools in the intermediate stage. The results of (35) research and scientific 

studies that dealt with life skills were analyzed, from what happened to the 

researcher from published refereed studies, and they were presented within the 

context of the theoretical framework. 

 Tools of study: 

The researcher relied on an opinion poll that was applied electronically 

that includes an open question about the feasibility of teaching life skills in the 

intermediate stage, in addition to the studies survey and analysis tool that 

included the following elements: study objective, study method, study sample, 

study tool, results, study recommendations. 

 Steps of study:  

 Reviewing studies and research related to the topic of research and 

writing the theoretical framework. 

 Asking an open question about the feasibility of teaching life skills in 

the middle stage to a sample of middle school teachers, which was applied 

electronically. 

 Analyzing studies and research that dealt with life skills from published 

court studies that have fallen into the hands of the researcher. 
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 Analyzing the results of the open question that was asked to the study 

sample. 

 In light of the analysis of studies and research and the results of the open 

question, recommendations and suggestions were written. 

The results of study:   

The following part deals with the findings of the current study on the 

feasibility of teaching life skills in the intermediate stage, which were reached 

through monitoring and analyzing the results of studies and research that dealt 

with life skills, and the results of the opinion poll (field study). Below is a 

presentation of these results: 

1- The results of the feasibility of teaching life skills in the intermediate 

stage through monitoring and analyzing the results of studies and research 

that dealt with life skills: 

Through the previous presentation of the theoretical framework and 

previous studies, it is noted that life skills are linked to the learner’s personality 

and develop his roles in society, enabling him to communicate and interact with 

others, help him achieve his goals, and guarantee him a good social life, and to 

the extent the learner masters life skills, his distinction in his life is greater . 

Teaching life skills contributes to achieving many goals for students, including 

the following: 

 Achieving integration between school and life and embodying the 

functionality of education in terms of linking it to the needs of learners, 

life situations and the needs of society. 
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 The learner gains direct experience through direct interaction with 

people and phenomena, and it gives meaning to learning and provides 

excitement and suspense because it is related to their reality. 

 Acquisition of skills, in addition to acquiring information, works to 

modify the behavior sought by curriculum developers. 

 It gives the learner an inclination to science, as mastering the basic skills 

in science makes him able to use these skills to obtain many knowledge, 

which leads to an increase in his interest in science and a deeper study. 

 Gain the learner the ability to assume responsibility and maintain the 

skills acquired. 

 Their importance is due to the fact that they are basic and indispensable 

skills for the individual, not only to satisfy his basic needs for survival, 

but for the continuation of progress and the development of lifestyles in 

society. 

 It helps the learner to achieve a great deal of independence and 

responsibility. 

 The learner's practice of life skills develops his ability to plan well and 

enables him to achieve more self-confidence. 

 It provides the learner with a large amount of functional knowledge that 

facilitates success in his daily life. 

 Contribute to the development of the learner's personality and the 

refinement of his talents and mental and physical abilities to the maximum 

extent possible. 

 Enable the learner to deal with the family and the local community and 

how to make the appropriate decision. 
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 It develops in the learner the ability to express and refine feelings, and 

gives him the ability to control emotionally. 

 Helps develop innovation, creativity and good planning for the future. 

 It develops in the learner positive social interaction and good 

communication with others, and provides him with a good healthy 

personal growth. 

 Develop the learner the ability to face life's problems and deal with them 

wisely. 

 It helps the learner to develop his higher mental abilities related to 

innovation, creativity, discovery, criticism, analysis and problem solving. 

2- The results regarding the feasibility of teaching life skills in the 

intermediate stage through the opinion poll (field study): 

Through the open question that was asked to a sample of middle school 

teachers in the State of Kuwait about the feasibility of teaching life skills at the 

intermediate stage, the following results were reached: 

 Lots of life skills are taught through different curricula. 

 Some teachers see that life skills encourage learners to use language 

freely with others, and how to act in life situations, while others see that it 

is not useful to learners. 

 The success of the life skills course depends on achieving the desired 

goals on the way it is taught. 

 Teaching life skills as an independent subject represents a burden on 

teachers, as well as a burden on learners, so many teachers see the need to 

integrate life skills into the various curricula. 
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 The life skills course seeks to instill and develop values among learners, 

and the new curriculum (the competency-based curriculum) seeks to 

achieve the same goal. 

 Despite the important competencies included in the life skills course in 

the intermediate stage in the State of Kuwait (grades six to nine) and its 

importance for the learner and society alike, some teachers believe that the 

objectives of the life skills course are not clear. 

 Some teachers believe that the life skills course is not suitable for 

middle school students, and that the method of presenting the curriculum 

is not attractive to learners, and that its teaching does not go according to 

a well-thought-out plan. 

 Some teachers believe that the life skills course focuses on the 

theoretical aspect of teaching these skills and neglects the practical aspect, 

which is the basis for acquiring any skill. 

 Some teachers believe that there are negative attitudes among middle 

school students about life skills. 

 Teachers are not trained in how to teach life skills. 

 There is no interest from the learners in the life skills course because it 

is not added to the GPA.  

 Many teachers see life skills characteristic as being used to supplement 

the teaching of the core curriculum. 

 There are negative attitudes among many middle school teachers about 

life skills. 

Recommendations: 

In light of the previous presentation, the following recommendations can 

be made: 
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 Not teaching life skills as an independent subject in the intermediate 

stage in the State of Kuwait, and paying attention to its teaching by 

integrating it within the different curricula. 

 Life skills can be added in the teacher's guide, provided that student 

teachers are trained in the College of Education on these skills to be able 

to teach them and impart them to learners. 

 Taking into account the integration of life skills within the different 

curricula in line with the nature and objectives of each. 

 Taking into account that life skills fit the characteristics of the age stage 

of middle school students. 

 Awareness of middle school teachers about the importance of teaching 

life skills to learners, and its role in achieving many goals. 

 Training middle school teachers on strategies for teaching life skills in a 

way that contributes to achieving the desired goals, and reflects positively 

on the learners. 

 Emphasizing the importance of having life skills-based education 

programs and projects in middle school schools due to its role in 

achieving many goals. 

 Emphasizing the importance of having a comprehensive strategy for 

teaching and developing life skills among learners in middle school 

schools through the various curricula. 

 Encouraging the ideas that come from the learners, and providing the 

necessary resources and materials to produce and produce these ideas. 

 Emphasizing the importance of community partnership to develop life 

skills. 
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 Conducting a field study on the feasibility of teaching life skills in the 

intermediate stage, provided that the study sample includes teachers, 

students, parents and school principals. 
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علااام الاااذي تقاااع علاااى عاتقاااه  :لخااا الم
ُ
ااال فاااي الم

ّ
تقاااوم العملياااة التعليمياااة علاااى مجموعاااة مااان العناصااار الأساساااية التاااي تتمث

مساااؤولية إكسااااب المعلوماااات والمعاااارف, والحقاااائق للماااتعلم بإساااتراتيجيّات متعاااددة يثاااق بهاااا وياااؤمن بااادورها الفعاااال فاااي 

م الاااااذي يُمتحقياااااق الأهاااااداف الماااااراد الوصاااااول إليهاااااا مااااان العملياااااة 
ّ
ساااااتقبل لهاااااذه التعليمياااااة, وكاااااذلك الماااااتعل

ُ
ااااال الطااااارف الم

ّ
ث

وللمعلاام دور مهاام فااي مجريااات سااير العمليااة التعليمياة, فماان خاالال خصائصااه النفسااية الانفعاليااة والمعرفيااة  .لومااتالمع

والأكااااااديمي وأخااااارى أخلاقياااااة تربوياااااة يكاااااون ماااااؤهلا لأداء مهمتاااااه التدريساااااية بفاعلياااااة ونجااااااح, كماااااا يعاااااد التكاااااوين المهناااااي 

والميااداني وكااذلك التجدياادي  للمعلاام نقطااة أساسااية لهااا دورهااا فااي رقااي وتطااور العمليااة التعليميااة بشااكل عااام ومسااتوى 

   .المعلم المعرفي البيداغوجي بشكل خاص, حيث يحظى هذا الأخير بحقوق وواجبات تسمح بتنظيم عمله

م :الكلمات المفتاةية
ّ
م خصائ –العملية التعليمية   -المعل

ّ
م –ص المعل

ّ
 .تكوين المعل

Abstract :  The educational process is based on a set of basic elements that are represented in the teacher, 

who bears the responsibility of providing information, knowledge, and facts to the learner with multiple 

strategies that he trusts and believes in his effective role in achieving the goals to be reached from the 

educational process, as well as the learner who represents the receiving party of this information.    Where 

the teacher an important role in the course of the educational process, as through his psychological, 

emotional, cognitive, and ethical characteristics, he is qualified to perform his teaching mission effectively 

and successfully. composition and academic training and Applied and the renewal of the teacher is an 

essential point that has its role in promoting  and development of the educational process in general and 

the level of the pedagogical knowledge teacher in particular. The latter has rights and duties that allow the 

organization of  his work. 

Keywords: The teacher, the educational process, the characteristics of the teacher, the composition of the 

teacher. 
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 :تمهيد 

إن أهميااة وظيفااة المعلاام بمااا يؤديااه علااى كاال المسااتويات التربويااة والبيداغوجيااة والتكوينيااة للمااتعلم, ماان أجاال 

رفاة للمتعلماين والوصاول إلاى أهاداف تفصايلية إجرائياة مان اساتيعاب تحقيق أهداف العملية التعليمية في إكسااب المع

 .المتعلمين 

حيااااااث يعااااااد الفعاااااال التدريساااااا ي عمليااااااة معرفيااااااة واجتماعيااااااة ونفسااااااية ثقافيااااااة أساسااااااية تتميااااااز  بتركيبهااااااا وتعاااااادد 

لماااتعلم والعمااال إساااتراتيجيّاتها وتناااوع صااافاتها وتعااادد العوامااال الماااؤثرة فيهاااا,  كماااا أن تنظيمهاااا مااان توزياااع مهاااام  المعلااام وا

المشااترك ماان خاالال رساام الأدوار المخولااة لكاال طاارف تزيااد ماان فاعليااة العمليااة التعليميااة والوصااول إلااى أهاادافها المرجااوة 

ما هي ركائز وصفات العملية التعليمية؟ وما هاي خصاائ  المعلام . وذلك حسب أساليب التعليم التربوية الحديثة
ا
إذا

 وأهمية تكوينه؟

 
ا
 :ليميةالعملية التع: أولا

 :تعريف العملية التعليمية -1

دت تعريفااااات التربااااويين للعمليااااة التعليميااااة, ف ااااي عنااااد علماااااء التعلاااايم مااااا يقااااوم بااااه المعلاااام ماااان إجااااراءات تعاااادّ 

وأنشطة داخل الصف وتسعى إلى تحقيق أهداف تعليمية معينة, فالعملية التعليمية بهذا المفهوم هي عملية التدريس 

علااايم وتنظيماااه فينظااارون لهاااا علاااى أنهاااا عملياااة تنظيمياااة للإجاااراءات التاااي يقاااوم بهاااا المعلااام نفساااها, أماااا علمااااء تصاااميم الت

داخااال ججااارة الدراساااة وذلاااك عناااد عرضاااه للماااادة الدراساااية وتسلساااله فاااي شااارحه, فهااام يااارون أن العملياااة التعليمياااة فاااي 

 مااا تأخااذ شااكل التسلساال
 
الهرمااي, وياارى الماادافعون عاان  الحقيقااة مااا هااي إلا تنظاايم لمحتااوى المااادة المدروسااة والتااي غالبااا

 (.0255تحريش ي, )  النظرية الإدراكية أن العملية التعليمية عبارة عن نظام معرفي

العمليااااة التعليميااااة هااااي عمليااااة مقصااااودة ومنظمااااة وفااااق خطااااة وهاااادف ووساااايلة قوامهااااا المعلاااام والمااااتعلم, تااااتم و 

نهاااا إكسااااب الماااتعلم معاااارف نظرياااة أو داخااال الصاااف الدراسااا ي مااان خااالال مجموعاااة مااان الأنشاااطة والإجاااراءات, الهااادف م

 .مهارات عملية أو اتجاهات إيجابية, أي في النهاية تخريج متعلمين أكفاء صالحين مصلحين في المجتمع

 :الركائز الأساسية للعملية التعليمية .0

م .5.0
ّ
 :المعل

مياة, ويتوقاف علياه يمثل المعلم أحاد أهام مادخلات النظاام التعليماي باعتبااره العنصار المنشاط للعملياة التعلي

اهَ مِانْ : وينظر الإسلام باهتمام بالغ إلى المعلم, والرسالة التي يحملهاا, قاال تعاالى .نجاحها وبلوغ أهدافها
َّ
ى الل

َ
شا 

ْ
مَاا يَخ ﴿ إِنَّ

مَاءُ ﴾ 
َ
عُل
ْ
 [.08: فاطر]عِبَادِهِ ال
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باداعات الكامناة, ويجعلاه مما يحرر فياه الطاقاات الخلاقاة والإ , هذه الآية ترفع من شأن المعلم وأدائه وتميزه

 يمض ي في دفع الع
 
اي,)ملية التربوية التعليمية قدما

ّ
 (.552, ص 0258بلبك

 :المتعلم .0.0

 :المتعلم ماهية - أ

 علاى دراساة والعلمااء البااحثين مان الكثيار اهتماام انصاب لاذا التربوياة العملياة فاي الأهمياة دور باالغ للماتعلم

 علاى الحصاول  بهادف الجامعاة أو يلتحاق بالمدرساة مان كال( : أناه علاى "اهيمإبار  "عرّفاه الاصاطلاةية الناحياة ومان ماهيته,

والاجتماعيااة  والعقليااة العمليااة المهااارات بعااض المعرفااة ويكتسااب ألااوان بعااض أثنائهااا يااتعلم حيااث عمليااة, شااهادة

 (.916, ص 2000إبراهيم,)

 , 1985برغاوثي,( )أو الثاانوي  عاداديالإ  أو الابتادائي للتعلايم المازاول (: بقوله إنه"برغوثي "عرفه الصدد نفس وفي

 ينماي تعليماه ولأن العملياة, هاذه تادور حولاه الاذي والمحاور  المستهدف فهو التربوية, العملية في أساس ركن والمتعلم( .7ص

 الفهام أجال مان المتعلماين وقادرات ياتلاءم بماا منااهج وطارق  وضاع مان الجهاود لتكثياف الدولاة تساعى فاإن الحضاارة روح

اي, )رفة المع وتحصيل
ّ
 ( .552, ص 0258بلبك

م دور  -ب 
ّ
 :التعليمية العملية في المتعل

م أماام الفارص إتاحاة ينبغاي حياث يتجلاى الادور الفعاال للماتعلم فاي العملياة التعليمياة,
ّ
 الاتعلم, عملياة فاي الماتعل

  يكون  بحيث
 
  فاعلا

 
 ولم القديمة, العصور  في هو كما مصغر, راشد أنه على المتعلم إلى ينظر يعد لم وهكذا أثنائها, ونشطا

 لاه ناامي حاي كاائن أناه علاى إلياه ينظار أصابح وإنماا الجماعاة, بمصالحة الاهتماام حسااب علاى لشخصايته هنااك إهماال يعاد

  .خصائصه

  يكون  بهذاو 
 
  فردا

 
, ومنها والتي بها يتصف التي المواصفات خلال منلمجتمع ا في مهما

 
 راقيا

 
 : تخلق مجتمعا

 النافع الحقيقي العلم عن المتعلم تبعد السيئة الأخلاق إن إذ حسنة, علمينالمت أخلاق تكون  أن. 

 وتوجيهاته وإرشاداته لنصائحه والاستماع المعلم, مع التواضع. 

 العلوم وفهم المعرفة, اكتساب في المعلم طريقة على الإقبال. 

 أخرى  دروس إلى التوجه قبل وتطبيقات الدروس وفهم إتقان. 

 والنافعة المحمودة مالعلو  على الإقبال. 

 يكون  أن  
 
 .والاجتماعي والمعرفي والانفعالي العقلي الجانب الجوانب, جميع من ناضجا

 يكون  أن  
 
 .المعارف ليحصد الدروس لتقبل مستعدا
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 الدروس حول  وحقائق وأفكار دوافع له تكون  أن يجب. 

 ليحدث الأحسن إلى تغيير سلوكه الرغبة في  
 
   (.20ص ,1992 الهاشمي, (شخصيته في تغييرا

 : المعرفتتة .3.0

  : ماهية المعرفتتة . أ

الأفكاار, المفااهيم, المصاطلحات, القواعاد والقاوانين, النظرياات, التعليماات, القايم, الاتجاهاات, : "المعرفة هي

والمهااارات المتضاامنة فااي أي كتاااب مدرساا ي, وتقاادم للمااتعلم فاااي تنظاايم محاادد ليكتساابها عاان طريااق ساالوك التعلاايم الاااذي 

 للأهااداف التااي وضااع ماان أجلهااا المحتااوى يمارسااه المعلماا
 
, ص 0222عصاار, " )ون ضاامن عمليتااي التعلاايم والااتعلم تحقيقااا

58.) 

 :العلاقات بين الركائز الأساسية للعملية التعليمية. 3

 :المعرفتتة –المتعلم  -أ

 فاي نشأت فكرة العلاقة بين المتعلم والمعرفة بناء على فشل التربية التقليدياة التاي تجعال الماتعلم فار 
 
 محايادا

 
دا

 فارغااااة ينبغااااي حشااااوها 
 
مااااين علبااااا

ّ
 لااااذلك ف ااااي لا تعتباااار عقااااول المتعل

 
العمليااااة التربويااااة, وجاااااءت العمليااااة التعليميااااة رفضااااا

بالمعرفااة, باال هاام أفااراد فعااالون ويشاااركون فااي تعلمهاام بالاعتماااد علااى معااارفهم السااابقة, أو بناااء  علااى مااا اكتساابوه خااارج 

 .المدرسة

 : المعرفتتة -المعلم - ب

 حياااث يقاااوم المعلااام بإدمااااج هاااذه المعرفاااة فاااي طريقتاااه ويتخاااذها نقطاااة انطااالاق إلا أناااه لا 
 
هاااي علاقاااة مهماااة أيضاااا

 وذلااااك وفااااق مسااااتوى المتعلمااااين فااااي الصااااف 
 
 جدياااادا

 
يعياااادها كمااااا هااااي, باااال يخرجهااااا ماااان إطارهااااا الأصاااالي ليضااااع لهااااا إطااااارا

 .الدراس ي, ووفق اختياراته المنهجية وأهدافه الخاصة

 :لمالمتع -المعلم - ج

هاااي علاقاااة مهماااة متميااازة تبااارز أهميتهااااا فاااي العمااال التعليماااي, وقاااد يتوقااااف علاااى هاااذه العلاقاااة, نجااااح أو فشاااال  

 بالمعطياات الاجتماعياة والسايكولوجية الخاصاة باالمعلم والماتعلم, ومادى 
 
العمل التعليمي, حيث تتأثر هذه العلاقة كثيارا

 سواء بالنسبة للمعلم أو الماتعلم, حياث يساهل علاى الأول انسجام هذه المعطيات مع بعضها, وهذا الانسجام مهم جد
 
ا

 (.01, ص 0250مجاهد, )أداء مهمته, ويحفز الثاني على استيعاب المعرفة 

 :صفات العملية التعليمية .4

مما يجعلهما في حالة . ينظر للعملية التعليمية في المدرسة الحديثة على أنها نشاط مشترك بين المعلم والمتعلم

 نشااااط دائااام
 
, ولكااان الااادور القياااادي يمتلكاااه المعلااام, فهاااو يسااااعد الماااتعلم علاااى النماااو والتقااادم باساااتمرار كاااي يصااابح نافعاااا

 .لنفسه وللمجتمع
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 :العملية التعليمية تثقيفية، تربوية. 1.4

هاااي عملياااة اكتسااااب سااالوكيات جديااادة وعملياااة تربياااة للمتعلماااين فاااي الوقااات ذاتاااه, حياااث إن الطاااابع التثقيفاااي 

استيعاب نظام معين من المعارف المقيدة في الحياة, ولا يمكن اكتسااب جمياع المعاارف التاي يحتاجهاا  يتحقق من خلال

 .المتعلم في حياته, كما أن التثقيف يعمل على تنظيم المعارف الأساسية والمعارف التي تعد كأدوات

 :العملية التعليمية عملية معرفتتية. 0.4

 من عادم المعرفاة إلاى تستهدف العملية التعليمية تزويد الجيل 
 
بالمعارف الجديدة, فالمتعلمون يجتازون طريقا

 .المعرفة وكذلك تكون العملية التعليمية عبارة عن عملية معرفية

 :العملية التعليمية عملية اتصالية.3.4

ارة تعرف عملية الاتصال أنها العملية التي يتم بها توصايل فكارة أو خبارة أو مفهاوم أو إحسااس أو إدراك أو مها

من شخص إلى آخر بحيث تؤدي إلى عملية مشاركة في هذه الخبارات أو الأفكاار وتساتهدف عملياة الاتصاال أن ياؤثر أحاد 

 .طرفي الاتصال في الطرف الآخر بحيث يؤدي هذا التأثير إلى عملية تغير إيجابي في سلوك الطرف الآخر

عليميااة نجاادها عمليااة تبااادل معلومااات يكااون وماان ثاامّ فإنااه عنااد تطبيااق عمليااة الاتصااال فااي مياادان العمليااة الت

 (.75, ص 0225أبو طالب وآخرون, )طرفاها المعلم والمتعلم 

 : صعوبات العملية التعليمية  .5

  تااااارتبط الصاااااعوبة الأولاااااى بالأهاااااداف التاااااي وضاااااعت مجموعاااااة الصاااااف مااااان أجلهاااااا, فاااااالمتعلمون لا ينتظااااارون مااااان

ة بال مهماتهم تتجااوز ذلاك إلاى النظار فاي كيفياة إعادادهم معلميهم تلقيانهم المعلوماات فاي مختلاف الماواد الدراساي

ليكونااوا مااواطنين صااالحين فااي المجتمااع وتزوياادهم بكاال مااا يحتاجونااه لمواجهااة الحياااة أو باختصااار فااإن المجتمااع 

, وهااذه الغايااة تجعاال 
 
 سااليما

 
يرغااب فااي أن تعماال المدرسااة علااى مساااعدتهم حتااى تتفااتح شخصاايتهم, وتنمااو نمااوا

 .معقدة وصعبة من التعليم عملية

  ترتبط الصعوبة الثانية بمحتويات التعلايم وماواده, وبالمصاادر التعليمياة والتكنولوجياة المتاوافرة والمساتخدمة

فاااااي كااااال صاااااف, وكاااااذلك الظاااااروف السااااايكولوجية التاااااي تحااااايط بالمدرساااااة وأناااااواع الامتحاناااااات وأسااااااليب التقيااااايم 

 .المستعملة

 ين, فالصااف عبااارة عاان مجموعااة ماان المتعلمااين لكاال واحااد ماانهم تاارتبط الصااعوبة الثالثااة بالتباااين بااين المتعلماا

شخصااااية متمياااازة وميااااول خاصااااة تتحاااادد باااادورها بانتماااااءاتهم السوساااايوثقافية, وماااان بينهااااا الاخااااتلاف فااااي وتياااارة 

الاااتعلم والتااااي تتفااااوت لااااديهم رغاااام تقاااارب أعمااااارهم, ويترتااااب علاااى ذلااااك العدياااد ماااان المشااااكلات خاصاااة مااااا يميااااز 

 .عها الجماعي الذي يتجاهل الخصوصيات الفردية للمتعلمينأنظمة التعليم  بطاب
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 آخاار يزيااد ماان تعقيااد العمليااة التعليميااة, فااالمعلم لا بااد أن 
 
وهااذا الطااابع الجماااعي لمهنااة التعلاايم يضاايف معوقااا

 مااا 
 
, وغالبااا

 
 فااي نفاس الوقاات دون أن يكااون بإمكاناه إرضاااؤهم جميعاا

 
يفكار باسااتمرار فاي ثلاثااين أو أربعااين متعلماا

 وذلاااك باعتبااااار أن طبيعاااة عملااااه تقتضااا ي منااااه إنجااااز عاااادد معاااين ماااان السااااعات فااااي حاااين أن ذلااااك ي
 
كاااون عاااااجزا

العمااال لااان ينت اااي وأناااه لا يشاااعر بالارتيااااح علاااى الااارغم مااان مجهوداتاااه, والسااابب يكمااان فاااي حتمياااة الرساااوب مماااا 

 .ينقص من قيمة نتائجه

الصااعوبات رغاام جهااوده , فيعتريااه الشااعور ويلاحااظ أن مجموعااة ماان متعلميااه تتخاابط باسااتمرار فااي جملااة ماان 

الادريج, ) بالعجز التام أمام الفشل الحتمي لفئة من تلاميذه بإمكانه معرفتهم والتنبؤ بفشالهم فاي بداياة السانة

 (.51 -51, ص 0222

  وهاذه المقارباة جعلات الماتعلم(المقارباة بالكفااءات)تتعلق الصعوبة الرّابعة بتطبيق مقاربة التادريس الحديثاة , 

محور العملية التعليمية وتعمل على إشراكه في مسؤولية وتنفيذ عملية التعلم وهي اختيار وضعيات تعليمياة 

, فعااادم إتقاااان 
 
 ولااايس ملقناااا

 
 ومنظماااا

 
مساااتفادة مااان الحيااااة فاااي صااايغة مشاااكلات, وباااذلك يصااابح المعلااام مبساااطا

 إلاى الشااعور بتادني الأداء لادى المعلماين 
 
ربيااة الوطنياة, مديرياة التعلايم الأساساا ي, وزارة الت)المقارباة ياؤدي حتماا

 (.23, ص0228اللجنة الوطنية للمناهج, 

  تتعلق الصعوبة الخامسة بعدم إلمام المعلم بالخصائص النفسية للتلاميذ فمن المعلمين من يجهال خصاائص

راشادين, المرحلة التي يعلام فيهاا, خاصاة فتارة المراهقاة المبكارة مماا يصااحبها مان سالوكيات فيفسار تصارفات ال

 (.514ص , ت.دخوجة, ) وهذا ما يجعله يتوقع أشياء كثيرة منهم

 
ا
م: ثانيا

ّ
 :المعل

 :تعريفه .5

 المعرفة, يملك من كونه القسم داخل المتميز وضعه بحكم التعليمية, سير العملية على الأول  المشرف هو المعلم

مين مع الدائم احتكاكه وكذلك
ّ
  الأكثر فهو المتعل

 
 بالدرجة فعاليته من التعليم فعالية اعتبرت ثم ومن م,سلوكاته على تأثيرا

 أن نجاد  ولهاذا ,"المعلماين وإنجااز التعلايم بنوعياة يتعلاق بلاد أي ازدهاار أن " قولاه فاي Capelle  (J)  أكاده ماا وهاذا الأولاى,

 .الصف به يدير الذي والأسلوب المعلم على الأخيرة السنوات في اهتمامها ركزت التربوية والأبحاث الدراسات أغلب

 
 
 :المعلم منها لمفهوم المحددة التعريفات من جملة هناك أن نجد للمعلم المهم للدور  ونظرا

 "  لاندشير  دي تعريف:Gilbert de Landshere  "المدارس في التلاميذ بتربية المكلف الفرد هو المعلم ." 

 "  ةسين تورسين تعريف:Torsten Husenp  "مستمر عمله للمتعلم, الفردي لتعلما لأنشطة منظم هو المعلم 

 (.4ص ,0227 زيدان, ("نتائجها من يتحقق وأن التعلم, عملية وتطور  سير بإدارة مكلف ومتناسق, فهو
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المؤسساة  داخال بادوره يقاوم الاذي الشاخص ذلاك أناه علاى للمعلام ننظار أن يمكان التعريفاات هاذه خالال مان

 الوحادة وتنظايم بتنسايق يقاوم كماا أفضال, الآخارين حيااة ليجعال ياتاهح ويفناي للمتعلماين, وتعلايم تربياة مان التعليمياة

 تحترق  شمعة قيل كما فهو التعليمية, العملية هذه وراء من المنوطة والأهداف المتعلمين ومستوى  يتناسب بما التعليمية

 .للآخرين الدرب لتض يء

م .0
ّ
 : خصائ  المعل

 مناذ بعضاها المرباون  وقاد حادد وجه, أكمل على دوره يؤدي حتى الشروط من مجموعة المعلم في تتوافر أن يجب

 حتاى بهاا يتمتاع أن المعلام علاى يجاب التاي المعاايير مجموعاة مان ضابط تام التربياة وعلاوم الانفس علام تطور  مع ولكن القدم,

 .بنجاح مهنته يزاول 

 : الجسمية الخصائ  -أ

  الجسامية الخصاائص تعاد
 
  شارطا

 
 الجيادة, الجياد والرؤياة كالسامع الحاواس خاصاة بمهاماه, المعلام لقياام مهماا

 ذكار فيماا نقاص مان يعااني معلام وضاع يمكان فالا .التهتهاة أو الحبساة أو كالتأتاأة الكلام أمراض عن البعيد السليم والنطق

 ساليم يكاون  أن لا باد أي" خاطئاة؛ بطريقاة النطاق مناه لا يتعلماوا الأطفاال حتاى حيااة مان حساساة مرحلاة فاي ليادرس

  الحواس
 
عان  وتعاوقهم والإحبااط, باالنقص الشاعور  أساباب مان ف اي والحبساة كالتأتاأة النطق وعيوب لعاهاتمن ا وخاليا

 (.05, ص 2000وناشق, شقشق" (دوافعهم من الكثير إشباع

 الحركاي والتكاسال والابطء منهاا ناحياة فاي معوقاة أو هزيلاة جسامية وصاحة الاتازان بعادم المعلام اتصاف إذا أماا

 .247),ص 1995حمدان,)  مميز ولا كاف   غير تدريسه يكون  أن يتوقع فإنه العام,

و أن يجب بل سبق, بما نكتفي ولا
ُ
 عرضة وتجعله حيويته ونشاطه على تؤثر التي الحادة الأمراض من المعلم يخل

, كان لو كما بوظيفته يستطيع القيام لا المريض فالمدرس"مهامه, أداء أثناء المتكررة للغيابات
 
 أن ومما لا شك فيه سليما

مين ويفوت واجبه, أداء عن يصرفه المرض
ّ
وعباد  العزياز, عباد" )المدرساية حيااتهم فاي المفيادة الفارص مان كثيارال على المتعل

 160). سنة, ص المجيد, دون 

 
 
ماين يجعال وجاذاب لائاق بمظهار المعلام تمتاع فاإن وأخيارا

ّ
 وإهمالاه نماوذج لهام, المعلام لأن علياه, يقبلاون  المتعل

 .احترامهم وعدم سخريتهم موضع يجعله وقد بذلك, إليهم يوحي لمظهره

  المعلم جعل في كبير حد إلى السليمة الجسمية الخصائصتساهم  إذن
 
 ونشاط حيوية واجبه بكل أداء على قادرا

 قاد التاي الجسامية العياوب هاذه عناد نقاف التادريس حتاى لمهناة المترشاحين ماع المقابلاة ضارورة يؤكاد ماا وهاذا وطلاقاة,

 .الملفات بدراسة ولا الكتابية اكتشافها بالامتحانات يمكن ولا ترشحون,الم بها يتصف
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 : والانفعالية النفسية الخصائ  -ب

ماين ماع تعاملاتاه طبيعاة تحادد للمعلام, الذاتياة الخصاائص هاذه
ّ
  أنهاا تاؤثر كماا القسام, داخال المتعل

 
 أو إيجابياا

 
 
 .واتجاهاتهم تحصيلهم عليهم وعلى  سلبيا

 علاى - والماودة الاتزان والدفء لا سيما -للمعلمين الشخصية الخصائص أثر حول  أجريت لتيا الدراسات وتشير

 على قادرون والمنزلية المدرسية الصعوبات يواجهون بعض الذين الأطفال إلى أن للمتعلمين, الدراس ي التحصيل مستويات

  هنااك وأن بالمساؤولية, تزويادهم علاى معلماون قاادرون يرعااهم عنادما الساريع التحسان
 
  ارتباطاا

 
 التعلايم فعالياة باين قوياا

 . للمعلمين المعرفية والخصائص الخصائص تلك بين الارتباط يفوق  الانفعالية وخصائص المعلمين

 ودياة حياالهم مشااعر عان ويعبرون ودوافعهم, المتعلمين سلوك تجاه بالتسامح يتميزون الذين كما أن المعلمين

غيارهم  مان فعالياة أكثار هام هاؤلاء المعلماون  المختلفاة, الصافية الانشاطة فاي لمسااهمةا علاى ويشجعونهم أفكارهم ويتقبلون 

 381).,ص 2001ملحم, )

  يخلق أن المعلم على يجب إذ
 
  جوا

 
 للأطفال فقط ليس "أعرف لا"  خوف بلا يقول  أن فيه المتعلم يستطيع مناسبا

  إنما الإنجاز, مخاوف من يعانون  الذين
 
 المضاادة القاوى  مفعاول  إبطاال علاى يعمال أن كماا علياه الأطفال, من لغيرهم أيضا

  باذلك ويكاون  الاتعلم, لدافعية
 
ماين مصادرا

ّ
 المناساب, نفعااليالا  والاتحكم باالمرح يتسام أن فالا باد بالطمأنيناة, لشاعور المتعل

 67) .,ص  2003زيتون,. )والنشاط الحيوية وبإظهار

 :المعرفتتية الخصائ  -ج

 التاي الخصاائص مان والاذاكرة والتخيال والإدراك, والانتبااه كالاذكاء لمختلفاة,ا بمجالاتاه المعرفاي الجاناب يعاد

مين الجيد الاستيعاب دون  تحول  التي بسرعة المعوقات ويدرك الملاحظة, قوي  فيكون  عمله في المعلم يعتمدها
ّ
  .للمتعل

 علاى ارات التعليمياةالقار  صاناعة فاي يسااعده لكاي الأقال, علاى المتوساط فاوق  باذكاء يتمتاع أن فعلياه الاذكاء أماا

ماين وقياادة فعالاة الصافية المشااكل لمعالجاة المناسابة الإجاراءات واتخااذ أنواعهاا, اخاتلاف
ّ
  وتاوجيههم لللمتعل

 
 نحاو دائماا

   . 248),ص1995حمدان ,)الأفضل 

 ,والعلماي مساتواه التحصايلي وتنمياة والقاراءة, بالمطالعاة مداركاه وساع كلماا للمعلام المعرفياة وتازداد الجواناب

  انعكست كلما الذهنية إمكاناته زادت فكلما
 
مين لأن تحصيل على إيجابا

ّ
  لايس والفعاال الناجح التعلم المتعل

 
 علاى مقصاورا

  وإنماا يارتبط فقاط, تخصصه ميدان في المتفوق  المعلم
 
 وتنوعهاا المعلام إطالاع ساعة كماا أن وتنوعهاا اهتماماتاه بمادى أيضاا

 ا الأقل من المعلم فعالية أكثر تجعله
 
  هتماما

 
 380). , ص  2001ملحم,) واطلاعا
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 بتعليماه, يقاوم بالموضاوع الاذي أكثار دراياة علاى يكاون  أن  (2002)"كاريم أحماد" يقاول  كماا المعلام علاى يتعاين

ماين, متااح هاو مماا أكثار معرفتاه تكاون  أن وكاذلك
ّ
بيانهم  والاجتماعياة العلمياة مكانتاه لفقادان أصابح عرضاة وإلا للمتعل

 .363), ص  2002كريم وآخرون,)

 وحال والتفكيار الناقاد, الإباداعي, والتفكيار العلماي التفكيار فاي عالياة بقادرات يتمتاع الاذي هاو النااجح المعلام

 وحسان القارارات, واتخااذ معالجاة فاي الحالياة والمروناة الظاروف ماع التكياف علاى والقادرة والتطبياق, والتحليل المشكلات,

ماين, لأداء الموضاوعي والتقاويم المختلفاة, المواقاف فاي التصارف
ّ
 وتبسايطها المعلوماات واساتيعاب فهام علاى والقادرة المتعل

 .وتوصيلها

 : الخلقية الخصائ . د

 الصافات إلاى حاجاة والمعلام فاي والاوعظ, التلقاين بطرياق تعلام مماا أكثار مباشار غيار بطرياق تغارس الأخالاق إن

 : لسببين هما الخلقية

 
ا
 .به يتأثرونو  الأطفال نفوس في فعال مؤثر لأنه :أولا

 ثاني
ا
  المعلم يصبح حتى خاصة صفات إلى تحتاج التدريس مهنة لأن :ا

 
 .فيها ناجحا

 : ما يلي( 513ص , ت.د) المجيد عبدو  العزيز عبد   يذكر الصفات هذه ومن

 ماين ماع واللاين العطاف
ّ
  يكاون  فالا :المتعل

 
 يكاون  ولا مناه؛ إلياه واساتفادتهم لجاوئهم ويفقاد فينفارهم, علايهم قاسايا

 
 
 .له احترامهم فيفقد الضعف لدرجة عطوفا

 والتحمل الصبر. 

 -ماين علاى إشارافه فيفقاد باذلك الغضاب؛ ساريع التصارف, قليال الخلاق, قليال يكاون  فالا: والكياساة الحازم
ّ
 المتعل

 .له احترامهم ويفقد

 عمله, في مخلصا يكون  أن  
 
  فيه, جادا

 
 .له محبا

 يكون  أن  
 
مين مع سلوكه في طبيعيا

ّ
  غير ئه,وزملا  المتعل

 
 .متكلفا

 يكون  أن  
 
 .القومية وتقاليده لدينه محترما

 : التربوية الخصائ  .ه

 المعلام صاورة لتكتمال جواناب موضاوعية, تاوافر مان فالا باد كافياة, غيار لكنهاا الشخصاية الجواناب أهمياة رغام

 .المتعددة بالقيام بواجباته له تسمح مؤهلات يمتلك أن ينبغي الذي الناجح
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م أهمية تكوين الم .3
ّ
 :عل

  تختلاف المعلماين تكاوين عملياة إن
 
 خاصاة أو كانات ساواء مؤسساة أي فاي الاذي ياتم العاادي التكاوين عان كثيارا

مكنه مراحل وفق المعلم تكوين وجب عامة, ولهذا
ُ
 .على عاتقه وضعت التي العظيمة الرسالة حمل من ت

 لجمياع المعلام إعاداد عملياة الجامعاات أن تتاولى يتطلاب التعلايم, مراحال مختلاف في التعليمية النظم تدعيم إن

  وذلاك وأنواعاه, التعلايم مراحال
 
  وغاياتاه, جاودة التعلايم لمبادأ تحقيقاا

 
 ويعااني عاانى التاي الثنائياات جمياع لإساقاط وضامانا

التعلايم  أفقادت والتاي خاصاة, بصافة المعلام وإعاداد عاماة, بصافة الناامي والعاالم العربياة الجزائار والابلاد فاي التعلايم منهاا

 .المهنية أصوله

 :وتتمثل في

مين تكوين 1.3
ّ
 :الخدمة قبل المعل

 التوظياف إلاى الادخول  إلاى الترشايح  مان ويادوم المعلام يتلقااه الاذي التكاوين" "وآخارين مقاداد محماد "نظار هاي فاي

 .(348,ص 1998 وآخرون, مقداد(. الأول 

 إلاى الكلياات تقادمها التاي كاديمياة والمهنياةوالأ الثقافياة الخبارات مان المانظم النساق ذلاك "أنهاا الجباري  كما عرفهاا

 ).10, ص 0225الشميري, )  "التعليم لمهنة إعدادهم بقصد طلابها

 المختلفاة عان الأوزان المعبار الآتاي وبالترتياب الآتياة الأربعاة الجواناب يتضامن أن باد لا المعلام إعاداد نظاام إن

 :وهي منها جانب لكل المعطاة

 العام الثقافي التكوين: 

 ثقافاة على والتعرف غير تخصصه أخرى  علوم على التعرف له تتيح عامة بثقافة الطالب المعلم تزويد به يقصد

  فتأخذ والعالمي, المحلى مجتمعه
 
 .إلخ... والطبيعية والاجتماعية الإنسانية من العلوم الموضوعات بعض غالبا

  يمتلاك أن المعلام علاى يجاب ذلاك علاى وبنااء
 
  حادا

 
 بشاتى تتعلاق علمياة عاماة باأمور  والاوعي المعرفاة مان مناسابا

  والتاي المجاالات,
 
ماين ويستشاعرون عقاول  علاى نفساها تفارض ماا كثيارا

ّ
 مان ساواء ومقنعاة وافياة إجاباات إلاى حاجااتهم المتعل

 محماد,)اللازماة  المعرفاة مصاادر إلاى تاوجيههم علاى قاادر أو الإجاباات هاذه إلاى إشاباع حاجااتهم علاى قاادر معلام خالال

    23).  ,ص 0221وحوالة,

 الأكاديمي التكوين : 

 للطالاب تقادم التاي والعملياة النظرياة العلمياة الماادة به الدراسة ويقصد برنامج من الأكبر الجزء يحتل أن ينبغي

 باعتبارهاا .كلهاا أو وغيرهاا, ... اللغاة, الرياضايات, العلاوم :مثال معاين بتخصاص تتعلاق تكويناه, والتاي فتارة أثنااء فاي المعلام
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  تخصصاه الأساساية بمهاارات الإلماام دون  والتاي تكويناه, عملياة فاي الأساساية قومااتالم أحاد
 
  إلماماا

 
 الأداء لا يساتطيع كافياا

 حتاى باالجودة أن تعليماه لا يوصاف كماا بالكفااءة, لا يوصاف المعلام لأن تخرجاه, بعاد لهام يادرس مان أماام بشاكل جياد

 من عليه تشتمل وما محتواها حيث من بطبيعتها يلم وحتى ريسهابتد يقوم التي أو المواد) تخصصه مادة(معرفة  له تكتمل

  يكون  وحتى  وفروع تفاصيل 
 
  لها, مستوعبا

 
   177). , ص  2007المهدي,)يعطيه  الش يء لا فاقد لأصولها, لأن متفهما

 م  والمهني التربوي  التكوين
ّ
 :للمعل

  يتطلب التعليم لأن
 
 يتمثل خاص, مهني طريق تكوين عن إلا تتحقق نأ يمكن لا التي والمؤهلات القدرات من نوعا

والتعلايم  التربياة ميادان فاي وتدريباه إعاداده بارامج مان خالال المعلام عليهاا يحصال التاي والخبارات والمهاارات القادرات فاي

 33). , ص0220بشارة, ) ) الثقافي, والأكاديمي والتربوي  الإعداد)

 مارتبط للمعلام والأكااديمي المهناي الإعاداد أنإلاى   (Torance 1979)المجاال هاذا فاي والدراساات البحاوث تشاير إذ

 بفعالية
 
  المؤهلاون  هام المعلماون  العمل ميدان في يتفوقون  الذين المعلمين أن كما التعليم, إيجابيا

 
  مهنياا

 
ملحام,  (وأكاديمياا

 .380), ص 0225

 المعلام معرفاة طرياق عان إلا لاكذ يتسانى ولا ترباوي  إعاداد (لاه يكاون  أن يجاب للمعلام العلماي الإعاداد جاناب إلاى

 إلاى للتعلايم, العاماة والطارق  التعليمياة والوساائل والمنااهج التربياة أصاول  مثال والاجتماعياة, النفساية التعليمياة باالمواد

 المتعلمين مشكلات فهم بهدف النفسية, والصحة النفس علم ومبادئ التخصصية العلمية للمادة الخاصة الطرق  جانب

 
 
  فهما

 
 وت واقعيا

 
  شخيصيا

 
   (.29 ص ,1992 الهاشمي, (وعلاجيا

 الميداني التدريب (العملية التربية :( 

 وتعليمياة تربوياة عملياات بهاا مان وما يارتبط التدريس مهنة على الطلاب فيه يتدرب الذي المجال"  : بااااا تعرف التي

  .(17ص  ,5554 ,منصف) "المهنة لممارسة لازمةال المهنية و الاجتماعية والخبرات المهارات إكسابهم إلى يؤدي مما مختلفة

  : تكوين المعلمين أثناء الخدمة 0.3

 مان وذلاك لمهناتهم, مباشارتهم طيلاة يادوم فهاو التقاعاد إلاى تااريخ ترسامهم مان المعلماون  يتلقااه الاذي التكاوين هاو

 . (34, ص 1998مقداد وآخرون, ( والإتقان التحسين أجل

 مقاداد ((تجديادي وتكاوين التأهال, لاساتكمال تكاوين: (هماا الخدماة أثنااء لماينللمع التكاوين مان نوعاان وهنااك 

 .351), ص 1998وآخرون,

 تخرجاه فاور  فياه ينخارط أن علياه ينبغاي حياث المعلام, تأهيال اساتكمال باه يقصاد: التأهال لاساتكمال التكاوين 

ام ولا واساتلامه العمال, الثقاافي  التكاوين باساتكمال يتعلاق ماا ساواء التكاوين هاذا اجتيااز بعاد إلا وظيفتاه فاي يُرسَّ

 .والتطبيق النظري  بجانبيه المهني والتكوين
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 وفناون  التربياة ميادان فاي ساواء جدياد وتزويادهم بكال للمعلماين الخبارات تجدياد إلاى يهادف:  التجديادي التكاوين 

   .إلخ... ونهايتعلم التي بالمواد التي تتعلق الأدبية أو التقنية أو العلمية المعارف ميدان في أو المهنة,

 :واجبات و ةقوق المعلم في المنظومة الجزائرية . 4

يساااتفيد الموظفاااون مااان نفاااس الحقاااوق ويخضاااعون لااانفس الواجباااات مهماااا كاااان جنساااهم, بشااارط أن يباشاااروا 

 .نفس العمل

 :  واجبات المعلم . 1.4 

 بعملاه يقااوم أن) ة (علاى المعلام  
 
 علاى المحافظاة ماع مهاماه ممارساة خطاأ فاي أي يرتكاب ولا منقاوص, غيار كااملا

 . بالمؤسسة العام والنظام الانضباط

 احترامهااا ويفارض سلطتهاا ويحتارم الدولااة بخدماة يلتازم أن . 

 بمهامااه المرتبطااة مع الآداب تتناافاى التي والسلوكيات الأفعااال جمياع يتجنااب أن . 

 المهناة باأسارار تتعلاق وثيقة أي حقيقاة نشر أو إفشاااء وعادم المهناي بالسار يلتاازم أن. 

 تحويلهااا أو و إتلافهااأ إدارياااة وثيقااة أيقوم بإخفاء ي ألا . 

 والفني العلمي والإنتاج والتدريس, التكوين, في المشاركة باستثناء مربح ثان عمل أي مماارسة عليه يمنع. 

 يلتحق  
 
 . الإجباري  النقل حالة في أو منه بطلب فيه عين الذي بالمنصب فورا

 مراقبتها أو تصحيحها, أو تنظيمها, في سواء إليه الإدارة حاجة عند الامتحانات في المشاركة عليه يجب . 

 للمشاركة يخضع كما وتقييمها, دروسه بإعداد والقيام التشريع يحدده الذي الأسبوعي النصاب على زيادة يتولى 

 . التنظيم في عليها المنصوص والمجالس الاجتماعات في

 مين بمراقبة يقوم
ّ
 المنظوماة بأهاداف المرتبطة التربوية الأنشطة بمناسبة المدرس ي الحرم خارج تنقلهم عند المتعل

 . المحيط على وانفتاحها التربوية

 أو كمساتفيد ساواء التكوينياة والتربصاات والمساابقات الامتحاناات فاي للمشااركة المدرساية العطال أثنااء يخضاع 

 .كمؤطر

0.4 . 
ّ
 :  م ةقوق المعل

  الحااق في الراتااب بعاد أداء الخدمااة( ة)للمعلم. 

  الحااق في الحماياة الاجتماعية( ة)للمعلم. 

  الحاااااااااق فاااااااااي الخاااااااااادمات الاجتماعياااااااااة, كاااااااااالمنح العائلياااااااااة, منحااااااااااة الراتاااااااااب الوحياااااااااد, العااااااااالاج, منحااااااااااة ( ة)للمعلااااااااام

 .إلخ...المردودية,
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  اة الحااق في الراحااة والعطاالات القانونيا( ة)للمعلم. 

  الحاق في التكويان وتحسيان المستوى بشرط ألا يكون على حساب التلاميااذ( ة)للمعلم. 

  الحااق في نقطااة التفتياش بعااد التنقياط( ة)للمعلم. 

  الحااق في الترقيااة, سواء الترقياة الصنفياة أو الترقياة داخاال الصنااف( ة)للمعلم . 

  ماان في العماالالحااق في الاستقرار والأ ( ة)للمعلم. 

  الحااق في الانخراط في النقابااة حساب الشاروط المقاااررة في التشااارياع( ة)للمعلم. 

  الحااق في الإضاااراب حسااب الشااروط المقررة فاي التشاااارياع( ة)للمعلم. 

  مااه ماان تهاديااد, أو شتااام, الحاق في الحماياة مان طاارف الإدارة ممااا قااد يتعاارض لاه خااالال قيامااه بمها( ة)للمعلم

وتقاااوم الإدارة مقاااااام الضحياااااة فاااي الحصااااااول علااااى الحقااااااوق مااان مرتكبااااي . أو أي اعتاااداء علياااااه مهماااااا كاااااان نوعااااااه

 .التهدياد أو الاعتداء, ورفاع القضياة مباشارة أماام القضااء الجازائي عناد الحاجاة بغياة المطالباة بالحاق المدناي

  (57-51ص , 0205بوغالية, ) لحااق في التقااعد إذا توفاارت الشاروطا( ة)للمعلم.   

 :خاتمة 

تعاااااد العملياااااة التعليمياااااة مجموعاااااة مااااان الإجاااااراءات والأنشاااااطة التاااااي يقاااااوم بهاااااا المعلااااام داخااااال الصاااااف الدراسااااا ي 

 حرك لها وترتبطالموجه والم ججر الزاوية فيها بل وعصبها فهو لتحقيق الأهداف المنشودة, وبالإضافة للمعلم الذي يعد

المعرفاة  التعليمياة والمساتهدف فيهاا, بينماا هاو محاور العملياة الماتعلم حياث نجاد العملياة التعليمياة بعنصارين أساسايين,

م إلى ينقله المعلم ما هي
ّ
 .المتعل

 علاى تقاد
 
 فهاو ماا يجعلاه قاادرا

 
 ومهماا

 
يم كما أن تكوين المعلم الأكاديمي والتربوي والأخلاقي خاصاة يعاد أساسايا

يهاا, كماا أن الجاناب الأخلاقاي لاه أهميتاه, لأن المعلام مرباي قبال  الأحسن للمتعلمين يفهم
ّ
مشكلاتهم وله القدرة علاى تخط

كااال شااا يء والطفااال يقضااا ي معظااام أوقاااات يوماااه فاااي ججااارات الدراساااة, ومااان ثااامّ يحتااااج إلاااى توجيهاااات معلماااه, ومااان خااالال 

مين مستجدات العصر, ولا 
ّ
 . ننس ى أن العلم في تطور مستمر ويتطلب التجديد والتقدمتكوينه التجديدي يقدم للمتعل
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 :قائمة المراجع

  .القاهرة المصرية, الأنجلو مكتبة ,التربوية المناهج موسوعة(. 0222) عزيز مجدي, إبراهيم

 جامعاة الاجتمااع, علام فاي معمقاة دراساات ,1ج ,الثانويااة لطالاب المدرسا ي الوضاع دراساة .(5581)محماد  برغاوثي,

    .ينة, الجزائرقسنط

, المؤسسااااة الجامعيااااة للدراسااااات 5ط جيااااة، تكااااوين المعلاااام العربااااي والثااااورة العلميااااة التكنولااااو .(0220)جبرائياااال , بشااااارة

 .والنشر والتوزيع, بيروت

ااااااااي,
ّ
مجلاااااااة الشاااااااامل للعلاااااااوم التربوياااااااة , الاتصاااااااال التعليماااااااي الفعاااااااال فاااااااي مرحلاااااااة التعلااااااايم المتوساااااااط .(0258) جماااااااال بلبك

 . 0, عدد  0جامعة الشهيد حمة لخضر, الوادي, الجزائر, مجلد  ,والاجتماعية

ملخااااااص مقياااااااس التشااااااريع المدرساااااا ي للسااااانة أولااااااى ماسااااااتر تخصااااااص النشاااااااط الباااااادني الرياضاااااا ي  .(0205)فااااااايزة  ,بوغالياااااة

 .جامعة الشلف, الجزائر، التربوي 

 .https://www.researchgate.net  :متاح على الرابط التالي ،العملية التعليمية(. 0255)عبد الحفيظ , تحريش ي

   . , جامعة مولود معمري, تيزي وزو, الجزائرمشاكل مهنة التعليم (.د,ت)مليكة شارف , خوجة

 ., قصر الكتاب للنشر والتوزيع, الرباطتحليل العملية التعليمية .(0222)محمد الدريج, 

 ., عالم الكتاب, القاهرة 5ط  ،التدريس, نماذجه ومهاراته .(0223)ميد كمال عبد الح, زيتون 

 ,)ط.د (الجامعياة, المطبوعاات دياوان ,)تحليليااة وصافية دراساة (المادرس سايكولوجية(. 0227) الادين ناصار, زيادان

 .الجزائر

علاام  يسااها وتقويمهااا,المناااهج وتكنولوجيااا تدر . (0225)رشاارا  أناايس وآخاارون, , وعبااد الخااالقأبااو طالااب محمااد , سااعيد

 . التربية التطبيقي, دار النهضة العربية, لبنان

, كلياة الأدب غير منشورة , رسالة ماجستير "صعوبات القراءة نموذجا"التعليم العلاجي  .(0250)مجاهد جميلة  ,سعيد

 . واللغات, جامعة تلمسان, الجزائر

 ., دار الفكر العربي, القاهرة لصف المدرس يإدارة ا .(0222)هدى محمود , وناشقمحمد عبد الرزاق , شقشق

تقااويم برنااامج الإعااداد المهنااي للمعلاام فااي الكليااة العليااا للقاارآن الكااريم بالجمهوريااة  .(0225)إصااباح عبااد القااوي , الشاامري 

 ., جامعة صنعاء, اليمنرسالة ماجستير غير منشورةاليمنية, 

 ., دار الفكر, عمان, الأردن5, ط المعلم إعداد .(0221)سهير محمد ح , وحوالة مصطفى, عبد السميع

 ., دار المعارف, مصر8ط  ،التربية وطرق التدريس .( ت.د)عبد العزيز , عبد المجيدو صالح , عبد العزيز 

, مركااز الاتجاهااات الحديثااة لتاادريس اللغااة العربيااة فااي الماارحلتين الإعداديااة والثانويااة(. 0222) حسااني عبااد الباااري , عصاار

 .اب, مصرالإسكندرية للكت

https://www.researchgate.net/
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شاااركة الجمهورياااة الحديثاااة لتحويااال وطباعاااة  ،مهناااة التعلااايم وأدوار المعلااام فيهاااا .(0220) آخااارون و محماااد أحماااد , كاااريم

 .الورق, الإسكندرية

 .الجامعية, الجزائر المطبوعات ديوان ،التدريس كفاية قياس. (1995)حمدان  زياد محمد

 ., جمعية الإصلاح الاجتماعي والتربوي, الجزائر5ط  ،لتربوي قراءات في التقويم ا .(5558) محمد وآخرون , مقداد

 ., دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان5, ط سيكولوجية التعلم والتعليم .(0225)سامي محمد , ملحم

 الثقافاةو  للتربياة العربياة المنظماة , المعلماين إعاداد معاهاد فاي ووساائلها العملياة التربياة . ( 1994)محماد حااجي, منصاف

 .تونس والعلوم,

 ., دار الجامعة الجديدة للنشر, الإسكندريةالمعلم ومهنة التعليم بين الأصالة و المعاصرة .(0227)مجدي , المهدي

 ., دار الإرشاد, بيروت5, ط مبادئ التربية العلمية .(5550)عبد الحميد , الهاشمي
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