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بف! وس 'صابة أزمة ظل +, الكو.ت بدولة العام التعليم +, 'لك= و>ي التعلم إدارة نظام تحديات

وماHIعدGا) COVID-19(كورونا

Challenges of the e-learning management system in public education in the State of Kuwait in 

light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its aftermath

العKLي.د MNصا المط! ي. أ-عدنانIجمال. أ-العز.زصفوتIحسنIعبد. د-OPا>ي قIوأحمدIفار . أII-ناصر

فاطمةIجاسم. أ-GياIالطلي`+. أ-آمنةIالمؤمن. أ-مسعود

ال= بو.ة البحوث ال= بية-إدارة الكو.ت-وزارة

ال�: المdeص التحديات ع'& التعرف إ+& الدراسة العام&دفت التعليم -. 4لك12و0ي التعلم إدارة نظام تواجھ ;

>ورونا بف=1وس 4صابة أزمة ظل -. التحديات تلك لمواجGة اللازمة 4جراءات وتحديد الLوKت، ) COVID-19(بدولة

إلك12ون تطبيقGا تم اسSبانة من البيانات جمع وتم ،-Wالتحلي الوصفي XYالمن الدراسة واستخدمت \عد&ا، يوما
ً
عW^[ا

] [من [مLونة الدراcd;) 2285(عينة العام -. الLوKت بدولة العام التعليم -. ومعلمة
ً
وتوصلت[. م2020/2021معلما

-. تحديات يواجھ الLوKت بدولة العام التعليم -. 4لك12و0ي التعلم إدارة نظام أن ^iإ الدراسة 4صابةأزمةظلنتائج

&ذهوما[\عد&ا) COVID-19(>ورونابف=1وس وجاءت مجاnonpا، يتم عندما علnrا والتغلب تجاوز&ا يمكن تحديات -uو ،

-iالتا] [بال12تvب والتواصل،: التحديات yتصال بإدارة خاصة التقوKمتتحديات أ0شطة بإدارة خاصة تحديات لnrا

والواجبات تحدي، وyختبارات
ً
وأخ=1ا ،X}والمنا التعليمية المادة بإدارة خاصة تحديات المستخدم=نثم بإدارة خاصة ات

4دارK=ن( الطلبة، المعلم=ن، المدرسة، [وتمت[). مدير [النظام، [مع [متوافقة [جاءت [تحديات [&ناك [أن [النتائج وأظGرت

للعام �ول ;cdالدرا الفصل خلال علnrا والتغلب وتجاوز&ا أن. م2020/2021مواجnoGا الدراسة نتائج بي�ت كما

[ال [نظام [تواجھ [ال�; بف=1وستحديات 4صابة أزمة ظل -. الLوKت بدولة العام التعليم -. 4لك12و0ي التعلم إدارة

المنطقة[التعليمية،[والمرحلة[التعليمية،[وا���س،[: التاليةد&ا[تختلف[باختلاف[المتغ=1اتوما[\ع) COVID-19(>ورونا

[العملية [وا���1ة 4جرا. والوظيفة، من مجموعة ^iإ الدراسة نتائج [مواجGة[وتوصلت [تدعيم [شأ�nا [من [ال�; ءات

علnrا والتغلب وتجاوز&ا العام التعليم -. 4لك12و0ي التعلم إدارة نظام .تحديات

ُ\التعليم[4لك12و0ي:ال$لمات!المفتاحية >وروناعدعن ف=1وس 4لك12و0ي، التعلم إدارة نظام ،)covid-19(.

Abstract: The study aimed to identify the challenges facing the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait, and to identify the necessary procedures to meet these challenges in light 

of the Corona virus infection crisis (COVID-19) and its aftermath. The study used the descriptive analytical 

approach, and data was collected from a questionnaire conducted It was applied electronically to a sample 

of (2285) male and female public education teachers in the State of Kuwait in the academic year 

2020/2021. The results of the study concluded that the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait faces challenges in light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its 

aftermath, and these challenges can be overcome and overcome when confronted. These challenges came 
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in the following order: challenges related to managing communication and communication, followed by 

challenges related to managing assessment activities, tests and assignments, then challenges related to 

managing educational material and curricula, and finally challenges specific to managing users (school 

principal, teachers, students, administrators). The results showed that there were challenges that were 

compatible with the system, and that were faced, overcome and overcome during the first semester of the 

academic year 2020/2021. The results of the study also showed that the challenges facing the e-learning 

management system in public education in the State of Kuwait in light of the Corona virus (COVID-19) 

crisis and its aftermath vary according to the following variables: educational region, educational stage, 

gender, occupation, and work experience. The results of the study reached a set of measures that would 

support, overcome, and overcome the challenges of the e-learning management system in general 

education.

Keywords: distance e-learning, e-learning management system, corona virus (covid-19).

:المقدمة

المستجد 'ورونا ف()وس تف-,+ من للتحذير 8نذار أجراس دقت يتصور)COVID-19(عندما أحد يكن لم ،
ً
عصرا وGستقبل ،

ً
عصرا نودع وأننا 'ان، كما Kعود لن 'ورونا قبل العالم أن الناس (Lلتخ تدق #جراس &ذه أن

آخر عصر ملامح و-دأت عصر، انت/. لقد ،
ً
:بمف! جديدا :ول>س:عصر:جديد :التعلم :CسA@دف :جديدة، :عصرEة ا&يم

والمبدعون والعلماء Lقتصاد، ول>س العلم وEقوده :بلا:دونالتعليم، :اليوم، :اNOميع :أمام :الماثل :والتحدي غST&م،

التجر-ة &ذه من وLستفادة أمكن، ما والتعليم م
ُّ
التعل ع\] اNOائحة ل^ذه السلبية _ثار من اO`د ab يSeكز استgناء

وتطوEرهلتحس م
ُّ
التعل . Tن

دراسة أشارت :العال،(ولقد بفSTوس) 2020عبد pصابة أزمة أن [qوروناإr)COVID-19([\منالرغمع

فSTوسسلطحيثالمؤسسات:التعليمية،تواج^^االyzحد:التحدياتأفما:av:إلاواtساع^ا،خطورs@اوشدةشموليA@ا

التعليمية:المؤسساتإدارةخلال^امنtعاملتالyz#ساليبع\]الضوءاضيةالقليلة:الم#ش^رr)COVID-19(  abورونا

yzوسوصل:إل�@االSTة#نظمةطبيعةحقيقةوكشفأمام^ا،القائمالتحديمعالفEدارpذه:المؤسسات،منل�ل&

#زمة،ع\]الواقعيةالعالمح�وماتلقدرةامتحانبمثابةالفSTوسrانحيث تأثSTاs@امعالتعاملةوكيفيإدارة

التقليديةأسالي�@اوtغيSTلتعديلجادةبمحاولاتاO`اaqالتعليمية:ab:الوقتالمؤسساتعليھ:قيامترتبمماالمختلفة،

abدارةp[qةاستخدامإEإدار . المعلوماتتكنولوجياتع\]أك�Sمعتمدةأساليب

:لا  .zوفيوحr مرض ان�شار ظل ab التعلم أزمة اتخاذ19-دتصبح يتطلب #مر فإن
ً
rاملا

ً
جيلا تمس rارثة

مشSeكة منفعة فالتعليم �pسان، حقوق من
ً
أساسيا

ً
حقا فقط ل>س فالتعليم المجتمع، جانب من عاجلة إجراءات

ع\] للتقدم y��<رئ ومحرك :عالمية :المستدامة، :التنمية :أ&داف المجتمعاتصعيد إليھ ترتكز الذي #ساس باعتباره
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مية العادلة والقائمة ع"! المساواة والشاملة ل<=ميع، وحينما ت67ار نظم التعليم، لا يصبح بالإم)ان 'بقاء ع"! السل

).K2020مم المتحدة،(السلام وع"! مجتمعات مزدEرة ومنتجة 

و للتحول، عميقة وفرص تحديات تأSي أزمة Vل إعادةقد ومع الممكن من أنھ السابقة التعليم أزمات أظ]رت

المستقب"_البناء ^ش)ل أفضل والدرس و، عالية، بمرونة Sعمل أن Eو العالم _` التعليم ^سbنارaوEاتاللنظم تdبؤ

وم]ارات Kزمات وإدارة المشكلات حل م]ارات وSعليم fثار، والشاملة الطوaلة وال)وارث Kوiئة، ف6jا بما المستقبل،

klف التواصل، وم]ارات noامن التفكVم الرEد النجاح، ولاأaعليم يرS ئز لأي
ً
مواطنا tس6sدف أن بد

ً
تقنيا

ً
مرنا ، ،

ً
مبدعا

ً
قادرا التواصل ب)افة الوسائل، فالتعليم لن يقف عند حدود، ولن يتوقف عند غياب ع"! حل المشكلات، و ،

وKزمات واy=وائح وKدوات والم)ان الوقت اعتبارات ع"! التغلب tستطيع بل المدارس عن . )2020قناوي،(الطلاب

إ{! التقليدي التعليم من التحول Vان )E-Learning('لك�nو~يميالتعللقد
ً
واy=دلعنھا�yديثطالبديلا

الذVاء"تكنولوجياتطوربمباشر^ش)لالتعليميةالعمليةتأثرتأن^عدخاصةالتعليمية؛العملية`_دمجھضرورةحول

ال�kالمعلوماتتكنولوجياثورةوكذلك،)Internet of Things" (Kشياءإن�nنت"و) Artificial Intelligence" (الصنا�_

وأصبحت'~سانحياةأش)المعظماقتحمت
ً
جزءا

ً
f{_،ا�yاسبمجال`_ال]ائلالتطور، وEذا م67اأصيلا

وإدار�6االمعلوماتمصادرع"!أثـرتتقنيـةثورةإ{!أدى�تصالاتوتكنولوجياوالمعلوماتية
ً
كما

ً
ذلكمنوiالرغم؛وكيفا

محتوىفأيوتقنيا�6ا،المعاصرةالمعلوماتيةمن�ستفادةع"!القدرةبالضرورةtعنـيلا'لك�nونـيالمحتـوىوجـودفـإن

.)2020ا�yطيب،(واس�nجاعھوSشغيلھوتصdيفھ،حفظھ،Sستطيعفاعلةإدارةإلـىيحتـاجإلك�nو~ي

حيث بيdت أن أEم التحديات ال�k تواج]]ا المنظومات ال�nبوaة ) 2014السعدي،(دراسةوEذا ما أكدتھ 

أن بد فلا 'لك�nو~ي، التعلم Eذا طبيعة مع تتفق لا تقليدية بطرق 'لك�nو~ي التعليم تقديم _� التقليدية التعليمية

يت لذلك التعلم؛ Eذا إدارة ونظم 'لك�nو~ي التعلم بoن ت)امل Eناك لإدارةي)ون نظام وجود 'لك�nو~ي التعلم طلب

تتكفل إلك�nونية Sعلم إدارة نظم خلال من يتم وEذا ال�nبوaة، المنظومة أطراف جميع بoن �تصال يوفر الذي التعلم

'لك�nونية" بالتنظيم المطلوب لتحقيق اy=ودة `_ التعلم 'لك�nو~ي، و�_ ما يطلق عل6jا التعلم إدارة ". نظم

المعلمأي أن  يضع بحيث التعليمية، للعملية ومعزز كمساعد Sعمل kال� _� 'لك�nو~ي التعلم إدارة أنظمة

` ومصادر واختبارات، مقررات من التعليمية إنجاز_ موقع النظام، كما أن Eناك غرف االمواد وملفات وا�yوار لدردشة

الدرK~شطةإلك�nونية وغEnoا من  للمواد الداعمة ).2010اy=رaوي،(اسية 'لك�nونية

دراسةو  أو��ت وت�بع) Cavus,2010(قد العلمية، المادة توصيل ي�يح 'لك�nو~ي التعلم إدارة نظام أن

ال��=يل وعمليات التواصل وكذلك التعليمية، العملية ت�nي kال� التعليمية وK~شطة �ختبارات وتصميم التعلم،

لذا الدراسية، إدارةtعدواy=داول ع�nنظام
ً
جزئيا أو

ً
Vليا التعليمية العملية لإدارة

ً
مت)املا

ً
نظاما 'لك�nو~ي التعلم
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وال%$#يل � والواجبات، -ختبارات وإدارة الم01امن، وغ34 الم01امن -تصال وأدوات المقررات، إدارة و>شمل ?ن31نت،

الطالب ومتاDعة . المقررات،

?لك31وHي التعلم إدارة أنظمة يتموتنقسم PQال �Rو المصدر مفتوحة Vعلم إدارة أنظمة WXإ المصدر حيث من

المودل نظام مثل
ً
مجانا عل! اMoodleاستخدام\ا و&طلق المصدر مغلقة 0علم إدارة أنظمة الثا5ي والقسم ;نظمة:(،

بورد) التجار&ة بلاك مثل بGHخيص إلا باستخدامJا 0سمح ولا رOحية شركة تملكJا UVال WXوBlackboard

). 2006ا]ZرYي،(

إذ؛العام:Wj:دولة:الiو&تالتعليمقطاععfgبظلالJا)e)COVID-19ورونافGcوسبbصابةأزمةألقتلقد:

أبواo الإغلاقالتعليميةوالمؤسساتالمدارسَدفعت
ً
قلقاأثارماوsو،انrشارهفرصلتقليلا

ً
Wj:المجتمع:الiو&UV،:ولا:كبGcا

Wjتأsبcنالملبةالطسيما العامةمثلمصGcيةyعدوx ااختباراتللدخول الثانو&ة ،:ومع:تطولقدأزمةظلWjو؛اختبارات

الGHبية]|أتالمدارس،إغلاقاستمرار الدراسيةالمنا��استمرارلضرورةعد،ُ�عنbلكGHو5يالتعليمخيارإ{fوزارة

.;زمةتفاقم:sذهعنت�تجقد0عليميةفجوةأيوسد،المقررة

والمؤسسات:للمدارسسمحااللذينم،2020لسنة62و60رقمالiو&UVالوزراءمجلسقراريصدورعدYو 

التعليم:نظامتطبيقإ{fا]|Jاتتلكسارعتعد،ُ�عن5يوbلكGHالتعليموسائلع�Gالدراسةباستكمالالتعليمية

�لياتوفقالتعلماستمرار&ةلضمانوالطلبة،والمدير&نcنوbدار&المعلمcنتدر&ب�عدوذلكعد،ُ�عنbلكGHو5ي

bلكGHو5يالتعليمأض�fوOذلكالGHبية،وزارةقبلمنالمعتمدةوا]�طط
ً
مطلبا

ً
وطنيا

ً
دولةWjالمدارس]|ميعم�Zا

الiو&ت،
ً
:العدُ�عنالتعليممنظومةاستخداموأيضا :مراحل:التعليم:العام :لiل :0عليمية :ع�G:منصة �بتدا�ي،:(ثلاث

والثانوي ) . والمتوسط،

الطبيعية،والiوارث;زماتبمواجJةا]�اصةالمستجداتمعتتما���اسrباقيةخطوةالنظامsذاتطبيقدو�ع

الGHبيةأتمتالشJر&نيقاربماوخلال ومراعاةو عدُ�عنالتعليمعمليةوزارة ال�Zية للاحGHازات
ً
التباعدفقا شروط

Wديثةالتقنيةوسائلاستخدامخلالمنمحددةعملمن�|يةوفقوذلك،:�جتما�Z[يوالتعلماeمنفردةوأساليبالذ

التعليمWjا]Zداثةتواكب
ً
. ا]ZاليةالظروفتفرضJامiانيةأوزمانيةعوائقأيعن�عيدا

الدراسة :مش$لة

:نظام :تواجھ UVال: :التحديات :من :مجموعة :sناك :أن :نجد :ماسبق :خلال التعليممن Wj bلكGHو5ي التعلم إدارة

Wj:و&تiصابةأزمةظلالعام:بدولة:الbوسGcورونابفe)COVID-19(ا،:�عدوماsعن للإجابة ا]Zالية الدراسة f¢و0س

:الrساؤلات:التالية

الiو&ت.1 بدولة العام التعليم Wj bلكGHو5ي التعلم إدارة نظام تواجھ UVال التحديات صابةb أزمةظلWjما

sا؟:�عدوما)e)COVID-19ورونابفGcوس
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ال#و!ت.2 بدولة العام التعليم /0 7لك45و3ي التعلم إدارة نظام تواجھ ال<= التحديات تختلف أزمةظلD/0ل

Hورونا7صابة Pالمتغ4IاتMعدوما)COVID-19(بف4Iوس Pباختلاف Pالتعليمية،D :Pا Pوالمرحلة Pالتعليمية، المنطقة

وظيفة،PوالمؤDلPالعلP،=aوا^`_4ةPالعلمية؟وا^[\س،Pوال

3. ! ال%و#ت بدولة العام التعليم  ! 6لك34و2ي التعلم إدارة نظام تحديات لمواج>ة اللازمة 6جراءات  Bظلما

Mا؟KLعدوما)H)COVID-19ورونابف3Fوس6صابةأزمة

الدراسة :أ#داف

4.LOPعLالتعالتعرف إدارة نظام تواجھ STال أزمةظل! لم6Lلك34و2يL !LالتعليمLالعامLبدولةLال%و#تLالتحديات

.MاKعدوما)H)COVID-19ورونابف3Fوس6صابة

5.LاختلافLمدىLال%و#تتحديد بدولة العام التعليم  ! 6لك34و2ي التعلم إدارة نظام تواجھ STال ! التحديات

Hورونا6صابةأزمةظل Lباختلا Kعدوما)COVID-19(بف3Fوس Lالمتغ3FاتMا LوالمرحلةL: ف Lالتعليمية، المنطقة

L،والوظيفةL،س`abواL،العلميةالتعليميةL3ةcdbواL،SeالعلLلMوالمؤ.

1.L Lعن بدولةالكشف العام التعليم  ! 6لك34و2ي التعلم إدارة نظام تحديات لمواج>ة اللازمة 6جراءات

 !L3وس6صابةأزمةظلال%و#تFورونابفH)COVID-19(عدوماKاM.

الدراسة :أ#مية

1(Kُ عن 6لك34و2ي التعليم أMمية OPع Kُالتأكيد عن 6لك34و2ي التعلم إدارة نظام واستخدام عدL !LالتعليمLعد،

LالتقدمLتواكبLاpqأLكماL،اprعLبديلLلاLSTوالLديثةubاLالتعلمLأنماطLأحدLأصبحLوالذيL،ال%و#تLبدولةLالعام

HوروناياLوتقنياتL}تصالLاubديثةالعلLSeوالتكنولوL yمنLخلالLالتكنولوج بف3Fوس 6صابة أزمة ظل  !

)COVID-19 (اMعدKLوما.

6صابةأزمةظل! ال%و#تبدولةالعامالتعليم! س34اتيجيتھإو عدKُعن6لك34و2يالتعليمآفاقرصد)2

Hورونا  .KعدMاوما)COVID-19(بف3Fوس

3(L OPعL العامالتعليمطلبةلدىف34اضية} والفصول6لك34ونيةلمنصاتواالتعليميةالنوافذفاعليةالتأكيد

Hورونا6صابةأزمةظل! ال%و#تدولةب .KعدMاوما)COVID-19(بف3Fوس

مواج>ة)4  ! ال%و#ت بدولة العام التعليم  ! 6لك34و2ي التعلم إدارة نظام تحديات تحديد  ! الدراسة �ساMم

Hورونا بف3Fوس 6صابة كما) COVID-19(أزمة الوقت، Mذا  ! الم�uة الدراسات من يجعل>ا قاعدة�Lعدمما

Kُ عن 6لك34و2ي للتعليم المخططون مprا المستقبليةينطلق ال34بو#ة خطط>م بناء  ! ال34بية وزارة  ! .عد

Lلإج)5 Lالمجال إفتح ت�ناول أخرى دراسات Kُراء عن 6لك34و2ي التعلم إدارةس34اتيجيات وأنظمة التعلمLعد

.اdbاصةLبھ،LوأنماطLالتعلم6Lلك34و2يLوأساليبLتقو#مھL !LالتعليمLالعامLبدولةLال%و#ت
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اللازمة)6 و&جراءات السبل لإيجاد المق01حة الدراسات وكذلك الدراسة توصيات من Aستفادة كيفية توضيح

لمو المناسبة وال01تEبات اHIطط إعداد KL بالوزارة القرار أNOاب Pساعد QRنظامالUتحدياتUةWالتعلمإدارةاج

bورونا&صابةأزمةظلKLال`و_تUبدولةالعامالتعليمKL&لك01و\ي .fعدeاوما)COVID-19(بف0cوس

الدراسة : حدود

.اقتصرتUاNIدودUالم`انيةUعUlmالمناطقUالتعليميةUالستUKLUدولةUال`و_ت:ا,+دود*الم)انية.1

الدراسةالqشر_ةUعUlmاقتصرتUاNIدودU:ا,+دود*ال0شر-ة.2 عUlmعينةUمنUأعضاءUالWيئةUالتعليميةUKLUتطبيق

ال`و_ت بدولة العام التعليم .مدارس

*الزمنية.3 الدراسة �:ا,+دود تطبيق ع+* الزمنية ا01دود الثا7ياقتصرت الدرا>;: الدار>;:للعامالفصل

.م2021/2020

الدراسة : مصط&%ات

§
ُ
34لك01و/يالتعل -E)م learning)  :HمنH HوKتصالات Hالمعلومات Hتكنولوجيا Hمن QHستفيد Hالتعليم Hمن VوHنمط

وأجWزة رقمية وZامXYات تطبيقية و[رمجيات إلك^Xونية ومواقع بيانات وقواعد وعالمية محلية وشبbات كمبيوتر

VXYوغ المدمجة وfقراص الذكية السبورة مثل متطورة إلك^Xونية hعليمية ووسائل و[يانات معلومات اH� Hعرض

ت :jال التخيلية الفصول كما � م^lامنة بصورة التعليمية المادة وعرض وتخزmن HالمعلمHتتوصيل Hوجود طلب

م^lامنة XYغ بصورة أو الوقت نفس ).2009سلام،Hومحمد،H(والمتعلم �

التعليم§ إدارة H:أنظمة �vانتسواءوالتعلمالتعليم}عمليةالمتعلقةالمواقـفأحـداثلإدارةمخصصـةبرامجZ

{لك^Xو7يHالتعلممواقفأحداثعملياتواجWةمأولتوجيھمنصةو�vالمعلم،أوالمتعلمعنالصادرة

)Clarey,2007 .(

3لك01و/ي§ التعلم إدارة الKH:jف^Xاضيةالتعلمب�ئةVو:  (Learning Management System, LMS)نظام

نظامhشbلمتbاملةبرامجحزمعنعبارةتbون
ً
وتوفرعليھبmالتدرأوhعلمھالمطلوبالمعر �المحتوىلإدارةا

طرmقعنوأ{ن^Xنتشبكةع�Xالعادة �{لك^Xو7يالتعلمإدارةنظام�عملو ،التعلمعملية �للتحكمأدوات

. (Kats y,2010)المحليةHالشبكة
ً
إجرائيا المعلمو�عرف hساعد :jال التعلم إدارة أنظمة أحد ع+*HتوفHXYب�ئةHأنھ

سWولة بbل المقرر إدارة إمbانية للمعلم ي�يح كما إلك'&ونية، ،0و>و0من0:نظمة0مفتوحة0المصدر0و/سر,عليمية
ً
مجانا وتوز/عھ و,عديلھ واستخدامھ وتركيبھ بتحميلھ، القيام لGHميع يحق . حيث
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&لك#"و!ي§ التعلم إدارة نظام يات
ّ
:تحد

ً
إجرائيا $#عرف $تواجھ$الصعو)اتأ'&ا $ال/. $الضعف $ونقاط والعقبات

أ6داف لبلوغ وذلك اس;سلام أو يأس دون عل?&ا والتغلب مواجDE&ا GHستد# وال/. NلكKLوJي التعلم إدارة نظام

Qُ عند NلكKLوJي .عدالتعليم

للدراسة النظر$ة :ا+*لفية

كورونا : )covid-19(ف01وس

المستجد Wورونا فKXوس ي̂ة(جائحة Xبالإنجل :COVID-19(dGبالمتلازمة المرتبط Wورونا فKXوس gسfبھ و)اء

ي̂ة(التنفسية$اijادة$الشديدة$ Xبالإنجل :SARS-CoV-2(ٍمعد مرض و6و ان;شارهلم$يكن$6ناك$أي$علم$بوجوده$و ، )دأ

nول Wانون شEر منذ وو6ان مدينة Gq
ً
وتحديدا الصXن Gq /$ $عام أشارتوق.م2019دgسمKs$من $الiz(د ة$منظمة

وJNسان،إ|}$أن$) 2020العالمية، ل{iيوان المرض #سfب قد ال/. الفKXوسات من كبKXة فصيلة Gd Wورونا فKXوسات

من حد�&ا تKLاوح ال/. التنف��. اE�jاز عدوى حالات الfشر لدى #سfب Wورونا فKXوسات من
ً
عددا أن المعروف ومن

$متلا  $مثل $وخامة $nشد $nمراض $إ|} $الشا�عة $الKsد اijادةنزلات التنفسية والمتلازمة التنفسية nوسط الشرق زمة

Wورونا)السارس(الوخيمة$ فKXوس مرض
ً
مؤخرا ك;شف

ُ
الم Wورونا فKXوس و�سfب ،)COVID-19(.

العالميةو  الizة لمنظمة التوعوي الدليل Wوفيد) 2020(أشار لمرض
ً
شيوعا Kك�n nعراض أن تتمثل$19-إ|}

Gq :وا وNر6اق ��ijنف،$أو$الر��،$أو$اn$وجاع،$أو$احتقانnعض$المر���$من$�لام$وQ$يJعاg$اف،$وقد�jلسعال$ا

أن. ألم$اijلق،$أو$NسEال دون بالعدوى الناس Qعض و�صاب ،
ً
تدر�جيا وتبدأ خفيفة nعراض 6ذه ت�ون ما وعادة

معظم ��اص و(تعا&% بالمرض، .شعروا أن ودون أعراض أي عل01م إ?%%) 80نحو6(تظ3ر اBCاجة دون المرض من

Fل من
ً
تقر(با واحد �Lص لدى المرض حدة وNشتد خاص، Fوفيد) 6(علاج Tعدوى يصابون حيث196-أ�Lاص

مثل أساسية طبية بمشكلات المصاب`ن و �Lاص المسن`ن إصابة احتمالات وتزداد التنفس، صعوhة من : .عانون

أمرا أو الدم، ضغط تو&ض6القلب،6أو6داء6الارتفاع وقد بالمرض% 2نحوo6سكري، صqبوا
ُ
أ الذين . من �Lاص

Fوفيد) 2020منظمة6الBvة6العالمية،(قد6أوBuت6و  بمرض العدوى انتقال عن6طر(قL� 6اص196-طرق

xyال الصغ`zة ط`zات
ُ

الق طر(ق عن �Lص إ?% �Lص من ي|تقل أن للمرض و(مكن بالف`zوس، المصاب`ن {خر(ن

ع�%19-لفم6عندما6.سعل6ال�Lص6المصاب6بمرضF6وفيدت�ناثر6من6 نف6أو6ا ط`zات
ُ

الق �ذه وت�ساقط .عطس، أو

6بال�Lص 6المحيطة 6و سطح Fوفيد.  شياء بمرض {خرون يصاب �Lاص أن حي�0ا 6ملامس�0م196-و(مكن عند

6أعين01م6أو6أنف3م6أو6فم3م 6لمس 6ثم 6أو6 سطح، 6 شياء 6بم. ل3ذه 6يصابL� 6اص 6يمكن6أن F6وفيدكما إذا196-رض

زف`zه أو سعالھ مع بالمرض المصاب ال�Lص من تخرج xyال ط`zات
ُ

الق 6كدأوقد.تنفسوا 6الBvة6(ت منظمة

Fوروناعددأن). 2021العالمية، بف`zوس للإصابة الم��لة تار(خ) F-19وفيد(اBCالات �yح العالم أنحاء جميع o&

حالا) 120(بلغم15/3/2021 عدد وhلغ حالة، الوفيات) 68.1(ت6الشفاء6مليون عدد وhلغ شفاء، حالة ) 2.66(مليون
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وفاة حالة مجموعة*من*Fجراءات*الA*BC@;ع*ا><=ومات*وا>;:ات*) 2020منظمة*4مم*المتحدة،(كما*حددت*. مليون

Jوفيد >;ائحة المحتملة المدمرة Mثار حدة من التخفيف أجل من السياسات مستوى TUع المصV<ة ،*19-صاحبة

:^و[

ا>;ميع،سلامةضمان:خلالمنوذلك:المدارسأبوابفتحلإعادةالمتأhيوالتخطيطالفcdوسانتقالكبح.1

ا>;:اتمعالتtسيقالمعنيdن،جميعأصواتإFTqنصاتلV;ميع،شاملنحو عTUالفتحلإعادةالتخطيط

.الw<يةالدوائر ذلكv^بماالرئuسيةالفاعلة

حصةعTUا><فاظالمحلية،FيراداتAعبئةAعزyز :خلالمن:التأثcdأجلمنوالتtسيقالتعليمتموyلحماية.2

الدوq^التtسيقوAعزyز التعليم،عTUنفاقv F^الكفاءةعدمأوجھمعا>;ة،قصوىكأولوyةالتعليمعFTUنفاق

.للتعليمالموج:ةالرسميةFنمائيةالمساعدةوحمايةالديون،لأزمةللتصدي

معا>;ةعTUال�cك�d خلالمنوذلك:والمستدامةالمنصفةالتنميةأجلمنالتكيفعTUقادرةAعليمنظمبناء.3

للتأ�يلاللازمةالم:اراتتوفcd برامجوإتاحةالتعليم،منال�سربدونوا><يلولةالتعليممجالv^ا>�سائر 

عنالبياناتوAعزyز التعليم،v^ا><قرyفAعتوسيعالمعلمdن،و التدر�سم:نةودعمالعمل،عTUوا><صول

.والتدرyبالتعليموأنواعمستوyاتجميعع�c والمرونةال�cابطوتقوyةالتعلم،ورصدالتعلم

الكو!تجائحة� %& كورونا :)COVID-19(ف*(وس

� المنطقة�عد %& *ورونا بف,+وس إصابات 2ّ3لت ال45 الدول أو78 من ال>و;ت �دولة ر�عام�فC+اي) 24(&%

)حالات�إصابة�مؤكدة3) (م2020(
ً
نظرا الشرقل، %& للوOاء بؤرة البداية %& *انت ال45 إيران دولة من ا2Rغرا&% قرSTا

�. Wوسط �اYR>ومة �اتخذت �وقد �واحتوائھعدة �الف,+وس �انaشار �لم>افحة �جر;ئة �gذه�. خطوات و�شمل

�و الرحلاتووقف،لYoدودالمبكر غلاقj: jجراءات �إغلاق؛ �التجمعات والمساجد(أماكن العمل وأماكن المدارس

التجار;ة منذ21لمدة�شاملحظر ؛�وفرض)ساعة16إ78اعةس11من(جزuيتجوالحظر ؛�وفرض)والمراكز
ً
10يوما

وعزل/أيار �الشيوخ(منطقت,نمايو؛ �وجليب وزارة)الم|بولة وقيام واسع؛ نطاق ع~7 ف�Sما العدوى انaشار %& ُ�شaبَھ

وغ,+ال منتظم نحوٍ ع~7 �Yافية مؤتمرات %& الوزراء من العديد وإطلالة �Yافية إحاطات بتقديم
ً
يوميا �Yة

وإطلاق لإعشوائيةفحوصات؛�وإجراءوطنيةتC+عاتحملةمسبوق؛ رحلات و�سي,+ ،
ً
نحو�ثلاث,ن�ألف�*و;�45جلاءيوميا

السياسات gذه وجميع ال>و;ت، تار;خ %& إجلاء عملية +Cأك و�% ،
ً
مجانا ا�Rارج وغ,+gا��%�نaيجة�العمل�اYR>ومي�&%

استعادة %& ا�Rطوات gذه ساgمت وقد مستمرة، بصورة جلسات و�عقد قصوى تأgّب حالة %& فاYR>ومة التفاع~%،

.منظمة�ال�Yة�العالميةعدد�كب,+�من�ال>و;aي,ن�ثق�Sم�بالسلطة�التنفيذية،�و*انت�موضع�ثناء�من

م�Sا ال>ورونا، ف,+وس محارOة %& للمساعدة الدولارات بملاي,ن بالتC+ع ال>و;ت ح>ومة قامت مليون) 60(كما

�و� �العالمية، �ال�Yة �دولار�ونصف�) 10(دولار�لمنظمة �ملاي,ن �بخمسة �تC+عت �ب�نما �لإيران، �ومثل|ا �دولار�للعراق ملاي,ن
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�و  �لليمنلفلسط�ن �طبية �بأج(زة �بالت.-ع �أيضا �قامت �كما �للص�ن، �ملاي�ن �كدأوقد. ثلاثة بدولة(ت ال<=ة وزارة

Gوروناأن). 2021الAو?ت، بف�-وس إصابة المIJلة اM=الات تار?خ) G-19وفيد(عدد TUح الAو?ت دولة WX15/3/2021م

) 14169(لغ�عدد�اM=الات�ال�eUتتلقى�العلاج�حالة�شفاء،�و_) 194000(حالة،�و_لغ�عدد�حالات�الشفاء�) 210855(بلغ

.حالة�وفاة) 1179(حالة�حرجة،�و_لغ�عدد�الوفيات�) 219(حالة،�و_لغ�عدد�اM=الات�اM=رجة�

كورونا بف$#وس (صابة ظل ,- التعليم )COVID-19(أزمة

طو حالة WX التعليمية المؤسسات فأk=ت والتعليم، التعلم mnع بظلال(ا Gورونا أزمة عنألقت و_حث ارئ

التواصل وتحقيق المحتوى، وإتمام tuداف إنجاز من تمك�wا تواصل (و طرق (التعليمية، (العملية (أر1ان (1ان(ب2ن قد

6ُ عن ب;ئةالتعلم إ=> التعليمية الب;ئة تحولت ولذا التعليم، لاستكمال الوحيد يEون وقد المناسب، Jسلوب عد

2والمتعلمن2ية(1املة(المعPQ،(مما(دعا(المعلمافLMاض
ً
سابقا ألفوSا UVال تلك عن

ً
تماما مختلفة ظروف Z[ العمل إ=>

ً
معا ن

)Khlaif& Salha,2020.(

(المتحدة (بالأمم Z=الدو) (البنك (مجموعة (تقرaر 1ورونا"حول) م2020(وخلص (التعليم(: جائحة صدمات

]Z" وmستجابة(عl>(صعيد(السياسات( المحرز التقدم noدد 1ورونا جائحة أن مجال(التعليم(]Z(جميع(أنحاء(العالم(إ=>

رئ;س;ت2ن صدمت2ن خلال والثانية: Jو=>: من المراحل جميع مستوى <lع للمدارس Usالعال شبھ الر1ود(: wغلاق

وإن(لم(تبذل(ج�ود(كبL2ة(لمواج�ة(Sذه(~ثار،(فسوف(ت|س}ب(صدمة(. mقتصادي(الناجم(عن(تدابL2(مEافحة(اxyائحة

خ Z[ المدارس mقتصاديةإغلاق الصدمة وستؤدي المساواة، عدم وازدياد ال|سرب، معدلات وزaادة التعلم، Z[ سائر
ً
نظرا التعليم، مجال Z[ والطلب العرض Uجان� خفض خلال من Jضرار، تفاقم يإ=> الذي ،(��قھ(ذلك(بالأسرللضرر

الطوaل، Jمد <lع والرفاSة ال}شري المال برأس الضرر Jمرaن كلا وسي��ق
ً
دعما التحرك إ=> البلدان بادرت إذا لكن

إيجاز الممكن ومن ،Z[التعا مرحلة رحم من جديدة فرصة وخلق بل الضرر من ا�yد الممكن فمن المستمر، للتعلم

متداخلة مراحل ثلاث Z[ السياسات صعيد <lع ذلك لتحقيق اللازمة mستمرارaة،: mستجابات وإدارة التكيف،

. �عھوتحس2ن(التعلم(و�سر 

) (التعليم، (لأنظمة Zب��aأخطاءعندو تكرار �عيد أن دون Z[التعا إ=> �س�> أن السياسات ل�ذه تنفيذSا

المساواة، عدم �سب وارتفاع التعلم، مستوى بتد�ي ي|سم البلدان من العديد Z[ الراSن الوضع 1ان حيث ،Uالما��

بإمEا�nا(أن(أصبح(ف": أفضلإعادة(البناء(عl>(نحو " ل(و�طء(وتL2ة(التقدم،(والفرصة(سانحة(~ن(أمام(البلدان(من(أج

 w)مثلتجعل(من مجالات Z[ Jجل طوaلة تحس;نات لإدخال
ً
منطلقا Jزمة من Z[للتعا ت|بع�ا UVال Jن � سLMاتيجيات

Jمور أولياء ومشاركة والتموaل، والتكنولوجيا، والLMبية، ). 2020البنك(الدو=Z،("(التقييم،

أزمةلقد(1انت(ص الساعة. عl>(التعليم(صدمة(غL2(مسبوقة)19-1وفيد(دمة عقارب رجوع Z[ �سب}ت فقد
ً
فقرا Jشد الفئات <lع متناسب L2غ 6شEل وأثرت الدولية، التعليم أSداف بتحقيق يتصل فيما الوراء ك¥L وJإ=>
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"ساس ذلك وأر'&% الصمود، ع,+ قدر/.ا التعليم أوساط أثب8ت ذلك، ومع ،
ً
لانتعاش?قطاع?التعليم?ولكن?خطر?ضعفا

وGس8بعاد التعلم فاقد IJ المتمثلة السلبية التأثOPات من حلقة IJ الدوران ظل IJ ي8بدد لم التدWور دوامة IJ Gنزلاق

?ناشئة ?سلبية ?دوامة ?]ل ?فإن ?ذلك، Gجتماعيةومع الظروف تأثOPات ?من?وعن ?يقابل`ا ?عما ?لمحة ?dعطي Gقتصادية

مستقبل?يتحقق?فيھ?dغيOP?شامل?IJ?تقديم?خدمات?: ة?يمكk.ا?أن?تحملنا?إi+?مستقبل?التعليم?الذي?نرgدهدوامة?إيجابي

التعليم،?وإطلاق?العنان?لإمuانات?"فراد،?وتحقيق?الذات?wشuل?جماIt،?وذلك?IJ?جميع?مجالات?اrsياة،?من?خلال?

?التعليم، IJ?س8ثمارGيم مستغلة OPغ وموارد محدود OPغ زخم إi+وثمة "مور إعادة أجل من عل}.ا Gعتماد كننا

وتقع?ع,+?. نصا�.ا،?ل�س?فقط?IJ?خدمات?التعليم?"ساسية،?بل?وع,+?صعيد?التطلعات?"ساسية?المرتبطة?بالتعليم

استعادة ع,+ "مر يقتصر لا بحيث �صلاحات وتنفيذ بالمبادئ الوفاء مسؤولية Iiالدو والمجتمع اursومات عاتق

Wذا"طفال تحقيق IJ أدوارWم التعليم قطاع IJ المص�rة أ�rاب جميع وgجد بل الموعود، مستقبل`م والشباب

). 2020"مم?المتحدة،(المستقبل?

دراسة أشارت ]ورونا) 2020العتي��،(ولقد بفOPوس �صابة أزمة ظل IJ سلوكنا IJ OPالتغ مظاWر +iإ

)COVID-19 (النقاط?التالية?IJ:

1.Itز?الوgعزdسرة"? ?داخل ?والنف�&� Iلوجود?: الص�? ?عالمية ?ومنظمات ?ج`ات ?من ?جادة ?دعوات ?Wناك فنجد

لتف�&� للتصدي �rية إجراءات أي IJ أساس كمuون ItجتماGو النف�&� الدعم من متنوعة أشuال

تجاوز ع,+ والقدرة التوافق تحقيق IJ
ً
أساسيا

ً
عاملا �عد ItجتماGو النف�&� فالإرشاد ]ورونا، آثار?فOPوس

. تف�&�?الفOPوس

المجتمع.2 IJ Iالص� Itالو ?الو�اء،?: زgادة ?ان8شار?Wذا ?لمقاومة ?�يجابية ?ال�rية ?السلوكيات ?شيوع ?أجل من

"ماكن +iإ ا�sروج عند الكمام ووضع اليدين، وغسل البد�ي، بالتباعد بالال��ام المجتمع أفراد OPوتبص

. العامة،?وdعقيم?المرافق?العامة

مواج`ة: ع?وشيوع?مظاWر?الوG?ItجتماItتuاتف?المجتم.3 بأساليب المجتمع أفراد تزوgد خلال من ذلك و ت��

جيدة غ%$ ()ية بحالة الشعور حالة 23 المساعدة طلب كيفية عن معلومات وتقديم النفسية، ... الضغوط

. وغ%$Gا

المجتمع.4 23 التطوع مستوى ف: ز ادة وOاء نPيجة المجتمع؛ 23 التطوع Sسبة الكث%$زادت محاولة 23 Vورونا %$وس

WسبلWو]عز زW،المجتمعW23WاءOالوWذاGWبأخطارWالتوعيةWقبيلWمنWالمتنوعةWالمساعداتWلتقديمWالمجتمعWأفرادWمن

المجتمع 23 البدSي والتباعد ،2bالص واdefر الg)ية، وiحh$ازات . الوقاية

5.kُ عن Wالتعلم –عد
ً
ذاتيا الموجھ WاmfيارWا: والتعلم VWان المدارسلقد 23 2nالفع اf)ضور ]عليق kعد لبديل

kُ عن التعليم أصبح بل أواdfامعات، ظل 23 stuالدرا العام استكمال vwإ السxيل بف%$وسعد yصابة زمة
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وتب� ُ'&%ورونا، عن التعلم فعالية
ً
ذاتيا

ً
موج2ا المتعلم ي6ون أن بمع�& ،

ً
ذاتيا الموجھ التعلم ممارسة ع=> عد

?عل مسؤولية . ھ،EوتقييمEمدىEتقدمھليمتحمل

أنماط HI المJسارعة التغKLات ومعھ للتعلم، الواعد المستقبل ع=> ،
ً
أيضا الضوء سلطت التغKLات Sذه أن إلا

E،يدUVاEالتعليمEKLالركب،و توف خلف أحد ترك عدم ضرورة عن فصلھ يمكن ذلكEع=>fEطفالEوالشبابEوbنطبقلا

البiئ أو الموارد غياب من Eالمتضررbن وة التعلم، ع=> لklصول إm>المواتية ممارسnoا حاجة وع=> التدرqس م2نة ع=>
ً
آخرا ولiس

ً
وأخKLا الدعم، تلقي <mوإ التعليم KLلتوف اUVديدة الطرق ع=> أفضل EمجتمعEينطبقتدرbب Eع=> ذلك

f أثناء التعليم استمرارbة عليھ تتوقف والذي المحلية، المجتمعات wشمل الذي ك6ل، يضطلعالتعليم والذي زمة

أفضل نحو ع=> البناء إعادة HI xyziرئ ). f2020ممEالمتحدة،(بدور

)COVID-19(كورونابف()وس'صابةأزمةظل��عدُ)عن%لك#"و!يالتعليم

ولعلالعال@?،المستوىع>;التحدياتتلكلمواج�ةجديدة1عليميةونماذجأساليب)خ&%ة$ونة! ظ�رت

المستمر،التفاعلع>;المتعلم1ساعدالK?PيجابيةالوسائلمنMعدوالذيKلكI%وHي،التعليمأسلوبEاأبرزمن

ومناقشاتمقابلاتوعمليفضلھالذيوالم\انالوقت! بالدراسةللطالب1سمحتفاعليةلبVئةتوف&%هخلالمن

عمليةوتطبيقاتتفاعليةوتمارjنوفعالياتمتحركةوصورمحاgاةوfرامجحديثةمعلوماتوتوف&% الشبكة،ع>;حية

Mعدالذيالمتعلملدىبالنفسقةثالزjادة! س�مMمماالطلاب،احتياجاتمعتklmم
ً
التعليميةللعمليةمحورا

مماالتعليم؛خدماتلتقديمالوحيدةالتعليميةالبVئةx التعليميةالمؤسسات1عدلمو ).2015وع> ،إسماعيل،(

المتعلم&ناEتمامkzذبتفاعلية1عليميةبVئةلتوف&% والوسائلالطرقأفضلعنباستمرار للبحثالI%بوj&نادع

عمليةمحورالمتعلم&نتجعلالP?التعلمأساليبمنKلكI%وHيالتعلمو�عدواz~{%ات،$راءتبادلع>;وح|}م

بم\ان�ل�Iامدونالمشكلات�zل)ف\ار وطرحبادل�اوتالمعلوماتع>;ل��صولالمتعلمونيتعاونحيثالتعلم،

).2006ا�zمداHي،(التعلمعمليةلاستقبالمحددزمنأو مع&ن

أصبحلقد
ً
عنيبحثأنبلدهمستقبلMعنيھنملgبلالتعليميةالعمليةبأمر المعني&نgلع>;لزاما

مس&%�}ا! )مةإل�}از ترتكالP?الرgائز أEمMعدتعليمالأنع>;اتفقناإذاالتعليميةبالعمليةللارتقاءالمث>;الوسائل

تحكمھعالم! نفس�اتفرضصارتالP?البدائلأحدEو �فI%ا��?التعليمأنفيھشكلا ومماالتقدم،نحو 

معطياتمعالتعاملمنتمك�}موخ{%اتم�اراتلد�}ممتعلم&نإعدادمنلابدأنھكما).2010القصاص،(التقانة

بماالتعليممجال! إم\انا�}اواس�ثمار التكنولوجيةالمستحدثاتتوظيفضرورةإ�;بالإضافةوتحدياتھ،العصر 

1عليميةوسائطمنتضمنھتوماالتعليمتكنولوجياملامحأEم1عرفيتطلب)مر إنالتوج�ات،Eذهيحقق

التوج�اتيحققبماالتعليمية؛المؤسسات! ستخدام�ااإم\انية;ع>التعرفتتطلبوالP?مختلفة،يةإلكI%ون

ساعدتوقد).2010والظاEري،الدين،زjن(العصرمتغ&%اتمعالتعاملع>;قادرjنأفرادبإعدادالمتعلقة
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،مبتكرةبطر<قةالتعليميةالمنظومةتخدمجديدة8عليميةأنماطابت2ار ع/.ا-,ديثة'تصالووسائلالتكنولوجيا

والتعليموالM,ية،'جتماعيةووالسياسية'قتصاديةمشكلاHIاو8عا-Gوالم2انالزمانقيودمنCاتحررو 

OيQوRSعنلكTُععدUمأحددCذهأCنماطY)،2019ا-,شاش.(

Tُ عن OلكRSوQي اختلفتوالتعليم deالتاfو ،
ً
عالميا تبhيھ وتم واسعة شعبية اكkسب mn8علي كنظام عد

حس ممارساتھ
ً
عاملا 8عد ا-oودة أن إلا تطبيقھ، جودة وحسب المختلفة، الثقافية السياقات رئrسب

ً
sتنظيمsيا dt

Tُ عن التعليم تطبيق dt التوسع ومع مؤسسة، أي من المقدمة sا-xدمات sلضمان sا-,اجة sأصبحت ال|Rامجsأنعد

Tُ عن التعليم طر<ق عن sأك~sRالمقدمة sمعاي�sRا-oودة sمن YsدQى sا-,د mتل�s sعد sقبل sمن  ;Himi; Pawanchik(أCمية

Mustapha,2012.(sإم2انيةs sللطلبة sيkيح sكما sالتعلم، sعملية sوإثراء sالفكر sتنمية dts OsلكRSوQي sالتعليم و�س�م

بإم2انھ أن ذلك استقرار، حالة dt المتعلم تجعل الم��ة ف�ذه التعليمية، والمواد Gالمنا� .eإ الوصول dt 'ستمرار<ة

الم ع/. sالذا8يsا-,صول sالتعلم sمبدأ OsلكRSوQي sالتعليم sيدعم sحيث sيناسبھ، sالذي sالوقت dts sير<دCا mال�s علومة

). 2011ا-,وامدة،(والتعلمsالمستمرsمدىsا-,ياة

:مف)وم!التعليم! لك��و�ي

Tُ عن OلكRSوQي التعليم مف�وم أن من الرغم أنھع/. إلا التعليمية، المؤسسات dt
ً
جديدا

ً
مف�وما لrس عد

mn8علي كمصدر سrستمر ذلك من الرغم وع/. لھ، المصاحبة المشا�ل لعدد نkيجة المجتمع dt اللازمة العناية يأخذ لم

قادمة لعقود m��rرئ)Falowo,2007 .( وRلكـ��و�يالتعليم"مصط,+�شـ� "EducationElectronicاستخدامإ��

GشB,بEنما.المتعلمBنإ��العلميةالمادةتوصيلس?يل<=المعلمقبلمن،أنواع4ـابمختلـف/لك-,ونيـة،الوسـائل

قبلمنأنواع4ا،بمختلف/لك-,ونية،الوسائلاستخدامإ��LearningElectronic"+لك()و'يالتعلم"مصط��

).2012السقا،(وف4م4االعلميةالمادةع�KاIJصولس?يل<=المتعلم

منالمعلوماتالمتعلمفcdايتلقىللتعليمطر_قة:أنھعدُ\عن/لك-,و]يالتعليم)2015اXJفاV=،(عرفو 

وعرفت،mعليميةوlرمجياتنتوشبeاتحاسباتمناIJديثةfتصالوسائلباستخدامالمعلمعن\عيدمeان

)Rouse,2020(نظام:أنھ\عدعن/لك-,و]يالتعليمopعليmمصمم
ً
تخدامباسُ\عدعنتنفيذهليتمخصيصا

.اIJديثة/لك-,ونيةوالt,مجيات/لك-,و]يfتصال

:وعناصرهعد2ُعن/لك()و'يالتعليمأنواع

تنحصر عدُ\عن/لك-,و]يالتعليمأنواعأنإ��)2017مصطفى،(دراسةأشارت
ً
نوعBن،<=حدوثھلزمنتبعا

:zما

o
ً
on:EducatiSynchronousالم(;امن+لك()و'يالتعليم:أولا
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والمحادثةالنقاشلإجراءالكمبيوتر أج9زةأمامالوقتنفس01المتعلم-نوجودإ*(يحتاجمباشر �عليم

الفصولخلالمنالدروستلقيطرLقعنأو المحادثةغرفعFG المعلموE-نوEيCDمأنفس9مالمتعلم-نب-ن

راجعة�غذيةع`(المتعلمحصولالتعليمنمالنوع^ذايجابياتإومن.Zخرىأدواتھباستخدامأو VفFTاضية

المستخدم-نتواجھالcdالسلبياتومنللمدرسة،الذ^ابدمعو التbلفة،قلةإ*(بالإضافةعلم،الممنفورLة

التعليمأنواعأكFm منالمlTامنkلكFTوjيالتعليمدوiعجيدة،اتصالاتوشبكةحديثةأج9زةإ*(اefاجة

kلكFTوjي
ً
،و�تطورا

ً
.)مlTامنtشbل(الوقتنفسk01نFTنتعFG والمتعلمالمعلميلتقيحيثعقيدا

o
ً
:EducationAsynchronousالم,4امنغ0+ .لك,+و*يالتعليم:ثانيا

مناFGvfاتع`(اefصولمثلالوقت،نفس01المتعلم-نوجودإ*(يحتاجلا الذيالمباشر غ-F تعليمال

ال<8يدمثل:لك89و7يالتعليمأدواتطر0قعنأو المدمجة*قراصأو الشبكة"!عالمتاحةالمواقعخلال

الملائمة*وقاتحسبالدراسةع"!يحصلالمتعلمأنالنوعDذايجابياتإومنال<8يديةالقوائمأو ك89و7ي:ل

إل[\اوعوالرجالمادةدراسةإعادةالمتعلمZستطيعكذلكتقديمھ،STيرغبالذيوQاNOPدلھ،
ً
_لماإلك89ونيا

.المعلممنفور0ةراجعةbغذيةع"!اP`صولالمتعلماستطاعةعدمسلبياتھومن.لذلكاحتاج

:Srعناصرةثلاثمنيتoونعدnُعنلك89و7ي:التعليمأنإm!)2017مصطفي،(دراسةأشارتكما

.التعليميةوالموادولوجيةالتكنوال<8امجوالتقنياتو:دارةوالمعلمالمتعلم:المدخلات)1

.عدnُعن:لك89و7يالتعليمأDدافبلوغأجلمنالمدخلاتبvنالتفاعلاتسلسلة:العمليات)2

.واP`ركيةوالنفسيةوyنفعاليةالمعرفيةاOPوانب_افةمنالمتعلمنمو :المخرجات)3

:عد3ُعن0لك.-و,يالتعليم'&المستخدمةالتقنيات

:zالتعلمzالوسائطعمليةzتقنياتzاستخدامzطر0قzعنzتحدثzعدnzعنzلك89و7يzالتعليميةzوال<8امجzالمتعددة

والمoان: الزمان STظر عن بمعزل عدي. لك89ونية وسائل ع<8 التدر~سية والNيئة المتعلمvن بvن التواصل يتم دةzحيث

: تoون z: قد z:ن89نت، zالن89انت، zوال<8امج S"التفاعzالتلفازzأوz zكس89انت �فا�S،(تعليميةPو ).2015اzالتعليمz�v0تم

nُ عن zاP`اسوبz:لك89و7ي z_استخدام zالتعليم STz zالعصرzاP`ديث zتكنولوجيا zيواكب zبأنھ zالتقليدي zالتعليم zعن عد

لتقنياتzالمستخدمةzSTzالتعليمzوال<8امجz:لك89ونية،zو:ن89نت،zو*قمارzالصناعية،zSTzعمليةzنقلzالمعلوماتzومنzا

nُلك89: عن :عد،zوzSrفيماzي"Sو7ي

عنواP`اسوببالNاتفالتفاعليةyتصالتقنياتbشملو السمعيةالتعليميةالوسائل:الصوتيةالمادة.1

.اOPما�Sالصوbيالتخاطبطر0ق

.الفيديوومؤتمراتالفيديو،وأشرطةو*فلام،المحادثة،كغرف:والمرئيةالمسموعةالمادة.2

.التoلفةوانخفاضحدودوجودnعدمتتم�v ::ن89نتشبكةتقنيات.3
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JقراصGشملمتنوعةإلكB$ونيةوسائطع%$ >عض:اتقدمال67والتدر23يةالتعليميةا,+اسو)يةال%$مجيات.4

.الذاGيالتعلممبدأو)اعتمادمRBامنغS$ أو مRBامنبأسلوبNنB$نتوشبكة

:efمختلفةبbئاتثلاثعدُ>عنNلكB$و^يللتعليمأن)2010العقاد،(دراسةأوX+تو 

المدرسةمف:ومالبbئةjذهتلeh:المباشرالشب!يالتعلم.1
ً
بواسطةمباشر >شmلالتعليميةالمادةوتقدمlاملا

.ا,+اسو)يةوال%$مجياتالشبكة

معNلكB$و^يالتعلمفيھيمRBجإذكفاءةNلكB$ونيةالتعليميةالبbئاتأكo $pعد:المتمازجالشب!يالتعلم.2

لbسالمتعلملmونممتعةبطر3قةوالمتعلمالمعلمفيھيتفاعلبحيثو3طورهمتmامل>شmلالتقليديالتعليم
ً
.المحاضرة�eرئb~{6جزءjو بلفحسبمستمعا

.المختلفةالمعلوماتمصادر ع��ل�+صولالمتعلمSنقبلمنالشبكةاستخدامفيھيتم:المساندالشب!يالتعلم.3

تحديات
ُ
/ عن 6لك34و2ي :عد8التعليم

�تقر3ر� �نتائج �والثقافة،(أظ:رت �والعلم �للB$بية �المتحدة �Jمم العر)ية) 2020منظمة الدول استجابة حول
ّ
العملية ��ع القائمSن واج:ت ال67 ت

ّ
التحديا e� مشB$كة قواسم وجود lورونا، جائحة e� التعليمية للاحتياجات

الم وJطراف
ّ
الدولالتعليمية e� المتوافرة

ّ
التقنية Nمmانات اختلاف من بالرغم العر�ي، العالم صعيد ��ع ��ا شاركة

eالتا� الشmل ��ع ت��يص:ا و3مكن ،
ّ
: العر)ية

o،
ً
حضور!ا للدروس القسريّ التعليق

ّ
التعليمية 3نظمة ُ>بالاتجاهواج5ت عن التعليم عد،AمعتمدةAبذلكAنحو

التك ت
ّ
تقنيا استخدام IJعIJع واعتمدت ،

ّ
والتدر!Kية

ّ
التعليمية المواد تصميم NO التواصل ووسائل نولوجيا

المتعلمSّن UVميع المواد Wذه وصول لضمان NXجتماY التواصل ووسائل المتوافرة
ّ
التعليمية . المنصّات

oم̂[انم AضعفAناحيةAان الدول NO
ّ
التعليمية 3نظمة اعتمدت ،

ّ
التحتية abوالب

ّ
التقنية لعرeيةAعAIJتنوdعAات

<ُ عن التعليم NO المعتمدة واhVطط التلفازالمسارات استخدام من
ّ
التعليمية الوسائل تنوعّت لذلك عد،

A،واسعAش[ل<ANXجتماYAالتواصلAوسائلAلاعتمادAبالإضافةA،الصفوفAلمختلفAالتعليميةAالموادAلبثAوالراديو

المواد nسليم IJع العرeية الدول من قسم اعتمد كما
ً
ورقيا والواجبات . >ش[لAأسبوNXالتعليمية،

oAنخصيوفيماSّالمعلم من rSالكب القسم أنّ ،stالم نتائج أظ5رت فقد ،
ّ
التعليمية

ّ
بالعملية

ّ
المعنية 3طراف

5UV بحاجة xانوا التقybوالمتعلمSّن التدر!ب لناحية r{أك Aبد ،NXجتماYوA y|}النفA Aللدعم xAانAالإضافة الذي

NO
ً
خطط~Uولا وجود وعدم ج5ة، من N�ّالص ل��Uر الممتدّ الوضع ن�يجة والتوترّ القلق شعور تنامي ظل

y|}النف للضغط بالإضافة ثانية، ج5ة من وال�rفيع التقييم وآليات y|الدرا� العام لإ��اء وا��ة ومواعيد

جانب Iإ�
ّ
التعليمية

ّ
العملية NO دورWم nعاظم ن�يجة 3مور أولياء منھ عا�ى Aبمشاغل5مAالذي A WYتمام

. اhVاصّة
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o
ً
تحديا ل

ّ
)ش& ل-,ميع، التعلمّ فرص وتحقيق المتعلم7ّن جميع ب7ن المساواة عنصر يزال لا آخر، جانب ومن

لتد بالإضافة الدول، Jعض أرض KLع ونزاعات أزمات وجود ظل OP وخاصة
ّ
التعليمية Sنظمة Uيّأمام

V وضعف الدول، Jعض OP Xالتقنالدخل SجYم&انات وتوافر الكYرZاء \,Yة
ّ
التحتية والب^[

ّ
XلدىXية زة

V شب&ات وضعف وSرiافنghنتXوتفاوتdXغطيةVX المتعلم7ّن المدن ب7ن . نghنت

oJُ عن التعليم لتجرZة عام كتقييم حولأما
ّ
التعليمية

ّ
بالعملية

ّ
المعنية Sطراف نظر وجYات تفاوتت فقد عد،

Jُ عن التعليم منعد،XفمopتجرZة تحسنّ قد rsال ا\tلول Jعض اقghح من ومopم ات،
ّ
تحفظ مع أيدuّا من م

Jُ عن التعليم نحو vنتقال لتأييد ذuب xخر والبعض التعليم، عدJXش&لX}املXكخيارXمستقبXOPX،OLنواتج

Jُ عن والتعليم المباشر التقليدي التعليم ب7ن الدمج البعض اقghح . عدح7ن

دراسةو  المتقدمة&تواج==االدولمستوىع8'7ف45ا13/التعليمإ('&أن&تجر"ة) 2020عياش،غالمXوZنX(أشارت

ظلالعمليةنجاحاGHوانب&لضمانمتعددةتحديات KL وذلك الطلابوشغفالتقR/&والتكنولوKOالتقدمالدراسية،

لاتنفستمتلكلالدولفكيفالدراسية،ال\4امجمتاZعةنحووانضباط=م نجاحتضمنأنلdشرbةواالتقنيةالمؤ̀

النف1o/لكوكذوالتقR/الdشريالطاZعذاتالعراقيلمواج=ةيjبKiاح45افية؟بfلللتعليم&7ف45ا7/13نتقالعملية

/pوال& ،Kqالنمط`ذانجاحدونتحولقدو7جتما،/sكماالتعليKiبjخذيuنvعZوالمواردظروف7عتبار المعلم

المعنيةاGH=اتتدخل&مختلفتنظيمومدىعمل=ا،نجاحظروفو}xيئةالمستمرللتدرbباجxyاوحبھ،المحيطةالdشرbة

&أمنتوف4vومدىالرسمية،وال=يئاتالمد�ي�المجتمعالعملية�xذه ومدىبالطالب،و7`تماملك45ونية،�الشبfات

ناوالتقنية،و7جتماعيةنفسيةالمختلف&اGHوانبمنالتعليمية،للعمليةمتاZعتھضمانع8'محيطھقدرة يجبو̀

التعليملمواصلxyمخاصةلموارديحتاجونالذينوالطلبة&المعوقvنالدخلضعيفةالعائلات7عتبارZعvنuخذ
ً
ل=ذهوفقا

.الظروف

دراسةوأ بف4vوس) 2020غالم&و"ن&عياش،(شارت �صابة أزمة ظل KL 7ف45ا13/ للتعليم معوقات وجود إ('

: تتمثل&COVID-19 (KL(نا&�ورو

oمعوقات�متعلقة�با.-وانب�(جتماعية�والنفسية�وم��ا:

&مثل &النفسية &اGHوانب وقت: معوقات KL العر"ية بالدول 7ف45ا13/ للتعليم 4vالتحض صعو"ة

4vونقص،&قصKqاملوالتصورالوfعنالتعليمعنالمتZُأمور`م،&عد وأولياء الطلاب ال�5ام ضعف

ZُبمتاZعة&برا عن التعليم .عدمج

.معوقات&خاصة&بصعو"ة&�بقاء&ع8'&مشاركة&الطلاب

م وأسر̀ للطلبة 7جتماعية وuوضاع بالظروف خاصة .معوقات

oبا.-وانب�التقنية�والبحثية�والتكنولوجية،�وم��امعوقات�متعلقة�:
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التعليم: معوقات�ا*(وانب�التقنية�والبحثية�مثل- نحو التحول متطلبات ./ 2ُالقصور عد5خاصة5عن

; استمرار>ة صعو@ة المنازل، ./C التدر>ب افتقار العلمية، . لكIJوHيبحاث

التعلمنجاحوارتباطUفIJاRSTالتعليمتطبيقاتظOورحداثة: معوقات�ا*(وانب�التكنولوجية�مثل-

RSTاIJفUنت،5ضعفالمتعلقةوالمرافقا\]دماتتكنولوجية،5وضعف2عواملIJسرعةبالإن CنتIJن .

oالمعلومات�وم67اوأمنالتمو3لبجوانبمعوقات�متعلقة :

oف)'ا&%$للتعلماللازمالتمو3لنقص*.

oالعلميةوالمادةالتعليممنصاتتأم/نضعف+س(بلك%$ونية المخاطر(المعلومات0أمنضعف

. )والقرصنةالتلاعبأش?الجميعمنللمتعلم/نال;:صيةوالمعلومات

:=لك)'و;يالتعلمإدارةأنظمة

للتعلم دافعيFGم IJنKو الطلاب، Mعلم وإدارة NOالمن تصميم لتطوKر مPمة أداة التعلم إدارة نظام Sعد

)Ozdamli, Fezile,2007(علمM وتطوKر التدرUسية الممارسات تطوKر WX فعالية يحقق التعلم إدارة نظام ع\$ والتدرUس ،

-Riad, A.& El(ب_الطلاب،_وKفيد_WX_تطوKر_تقييم_الطلا  Ghareeb H.,2008 .(إدارة bcع التعلم إدارة نظام Sعمل حيث

ذلك، عن التقارKر وإصدار المتعلم أداء وتiبع المحتوى وإتاحة وجدولة jkMيل من والتعلم التعليم عمليات lافة

وا النقاش، ومنتديات الدردشات، خلال من البعض وpيFoم والمتعلم/ن المعلم ب/ن ل\$يد_ لك%$وuي،_ومشاركة_والتواصل

وvسiبالملفات،_وأي وvختبارات التقييم
ً
.اناتضا

_و  الjkiيلiKيح وعمليات والتواصل وvختبارات التعلم وتiبع العلمية المادة توصيل التعلم إدارة نظام

Sعواjyداول لذا التعدالدراسية العملية لإدارة مت?امل نظام التعلم لك%$وuي إدارة ع\$نظام
ً
جزئيا أو

ً
lليا ليمية

WX والjkiيل والواجبات vختبارات وإدارة الم%~امن، وغ/$ الم%~امن vتصال وأدوات المقررات إدارة وUشمل  ن%$نت،

الطالب ومتا+عة ). Cavus. N,2010(المقررات

ُ+و  عن التعليم لك%$وuي برامج م?ونات أ�م من التعلم إدارة أنظمة _ف�M،Iعد _مت?املة_حز عد _برامج مة

ال\$امجؤ مس و�ذه المحلية، الشبكة طرKق عن أو شبكة ن%$نت ع\$ التعليمية لك%$ونية العملية إدارة عن ولة

Iال%~ام� التعلم أدوات bcع و شراف الطالب، Mعلم ومتا+عة والواجبات، المقررات، WX والjkiيل القبول، تتضمن

 vم_وKشطة_التقوuوأ_Iدماتوغ/$_ال%~ام�:yوا الوظائف من وغ/$�ا بمجملPا. ختبارات لتقوم
ً
معا ال\$امج �ذه Mعمل كما

+ُ عن التعلم لك%$وuي إدارة ).2012الشPري،(عدبوظائف

م لك%$وuيوMعرف_
ُ
التعل إدارة _بأنظمة رامج_تطبيقية_أو_تكنولوجية_معتمدة_عbc_ ن%$نت_Mستخدم_WX_أ�Fا

مشار. ة_Mعلم_محددةالتخطيط_وتنفيذ_وتقوKم_عملي ومراقبة المحتوى وتقديم لإuشاء بطرKقة المعلم زود
ُ
ت ما كة_وعادة
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� �كما �أدا �م �وتقو!م الموضوعاتتالمتعلم%ن مناقشة مثل التفاعلية ا:9صائص استخدام ع?< بالقدرة زودAم

).2019مIسون،(وFجتماعات�المرئية�ومنتديات�النقاش�

� �Pعرف �كما �مسأ�Qا �متRاملة العالميةؤ منظومة الشبكة XYع \لك]Xونية التعليمية العملية إدارة عن ولة

ومتا`عة" \ن]Xنت"للمعلومات� والواجبات، المقررات، ab والcdeيل القبول تتضمن المنظومة وAذه المحلية الشبكة أو

التعلم،�و\ Pعلم�الم واستخراج وFختبارات klامm[ال X%وغ klامm[ال التعلم أدوات ع?< ).2017محمد،(شpاداتشراف

:لك56و4ي ميالتعلإدارةلأنظمةالرئ$سية دارات

`عضأنظمة�مكملة�لبعضpا�: ك�rنظمةPعد�تل
ً
التعليkuا المحتوى إدارة بمثابة-مظلة-3غطي-كلا- LCMSفأنظمة

الرئKوجميع-Hذه-Eنظمة-عCD-اختلاف-مسميا@?ا،-يجب-أن-3غطي-مجموعة-من-: CMSو LMSمن سية-وNO-عCD-دارات

P-3يالنحو:

.التعليميةالمادةإدارة-

).المديرالمعلم،تعلم،المالمستخدم،صلاحيةعCDالنظر Wغض(المستخدمRنإدارة-

).قصcRةاختبارات،وتaليفاتواجبات(E^شطةإدارة-

المنتدياتدردشة،البرامجيميل،: مثلوالمتعلمRن،المعلمبRنلللتواصالمتاحةالوسائل(fتصالإدارة-

.learning,-esystems,(Management(2014اlmوارkة

Wُ عن :لكcnو^ي التعليم أن سبق مما qrتkتصال-وf-عد-يتطلب-وجود-نظام-يدير-العملية-التعليمية-يوفر

:لكcnو^ التعليم مaونات أHم من التعليم إدارة أنظمة 3عد لذا الcnبوkة، المنظومة أطراف جميع WُبRن عن عد،-ومن-ي

Wُ عن :لكcnو^ي التعليم تدير tuال :عد،-ما-يENDنظمة

oالتعليميالمحتوىإدارةأنظمة)LCMS(،+,مظل34اتحتيقعوال:

.التعليميةالعمليةإدارةعCDتركز ،)LMS(التعلمإدارةأنظمة.1

).1920مKسون،(المحتوىإ^شاءعCDتركز ،)CMS)(المقررات(المحتوىإدارةأنظمة.2

:عدEُعنBلكA@و?يالتعليمتدير ال,+التكنولوجية6نظمة
ً
:LCMSالتعليميالمحتوىإدارةأنظمة:أولا

- NOلعبارةو -المستخدمRن-Learning and Content Management Systemاختصار -Eنظمة -Hذه -وتمنح ،

ا المحتوى استخدام وإعادة وإدارة وتخزkن و3عديل إ^شاء CDع بإ^شاءالقدرة ذلك وakون فاعلية، cأك� Wشaل tلتعلي�

-التعليمية�شملمستودع وإعادةالعناصر وتوز�ع�ا وتجميع�ا ف�?ا التحكم �س�ل بحيث بالمحتوى، ا�mاصة

للمقرر cRوخب t3علي� ومصمم والمتعلم المعلم من التدر�kية العملية عناصر يناسب بما ). 2020الضال�N،(استخدام�ا
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والتكنولوجيا،: دمج ثلاثة مفا.يم متمايزة: اأ$#) lurie,2002(ا و�عرف� ال>;مجيات العمليات، المحتوى،

يتضمن الوسائط،: والمحتوى وملفات والفيديو، Gصوات المتحركة، والصور الرسوم الثابتة، والرسوم النصوص،

أ$#ا مجموعة من Sعرف : العملياتل من المستخدم، و والXY يتم ترتيW#ا لتصبح بUئة Sعلم مرنة ومرتبة وقابلة للNشغي

aGشطة ل�ا مدخلات ومخرجات تNيح للمستخدم تحميل الملفات وaشر.ا ومشارك`#ا، وتحتاج إ_^ ال>;مجيات 

fنe;نت ع>; المحتوى gh التحكم عمليات لأداء . والتكنولوجيا

التعليXkو  المحتوى إدارة أنظمة المحتوى LCMSتجمع إدارة أنظمة التعلم CMS)المقررات(بnن إدارة وأنظمة

LMSالمرحلة .ذه gh القول وsمكن التعليمية،إ، العملية لإدارة
ً
مت#املا

ً
نظاما أصبح التعلي+* المحتوى إدارة نظام ن

التعلي+* المحتوى إدارة نظام و3و ا67ديد الش#ل ليقدما النظام;ن كلا ب;ن الت#امل عملية BCإ التالية المعادلة D;شEو

(CMS+LMS=LCMS)..

GركزJالمحتوىو إدارة نظام CMS)المقررات(نظام يركز بMنما إدارتھ، BPع يركز ولا فقط المحتوى إTشاء BPع

التعلم التعلي+* LMSإدارة المحتوى إدارة أنظمة تجمع بMنما المحتوى، BPع X;كDYال دون التعليمية العملية إدارة BPع

LCMS الوقت نفس ^_ وإدارتھ المحتوى .)2019مMسون،(وaالتاG^Cف`*GتجمعGب;نGمم;XاتGالنظام;نإTشاء

ً
:LMSالتعليميةالعمليةإدارةأنظمة:ثانيا

بالرمز لgا وJرمز التعليم، إدارة أنظمة كذلك j+سEو lلكDYونية، التعليمية العملية إدارة و3وLMSGأنظمة

لعبارة برامجLearning Management Systeاختصار عن عبارة ^qو ،Software عةrومتا إدارة ^_ للمساعدة صممت

التعليمية العملية أTشطة جميع إدارة وكذلك المستمر والتعليم التدرJب .وتقييم

وإتاحة للمتعلم;ن وإيصالھ المحتوى لإدارة
ً
خصيصا مصممة رقمية أنظمة عن عبارة أxyا BPع عرف

ُ
E كذلك

 {G3ذهGتديرGحيثG،والمتعلمGالمعلمGب;نGيTعاوEGشملعملEو التعلم، إدارة عمليات خلال من ا67وانب 3ذه �ل نظمة

وقائمة التعليمية العملية مخرجات لتقوJم تقارJر وطباعة المتعلم;ن و6�Eيل الدراسية المواد جدول عرض العمليات

أ ف`* �ختبارات، نتائج وعرض الشgادات وطباعة المتعلم;ن درجات إدخال عملية وإدارة المتعلم;ن نظمةGبأسماء

التعليمية العملية إدارة BPع . Eساعد

باختصار، القول المحتوىإوJمكن بإيصال تقوم التعليم إدارة أنظمة ودونن امتلاكgا دون المتعلم;ن BCإ

وتطوJره المحتوى بإTشاء
ً
مختصا

ً
نظاما لMس التعليم إدارة نظام فإن الش#ل و�xذا المحتوى، تأليف أدوات امتلاك

GالمساعدةGإدارتھوإنما BP2019المعروف،(ع.(

ديرو 
ُ
:ي45ما)LMS(التعليمإدارةأنظمةت

.أخرىمتعلم،معلم،،مدير:usersManageالمستخدم نإدارة-

.materialeducationalofmanagement:التعليميةالمادةإدارة-
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.والمتعلمالمعلمب نلتواصلاmanagementConnection:5تصالإدارة-

.القص Bة5ختبارات-الواجبات:ManagementActivities<=شطةإدارة-

:9LMSلك67و5يالتعليمإدارةلأنظمةالعامةالمم! ات

دراسة B شEالمجيد،(وHئة) 2008عبدPب QR تقدمSا أن Eستطيع Uال� التعلم إدارة أنظمة مم*(ات من عدد إ0/

: Hدوات1ال�1Gتمك4Eا1من1القيام1بالآ@يمن1د1التعلم1?لك=>و;ي1من1خلال1احتوا45ا1ع1/2عد

.والS>امجوالفصولالمساقاتإدارة.1

.خدم*نالمستواتصال@VWيلإدارة.2

وتمار4Ebمامتحانا`4مونتائجوأ;شط[4مالطلبةدخولمتاZعة.3

.للإدارةمتنوعةتقارbرتقديم.4

.المحتوىتأليفأدواتع2/احتوا45ا.5

.والمصادرH;شطةإدارةو إضافةأدواتع2/احتوا45ا.6

.دردشةمنتديات،مثلوتواصلاتصالأدواتع2/احتوا45ا.7

:)2019مuسون،(يs2مام4Eامم*(اتعدةلrاLMS?لك=>و;يالتعليمإدارةأنظمةو 

ع2/القدرةالمتعلممنحمعوقوائموصورأزرارتتضمن،InterfaceUserGraphicalGUIرسوميةواجrة)1

.الواجrةلونمثلا��صائص�ذهZعض@غي*> 

المقرراتس*> تفاصيلومتاZعةالمقررات�sال�VWيلللطلابHنظمة�ذهت�يح،Enrollmentال�VWيل)2

.الدراسية

مثلالتعليمإدارةنظامواجrةعملطرbقة�sالتحكما��اصية�ذه�يحت،Customizationالتخصيص)3

أو خاصةرسالةتلقيأو جديدةمشار�اتلوجودالمستخدمتن�يھ�4ايتمال�Gالطرbقة@غي*> أو اللغة،@غي*> 

.إلك=>و;يبرbد

ا�Vيدالتعليمإدارةلنظاميوفر بماوتوصيلھالمحتوىإ;شاء�sالمساعدة)4
ً
وجودمع�ستخدام،سrلةواجrة

توصيلخيارات@عددمعللمتعلم*ناختباراتإعطاءأو والصورالملفاتتحميلكيفيةلشرحطرقأو أمثلة

.للمتعلمالمحتوى

أو الواجبات@سليممواعيدوتحديدالدراسيةHسابيعع2/المقررجدولة@ع�Gالمحتوى،وإدارةا�Vدولة)5

.H;شطةأو �ختبارات

إرسالع2/القدرةخلالمنوالمتعلم*ن،المعلمب*نالتواصلعمليةHنظمة�ذهتدعمأنيمكنالتواصل،)6

تذك*> �sبدورهيفيدالذي?لك=>ونية،للرسائلتن�يھوإرسالZعضrم،أو المتعلم*ن�Vميعرسالة



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D1CHÄÅ¬’\D3CHeà1⁄i2021‹ISNN: 2709-5231

                                                                                230                                      www.jser-kw.com 

بي:9مفيمانو المتعلميتواصلأنيمكنكما.جعةالراالتغذيةأو الواجباتأو )ختباراتبمواعيدالمتعلم�ن

إEK)تصالتقسيميمكنذلكعEFوDناءالنقاشمنتدياتأو لدردشةاغرفةطر<قعنالمعلممعو أ

).مباشرغ�P (مLMامنوغ�P )مباشر(مLMامن

أنو<مكن\نPMنت،عPZ افPMاضيةفصولعYEFنظمةVذهتحتويأنيمكن)فPMاضية،الفصول)7

.)فPMاefgللفصلينضمواحabللمتعلم�ندعواتبإرسالللمعلم^سمح

)جتماjk،التواصلشبiاتمعمتiاملةتiونأنYنظمةلlذهو<مكن)جتماjk،التواصلشبiاتدعم)8

أو فpسبوكمثل)جتماjkالتواصلمواقععY PZنظمةVذهداخلمنمحتوىمشاركةعEFالقدرةمثل

PM>تو.

ودرجا9sمبالمتعلم�نتتعلقالebالتقار<رمنمجموعةعYEFنظمةVذهتحتويأنيمكنالتقار<ر،)9

عEFعرضlاأو PdfأوExcelملفاتشiلعEFتصديرVايمكنبحيث)ختبار تودرجاالدراسيةوالمقررات

.فlمlاuسlلممابيانيةرسومشiل

Vذهتxيحوقد)ختبارات،منمتعددةأشiالٍتقديمعEFالمعلم�نYنظمةVذه^ساعد)ختبارات،)10

.الوقتتوفر للاختباراتجاVزةنماذجYنظمة

المlاريال~{لطباعةأو بالمتعلم�نا|}اصةالشlاداتطباعةYنظمةVذهعمتدأنيمكنالشlادات،)11

.للمتعلمالمكxسبةالتحف�Lيةالنقاطعددأو 

بحيثالذكية،الlواتفطر<قعنYنظمةVذهاستخدامتدعممم�Lاتتتوفر الذكية،بالlواتفالتعلم)12

.خدمالمستا|{lاز طبيعةمعتxناسببطر<قةYنظمةVذه^عمل

إتاحةخلالمنالدراسيةالمقرراتلإدارةYنظمةVذهاستخداميمكنالمدمج،للتعلمكأداةاستخدامlا)13

لاينأون\نPMنتشبكةعPZ �عضlا
ً
التعلممعجنبإEKجنبا

ً
أو المدمجبالتعلمuس�aماوVو لوجھ،وجlا

.ال�{�نأو المخلوط

المستو<ات،Yوسمة،النقاط،(اللعبعناصر استخدامEFعالقدرةتxيحالتعلمأنظمة�عضاللعب،)14

أك�P المتعلم�نيجعلمما^علي�e،لموقفوالمiافآتا|�وافز بناء�j)التنافسالتحديات،
ً
معاندماجا

).soni,2016(الدافعيةمستوىو<رفعالتعليميةالعملية

:)LMS(+لك()و'يالتعليمإدارةأنظمةتص�يف

'مايتم�تص�يف�أنظ أساس)ن ع+* 2لك/.ونية التعليمية المادة إدارة من: مة
ً
وثانيا العمومية، حيث من

ً
أولا

'ما رئ@سي)ن نوع)ن تحت العمومية حيث من 2لك/.ونية التعليمية المادة إدارة أنظمة وتندرج المصدر، : عامة: حيث

أجر مقابل استخدامKا يمكن نظم أو جا'زة تجارNة بأPQا وصفKا نظم(KUVة�2نتاج�وNمكن Xعد التجارNة النظم Yل
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&خرى: ،#وخاصة)جا�زة النظم قدرة عدم حالة 01 ا234ات 7عض
ً
غالبا إل>;ا وت<3أ محددة، 234ات مطورة نظم 0Eو

). 2011القواسRS،(عHP#تلبية#حاجاM;ا#مما#يدفع2ا#إHI#تطوGر#نظام#خاص#F;ا

دراسة الماد) 2011محمد،(أو\]ت إدارة أنظمة #تحت#أن #المصدر#تندرج #حيث #من #dلكabونية #التعليمية ة

�ما آخرGن رئhسيfن : نوعfن

o
ً
التجارGة: أولا dلكabونية التعليمية المادة إدارة ): غaf#المجانية(أنظمة

ً
أحيانا عل>;ا التجارGة(وGطلق أو#) &نظمة

بتطوGر�ا وتقوم رnحية شركة تملك2ا Rqال &نظمة 0Eو المملوكة ولا#uسمح#باستخدام2ا#إلا#بabخيص،#&نظمة

#أمثلv;ا #: ومن بورد)Angel(برنامج بلاك وnرنامج ،)Blackboard(# #وnرنامج ،)Web ct Top Class(#رنامجnو# ،

)Learning Space(#رنامجnو#،)Desire.(

oالمصدر مفتوحة dلكabونية التعليمية المادة إدارة أنظمة
ً
ستخدام2ا#اRq#يتم#و0E#تلك#&نظمة#ال): نيةالمجا(ثانيا

المجال، �ذا 01 المتخصصfن من afكث من والتعديل للتطوGر تخضع أ�;ا كما بيع2ا، ج2ة لأي يحق ولا ،
ً
مجانا

مثل المصدر، مفتوحة dلكabو�ي التعلم إدارة أنظمة من العديد : وGوجد

o#برنامج)Atutor(#رنامجnو#،)Dokeos(طلاق#�و#نd#HPا،#ولكن#أش2ر�ا#ع إدارة ح#المصدر#و لتعلم#المجا�ي#والمفتظام

)Moodle .(

:�مارئhسيfنقسمfنإHIالمصدر حيثمنdلكabو�يالتعليمإدارةأنظمةتص�يف)2019مhسون،(يؤكدكما

استخدام2ايتمأنظمة(المصدرمفتوحةالتعليمإدارةأنظمة.1
ً
).مجانا

).أجرمقابلuستخدملشر�اتمملوكةتجارGةأنظمة(المصـدرمغلقةالتعليمإدارةأنظمة.2

:�مانوعfن،إHIفتنقسمالعموميةحيثمنأما

).أجرمقابلاستخدام2ايمكنجا�زةتجارGةأنظمة(العامةالتعليمإدارةأنظمة)1

).محددة234اتمطورةأنظمة(ا�4اصةالتعليمإدارةأنظمة)2

·
ً
CMS)المقررات(المحتوىإدارةأنظمة:ثالثا

CMS0EلعبارةاختصارSystemsManagementCourseRع�uالمقررات(المحتوىإدارةنظامو(�Sسuو
ً
وتركز ).Kraft,2020(SoftwareManagementCourse)المقررات(المحتوىإدارةبرمجياتأيضا

ً
المقرراتعHPكثafا

نلذلكnالإضافةو .وتطوGر�ات�و�G;احيثمن
ّ

النظامل2ذايمكِ
ً
الدراسية&�شطةوإدارةالعلمية،ةالماد�شر أيضا

بتصميمuسمحالRqال�aمجياتمنمجموعةCMS  الـuعدكماالموجودة،المقررات�افةوإدارةبالمقررالمتعلقة

.),2011Ninoriya(الوGبلمواقعدينامي�يوتحديث
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عرف
ُ
يمكنبصلاحيات(ك89أأو لمستخدمالقدرة"عطيApplicationWebو0بتطبيقات:أ()اكذلكو"

و0قصدالموقع،برمجة]Zخ8XةبالضرورةيمتلكأندونUن8TنتشبكةعIJموقعمحتوىإدارةعIJ)فF)االتحكم

عرف.,U2017)(Kohanن8TنتشبكةعIJموقعمحتو0اتأرشفة،_شر،"عديل،إ_شاء،بالإدارة
ُ
و"

ً
منصة:أ()اأيضا

منمتنوعةومجموعةالمتعددةالتعليميةالموادإدارةبوالمؤسساتللمتعلمfن"سمحالcdالتعليميةال8Xمجيات

).Hat,2020(المتعلمfنمنكب8f عددمعاklصص

أخرى،مرةاستخدامqالإعادةفF)االموضوعاتتخز0نيتممستودعاتعIJالمحتوىإدارةأنظمةتحتويو 

وجدير .Gن4Fنتشبكةع?<المحتوىإدارةل;س/يلمرةمنأك45 استخدام/الإعادةالموضوعاتإ*شاءتدعمف"!

والبواباتبالناشر]نعلاقةع?<XانتبداياTUاRSالتقليديةصورTUاRS)المقررات(المحتوىإدارةأنظمةأنبالذكر 

كما.),0112Ninoriya(وتنظيمھوترتdبھالمحتوىبإ*شاءaنظمة`ذهTUتمبحيثGخبار]ة،والوXالاتGلك4Fونية

ووجودالمتعلمhنبhنالتعاو*يوالعملالمتعلمhنأ*شطةورصدالمحتوىتوصيلع?<المقرراتإدارةأنظمةfعمل

عبارة:أTrاع?<المحتوىتأليفأدواتإG>oشارةتتمأخرىأحيانوG،RSنجازوملفاتوkختباراتالراجعةالتغذية

اليتممتعددةسائطو لإنتاجfستخدمSoftwareبرامجعن الفلاشمثلكمبيوتر،ملفات`يئةأو الو]بع4w *شر̀

Flash2014والباور|و]}ت)(Epignosis,..

يتضمن)المقررات(المحتوىإدارةنظامأن)Oka,2020(دراسةوأو~{ت
ً
المناطقمنمتنوعةمجموعةعادة

:مثلGن4Fنت،ع4w وaدوات

.وال}شراتالعلميةالمادةمثلالفصللمواد�سالتدر`يئةأعضاءل}شر منطقة-

.aخرىوالواجباتللأوراقالمتعلمhنل}شر منطقة-

- 4Fس`يئةلأعضاءيمكنحيثدرجاتدف�.درجاتھعرضمتعلمل�لو]مكنالدرجات��fيلالتدر

إo<أو بأكملھالفصلإo<إعلانيةإلك4Fو*يبر]درسائلإرسالمنلمشاركhناتمكنمت�املةإلك4Fو*يبر]دأداة-

.بأكملھالفصلمنفرعيةمجموعة

.الفصلRSالمشاركhنبhنالم�Fامنkتصالت;يحدردشةأداة-

.المشاركhنبhنالم�Fامنغ4h بالاتصالfسمحم4Fابطةمناقشةلوحة-

إ*شاءمثل4بو]ةالaFدواتع?<بناءًتص}يف/اتمال�!kف4Fاضيةالتعليمبdئاتالمحتوىإدارةأنظمةتضمو 

والواجباتالتعليميةالموادتحميلللمعلمhنالمحتوىإ*شاءأدواتوت;يح.والتقييموGدارةوالتواصلالمحتوى

.والمجموعاتالمناقشةولوحاتGلك4Fو*يال4wيدورسائلGعلاناتبإ*شاءkتصالأدواتfسمحبdنماللمتعلمhن،

ا�{صةإo<إضاف�Tمو أالمستخدمhنإزالةوظيفةوتتضمننالمعلمhقبلمن]ةGدارaدواتاستخداميتمكما
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ت<بعع;:المعلم2نالتقييمأدوات7ساعدكماللمتعلم2نمرئيًاالمحتوىوجعلوالملفاتالصفحاتوإدارةالدراسية

.)t,2020Ha(التقديراتدفGI عGH الدرجاتوإدارةوCستطلاعاتCختباراتوإAشاءالمتعلمAشاط

:CMSالمحتوىإدارةأنظمةمم��ات

:ي;WفيماتتمثلوWXالمحتوىإدارةلأنظمةالشاSعةR2اتمالمQعضإKraft,2020(:O(دراسةأشارت

oالمواردوتخصيصا\]لساتتنظيم G_لفةوأقلفعاليةالطرقبأكcت.

oشاءAا;:ميعأعمالجدولليناسب3سرعةو.عديلھ(مثلالتدر#بجدولإ.

oورسائلال<@:يلت<بع CDيدالتذكCGيبالJوCKلكMمةوالبياناتOن،لآلافالمDأو (خطاءوتجنبالمتعلم

CDالتأخ.

oشطةنجاحلتقييممفيدةمعلوماتواستخراجالتقار#رإعدادJ)ال_^يحةالقراراتواتخاذ`aالوقت

`dالفع.

:)COVID-19(كورونابف34وسصابة0 أزمةظل&%الكو(تدولة&%التعلمإدارةنظام·

efصابةأزمةأنسبقممايتMوسCDورونابفi)19-COVID(جاءت-mdع CDموعدغ- CGيةالبلدانلتجoالعر

mdانتقالعpqمفاmrيلالمعنيةالوزاراتوحاولتعد،3ُعنالتعليمإOالعملية.س CDي،للتعليممنصاتبتوفJوCKلكM

`aذاw،طارMالعالمدولمعظمتحاولحيث CDنالسبلتوفDيالدخولمنالطلابلتمكJالمجاmrالمنصاتإ

طر#قعنالتكنولوq`التحديمواجOةعmdال�و#تأقدمتفقدال�و#تدولةيخصوفيما).2020غنايم،(التعليمية

التحتيةالب�يةوoناءعليمية،التبالعمليةو�تصالالمعلوماتتكنولوجياإدخالبكيفيةالمتعلقةالسياساتتطو#ر 

ا;�طوةwذهوتبعتو�تصال،المعلوماتتكنولوجيااستخدامa`المدرسDنقدراتوتطو#ر المدارس،a`التكنولوجية

تكنولوجيادمجعmdالعمليتمكما،)م2008(العامM`aلكCKوJيالتعليمسCKاتيجيةإإقرارa`تمثلتمOمةخطوة

المدارس،iلa`البياناتقواعدتأس�سخلالمنالقرار،اتخاذوعملياتالدراسية،المنا��a`و�تصالالمعلومات

،المدرسDنلتنميةطموحةخططتطو#ر عmdالوزارة.عملوكذلك
ً
المنا��وإصلاحالتدر�سطرقوتحسDنمOار#ا

).2008ال�و#<ية،الCKبيةوزارة(ليمبالتعو�تصالاتالمعلوماتتكنولوجياتوظيفمتطلباتتوائمبحيثالدراسية

كجزءطرحتوال��الCKبيةوزارةتخدمخاصة.عليميةمنصةإJشاءفكرةطرحa`سباقةiانتال�و#تودولة

المعلومات،تكنولوجياثورةمواكبةوضرورةأwميةأكدتوال��،)م2025: 5200(التعليمتطو#رسCKاتيجيةإمشار�عمن

،)م2008(منذالمعتمدةMلكCKوJيالتعليمإسCKاتيجيةمنمحوريجزءwو�متخصصة.عليميةمنصةإJشاءنإحيث

والمعلمDنللطلابي<يحووجودwاالتعليمية،العمليةa`المعلوماتتكنولوجيالاستخدامالوطنيةMسCKاتيجيةوكذلك

CDشطةالتعليميةالموادتوفJ)نفيماللتواصلقناةوت�ون،المعززةوDذهو�عدالتعليميةالعمليةأطرافبwا;:ائحة

أwمية�التقليدي،�كما�تتجmdالتعليمعنكبديلالطوارئأثناءعد3ُعنالتعليملاعتمادالعالمدولمعظمدفعتال��
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لمحتوىاإدارةأنظمةمم>=اتب>نوتجمعالو%ب،تقنيةتوظفتفاعلية.عليميةب1ئةد.عأ-,امنصة�ال'و%ت�التعليمية����

الواجباتووضعوTUدافالدروسCشرمنالمعلم>نوتمكنالف1سبوك،Oجتما�Mالتواصلشب'اتوH>نGلكDEوCي

Oختباراتإجراءمنالمعلم>نتمكنأ-,اكمامتعددة،تقنياتخلالمنبالمعلم>نوOتصالالتعليمية،CUشطةوتطبيق

وزارة(المعلم>ن�ب>نوbراءUف'ارتبادلع`^و.ساعدعمل،مجموعاتإ_^الطلابوتقسيمUدوار،وتوز\ع،GلكDEونية

). 2020الDEبية�بدولة�ال'و%ت،

عنالبلاد��اqrالاتأولاكoشافمنفقطيوم>نmعدفDlاير،��26ال'و%تدولةح'ومةأعلنتلقد

،مؤقتواtrاصةاqr'وميةوال'لياتواsrامعاتالمدارسجميع.عطيل
ً
تأجيلتمكماالy,ائية،Oختباراتوتأجيلا

،PDFبصيغةالمدرسيةالكتببتوف>D الDEبيةوزارةوقامتUسباب،لنفسالممولةالدراسيةالمنحعنGعلان

أخرىإجراءاتاتخاذإ'&بالإضافة
ً
للمدارسال>;بيةوزارةسمحتلذلكAالإضافةو .<لك>;و:يالتعليملبدءتج/.-ا

UسلوبمستخدميإحدىالHوZتXYوغ.;VاUس>;اليةالHليةTانتو عد،RُعنالتدرOسبMسي.; اJKاصةHلياتوال

الفcّ^الدّعمبخدمة<لك>;و:يّالتّعليمفضاءب>-وZدالHوZتXYال>;بيةوزارةوقامت.الHوZتXYالمستجدالتعلي_^

ي
ّ

ةلتلق
ّ
لقبمنوالمق>;حاتالMساؤلاتTاف

ّ
لبة،م.نالمعل

ّ
الHوZتدولةlXYف>;اضيةالفصولنظاماعتمدكماوالط

&mتيمزمايكروسوفتبرنامجعTeamsMicrosoftنھجَرىالذيsكيّةمايكروسوفتمؤسسةقبلمنتدشZمرUعام

شغيلأنظمةش{|معالتطبيقVذاوZتوافقم،2017
ّ
MاصّةالJKيبال/اتفاT

ّ
ھأكماالكمبيوتر وأج/زةالذ

ّ
معيتوافقن

،المتنوعة<ن>;نتمتصفّحات
ً
  .العالمXYاستخداماUشد<لك>;و:يّالتّعليمبرامجأحدوVو أيضا

)TeamsMS(تيمزخدمةأنإ'&Microsoft)Teams,2020(مايكروسوفتتطبيقاستخدامدليلوOش.; 

تيمز خدمة�سمحو .المالكأو الفرZقمسؤوللقبمنمرسلةمحددةدعوةأو URLعنوانخلالمنبالانضمام�سمح

التدرOس،Vيئةوأعضاءالم/نية،التعلمومجتمعاتللصفوف،محددةفرقبإعدادوالمدرس.نللمشرف.نللتعليم

استخدامدونبالتواصلالفرZقلأعضاء�سمحمحادثةمواضيع(القنواتإ:شاءللأعضاءوZمكنالفرZق،داخل

النصمعالم�شوراتعm&الردللمستخدم.نيمكنكما،)ا�Kماعيةا�Kماعيةالنصيةالرسائلأو <لك>;و:يال�;يد

مع.نمستخدمإ'&خاصةرسائلبإرسالللمستخدم.نالمباشرةالرسائلو�سمح،GIFوملفاتالصوروكذلك
ً
بدلا

.J�Uاصمنمجموعةمن

): MS Teams(ومن�وسائل�)تصال�ال$#�يتم�����ا�

ف- .ورZةرسالة

<ن>;نت- بروتوTول ع�; Vو�وسيلة�لرAط�المحادثات�الصوتية�ع�;�<ن>;نت�أو : VoIPأو�Voice over IPالصوت

> بروتوTول �ستخدم شبكة أي �ع�; �J�Uاص�. Internet Protocolن>;نت �من �عدد �لأي �يمكن X'التاAو

سوZًا <متصل.ن بروتوTول �ستخدم واحدة �Rشبكة �ال-) IP(ن>;نت �مثل �يتح-)إن>;نت(شبكة Vاتفيًاأن دثوا
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�ل��دمة،� �الموفرة �بالشر&ات �ع.+�-ن,+نت �الصوت �بنقل �تقوم �ال56 �و8شار�للشر&ات �التقنية، �=ذه باستخدام

-ن,+نت بروتو&ول ع.+ بالصوت -ن,+نت ع.+ الصوتية -شارات بنقل يقوم الذي لل.+وتو&ول .VoIPو8شار

.مؤتمرات�الفيديو-

يزوروني: Gجتماعات- الذين المستخدمون وسNتمكن مخصص QشPل إRشاؤ=ا أو Gجتماعات جدولة مكن

التقدم قيد Gجتماع أن رؤTة من حاليالقناة
ً
أيضلدى�تيمز�و ،ا

ً
ل.+نامجا XYإضا Microsoft OutlookمPون

تيمز اجتماع \]ضور خ̂رTن .لدعوة

و: التعليم- الطلاب واجبات بتوز8ع للمعلمeن تيمز �ع.+�تيمز�باستخدام�gسمح �وiسليمhم �ملاحظاjkم تقييم

Gختباراتو . Office 365 for Educationالمتوفرة�لمش,+&ي�" التعيNنات"علامة�التبوTب� تخصيص أيضًا Tمكن

.Officeللطلاب�من�خلال�التPامل�مع�نماذج�

�: ال.+وتو&ولات- تحقيق�مؤتمرات�الفيديو�Tتم�و . gMicrosoftعتمد�تيمز�ع�rsعدد�من�ال.+وتو&ولات�ا\�اصة�بـ

بروتو&ول إصدارMNP24ع.+ من المعروف ،Skype . ال.+وتو&ولو gعد Skype for Businessمن�MS-SIPلم

�تيمز �عملاء �لتوصيل إrvو . gستخدم اسwنادًا الفيديو ومؤتمرات Gن,+نت ع.+ الصوت عملاء و�TSIPحتاج

H.323بوابات�خاصة�للاتصال�بخوادم�تيمز�rvإ .

: اسات'السابقةالدر

ا\]الية الدراسة بموضوع الصلة ذات الدراسات لبعض عرض Xsي :فيما

التعلم5=دفت�إ�rvتق�~دراسة )2020(نوكنعان�وآخر أجرى إدارة نظام استخدام Systems    (LMS)أثر

learning managementالت عشر ا\]ادي الصف طلاب اكwساب rsع -Rسان XY النقل موضوع تدر8س XY�5~�Nأس

شبھ المن"! استخدام تم ال+دف .ذا ولتحقيق القطر4ة، المدارس 78 الناقد التفك>; وم+ارات العلمية المفا.يم

، الناقد التفك>; م+ارات واختبار المفا.يم، اكEساب واختبار التعلم، إدارة لنظام المعلم دليل إعداد وتم ،JK4التجر

من الدراسة عينة طلا) 88(وتQونت من
ً
العطيةطالبا الله عبد ناصر مدرسة 78 JZ[\التأس عشر ا`_ادي الصف ب

مجموعت>ن cdع وتوزعوا قطر، دولة 78 للبن>ن المستقلة gمن: الثانو4ة gمQونة gتجرh4ية درست) 50(إحدا.ما
ً
طالبا

من مQونة ضابطة وnخرى التعلم، إدارة نظام نت) 38(باستخدام وأظ+رت rعتيادية، بالطر4قة درست
ً
ائجgطالبا

78 العلمية للمفا.يم الطلاب اكEساب تحس>ن 78 التعلم إدارة نظام لاستخدام إحصائية دلالة ذي أثر وجود الدراسة

طلاب لدى الناقد التفك>; م+ارات وتحس>ن xyسان، 78 النقل gموضوع gوأوصتgالصف ،JZ[\التأسgعشرg ا`_ادي

واست nحياء، تدر}س 78 التعلم إدارة نظام J|بEب أخرىالدراسة متغ>;ات cdع التعلم إدارة نظام استخدام أثر قصاء

القرارات: مثل اتخاذ cdع والقدرة المشQلة، حل . م+ارات
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صفر دراسة تمكنإ:6+التعرف+ع67+المعوقات+ال-,+) 2020(و'دفت دون اBCDوميةحالت الGHبوEة المؤسّسات

KحGHازEة الفGHة خلال الBوEت دولة NO-شارRان أزمة +فVأثناء البلادجائحة NO المستجد \ورونا +مواصلة+-Gوس من

ُ̀/تأمVن عن والتعلم التعليم إسGHاتيجية وفق KفGHاضية البeئة NO لمستفيدfgا hساسية الGHبوEة خدماfiا عد،+تقديم

ب اlDاصة وKتصالات المعلومات تكنولوجيا وشبBات وموارد وخدمات وتطبيقات وأدوات بوسائل منstية+وrالاستعانة

+و +wلكGHوvي +والتعلم و/التعليم الشبBي م
ّ
والتعل التعليم 'يئة/أو أعضاء نظر وجzة من ل

ّ
المتنق والتعلم التعليم أو

مجالات ثلاثة NO المعوّقات لتحديد اسRبانة تصميم تمّ الدارسة أ'داف ولتحقيق الBوEت، بجامعة المجال+: التدر|س

+والمجال +h\ادي~,، +والمجال ولبيااللوجس-,، فروقwداري، 'ناك \انت إذا ما وتحديد م�fا، \لٍ GVتأث درجة بVن+ن

لة
ّ

المستق المتغGVّات اG�lDة(`عض سنوات الكمية، نوع التخصّص، ا�sDسية، +كأداة+) ا�sDس، +KسRبانة +وطبقت ،

قوامzا عيّنة ع67 ا) 495(للدراسة الفصل NO الBوEت بجامعة التدر|س 'يئة أعضاء من
ً
منعضوا الثاvي لدار��,

+ +h\ادي~, بمجالاfiا2020العام المعوّقات أنّ النتائج وأظzرت ، حازت/م كما كبGVة، GVتأث درجة لzا الثلاثة أ`عاد'ا

أشارت كما الGHتeب، ع67 اللوجسRية المعوقات ثم h\اديمية، المعوقات ثم ،GVتأث درجة أع67 ع67 wدارEة المعوّقات

و إ:6
ً
أيضا لمتغGVاتالنتائج

ً
إحصائيا دال أثر الكمية: جود ونوع والتخصّص وا�sDسية .ا�sDس

العام) 2019(السوEريدراسةوسعت+ التعليم بمدارس العاملVن أداء NO wلكGHونية wدارة دور �عرف إ:6

أداء NO wلكGHونية wدارة أ'مية حول الدراسة عينة آراء بVن الفروق عن والكشف الBوEت، العاملVن،+بدولة

الدراسة استخدمت الzدف 'ذا تحقيق أجل ومن العاملVن، وأداء wلكGHونية wدارة بVن علاقة وجود عن والكشف

قوامzا عينة ع67 طبقت ال-, KسRبانة من الدراسة أداة وتBونت الوصفي، �tة) 120(المنEدارw الzيئة أعضاء من

و) 40(بواقع الذ\ور، الBوEت،من+wناث+م) 80(من بدولة التعليمية hحمدي بمنطقة المتوسطة المرحلة مدارس ن

إ:6 الدراسة NOاتفاقوتوصلت وإيجا�ي جيد `شBل بأ`عاد'ا wلكGHونية wدارة دور أ'مية ع67 wدارEة الzيئة أعضاء

Vتحس+ +العاملVن، +أداء مدو ن NO العاملVن أداء تحسVن ع67 وrقوة wلكGHونية wدارة كماتؤثر العام، التعليم ارس

Hلكw wدارة بVن موجبة ارتباطية علاقة وجود إ:6 إ:6وكذلك+Gونية+وتحسVن+أداء+العاملVن،+توصلت الدراسة توصلت

+أ'مzامجموعة +التوصيات +خط: من يؤ'لzاإو ةإعداد مما المدرسية بالإدارات لل#"وض .العصرنة.لمس+*اتيجية واكبة

العالم 67 ا:9اصلة المنا<=>دار;ة خلال من >لك+*ونية >دارة ثقافة وIشر أولو;ة، للإدارة التخطيط من وجعل ،

>لك+*ونية للإدارة المجتمع تقبل STع وXساعد YZين مما >علام ووسائل .التعليمية،

. الثانو;ة) 2014(س̀مريدراسةو_دفت مدارس 67 >لك+*ونية >دارة تطبيق واقع عن الكشف Slإ

واستخدمتبمدينة >لك+*ونية، >دارة تطبيق تواجھ Ynال المعوقات وoعرف السعودية، العرpية المملكة 67 الر;اض

من مqونة اسrبانة خلال من الوصفي =uالمن .) 49(الدراسة .تم .Xتوزفقرة STع. .الر;اض،.) 193(عwا .مدينة 67. مديرة

الم 67 >لك+*ونية >دارة تطبيقات واقع أن النتائج اوأظwرت بمدينة ا:q9ومية الثانو;ة لر;اض.|انت.ضعيفة.67.دارس

المعلمومجالات.الشؤ  وشؤون والمالية >دار;ة تحولوكذلك.�ن.والطلبة.والمجتمع.المح6T،.ن Ynال المعوقات مستوى |ان



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D1CHÄÅ¬’\D3CHeà1⁄i2021‹ISNN: 2709-5231

                                                                                237                                      www.jser-kw.com 

تطبيقات دارة واقع )*
ً
إحصائيا دالة فروق النتائج تظ5ر ولم ،

ً
عاليا تطبيق دارة لك;:ونية  لك;:ونية<دون

اBCاسو?ية الدورات وعدد واEFC:ة GHالعل والمؤLل المدرسة نوع :Oلمتغ .Rعزى

> <دراسةوتناولت مقرر) 2014(السعدي إدارة Rس5يل )* إلك;:و_ي Rعلم إدارة نظام فاعلية `aع التعرف

<Lذا <ولتحقيق <المتوسطة، <المرحلة <طلاب <لدى <الرgاضيات <مادة )*> <التحصيل <لتحسOن <استخدمت<إلك;:و_ي ال5دف

ل أداتOن تطبيق وتم ،Gigالتجر شبھ mnوالمن الوصفي mnالمن Lما البحث msمنا من نوعOن Lماالدراسة اختبار<: لدراسة

<واسwب )aمنةانتحصي الدراسة عينة وتxونت طالب) 20(،
ً
*(ا Lyلية قرطبة مدرسة من المتوسط الثا_ي الصف )*

معلم) 25(عل��م<�ختبار<التحصيa(،<وجدة<بالمملكة<العر?ية<السعودية<طبق<
ً
المدرسةا نفس )* التخصصات جميع )*

<�سwبتوزع طلابةانعل��م درجات متوسطي بOن إحصائية دلالة ذات فروق وجود إ�` الدراسة نتائج وتوصلت ،

الم عند الرgاضيات مقرر )* )aالتحصي للاختبار والبعدي )aالقب التطبيقOن )* التجر�gية <المعرفيةالمجموعة ستوgات

النتائج<إ�`<فاعلية<توالتحصيل<الكa(<للاختبار<لصا�C<القياس<البعدي،<كما<توصل) التذكر،<الف5م،<التطبيق،<التحليل(

التعلم لك;:و_ي إدارة �ختبارات" نور"نظام إدارة مجال عند عالية بدرجة المقرر لك;:و_ي إدارة Rس5يل )*

محتو إدارة ومجال �انتوالتقييم ب�نما المستخدمOن، إدارة مجال وكذلك الصفية، y_شطة إدارة ومجال المقرر ى

التعلم لك;:و_ي إدارة نظام إدارة" نور"فاعلية مجال عند متوسطة بدرجة المقرر لك;:و_ي إدارة Rس5يل )*

<الم5ا�تصال فاعليمومجال إ�` النتائج وخلصت الصف، إدارة )* العادية التعلم لك;:و_ي دارgة إدارة نظام ة

المقرر لك;:و_" نور" إدارة Rس5يل �سwب*( مجالات عند عالية بدرجة أنظمةةاني بتفعيل الدراسة أوصت كما كxل،
ً
حاليا ف��ا المطبق :Oغ أخرى مدارس )* التعلم لك;:ونية التعليمية<لxل<من<ملما<ل5ا<من<أLمية<*(<Rس5يل<الم5اإدارة

تدر�سالطالب أثناء التعلم لك;:ونية إدارة أنظمة خلال من المقررات لك;:ونية استخدام وضرورة والمعلم،

التحصيل تنمية `aع إيجا�ي أثر من لذلك لما الدراسية .  المقررات

درجةإ) 2013(الع��يدراسةوسعت< ع%$ التعرف بتدائية-للتعلم-,لك<=و>ي-ستخدام-معل56-المرحلة-, ا+$

منو المعو  الدراسة عينة وتIونت السعودية، العرMية المملكة OP القرRات محافظة OP يواجYوWXا 5Zال ،) 117(قات
ً
معلما

نتائج وكشفت اسcبانتaن، إعداد تم الدراسة أdداف ولتحقيق العشوائية، الطبقية بالطرRقة اختيارdم تم حيث

متو جاءت ,لك<=و>ي التعلم استخدام درجة أن -عدم-الدراسة -النتائج -أظYرت -كما -نظر-المعلمaن، -وجYة -من سطة

العل56، المؤdل =aلمتغ nعزى ,لك<=و>ي للتعلم العينة أفراد استخدام درجة OP إحصائية دلالة ذات فروق وجود

المع =qأك من أن
ً
أيضا النتائج ,لك<=و>و وأظYرت للتعلم المدرسية البtئة توافر عدم Ou المعلمaن تواجھ 5Zال ي،-قات

اللازمة ,رشادات توافر وعدم المناسبة، التحتية البyية توافر وعدم ,لك<=و>ي، التعلم لتوظيف ,دارة متا}عة وعدم

. لاستخدام-التعلم-,لك<=و>ي
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السابقة�عقيب الدراسات : ع)'

التعليم- اعتماد لضرورة العام توج**ا ./ السابقة الدراسات جميع مع ا89الية الدراسة CلكA@و?ي>عن>تتفق

DُEFالمن حيث المستخدم الدراسة EFمن ./ Dعض*ا مع تتفق كما Nورونا، بفO@وس Cصابة أزمة ظل ./ عد

< ./< >كما >وآخرTن،(دراسةالوصفي >)2020صفر،(ودراسة،)2020كنعان >كما>)2014السعدي،(ودراسة، ،

ت ع\] التعرف حول تمحورت ال_^ أaداف*ا ./ الدراسات جميع مع التعلمتختلف إدارة نظام حديات

Nورونا بفO@وس Cصابة أزمة ظل ./ الfوTت بدولة العام التعليم ./ .وما>Dعدaا) C)COVID-19لكA@و?ي

ع\]- الضوء سلطت Nورونا بفO@وس Cصابة أزمة إن القول السابقة، الدراسات نتائج ملاحظة خلال من يمكن

>مع >وما >CلكA@و?ي، >للتعلم >الواعد اn9يدالمستقبل التعليم أنماط ./ مoسارعة متغO@ات من >واستخدام>ھ ،

من لذلك لما الدراسية المقررات تدرuس أثناء &لك#"و!ي التعلم إدارة أنظمة خلال من &لك#"ونية المقررات

. أثر:إيجا@ي:ع<=:تنمية:التحصيل

ال- &طار تأصيل JK السابقة والبحوث الدراسات من اRSالية الدراسة فيمااستفادت اRSالية للدراسة نظري

JK كما Wورونا وفX"وس &لك#"و!ي، التعلم إدارة بأنظمة منيتعلق Wل :وآخر\ن،(دراسة:دراسة كنعان

). 2014السعدي،(ودراسة،:)2020صفر،(ودراسة،)2020

الدراسة- أداة بناء JK السابقة الدراسات من اRSالية الدراسة :)cسbبانة(استفادت :د، JK: راسةكما

دراسة،:)2020صفر،( مع للدراسة) 2020كنعان:وآخر\ن،(واختلفت كأداة cختبار استخدمت ghال .

وإجراءا! ا الدراسة :م*(ية

الدراسة :من*,

::::::JK التعليمية الjيئة أعضاء من عينة آراء استطلاع تم حيث ،J>التحلي الوصفي opالمن الدراسة استخدمت

JK العام التعليم التعليممدارس JK &لك#"و!ي التعلم إدارة نظام اعتماد تواجھ ghال التحديات حول الsو\ت دولة

والتوصيات بالنتائج واvSروج البيانات تحليل ثم ومن الدراسة أداة طر\ق عن الsو\ت بدولة .العام

الدراسة :عينة

من الدراسة عينة JK) 2285(تsونت التعليمية الjيئة أعضاء من
ً
:الsو\ت،:عضوا :بدولة :العام التعليم

توزyعو  Jzالتا اS}دول للمتغيـــرات\و{|
ً
وفقا المنطقة:التعليمية،:المرحلة:التعليمية،:اS}�س،:المؤ�ل:العل�g،:(العينـــة

: و�J:كما:ي<J) الوظيفة،:ا�vS"ة:العملية
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) 1(جدول

عينة أفراد لمتغ0/توز,ع
ً
وفقا لمتغ0/ات;الديمغرافيةاالدراسة

الAسبة;المئو=ةالعددتغ0/الم

المنطقة;التعليمية

11% 260العاصمة

IJ19% 431حو

12% 269الفروانية

Q511 %22حمدي

25% 571اSTUراء

الكب0/ 11% 243مبارك

100% 2285جموعم

المرحلة;التعليمية

35.4% 809[بتدائية

33.2% 758المتوسطة

31.4% 718ةالثانو=

100% 2285جموعم

اATUس

32.2% 736ذكر

bc67.8% 1549أن

100% 2285جموعم

المؤeل

فأقل 87.2% 1992بiالور=وس

عليا 12.8% 293دراسات

100% 2285جموعم

الوظيفة

مدرسة 1.6% 36مدير

89.7% 2050معلم

8.7% 199إداري

100% 2285جموعم

اlmU/ة;العملية

28.9% 661سنوات1-5

17.4% 397سنوات6-10

53.7% 1227سنوات10أكp/;من;

100% 2285جموعم

الدراسة :أداة

اس$بانةتت�ون من الدراسة *أداة *تطبيق+ا إلك01ونيتم
ً
*ا *من ال+يئة) 54(م�ونة أعضاء آراء لاستطلاع

ً
بندا

ن تحديات حول ال�وDتالتعليمية بدولة العام التعليم &' -لك+*و(ي التعلم إدارة التالية،�ظام المحاور من :وتت5ون

7ول- -دارD;ن(تحديات9خاصة9بالمستخدم;ن9: المحور الطلبة، المعلم;ن، المدرسة، ) 14(Dتضمن9و :)مدير
ً
.بندا
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الثا(ي- التعليمية: المحور المادة إدارة المن(تحديات ،QRالتعلي الدراسيةالمحتوى STا( : تضمن9وD)14 (
ً
.بندا

Wتصال: المحورالثالث- إدارة 7مورالتواصل9ب;ن9المعلم9والم(تحديات أولياء مع التواصل ) 13(يتضمن9:)تعلم،
ً
.بندا

الرا]ع- وWختبارات: المحور والواجبات، التقو#م، أ(شطة إدارة ) 13(و#تضمن/:تحديات
ً
          .بندا

العبار صياغة محوروتم بCل اDEاصة عبارة، ات درجة(: مستو#ات/للإجابة/KالتاIJثلاثةولCل مرتفعة، درجة

منخفضة درجة /، )متوسطة، STمنو#و مستوى لCل التقدير درجة
ً
وأيضا الدراسة أداة تVWيح IJالتا واXEدول

الدراسة لأداة ]ستجابة .مستو#ات

رقمج )2(دول

من مستوى التقديرل+ل ودرجة ستوAات=@ستجابة=للاس:بانةمت45يح

التVWيحبدائل/]ستجابةم
تصbيف/التحديالمتوسط/اVEسا^ي

المستوىالدرجةإBCمن

كبefة12.333مرتفعة1 نقطة/ضعفعقبة/أودرجة

متوسطة21.652.32متوسطة2 اجتيازهصعبدرجة يمكن

منخفضة30.971.64منخفضة3 تجاوزهمتوافقدرجة تم

الدراسة لأداة السيكومFGية :اLMصائص

الدراسة· أداة : تم/حساب/صدق/]سyبانة/xلكewونية/من/خلال/مايScale Validity:(Iu(صدق

الدراسة) أ لأداة الظاPري :الصدق

وذلك وxحصاء، الewبية مجال I| اe}DEة ذوي من المحكمfن من مجموعة ~uع xلكewونية ]سyبانة عرضت حيث

لتحديدلا  وذلك ]سyبانة بنود حول آرا��م : ستطلاع

.مدى/وضوح/الصياغة/اللغو#ة/والعلمية/لبنود/]سyبانة/xلكewونية-

. مدى/منطقية/البدائل/الثلاثة/ال��/وضعت/لCل/بند-

الدراسة- متغefات وصف ~uع البنود قدرة . مدى

.مدى/صلاحية/بنود/]سyبانة/لقياس/ما/وضعت/لقياسھ-
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ع
ً
ضوءفضلا و&% العر(ية اللغة %& مختصون 8س6بانة بنود راجع كما مناسبة، يرو@?ا مقCDحات أي تقديم ن

KعضJا، وMعديل صياغN?ا إعادة خلال من وذلك البنود، Kعض TUع اللازمة التعديلات Kعض أدخلت المحكمWن، آراء

المع � #$
ً
وضوحا وأك*( اللغو-ة الصياغة #$ أدق ب5نود >،واس:بدال7ا >المحكم<ن>و > >ب<ن >Dتفاق >Fسبة >حساب تم

وF<#Zسب>كب<(ة>مما>يدل>عWX>أنھ>يمكن>%)92، %75(ب<ن>ماتراوحت>Fسب>Dتفاق،>حيث>"NوMر"باستخدام>معادلة>

فقد آرا^[م WXع وMناءً أجلھ، من أعدت الذي للغرض abتص أc[ا WXع المحكمون أتفق وقد fداة، صدق #$ الوثوق

الn[ائيةأجر-ت>lعديلات>jسيطة>ع صورo[ا #$ وإخرج7ا .لq[ا

:)Internal Consistency Validity(صدق +*ساق الداخ"! -ب

الtلية والدرجة المحور بنود من بند Nل ب<ن Dرتباط معامل بإيجاد #Xالداخ lDساق صدق حساب تم

< >Nل7ا >حيثللاس:بانة ،< منتراوحت Dرتباط معاملات >دا) 0.681: 0.308(قيم مستوىوNل7ا عند وذلك>) 0.01(لة

. لاق�(اب>قيم�[ا>من>الواحد>ال��يح>مما>يدل>عWX>صدق>lDساق>الداخX#>للاس:بانة

+س3بانة-ج لمحاور البنا>ي +*ساق Structure Validity(صدق

والدرجة محور لtل الtلية الدرجة ب<ن Dرتباط معامل بحساب وذلك البنا�ي lDساق صدق حساب تم

ب<نوتراوحت.ة>للاس:بانةالtلي Dرتباط معاملات مستوى) 0.388،0.857(قيم عند دالة وذلك>لاق�(اب>) 0.01(وNل7ا

الدراسة لأداة البنا�ي lDساق صدق WXع يدل مما ال��يح الواحد من . قيم�[ا

الدراسة· أداة :    ثبات

كرونباخبتم>حساب>الثبات> ألفا استخدام>معامل>ألفا>حيث>تم>)(Cronbach's Alpha Coefficientطر-قة

Dجتماعية للعلوم �حصائية ا��زمة برنامج طر-ق عن وذلك >)SPSS(كرونباخ >الثبات >معاملات >قيم >وNانت ألفا>(،

>0.710،>0.763،0.845: (عWX>النحو>التا�#) كرونباخ ،0789< الدراسة) 0.891، أداة ثبات WXع يدل مما ال�(ت�ب، WXع .

>التق >يمكن إ�WوMذلك الباحث<ن يطم�ن الذي fمر والثبات، الصدق من كب<(ة درجة WXع الدراسة أداة بأن ر-ر

ا��الية الدراسة أ�داف لتحقيق .استخدام7ا

:المعاEFات Dحصائية

Dجتماعية للعلوم �حصائية الرزمة برنامج باستخدام الدراسة أسئلة عن �جابة  Statisticalتمت

Package for the Social Sciences(SPSS)؛�لتحليل�البيانات�حيث�تم�عمل�المعا%$ات�#حصائية�التالية :

محاور.1 تجاه العينة أفراد استجابات وتحديد الدراسة عينة لوصف المئوAة والEسب .داةG التكرارات

2.� �ا%KساJي �) mean(المتوسط المعياري) Median(والوسيط لQRتPب) Standard Deviation(وOنحراف

الدراسة أداة محاور بنود تجاه الدراسة عينة أفراد . استجابات
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ب#"سون.3 ارتباط الدراسةPearson Correlation Coefficientمعامل لأداة الداخ0/ 34ساق لتحديد

كرونباخ.4 ألفا الثبات الدراسةCronbach's alphaمعامل أداة ثبات معامل . لتحديد

-T) ت(اختبار.5 testاB Bوتحليل ،4B Bأحادي Bلتباين ب#ن) ANOVA ONE WAY(تجاه الفروق عن للكشف

الدراسة أداة محاور من محور وMل المستقلة . المتغ#"ات

6.B لمتغ#"ات)(TukeyاختبارBتوMي
ً
وفقا المجموعات ب#ن الفروق مصادر من للتحقق المتعددة للمقارنات ؛

.  الدراسة

ومناقش! ا الدراسة :نتائج

الرزمةفيما ي$# عرض للنتائ برنامج باستخدام 3حصائية المعا45ات إجراء 9عد الدراسة إل;:ا توصلت @Aال ج

الدراسة) spss(3حصائية للعلوم Bجتماعية  أسئلة عن للإجابة محاولة #J : ومناقشK:ا

,ولا+*اصة$بالنتائج$ال :سؤال

التعليم 34 ;لك78و6ي التعلم إدارة نظام تواجھ ABال التحديات ;صابةما أزمة ظل 34 الكوJت بدولة العام

كورونا Rا؟$وما$Qعد) COVID-19(بف7Lوس

بدولة العام التعليم #J 3لكRSوQي التعلم إدارة لنظام تحدي درجة V$أع V$ع تحصل 9Xعاد أي بدراسة

\وروناال]وZت J# ظل  بف[Rوس 3صابة ط اd5ساbي ، حيث تم إيجاد قيمة المتوسوما 9عد_ا) COVID-19(أزمة

ال]وZت بدولة العام التعليم #J 3لكRSوQي التعلم إدارة نظام لتحديات ال]لية والدرجة للمحاور المعياري وBنحراف

#fالتا ا45دول يوgdhا :كما

)3(جدول

الكوJت بدولة العام التعليم 34 ;لك78و6ي التعلم إدارة نظام لتحديات المعياري وVنحراف ا+XساWي المتوسط

المحاور
المتوسط$

ا+XساWي

Vنحراف$$

المعياري

ال\سبة$

%المئوJة

تص!يف�التحدي

المستوىالدرجة

والتواصل 'تصال إدارة اجتيازهمتوسطة1.960.3165.3تحديات يمكن صعب

والواجبات التقو@م أCشطة إدارة تحديات

و'ختبارات
اجتيازهمتوسطة1.890.3763 يمكن صعب

والمناGHتحد التعليمية المادة إدارة اجتيازهمتوسطة1.780.3259.3يات يمكن صعب

اجتيازهمتوسطة1.770.3959تحدياتPالمستخدمMن يمكن صعب

الQلية اجتيازهمتوسطة1.850.2661.6الدرجة يمكن صعب

السابق اTUدول من VWيتP الأن التعليم XY [لك\]وCي التعلم إدارة أزمةنظام ظل XY الQو@ت بدولة عام

bورونا بفM]وس يتم) COVID-19([صابة عندما علhiا والتغلب تجاوزkا يمكن صعبة تحديات يواجھ nعدkا وما



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D1CHÄÅ¬’\D3CHeà1⁄i2021‹ISNN: 2709-5231

                                                                                243                                      www.jser-kw.com 

�بلغ �حيث �مواج$#"ا، �ا,+سا(ي �المتوسط �قيمة �)1.85(ت قدره، معياري مقدارDا)0.26(بانحراف مئوFة وIJسبة ،

التحدياتكذلك�أو ).  61.6(% أبرز ظلن TU الVوFت بدولة العام التعليم TU \لكYZوXي التعلم إدارة نظام تواجھ `aال

bورونا بفYcوس \صابة أXشطة: وما�gعدDا�COVID-19 (Tf(أزمة إدارة وتحديات والتواصل، lتصال إدارة تحديات

وتحدي ،mnوالمنا التعليمية المادة إدارة وتحديات وlختبارات، والواجبات �التقوFم �المستخدمcن المدرسة،(ات مدير

\دارcFن الطلبة، درجةو . ع�tuالYZتsب) المعلمcن، حيث من txوy المرتبة TU والتواصل lتصال إدارة تحديات جاءت

ا,+سا(ي المتوسط قيمة بلغت حيث تجاوزDا، وإمVانية قدره)1.96(صعوJ#"ا معياري وJانحراف �وIJسبة�)0.31(، ،

مقدارDا \دارcFن(جاءت�تحديات�المستخدمcن�و ). 65.3(%مئوFة الطلبة، المعلمcن، المدرسة، �TUالمرتبة�yخYcة�) مدير

ا,+سا(ي المتوسط قيمة بلغت حيث تجاوزDا، وإمVانية صعوJ#"ا حيث قدره)1.77(من معياري وJانحراف ،)0.39(�،

مقدارDا مئوFة ).59(%وIJسبة

درج tuأع tuع تحصل البنود أي بدولةوJدراسة العام التعليم TU \لكYZوXي التعلم إدارة لنظام تحدي ة

bورونا بفYcوس \صابة أزمة ظل TU �ا,+سا(ي�) COVID-19(الVوFت �المتوسط �قيمة �إيجاد �تم �حيث �gعدDا، وما

التعليم TU \لكYZوXي التعلم إدارة نظام لتحديات الVلية والدرجة البنود، من بند لVل المعياري العام�وlنحراف

Txالتا ا,~دول يو�+$ا كما والتواصل lتصال بإدارة وا,�اصة الVوFت :بدولة

)4(جدول

والتواصل ,تصال بإدارة ا&%اصة للتحديات وال01ت.ب المعياري و7نحراف ا&;سا9ي المتوسط

والتواصلالمرتبة 7تصال بإدارة خاصة تحديات
Cالمتوسط

ا&;سا9ي

C7نحراف

المعياري

ةCالDسب

%المئوEة

تصDيف

التحدي

المستوىالدرجة

1
 ! أبنا$#م لمشاركة المناسب الم.ان توف0/  ! صعو5ة يجدون >مور أولياء @عض

.اFGصةCDفB/اضية
2.280.6776

طة
س

تو
م

ه ز
تيا

ج
نا

مك
بي

صع

2 Uالتكنولو بالدعم لYBوXدWم اZGارجية المساعدة إ[\ المتعلم0ن 2.260.6375.3.حاجة

3 cDالتعليمشب.اتDمنDالنوعDذاgلDمناسبةDسرعاتDتوفرDنت/B2.200.7073.3.ن

4
DوأولياءD Dالطلبة Dمع Dالتواصل  !D Dالمقدمة cDلكB/وpي Dالq/يد Dخدمة استخدام

.أمورWم
2.130.7271

للأسرة5 اليومية اFGياة  !
ً
عميقا

ً
سلبيا

ً
تأث0/ا أحدثت CفB/اضية 2.100.7170الفصول

6
التعليم من والتعليمية العلمية Cستفادة بجدوى >مور أولياء قناعة

@ُ عن .عدcلكB/وpي
2.100.6870

بفاعلية7 الصفي م
ُ
التعل إدارة  ! yسgم cلكB/وpي م

ٌ
التعل 1.930.6664.3.أنظمة

CفB/اضية8 بالفصول Cتصال  ! المحمولة الgواتف 1.800.6860.توظيف

CفB/اضية9 اFGصة أثناء الطلبة تفاعل ع�\ المحافظة ع�\ 1.800.6660.القدرة

cلكB/وpي10 التعليم منصة  ! المستخدمة والرموز العناصر Y0تمي ع�\ 1.780.6159.3.القدرة
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11
ً
اف$#اضيا *سئلة وطرح التواصل كيفية 9عليم6م إ;: الطلبة 1.760.6158.7.حاجة

12GالصوتيةGالمحادثةGاستخدام)Audio Conference (الطلبةGمعG1.760.6658.7.للنقاش

1.700.6856.7.إم[انيةGتبادلGالنقاشGبZنGالمعلمGوالمتعلمGأثناءGاXYصةWGف$#اصية13

ال[لية 1.970.3265.7الدرجة

السابق اaYدول من cdيتG التعلأن إدارة أزمةنظام ظل hi ال[وkت بدولة العام التعليم hi oلك$#وmي م

pورونا بفZ#وس o)COVID-19 (Gصابة rGعدqا Gوما جميع6ايواجھ htو والتواصل Wتصال بإدارة خاصة تحديات

بلغ حيث مواجyz6ا، يتم عندما عل|yا والتغلب تجاوزqا يمكن صعبة Gتحديات GاXYسا�ي Gالمتوسط Gقيمة ،G)1.97(ت

Gم قدرهبانحراف مقدارqا)0.32(عياري مئوkة و��سبة Wتصالأو ).  65.7(%، بإدارة ا�Yاصة التحديات أبرز ن

Gتتمثل اXYصة: والتواصل hi أبنا�yم لمشاركة المناسب الم[ان #Zتوف hi صعو�ة يجدون *مور أولياء rعض أن hi

بالدعم ل$�وkدqم ا�Yارجية المساعدة إ;: المتعلمZن حاجة G. التكنولو�Whف$#اضية، Gوقد Gتحدي GأولياءG"جاء rعض

Wف$#اضية اXYصة hi أبنا�yم لمشاركة المناسب الم[ان #Zتوف hi صعو�ة يجدون درجة" *مور حيث من *و;: المرتبة hi

G بلغو صعو�تھ حيث تجاوزه، Gإم[انية GاXYسا�ي Gالمتوسط Gقيمة G)2.28(ت قدره، معياري Gو��سبةG)0.67(بانحراف ،

مقدار GhiالمرتبةG" والمتعلمGأثناءGاXYصةWGف$#اصيةإم[انيةGتبادلGالنقاشGبZنGالمعلمG"جاءGتحديGو ). q%)76اGمئوkة

صعو�تھ درجة حيث من بلغو *خZ#ة حيث تجاوزه، Gإم[انية GاXYسا�ي Gالمتوسط Gقيمة G)1.70(ت معياري، بانحراف

مقدارqا)0.68(قدره مئوkة و��سبة ،%)56.7 .(

البنود أي بدولةو�دراسة العام التعليم hi oلك$#وmي التعلم إدارة لنظام تحدي درجة أع�: ع�: تحصل

pورونا بفZ#وس oصابة أزمة ظل hi GاXYسا�يCOVID-19 (G(ال[وkت Gالمتوسط Gقيمة Gإيجاد Gتم Gحيث rGعدqا، وما

o التعلم إدارة نظام لتحديات ال[لية والدرجة البنود، من بند ل[ل المعياري GالعامGوWنحراف Gالتعليم hiG لك$#وmي

h;التا اaYدول يو�6Xا كما والواجبات وWختبارات التقوkم أmشطة بإدارة وا�Yاصة ال[وkت :بدولة

)4(جدول

وال&%ت#ب المعياري و1نحراف ا67سا3ي والواجباتالمتوسط و1ختبارات التقو?م بأDشطة اH7اصة للتحديات

والواجباتتحدياتKخاصةKبأDشطةKالتقو?مKالمرتبة و1ختبارات
Kالمتوسط

ا67سا3ي

K1نحراف

المعياري

KسبةLال

المئو?ة

%

تصLيف

التحدي

المستوىالدرجة

1
!م !الواجبات!و تتدخل !.-ل !التعليمية !العملية 56! !8جتما57 !التواصل اقع

.الم<=لية!للطلبة
كبHIة!2.350.6778.3

عقبة!وMصعب!

تجاوزPا

WلكHUونيةالثقة!56!نزاPة!8خت2 2.180.7672.7.بارات

متوسطة!
صعبة!وMمكن!

تجاوزPا
3

!الممتحن !الطالب !PوMة !من والتقييماالتأكد 8ختبارات إجراء .تعند
2.130.7771

بIن4 والمساواة 8جتماعية العدالة لمبدأ WلكHUونية 8ختبارات 2.100.7570تحقيق
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.الطلبة

نتائج'مفرصة لالإعطاء 5 و1عديل التقيمية 7ختبارات لإعادة 1.910.7263.7.لطلبة

رقمية6 بBئة DEإ ترجمFGا يصعب مشروعات Nعمل الطلبة 1.850.7061.7.تPليف

7.1.820.6760.7ستفادة من نتائج التقييمات WX معاUVة نقاط الضعف لدى المتعلمRن7

إلكbcونيةوجود بنك للأسئلة يتضمن م[\ص8 واختبارات عمل وأوراق 1.810.6960.3.ات

7خbcاق9 من والتقييمات 7ختبارات وضع Dgع القائمRن حسابات 1.800.6760.تأمRن

1.770.6659.تقديم التغذية الراجعة للمتعلمRن أثناء اlVصة 7فbcاضية10

نتائ11 حفظ WX المتوافرة rرشفة خدمة 1.680.6456.ج تقييمات المتعلمRناستخدام

المتعلمRنالuv أسئلة الواجبات والتقييمات 12 قدرات مع 1.650.6655.تwناسب

منخفضة 1.630.6754.3.فرصة للطلبة لإعادة كتابة الواجبات الم|}لية وتlzيح أخطاFxمالإعطاء 13
وتم ةافقو مت

ااجتياز�

الPلية 1.900.3763.3الدرجة

السابق اUVدول من أزمةأنيت�� ظل WX الPو�ت بدولة العام التعليم WX �لكbcو�ي التعلم إدارة نظام

�ورونا بفbRوس و7ختباراتيواجھ وما Nعد�ا ) COVID-19(�صابة التقو�م أ�شطة بإدارة خاصة تحديات

عند عل�Fا والتغلب تجاوز�ا يمكن صعبة تحديات ومعظم'ا ت قيمة المتوسط ما يتم مواج'FGا، حيث بلغوالواجبات

قدره، )1.97(اlVسا�ي  معياري مقدار�ا)0.32(بانحراف مئو�ة و��سبة إدار)65.7(%، نظام يواجھ بBنما ة التعلم ،

".   تدخل مواقع التواصل 7جتما�WX W العملية التعليمية lVل الواجبات الم|}لية للطلبة"��Wلكbcو�ي عقبة واحدة 

تتمثلن أو  والواجبات و7ختبارات التقو�م أ�شطة بإدارة اV\اصة التحديات تدخل مواقع التواصل 7جتما�WX : Wأبرز

�لكbcونية 7ختبارات نزا�ة WX الثقة وتحقيق للطلبة، الم|}لية الواجبات lVل التعليمية العملية WX.

WX " التعليمية lVل الواجبات الم|}لية للطلبةتدخل مواقع التواصل 7جتما�WX W العملية "تحدي الجاء وقد 

بلغ حيث تجاوزه، إمPانية صعو�تھ درجة حيث من DEوr معياري، )2.35(ت قيمة المتوسط اlVسا�ي المرتبة بانحراف

مقدار�ا)0.72(قدره مئو�ة و��سبة إعطاء فرصة للطلبة لإعادة كتابة الواجبات الم|}لية "تحدي الجاء وقد ). 74(%،

zسا�ي وتlVة، حيث بلغت قيمة المتوسط اbRخr المرتبة WX مFxيح أخطاl)1.63( ،قدره معياري ، )0.67(بانحراف

مقدار�ا مئو�ة الفصل)54.3(%و��سبة أثناء وتجاوز�ا مواج'FGا من تمكن التعلم، إدارة نظام مع
ً
متوافقا جاء كما ،

للعام rول u¤¥م2019/2020الدرا .

البنود أي بدولةو�دراسة العام التعليم WX �لكbcو�ي التعلم إدارة لنظام تحدي درجة Dgأع Dgع تحصل

�ورونا بفbRوس �صابة أزمة ظل WX وما Nعد�ا، حيث تم إيجاد قيمة المتوسط اlVسا�ي ) COVID-19(الPو�ت

�ل التعلم إدارة نظام لتحديات الPلية والدرجة البنود، من بند لPل المعياري كbcو�ي WX التعليم العام و7نحراف

WEالتا اUVدول يو§l'ا كما والمنا©¨ التعليمية المادة بإدارة واV\اصة الPو�ت :بدولة
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)5(جدول

والمنا#" التعليمية المادة بإدارة ا89اصة للتحديات وال@?ت=ب المعياري وCنحراف اG9ساEي المتوسط

واالمرتبة التعليمية المادة بإدارة خاصة لمنا#"تحديات
Mالمتوسط

اG9ساEي

MنحرافC

المعياري

MسبةNال

المئوOة

%

تصNيفMالتحدي

المستوىالدرجة

&ف$#اضية1 ا()صة *+ 0عاو-ي م
ُ
0عل مجموعات إ&% الطلبة تقسيم 2.220.7274.إم2انية

متوسطة

صعبة:

و?مكن:

تجاوز@ا

2Aُ عن الطالب يتلقا@ا DEال التعليمية المواد التقليديعد:كثافة بالتعليم 2.040.7168.مقارنة

TلكRSوQي3 المقرر ووحدات لدروس التعليمية W@داف 2.030.6467.7.تحقيق

TلكRSوQي4 المحتوى برامج استخدام أمام
ً
وا[\ا

ً
تحديا تمثل Tنجل`_ية 1.990.6666.3.اللغة

TلكRSوQيإم2انية:تحقيق:الRSابط:الت2امde:ب`ن:م2ونات5 1.820.6260.7.المقرر

افRSاضية6 بiئة إ&% الدراسية الموضوعات Aعض ترجمة 1.720.6157.3.صعوlة

TلكRSوQيإملاءمة:7 المقرر لأ@داف المستخدمة التدرpس 1.720.6457.3.سRSاتيجيات

وسsولqrا8 صعوqrlا حيث من Duالتعلي المحتوى أQشطة 1.710.6457.تنوع

1.680.6356.اعتماد:برامج:وتطبيقات:إلكRSونية:أثناء:الشرح:تدعم:اللغة:العرlية9

1.650.6155.مناسبة:المفا@يم:والمصط~\ات:العلمية:{|صائص:المتعلم10

ا{|اص11 ا{\ساب Rع� السابقة الدروس اسRSجاع %eع 1.630.6754.3.القدرة

منخفضة:

متوافقة:

مع:

ظام:الن

وتم:

اجتياز@ا

Wخطاء12 من وخلوه Duالتعلي للمحتوى اللغو?ة 1.630.6054.3.السلامة

13Duالتعلي المحتوى تقديم و�سلسل 1.570.5952.3.تتاAع

النص14 d� المتضمنة بالمعلومات المعروضة وWش2ال الصور 1.530.6051.ارتباط

ال2لية 1.780.3859.3الدرجة

السابق ا{�دول من :يت�� أزمةأن ظل d� ال2و?ت بدولة العام التعليم d� TلكRSوQي التعلم إدارة نظام

�ورونا بف`Rوس :) T)COVID-19صابة :Aعد@ا :وما ومعظمsايواجھ والمنا�� التعليمية المادة بإدارة خاصة تحديات

rsمواج يتم عندما عل�qا والتغلب تجاوز@ا يمكن صعبة :بلغتحديات :حيث :qا، :ا{\سا�ي :المتوسط :قيمة ،:)1.78(ت

قدره معياري مقدار@ا)0.38(بانحراف مئو?ة و�lسبة التعليميةأو ). 59.3(%، المادة بإدارة ا{|اصة التحديات أبرز ن

d�:التعليم: والمنا��:تتمثل المواد وكثافة �فRSاضية، ا{\صة d� �عاوQي م
ُ
�عل مجموعات إ&% الطلبة تقسيم ية:إم2انية

Aُ عن الطالب يتلقا@ا DEالتعليميةال W@داف وتحقيق التقليدي، بالتعليم مقارنة المقررعد ووحدات لدروس

.TلكRSوQي
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,ف*(اضية"تحدي�الجاء�وقد� ا/.صة 01 5عاو3ي م
ُ
5عل مجموعات إ<= الطلبة تقسيم �01المرتبة�Gو<=�" إمEانية

ب حيث تجاوزه، وإمEانية صعوOتھ درجة حيث �لغمن �ا/.ساSي �المتوسط �قيمة �)2.22(ت قدره، معياري بانحراف

مقدار[ا)0.72( ة مئو̂ وO`سبة �التاليةتجاءو ). 74(%، عe(: التحديات السابقة الدروس اس*(جاع =fع القدرة

تقديم و5سلسل تتاiع وتحقيق Gخطاء، من وخلوه lmالتعلي للمحتوى ة اللغو̂ السلامة وتحقيق ا/oاص، ا/.ساب

الفصلالمحتو  أثناء وتجاوز[ا مواجstuا من wلك*(و3ي التعلم إدارة نظام تمكن حيث متأخرة مراتب 01 lmالتعلي ى

للعام Gول l{|م2019/2020الدرا .

بدولة العام التعليم 01 wلك*(و3ي التعلم إدارة لنظام تحدي درجة =fأع =fع تحصل البنود أي وOدراسة

بف�( wصابة أزمة ظل 01 ت �وروناالEو̂ !ا'&سا#ي!) COVID-19(وس !المتوسط !قيمة !إيجاد !تم !حيث !;عد8ا، وما

العام التعليم ?@ EلكBCوAي التعلم إدارة نظام لتحديات الIلية والدرجة البنود، من بند لIل المعياري وQنحراف

المستخدمRن بإدارة وا'Vاصة الIوXت EدارRXن(بدولة الطلبة، المعلمRن، المدرسة، التا]?) مدير ا'\دول &[ا يو̂ :كما

)6(جدول

المستخدم"ن بإدارة ا0/اصة للتحديات وال:9ت7ب المعياري و?نحراف اB0ساAي المتوسط

Gولالمرتبة :المحور
Iالمتوسط

اB0ساAي

Iنحراف?

المعياري

IسبةJال

%المئوKة

تصJيف

التحدي

مستوىدرجة

1.980.7366.ا'\ا8زXة!التامة!لاعتماد!التعليم!EلكBCوAي!كبديل!حقيقي!للتعليم!التقليدي1

متوسطة

صعبة!

وXمكن!

تجاوز8ا

EلكBCوAي2 التعليم نظام مع للتعامل مؤ8ل إداري pادر 1.910.7163.7.توافر

للتع3 اللازمة والتكنولوجية الفنية EلكBCوAيQستعدادات م
ُ
1.910.7063.7.ل

م4
ُ
التعل بvئة لتحسRن اللازم wxوالف wxالتق 1.910.6663.7.الدعم

التعليمية5 العملية لأطراف والBCبوي w|}النف 1.880.6862.7.الدعم

اللازم6 w~الم EلكBCوAيالتدرXب م
ُ
التعل بvئة مع 1.820.6660.7.للتعامل

1.790.5859.7.المتعلم!ع��!��\يل!ملاحظاتھ!واستجاباتھقدرة7

المعروضة8 العلمية المادة مع المتعلم تفاعل 1.780.6659.3.إمIانية

التعليمية9 ال[يئة لأعضاء وEشرافية التدر�سية �عباء 1.770.7159.زXادة

التد10 وأساليب متطلبات مع المعلمRن تكيف ع�� ُ;القدرة عن 1.670.6455.7عدر�س

1.650.6955.تحقيق!انضباط!المتعلمRن!أثناء!ا'&صة!QفBCاضية11

EلكBCونية12 ا'&صص روابط Bع� EلكBCوAي التنمر من أشIال 1.630.6954.3.وجود

منخفضة

متوافقة!

وتم!

اجتياز8ا

الBCب13 BRالتغي خطط ب�نفيذ المدرسية Eدارة ُ;ا8تمام عن للتعليم 1.600.6753.3عدوي

المعلومات14 عرض معدل ?@ التحكم ع�� المعلم 1.580.5952.7.قدرة

الIلية 1.780.3859.3الدرجة

السابق ا'\دول من !يت�� أزمةأن ظل ?@ الIوXت بدولة العام التعليم ?@ EلكBCوAي التعلم إدارة نظام

pورونا بفBRوس صعبةيواجھ!وما!;عد8ا!) E)COVID-19صابة تحديات ومعظم[ا المستخدمRن بإدارة خاصة تحديات
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بلغ حيث مواج)'&ا، يتم عندما عل2&ا والتغلب تجاوز5ا ;يمكن ;ا@?سا=ي ;المتوسط ;قيمة ;)1.78(ت معياري، بانحراف

مقدار5ا)0.38(قدره مئوUة وXYسبة المستخدو ). 59.3(%، بإدارة ا@aاصة التحديات أبرز ا@iا5زUة;: مfن;تتمثل;bcأن

نظام مع للتعامل مؤ5ل إداري mادر وتوافر التقليدي، للتعليم حقيقي كبديل !لكqrوpي التعليم لاعتماد التامة

اللازم والف/. التق/. والدعم !لك56و4ي، م
ُ
للتعل اللازمة والتكنولوجية الفنية و;ستعدادات !لك56و4ي، التعليم

م
ُ
التعل ب=ئة . لتحس?ن

DوقدDالجاءDلك56و"تحدي!DالتعليمDلاعتمادDالتامةDةGزIاJKالتقليدياDللتعليمDحقيقيDكبديلD4ي "DالمرتبةDTU

صعوWتھ درجة حيث من بلغو [و\] حيث تجاوزه، قدره،D)1.89(تDقيمةDالمتوسطDاdKساcيDإمbانية معياري بانحراف

مقدارIا)0.73( مئوGة وoWسبة Dالتتجاءو ). 66(%، روابط: اليةالتحديات 5sع !لك56و4ي التنمر من أشbال وجود

[uع المعلم وقدرة vعد، عن للتعليم ال56بوي التغي?5 خطط بzنفيذ المدرسية !دارة واIتمام !لك56ونية، اdKصص

وتجاوزIا مواج�~{ا من !لك56و4ي التعلم إدارة نظام تمكن حيث متأخرة مراتب TU المعلومات عرض معدل TU التحكم

للعام [ول .��الدرا الفصل . م2019/2020أثناء

:السؤال الثا,يا*(اصة بنتائج ال

أزمـــة ظـــل 4ـــ3 الكو6ـــت بدولـــة العـــام التعلـــيم 4ـــ3 Aلك@?و,ـــي الـــتعلم إدارة نظـــام تواجـــھ GـــHال التحـــديات تختلـــف Mـــل

كورونـــا بفOـــ?وس والمرحلـــة التعليميـــة، المنطقـــة التعليميـــة، : ومـــا XعـــدMا بـــاختلاف المتغOـــ?ات) A)COVID-19صـــابة

وا*a`س، والوظيفة، والمؤMل العلمي، وا*(^?ة العلمية؟

:وGتفرعDعنھDالسؤالي?نDالتالي?ن

أزمـــة-1 ظـــل %ـــ$ الكو'ـــت بدولـــة العـــام التعلـــيم %ـــ$ 8لك67و5ـــي الـــتعلم إدارة نظـــام تواجـــھ ال?ـــ< التحـــديات تختلـــف Dـــل

كورونا بف6Fوس اRSTسمتغوماOLعدDاLباختلافCOVID-19 (L(8صابة والمؤDلLالعلمي؟، 6Fي

-س,بانة) T-test(استخدم تم لبنود -ستجابة 34 ا789س5ن ب5ن الفروق دلالة ا89دول9=ساب 34 مو?< Aو كما

3Dالتا:
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) 7(جدول

وقيمة المعيار'ة و1نحرافات ا45سابية إدارة" ت"المتوسطات نظام تواجھ ال@? التحديات حول اEF5سDن بDن للفروق

لمOIلكLMوKيIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIالتع

LDيالعددالمتغRا45ساIالمعياريالمتوسط الدلالة)ت(قيمة1Iنحراف مستوي

ا���س

736101.5514.32ذكر

0.76
0.01

دالة 154999.3913.64أن%$

المؤ)ل

العل,+

فأقل 199299.9413.70ب?الور=وس

6.07
0.23

غABCدالة عليا 293101.0415.01دراسات

السابق ا��دول من MNالتعليميةأنھيت الTيئة أعضاء تقديرات متوسطي بCن إحصائية دلالة ذو فرق يوجد

بفBCوس #صابة أزمة ظل '( ال,و*ت بدولة العام التعليم '( #لك67و5ي التعلم إدارة نظام تواجھ ال?< التحديات حول

قيمةوم) C)COVID-19ورونا بلغت حيث الذCور، LMلصا اPQMس 6Rلمتغ
ً
وفقا WعدVا Y" ت"ا وY'a) 0.756(المحسوZة

الذCور لتقديرات اdMساcي المتوسط قيمة وZلغت ،YوZلغتYقيمةYالمتوسطYاdMساcيYلتقديراتY#ناثY)101.55(دالة،

ت)99.39( #لك67و5ي التعلم نظام إدارة تواجھ ال?< التحديات أن jkع يدل وVذا ،YLMلصاY YاPQMس Yباختلاف ختلف

#ناث من 6rأك تحديات يواجtون ال,و*ت بدولة العام التعليم '( التعليمية الtيئة أعضاء من الذCور أن أي الذCور،

Cورونا بف6Rوس #صابة أزمة ظل '( ال,و*ت بدولة العام التعليم '( #لك67و5ي التعلم لنظام إدارyzم -COVID(عند

. وماWYعدVا) 19

ال?<نماYب} التحديات حول التعليمية الtيئة أعضاء تقديرات متوسطي بRن إحصائية دلالة ذو فرق يوجد لا

Cورونا بف6Rوس #صابة أزمة ظل '( ال,و*ت بدولة العام التعليم '( #لك67و5ي التعلم إدارة نظام -COVID(تواجھ

قيمة) 19 بلغت حيث العل�<، المؤVل 6Rلمتغ
ً
وفقا WعدVا Y" ت"وما YقيمةY) 0.239(المحسوZة YوZلغت YغY6Rدالة، 'aو

فأقل ب,الور*وس عل�< مؤVل يحملون ممن التعليمية الtيئة أعضاء لتقديرات اdMساcي YوZلغتY)99.94(المتوسط ،

عليا دراسات عل�< مؤVل يحملون ممن التعليمية الtيئة أعضاء لتقديرات اdMساcي المتوسط ماجستY6RأوY(قيمة

باختلاف)101.04(دكتوراه تختلف لا #لك67و5ي التعلم نظام إدارة تواجھ ال?< التحديات أن jkع يدل وVذا ،

عليا دراسات أو فأقل ب,الور*وس Cان سواء العل�< ماجست6R(المؤVل أو ). دكتوراه

ظـــ-2 "ـــ! الكو$ـــت بدولـــة العـــام التعلـــيم "ـــ! 7لك56و4ـــي الـــتعلم إدارة نظـــام تواجـــھ ال<ـــ= التحـــديات تختلـــف أزمـــةDـــل ل

كورونـــــا بف&ـــــ%وس المنطقـــــة/التعليميـــــة/والمرحلـــــة/التعليميـــــة/متغ&ـــــ%ات/ومـــــا/6عـــــد3ا/بـــــاختلاف/) COVID-19(+صـــــابة

العملية؟/والوظيفة/واCDE%ة

التاليةاستخدم�تحليل�التباين�$حادي�تم��������� ا23داول 45 النتائج :ورصدت
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)8(جدول

المعيارMة وPنحرافات اREسابية التحديات/ال]Z/حولأعضاء/الWيئة/التعليميةلاستجابات/المتوسطات

+لك_%و^ي التعلم إدارة نظام لمتغ&%كeل/تواجھ
ً
الدراسةوفقا ات

المعياريالمتوسط/اREساfيالعددالمتغ&% Pنحراف

المنطقة�

التعليمية

260100.4913.58العاصمة

431100.0314.50حو$#

269101.2414.73الفروانية

511101.1913.03+حمدي

57197.6713.46ا/-,راء

الكب;: 234101.8114.30مبارك

2285100.0813.89المجموع

Aالمرحلة

التعليمية

D809101.2013.45بتدائية

75899.2813.63المتوسطة

71899.6914.58الثانوGة

Iلية 2285100.0813.89درجة

الوظيفة

36107.1718.06مدير

205099.8113.83معلم

199101.6113.28إداري

الNلية 2285100.0813.89درجة

Aة:OP/ا

العملية

66198.7514.49سنوات1-5

39799.8113.90سنوات6-10

AمنA:T1227100.8913.51سنوات10أك

الNلية 2285100.0813.89درجة

Aا Aمن VWالسابقيت حول/-دول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات ب;ن ظا\رGة اختلافات وجود

بف;:وس _صابة أزمة ظل #a الNوGت بدولة العام التعليم #a _لكe:وdي التعلم إدارة نظام تواجھ ijال التحديات

Aالمتغ;:ات) I)COVID-19ورونا Aباختلاف pAعد\ا Aوالمرحل: وما Aالتعليمية، Aوا/OP:ةAالمنطقة Aوالوظيفة، Aالتعليمية، ة

يs#. العلمية كما +حادي التباين تحليل استخدم ا/uسابية المتوسطات ب;ن الفروق دلالة عن :وللكشف
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)9(جدول

التعليمية ال,يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب8ن للفروق =حادي التباين تحليل استخدام الFGنتائج التحديات حول

إدارة نظام   كRلالتعلمOPلكLMوKيتواجھ

L8التباينالمتغPمصدر
Pمجموعة

المرYعات

درجات

ا\]رZة

Pمتوسط

المرYعات
PقيمةF

مستوى

الدلالة

المنطقة!التعليمية

5087.09751017.419ب*ن!المجموعات

5.322
0.01

دالة
435668.4322279191.166داخل!المجموعات

440755.5292284المجموع

حلة!التعليميةالمر 

1605.2582802.629ب*ن!المجموعات

4.171
0.01

دالة
439150.2712282192.441داخل!المجموعات

440755.5292284المجموع

الوظيفة

2419.03221209.516ب*ن!المجموعات

6.297
0.01

دالة
438336.4972282192.084داخل!المجموعات

440755.5292284المجموع

اA@?<ة!العملية

1996.3712998.186ب*ن!المجموعات

5.192
0.01

دالة
438759.1582282192.27داخل!المجموعات

440755.5292284المجموع

السابق اEAدول من HIيت! الMيئةوجود أعضاء تقديرات متوسطات ب*ن إحصائية دلالة ذات فروق

Uال التحديات حول أزمةالتعليمية ظل WX ال]وZت بدولة العام التعليم WX $لك! و�ي التعلم إدارة نظام تواجھ 0

1ورونا بف2 وس قيمة) COVID 19($صابة بلغت حيث التعليمية، لمتغ2 المنطقة
ً
وفقا HعدFا المحسوKةJ) ف(وما

مستوى)5.322( عند دالة STو ،)0.01(JنظامJتواجھJ0WالJالتحدياتJأنJYZعJيدلJذاFوJ،S\ $لك! و�ي التعلم إدارة

.  التعليمJالعامJبدولةJالcوbتJتختلفJباختلافJالمنطقةJالتعليمية

ال0Wو  التحديات حول التعليمية الeيئة أعضاء تقديرات متوسطات ب2ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد

$ أزمة ظل S\ الcوbت بدولة العام التعليم S\ $لك! و�ي التعلم إدارة نظام 1وروناتواجھ بف2 وس -COVID(صابة

قيمة) 19 بلغت حيث التعليمية، المرحلة لمتغ2 
ً
وفقا HعدFا J) ف(وما مستوى)4.171(المحسوKة عند دالة STو ،

تختلف)0.01( الcوbت بدولة العام التعليم S\ $لك! و�ي التعلم إدارة نظام تواجھ 0Wال التحديات أن YZع يدل وFذا ،

.  مليةباختلافJاpqr ةJالع
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ال"!و  التحديات حول التعليمية ال1يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب:ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد

Bورونا بف:Cوس Fصابة أزمة ظل IJ الMوLت بدولة العام التعليم IJ FلكCQوPي التعلم إدارة نظام -COVID(تواجھ

قيمة) 19 بلغت حيث الوظيفة، C:لمتغ
ً
وفقا \عد]ا ة[)ف(وما مستوى)6.397(المحسو̂ عند دالة Ifو ،[و]ذا[)0.01(،

باختلاف تختلف الMوLت بدولة العام التعليم IJ FلكCQوPي التعلم إدارة نظام تواجھ ال"! التحديات أن noع يدل

.  الوظيفة

ال"!و  التحديات حول التعليمية ال1يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب:ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد

Bورونا بف:Cوس Fصابة أزمة ظل IJ الMوLت بدولة العام التعليم IJ FلكCQوPي التعلم إدارة نظام -COVID(تواجھ

قيمة) 19 بلغت حيث العملية، اCpqrة C:لمتغ
ً
ووفقا \عد]ا ة[) ف(وما مستوى)5.192(المحسو̂ عند دالة Ifو ،)0.01(]،

[إدا [نظام [تواجھ [ال"! [التحديات [أن noع] [يدل تختلفو]ذا الMوLت بدولة العام التعليم IJ FلكCQوPي التعلم رة

.  باختلاف[المرحلة[التعليمية

نظام تواجھ ال"! التحديات حول التعليمية ال1يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب:ن الفروق مصادر ولتحديد

C:بف Fصابة أزمة ظل IJ الMوLت بدولة العام التعليم IJ FلكCQوPي التعلم Bوروناإدارة وما[\عد]ا) COVID-19(وس

باستخدامتم[ المتعددة البعدية المقارنات طرLقة IJو توBي[اختبار استخدام النتائج التاليااxrدرصدت :ةول

)10(جدول

نتائج"اختبار"تو-ي"للكشف"عن"ا
ً
وفقا التعليمية ال يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب/ن لمتغ/69المنطقة6التعليميةلفروق

الكب/9اAB راء@حمديالفروانيةحو=>العاصمةالتعليميةالمنطقة6 مبارك

1.33-2.82-0.270.380.70العاصمة

1.78-2.37-0.651.16حو! 

0.57*-3.57-0.05-الفروانية

0.63*-03.52-(حمدي

4.15ا/,+راء

الكب>;مبارك

السابق ا/,دول من BCيتFالتعلماتأن إدارة نظام تواجھ MNال التحديات حول Rحصائية الفروق دلالة جاه

Vورونا بف>;وس Rصابة أزمة ظل  Y ال\و]ت بدولة العام التعليم  Y وماfFعدeاFب>نFمتوسطيR)COVID-19 (Fلك_;و^ي

التعليمي ا/,+راء ومنطقة التعليمية الفروانية لمنطقة التعليمية ال+يئة أعضاء الفروانيةتقديرات منطقة B/لصا ة

(حمدي لمنطقة التعليمية ال+يئة أعضاء تقديرات متوسطي ب>ن Rحصائية الفروق دلالة اتجاه وأن التعليمية،

Fالتعليمية F(حمدي Fمنطقة B/لصاF Fالتعليمية Fا/,+راء Fومنطقة Fتقر]رFأنھالتعليمية Fيمكن Fكما F ب>ن، فروق توجد

Fال Fال+يئة Fأعضاء Fتقديرات التعليممتوسطات  Y Rلك_;و^ي التعلم إدارة نظام تواجھ MNال التحديات حول تعليمية
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"ورونا بف$#وس (صابة أزمة ظل -. ال1و0ت بدولة التعليمية) COVID-19(العام المنطقة لمتغ$#
ً
وفقا CعدBا وما

حدة EFع "ل التعليمية المناطق -Jببا مقارنة التعليمية الكب$# مبارك منطقة MNلصا .

)11(دولج

نتائج!اختبار!تو,ي!للكشف!عن!ا
ً
وفقا التعليمية ال<يئة أعضاء تقديرات متوسطات بEن لمتغJE!المرحلة!التعليميةلفروق

الثانوMة!المتوسطةLبتدائيةالمرحلة!التعليمية!

QبتدائيةS-1.92-*-1.51-

0.41المتوسطة 

الثانو'ة 

السابق ا56دول من التعلماتجأنيت:9 إدارة نظام تواجھ DEال التحديات حول Kحصائية الفروق دلالة اه

Pورونا بفQRوس Kصابة أزمة ظل VW الYو'ت بدولة العام التعليم VW وما bعدaا بRن متوسطي ) K)COVID-19لك\Qو]ي

، كما يمكن تقر'ر لة cبتدائيةتوسطة لصا96 المرحتقديرات أعضاء الfيئة التعليمية VW المرحلة cبتدائية والمرحلة الم

التعلمأنھ إدارة نظام تواجھ DEال التحديات حول التعليمية الfيئة أعضاء تقديرات متوسطات بRن فروق توجد

Pورونا بفQRوس Kصابة أزمة ظل VW الYو'ت بدولة العام التعليم VW لمتغK)COVID-19 (QRلك\Qو]ي
ً
وفقا bعدaا وما

حدةالمرحلة التعليمية ل mnع Pل التعليمية بالمراحل Voببا مقارنة cبتدائية المرحلة . صا96

)12(جدول

نتائج"اختبار"تو-ي"للكشف"عن"ا
ً
وفقا التعليمية ال@يئة أعضاء تقديرات متوسطات بGن لمتغKG""الوظيفةلفروق

إداريمعلم"مديرمدرسةالوظيفة

مدرسة -5.56_*-7.35-مدير

1.79معلم 

إداري

السابق ا56دول من التعلمأنيت:9 إدارة نظام تواجھ DEال التحديات حول Kحصائية الفروق دلالة اتجاه

Pورونا بفQRوس Kصابة أزمة ظل VW الYو'ت بدولة العام التعليم VW وما bعدaا بRن متوسطي ) K)COVID-19لك\Qو]ي

لمدر التعليمية الfيئة أعضاء مداء المداتقديرات لصا96 والمعلمRن ويريرس متوسطيالمدارس، بRن فروق توجد

تقدير متوسطي بRن فروق وتوجد Kدار'Rن، لصا96 والمعلمRن للإدار'Rن التعليمية الfيئة أعضاء ات أعضاء تقديرات

مديريالfيئة التعليمية لمد لصا96 وKدار'Rن بRن، كما يمكن تقر'ر أنھالمدارسيريالمدارس فروق متوسطات توجد

بدولة العام التعليم VW Kلك\Qو]ي التعلم إدارة نظام تواجھ DEال التحديات حول التعليمية الfيئة أعضاء تقديرات

Pورونا بفQRوس Kصابة أزمة ظل VW لصاCOVID-19 (96(الYو'ت الوظيفة QRلمتغ
ً
وفقا bعدaا المدارسمديريوما

حدة mnع Pل zخرى الوظائف Voببا .مقارنة
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)13(جدول

نتائج"اختبار"تو-ي"للكشف"عن"ا
ً
وفقا التعليمية ال@يئة أعضاء تقديرات متوسطات بGن لمتغJG"اJKLMةلفروق

سنوات10أكJT"منسنوات10–6سنوات5–1اJKLMة"العملية"

*1.062.14سنوات5–1

1.08سنوات10–6

سنوات10أك'&%من

الساب ا37دول من التعلمأنقيت:9 إدارة نظام تواجھ FGال التحديات حول Nحصائية الفروق دلالة اتجاه

Tورونا بفU&وس Nصابة أزمة ظل YZ ال[و\ت بدولة العام التعليم YZ وما!/عد,ا!ب(ن!متوسطي!) N)COVID-19لك`&و_ي

سنوات!5-1>م!خ(1ة!عملية!من!سنوات،!وممن!ل10تقديرات!أعضاء!ال>يئة!التعليمية!ممن!ل>م!خ19ة!عملية!أك12!من!

التعليمية10لصاIJ!من!ل>م!خ19ة!عملية!أك12!من! ال>يئة أعضاء تقديرات متوسطي ب(ن فروق توجد كما سنوات،

سنوات!لصاIJ!ممن!ل>م!خ19ة!عملية!من!) 10: 6(سنوات،!وممن!ل>م!خ19ة!عملية!من!) 5: 1(ممن!ل>م!خ19ة!عملية!من!

التحديات،!كما!يمكن!تقرQرسنوات) 10: 6( حول التعليمية ال>يئة أعضاء تقديرات متوسطات ب(ن فروق توجد أنھ

Wورونا بف(1وس Zصابة أزمة ظل ]^ ال`وQت بدولة العام التعليم ]^ Zلك1bوaي التعلم إدارة نظام تواجھ deال

)COVID-19 (من أك12 عملية خ19ة ل>م من IJلصا العملية ا19fJة لمتغ(1
ً
وفقا /عد,ا بباi[10وما مقارنة سنوات

. ا19fJات!العملية!Wل!عkl!حدة

: النتائج�ا%$اصة�بالسؤال�الثالث

ظل -. الكو0ت بدولة العام التعليم -. =لك>;و9ي التعلم إدارة نظام تحديات لمواجCة اللازمة =جراءات -Iما

كورونا بفK;وس =صابة وما�PعدOا؟�) COVID-19(أزمة

و النظري العرض خلال منمن deال Zجراءات من مجموعة تحديد يمكن الدراسة ونتائج السابقة الدراسات

,ذه ومن علuvا والتغلب وتجاوز,ا العام التعليم ]^ Zلك1bوaي التعلم إدارة نظام تحديات مواج>ة تدعيم شأuxا

: Zجراءات

!للتعليم.1 !حقيقي !كبديل !Zلك1bوaي !التعليم !لاعتماد !التامة !اJ{ا,زQة زQادةاتحقيق خلال من وذلك لتقليدي

 Zمن التعليمية بالمناطق المدارس لر�ط شبكة وعمل Zلك1bوaي، للتعليم التحتية الب�ية تحديث klع نفاق

أخرى ناحية من و�الوزارة . وتدعيم!شب`ات!Zن1bنت!بحيث!توفر!سرعات!مناسبة.  ناحية

ZدارQ(ن(تعليمية!ضمان!تقديم!الدعم!التق�d!والف�J!d{ميع!أعضاء!ال>يئة!ال.2 الطلبة، المعلم(ن، المدرسة، ) مدير

العمل ظروف تحس(ن ]^ �ثر لھ ي`ون .  مما

بضرورة.3 �مور أولياء klع والتن�يھ �ف1bاضية، ا�Jصة أثناء المتعلم(ن بانضباط خاصة نظام لائحة إعداد

.  متا/عة!أبنا�uم!أثناء!ا�Jصص!�ف1bاضية
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$وال"! .4 $النف'&% $الدعم ووسائطتقديم فيديو6ات عمل خلال من وذلك التعليمية، العملية لأطراف اللازم بوي

$Jجتماعية$ $الناحية $من $وLخلاق $العلم $أ6مية MNع$ $اPQميع $تحث $Jف"!اضية $اWQصص $وXعد $قبل تكنولوجية

.  والدي\ية

اللازمةتفعي.5 الم^% التدرaب أdشطة : للتعامل$مع$بgئة$التعلم$Jف"!اe&%$وذلك$من$خلالل

-MNع والمتاiعة kشراف lm %nالف التوجيھ دور $تفعيل $وملاءمة $Jف"!اضية، $اWQصص س"!اتيجيات$إجميع

من وخلوه %rالتعلي للمحتوى اللغوaة السلامة وتحقيق kلك"!وdي، المقرر لأ6داف المستخدمة التدرyس

$ وتدرaبLخطاء، المتعلم، zQصائص العلمية والمصط}Wات المفا6يم $تقوaم$ومناسبة $كيفية MNع$ المعلم{ن

المتعلم{ن$ع�!$اWQصص$Jف"!اضية،$وكيفية$صياغة$أسئلة$التقييمات$والواجبات$الم��لية،$والتأكد$من$سلامة$

نتائج من )ستفادة وكيفية والتقييمات، الواجبات أسئلة صياغة عند ;خرى ا=>لول ومراعاة الت?>يح

Bالمتع Bلدى Bالضعف Bنقاط Bمعا=Eة FGB BإجراءBالتقييمات Bعند Bالممتحن Bالطالب LBوKة Bمن Bالتأكد Bوكيفية لمNن،

إلكOPونية واختبارات عمل وأوراق مTUصات يتضمن للأسئلة بنك إ]شاء وكيفية والتقييمات، . )ختبارات

الدرا`_^،- المقرر دروس إعداد كيفية abع وتدرdeKم لزملاdgم، الدعم تقديم FG ;قسام رؤساء دور تفعيل

BعmتتاBعةmحيثومتا من ^pالتعلي المحتوى أ]شطة وتنوع ،^pالتعلي المحتوى مقرر معلومات تقديم وqسلسل

وكيفية المتعلمNن، قدرات مع تrناسب بحيث والتقييمات الواجبات أسئلة اختيار وكيفية وسtولdsا، صعوdsuا

vتB Bعدم abعB BالمعلمNن B)فOPاضية،Bوحث Bا=>صة BللمتعلمNنBأثناء Bالراجعة Bالتغذية mBعملBتقديم Bالطلبة ليف

رقمية ب|ئة a}إ ترجمdsا يصعب . مشروعات

لمد- خاصة دورات التعلميريعمل إدارة نظام FG عملtم وطبيعة �لكOPونية، �دارة حول و�دارNKن المدارس

B Bلھ Bلما �BلكOPو]ي، Bمن BالعاملNن، BتطوKرBأداء FGB BأLمية التحديثولvونھ باحتياجات ;خذ يفرضtا ضرورة

ممارساتھوالتطو  قيمة لأن وذلك ،^�التنظيم ومناخtا المدرسة توجھ ي��ء الذي Lو المدرسة فمدير Kر،

المدير mسلوك يتأثرون فا=Eميع ،^_ المدر̀ السلوك FG Oك�; ;ثر لtا وتوقعاتھ السلطةھBديلفtو ومعتقداتھ

BاالقانونيةBFG يؤBيفعلھBلاBوماBالمديرBيفعلھBفماB،والعقابBالثوابBبمدرستھستخدام ^pالتنظي المناخ FG .ثر

-Fbامvالت الOPابط تحقيق كيفية حول للمعلمNن تدر�Kية دورات وعمل �لكOPو]ي، المقرر مvونات كذلكBبNن

المعروضة و;شvال الصور ارتباط وكيفية �لكOPو]ي، المقرر ووحدات لدروس التعليمية ;Lداف تحقيق

. يةBتقسيمBالطلبةBإ{BaمجموعاتqBعلمqBعاو]يBFGBا=>صةB)فOPاضيةبالمعلوماتBالمتضمنةBFGBالنص،Bوإمvان

-mُ عن للمعلمNن تدر�Kية دورات المحتوىعمل إعداد وكيفية �لكOPو]ي، التعلم إدارة نظام لمvونات عد

B التواصو �لكOPو]ي، الطلبة qعليم وكيفية )فOPاضية، ا=>صة وإدارة ،
ً
افOPاضيا ;سئلة وطرح المحافظةBل

Bوالمتعلمع Bالمعلم BبNن Bالنقاش Bتبادل Bوكيفية B)فOPاضية، Bا=>صة Bأثناء Bالطلاب Bتفاعل abBا=>صةB أثناء

أمورLم)فOPاصية،Bو  وأولياء الطلبة مع التواصل FG المقدمة �لكOPو]ي ال�Oيد خدمة . استخدام
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%لك"!و .6 التعلم نظام مع للتعامل مؤ1ل إداري 3ادر :ال9توافر :المشكلات :لعلاج :اABصص:ي :أثناء :تحدث G

والطلبة للمعلمKن GMالتق الدعم يقدم
ً
وأيضا . Tف"!اضية،

و.7 تحديث مع التعليمية الYيئة لأعضاء و%شرافية التدر[سية ع̂باء من a`التقليل المدارس `b جديدة ظيفة

: ترgوي"وظيفة GMف :ا" مشرف :الدعم :وhقدم :عالية :وتكنولوجية :وتخصصية :ترgوhة :بكفايات الفورييتمتع GMلف

المدرسة `b .  لزملائھ

8.!pع الدروس شرح خلال العرgية اللغة تدعم %لك"!و ي للمحتوى وتطبيقات برامج اعتماد tuع القائمKن حث

Tف"!اضية الp!امج. الفصول تلك `b المستخدمة والرموز العناصر بKن yKالتمي ووضوح سYولة . مع

:%لك"!و.9 :التعليم : شر:ثقافة tuع: و}غيK!العمل الم|سارعة، العصر }غK!ات لمواكبة أ1ميتھ ومدى المجتمع، `b  ي

�ُ عن %لك"!و ي التعليم من والتعليمية العلمية Tستفادة جدوى �عدم م̂ور أولياء عد،:وتوضيح:مدى:قناعة

ثقافة وترسيخ الطلبة، بKن والمساواة Tجتماعية العدالة لمبدأ %لك"!ونية Tختبارات Tختباراتتحقيق نزا1ة

. والتقييمات:%لك"!ونية

Tف"!اضية،.10 اABصص `b أبنا��م لمشاركة المناسب الم�ان !Kتوف tuع م̂ور أولياء تحث توعوhة برامج عمل

: :السماح :الواجبات:للأبناءوعدم :حل `b: :Tجتما�` :التواصل :مواقع :3استخدام :خاطئة :سلوكيات �عمل

نفسھوالتقييمات،:أو:السماح:لYم:بالغ والطالب المجتمع tuع خطورتھ وتوضيح . ش

الدراسة :توصيات

ي � كما و%� التوصيات من مجموعة استخلاص يمكن السابقة والدراسات الدراسة نتائج خلال :من

بما)1 CلكABو@ي التعليم نحو التحول وJعزIز دعم �K الABبية وزارة �K المعنيLن جميع جQود تضافر ضرورة

WاXYاZتحقيقZتحدياتھيضمن ومواجQة متطلباتھ لإنجاز اللازمة ALوالتداب . زIة

إدارة)2 نظام استخدام آلية حول إلكABونية تدرeIية بدورات العام التعليم �K التعليمية الQيئة أعضاء إلزام

. التعلمCZلكABو@ي

3(hُ عن التعليم ALس لمتاhعة رقابية وفرق XYان .عدتخصيص

لتقديمJشكيلZفرIقZفZpqوإشراnZ�KZ�Kل)4 المعلمLن أو الطلبة تواجھ قد psال العقبات تذليل أجل من مدرسة

. الدعمZالفZpqالuامل

آليات)5 باستخدام التعليم طرIقة متاhعة خلالھ من يتم CلكABو@ي التعلم نظام لإدارة عمليات مركز إ@شاء

.ل�Xميع~تصالZاY{ديثةZمنZحاسبZوشبuاتھZوzواباتZإنABنتZومكتباتZإلكABونيةZمتاحة

6(ABلكCZ Zللتعليم Zالتحتية ع �تطوIرZالب�ية والعمل المدارس جميع �K المدارسإو@ي لرzط شبuات @شاء

الABبية وzوزارة التعليمية . بالمناطق
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العل! )7 والتدقيق الدراسية المقررات ع01 والمراقبة والمتا4عة 8شراف خلال من الف=  التوجيھ دور تفعيل

8 المحتوى أGشطة معع01 IJوالمنا الNOبوLة البحوث قطاع من المعتمدة الدراسية المقررات وفق لكNOوGي

للمعلم اUVفي IWللمن حالات ظZور مواجZة . ضرورة

بالتن)8 المعلم`ن زملاabم تزوLد خلال من المدارس de gقسام لرؤساء  hالتوجي الدور اللازمةتفعيل المZنية مية

i ضرورة التدرkسمع بطرق المرسلةلlOام والتقييمات الواجبات أسئلة ومراجعة الوزارة قبل من المقررة

. للطلبةndenجميعnالمراحلnالتعليمية

ع01)9 8دارLة الZيئة وأعضاء المعلم`ن وتدرLب الNOبية، وزارة علarا sشرف 8نNOنت ع01 sعليمية مواقع بناء

.توظيفnالتعليم8nلكNOوGيndenالعمليةnالتعليمية

nال)10 شبكةإتاحة وإدراج 8لكNOوGي، بالتعليم تختص شاملة خدمات N`لتوف التعليمية؛ البوابات من عديد

للوزارة 8لكNOوGي الموقع ع01 التعليمية المناطق V{ميع . sعليمية

مع)11 ال~وLت، بدولة الNOبية وزارة مستوى ع01 8لكNOوGي للتعليم مستقلة إدارة ع01إGشاء العمل ضرورة

nب`نnلتؤ مسالت�سيق الست؛ التعليمية والمناطق ال�شرLة، الموارد إدارة dو8م~انو� والقدرات المZارات اتnحديد

التعليمية المناطق جميع de 8لكNOوGي التعليم من المرجوة الفاعلية لتحقيق اللازمة .ال�شرLة

حي�aاnلتطبيقnأنظمةnمتا4عةnتطوLرnوتحديثnالب�يةnالتحتيةnمنnأجZزةnو�رامجnوشب~اتnباستمرارnلضمانnصلا )12

الوقت de وiتصالات المعلومات لتكنولوجيا السرkع N`والتغ التطور ظل %&
ً
وخصوصا 0لك.-و,ي التعلم إدارة

. ا67اضر

13(%& خ=-اء يضم بحيث مدرسة Hل %& 0لك.-و,ي التعلم إدارة أنظمة لتطبيقات متخصص قسم إ,شاء

متXاملتكنولوجياTالمعلومات،Tوخ=-اءT%&Tال.-بيةTوالم YشXل Zعملون 0لك.-ونية 0دارة %& وخ=-اء الدراسية، نا\]

للمشا ا67لول إيجاد ع_^ باستمرار وaعملون 0لك.-و,ي العمل آلية تطبيق مراقبة cTعع_^ deالT عمليةو Hل ق

0لك.-و,ي التعلم إدارة أنظمة . تطبيق

والبحوث :المق*(حةالدراسات

ا67اليةتؤكد م6hةأنTا67االدراسة زالت ما 0لك.-و,يلجة التعليم مجال %& والدراسات بالبحوث لاjتمام

Hورونا بفl-وس 0صابة أزمة ظل %& التعليمية العملية %& ودورjا إدارتھ وأنظمة وأjميتھ ومتطلباتھ وأjدافھ

)COVID-19 (عم يق.-ح فإنھ نتائج من ا67الية الدراسة إليھ توصلت ما ع_^ وuناءً Yعدjا، التاليةوما الدراسات : ل

Hورونا.1 بفl-وس 0صابة أزمة ظل %& الXوwت بدولة العام التعليم %& 0لك.-و,ي التعلم أنظمة توظيف معوقات

)COVID-19 (اjعدYTوما .

بدولة.2 العام التعليم %& 0لك.-و,ي التعلم إدارة لأنظمة والثانوwة المتوسطة المرحلة d|معل استخدام مدى

TظلT%&TتwوXوروناالH بفl-وس 0صابة . وماYTعدjا) COVID-19(أزمة
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ظل.3 !" ال&و$ت بدولة الثانو$ة المرحلة طلبة لدى العل45 البحث م9ارات تنمية !" DلكABو@ي التعلم أنظمة دور

Hورونا بفAIوس Dصابة . وماPQعدOا) COVID-19(أزمة

DلكABو@ي.4 التدر$ب فاعلية إدWاك"!مدى نظام م9ارات ال9يئةساب أعضاء لدى DلكABو@ي التعلم ارة

Hورونا بفAIوس Dصابة أزمة ظل !" ال&و$ت بدولة العام التعليم !" .وماPQعدOا) COVID-19(التعليمية

Hورونا.5 فAIوس عن شامل توعوي درا^[4 مقرر `aإ ال&و$ت دولة !" الدراسية cdالمنا حاجة ).COVID-19(مدى

دولةمدىQفاعليةQالنوافذQالتعليمي.6 !" العام التعليم طلبة لدى DفABاضية والفصول DلكABونية والمنصات ة

Hورونا بفAIوس Dصابة أزمة ظل !" . وماPQعدOا) COVID-19(ال&و$ت

7.!" ال&و$ت دولة !" الثانو$ة المرحلة طلبة لدى الذاiي التعلم م9ارات تنمية !" التعليمية المنصات استخدام أثر

Dصابة أزمة Hوروناظل .وماPQعدOا) COVID-19(بفAIوس

:المراجعقائمة 

تنميةH'المدمجFلكCDوBيالتعليمع)<قائمبرنامجفعالية).2015(.ا.-سي+*رضاوع)'،إبرا$يم،مجديإسماعيل،

،والمعرفةالقراءةمجلةالمتقدمة،الصناعيةالثانوOةالمدارسطلابلدىالمساحةH'العمليةالمKارات

.نوفم^C[ول،ا.Tزء،)169(شمس،عWنجامعةالCDبية،Uليةوالمعرفة،للقراءةالمصرOة.Tمعيةا

نظر وجKةمنتطوOر$اومتطلباتالمدرسيةFدارةF'HلكCDونيةFدارةتطبيقات).2014(.سعدع)'[سمري،

جامعةiجتماعية،العلومUلية،مhشورةغCW ماجستCW رسالةالرOاض،لمدينةالثانوOةالمدارسمديري

.السعوديةالعرkيةالمملكةسعود،بنمحمدFمام

م4/3/2021بتارOخiسCDجاعتمpعد$ا،وماU-19وفيدةحجائأثناءالتعليم:سياساlيموجز ).2020(.المتحدة[مم

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_education_during_covid-:الموقعمن

19_and_beyond_arabic.pdf

التعليمإدارةنظامماسـتخدافـىالـسعوديةا.TامعـاتتجرkـةقـوOمت  ).2010(العزOـزعبـدبـنالمجيـدعبـدا.TرOـوى،

FيBوCDـشورةغيـر دكتـوراهرسـالة).جسور(لكhم،yzالمكرمة،أم|اجامعةتـدر}س،وطـرقمنـا مكة لقرى،

. المملكة|العرkية|السعودية

منثانوOةالبالمرحلةالرOاضــياتلتــدر}سFلكCDونــيالتعلــيماســتخداممطالــب).2006(صــhتبــنمحمــدا.-رkــي،

المملكةالقرى،أمجامعةالCDبية،Uلية،مhشورةغCW دكتوراهرسالة،"والمختصWنالممارسWننظروجKة

.السعوديةالعرkية

:الموقع.)وتقنياتھومبادئھ،وتارOخھ،مفKومھ،(عدpُعنالتعليم).2019(مصطفىا.-شاش،

-and-principles-main-history-concept-its-learning-https://arblog.praxilabs.comdistance

techniques./



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
Å÷-\D1CHÄÅ¬’\D3CHeà1⁄i2021‹ISNN: 2709-5231

                                                                                259                                      www.jser-kw.com 

).13(،عمان@سلطنةال&%بيةرسالةمجلةومتطلباتھ،فوائده*لك&%و�يالتعلم).2006(دواردإا��مدا�ي،

RSالتدرQسيةالIيئةأعضاءنظر وجIةمن*لك&%و�يالتعلماستخداممعوقات).2011(فؤادمحمدا��وامدة،

).1(27،دمشقجامعةمجلةالتطبيقية،لبلقاءاجامعة

خ،@عد^اوما[وروناأزمةظلRS*لك&%و�يالتعلمتحديات).2020.(معنا�Yطيب، منم،a10/3/2021ستدعاءتار̀

.https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15:*لك&%و�يالموقع

،RfفاYاديميون:عمان.*لك&%و�يللتعليمأساسعد@ُعنوالتعلمالمفتوحالتعليم).2015(ساميا�]i شرjلل

.والتوزQع

ندوةإmnمقدمةعملورقة*لك&%و�ي،التعليمخدمةRSا��ديثةوالتطوراتaتجا^ات).2002(^ندا�Yليفة،

.^ـ1423آب،17-16سعود،كالملجامعة،المستقبلمدرسة

ن vwبرنامجفاعلية).2020(.حميدبنrsيحوالظا^ري،محمود،محمدالدين،ز̀ مIاراتتنميةRSمق&%حتدر̀

منطقةaRSبتدائيةالمرحلةمعل}vلدىالعلومzعليمRS*لك&%ونيةالتعليموسائط@عضاستخدام

بالتعليمRSوaتصالالمعلوماتتقنيةتطبيقاتiRSوmnالندوةالمكرمة،مكة )12:14(من،والتدر̀

ل،   .سعودالملكجامعةال&%بية،[ليةأبر̀

ادالسقا، ادةRS*لك&%و�يالتعليمدور).2012(ز̀ [لية.الموصلجامعة:العراق.يالمحاسبالتعليموفاعليةكفاءةز̀

.وaقتصاد*دارة

ر كمدخل*لك&%و�يالتعليم).2009(السميععبدطفىمصومحمد،توفيقمحمدسلام، تجاربالتعليم،لتطو̀

�،)1(الطبعة،وعالميةعر�ية�ةالمكتبةالناشر  .العصر̀

ري، �Rفلاحالسو̀ بدولةالعامالتعليمبمدارسالعامل�نأداءRS*لك&%ونية*دارةدورzعرفإmn).2019(.ضو̀

ت، .132-93،)2(3العليا،الدراسات[ليةالقا^رة،جامعةة،بو̀ال&%العلوممجلةال�و̀

خاس&%جع،*لك&%و�يالتعلمإدارةأنظمة).2012.(محمدالشIري، :*لك&%و�يالموقعمن1/3/2021بتار̀

http://mohd422.blogspot.com.

تبدولةا���وميالتعليمRSعدُ@عنوالتعلمعليمالتمعوقات).2020(.حسنعمار صفر، جائحةتف��vأثناءال�و̀

تبجامعةالتدرQس^يئةأعضاءوجIةمن)19-[وفيد"المستجد[وروناف�%وس استطلاعيةدراسة:ال�و̀

اج،جامعةال&%بية،[ليةة،ال&%بويالمجلة.تحليلية .2057-79،2104مصر،سو̂

اوليدصيام، التعليمحالةدراسةالعاRnالتعليمجودةضمان�RSي*لك&%والتعليمإسIاممدى).2012(.زكر̀

vwالمحاسRSردنية،ا��امعاتi العر�يالمؤتمرRnالتعليمجودةلضمانالثا�يالدوRnالعا.

،Rاللهعبدز�يدةالضال�Rالتعلمإدارةنظامع�% *لك&%و�يالتعلمتقييم).2020(.صا��ع�boardackBlةمنIوج

.82-61،)156(41ا�Yليج،لدولالعر�يال&%بيةمكتب،ا�Yليجرسالةنجران،جامعةRSالطالباتنظر 
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?لية،ال%$بوEةالمجلة،"19-?وفيد"أزمةظل89ا67امعيةالمؤسساتإدارة).2020(.أحمدمحمدعن%$ العال،عبد

.9-78،1سوHاج،جامعةال%$بية،

ال]ندسيةالدراسيةللموادالتفاعY8Zلك%$وWيالتعليمنظاموتقييمتطوEر ).2008(مازنحذيفةالمجيد،عبد

.الدنمارك89العر\يةb?اديمية،مaشورةغ^$ ماجست^$ رسالةوا7[اسو\ية،

،cdسخالدالعتيHالموجھالتعلم).2020(.الرقاصنا
ً
المستجد?وروناف^$وسأزمةظل89للتعليمكمدخلذاتيا

19-COVID:ة،العلوم89للبحوثالدوليةالمجلةمق%$ح،تصورEالمستقبللآفاقالدوليةالمؤسسةال%$بو،

3)4(،257-388.

.ب^$زEتجامعةالمعلوماتتكنولوجيا?لية:فلسط^ن.المعاصرةوالتحدياتلك%$وWيYالتعليم).2010(.أسماءعقاد،

IJيواجFFاالE-والمعيقاتCلكA@و?يللتعلم>بتدائيةالمرحلةمعل/-تخداماسدرجة).2013(.سطامالع �ي،

.WردنالS@موك،جامعة،مVشورةغS@ ماجستS@ رسالةالسعودية،العرPيةالمملكةIJالقرNاتمحافظة

Xو  XإلFام، Xعياشغالم، الم. "سمX@Sبن [ورونا وPاء ان^شار أزمة خلال -abا@Aف< التعليم XاdeامعاتXمعوقات IJX ستجد

الhشرNة: و>جتماعيةC?سانيةالعلومIJدراساتمجلة".العرPية الموارد وتطوNر البحث -مركز

. 258-239): 2020(4ع، 3مجرماح

[ورونا). 2020. (غنايم،XمX-uمحمدXإبراtيم وأزمة العرwي للمستقبل،: التعليم IJللبحوثالدوليةالمجلةسyنارNوtات

. X،3)4.(75-104المؤسسةXالدوليةXلآفاقXالمستقبل،XمصرXالA@بوNةالعلوم

>واقعXا). 2010(حسنبنسعيدبVتالقحطا?ي،Xاب^سام الفصول ُ�ستخدام عن التعليم برنامج IJ عدXمنXفA@اضية

جدة، بمدينة العزNز عبد المللك بجامعة التدر�س tيئة أعضاء نظر ،XمVشورةS@ غماجستS@ رسالةوجFة

القرىأةXالA@بية،XجامعةX[لي .  م

المنصورة،التعل). 2010. (لقصاص،XمFديXمحمدا جامعة CلكA@و?ي، التعليم مجلة ناقدة، قراءة CلكA@و?ي ). 5(يم

�Xسام Xومقابلة، Xيوسف، Xخالد IJ). 2013.(القضاة، التدر�سية الFيئة أعضاء تواجھ -Eال CلكA@و?ي التعلم تحديات
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