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ال$#بو[ة للاس�شارات العطاء مركز عن ال$#بو[ة والبحوث الدراسات مجلة معدولة&ال^و[ت&-تصدر بالتعاون

شbورiردن-جامعة&الطفيلة&التقنية-)لية&العلوم&ال$#بو[ة أرgعة .يئة، )ل بإشراف محكمة دور[ة علمية مجلة و�9

وrس¤£&المجلة&للإسbام& 9&تطو[ر&المعرفة&و�شر.ا&من&خلال&طرح&القضايا&، من&iساتذةتحر[ر&و.يئة&علمية&تضم&نخبة

&ال$#بو[ة &التخصصات &مختلف 9 & &وtبداع، المعاصرة &التجديد &بقضايا &م، و�.تمام &مختلف&ومتاsعة 9 & &¥ستجد ا

&لد§¦ا &المجلة &أبحاث &بتوثيق &الدولية &المعلومات &قواعد &sعض &وتقوم &ال$#بية؛  &Dar Almandumah: »¦اوم، مجالات

Shamaa       .            

المجلةأ9داف 

& 9 & &الباحثJن &دعم &إ£ &المجلة &®¦دف &ال$#بو[ة &التخصصات &لل~شر&يل¯_&مختلف &جديد &توفJ#&وعاء &خلال من

التالية. وخارجbاال^و[تحاجات&الباحثJن&داخل& iرgعة i.داف 9  تفصي�9 sش^ل المجلة أ.داف تحديد    :و[مكن

ال$#بوي. 1 المجال 9  البحث حركة لإثراء العل`_ البحث مراكز مع الفاعلة .المشاركة

.كرة&للمستجدات&والقضايا&ال$#بو[ةاست»¦اض&الباحثJن&المتمZJين&للإسbام& 9&طرح&المعاq7ات&العلمية&المتعمقة&والمبت. 2

    .$#بو[ةالتخصصات&المختلف&توفJ#&وعاء&ل~شر&iبحاث&العلمية&iصيلة& 9&. 3

. العلمية& 9&مجال&العلوم&ال$#بو[ةمتاsعة&المؤتمرات&والندوات&. 4
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مجالات ال>شر  ;: المجلة

مختلف 9  �شر.ا ¥سبق لم ال³_ والبحوث الدراسات ب~شر ال$#بو[ة والبحوث الدراسات مجلة ®¦تم

كما&. أخلاقيات&البحث&العل`_ترا9z&و ، يةالمن´qية&العلمت�بع&الأصالة&واq7دة،&و ع�£&أن&تتصف&ب، التخصصات&ال$#بو[ة

ال$#بو[ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه #Jالماجست رسائل م¶fصات المجلة ، المراجعات&العلميةو ، ت~شر

العلمية، البحوث&والمراسلات&العلمية&القصJ#ةتقار[رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب&والمؤلفات&المتخصصة& 9&، وتقار[ر

.        #بية&ونقد.ا&وتحليلbاال$

ال>شرا لقبول العامة ;: المجلةلقواعد

1. tية&وDن&العرJيةتقبل&المجلة&�شر&البحوث&باللغتZJنجل#Jللمعاي
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر&· كتابة 9  عل·¦ا المتعارف والمن´qية العلمية iصول ع�£ المعتمد العل`_ البحث ةi)اديميشروط

.المختلفةت&ال$#بية& 9&مجالا 

ع�£· البحث من iو£ الصفحة تحتوي :أن

إل·¦ا- ي~ت`_ ال³_ واq7امعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

.للباحثtلك$#و�يال¸#يد&-

.   )لمة) 150( 9&حدود&باللغة&العرDية&وtنجلZJية&م¶fص&للبحث&-

.  ال^لمات&المفتاحية&sعد&الم¶fص-

·
ّ

   .المراجعالbوامش&و صفحة&متضمنة&) 30(حث&عن&&يز[د&عدد&صفحات&البألا

tيضاحيةأ· والبيانات العناو[ن rشمل وأن ال6lيحة، أماك»¦ا 9  مُدرجة وiش^ال اq7داول ت^ون ن
ّ

ألا £zوٌ[را الصفحةالضرور[ة، ¾qم واq7داول iش^ال أsعاد . تتجاوز

·
ً
مل$Zما البحث ي^ون &الأن &علم &جمعية &دليل &حسب &التوثيق &بدقة &iمر[كية ،� صدار�السادسAPAنفس

     . تھالبحث�23�45ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث#يت�

و ملائيةأن�· والنحو?ة اللغو?ة Fخطاء من
ً
خاليا البحث .يGون

:يلRSم�الباحث�باOPطوط�وأMNامLا�ع�IJالنحو�التا4Hأن�·

.)14(وMNم�اOPط�، )Sakkal Majalla(نوع�اOPط�: اللغة�العرUية-

.)14(وMNم�اOPط�، )Times New Roman(نوع�اOPط�: اللغة� نجل^Rية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو?ن�الرئbسية�والفرعية�ب`Mم�-

Fسطر- ب^ن المسافة تGون Fسطرو ، بالjسبة�للبحوث�باللغة�العرUية)1.15(أن ب^ن المسافة )1.5(تGون

.   جل^Rيةبالjسبة�للبحوث�باللغة� ن

واMPانب^ن) 2.5(تkSك�مسافة�- 4Jوالسف العلوي الLامش من   .لGل

2 .
ً
qشرألا سبق قد البحث أخرىهيGون جLة أي 45 للjشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقLا��45إخراج�البحث�وإبراز�عناو?نھ�بما�يvناسب�وأسلو2uا��45الjشر. 3
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45تلرسائل�اMPامعية�ال|}�تمترحب�المجلة�بjشر�ما�يصلLا�من�مOzصات�ا. 4 وإجاز{2ا الkSبية،�ع�IJأن�مجالمناقش~2ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من المOzص . يGون

التحر?ر. 5 أعضاء فيھ يكتب الkSبوي المجتمع {2م موضوعات لjشر باب . بالمجلة

&%�المجلةإجراءات�ال�شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات عIJ يميلرئbترسل الkSبو?ة والبحوث الدراسات مجلة تحر?ر س

4Hالتا :submit.jser@gmail.com

2.� إيرسل�البحث
ً
�لكkSونيا �مع�أجLزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظLر�45 �بحيث العل�}،�ھ،

.  ھومGان�عمل

مOzص.3 �لبحايُرفق �حدود 45� �qشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(ث �أو� نجل^Rية، �العرUية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الGلمات�المفتاحية�اOPاصة�بالبحث

.لس^kة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة مجھ45 45 �ختصاص ذوي من م^ن

ُ
مُحك IJحولع آرا�2م لإبداء البحث، ال

عل�2ا، المتعارف بالمن�Mية الباحث الRSام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Lشر��45المجلة�من�عدمjالل.    

6.Lعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار?خشLر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

م.7 ورود حالة �عد45 البحث إرسال �عاد أن IJع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث IHإ رسل
ُ
ت المحكم^ن من لاحظات

. التعديل�إ�IHالمجلة�خلال�مدة�أقصا�ا�شLر

للمجلة.8 الjشر حقوق جميع      .تؤول
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محاف #$ المدارس مديرات لدى العاطفي .اء
ّ

ماتالذ
ّ
المعل نظر وج5ة من المذنب ظة

Emotional Intelligence for School Female Managers in Al-Mithnab Governorat from the 

Point of View of Female Teachers 

المط>;ي. أ بطاح ب@ت عواطف

دكتوراه المملكةLالعرQيةLالسعودية-صيمجامعةLالق-.ليةLالK;بية-باحثة

Mesh1434@windowslive.com

نظر:المTUص وج#ة من العاطفي الذ-اء لم#ارات المدارس مديرات ممارسة درجة إ45 التعرّف إ45 راسة الدّ 9دفت

دلا ذات فروق 9ناك -انت ما وإذا المذنب، بمحافظة مات
ّ
الذ+اءالمعل لم-ارات المدارس مديرات ممارسة 34 إحصائية لة

متغّ:9ات إ<= @عزى الدّراسة، عيّنة لدى الدراسيّة(العاطفي، المرحلة ا9GHIة، سنوات ،KLالعل QواستخدمتQ)المؤNل ،

عشوا بطرVقة الدّراسة عيّنة واخت:9ت ]سZبانة، ع\= المعلومات جمع 34 واعتمدت الوصفي، `aالمن ئية،QوcلغQالدّراسة

مات
ّ
المعل الدّراسة. معلمة264عدد إلijا توصّلت Klال النتائج أNم لم-ارات: و+انت المدارس مديرات ممارسة درجة أن

النتائج أظ-رت وكذلك كب:9ة، بدرجة قة
ّ

متحق المذنب، بمحافظة مات
ّ
المعل نظر وج-ة من العاطفي، أنھQلاQتوجدQالذ+اء

استج 34 إحصائية دلالة ذات راجعةفروق العاطفي، الذ+اء لم-ارات المدارس مديرات ممارسة حول مات
ّ
المعل ابات

مات
ّ
للمعل KLالعل المؤNل Qو لاختلاف ،Q Qمن Qأقل Qخ9Gة Qسنوات Qأ}zاب استجابات5أن المجموعات أع\= Nُنّ سنوات

خ9Gة سنوات مجموعة تلijن لمديرا{iن، العاطفي الذ+اء مستوى حول Qب�ن10إيجابية Qفأك�9، QأقلQسنوات ما

Q Qمن Qخ9Gة Qمجموعة 3�Q 5Qالمجموعات Qمن Qلأقل ممارسة10سنوات 34 ا إحصائي� دالة فروق توجد لا وأنھ سنوات،

العاطفي الذ+اء ال�لية(م-ارات التدر�سيّة) الدرجة المرحلة لاختلاف راجعة المذنب، بمحافظة المدارس مديرات لدى

الدّراسة .لعيّنة

المدارس، اطفيالذ+اءQالع:ال$لمات!المفتاحية .مديرات

Abstract:  The study aims to identify the extent to which school female Managers have exercised 

emotional intelligence skills from the point of view of female teachers in Al-Mithnab Governorate. It also 

aims to find out whether there were statistically significant differences in school female Managers' 

exercise of emotional intelligence skills, among the study sample, attributable to variables of (academic 

qualification, years of experience, and school stage); . The study used the descriptive correlational method, 

and it used the questionnaire in information collection. The sample of the study was randomly selected, in 

terms of (264) teachers. The most important results of the study include the degree of practice of the 

female Managers of the schools of emotional intelligence skills, from the point of view of female teachers, 

in Al-Mithnab Governorate, was very high. The results showed that there were no statistically significant 
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differences in the responses of the female teachers about the practice of the school female Managers for 

emotional intelligence skills due to the different qualifications of the female teachers. Those with less than 

5 years of experience are the highest groups with positive responses on the emotional intelligence level of 

their female Managers, followed by the group of 10 years of experience and over, while the lowest groups 

range from a 5-year experience to less than 10 years. There are no statistically significant differences in the 

exercise of emotional intelligence skills (total score) among school female Managers, in Al-Mithnab 

Governorate, due to the difference in the teaching stage of the study sample.

Key words: Emotional Intelligence, School Female Managers.

:مقدمة

ة "دار!َّ القيادة الميادين-تقوم ش., 01 الم4سارعة التطورات ظلِّ العمل-01 تطو!ر 01 وجو>ري م?مٍّ بدور

ة Dعليميَّ مؤسسة باعتبار>ا فالمدرسة ة، التنافسيَّ المJKة تحقيق نحو للمؤسسة المختلفة الموارد وتوجيھ وتجو!ده،

ة أساسيَّ بم?ارات يتمتّع قائد إ"! ةإ(تحتاج إ,سانيَّ ة، فنيَّ ة، 12)دار/َّ تؤثر ة ووجدانيَّ ة معرفيَّ وقدرات إداري وذ:اء ،

ة التعليميَّ بالمؤسسة للارتقاء ة تطو/ر/َّ بخطى GHداف تحقيق نحو قيادKLم 12 وNساعد المرؤوسOن، . سلوك

أGمRا من العوامل، من العديد !Vع ف
ّ
يتوق القائد نجاح أن إ"! ال^شري: بالإضافة 12العنصر ر

ّ
يؤث الذي

من التحوّل وإ"! العاملOن، مع ة مRنيَّ علاقات تنمية إ"! الناbcة القيادات !dسN لذلك التعليميّة، المؤسسة نجاح

جRودGم !Vع ينعكس العاملOن مع Nعاملھ وطر/قة القائد فسلوك العاطفي، 1lالرو oشباع إ"! المادي oشباع

pالعملpنحوpمRواندفاع)p،رbq1438ا .(

فالقادةو  فقط، الـفنيّة المـRارات أو الـذ:اء معامل لwس
ً
yعضا yعضRم عن القادة zOّيم ما أن بالذكر اq|ـدير

ال~{ المRارات من مجموعة من يت�ون والذي لد�Kم، العاطفي الذ:اء بمستو/ات اq|يّدين القادة عن يتمzOّون العظام

إ" موظف�Kم وأداء بأدا�Kم �رتقاء من القادة ن
ّ

ممكنتمك حدٍّ !Vأع ). OBAID, 2021؛11p، 2016، القرنة(!

التطو/ر/ة الدورات ك��ة من و�الرغم �Gتمام، من كب�Oة مساحة وتدر/�Kم القادة إعداد قضية شغلت وقد

pالعاطفيpالذ:اءpتنميةpعنpغفلNpاKأ�pإلاp،خاصpش�لypالمدير/نpوأداءpعامpش�لypالمؤسسةpأداءpنOتحسpدفKس�Np}~ال

pللقائد)Stanley, المشكلات،)2015 وحل oدار/ة القرارات صنع !Vوع الوظيفي أدائھ !Vع �Oكب yش�ل ينعكس والذي ،

من :لٍّ دراسة دتھ
ّ

أك ما وGذا للقائد، اq|وGر/ة المRام من Nعدُّ ،pو�شp�Oالغرايبةp)2010؛pبظاظو،2011أبوpعفش،(ال~{

المRار) 2011( من مجموعة Gو العاطفي الذ:اء أن التدر/^ية،إ"! الدورات خلال من وتطو/رGا مRا
ّ
Nعل يمكن ال~{ ات

من :لٍّ دراسة أيضًا أكدتھ ما وGذا التدر/�{، بال��نامج ر
ّ
تتأث العاطفي الذ:اء محمد،pوعبدpالغفار،pوخليفةp(فدرجة

2016p،وحمادp،محمدp2012؛.(
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من العديد لدى كب&%يْن وا,تمامًا م/انة العاطفي الذ3اء مف6وم بدايةواحتل :; ظ6وره منذ النفس علماء

الباحثون CDوس Fذ,ان، CGع مسيطرًا المعر;: بالذ3اء M,تمام 3ان أن Nعد واسعًا ا,تمامًا لقي حيث ،QRSالما القرن

ل
ُ
/
َ
ك المؤسسات CGوع Fفراد حياة CGع أثر من لھ لما لتنميتھ طرق وإيجاد طبيعتھ، ف6م CZإ Jarrah, Al-Al-(والعلماء

1, 202Zayed-l& AlHinda(.

ب ن يقع حيث الغموض، 0عض يكتنفھ زال وما السي:ولو89، ال=>اث ع?< ا
ً
حديث مفCومًا العاطفي الذFاء وHعدّ

IبحاثKI Iمن IطوOلة Iسنوات IنRيجة Iالعاطفي IوظCرIالذFاء Iالعاطفي، 8VنفعاWI Iوالنظام 8YالمعرI Iالنظام Iتفاعل منطقة

ا وعلم الa`صية موضوعات 8Y 8Yوالدراسات مCمًا دورًا يلعب فCو ،efالم أو 8gالصنا النفس وعلم 8gجتماW لنفس

ع?< jعينھ كما ومشاعره، عواطفھ عن <nعj وأين opم معرفة ع?< الفرد وHساعد والنجاح، qنجاز ع?< والقدرة الكفاءة

IاrsفIوالتحكمIاCضبط)I،2008مبيض.(

Iالعلموقد وتناولCا العاطفي الذFاء مفاzيم وتوجCّا|rم}عدّدت لنظر|rم تبعًا مختلفة، زوايا من والباحثون اء

مجموعة اعتباره >Vإ البعض توجھ ب~نما القدرات، من مجموعة اعتباره >Vإ البعض توجّھ حيث المفCوم، لCذا النظرOة

وWنفعالية Wجتماعية والمCارات الa`صية السمات .)202Zayed-Hindal& Al-Jarrah, Al-Al ,1(من

أنھوHعدّ العاطفي الذFاء فيعرّفان القدرات، من مجموعة العاطفي الذFاء عدّ من أبرز 8Yوسالو قدرةماير

�خرOن عواطف فCم ع?< والقدرة ع�rا، والتعب > �rا والتحكم الذاتية للانفعالات الدقيق وqدراك الفCم ع?< الفرد

IاCمعIوالتعامل)Salovey & Mayer, 1990.(

الباح 0عض منوOتّفق مجموعة من يت:ون العاطفي الذFاء أن من ،8Yوسالو ماير إليھ توصل ما مع ث ن

العقلية، ورزقالقدرات عثمان ا��يديْن) 2001(فيعرّف وqدراك WنRباه ع?< القدرة zو أنھ العاطفي الذFاء

وإدرا لمراقبة وفقًا وتنظيمCا بوضوح، وصياغ�rا وفCمCا، الذاتية والمشاعر �IخرOنIللانفعالات Iلانفعالات Iدقيق ك

،efوالم 8VنفعاWو العق?8 الر�8 ع?< الفرد }ساعد إيجابيّة، واجتماعيّة انفعاليّة علاقات 8Y معCم للدخول ومشاعرzم

ل��ياة qيجابيّة المCارات من المزOد .و}علم

والكفاءات السمات من مجموعة العاطفي الذFاء اعتبار >Vإ توجّھ من أبرز أن ح ن 8YIصية`aال

�rا)zI،)Goleman,1995وIجولمانIوWجتماعية يتمتع epال وWجتماعية Wنفعالية المCارات من مجموعة أنھ فعرّفھ ،

ع?< والقدرة �خرOن مشاعر ومعرفة مشاعرنا معرفة ع?< قدرتنا إنھ بقولھ أيضًا وعرّفھ ،efالم للنجاح واللازمة الفرد

انفعالاتن وإدارة الذات، .اIوعلاقتناIمع�IخرOن0Iش:لIفاعلتحقيق

خلالCا من jستطيع epوال يكRس�rا، epال والمCارات القدرات مجموعة يمتلك قائد zو ا، عاطفي� الذFي فالقائد

داخل �rا يمرّ epال المواقف مع التعامل مّ
َ
ث ومن وانفعالاتھ، مشاعره ع?< والسيطرة �خرOن، وفCم نفسھ، فCم
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نفسھ)2010عتي'&،ال(المؤسسة�ال �بو�ة� ضبط ع67 ال;:ص وقدرة Aخر�ن، ومع النفس مع KيجاGي التعامل فMو ،

الظروف جميع RS بذاتھ م
ّ
).1427السفار�Y&،(والتحك

وسمات مMارات أم قدرة العاطفي ا̂ء الذ ^ون RS يكمن خ̀تلاف أن abيت السابقة، التعر�فات ضوء RSو

ا̂ء�العاطفي�للق عواطفھ،ائدلذلك�يمكن�fعر�ف�الذ وإدارة مشاعره، مع ا kذاتي التعامل ع67 ال �بوي القائد قدرة أنھ

وإدراك معMم، علاقاتھ وإدارة وتحفlmnم oشفافية مnن
ّ
المعل مع التعامل ع67 قدرتھ وكذلك بانفعالاتھ، م

ّ
والتحك

علي تركز ما وlو المناسبة القرارات واتخاذ أفtاره توجيھ RS ذلك وتوظيف اyzاليةاحتياجاvwم، الدراسة .ھ

ع&% كب() أثر ولھ المتعددة، والذ3اءات النفس علم مجال <= حَداثة المفا@يم (Aأك من العاطفي الذ3اء وEعدّ

FوHفF،اJKFعملNFOPالFالمؤسسةF%SإFيمتدFبلFالفردF%&عFأثرهFيقتصرFولاF،نZخر\FمعFوعلاقاتھFتفك()هFقةZوطرFالفردFحياة

اختلا ع&% المؤسسات ع&% ر
ّ
وتنميتھيؤث اسcثماره وأصبح رgحية، غ() أو رgحية مؤسسات 3انت سواءً أnشطJkا، ف

المتعددة والتغي()ات المcسارعة التطورات ظل <= ضرورZْ(ن .أمرZن

F FأشارFإليھ Fما FمنFخلال Fالعاطفي Fالذ3اء Fأ@مية stلول،(وتتvw العال، FالعواطفF)2014عبد Fأن Fمن ،

مس <= مHمًا دورًا تلعب مماو�نفعالات ا�vياة، <= للاندماج الضرورZة �جتماعية الصفات اكcساب ع&% الفرد اعدة

.يؤديFإF%SالنجاحFوا�vبFوالسعادةFو�بJkاج

فشل س�ب أن وأوروgا، المتحدة الولايات <= أجرZت OPال الدراسات من العديد أظHرت السياق ذات و=>

غالبًا الواعدة العبقرZة المؤ@لات ذوي العامل(ن �عضFعنFي�شأFمماF(AأكF،العاطفيFبالذ3اءFتتعلقFأسبابFعنFي�شأFما

�عدّى بل العاطفي، الذ3اء اختبار �عتمد شر3ات خمس 3ل من أر�ع أصبحت أمر�Zا ففي التقنيّة، المؤ@لات نقص

= أ@مية لHا لما للمديرZن، المقرّرة الدورات ضمن أصبحت العاطفي الذ3اء دورات إن حيث ذلك، زZادة�مرلأكA)من <

ومرؤوس(ن رؤساء وموظف(ن، مديرZن العامل(ن، 3افة ب(ن إيجا�ي جو وإشاعة و�ح�)ام ).1427السفارO�Z،(الثقة

أن وذلك ،sالنا� القائد ��صية ت�وZن <= أساسيّة صفة العاطفي الذ3اء إن القول %Sإ دعانا ما و@ذا

القياد <= �@م الصفة <� \خرZن <= التأث() ع&% Fالقدرة �عضF)2016سلمان،(ةFت��يصF Fيمكن Fذلك Fولتوضيح ،

يأ�ي فيما ال�)بوZة العملية ع&% العاطفي الذ3اء ظHِرأ@مية
ُ
ت OPال :النقاط

المدرسة- <= العامل(ن ب(ن �nسانيّة العلاقات استقرار ع&% العاطفي الذ3اء .Nساعد

أداء- مستوى ورفع القيادة فاعلية زZادة <= العاطفي الذ3اء .القائديفيد

والتطور- النمو من ا جو� يخلق مما �فراد، لدى العمل دافعية من يزZد العاطفي بالذ3اء العامل(ن .تمتّع

جيد- O£تنظ وتوف()مناخ �فراد أداء مستوى ورفع �نتاج تحس(ن ع&% العاطفي الذ3اء .Nساعد

انفعالا¤Jم- وضبط سلوكHم وتحس(ن الطلاب معدلات .رفع
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النماذجفمف�وم�ا و%عدّد ظ�ور ()تمام )ذا وصاحب العشر/ن، القرن 34 الباحث5ن ا)تمام نال العاطفي لذ;اء

إ=> سعت @Aال الدراسات و%عدّد النماذج )ذه اختلاف من الرغم <Hوع التMو/Lية، بُنOتھ إ=> للوصول سعت @Aال

جو نموذج <Hع اسSندت أغلTUا أن إلا المف�وم، ل�ذا X5تفس إ=> �)ذه�التوصّل �أ)م �ومن �ماير�وسالو34، �ونموذج لمان

:النماذج

القدرة(نموذج�ماير�وسالو���- 34): نموذج المف�وم )ذا X5لتفس نموذجًا قدموا الذين أوائل من وسالو34 ماير عدّ و̀

عقليّة)اhjيال،�المعرفة،�الhiصية(م��34كتاTdما�1990عام� قدرة أنھ <Hع العاطفي للذ;اء وسالو34 ماير و/نظر ،

عTnاو  X5والتعب بالانفعالات 3oالو <Hع القدرة حول العاطفي الذ;اء مف�وم يتمحور حيث hrصية، سمة لOس

وإدارTtا (نفعالات ف�م والقدرة ،X5التفك لمساعدة العواطف ).2016سلمان،�(وتوظيف

ا <Hع الفرد بقدرة تتعلق @Aال القدرات من مجموعة )و وسالو34، ماير عند العاطفي لتعرف�والتحكم�فالذ;اء

العتي|@ ذكره لما ا
ً

ووفق دقيق، نحو <Hع وتقييم�ا {خر/ن انفعالات مع التعامل <Hع القدرة وكذلك انفعالاتھ 34

)ما) 2010( مختلف5ن مجال5ن من النموذج )ذا : يتMون

وأي: (التجر�ة�واX�hjة- تجا)�ا، فعلھ وردود للمشاعر �يّدjا �دراك <Hع الفرد قدرة 34 عH>و/تمثل قدرتھ ضًا

المعلومات تلك ف(م إ,+ ال.-وء أو 3ضطرار دون العاطفية المعلومات تلك =أن=)استغلال =حيث=Aش?<ان=إ,+ ،

3نفعالات=تقدم=معلومات=عن=العلاقات=3جتماعية=المختلفة،=وأن=تلك=العلاقات=3نفعالية=Iعمل=مع=الذDاء=

تام تجاTس VW عقلية .كقدرة

إ,+: (س̂[<اتيجيات=وا\]طط- ا\bاجة دون لذلك واستعداده المشاعر وإدراك ف(م +dع الفرد قدرة VW وتتمثل

الوجدانية المشاعر تلك تجرfة ). ضرورة

العمليات إ,+ gساسية النفسية العمليات من متدرجة أقسام أرjعة إ,+ المجال?ن lذين من مجال Dل تقسيم وتم

الم من خليط +dع Iعتمد noوال Iعقيدًا، >pكgVqو للفرد، د̂راكية و العقلية والقدرات :شاعر

العاطفي· وعن:%دراك المشاعر تلك عن التعب?< +dوع ا\]اصة مشاعره إدراك +dع الفرد قدرة VW ل
ّ
يتمث

وغ?< ا\-يّدة المشاعر ب?ن التفرwق +dع قدرتھ VWو للآخرwن، جيدة بصورة والنفسية الوجدانية حاجاتھ

التعب?< وأيضًا أمانةا\-يّدة، دون أو بأمانة المشاعر تلك .عن

وعd+:)س/يعاب(العاطفي(وتوظيف()نفعالات· المختلفة المشاعر ب?ن التفرwق +dع الفرد قدرة VW يتمثل

.تحديد=المشاعر=المؤثرة=عd+=العمليات=الفكرwة=والذlنية=لديھ
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والصعب:الف"م العاطفي· المعقدة المشاعر ف+م ع.- الفرد قدرة 12 بالسعادةيتمثل الفرد شعور مثل ة،

المشاعر إحدى من والتحوّل Bنتقال عملية إدراك ع.- الفرد ذلك قدرة 12 وأيضًا الوقت، نفس 12 واJKزن

أخرى -Mإ .

للمشاعر· العاطفية النتائج:*دارة ع.- اعتمادًا المختلفة المشاعر بTن الرVط ع.- الفرد قدرة 12 تتمثل

الفردالمYZتبةXع.-XتلكXالمشاعر  فإن ذلك ع.- وVناءً الفرد، ذلك لھ يتعرض الذي الوجدا_ي، بالموقف اcKاصة

eذه إظ+ار ع.- بالقدرة يتمتع أنھ كما مشاعره، إدراك ع.- القادر eو مرتفع وجدا_ي عاطفي ذjاء لديھ الذي

.BنفعالاتXوالتفرnقXبيklا

):نموذج مختلط(نموذج دانيال جولمان -

الذjاءاعتمدXجولمانX12Xبناء أن ترى pqوال المختلطة، النماذج من sعد أنھ إلا وسالو12 ماير عمل ع.- نموذجھ

التعرف ع.- الفرد قدرة عن Yuعs حيث الcwصية، والسمات المعرفية القدرات بTن يمزج تركيب عن عبارة العاطفي

yخرnن مع وعلاقاتھ انفعالاتھ وإدارة ذاتھ {Tوتحف yخرnن ومشاعر مشاعره Xع.- Xفاعل، XالذjاءX{ش|ل وnتضمن

Xالعاطفي)Goleman,2011(،جتماعيةB والكفاءة ال$#صية الكفاءة (ما رئ,س*ن، 2عدين ع34 تتوزع أ2عاد خمسة

: و@?<=الآ;ي

&ال$#صية-أ @?: الكفاءة أ2عاد، ثلاثة تتضمّن و@? نفسھ؟ الفرد يدير كيف الكفاءة، (ذه الوN?<: تحدّد

<والدافع <الذات <وتنظيم <الكفاءات<بالذات <من <مجموعة <تحتھ <تندرج <2Vعاد <(ذه <من <2عد <و=ل ية،

=الآ;ي و@? :والمXارات،

·& &بالذات – Self(الو/. awareness:(التھZ[ وإدراكھ ال$#صية مشاعره فXم ع34 الفرد قدرة `ع_^
ّ
يمث حيث العاطفي، للذ=اء Vساسية الرك*gة بالذات ?Nالو ل

ّ
وhمث الداخلية، وانفعالاتھ <امتلاك<النفسية ل

تصنع ^kال القدرة ل
ّ
تمث ^mف وحدود(ا، قوتھ بنقاط أوسع معرفة ?nالتاoو بانفعالاتھ، عميقة لمعرفة الفرد

pتية النقاط وqشمل rنفعالية، ا]Zالة إدراك وo*ن rنفعال سيطرة نحو rنجراف ب*ن :الفرق

.ى<الفرد<وحدود(االتقييم<الدقيق<للذات،<وqع_^<ذلك<معرفة<مواطن<القوة<والضعف<لد-1

وقدر}zا-2 الذات بقيمة |حساس و;ع_^ بالنفس .الثقة

6نفعالات· النفس):Managing Emotions(إدارة و}zدئة المشاعر، مع التعامل ع34 القدرة وتتضمن
ً
بدلا إيجابية انفعالات 3nإ وتحوhلXا السلبية بالانفعالات التحكم ع34 ومقدرتھ والتجXّم، القلق من ص

ّ
والتخل

pتية والمXارات الكفاءات و;شتمل rنفعالات، (ذه عليھ ;سيطر أن :من

.ضبط<النفس<والسيطرة<عr>34نفعالات<والدوافع-1
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ال$#صيّة-2 وت(امل ال.,ا+ة من جيّدة مستو3ات وتحقيق بالثقة .ا=>دارة

3-@AB#$ال Cداء مسؤولية وتحمل FGالضم.

4-FGالتغي مع التعامل MN التكيّف QRع .القدرة

5- Vا=>ديدة والمعلومات والتوجZّات للأف(ار بارتياح الشعور و_ع^@ .بت(ار

– Self(تحف+* النفس والدافعية · Motivation:(العملية و&% ,يجا)ي، والتفك.- الذات تحف.3 ع67 القدرة

وتتضمّن ,نجاز، لتحقيق وتوجA@?ا Eنفعالات وتنظيم العواطف توجيھ 6Lإ تؤدي NOال:

EمتيازدافعS,نجا-1 مستوى تحقيق أو لتحس.ن المثابرة N\ع] .ز،

مة-2
ّ
المنظ أو اa`ماعة أbداف لتحقيق التخطيط N\ع] .Eل3fام

الفرصة-3 تتاح عندما للتصرّف Eستعداد N\عk .المبادرة

والعقبات-4 العوائق رغم bpداف 6Lإ الوصول ع67 ,صرار N\ع] .التفاؤل

('جتماعية-ب الكف:الكفاءة bذه bESتمامSتحدّد Sحيث Sمن vSخرtن Sمع Sوعلاقاتھ Sالفرد kSعامل Sطرtقة اءة

bما فرعي.ن، zعدين من وتت}ون ورغبا|@م، :بحاجا|@م

نحو):Empathy(التعاطف(· ع67 مع?ا والتعامل vخرtن بانفعالات الشعور ع67 وقدرتھ الفرد و~% N\ع]

الم?ارات وtتضمن نظرbم، ووج?ات vخرtن لمشاعر وإدراكھ :vتيةفاعل،

مخاوف?م-1 واحتواء باحتياجا|@م وbEتمام نظرbم ووج?ات بمشاعرbم و,حساس vخرtن .ف?م

قدرا|@م-2 وkعزtز م?ارا|@م لتنمية احتياجا|@م واس�شعار vخرtن .تطوtر

إشباع?ا-3 ومحاولة وإدراك?ا vخرtن حاجات ع
ّ
توق N\و�ع �دمة،aا نحو .التوجھ

وإيجاد-4 التنوّع من .الفرصSللأفرادSعS67اختلافSحاجا|@مSوأbداف?مEستفادة

·) (العلاقات (مع المواقف:Handling Relationships)(التعامل %� ,يجا)ي التفاعل ع67 القدرة N\ع]

وحل العلاقات، إدارة %� والكفاءة vخرtن، مع ,يجابية العلاقات من واسعة شبكة وإقامة Eجتماعية،

vتيةالمشكلاتSوال�3اعاتSوالتفاوض الم?ارات ذلك وtتضمن ،:

لبناء: التأث.--1 المباشر غ.- والتأث.- الناس من الكث.- كسب ع67 والقدرة للإقناع فاعلة أساليب استخدام N\ع]

.توافقS%�SالرأيSوالدعم



                                                                      ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D4CHÖÁ]fiÁ2022‹ISNN: 2709-5231

107           www.jser-kw.com 

للآخر"ن: التواصل-2 ومقنعة وا,+ة رسائل وإرسال و2نصات 4ستماع .7ع56

الصراع-3 الت: إدارة ع;9 القدرة .فاوضCوحلCاABلافات<ع56

2نجاز: القيادة-4 ع;9 وتحفIJKم واNBماعات Oفراد وإلPام توجيھ ع;9 القدرة .<ع56

5-SKالتغيCJKتحف :SKالتغي وجھ UV واB+واجز العوائق وإزالة SKالتغي إدارة نحو UYالس .7ع56

الروابط-6 والم: بناء وشاملة رسمية SKغ شبaات وcناء المفيدة العلاقات +عز*ز .حافظة3عل0/ا.ع-,

والمشاركة-7 ..ع-,3العمل3معG3خر*ن3لتحقيق3أAداف3مش?<كة: التعاون

اNOماعة: تمكKن3الفر*ق-8 أAداف لتحقيق الفر*ق روح خلق . .ع-,

ديةو أبو ذكر وقد العاطفي، الذUاء قدرات تطو*ر XY اعتمادAا يمكن ,Zال [س?<اتيجيات من العديد Aناك

ومe/اإس?<اتيجيات3+ساعد3ال) 2009( العاطفي، الذUاء قدرات تطو*ر fgع القائد أو المدير :فرد

"الذات- "ال*(ك'&"ع$# 3العاطفية3:إس*(اتيجية j3حوال 3.عكس Nlm3ل n3حتفاظ 3خلال 3من 3ذلك 3يتم 3أن و*مكن

للقائد،3سواء3أUان3ذلك3ع3fgشvل3دف?<3مذكرات،3أم3عA3fgيئة3أشرطةNl+3يل3صوتية،3والZ,3تsيح3للقائد3فرصة3

.ع3fgالمشاعر3اyOالية3الZ,3.شعرx3/ا،3أو3ع3fgمشاعره3السابقةnطلاع3

ا34ار01- بالمحيط والتفك'( التأمل الZ,:إس*(اتيجية والفكر، التأمّل عمليات من عديدة ا
ً
أنماط Aناك إن إذ

القائد fgع و*جب السلوك، fgع العواطف >Kتأث لكيفية ا
ً
Uوإدرا وعيًا أك�< يصبح Uي الفرد +ساعد أن يمكن

 n>Kوالتفك الدماغ �/يئة fgع للمساعدة و�طيئة عميقة تنفس عمليات وممارسة دقائق، لعدة بنفسھ ختلاء

.بوضوح3وصفاء

المتعاطف- Dستماع ممارسة إ�f: إس*(اتيجية Xالس� مع جيّدًا، Gخرون يقولھ ما fإ� nستماع خلال من وذلك

ا مدى عن النظر mغض ومتف�مًا حساسًا الفرد يvون .ختلاف3أو3+شابھ3استجابة3ال��صG3خر3مع3مشاعركأن

المشكلات من >Kبالكث ر
ّ
يتأث الذي المدر��,، المناخ fgع ينعكس والذي المدرسة، لقائد ر

ّ
والمؤث الم�م للدور ونظرًا

العا الذUاء دور برز مe/ا، ة السلبيَّ سيما ولا وnنفعالات ر
ّ
التوت mس�ب العاملKن بKن تvون ,Zال طفي3للقائد3والصراعات،

قائد Aو والعاطفي Xنفعا�n الذUاء من عالٍ بقدر يتمتّع الذي فالقائد عل0/ا، والسيطرة nنفعالات Aذه احتواء XY

الغضب، انفعال عكس fgع بالقدرة و*تمتع Gخر*ن، وانفعالات انفعالاتھ fgع التعرف fgع القدرة XY غK<ه من أفضل

 G33غضبھ3كما3أنھ3.ستطيع3إظ�ار3التعاطف3معfg2004المغازي،(خر*ن،3وف�م3وتحليل3انفعالاتھ3والسيطرة3ع.(
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والمؤسسة العامل$ن يخدم 0نفعالات 3ذه إدارة 45 وتوظيفھ العاطفي، الذ=اء فاس@ثمار سبق؛ ما DEع وHناءً

مما درجة DJإ للتعرف ة اNOاليَّ الدّراسة جاءت لذا العامل$ن، DEع ا Pإيجابي ينعكس مما المدارسالتعليميّة، مديرات رسة

مات
ّ
المعل نظر وجVة من المذنب بمحافظة العاطفي، . للذ=اء

راسة
ّ
الد :مش%لة

للتطو\ر وا^Nة وأطر نماذج إ$# التوصّل إ$# والس+* التعليم، بتطو2ر المملكة *8 التعليم وزارة ا9تمام ظلِّ *8

المتمّ>;، والتعليم الفاعلة والمدرسة الواعية القيادة ب>ن Eونتجمع كب>Fًا، ا9تمامًا المدرسية القيادات الوزارة أولت

والذي التعليميّة، العملية تحس>ن *8 NسMم مما بھ، وPرتقاء QRSالمدر Tداء تحس>ن *8 QRSساT المحور المدرسة قائد

رؤ2ة زت
ّ

رك حيث التعليم، مخرجات ع\# وتدرcd2م2030ينعكس الFeبو2ة القيادات تأ9يل ضرورة ،2030iرؤ2ة(ع\#

قولھ)2017 اmnطاب بن عمر الفاروق عن المأثورة Tقوال ومن iخادمMم: "، iالقوم iوعندi)1981الق>Fواvي،" (سيد ،

الله خطاب *8 iو}عا$#-التمعّن القائد-سبحانھ بِ: (لنبّ|نا
ْ
قَل

ْ
ال

َ
لِيظ

َ
غ ا

�
ظ

َ
ف نتَ

ُ
ك وْ

َ
وَل ۖ Mُمْ

َ
ل لِنتَ ھِ

َّ
الل نَ مِّ رَحْمَةٍ بِمَا

َ
ف

وا نفَضُّ
َ

حَوْلِكَلا آية) (مِنْ عمران، آل أنھ)189سورة بمع�� احتياجا�cم، و2را�* العامل>ن يتفMّم النا�� فالقائد ،

المؤسسة *8 العامل>ن مع وعلاقاتھ انفعالاتھ إدارة *8 Nساعده الذي العاطفي، الذEاء من عالية بمستو2ات #
ّ

.يتح\

iوذكرGoleman )2009 (أكد راسات الدِّ من F<الكث ب>نأن التمي>; *8
ً
مMما دورًا يؤدّي العاطفي الذEاء أن ت

الوسطى ة �دار2َّ المستو2ات *8 والمدير2ن العليا ة �دار2َّ المستو2ات *8 منi% 90وث�تiأنi،منiحيثTiداء،المدير2ن

من العديد أو��ت كما العاطفي، الذEاء مMارات إ$# }عود العليا المستو2ات *8 للقادة النجاح مثلvسبة راسات الدِّ

دراسة (Coetzee, Schaap , 2005)دراسة ) م2005محمد،i(ودراسة( Kerr, Garvin, Heaton , Boyle , 2005)وكذلك

العفنان �ش�ل)2011(ودراسة ة �دار2َّ العمليات إنجاز ع\# ة القياديَّ العناصر }ساعد العاطفي الذEاء قدرات أن ،

د iالقائد،جيِّ iسلوك *8iم،ك،وتؤثرcلد� العاطفي الذEاء مMارات نقص إ$# يرجع ط
ّ
ال£سل إ$# المدير2ن n¤وء أن ما

دعا وقد التدر�2ية، احتياجا�cم وفMم مرؤوس¥cم حاجات فMم ع\# قادرون العاطفي بالذEاء يتمّ>;ون الذين فالمديرون

المMا تنمية إ$# السعودية العر¦ية المملكة *8 ا��nومية �دار2ة القيادات ب£نميةمؤتمر Pكتفاء وعدم �vسانية رات

ا��nومية TجMزة *8 المستمر والتحس>ن و�نتاجيّة والكفاءة الفاعلية مستو2ات أع\# لتحقيق فقط، �دار2ّة المMارات

المستقبل وتحدّيات متطلبات العامة،(لمواجMة �دارة افتقار)1436معMد يّة
ّ
المحل الدراسات �عض أظMرت وقد ،

الشمريالقيادا كدراسة العاطفي الذEاء ممارسة إ$# المدرسية ).2016(ت

العامل>ن، احتياجات وتلبية F<للتغي الس+* ظل *8 أنھ لاحظت فقد لمدرسة كمديرة الباحثة لعمل
ً
ونظرا

P لفتت قد السابقة الدراسات نتائج أن إ$# بالإضافة بانفعالا�cا، والتحكم عواطفMا إدارة إ$# المديرة ن£باهiإ$#iتحتاج

مات
ّ
المعل نظر وجMة من المدارس لمديرات العاطفي للذEاء المدارس مديرات ممارسة درجة لتحديد الس+* ضرورة

:بمحافظةiالمذنب،iوع\#iذلكiتمiصياغةTiسئلةiع\#iالنحوiالتا$*
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م-
ّ
نظرالمعل وج'ة من العاطفي الذ0اء لم'ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة ات؟ما

مديرات- ممارسة درجة حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب@ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد Fل

للمتغ@Gات عزى
ُ
J العاطفي للذ0اء الدراسيّة(المدارس المرحلة اGLMNة، سنوات ،OPالعل ؟)المؤFل

الدّراسة :أ"داف

لم!ارات- المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة ع23 8نظر8التعرّف 8وج!ة 8من 8العاطفي الذ=اء

مات
ّ
.المعل

ممارسة- درجة حول الدراسة عينة أفراد متوسطات بEن Hحصائية الدلالة ذات الفروق عن الكشف

للمتغMEات عزى
ُ
P العاطفي للذ=اء المدارس الدراسيّة(مديرات المرحلة اMRSTة، سنوات ،UVالعل )المؤXل

الدّراسة :أ"مية

[ الدّراسة أXمية خ̂رى،تكمن بالذ=اءات مقارنة ا
ً
حديث مف!ومًا aعدّ الذي العاطفي الذ=اء مف!وم ستbناول =وcdا e

Pfي e[ الدّراسة أXمية توضيح يمكن تحديدًا Miأك : وlشkل

:,"مية+النظر'ة-

1-e[ العاطفي الذ=اء موضوع تناولت Urال العرsيّة ب̂حاث قلة من النظرuة أXميcvا الدّراسة Xذه Pستمد

وHدارةا .لقيادة

القيادة-2 فاعلية e[ م!م دور ل!ا Urال الذ=اءات أنواع أحد العاطفي .الذ=اء

تحتاج-3 بموضوعات اق|Mاحات أو معلومات إضافة حيث من للباحثEن خصبًا
ً

مجالا الدّراسة Xذه تbيح قد

.دراسة

علم-4 بمادة المعلومات وقواعد المكتبات إثراء e[ الدّراسة Xذه Pس!م أن الدراساتيمكن e[ النقص وسد ية،

العاطفي الذ=اء تbناول Urال ب̂حاث .و

التطبيقيّة- :,"مية

توظيف-1 e[ اSTلل جوانب ومعرفة المديرة، تواجھ Urال المشكلات تحديد e[ الدّراسة Xذه نتائج Pس!م قد

عل�cا ب
ّ
والتغل &ا

ّ
حل ع() العمل ثم ومن العاطفي .الذ4اء

وتوص-2 الدّراسة @ذه Bس&م المؤسساتقد FG القرار وأJKاب والمخططLن المسؤولLن مساعدة FG ياOPا

العاطفي الذ4اء لتعزSزممارسات (TسB برامج تطبيق FG .التعليمية
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راسة
ّ
الد :حدود

الموضوعيّة- جولمان:ا()دود لنموذج وفقًا العاطفي للذ-اء المديرات ممارسة درجة الدّراسة الو;:9(تناولت

=نفع إدارة 9مع9العلاقاتبالذات، 9التعامل 9والدافعية،9التعاطف، 9تحف9GHالنفس 9وMوGoleman,2012(9) (الات، ،

).2007حسن،9(من9أشWر9نماذج9الذ-اء9العاطفي؛UV9معھ9بHن9جانب9الكفاءة9الQRصية9والكفاءة9=جتماعية9

الم,انيّة- الدّراسة: ا()دود تطبيق المذنبتمّ محافظة :e العام التعليم مدارس fgع.

ال1شرّ.ةا()د- المذنب:ود بمحافظة المدارس مات
ّ
معل fgع الدّراسة تطبيق hطفال(تمّ -=بتدائية-رiاض

).الثانوiة-المتوسطة

الزمانيّة- العام:ا()دود :e الدّراسة تطبيق .ه1440تم

الدّراسة :مصط5)ات

):Emotional Intelligence(الذ<اء8العاطفي8·

والمWارات القدرات من مجموعة 9وسيطرتھM9و 9وانفعالاتھ 9مشاعره 9فWم fg9ع 9الفرد r9ساعد st9ال الQRصية

hداء :e العاطفية طاقتھ استغلال fgع والقدرة معWم، التعامل وحسن wخرiن، وانفعالات مشاعر وفWم جيدًا، علxyا

المحيطHن مع طيّبة علاقات إقامة fgوع ).2007السمدوzي،(اUVيّد،

والم|عرف9بأنھ9 القدرات نفسھ،مجموعة فWم خلالWا من |ستطيع stوال ال~{بوي، القائد يك�س�xا stال Wارات

ال~{بوiة المؤسسة داخل �xا يمرّ stال المواقف مع التعامل ثم ومن وانفعالاتھ، مشاعره fgع والسيطرة wخرiن، وفWم

)،s2010العتي�.(

أنھ ا Cإجرائي م:وFعرّف ا �ذاتي التعامل fgع ال~{بوي القائد مقدرة
ّ

والتحك عواطفھ، وإدارة مشاعره، ع

احتياجا�xم، وإدراك معWم، علاقاتھ وإدارة وتحفMGHم �شفافية مHن
ّ
المعل مع التعامل fgع قدرتھ وكذلك بانفعالاتھ،

يحدد)ا أ,عادًا العاطفي الذ0اء و6تضمن المناسبة، القرارات واتخاذ أف@اره توجيھ EF ذلك ) Goleman,2012(وتوظيف

: اد،Mو0MERالآPيMEFخمسةMأ,ع

ات-
ّ

بالذ – Self(الو%$ awareness:(النفسية TUالتھ وإدراكھ الXYصيّة مشاعره ف^م ع`_ الفرد قدرة bcعP

. وانفعالاتھMالداخلية

-نفعالات- ص): Managing Emotions(إدارة
ّ
والتخل النفس وijدئة المشاعر، مع التعامل ع`_ القدرة تتضمن

م ّ̂ والتج القلق .من
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$تحف - $والدافعية – Self(-$النفس Motivation:(العواطف�وتنظيم� نفعالات�� �توجيھ �تؤدي�إ-, �ال0/ العملية

.وتوج>;:ا�لتحقيق�5نجاز

فاعل):Empathy(التعاطف$- نحو ,Aع مع:ا والتعامل GخرDن، انفعالات اسIشعار ,Aع القدرة /LعM.

المواقف جتماعيّةMعHandling Relationships:L)(التعامل$مع$العلاقات$- PQ 5يجاSي التفاعل ,Aع القدرة /.

السابقة :الدراسات

والدراسات البحوث عرض سVتم يأWي وفيما العاطفي، للذYاء تطرقت ال0/ والبحوث الدراسات Wعدّدت

ودر عر[ية دراسات إ-, تقسيم:ا تم الدراسات عرض ولتنظيم العاطفي، الذYاء متغ`_ات تناولت ال0/ اسات�السابقة

:وذلك�عA,�النحو�التا-Pأجنgية،�وترتيf;ا�وفق�الIسلسل�الزمL/�من�cحدث�إ-,�cقدم،�

ً
العرBية: أولا :الدراسات

الرسي&%سعت ! ) 2020(دراسة &%لية المدراس قائدات لدى العاطفي الذ0اء مستوى ع67 التعرف إ:6

ل العاطفي الذ0اء لتعز>ز مق?<حة آليات ووضع بر>دة، منمدينة العينة وتHونت المدارس، قائدات معلمةMمن186Mدى

للدراسة، أداة وQسPبانة ، Rالمس الوصفي TUالمن واستخدم العام للتعليم بر>دة مدينة  ! &%لية المدارس معلمات

العاطفي الذ0اء من عالية بدرجة يتمتعن بر>دة مدينة  ! &%لية المدراس قائدات أن إ:6 الدراسة نتائج .وخلصت

M م.-م%دفت ! )2017(دراسة ا_^Hوميّة انوّ>ة
ّ
الث المدارس مديري لدى العاطفيّ 0اء

ّ
الذ ع67 التعرّف إ:6

تHوّنت وقد مaن،
ّ
المعل نظر وجcة من  ّdخلا& القرار صنع لعمليّة ممارسfgم بمستوى وعلاقتھ عمّان بمحافظة &ردن

من الدّارسة واستخدمت) 313(عيّنة ومعلمة، والثاpي: _nمعMالبياناتMمقياسaنمعلمًا العاطفي، الذ0اء لقياس &ول

qتية النّتائج إ:6 الدّارسة توصّلت وقد ، ّdخلا& القرار صنع لعمليّة ممارسfgم مستوى 0اء: لقياس
ّ

الذ مستوى أن
ّ
المعل نظر وجcة من مرتفع عمّان محافظة  ! ا_^Hوميّة انوّ>ة

ّ
الث المدارس مديري لدى 0MانMالعاطفيّ Mوكذلك مaن،

وجcة من مرتفعًا  ّdخلا& القرار صنع لعمليّة عمّان محافظة  ! ا_^Hوميّة انوّ>ة
ّ
الث المدارس مديري ممارسة مستوى

صنع عمليّة ودرجة العاطفيّ 0اء
ّ

الذ درجة بaن إحصائيّة دلالة ذات إيجابيّة ارتباطيّة علاقة ووجود مaن،
ّ
المعل نظر

 ّdخلا& .القرار

الشمريفتMكماM%د ال?<بو>ة)2016(دراسة القيادات لدى العاطفي الذ0اء أvعاد ممارسة درجة تحديد إ:6

من الدّراسة مجتمع تHوّن وقد الر>اض، بمدينة &%لية المدارس بلغت538!  فقد الفعلية العيّنة أما ) 83(قائدًا،

د أن النتائج وأظcرت الوصفي، TUالمن الدّراسة واستخدمت ! قائدًا، العاطفي للذ0اء المدارس قادة ممارسة رجة

أ%مcا من توصيات، عدة الدّراسة وقدّمت منخفضة، بدرجة جاءت الر>اض بمدينة &%لية مستوى: المدارس قياس

المدير>ن لدى لتنميتھ العاطفي بالذ0اء ا_}اصة التدر>|ية الدورات وتكثيف ال?<بو>ة القيادات لدى العاطفي . الذ0اء
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�س �ح�ن ��� المنصوريعت مدارس) 2012(دراسة ومديرات لمديري العاطفي الذ,اء علاقة ع23 التعرّف إ25

العل67 والمؤ:ل وا?<=>ة العمر من ,لّ وعلاقة مات،
ّ
والمعل للمعلم�ن الوظيفي بالرضا تبوك بمنطقة Lساسية . المرحلة

طبّ وقد Oرتباطي، الوصفي QRالمن الباحث استخدم الUدف :ذا قدر:اولتحقيق عيّنة ع23 البحث :ذا ) 437(ق

م_^م ا
ً
و) 70(مشار, ومديرة، أ$م"ا) 367(مديرًا من النتائج من لمجموعة الدّراسة وخلصت ومعلمة، مستوى: معلمًا أن

وجود إ=> النتائج أشارت كما مرتفعًا، جاء قد تبوك EF Hساسية المرحلة مدارس ومديرات مديري لدى العاطفي الذMاء

ذا واPQRSةفروق العمر PTّلمتغ Vعود العاطفي، الذMاء مقياس <Xع والمديرات المديرYن درجات بTن إحصائية دلالة ت

لدى العاطفي والذMاء مات
ّ
والمعل مTن

ّ
المعل لدى الوظيفي الرضا بTن علاقة وجود النتائج أكدت كما العل`_، والمؤ$ل

التعليم إدارة قيام بضرورة الدّراسة وأوصت عX>المديرYن، للعمل والمديرات للمديرYن وإرشادية تدرfYية برامج بإعداد

لjلhiما E=نفعاl الذMاء م"ارات .تنمية

nالمغر يو$دفت المعرفة)2012(دراسة إدارة فعالية <Xع للقادة العاطفي الذMاء خصائص PTتأث تحديد إ=>

$ذاnال"دفnاستخدمnالباحثnالمنnvwالوصفيnبالjلياتnالعاملةnبجامعةnالطائفnوفقnنموذجnتحليلnالمسار،nولتحقيق

قدر$ا عيّنة <Xع البحث $ذا طبّق وقد ،EXليات) 339(التحليjبال العاملTن من وإدارTYن تدر~س $يئة من عضوًا

وجودnتأثnPTإيجا�يRSnصائصnالذMاءnالعاطفيnللقادةn: التا�عة�Snامعةnالطائف،nوقدnخلصnالبحثnلعدةnنتائج،nأ$م"ا

الم إدارة <Xختيارعl مجالات EF وتوظيف"ا العاطفي الذMاء خصائص توفر بضرورة الدّراسة وأوصت الjليات، EF عرفة

nقياداتnPTتوفn <Xعn nللمساعدة nوذلك nالعمل، nتصميم nوإعادة ،�Tالتحفn nوسياسات Hnداء، nوتقييم nوال�Pقية والتعيTن

الطائف بجامعة المعرفة إدارة فاعلية زYادة EF .Vسا$م

در $دفت العفناناسةnكما القيادي)2011(دراسة والسلوك العاطفي الذMاء بTن العلاقة <Xع التعرّف إ=>

lرتباطي الوصفي vwالمن الباحث واستخدم السعودية، العر�ية المملكة EF حائل بمنطقة ال�PبوTYن �دارTYن لدى

العشوائيّ الطبقيّة العيّنة باستخدام الباحث قام كما ال"دف، $ذا ��م"التحقيق بلغ عيّنة اختيار وتم ) 256(ة،

علاقة وجود إ=> الدّراسة وتوصلت حائل، منطقة EF المدارس ومديرات ومديري والمشرفTن �دارات مديري من ا �Yإدار

أ$م"ا التوصيات، من العديد إ=> الدّراسة صت
ُ
ل

َ
وخ العيّنة، لدى القيادي والسلوك العاطفي الذMاء بTن VعزYزn: إيجابية

معايHPTس ضمن العاطفي الذMاء يتضمن معيار وإدراج العاطفي، الذMاء مستوى رفع EF المسا$مة والعوامل باب

.اختيارnالمديرYنnال�PبوTYن

n العتي.-وسعت القيادة) 2010(دراسة فاعلية رفع EF العاطفي الذMاء لتوظيف مق�Pح تصوّر تقديم إ=>

القياد مف"وم <Xع التعرّف خلال من nخلالnال�PبوYة nومن nومتطلبا�hا، nوخصائص"ا، nالفاعلة، nوأ�عاد$ا nال�PبوYة، ة

ال�PبوYّة، للقيادة العاطفي الذMاء م"ارات أ$مية وإدراك وأ�عاده، ونماذجھ، العاطفي، الذMاء مف"وم <Xع التعرّف

فاعلي رفع EF العاطفي الذMاء لتوظيف مق�Pح تصور تقديم ثم ل"ا، ال�PبوYة مؤسساتنا حاجة Eودوا�nةYبوP�ةnالقيادةnال

وتنفيذه، التصوّر، $ذا لتفعيل التطبيق ممكنة آليات وYتضمن وا��ة، نظرYة منطلقات من الدّراسةينطلق وقامت
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إ � الدّراسة وخلصت النظر(ة، المنطلقات من العديد خلال من المق67ح تصوّر8ا لوضع المكت<= البحث أسلوب �Dع

ومMNاتقديمFآلياتFمق67حةFلتفعيلFوتنفيذFذل التصور، المدير(ن: ك لدى الوجدانيّة العاطفيّة المUارات من Vستفادة

منظماMWم تواجھ =Zال وال]Mديدات التحديات �Dع التغلب ^_ أسالي`Mم وbعز(ز معارف!م لز&ادة .ال-,بو&(ن

ديةوكشفت. وأبو الرقاد 34)2009(دراسة 89اديمي(ن القادة ممارسة درجة ب(ن العلاقة نوع اCDامعات.عن

التنظيمية المواطنة وسلوك التدرLس Oيئة أعضاء وتمك(ن التحو&لية، والقيادة العاطفي للذ8اء الرسمية 9ردنية

من. لدWXم م]ونة عيّنة ع[\ الدّراسة جر&ت
ُ
أ وقد _رتباطي، الوصفي abالمن الباحث استخدم الدّراسة Oذه ولتحقيق

و288 ل773قائدًا
ّ
تمث تدرLس، Oيئة وجامعةعضو ال(,موك وجامعة 9ردنية اCDامعة 34 89اديمي(ن القادة جميع

34 89اديمي(ن القادة لدى التحو&لية والقيادة العاطفي الذ8اء من عالية درجة ر
ّ
تواف عن الدّراسة كشفت وقد مؤتة،

المواط لسلوك التدرLس Oيئة أعضاء لدى متوسطة توافر ودرجة الرسمية، 9ردنية .34.اCDامعات .التنظيمية نة

أOم!ا التوصيات، من مجموعة الدّراسة واق-,حت الرسمية، 9ردنية التدرLس: اCDامعات Oيئة لأعضاء دورات عقد

.وللقادة.لشرح.وتوضيح.التمك(ن.وفوائده

3جن.ية: ثانيًا :الدراسات

الع)Tabors)2019دراسةسعت المدراس مديري لدى العاطفي الذ8اء ع[\ التعرف \xامة.وعلاقتھ.بالأداء.إ

من الدراسة عينة وت]ونت ،3zالمز abالمن استخدام وتم عشوائية) 105(المدر{|}، بطر&قة اختيارOم تم المدير&ن من

تكساس 34 الثانو&ة المدارس مديري لم. من المدر{|} و9داء العاطفي الذ8اء علاقة أن الكمية البيانات نتائج وأكدت

.ون .إحصائية، .دلالھ .ذات العلاقاتتكن بناء أن �عتقدون المدير&ن أن عن أسفرت للبيانات النو�3 التحليل تائج

لمشاعره المرء معرفة وأن المدر{|} 9داء 34 المؤثرة العوامل أOم من والعواطف التنظيمية والم!ارات و_ل!ام والتحف(�

العلاقا بناء ع[\ المساعدة 9مور من مع!ا التعامل وآلية �خر&ن .ت.والقيادة.�يجابيةومشاعر

..... ا#"ادمة) Gregory)2016دراسةوOدفت القيادة ممارسات ب(ن علاقة /ناك 2انت إذا ما تحديد إ78

و/و =رتباطي الوصفي @Aالمن استخدام وتم المتحدة، الولايات داخل الصغ(Iة التجارLة المصارف NO العاطفي والذ2اء

مست 2ان إذا ما لدراسة مناسبة ISكUNO القادة الدّراسة اسWXدفت ا#"ادمة، القيادة مع ا
ً
مرتبط العاطفي الذ2اء وى

من ISأك من الم[وّنة المتحدة الولايات داخل الصغ(Iة 3000مؤسسة`مالية،`والbc`تضم`ما`يقرب`من`200المصارف

2ان حيث قائد، مائة اشIiاك الدّراسة عيّنة شملت وقد إداري، p% 47مسؤول من العيّنة `ومن من`% 53ناث

أ/مsاالرجال، النتائج، من مجموعة إ78 الدّراسة القيادة: وتوصّلت ممارسات ب(ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

مستقبلية بحوث بإجراء الدّراسة وأوصت UمرLكية، المصرفيّة الصناعة داخل القادة لدى العاطفي والذ2اء #"ادمة

لل Uخرى Uنماط مقارنة إ78 المتحدةWxدف الولايات NO Uخرى القطاعات داخل الذ2اءات بأنواع .قيادة
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)McCannon)2015دراسةفيما�سعت����
ً

د' تأث(ً)ا يؤثر وم3وناتھ العاطفي الذ9اء 9ان إذا ما تحديد إ<=

اA@دمة، وقيادة العاطفي الذ9اء =Cع أثرت كمسؤول اA@دمة سنوات 9انت وإذا اA@ادمة، القيادة =Cو ع� إجراء�تم

وLما العاطفي، الذ9اء أMعاد من واثن(ن العام العاطفي الذ9اء لدراسة ارتباطي حب�'ختلاط،�و'نفعالية،�وتم�: تحليل

القيادة مع ا
ً
مرتبط العاطفي الذ9اء مستوى 9ان إذا ما لدراسة مناسبة (Zك[ وLو 'رتباطي، الوصفي المن^[ استخدام

من العيّنة وت3ونت ب(ن438اA@ادمة، ومن المتحدة، الولايات fg م()يلاند مقاطعة fg ومساعدhiم، المدارس مديري من

الدّراسةL103ذا�العدد،�وافق� fg المشاركة =Cع المشارك(ن تم،�من اسnبانة استخدام خلال من البيانات جُمعت وقد

الدّراسة وتوصلت م()يلاند، fg مقاطعة fg ومساعدhiم المدارس مديري =Cع : إ<=�مجموعة�من�النتائج،�أLمoاتطبيقoا

والقيادةأن العاطفي الذ9اء Mشأن السابقة البحثية الدراسات إلhtا توصّلت uvال النتائج أيّدت الدّراسة Lذه نتائج

اA@ادمة،�و�fyوجود�علاقة�إيجابية�دالة�ب(ن�الذ9اء�العاطفي�وأMعاده�وقيادة�اA@دمة،�ولم�تكن�Lناك�علاقة�دالة�ب(ن�

 (z@Aدمةسنوات�ا@Aة�والذ9اء�العاطفي�وقيادة�ا.

� العاطفي)Werner)2013دراسةوLدفت الذ9اء ب(ن ارتباطية علاقة Lناك 9انت إذا عما الكشف إ<=

� �اA@ادمة، 'رتباطيوالقيادة الوصفي المن^[ =Cع الدّراسة Lذه fg الباحث اعتمد �وقد من، الدّراسة عيّنة وت3وّنت

و) 140( �و ) 700(قائدًا �من �واشنطن،معلم �Lو�لاية �المدير�ن �قبل �من �القيادة fg� �المتبع �]سلوب �أن �النتائج وأظoرت

العاطفي، والذ9اء اA@ادمة القيادة ب(ن قو�ة ارتباطية علاقة وجود أيضًا وأظoرت المدرسة، تفوّق fg مoم ٪٩٧عامل

و م(ن،
ّ
المعل بتقييمات مرتبطة . م�hا�مرتبطة�بتقييمات�المدير�ن٪٧٤م�hا

العاطفي)Waddell)2009دراسةسعت�كما الذ9اء ب(ن ارتباطية علاقة Lناك 9انت إذا عما الكشف إ<=

'رتباطيوالقيادة�اA@ادمة،� الوصفي المن^[ =Cع الدّراسة Lذه fg الباحث اعتمد من،�وقد الدّراسة عيّنة ت3ونت وقد

�الولاي) 105( fg� �ا3�Aومية �والو9الات �والكنا�س �ا�Aامعات �قادة �المتحدة،من إ<=ات الدّراسة �علاقة�وتوصّلت وجود

فرقإيجابية�ب(ن�إسناد�القيادة�اA@ادمة�والذ9اء�العاطفي�للقائد وجود عن كشف البيانات تفس() أن إ<= بالإضافة ،

مقاي�س٪٥٧٫٧ب�سبة� fg المرؤوس(ن اختبار محصلة إ<= �عزى اA@ادمة، القيادة fgEQ-360.

من)Herbst)2003دراسةوكشفت  أع)' درجات وتطبيق ممارسة ف56ا يتم ال>; المدارس كفاءة مدى عن

Bذه CD الباحث استخدم وقد اIJادمة، القيادة من أقل درجات تطبق ال>; المدارس تلك عن اIJادمة، القيادة

بOن العلاقة لتحديد المستخدمة المتغUOّات الدّراسة أدوات وشملت ،C(التحلي الوصفي المن\] القيادة اIJادمة الدّراسة

من الدّراسة Bذه بيانات جمع وتم aس`بانة، Cb البيانات cJمع dساسية وdداة المدرسة، ثانوgة24وفاعلية مدرسة

iعدد مدرسة jل بklوgد الباحث وقام فلورgدا، CD بروارد مقاطعة CD46 ا من قبلBاس`بانة عن القيادة، يتم ملؤ

و المدرسة، و12ين، ومديرgن مساعد5مدير قسم، عدد28رئtس توزwع تم وقد مًا،
ّ
اس`بانات عن القيادة، 1104معل

إنجاز معدل ف56ا الطلاب يحقق اIJادمة، القيادة من أع)' درجات تمارس ال>; المدارس أن 'zإ الدّراسة توصلت وقد

اIJادمة القيادة تمارس لا ال>; dخرى المدارس CD الطلاب من . أع)'



                                                                      ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D4CHÖÁ]fiÁ2022‹ISNN: 2709-5231

115           www.jser-kw.com 

السابقة$عقيب�ع���الد :راسات

ً
ا-,اليّة: أولا راسة

ّ
والد السابقة راسات

ّ
الد ب.ن و2ختلاف 2تفاق :جوانب

المدير!ن، ع'& العاطفي الذ/اء وتأث12 القيادة أ:مية و<جن;ية، العر?ية الدراسات استعراض خلال من EFّيت

تحقيقGا &Iإ سعت KLال <:داف بNنوع وتنوّعت Pعددت الدراسات :ذه أن الدّراسات،كما :ذه تحليل خلال ومن ،

:يتUEFماUيأPي

مع-1 ]رتباطي الوصفي للمن^[ باستخدامGا اa`الية الدّراسة Waddellودراسة)Werner)2013دراسةتتفق

غا"!)2016(Gregory، و)2015(McCannonو)2009( سيف) 2015(ودراسة وأبو الفتاح عبد ودراسة

إبرا:يم) 2016( العفنان) 2013(ودراسة ديّة) 2011(ودراسة وأبو الرقاد ).2009(ودراسة

من-2 المFوّن مجتمعHا !K السابقة الدّراسات مع الدّراسة :ذ الشمري) دارسالمقادة (تتّفق دراسة ).2016(مع

اSTالية-3 الدّراسة أ:داف مع الدراسات معظم أ:داف .تVباين

السابق-4 الدراسات عن اSTالية الدّراسة اSTاليةتختلف الدّراسة تطبيق س]تم حيث المFانيّة، اSTدود !K ة

.عbc محافظة المذنب

السابقة: ثانيًا الدّراسات من /ستفادة :أوجھ

مناستفادت اSTالية السابقةالسابقةدراساتالالدراسة اHdTود من
ً
كثefا توظف أن حاولت حيث ،

شمو" mشFل ومعاnodTا للمشFلة دقيق qrsيص b"إ مايc!للوصول السابقة الدراسات من uستفادة جوانب ومن ،!:

السابقة-1 الدّراسات خلال من الدّراسة لإجراء المناسب المن|} bcع .التعرّف

للدراسة-2 النظري ~طار بناء !K السابقة الدراسات من الدّراسة .استفادت

متغefات-3 أmعاد تحديد !K السابقة الدراسات من اSTالية الدّراسة .الدّراسةاستفادت

الدّراسة-4 أداة بناء !K السابقة الدراسات من اSTالية الدّراسة .استفادت

وأ:ميnoا-5 الدراسة مشFلة دعم !K السابقة الدراسات ومق�eحات توصيات اSTالية الدراسة .وظفت

:وإجراءءا67الدراسةمن34ية2ا

:الدّراسةمن94-

المن|} استخدم bcع اSTالية الدّراسة للذ�اءوالذيالوصفي، اعتمدت المديرات ممارسة درجة دراسة يحاول

الدّراسة محل الظا:رة وصف !K �ساعد �ونھ مات،
ّ
المعل نظر وجHة من المذنب بمحافظة المدارس !K .العاطفي
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راسةمجتمع-
ّ
:الد

ا%$#وميّة البنات مدارس مات
ّ
معل جميع من الدّراسة مجتمع أطفال(يت#وّن :-ر8اض :–ابتدا>ي -متوسط

لعام840ه،:والبالغ:عددNن:1440-1439بمحافظة:المذنب:لعام:) ثانوي التعليم وزارة لإحصائية تبعًا .معلمة

راسة-
ّ
الد :عيّنة

تقن!ن دوات-1 -ستطلاعية(عيّنة ):العيّنة

ع � بالتطبيق ا,+الية الدّراسة /0 المستخدمة 7س6بانة وثبات صدق من د
ّ

التأك العيّنة55تم Dوّنت معلمة

منھ7ستطلا  Jساسية الدّراسة عيّنة اختKLت الذي المجتمع نفس من عشوائية بطرVقة اختيارXن تم .عية،

الدّراسة ساسيّة-2 :عيّنة

من Jساسيّة الدّراسة عيّنة عشوائية،) 264(تZوّنت بطرVقة العيّنة وأخذت المذنب، بمحافظة مات
ّ
المعل من

العين حساب ماسون روeرت معادلة استخدام Dالآgيوتم الدّراسة عيّنة توزعت حيث : ة

الدّر)1(جدول عيّنة العلميتوز8ع لمتغّ!Bالمؤ?ل
ً
وفقا اسة

الLسبةIالمئوGةالتكرار

5018,9دبلوم

20778.4بZالورVوس

72.7ماجستqKLفأع �

264100المجموع

ا,sدول نتائج خلال من مؤXلvم%) 78.4(أنq) 1(تبLّن Dان العيّنة وDانمن بZالورVوس، xy18.6(العل (%qمن

وDان دبلوم، xyالعل مؤXلvم لمعرفة%) 2.7(العيّنة طرحھ تم KLّالمتغ وXذا فأع �، KLماجست xyالعل مؤXلvم العيّنة من

مات
ّ
المعل نظر وجvة من المذنب بمحافظة المدارس مديرات لدى العاطفي، الذDاء دراسة /0 xyالعل المؤXل KLّمتغ . دور

)2(جدول
ً
وفقا الدّراسة عيّنة التدر8ستوز8ع مجال PQ لمتغّ!BاBRSTة

المئوGّةالتكراراBRSTة الLسبة

qمنq2911.0سنوات5أقل

11744.3سنوات10إ$# أقل من5من

11844.7سنة10أك() من 

264100.0المجموع
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ا23دول نتائج خلال من سنوا%) 45(أن ) 2(تبّ>ن Fانت العيّنة سنوات، بOنما 10ت اMN3)ة لدKLم أك() من من

من%) 44( لدKLم اN3دمة سنوات Fانت العيّنة سنوات%) 11(سنوات، وأن 10إ$# أقل من 5من Fانت العيّنة من

الذFاء5اN3دمة لدKLم أقل من  دراسة RS التدرUس RS اMN3)ة سنوات متغ>) دور لمعرفة طرحھ تم المتغّ>) و\ذا سنوات،

ماتالعاطفي لد
ّ
المعل نظر وجaة من المذنب بمحافظة المدارس مديرات . ى

بن)3(جدول الدّراسة عيّنة الدراسيةتوز,ع 4المرحلة متغ5ّ ع:9 اءً

الدراسية الBسبة?المئو=ةالتكرارالمرحلة

أطفال 134.9ر4اض

10339.0ابتدا6ي

5520.8متوسط

9335.2ثانوي

264100.0المجموع

من اA@دولتبّ=ن نتائج من%) 35(منIمعلماتIالمرحلةPIبتدائية،IبNنماLIانI%) 39(أنI) 3(خلال العيّنة من

I IوLان Iالثانو4ة، Iالمرحلة Lان%) 21(معلمات بNنما المتوسطة، المرحلة معلمات من العيّنة من%) 5(من العيّنة من

دور لمعرفة طرحھ تم المتغّ=\ ذا و̂ _طفال، ر4اض المرحلة العاطفيمعلمات الذLاء دراسة `a الدراسية المرحلة متغّ=\

مات
ّ
المعل نظر وجbة من المذنب بمحافظة المدارس مديرات .لدى

راسة
الدّ : أداة

اعتمادًا) 30(اسiبانةIتضمنتIتمIتطو4رالدّراسةأ^دافتحقيقأجلمن السابقة،مراجعةعlmفقرة الدراسات

:^مارئNس=ن،قسم=نمنPسiبانةوتoوّنت

الدراسيّة(للمستجيبIالstصيةالسماتعنعبارة: Gولالقسم المرحلة التدرvس، `a اwsA\ة ،xyالعل ل ).المؤ̂

:الدّراسةمحاورعنعبارة: الثاIيالقسم

منمحور و=تكون العاطفي :أSعاد) 5(الذPاء

_ول§ من:البُعد و4تoوّن بالذات، .فقرات) 4(الو}`

الثا%ي§ منإدارة:البُعد و3ت1وّن .فقرات) 7(7نفعالات،

الثالث§ من:البُعد و3ت1وّن والدافعيّة، .فقرات) 6(التحف?<

الراCع§ من: البُعد و3ت1وّن .فقرات) 7(التعاطف،
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اGHامس§ من: البُعد و3ت1وّن 7جتماعية، .فقرات) 6(المLارات

ح الدّراسة، أداة إعداد PQ RSTماGHا ليكرت مقياس استخدام تم "!وقد الموّ$# المعيار الدّراسة ت
ّ
تب. يث

ع78)4(ا23دول رئ=>;: Bش@ل بالاعتماد وذلك ،:;HماI3ا ليكرت مقياس استخدام عند فقرة Qل اتجاه ع78 لUVكم ،

الدّراسة ومحاور فقرات ع78 الموافقة مستوى لتحديد :Zال.س والوزن اU3سا\ي الوسط .قيمة

م#ا)4(جدول ممارسة درجة تحديد مات
ّ

المحك الذ/اء الموزونةرات للمتوسطات تبعًا عاطفي،

ق
ّ

التحق ادرجة جد? اكبBCةمتوسطةضعيفةضعيفة جد? كبBCة

Eالوسط

اIJساGي
4.20أكkl_من_4.19إ7f_3.393.40إ7f_2.592.60إ7f_1.791.80أقل_من_

KLسMال %84ن_أكkl_م%83.9إ7f% 68%67.9إ7f_%52%51.9إ7f_% 36%35.9أقل_من_الوزن

:صدقEوثباتOEسNبانة

ً
p!: الصدق: أولا 7fوq طرsقتrن ع78 اعتمد اU3الية، wسvبانة صدق من ق

ّ
الظا|ري: للتحق ، )Face Validity(الصدق

حيث عرضت *سHبانة ع"F مجموعة من المتخصص<ن ا=>;:اء 9! المجال، أما الثانية ف01 طر-قة *(ساق الداخ"! 

)Internal Consistency (أو للاسHبانة الRليّة والدرجة العبارة درجة ب<ن *رتباط معامل حساب F"ع تقوم 0Xوال

Z(ي من يت\] ما و و̂ :المحور،

الظا!ري-1 م'ن(الصدق
ّ

المحك م<ن): صدق
ّ

المحك من مجموعة F"ع bولية صورcdا !9 *سHبانة عُرضت

وgعض الh:بية، بRليات التدرjس ^يئة أعضاء من مات
ّ

م<نوالمحك
ّ

المحك عدد وnلغ مات،
ّ
والمعل المشرف<ن

Zتية) 23( بالتخصصات مًا
ّ

ترnو-ة: (محك الh:بية-إدارة معلمة لغة -مشرف<ن-علم النفس-أصول

من)عرnية حولwا آراcxم وإبداء *سHبانة !9 والنظر القواعد من مجموعة بمراعاة مون
ّ

المحك z{|وأو ،

بالwد: حيث عباراcdا {ل ارتباط اللغوّ-ةمدى صياغ~cا وسلامة العبارات وضوح ومدى *سHبانة، من ف

إعادة أو با=�ذف وذلك تحسي�cا طرق واقh:اح أجلھ، من وُضعت الذي الwدف لتحقيق وملاءم~cا

بصورة إخراجwا F"ع وساعدت bداة وأثرت الباحثة، أفادت قيّمة ملاحظات مون
ّ

المحك وقدم الصياغة،

أ وتبّ<ن وملائمة، .ن bداة تق�س ما وضعت لقياسھجيدة

الداخ2-34 ساق
ّ
78 وذلك: صدق الداخ"!، *(ساق صدق طر-ق عن *سHبانة صدق من ق

ّ
التحق تم كذلك

العبارة، ^ذه إليھ ت�ت�0 الذي للبعد الRلية الدرجة مع عبارة {ل درجة ب<ن *رتباط معامل بحساب

Z با=�دول مو��ة !� كما *(ساق، معاملات :(يفRانت
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للبُعد) 5(جدول ال+ليّة والدرجة 0س.بانة أ1عاد من 1ُعد 6ل عبارات ب8ن 0رتباط معاملات

بالذات الو<= 0نفعالات1ُعد إدارة 1ُعد

0رتباطالعبارة 0رتباطالعبارةمعامل معامل

10,804**50,683**

20,761**60,779**

30,769**70,560**

40,660**80,812**

90,858**

100,834**

110,858**

والدافعيّة C8التحف التعاطف.1ُعد .1ُعد

0رتباطالعبارة 0رتباطالعبارةمعامل معامل

120,749**180,728**

130,768**190,822**

140,822**200,868**

150,868**210,766**

160,877**220,832**

170,859**230,837**

240,829**

0جتماعية المJارات .1ُعد

0رتباطالعبارة 0رتباطالعبارةمعامل معامل

250,757**280,864**

260,847**290,853**

270,835**300,751**

مستوى**  عند ا Oإحصائي 0,01دالة
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ب ن #رتباط معاملات أن السابق ا,+دول من ./
للبُعديتّ ال5لية والدرجة #س8بانة أ:عاد عبارات درجات

مستوى عند ا إحصائي< ودالة موجبة ارتباط معاملات إليھ CDتEت 0,01Jالذي JJ JبKن JوSوJما0.87J-0,72تراوحتJما ،

بح العاطفي الذXاء أ:عاد واYساق تجا]س من د
ّ

التأك تمّ كذلك بيabا، فيما ُ:عد Xل عبارات وتجا]س اYساق سابJيؤكد

معاملات ف5انت العاطفي، الذXاء لمحور ال5ليّة والدرجة العاطفي للذXاء المختلفة i:عاد درجات بKن #رتباط معاملات

Yjي با,+دول موklّة mn كما : #رتباط

إليھ)6(جدول ت*تمي الذي للمحور ال1لية والدرجة للاس5بانة المختلفة <=عاد ب?ن Aرتباط معاملات

الو Aنفعالات.CDEبالذاتُ=عد إدارة .ُ=عد

0,790**0,903**

والدافعيّة I?التحف التعاطف.ُ=عد .ُ=عد

0,908**0,889**

Aجتماعيّة المMارات .ُ=عد

0,908**

0,860**

مستوى**  عند ا Rإحصائي 0,01دالة

المختلف i:عاد درجات بKن #رتباط معاملات أن السابق ا,+دول من منيتّ/. محور Xل mu للاس8بانة ة

مستوى عند ا إحصائي< ودالة موجبة، ارتباط معاملات إليھ CDتEت الذي للمحور ال5ليّة والدرجة ،0.01JمحاورSا

JنKبJماJا0,9–0,79وتراوحتabبي فيما العاطفي، للذXاء المختلفة ا,+وانب وتجا]س اYساق د
ّ

يؤك ما .وSو

ث: الثبات: ثانيًا من ق
ّ

التحق كرونباختمّ ألفا ثبات معامل باستخدام ا,kالية للاس8بانة المختلفة i:عاد درجات بات

Yjي با,+دول .lمو Sو كما الثبات، معاملات :ف&انت

العاطفي)7(جدول الذ*اء لاس/بانة كرونباخ ألفا ثبات معاملات

الذ*اء8العاطفي

=نفعالاتالو;:8بالذات التحفABوالدافعيّة.إدارة

0.7400.8840.893امل*الثباتمع

=جتماعيّةالتعاطفالبُعد كKلالمHارات المحور

0.9130.8730.927معامل*الثبات
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ا، إحصائي, ومقبولة جيدة ثبات معاملات المختلفة وأ5عاد4ا 9س7بانة لمحاور أن السابق ا?<دول من ABّيت

جيّدة إحصائية مؤشرات للاس7بانة أن ABيت سبق الدّراسةومما HI 9س7بانة استخدام صلاحية ذلك وMؤكد ،

مات
ّ
المعل نظر وجOة من المذنب بمحافظة المدارس لمديرات العاطفي الذUاء VWع للتعرّف .ا?Yالية

المستخدمة +حصائيّة :/ساليب

]حصائية ا?Yزمة باستخدام ]حصائية [ساليب من العديد استخدام تمّ ا?Yاليّة الدّراسة HI`العلوم`HI

:Uالآaي9SPSSجتماعية`

ً
استخدام: أولا تم الدّراسة أدوات وثبات صدق من د

ّ
:للتأك

بijسون-1 ارتباط الدّراسة`` Pearson Correlationمعامل لأداة HWالداخ a9ساق صدق من د
ّ

.للتأك

كرونباخ-2 ألفا ثبات الدّراسةAlpha Cronbachمعامل أداة ثبات من د
ّ

.للتأك

استخدام:ثانيًا تم الدّراسة أسئلة عن :للإجابة

`المئوMةFrequenciesالتكرارات-3 الوزنيّة( Percentوالsسب الموزونة) الدرجات  Meanالمتوسطات

المعيارMة والثاwيStd.Deviationو9نحرافات [ول السؤالjن عن ]جابة HI.

4-` `9تجاه `أحادي `التباين `الOne Way ANOVAاختبار`تحليل HIعيّنة استجابات اختلاف مدى VWع تعرّف

باختلاف العاطفي الذUاء لمOارات المديرات ممارسة حول `المرحلة`(الدّراسة `ا?~{iة، `سنوات `العل��، المؤ4ل

).الدراسيّة

دال-5 فرق أقل أحادي LSDاختبار التباين تحليل دلالة حالة HI المجموعات بjن البُعدية للمقارنات كأسلوب

.9تجاه

ومناقش12انتائ الدّراسة :ج

ومناقش12ا /ول بالسؤال ا�;اصة :النتائج

الذ&ا لم)ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة ماتما
ّ
نظرالمعل وج)ة من العاطفي ؟ء

ع"! ل الدّراسة عيّنة أفراد لاستجابات المئو1ة وال7سب التكرارات حساب تم السؤال، <ذا عن وللإجابة

من الوزنيّةعبارة الدرجة حساب ثم العاطفي، بالذ اء والمتعلق MسLبانة NO Pول المحور الموزون(عبارات ) المتوسط

لمVارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة ع"! ل]Zكم وذلك Mستجابات، لVذه المعيار1ة وMنحرافات

النتائ ف`انت مات،
ّ
المعل نظر وجVة من العاطفي :جcكماcيأaيالذ اء

بالذات-أ @Aالو :Cُعد
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حول)8(جدول الدّراسة عيّنة لاستجابات المعيار1ة و9نحرافات الموزونة والمتوسطات المئو1ة وال<سب التكرارات

@ول بالبُعد قة
ّ
والمتعل العاطفي الذGاء مIارات ممارسة الوNOPبالذات: درجة

9نحرافNالمتوسطالعباراتم

المعياري

درجة
ّ

قالتحق

الUVتSب

السلبية1 مشاعر'ا تجا'ل ع0/ القدرة المديرة لدى

مات
ّ
المعل مع >عاملا:9ا =>.

4كبA@ة3.6591.93377

2كبA@ة3.8258.97494.>عرفFالمديرةFنقاطFالقوةFوالضعفFلد9Eا2

الصائبة3 القرارات اتخاذ ع0/ القدرة المديرة لدى

Oزمات إدارة .أثناء

3ب"!ةك3.8182.94179

اتخاذ4 عند وقرارا+*ا بذا+*ا الثقة المديرة ظ9ر
ُ
ت

.القرارات

ا4.2159.86919 جد; 1كب"!ة

ك?ل كب"!ة3.8797.73219البُعد

اABدول من EFّوالمتعلقة) 8(يت العاطفي الذPاء لم9ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة أن

ب قة
ّ

متحق بالذات WXالو البُعدببُعد Zذا W[ ال?ليّة للدرجات المتوسط بلغ حيث كب"!ة، معياري3.879درجة بانحراف

مشاعرZن0.73219 f"تمي ghع قادرات ف9ن بالذات، WXالو من كب"!ة بدرجة يتمتّعن المديرات أن ghع يدلّ وZذا ،

دراسة مع كب"! حد gjإ يتّفق ما وZو أفعال9ن، ghع والسيد،ر (ودراسة) 2013عبود،m(وأثرZا أن) 2013زق يرى الذي

مpqم ودراسة الفاعلة، القيادة ghع sساعده والذي tحداث ghع الواسعة بالسيطرة tفراد يزوّد بالذات WXالو

ف9م)2017( ghع قادرة غ"! المديرة ف?ون بذوا+*ن، معرفx*ن sستلزم القيادي موقع9ن أن gjإ yتفاق Zذا sعزى وقد ،

{خر}نأفعال9اmوتصرفا+*اmو  أفعال ردود وف9م استقبال ghع قادرة غ"! Wjبالتا يجعل9ا حاجx*ا .تحديد

%نفعالات-ب إدارة عد
ُ
':

حول)9(جدول راسة
ّ
الد عيّنة لاستجابات المعيار7ّة و%نحرافات الموزونة والمتوسطات المئو7ة وال�سب التكرارات

ا بالبُعد والمتعلقة العاطفي الذ0اء م2ارات ممارسة =نفعالات: لثا7يدرجة إدارة ُ<عد

=نحرافAالمتوسطالعباراتم

المعياري

درجة

ق
ّ

التحق

الHIتFب

6كب;:ة3.83330.95262.تتحكم�المديرة�بمشاعر.ا�عند�مواج)'&ا�للمواقف�الصعبة1

م2
ّ
والتحك انفعالا<&ا ضبط DEع القدرة المديرة تمتلك

.Iعواطف)ا
3.85230.92131

5كب;:ة
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"!اتت3 ا&%اصة بالمشكلات التفك-, إيقاف من المديرة ن
ّ

2كب-,ة3.92420.88607.مك

البنّاء4 النقد المديرة 7كب-,ة3.77651.13334.تتقبل

5
ً

بدلا بموضوعية Cا
ّ
وحل المشكلات مواجCة المديرة تفضّل

مH!ا الI!رّب .من
3.86361.09108

4كب-,ة

علO!اتتمالكKالمديرةKنفسCاKعندماKي6 والتQّRم T!ديدSا 3كب-,ة3.88260.97372.تم

سرWعة7 نتائج تحقق لم وإن بالص[, المديرة _
ّ

1كب-,ة41.0019.تتح`

كbل كب-,ة3.87610.79994البُعد

ا&Qدول من cdقة) 9(يت
ّ
والمتعل العاطفي الذkاء لمCارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة أن

Kإ البُعدببعد Sذا pq الbليّة للدرجات المتوسط بلغ حيث كب-,ة، بدرجة قة
ّ

متحق uنفعالات بانحراف3,876K: دارة

إدارة0,799معياري ع`_ وقادرات وضبطCا، انفعالاT!ن إدارة ع`_ عالية بقدرة يتمتعن المديرات أن ع`_ يدلّ ما وSو ،

و النقد وتقبّل السلبيّة، ومشاعرSن المختلفة ع`_عواطفCن عالية قدرة يمتلكن إ~!ن حيث بموضوعية، التفك-,

دراسة مع يتّفق ما وSو ومخرجاتھ، العمل س-, ع`_ ينعكس ذلك وkل المختلفة، والمواقف الظروف مع التكيّف

دراسة)2012(المنصوري pq متوسطة جاءت ح-ن pq دراسة) 2017م��م،(، pq KوقدK)2016الشمري،(ومنخفضة ،

الدّ لbون ذلك وتحرص�عود المدير�ن اختيار معاي-, ع`_ عادة تحرص لا ال�� �Sلية المدارس مديرات ع`_ طبقت راسة

المعلمات مشاعر عن النظر �غض �نتاجية رفع ع`_ .عادة

ا
ً
والدافعية: ثالث التحف)' .ُ,عد

لاستجا)10(جدول المعيار7ة و>نحرافات الموزونة والمتوسطات المئو7ة والBسب حولالتكرارات راسة
ّ
الد عيّنة بات

الثالث بالبُعد والمتعلقة العاطفي الذOاء مQارات ممارسة والدافعية: درجة التحف)' ُ,عد

>نحرافUالمتوسطالعباراتم

المعياري

درجة

ق
ّ
التحق

الYZتWب

فور1 المشكلات )'ل القرارات اتخاذ إ0/ المديرة تبادر

.ظ5ور4ا
3.96971.00523

3كب89ة

ا4.31060.86444.المديرةAمنAأجلAالنجاحADEAتأديةAأعمال5اتج=>د2 Jجد 1كب89ة

2كب4.14390.9876289.تتصفAالمديرةAبالمثابرة3

4كب3.88641.0971689.تXتكرAالمديرةAا)WديدةAلإنجازTAعمالAالمختلفة4
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مات5
ّ
المعل لتحف&% ,عمال -. 4يجابيّة ا89وانب المديرة 5كب&@3.84471.09376.تظ>ر

بكفاءة6 ,عمال إنجاز نحو دافعًا الضغوط المديرة 6كب&@H.3.80681.10158عدّ

كKل كب&@3.99370.85637البُعد

ا89دول من NOالعاطفي) 10(يت الذWاء لم>ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة أن

والدافعية التحف&% ببُعد قة
ّ
البُعدوالمتعل \ذا -. الKلية للدرجات المتوسط بلغ حيث كب&@ة، بدرجة قة

ّ
3.9937: متحق

معياري ،fو\وfماfيدلfعfklأنfالمديراتfيتمتعنfبjسبfعاليةfمنfالدافعيةfالداخليةfواg9ماسfنحو0.8563fبانحراف

mسر حلول عن والبحث المشكلات واحتواء التم&%، kpإ الوصول أجل من يناضلن و\ن مع4نجاز، يتّفق ما و\و ل>ا، عة

المنصوري) 2017مgwم،(دراسة والدافعية) 2012(ودراسة التحف&% zُعد -. مرتفعة بدرجة القائد تمتّع أظ>رت .ال~{

التعاطف: را"عًا :ُ عد

حول)11(جدول راسة
ّ

الد عيّنة لاستجابات المعيار3ة و9نحرافات الموزونة والمتوسطات المئو3ة وال?سب التكرارات

الرا ع بالبُعد والمتعلقة العاطفي الذHاء مJارات ممارسة التعاطف: درجة ُ عد

9نحرافPالمتوسطالعباراتم

المعياري

درجة

ق
ّ

التحق

الTUتRب

وإخفاقا! ن1 أحزا& ن )* مات
ّ
المعل المديرة 2كب89ة4.01141.11158.توا234

المدرسة2 )* الموا@ب إدارة )* ا8ABCة المديرة 6كب89ة3.73481.08119.تمتلك

مات3
ّ
مشاعرالمعل فKم المديرة 7كب89ةQ.3.67421.068ستطيع

مات4
ّ
مشاعرالمعل المديرة 3كب89ة3.89021.13334.تح8Sم

ا4.24240.93207.تقدمWالمديرةWالمساعدةWللطالباتWالمحتاجات5 Zجد 1كب89ة

5كب89ة3.78791.0611.نWالسلبيةQساعدWالمديرةWالعاملاتWع_^WتخطيWمشاعر@6

4كب89ة3.85231.07731.تبحثWالمديرةWعنWاiCانبgWيجاeيWبالآخرbن7

ك[ل كب_3.88470.92175Tالبُعد

ا"!دول من العاطفي) 11(يت&% الذ3اء لم5ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة أن

ب قة
ّ

متحق التعاطف ببُعد البُعدوالمتعلقة Fذا GH الJلية للدرجات المتوسط بلغ حيث كبPQة، بانحراف3,8847Y: درجة

و^Fتمام0,92175معياري نظرFن، وج5ات وتف5ّم مات
ّ
المعل مشاعر cdع التعرّف cdع المديرة قدرة cdع يدل ما وFو ،

ن̂فعاليةYل5نYمنYخلالYالنظرYإYcfوجو5Fن،YوالبحثYعنYا"!وانب Yالاتk"اYومعرفةYنlmYرnتطوYcfإYGpوالسYيجابيةs
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دراسة مع يتفق ما و(و واس,ثمار(ا، المنصوري) 2017م23م،(موا(/.ن ،=وقد=Fعود=ذلك=إBC=طبيعة=)2012(ودراسة

والJKاحم التعاطف BCإ يدعو فالإسلام السعودية، المدرسيّة البSئة Fسود الذي Vسلامي .اWXو

*جتماعيّة: خامسًا الم+ارات :ُ/عد

حول)12(جدول راسة
ّ

الد عيّنة لاستجابات المعيار=ة و*نحرافات الموزونة والمتوسطات المئو=ة والEسب التكرارات

اHIامس بالبُعد والمتعلقة العاطفي الذPاء م+ارات ممارسة *جتماعيّة: درجة الم+ارات .ُ/عد

*نحرافTالمتوسطالعباراتم

المعياري

درجة

ق
ّ

التحق

الXYتVب

ماتلدى=المد1
ّ
المعل [\ J]التأث B`ع القدرة 4كب[3.89020.9707J.يرة

العمل2 فرق بناء [\ اJghXة المديرة 5كب! 3.81820.99289.تمتلك

مع3 طيّبة علاقات إقامة ع/- المديرة تحرص

مات
ّ
.المعل

4.07581.05095
2كب! 

بالمدرسة4 ال< امج Aعض تنفيذ EF المديرة 6كب! H.3.81061.18375شارك

وإدارة5 Kمور أولياء ب!ن العلاقة المديرة تدعم

.المدرسة
4.00761.07156

1كب! 

المجتمعيّة6 المشاركة تفعيل -Qإ المديرة -RسH.3.98861.11158 !3كب

ك!ل عد
ُ
كب)'3.93180.88167الب

اUVدول من XYالم) 12(يت بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة العاطفيأن الذaاء لمbارات ذنب

البُعد eذا EF الfلية للدرجات المتوسط بلغ حيث كب! ة، بدرجة قة
ّ

متحق lجتماعية المbارات ببُعد 3.9318: والمتعلقة

معياري بالعلاقات0.88167بانحراف المديرات Hعي!ن عند التعليم وزارة اeتمام XYيت النrيجة eذه ع/- وtناء ،

ت وضرورة بyئةvwسانية داخل جيّدة روابط بناء يكفل والذي الفاعل، وlتصال لد~{ن lجتماعية المbارة وافر

دراسة مع يتفق ما وeو التعليميّة، eKداف تحقيق أجل من Kعمال تنفيذ عند التعاون -Qإ المديرات ERوس العمل،

)� دراسة) 2012المنصوري،(ودراسة) 2017م��م، مع تختلف أّ�{ا المدارس) 2016مري،الش(إلا ع/- طبّقت وال��

المادي والbدف المديرة، اختيار معاي!  لاختلاف نظرًا lجتماعية المbارات Aُعد انخفاض أظbرت حيث بالر�اض، eKلية

إليھ التوصل تمّ ما ومجمل vwسانية، العلاقات عن النظر Aغض قدر بأع/- تحقيقھ -Qإ eKلية المدارس -RسH الذي

وجbة�EFإجا من العاطفي الذaاء لمbارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة بدرجة وا�Vاص السؤال eذا بة

�Hي ا"!دول #$ ت()يصھ يمكن المختلفة، بمجالا67ا مات
ّ
:نظرالمعل
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العاطفي)13(جدول الذ*اء لم,ارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة

المتوسط�البعد

الوز!ي

نحراف�$ 

المعياري

درجة

ق
ّ

التحق

ال23ت0ب

4كب/-ة3.8797.73219.الو+*(بالذات: البُعد ول

الثا2ي 8نفعالات: البُعد 5كب/-ة3.87610.79994.إدارة

الثالث ا3.99370.85637.التحف/?(والدافعية: البُعد Bجد 1كب/-ة

الراFع 3كب/-ة3.88470.92175.التعاطف: البُعد

اMNامس 8جتماعية: البُعد 2كب/-ة3.93180.88167.المQارات

العاطفي الذTاء مQارات لممارسة الWلية كب/-ة3.91320.76236الدرجة

اXNدول من Z[العاطفي: أن) 13(يت الذTاء لمQارات المذنب بمحافظة المدارس مديرات ممارسة درجة

للد المتوسط بلغ حيث كب/-ة، بدرجة 8سgبانةتحققت من المحور hذا ijع الWلية معياري3.913رجات بانحراف

بدرجة0.762 متحققة وجاءت والدافعية، التحف/? Fُعد حالة *o Tانت الممارسة درجات *o أعF ijعاد أن وrلاحظ ،

إد Fُعد ثم بالذات الو+* Fُعد ثم التعاطف Fُعد ثم 8جتماعية المQارات Fُعد يلuvا ا Bجد وجاءتكب/-ة 8نفعالات، ارة

وxعزو وكب/-ة، ا Bجد كب/-ة بدرجة جاءت حيث ال}سyية، أوزا|uا حيث من متقار{ة وTانت كب/-ة، بدرجة قة
ّ

متحق جميعQا

�خر المجال مع يتWامل مجال فWل العاطفي، للذTاء اMNمسة المجالات ب/ن ا
ً

وثيق ا
ً
ارتباط hناك أن iإ� ذلك الباحثة

�عود. ء(العاطفيلتWوrن(منظومة(الذTا قد ،iالمرتبة و� ijوع ا Bجد كب/-ة درجة ijع والدافعية التحف/? Fُعد وحصول

لتحقيق والمثابرة ا�Nماس لد�uا وWrون الدراسية، السنة بداية من محددة أhداف تحقيق iإ� iس�x المديرة أن iإ�

تحقيق  سyيل *o �Nاجا�uا إشباعQا تأجيل ijع والقدرة التوجQّات خ/-ةhذه hداف iإ� �عود قد وكذلك hداف،

المختلفة، �نجازات لتحقيق بالدافعية تتمتع تجعلQا ال�� الصلاحيات من المزrد المديرة بإعطاء التعليم لوزارة

المتمّ/?ين المديرrن لتكرrم مسابقات وتخصيص والتم/? و�بداع للابتWار التعليم وزارة . وX�xيع

ا اXNدول من Z[تrامسةوMNا المرتبة *o أنھ إلا كب/-ة درجة ijع 8نفعالات إدارة Fُعد حصول لسابق

إدارة Fُعد �عدّ حيث انفعالا�uن، إدارة ijع المديرات xساعد ال�� التدرyrية الدورات ة
ّ
لقل ذلك �عود وقد و خ/-ة،

تدرyrية، و{رامج دورات iإ� تحتاج من Fعاد خرى ijأع مQارة (الضغوط(8نفعالات (ك�-ة iإ�) (ذلك �عود) وقد

المديرة تواجھ ال�� �دارrة .والمشاTل

دراسة مع ا Bجزئي النgيجة hذه ديّة) 2017م �م،(وتتّفق أبو إلا() 2012المنصوري،(ودراسة) 2009(ودراسة

دراسة مع تتعارض المد) 2016الشمري،(أ|uا بھ تتمتع الذي العاطفي الذTاء مستوى ضعف أظQرت يرات،(وقد(ال��
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المديرة اختيار معاي() واختلاف 0/لية، المدارس مديرات من 4انت دراستھ 78 المس;:دفة العيّنة 4ون @Aإ ذلك Dُعزى

تحرص أي GHسانية، العلاقات عن النظر Nغض قدر @Oبأع تحقيقھ @Aإ 0/لية المدارس @SسT الذي المادي والVدف

الن Nغض Hنتاجية مستوى رفع @Oع .ظرZعنZمشاعرZالمعلماتعادة

:النتائج'ا35اصة'بالسؤال'الثا(ي'ومناقش"!ا

مديرات ممارسة درجة حول الدراسة عينة أفراد متوسطات ب2ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد 9ل

للمتغ2;ات عزى
ُ
@ العاطفي للذDاء الدراسيّة(المدارس المرحلة اHIJ;ة، سنوات العلمي، ؟)المؤ9ل

الم-1 لمتغ2ّ; �12الكشف�One Way ANOVAتم�استخدام�تحليل�التباين�أحادي��تجاه�: ؤ9لRالعلميبالQسبة

المؤ3ل لاختلاف والراجعة العاطفي الذ@اء حول الدّراسة عيّنة مات
ّ
المعل استجابات 12 الفروق دلالة عن

�GHوس–دبلوم�(التعليJالورKب–LMفأع�PQي)ماجستUV باWXدول موYZة 1[ كما النتائج فKانت ،:

لاختلاف)14(جدول تبعًا العاطفي للذDاء المدارس مديرات ممارسة درجة حول الدّراسة عيّنة استجابات XY الفروق دلالة

المؤ9لRالعلمي

مجموعRمصدرRالتباين

المر]عات

درجات

اJ[ر\ة

Rمتوسط

المر]عات

F مستوىقيمة

الدلالة

0.45920.229بQن�المجموعات

غ�PQدالة0.393 152.3932610.584المجموعاتداخل�

1M152.852263الك

أنھ السابق ا%$دول من ممارسة: يت() حول مات
ّ
المعل استجابات ,- إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

العاطفي للذ;اء المدارس الم?ارات(مديرات التعاطف، والدافعية، ABالتحف Eنفعالات، إدارة بالذات، ,Fالو

يؤكد) Eجتماعية ،LMالعل المؤOل ,- مات
ّ
المعل بBن الفروق دلالة وعدم للمعلمات، LMالعل المؤOل لاختلاف راجعة

العاطفي، الذ;اء لم?ارات المدارس مديرات ممارسة درجة RSع العلميّة مؤOلاUVم اختلاف RSع مات
ّ
المعل بBن Eتفاق

دراسة مع يتفق ما الذ;اء،YحيثYأظ?رتYالنتائجYعدم)م2009صا]YZ،(وOو لمستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود

المؤOل بمستوى تتأثر لا ghصية قدرات Oو العاطفي الذ;اء أن Rjإ ذلك وlرجع ،LMالعل المؤOل mBّلمتغ oعود العاطفي

الش?ري نqيجة مع oعارضت حBن ,- ghtاص، بھ يتمتع قد الذي ،LM1430(والنمري) 1430(العل .(

سنو-2 لمتغ13ّ Eتجاه: ات>ا%;19ةبال8سبة أحادي التباين تحليل استخدام -,YالكشفOne Way ANOVAYتمّ

سنوات لاختلاف والراجعة العاطفي، الذ;اء حول الدّراسة عيّنة مات
ّ
المعل استجابات ,- الفروق دلالة عن
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وA@ة�،�ف=انت�النتائج�كما��23م)سنوات10أك,��من�-سنوات10إ+*�5ب'ن�–سنوات�5أقل�من�(ا����ة�

CDي :با�Fدول

لاختلاف)15(جدول تبعًا العاطفي للذ3اء المدارس مديرات ممارسة درجة حول راسة
ّ
الد عيّنة استجابات FG الفروق دلالة

سنواتLاHIJKة

مجموعLمصدرLالتباين

المرOعات

درجات

اQKرPة

Lمتوسط

المرOعات

Fمستوىقيمة

الدلالة

5.49522.748ب'ن�المجموعات

4.866

0.01

147.3572610.565داخل المجموعات

152.852263الك$#

ا()دول من مستوى) 15(يت-, عند ا إحصائي7 دالة فروق توجد الذEاء0.01أنھ مGارات ممارسة درجة #I

الOلية(العاطفي  الدّراس) الدرجة لعيّنة ا(PQRة سنوات لاختلاف راجعة المذنب، بمحافظة المدارس مديرات . ةلدى

العاطفي الذEاء مGارات ممارسة #I المختلفة ا(PQRة سنوات مجموعات بZن الدلالة ذات الفروق ع$] الو\# (وللتعرّف

[جتماعية المGارات التعاطف، والدافعية، _Zالتحف دال)بالذات، فرق أقل اختبار استخدام تمّ ،LSD    كأسلوب

التباين تحليل دلالة حالة #I البُعدية fgيللمقارنات با()دول ,hمو iو كما [تجاه، :أحادي

تبعًا)16(جدول العاطفي للذ,اء المدارس مديرات ممارسة درجة حول الدّراسة عيّنة استجابات ب@ن البُعدية المقارنات

لاختلافGسنواتGاCDEFة

)3.7799=م(سنوات10G-5ب@نG)4.2759=م(سنوات5GأقلGمنGسنواتGاCDEFةالذ,اءGالعاطفي

الRليّةال درجة

) 3.7752=م(سنوات 10-5بZن )4.2264=م(سنوات 5أقل من سنوات ا(PQRة

سنوات 10-5بZن 

)3.7752=م(

0,451*

سنوات فأك"! 10

)3.973=م(

0,197*

ا/.دول من :ما ي<>) 16(يت45

العاطفي- الذ%اء '( ال,ليّة للدرجة سنو:بال1سبة ذوات مات
ّ
المعل Fن المجموعات I>قل من أعL ة!MN/ات ا

مستوى5 عند ا Qإحصائي دالة فروق Fناك ]انت حيث ب_ن Fذه المجموعة ومجموعة ذوات 0,05سنوات،

من10-5سنوات ا/MN!ة من Lقل ا/MN!ة سنوات مجموعة لصا/4 والفروق سنوات، وكذلك ]انت 5سنوات،

من ا/MN!ة ذوات مجموعة ب_ن فروق الفروقسنوا10سنوات ومجموعة F5-10ناك Fذه و]انت فأك"!، ت

.سنوات فأك"!10لصا/4 مجموعة سنوات ا/MN!ة 
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�المجموعات،� �أع"! �$ن �سنوات �خمس �من �,قل �ا0/.-ة �سنوات �ذوات �أن �است2تاج �يمكن �عامة، و8صفة

من خ.-ة سنوات مجموعة يل:9ن لمديرا>9ن، العاطفي الذCاء مستوى حول إيجابية استجابات سنوات�10أظIرن

Mب� ،-Nفأك� �خ.-ة �مجموعة RSالمجموعات�� �أقل �5نما �من �لأقل إحصائيًا10سنوات دالة فروق توجد أنھ أي سنوات

مستوى العاطفي0.01عند الذCاء مIارات ممارسة R\)ال^لية راجعة) الدرجة المذنب، بمحافظة المدارس مديرات لدى

دراسة مع يتفق ما و$و الدّراسة، لعيّنة ا0/.-ة سنوات �(ودراسة) هI1430ري،الش(لاختلاف وصا�o0) 2008مغرkي،

)2009.(

الدراسية-3 المرحلة لمتغ*( �: بال0سبة �sتجاه �أحادي �التباين �تحليل �استخدام \One Way ANOVA�Rتم

لاختلاف والراجعة العاطفي الذCاء حول الدّراسة عيّنة مات
ّ
المعل استجابات R\ الفروق دلالة عن الكشف

الدراسية رx(المرحلة �,طفالمرحلة �sبتدائية-اض �-المرحلة �المتوسطة �الثانوxة–المرحلة وCانت�) المرحلة

~{ي با�0دول مو��ة RS كما :النتائج

لاختلاف)17(جدول تبعًا العاطفي للذCاء المدارس مديرات ممارسة درجة حول راسة
ّ

الد عيّنة استجابات LM الفروق دلالة

الدراسية المرحلة

مجموعمصدرOالتباين

المرQعات

درجات

اSTرRة

Oمتوسط

المر�عات

Fمستوىقيمة

الدلالة

غ!% دالة3.99531.3322.326ب!ن المجموعات

148.857260.573داخل المجموعات

152.852263الك*(

ا.-دول من العاطفي: أنھ) 17(يت12 الذ?اء مAارات ممارسة )C ا Dإحصائي دالة فروق توجد الدرجة(لا

الدّراسة) لOليةا لعيّنة التدرRسية المرحلة لاختلاف راجعة المذنب بمحافظة المدارس مديرات .لدى

الدّراسة نتائج :أ0م

بلغ- حيث كب!%ة، بدرجة مرتفع المذنب بمحافظة المدارس لمديرات العاطفي الذ?اء مAارات مستوى أن

^و الOلية للدرجات معياري3,9132المتوسط .0,76236بانحراف

المAارات- hُعد ثم ا Dجد كب!%ة بدرجة ا
ً

ق
ّ

متحق وجاء والدافعية، l!التحف hُعد ?ان العاطفي الذ?اء أhعاد m*أع أن

متحققة جميعAا و?انت oنفعالات إدارة hُعد وأخ!ً%ا بالذات، )pالو hُعد يليھ التعاطف hُعد ثم oجتماعية

كب!%ة .بدرجة
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الذ/اءسنوا5أن ذوات سنوات ا()'&ة %قل من - مستوى حول إيجابية استجابات المجموعات أع?< @ن ت

سنوات فأكR& بQنما أقل المجموعات OP مجموعة خ'&ة 10العاطفي لمديراBFن، تلBCن مجموعة سنوات خ'&ة 

.سنوات10سنوات لأقل من 5من 

العاطفي- الذ/اء مXارات ممارسة OY ا Zإحصائي دالة فروق توجد ال`لية(لا المدارسلدى ) الدرجة مديرات

الدّراسة لعيّنة التدرcسية المرحلة لاختلاف راجعة المذنب .بمحافظة

:التوصيات

وتنميتھ-1 رعايتھ Ojستدk مما المذنب، بمحافظة المدارس مديرات لدى مرتفع عاطفي ذ/اء عن النتائج كشفت

والتدرpqية التوعوqة ال'&امج طرqق .عن

ل-2 العاطفي الذ/اء مXارات توافر القياديةمراعاة الوظائف لشغل الضرورqة المتطلبات كأحد .لقادة

كشرط-3 العاطفي الذ/اء مXارات لاختبارات المر{| اجتياز وضرورة ال�&بوqة القيادات �عي�ن �شروط �@تمام

.أسا��� لشغل الوظيفة

الق-4 OY �دارqة القيادات إ�< المقدمة التدرpqية ال'&امج ضمن العاطفي الذ/اء مXارات .طاع التعلي��إدراج

ال�&بوqة-5 للقيادات الوظيفي %داء تقوqم استمارة ضمن وإدراجXا العاطفي الذ/اء لتقييم خاصة معاي�& .وضع

:المق%$حةالبحوث

/الأداء-1 أخرى بمتغ�&ات وعلاقتھ العاطفي، المديرة بذ/اء والمتعلقة المستقبلية الدراسات من المزqد إجراء

.والقيادة ال�شاركيةالوظيفي والقيادة التحوqلية 

ومقارنة-2 العاطفي، الذ/اء مستوى لمعرفة أخرى مناطق OY الدّراسة، لXذه مماثلة أخرى دراسات إجراء

الدّراسة @ذه نتائج مع .نتائجXا

:المراجعقائمة)

%ردن). 2009. (أبو دية، عزqزة ا(�امعات OY %/اديمي�ن القادة لدى التحوqلية والقيادة العاطفي ية الرسمية الذ/اء

لد�Bم التنظيمية المواطنة وسلوك التدرcس @يئة أعضاء بتمك�ن غ�&وعلاق�Bا دكتوراه رسالة ،

ال�&موك جامعة ال�&بية، /لية .م�شورة،

وحل). 2011. (أبو عفش، إيناس {�تة القرار اتخاذ ع?< �غزة %ونروا مكتب مدراء مقدرة ع?< العاطفي الذ/اء أثر

ماج. المشكلات م�شورة،رسالة غ�& �سلاميةست�& ا(�امعة التجارة، ./لية

التا�ع). 2010. (بظاظو، عزمي محمد �قلي�� غزة مكتب OY العامل�ن للمدراء الوظيفي %داء ع?< العاطفي الذ/اء أثر

م�شورة،. للأونروا غ�& ماجست�& �سلاميةرسالة ا(�امعة التجارة، ./لية
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