
 

 



ويةـــات والبحـوث التربــلة الدراســـمج

ßÔÍÈf3ÿ^qÈwgÿ^Ëm_ã^áÑÿ^ ÔŸ

Journal of Studies and Educational Researches (JSER)

ال$#بو ة للاس)شارات العطاء مركز يصدر1ا محكمة دور ة دولة=الكو ت-علمية

ال$#بو ة العلوم <لية مع    Eردن-جامعة=الطفيلة=التقنية-بالتعاون

ISSN: 2709-5231

التحر ر رئHس
د%محسن%حمود%الصال! .أ

أستاذ
ً
سابقا ال45قيات 89نة ورئ;س ال45بية أصول قسم الEوDت-BساسيةAلية%ال45بية%-ورئ;س

مدير=التحر ر

ال45بية-مركز%البحوث%ال45بوDة-صفوت%حسن%عبد%العزDز. د الEوDت-وزارة

العلمية الJKنة رئHس
الكندري.أ حب;ب  Qع د

ا وطرق STالمنا والعميدأستاذ العليالتدرVس والدراسات ABاديمية للشؤن المساعد
ً
  جامعة%الEوDت-Aلية%ال45بية-سابقا

1يئة=التحر ر
الكندري.أ الرحمن عبد الله عبد د

التدرVس وطرق STالمنا الEوDت%-Aلية%ال45بية%Bساسية-أستاذ
بد[ي الEوD^ية القنصلية  _ الثقا_  المكتب ورئ;س

الرشيدد%لولوه%ص.أ رشيد c9ا
-أستاذ%الefة%النفسية%وعميد%Aلية%العلوم%وdداب

المملكة%العرgية%السعودية-جامعة%القصيم

القرارعة.أ سعود عودة أحمد د
التدرVسأستاذ% وطرق STالمنا-AةDجامعة%الطفيلة%-لية%العلوم%ال45بو

Bردن-التقنية

البح4iي.أ أحمد محمد خلف د
جامعة&&&&&&&&&&&&&&&&&&&-)لية&ال$#بية-واقتصادياتھأستاذ%تخطيط%التعليم

مصر-سو.اج

ا67ار5ي.أ سعيد صب:9 د
القرى-)لية&ال$#بية-أستاذ&علم&النفس أم المملكة&العرDية&-جامعة

السعودية

خضJ#ي.أ محمد منال د
التدرNس وطرق PQالمنا لشئون-أستاذ ال$#بية )لية ووكيل

مصر-جامعة&أسوان-الطلاب

الرشيدي. د عنZJان غازي
ال$#بية أصول مشارك جامعة&ال^و[ت-)لية&ال$#بية-أستاذ

أحمد&فb`_&ال6aي`_. د

اf7ليج لدول ال$#بو[ة للبحوث العرgي ال^و[ت-المركز

ال#"نة العلمية

خالد&عطية&السعوديد&.أ
وعميدأستاذ& التدرNس وطرق PQجامعة&-)لية&العلوم&ال$#بو[ةالمنا

iردن-التقنيةالطفيلة

د&محمد&أحمد&خليل&الرفوع.أ
ال$#بوي النفس علم جامعة&-)لية&العلوم&ال$#بو[ة-أستاذ

iردن-الطفيلة&التقنية

م^اوي.أ فؤاد صلاح د
السابق والعميد النفسية ال6lة قسم ورئnس -)لية&ال$#بية-أستاذ

مصر-جامعة&قناة&السوNس

د&محمد&إبرا.يم&طھ&خليل.أ
المستمرأستاذ للتعليم اq7امعة مركز ومدير ال$#بية أصول

مصر-جامعة&طنطا-)لية&ال$#بية&&-وrعليم&الكبار

د&عمر&محمد&اf7راsشة.أ
ال$#بو[ة tدارة جامعة&البلقاء&-)لية&iمJ#ة&عالية&اq7امعية-أستاذ

iردن-التطبيقية

د&إيمان&فؤاد&محمد&ال^اشف.أ
6lاصة&والf7ليةأستاذ&ال$#بية&ا( ووكيل النفسية ة

الطلاب لشئون والتأ.يل الزقاز[ق-tعاقة مصر-جامعة



ويةـــات والبحـوث التربــلة الدراســـمج

د&أحمد&محمد&سالم.أ

التعليم وتكنولوجيا التدرNس وطرق PQالمنا ال$#بية-أستاذ )لية -ووكيل

الزقاز[ق مصر-جامعة

إسماعيل.أ زا.ر الغر[ب د

ال$#بية )لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئnس أستاذ
ً
جامعة&-سابقا

مصر-المنصورة

محمد&سلامة&الرصا9zد&.أ

التدرNسأستاذ& وطرق PQالعليا-المنا والدراسات العل`_ البحث وعميد
ً
iردن-ا67سJن&بن&طلالجامعة&-)لية&العلوم&ال$#بو[ة-سابقا

د&عادل&السيد&سرايا.أ

التعليم تكنولوجيا قسم ورئnس )لية&ال$#بية&-أستاذ

الزقاز[قجام-النوعية مصر-عة

د&.دى&مصطفى&محمد.أ

التدرNس وطرق PQالمنا قسم ورئnس                     جامعة&-)لية&ال$#بية-أستاذ

مصر-سو.اج

د&حنان&صب:9&عبيد.أ

العليا الدراسات قسم مي~سوتا-اq7امعة&iمر[كية-رئnس

م&خالد&محمد&الفضالة.د.أ

ال$#بية أصول ال^و[ت-ل$#بية&iساسية)لية&ا-المساعدأستاذ

عامر.د.أ عبدالرؤوف رDيع م

الملك&جامعة&-ال$#بية)لية&-ال$#بية&اf7اصة&المساعدأستاذ&

المملكة&العرDية&السعودية-سعود

م&أسامة&محمد&سالم.د.أ

المساعد التدرNس وطرق PQالمنا               جامعة&-)لية&ال$#بية-أستاذ
القرى لسعوديةالمملكة&العرDية&ا-أم

القطان. د أحمد عروب

ال$#بية أصول مشارك ال^و[ت-)لية&ال$#بية&iساسية-أستاذ

د&عبد&الناصر&السيد&عامر.أ
ال$#بوي النفس علم قسم ورئnس والتقو[م القياس -)لية&ال$#بية-أستاذ

مصر-جامعة&قناة&السوNس

د&السيد&ع�9&شbدة.أ

المتفرغ التدرNس وطرق PQالمنا الزقاز[ق-لية&ال$#بية)-أستاذ -جامعة

مصر

د&سامية&إبرNعم.أ

جامعة&العرgي&بن&-)لية&العلوم&�جتماعية&و�tسانية-أستاذ&علم&النفس

اq7زائر-أم&البوا�9-مbيدي

د&عاصم&�6ادة&ع�9.أ

-اq7امعة&tسلامية&العالمية-يةأستاذ&اللسانيات&التطبيق

مالZJيا

د&مسعودي&طا.ر.أ

اq7لفة-فسأستاذ&علم&الن عاشور ز[ان اq7زائر-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د

tدارة مملكة&البحر[ن-جامعة&البحر[ن-أستاذ

م&iمJ#ة&محمد&ع���n.د.أ

المساعد التدرNس وطرق PQالمنا جامعة&-)لية&ال$#بية-أستاذ

المملكة&العرDية&السعودية-الطائف

.ديل&يوسف&الشطي. د
أصول مشارك ال^و[ت-سية)لية&ال$#بية&iسا-ال$#بيةأستاذ

عوNس. د زايد م��

النفسة ال6lة جامعة&-)لية&ال$#بية&النوعية-مدرس

مصر-القا.رة

جمال&بلب^اي. د

لأسا العليا -سكيكدة-تذة&التعليم&التكنولو�9المدرسة

اq7زائر&

(س'شار$ة للمجلةال+يئة

الكندري.أ يوسف جاسم د
ال$#ب أصول ية&ونائب&مدير&جامعة&ال^و[تأستاذ

د&عبدالرحمن&أحمد&iحمد.أ
ً
سابقا ال$#بية )لية وعميد التدرNس وطرق PQالمنا جامعة&ال^و[ت-أستاذ

الع�Zي.أ عو[د فر[ح د
ال^و[ت-أستاذ&علم&النفس&وعميد&)لية&ال$#بية&iساسية

د&حسن&سوادي&نجيبان.أ
العراق-جامعة&ذي&قار-عميد&)لية&ال$#بية&للبنات

د&محمد&عبود&ا67راحشة.أ
ً
سابقا ال$#بو[ة العلوم )لية وعميد ال$#بو[ة القيادة -أستاذ

iردن-جامعة&آل&البnت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية وtدارة المقارنة ال$#بية قسم ورئnس )لية&-أستاذ

مصر-جامعة&طنطا-ال$#بية

د&تnسJ#&اf7والدة.أ
أستاذ&أص

ً
سابقا العليا الدراسات وعميد ال$#بية جامعة&-ول

iردن-آل&البnت

الموسوي.أ عرب محمد د
اq7غرافيا قسم -جامعة&مnسان-)لية&ال$#بية&iساسية-ر�س

العراق



ويةـــات والبحـوث التربــلة الدراســـمج

السbل.أ ع�9 راشد د
ال$#بوي النفس علم قسم ورئnس -)لية&ال$#بية-أستاذ

جامعة&ال^و[ت

د&صا�7&أحمد&شاكر.أ

التعليمأستاذ تكنولوجيا قسم جامعة&-)لية&ال$#بية&النوعية-ورئnس

مصر-المنصورة

د&محسن&عبدالرحمن&المحسن.أ

ال$#بية أصول المملكة&العرDية&-جامعة&القصيم-)لية&ال$#بية-أستاذ

السعودية

د&وليد&السيد&خليفة.أ
ال$#بوي وtحصاء التعلي`_ النفس علم قسم ورئnس -أستاذ

iز.ر-$#بية)لية&ال مصر-جامعة

د&م�_&محمد&إبرا.يم&غنايم.أ

التعليم واقتصاديات ال$#بوي التخطيط -)لية&ال$#بية&&-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

أحمد&محمود&الثوابيھد&.أ

-جامعة&الطفيلة&التقنية-)لية&العلوم&ال$#بو[ة-القياس&والتقو[مأستاذ&

iردن

اسليمان&سالم&اq�7ايد&.أ

ال$#بو[ةأستاذ& -جامعة&الطفيلة&التقنية-)لية&العلوم&ال$#بو[ة-tدارة

iردن

د&سفيان&بوعطيط.أ

-سكيكدة-1955أوت&20جامعة&-أستاذ&علم&النفس

اq7زائر

للمجلة اللغوي التدقيق

iردن-جامعة&العلوم&tسلامية-م&خالد&محمد&عواد&القضاة.د.أ

أم4ن المجلة

عوضإبرا.يممحمد&سعد&. أ

المجلةبالتعر$ف

ال$#بو[ة للاس�شارات العطاء مركز عن ال$#بو[ة والبحوث الدراسات مجلة معدولة&ال^و[ت&-تصدر بالتعاون

شbورiردن-جامعة&الطفيلة&التقنية-)لية&العلوم&ال$#بو[ة أرgعة .يئة، )ل بإشراف محكمة دور[ة علمية مجلة و�9

وrس¤£&المجلة&للإسbام& 9&تطو[ر&المعرفة&و�شر.ا&من&خلال&طرح&القضايا&، من&iساتذةتحر[ر&و.يئة&علمية&تضم&نخبة

&ال$#بو[ة &التخصصات &مختلف 9 & &وtبداع، المعاصرة &التجديد &بقضايا &م، و�.تمام &مختلف&ومتاsعة 9 & &¥ستجد ا

&لد§¦ا &المجلة &أبحاث &بتوثيق &الدولية &المعلومات &قواعد &sعض &وتقوم &ال$#بية؛  &Dar Almandumah: »¦اوم، مجالات

Shamaa       .            

المجلةأ9داف 

& 9 & &الباحثJن &دعم &إ£ &المجلة &®¦دف &ال$#بو[ة &التخصصات &لل~شر&يل¯_&مختلف &جديد &توفJ#&وعاء &خلال من

التالية. وخارجbاال^و[تحاجات&الباحثJن&داخل& iرgعة i.داف 9  تفصي�9 sش^ل المجلة أ.داف تحديد    :و[مكن

ال$#بوي. 1 المجال 9  البحث حركة لإثراء العل`_ البحث مراكز مع الفاعلة .المشاركة

.كرة&للمستجدات&والقضايا&ال$#بو[ةاست»¦اض&الباحثJن&المتمZJين&للإسbام& 9&طرح&المعاq7ات&العلمية&المتعمقة&والمبت. 2

    .$#بو[ةالتخصصات&المختلف&توفJ#&وعاء&ل~شر&iبحاث&العلمية&iصيلة& 9&. 3

. العلمية& 9&مجال&العلوم&ال$#بو[ةمتاsعة&المؤتمرات&والندوات&. 4
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مجالات ال>شر  ;: المجلة

مختلف 9  �شر.ا ¥سبق لم ال³_ والبحوث الدراسات ب~شر ال$#بو[ة والبحوث الدراسات مجلة ®¦تم

كما&. أخلاقيات&البحث&العل`_ترا9z&و ، يةالمن´qية&العلمت�بع&الأصالة&واq7دة،&و ع�£&أن&تتصف&ب، التخصصات&ال$#بو[ة

ال$#بو[ة التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه #Jالماجست رسائل م¶fصات المجلة ، المراجعات&العلميةو ، ت~شر

العلمية، البحوث&والمراسلات&العلمية&القصJ#ةتقار[رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب&والمؤلفات&المتخصصة& 9&، وتقار[ر

.        #بية&ونقد.ا&وتحليلbاال$

ال>شرا لقبول العامة ;: المجلةلقواعد

1. tية&وDن&العرJيةتقبل&المجلة&�شر&البحوث&باللغتZJنجل#Jللمعاي
ً
:التاليةوفقا

البحوثتوافر&· كتابة 9  عل·¦ا المتعارف والمن´qية العلمية iصول ع�£ المعتمد العل`_ البحث ةi)اديميشروط

.المختلفةت&ال$#بية& 9&مجالا 

ع�£· البحث من iو£ الصفحة تحتوي :أن

إل·¦ا- ي~ت`_ ال³_ واq7امعة العلمية ودرجتھ الباحث .اسم

.للباحثtلك$#و�يال¸#يد&-

.   )لمة) 150( 9&حدود&باللغة&العرDية&وtنجلZJية&م¶fص&للبحث&-

.  ال^لمات&المفتاحية&sعد&الم¶fص-

·
ّ

   .المراجعالbوامش&و صفحة&متضمنة&) 30(حث&عن&&يز[د&عدد&صفحات&البألا

tيضاحيةأ· والبيانات العناو[ن rشمل وأن ال6lيحة، أماك»¦ا 9  مُدرجة وiش^ال اq7داول ت^ون ن
ّ

ألا £zوٌ[را الصفحةالضرور[ة، ¾qم واq7داول iش^ال أsعاد . تتجاوز

·
ً
مل$Zما البحث ي^ون &الأن &علم &جمعية &دليل &حسب &التوثيق &بدقة &iمر[كية ،� صدار�السادسAPAنفس

     . تھالبحث�23�45ايمراجعوحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث#يت�

و ملائيةأن�· والنحو?ة اللغو?ة Fخطاء من
ً
خاليا البحث .يGون

:يلRSم�الباحث�باOPطوط�وأMNامLا�ع�IJالنحو�التا4Hأن�·

.)14(وMNم�اOPط�، )Sakkal Majalla(نوع�اOPط�: اللغة�العرUية-

.)14(وMNم�اOPط�، )Times New Roman(نوع�اOPط�: اللغة� نجل^Rية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو?ن�الرئbسية�والفرعية�ب`Mم�-

Fسطر- ب^ن المسافة تGون Fسطرو ، بالjسبة�للبحوث�باللغة�العرUية)1.15(أن ب^ن المسافة )1.5(تGون

.   جل^Rيةبالjسبة�للبحوث�باللغة� ن

واMPانب^ن) 2.5(تkSك�مسافة�- 4Jوالسف العلوي الLامش من   .لGل

2 .
ً
qشرألا سبق قد البحث أخرىهيGون جLة أي 45 للjشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقLا��45إخراج�البحث�وإبراز�عناو?نھ�بما�يvناسب�وأسلو2uا��45الjشر. 3
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45تلرسائل�اMPامعية�ال|}�تمترحب�المجلة�بjشر�ما�يصلLا�من�مOzصات�ا. 4 وإجاز{2ا الkSبية،�ع�IJأن�مجالمناقش~2ا

نفسھ الرسالة صاحب إعداد من المOzص . يGون

التحر?ر. 5 أعضاء فيھ يكتب الkSبوي المجتمع {2م موضوعات لjشر باب . بالمجلة

&%�المجلةإجراءات�ال�شر 

باسم.1 المراسلات وجميع والبحوث الدراسات عIJ يميلرئbترسل الkSبو?ة والبحوث الدراسات مجلة تحر?ر س

4Hالتا :submit.jser@gmail.com

2.� إيرسل�البحث
ً
�لكkSونيا �مع�أجLزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث �يظLر�45 �بحيث العل�}،�ھ،

.  ھومGان�عمل

مOzص.3 �لبحايُرفق �حدود 45� �qشره �المراد �مع�سواء) �لمة150-100(ث �أو� نجل^Rية، �العرUية �باللغة �البحث �ان

). Key Words(كتابة�الGلمات�المفتاحية�اOPاصة�بالبحث

.لس^kة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق�.4

عرض.5 يتم
ً
مبدئيا البحث قبول حالة مجھ45 45 �ختصاص ذوي من م^ن

ُ
مُحك IJحولع آرا�2م لإبداء البحث، ال

عل�2ا، المتعارف بالمن�Mية الباحث الRSام ومدى العلمية، وقيمتھ البحث أصالة �البحث�و مدى �صلاحية �مدى تحديد

Lشر��45المجلة�من�عدمjالل.    

6.Lعدم من بحثھ صلاحية بقرار الباحث تار?خشLر خلال�ايُخطر   . لبحثاستلام�امن

م.7 ورود حالة �عد45 البحث إرسال �عاد أن IJع اللازمة، التعديلات لإجراء الباحث IHإ رسل
ُ
ت المحكم^ن من لاحظات

. التعديل�إ�IHالمجلة�خلال�مدة�أقصا�ا�شLر

للمجلة.8 الjشر حقوق جميع      .تؤول
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     ،،،وFعدوالتا$ع&ن�أشرف�المرسل&ن�سيدنا�محمد�وع3?�آلھ�وأABابھ�
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الدراسية المراحل خلال الطالبات حركة تحليل 12 ماركوف سلاسل استخدام

القصيم" بجامعة 1>? اABاسب Cلية طالبات EFع تطبيقية "دراسة

The use of Markov Chains in Analyzing the Movement of Students during the Academic 

Stages: An Applied Study on Female Students of the College of Computer at Qassim 

University

العLMيبKتأمل. أ فNد

دكتوراه المملكة)العر8ية)السعودية-جامعة)القصيم–.لية)ال+*بية)–باحثة

421200076@qu.edu.sa

الدراسة:QRصالم ).إAدفت )طالبات )لتخرج )الزمنية )المدة )متوسط HIع( )التعرف HKاسبMNا( ).ل)OKPلية عند

ت باحتمال والتTبؤ ،UVWدرا منخرج)الطالبة)من).لية)اMNاسبمستوى للطالبات الفصل أو ال]سرب احتمالات ورصد ،

.لية)اMNاسب)OKP،)كذلك)التTبؤ)^عدد)اN`رgجات)المتوقع)تخرجcن)خلال)السنوات)اN`مس)القادمة،)والتTبؤ)^عدد)

)الال )خلال )فصلcن )المتوقع واN`مسنواتسطالبات الدراسة، لف+*ة لبقاءأاللاحقة المستغرق الزمن تقدير
ً
خk*ا

تخرجcا حkن HKإ UVWدرا عام .ل Ol )او . الطالبة pس]شراOlاستخدمت الوصفي المن%$ +نموذج+لدراسة +خلال من

وا56ر3ج درا789 مستوى =ل >? المA@لات الطالبات بيانات GHع بناءً وذلك الزمنية السلاسل >? ات+?<+=لية+مار=وف

الدراسةو ،2019ح\]+2010لال+الفVWة+من+عام+?<+جامعة+القصيم+خOP<+اN6اسب+ GO+عدد+من+النتائج+من+إتوصلت

،اتخر3ج205?<+جامعة+القصيم+eو+OP<د+الطالبات+ا56ر3جات+من+=لية+اN6اسباعدأن+متوسط+أ: أeمdا
ً
سنو3ا

eو سنوي تخرج بمعدل +عدد%69,26وذلك +متوسط +كذلك ،+>?+ +اN6اسب +=لية +من +تخرجdن +المتوقع الطالبات

متوسط+عدد+الطالبات+المتوقع+إGO+أنخر3جة،+بالإضافة+1094ا56مس+القادمة+eو+سنواتالجامعة+القصيم+خلال+

.طالبةv293عرضdن+للفصل+من+=لية+اN6اسب+?<+جامعة+القصيم+خلال+ا56مس+سنوات+القادمة+eو+

.جامعة+القصيم،+=لية+اN6اسب،+المصفوفة+zحتماليةسلاسل+مار=وف،: ال$لمات!المفتاحية

Abstract: This study aimed to identify the average time for female students to graduate from the faculty 

of computer at each academic level, to predict the probability of a female student graduating from the 

faculty of computer, and to monitor the probability of dropping out or dismissal for female students from 

the faculty of computer, as well as to predict the number of female graduates expected to graduate 

during the next five years , to predict the number of female students expected to be dismissed during the 

five years following the study period, and finally to estimate the time taken for the student to stay in each 

academic year until her graduation. The study used the descriptive and forward-looking approach 
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through the Markov model in time series, based on the data of female students enrolled in each academic 

level and graduates of the Computer College at Qassim University during the period from 2010 to 2019.

The study reached a number of results, the most important of which are: The average number of female 

students graduating from the Computer College at Qassim University is 205 annually, with an annual 

graduation rate of 69.26%, as well as the average number of female students expected to graduate from 

the Computer College at Qassim University within the next five years. It is 1094 graduates, in addition to 

the average number of female students expected to be expelled from the Computer College at Qassim 

University during the next five years is 293.

Key words: Markov Chains, Qassim University, College of Computer, Probability Matrix.

:مقدمة

أبرز من و قطاعا&%ا، مختلف ع0/
ً
ضغوطا 8ش6ل ال:9 التحديات من العديد اABديث العصر DE الدول تواجھ

وLذهIالت العلمية التطورات مواكبة Sافحديات DE المUسارعة قطاعIوخاصةتIوعI/0جميعI[صعدة،IةIالمجالا التقنية

ID`العاIالالتعليمIbcأكIمنIو6ونھ التحديات، e%ذه
ً
تأثرا والمجتمعأبرزLالمجالات الفرد بناء عمود فiو غbjه، ع0/

ً
تأثbjا

ب6ل D`العا التعليم /lأض لذلك ونUيجة وتزدLر الدول تتقدم Iالعلميةوoھ Iتوجiاتھ Iوطنية إ`/8سq/أولوpة الدول

.ليواكبIمتطلباتIالعصر؛عناصرهمامIبھIوIإصلاحھIوIالعملIعI/0تطوpرSIافةLrIت

و 
ً
حراSا السعودية العرoية المملكة 8شiد

ً
جتمعIمنتج،IوSانLIذاIإ`/Iمw%دفIلتحوpلIالمجتمعIالسعوديIإيجابيا

المملكة رؤpة ضمن الموجودة التوجiات أLم من 6افةIمستوpا&%اI،IوpدفعLIذاI[مرIمؤسساتIالتعليمIب2030التوجھ

الدائم الوقوف Dستد�� وLذا التصور، Lذا وفق لدw%ا العمل وإجراءات مخرجا&%ا لتطوpر السعودية العرoية بالمملكة
ً
سلفا مخططة مستقبلية رؤpة وفق الدائم وrنطلاق المنجز تقييم .IDEضوء�Iم6اناتIاABاضرةع0/

لموا D`العا التعليم إدارة ع0/ ينعكس الذي ومن[مر والتطورات، التغbjات لتلاحق نUيجة م��ايدة تحديات جiة

التغbjات لiذه rستجابة وتنعكس المستقبل، DE م�%ا المزpد ليحدث والتطورات التغbjات Lذه امتداد المتوقع

لع0/والتطورات المنظمة وسيلة D� �دارة أن باعتبار المنظمات DE المiم بدورLا القيام ع0/ �دارة توظيفIقدرة

إعادة من �دارة تمكن ال:9 و[دوات الوسائل إيجاد يتطلب مما أLدافiا تحقيق إ`/ للوصول مواردLا واسUثمار

التغbjات تلك أفرز&%ا ال:9 المخاطر وpواجھ الفرص من و)ستفيد والقوة الضعف نقاط 2عا01 الذي 4داري التوازن

أخر آفاق إ78 وظائف9ا ذلك => متخطية والتمBCوالتطورات، التفوق يحققان اللذين وJبتHار بالتجديد تMسم ى

Oوالتنافسية)=RوالبارOTUوالعتيO179، 2020، الدمخ(.

Oتوج9اتھ،لكلذ aOل =>O =bامc1اOالتعليمOرdتطوO Oأولوdات Oمن Oو أصبح Oالواقع معتحديث jزمنة بتقدم تطوdره

ا1 كجودة ذلك عن أpميnoا تقل لا Trال jخرى jمور pذامراعاة 7sوع اt1رdجCن، وجودة المستفيدين وإرضاء tدمات
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'ساعد,ساس�تنمو�و'ستمر�ا#"امعات،�ولا�يتم�ذ إحصائية ونماذج طرق باستخدام إلا اتخاذ�القرار�الصائب،�;:�لك

 ,� �@ذا ABووع C@تمام ازداد عشواEيساس IشHل الزمن مع MNتتغ PQال و,ساليب ,نظمة بدراسة مSTوظ UشHل

Qمؤكدوال� �IشHل :Bالمستقب� �أو�IسلوكZا �الت^بؤ�[\ا �مع �تام �IشHل �عل_\ا �السيطرة �لا�يمكن P� �وقد �النماذج�أ، ABع� طلق

،�وlعد�أسلوب�سلاسل�)Stochastic processes( الرhاضية�ال�PQتمثل�@ذه�,نظمة�أو�,ساليب�بالعمليات�التصادفية�

� �العملية�التصا) Markov Chains(مارmوف �التطبيقات �و@و�من�أحد �والت^بؤ، �والمراقبة �الوصف :;� �'ساعد PQال� دفية

المدروسة للظا@رة وصفZا دقة من يزhد مما ،:qحتماC ,سلوب ABع بناr\ا :; المعتمدة sحصائية أحمد،�(الوسائل

2008�،240.(

الدراسة :مش$لة

^تج�تلظم�التعليم�المختلفة�تدعم�تطوhر�نتحرص�المملكة�وحHوم|\ا�الرشيدة�ع�ABتقديم�خدمات�'عليمية�ممyNة

و وsنتاج، العمل وحب والمنافسة التحدي بروح ا#Sياة ABع المقبلNن الطموحNن النا�"Nن من
ً
تؤدي�ا#"امعات�جيلا
ً
دورا

ً
أساسيا

ً
�بمابَارزا �Cقتصادية �التنمية �خطط �'غذية المجالات،;: مختلف :

َ
; متعددة مخرجات من تحتاجھ

�,خMNةوhلاحظ �الف�Mة :;
ً
جZودا @ناك ا#"امعةMىك�أن ر�ط ABع للعمل السامية والقيادة ا#HSومية، sدارة من

� عبالمجتمع، يحرص فكما العظيم، الوطن @ذا راية لإعلاء التعاون ا#"ميع من 'ستلزم ا#"Zود �أبناو@ذه ABئ�ABع� ھ

).2019، العواد(عليھونحرصأن�يھ�ئأبنا

الPQلكلذ الدراسة لZذه ا#Sاجة إ�AqحNن�تخرجZم،�عة�س�MNالطالبات�يمكن�أن�'سZم�بجZد��س�MN;:�متاIجاءت

قدمZا PQوال Cحتمالات دراسة ABع تقوم PQال ال�شرhة بالموارد الت^بؤ :; ا#Sديث العصر :;
ً
شيوعا النماذج Mأك� ومن

ت استخدام باسمھ و'عرف
ً
سابقا PQالسوفي بالاتحاد الرhاضيات علماء أحد و@و مارmوف �حNن�العالم �مارmوف حليل

تارhخ :; العاملة القوى من بالاحتياجات بالت^بؤ المواردمستقبB:يقوم وتركيبة ونوعية �"م تقدير ABع بناء وذلك

النظام من بالمس|\دف ا#Sالية الدراسة تحدد@ا PQوال للمنظمة الPQ" الطالبات"ال�شرhة ,خرى العوامل ثبات بفرض

.Mسياسات�المنظمة�و�رامجZا�وذلك�لاست^باط�اتجا@ات�ومعدلات�التغيNتؤثر�ع�ABمعدلات�التقييم�مثل�

وlعتمد :Bالمستقب التارhخ :; Cحتياجات ل�Mكيبة اسقاطات عمل يمكن والمعدلات Cتجا@ات @ذه و�تطبيق

مس :; بأعداد@م والت^بؤ التنظيم خلال الطالبات لتحرmات التحول احتمالات دراسة ABع
ً
أساسا ,سلوب توhات�@ذا

التطوhر قرارات اتخاذ عملية بدراسة مارmوف تحليل أسلوب و�\تم الدوران، معدل سلوك تحليل طرhق عن مختلفة

.)2019�،492المر���،�(الرا@نةال�PQتتوقف�ا#Sالة�المستقبلية�لZا�ع�ABا#Sالة�

:تتمثل�;:��'يةيدوقد�اختMNت�جامعة�القصيم�وmلية�ا#Sاسب��q:�[\ا�كحالة�تطبيقية�وذلك�لأسباب�عد

.أ£\ا�تطبق�النظام�,mادي¢�PبالHامل�من�حيث�التحذير�,mادي¢�Pوالفصل-

.'عتمد�ع�ABنظام�الساعات�المعتمدة�فيتوجب�ع�ABالطالبة�اجتياز�عدد�محدد�من�الساعات�للتخرج-
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اختياري- صيفي وفصل دراسي*ن فصل*ن .السنة

خلاللذا4فإنD4عض4الطالبات4قد4لا4=سعف;ن4ا89ظ4بأن4ين2 دراسH2ن من فصولالسنوات4اL9مس4أو4الH*ن

عد أسباب OPإ =عود رQما وRذا ذلك يفوق بل المتتالية، :ة4مHWايدالعشرة

الدراسيةمن\]4عددةعدم4نجاح4الطالب- .الساعات

اللازم- `_ادي^[ للإرشاد الطالبات .افتقارDعض

-d9اصة4باL9عض4الطالبات4باللوائح4والقوان*ن4اD4امghامعةعدم4ال.

والتلباkي(عوامل4اجتماعية4واقتصادية4- .)20154،327،ا89نجوري

ا89اليةتحاولوعليھ4 :الwساؤلات4التاليةvجابة4عن4الدراسة

دراسية؟.1 سنة _ل عند الطالبة لتخرج الزمنية المدة متوسط ما

ما4احتمال4تخرج4الطالبة4من4_لية4ا89اسبP{4]؟2.4

لية ا=>اسب 789؟الطالبة من 0) فصل(ما احتمال #سرب .3

الدراسة؟سنواتالما متوسط عدد الطالبات المتوقع تخرجCن خلال .4 لفOPة اللاحقة ا=Tمس

الدراسة؟سنواتالما متوسط عدد الطالبات المتوقع فصلCن خلال .5 لفOPة اللاحقة ا=Tمس

الدراسة :أ#داف

دراسية- سنة 0ل عند الطالبة لتخرج الزمنية المدة متوسط WXع .التعرف

.من 0لية ا=>اسب 789ةباحتمال تخرج الطالبلت]بؤ ا-

-789 ا=>اسب 0لية من للطالبات الفصل أو ال[سرب احتمالات .رصد

.الت]بؤ bعدد ا=Tرaجات المتوقع تخرجCن خلال السنوات ا=Tمس القادمة-

الدراسةسنواتالbعدد الطالبات المتوقع فصلCن خلال الت]بؤ- لفOPة اللاحقة .ا=Tمس

تخرجCاتقدير - حdن W8إ efgدرا عام 0ل 7h الطالبة لبقاء المستغرق .الزمن

الدراسة :أ#مية

رئjسي شقdن 7h البحث أoمية :ن oماdتكمن

:+#مية*النظر&ة

الOPبويد #ع- الميدان 7h الباحثdن تفيد أن وaمكن 7sالنو البحث لأدبيات إضافة .الدراسة
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:"!مية العملية

بجامعة#القصيم#من#حيث#استقصاء#طبيعة#س@?#الطالبة#وحرك:9ا#خلال#المراحل#تتعلق#ب,لية#ا)'اسب#"! -

واحتمالات تخرجKا، ح@ن N!إ مرحلة Oل  P الطالبة لبقاء المستغرق الزمن معرفة خلال من الدراسية

# تخرجKاالدراWXYالVسرب
ً
والتحو[لم\9اوأيضا بالقبول المتعلقة والسياسات ج̀راءات تقو[م ثم ومن

. dاوغ@? 

#والتhبؤ#9fا- #مخرجات#التعليم تخطيطأب@ن#وضع  P م\9ا للاستفادة القرارات متخذي من المسؤول@ن يدي

.التنمية#المستقبلية#لل,لية#وpستفادة#م\9ا#P #إعداد#ا)nطط

:لدراسةحدود ا

P :ا,+د الموضو'&- الطالبات حركة لتحليل مارOوف سلاسل استخدام Nrع ا)'الية الدراسة Oلية#تقتصر

.بجامعة#القصيم"! ا)'اسب

. Oلية#ا)'اسب#"! #بجامعة#القصيم:ا,+د الم0ا.ي-

ال3شري- .طالبات#Oلية#ا)'اسب#"! #بجامعة#القصيم:ا,+د

من:ا,+د الزما.ي- الدراسية sعوام  P .م2019حxy#2010يتمثل

الدراسة :مصط6+ات

:سلاسل ماركوف·

yا|9ا#} #إحدى#أدوات#بحوث#العمليات#الdبؤ#باتجاhات#ا)'الية#لبعض#المتغ@?ات#للتdتجاp#تحليل# P#تبحث#W

#المستقبل،  P وN!إ ا)'اجة دون ا)'اضر من
ً
انطلاقا بالمستقبل التكKن خاصية تحمل عشوائية تحليل عملية  {

.)386،#2020عثمان،#(الما�WXمعرفة#

#�ع #لأغرادكما #وذلك #لمتغ@?#مع@ن #ا)'ا!  #السلوك #لتحليل #المتغ@?،#طر[قة #لKذا  rالمستقب# #التhبؤ#بالسلوك ض

يمكن" ال�?مجة#الديناميكية"فVستخدم#كأحد#أدوات# Wyال ا)'الات من متتا�عة عن عبارة أ�9ا Nrع تفس@?dا يتم Wyال

زمنية )'ظة أي عند ما نظام ف�9ا ي,ون نتائجtأن Nrع ل�'صول متحرك، جسيم يحتلKا Wyال المواضع من متتا�عة أو ،

.)390: 389،#2020عثمان،#(  التhبؤاستخدامKا#P #عمليات#يمكن#

الدراسة #أ�9اإو�عرفKا #العمليات#جرائيا #بحوث #أدوات #إحدى Wyلبعض#ال# #ا)'الية #pتجاdات #تحليل  P# تبحث

# #لالمتغ@?ات #وفالديموغرافية #العام #بتطو[ر#التعليم #لKا #pستعداد #ثم #ومن #المستقبل،  P# #للتhبؤ#باتجاdا|9ا ق#لطالبات

.معطيات#ا)'اضر#وتحديات#المستقبل
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للدراسة :*طارالنظري

ً
فكر!ا متطورة أجيال بناء أساس لأ/.ا

ً
نظرا الم5مة؛ التعليمية المؤسسات من ا<=امعية المؤسسات @عد

المؤسسات، بتلك BCتمام يتطلب مما وجھ؛ أكمل IJع L.ا المنوط بدورBا قيام5ا مدى IJع Bذا و!توقف ،
ً
وثقافيا

والعشر!ن،و  ا#"ادي القرن ظل ()
ً
خصوصا ومبتكرة؛ حديثة بطرق لعلاج9ا والس>) لمشكلا?<ا، التصدي BCع العمل

Fومساير?<ا FالتغيFIJلمواكبG<ا Fتتطلب Fتحديات Fمن Fيواج9ھ Fيت. وما وتحليلھآولن الواقع دراسة خلال من إلا ذلك \ى

.)2017F،120توفيق،F(و_نطلاقFمنھFللمستقبل

FشكFلاFودقيقفيھومما
ً
راijا يkون العاملة القوى تخطيط () الرoاضية النماذج استخدام أن

ً
،FحيثF?<تمFا

لأسلوبو وصفFوالتuبؤsFسلوكFأعدادFكبIJةFمنrFفراد،Fالب
ً
تماما مناسبة البيانات zذه مثل تkون ا#"Jن ذلك منذ

Fو  FالتuبؤFبھ، FلاFيمكن Fالفردي Fالسلوك Fأن Fمن Fالرغم BCعF Fالرoاضية، FالنظرFإ{FBالنمذجة Fيتم Fتجميع9ا، Fيتم عندما

.البياناتFعFBCأ�<اFت�بعFنماذجFاحتماليةFوخاصةFتلكFال��FيمكنFأنFتمثل9اFسلاسلFمار�وف

Fوoلاحظ zوأن العاملة القوى zيkل لوصف مار�وف سلاسل أساليب طبق من و�انF،1945عامSealأول

ا#" جميع ففي النماذج، zذه من للاستفادة zائل تطور لديناميكيةzناك الkا() الوصف zو rول ال9دف �ان الات

F Fالنظام، Fف�<ا �Fعمل Fال�� Fالبي�ية FالتأثIJات Fوكذلك Fوالتقاعد، Fال�Iقية F_ست��اف، Fالتوظيف، Fمثل Fالسkان ()Fوأنظمة

ت و�التا{) العاملة بالقوى مرتبطة تkون ال�� �rشطة ومراقبة النا�� التخطيط () النماذج zذه \ساعد حسJنFالمقابل

�قد أzداف9ا تحقيق BCع المنظمة وآخرون(س�IاتيجيةFع�FIالزمنFرة ).366، 2019، البلقي��

FمصفوفةFحسابFعدsFالمختلفةFالتعليميةFالمراحلF()FالطلابFتدفقاتFحسابF()Fالم�سلسلاتFذهzFفاستخدام

F Fأن Fيمكن Fللطلاب و()ي_نتقال عامة بصفة التعلي�� النظام تحليل ()
ً
كثIJا بصفةفيد الطلاب تدفقات دراسة

أو، خاصة تخرج أو رسوب أو نجاح من التعليم مراحل من مرحلة أي () المختلفة الدراسة سنوات بJن الطالب فحركة

مار�وف سلاسل () الدراسة من فإذاFعرفناF، تخدمFتحليلFالنظامFالتعلي��F()FجميعFمراحلھ Markov Chainفصل

Fسنةالطلابعدد () القبول سن ()FالطلابFؤلاءzFبتدفقاتFبؤuالتFيمكنناFفإنناFنتقال_FمصفوفةFلديناFو�انتFمعينة

التعليمية المراحل طول تمثل معينة زمنية ف�Iة sعد م£<م ا#iرoجJن عدد
ً
وأيضا المختلفة التعليمية المراحل ()

FوغzIJا، مجتمعة Fا#iطية Fالعلاقات Fبواسطة Fالتuبؤ Fأساليب FيمتازFعن rFسلوب Fأيإحيث،وzذا Fيف�Iض Fلا نھ

zنا المتغIJات حول FأوFأي،اف�Iاضات FالمتغIJات Fل9ذه Fاستقلالية Fأي Fيف�Iض المتغIJاتفلا ¥<ذه خاصة توز¦عات

).2013، التلبا�ي(

BCعFوالمعدلاتFاتzتجا_FذهzFو�تطبيقFعملFيمكنFإالبيانات،(Cالمستقب التارoخ () العمل ل�Iكيبة سقاطات

 rF zFذا ()وجديرFبالذكرFأن والتuبؤ التنظيم خلال للتحر�ات التحول احتمالات دراسة BCع
ً
أساسا يقوم سلوب

تحليل أسلوب <تم و̈ التنظيم، () العاملJن دوران معدل سلوك تحليل طرoق عن التنظيم () مختلفة مستوoات
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ع � ل#ا المستقبلية ا.-الة تتوقف ال34 الم7شآت 89 القرارات اتخاذ عملية بدراسة Bمار@وف BالراDنة المرB،FGH(ا.-الة

2019B،492(.

@التا8Oو,مكن#تص&يف#سلاسل أصناف أرRعة �Oإ المعلمة وفضاء ا.-الة فضاء طبيعة ع �
ً
اعتمادا :مار@وف

.سلسلةBمار@وفBذاتBفضاءBمعلمةBمتقطعBوفضاءBحالةBمتقطع.1

.سلسلةBمار@وفBذاتBفضاءBمعلمةBمتقطعBوفضاءBحالةBمستمر.2

.  معلمةBمستمرBوفضاءBحالةBمتقطعسلسلةBمار@وفBذاتBفضاء.3

. )2013، التلبا^ي(سلسلةBمار@وفBذاتBفضاءBمعلمةBمستمرBوفضاءBحالةBمستمر.4

المعل فضاء ي_ون Bعندما Bمار@وف Bعملية Bع � Bيطلق Bمتقطع Bمار@وفمة ا.-الية، سلسلة الدراسة وتbناول

Bا.-الةBوفضاءBالمعلمةBفضاءBذاتBمار@وفBنالمسلاسلeتقطع.

:فة#الماركوفيةالمصفو 

B Bمار@وف Bنظرfة Bفحسب قانونإإن لھ عشواlي meمتغ 8o زمنية .-ظة أي و89 حالة أي 89 ا.-ضور م_انية

BعدادpBبواسطةBعرفqB8OاحتماP1BمنBنتقالsBاحتمالاتBعنBmuعvB34ا.-الةالI ا.-الةB�OإjفاصلBواحدخلال 3xزم

qعطحيثBإ واحد جدول 89 ا.-الات Dذه جميع وضع يناBماBيطلقBعليھBاسمBمصفوفةBمار@وفBوB8oمصفوفةBمرRعةBن

الدرجة BبالرمزB(nxn)من عناصرDاpوfرمزBل#ا من عنصر أي وقيمة واحد qساوي سطر @ل مجموع ف��ا ي_ون إذ

Bاوحmت�Bيماvالآ@ وت_ون والواحد الصفر :)Oliver, 2009(بeن

  P =

:مصفوفة"ماركوف"!متصاصية

� المإذا ا$#الات من حالة أي إ+* م-,ا 1نتقال استحالة ف4,ا ي7ون حالة ع9* مار;وف سلسلة 7ونة�احتوت

?ناك ت7ون حAن BC المصفوفةإللسلسلة ع9* نطلق فإننا ا$#الات بقية من
ً
انطلاقا ا$#الة ?ذه إ+* الوصول م7انية

�1متصاصية �المصفوفة �اسم �للسلسلة مار. الم7ونة سلسلة ت7ون �الشرطان�وTذلك �تحقق �إذا �الماصة �ا$#الة BC� ;وف

:التاليان

م.1 حالة ]قل عل تحتوي السلسلة .حالة�من�ا$#الات�الممكنةاصة�\ستحيل�1نتقال�م-,ا�إ+*�أيأن

الماصةإ?ناك�.2 `Aغ ا$#الات من حالة أي من
ً
انطلاقا الماصة ا$#الة إ+* الوصول ، المشhداfي�وشمBc(م7انية

2000.(
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مار:وف�0متصاصية�يجب�تقسيم�0حتمالات�0نتقالية�إ-,�مصفوفات�فرعية�ولتحليل�سلسلة�

P ===

: نإحيث�

Q :مصفوفة�احتمالات�0نتقال�من�حالة�غ<=�ماصة�إ-,�حالة�ماصة.

R :عكس�احتمالات�0نتقال�من�حالة�غ<=�ماصة�إ-,�حالة�ماصةEمصفوفة�.

O :عكس�احتمالات�0نتEة�Fقال�من�حالة�ماصة�إ-,�حالة�غ<=�ماصةمصفوفة�صفر.

I :الة�GHعكس�احتمالات�البقاء�ضمن�اEالماصةمصفوفة�الوحدة�و)،NOوفت وغافل .)2017�،108رودين

�عامو  �XشVل �التعليمية �المؤسسات ,ZسEتحقيق N\ والتعليمية [دارFة سياس_^ا نجاح مدى ع`, التعرف إ-,

زFادةEساعد�ع`,�تقليص�معدلات�الkسرب�و طط�المستقبلية�المناسبة�ال�fgإ-,�وضع�اcdH^دفكما�،أaداف�المؤسسة

المعدلات�الE�fgعكس�مدى�نجاح�المؤسسة�التعليمية�\�Nلك�من�المناسب�تقدير�Xعض�الpسب�و لذ، مخرجات�التعليم

�أaدافsا �Obaid, 2020(تحقيق &Al-Thawabiya؛ Al-Farahid, 2021( .إ� �سpتعرض �البحث �aذا N\استخدام�� ,-

�و  �العشوائية �المالعمليات �مار:وف �سلاسل �خاصة �xصفة �الماصة \Absorbing Discrete Markov Chain�Nتقطعة

عنو Fمكن�استخدام�aذه�الpسب�\�Nتقدير�مخرجات�التعليموالطالبات�و حساب�تدفقات�الطلاب� المسؤول<ن مساعدة

و والz{kيل للقبول المناسبة السياسات �وضع �تؤدي fgال� �الVلية N\� �التعليمية �السياسات �Eعديل �ال|^اية N\رفع إ-,

.العل{fالمستوى

ماركوف سلاسل :فروض

1-fgال اGHالات من محدود عدد من واحدة N\ يوجد أن يمكن
ً
جزئيا أو

ً
نظاما aناك أن مار:وف سلاسل تف�=ض

الزمن من متقطعة نقطة عند أخرى حالة إ-, تتغ<= أن بالأرقامو .يمكن اGHالات عن �ع�= أن عند�F(1 , 2 , ….. R)مكن

.( ..… 2 , 1 , 0)�زمنة

2-
ً
احتمالا aناك أن  t(عند�الزمن�) j( سوف�يpتقل�إ-,�اGHالة�) t(عند�الزمن�) i( بأن�النظام�\�NاGHالة�) Pij( نف�=ض

الدرجة) P(تمثل�aذه�0حتمالات�\�Nمصفوفة�انتقال�مر�عة�و ) 1 + ، تاج�وعمار(وال�fgتأخذ�الشVل�التا-N)R + R(من

2007( :

(1)   P =                   
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مستقلة�عن�الزمن� (P),+�ال*(�يف&%ض�ف#"ا�أنوأ!سط�حالة

الواحد) ( إن�9ل�عناصر�المصفوفة�احتمالات�فإن�9ل�قيم�وحيث Gساوي صف 9ل عناصر مجموع و سالبة %Lغ

اOQالة، الOPيح +R الطالب Uو اVQزيء 9ان إذا أنھ )YعG من)t(ن�R+�الزم) i(وUذا واحدة +R ي\ون أن يجب فإنھ ،

. R(t + 1)+�الزمن�(R)اOQالات�المسموح�["ا�وال*(�عددUا�

3-� �سلسلة �أن�سلسة�مار9وف حالة،ماصةنف&%ض abع cقل abع تحتوي 9انت إذا ماصة مار9وف سلسلة وgعد

مغادرh"ا. واحدة�ماصة احتمال 9ان إذا مار9وف سلسلة +R الماصة اOQالة ،�أي�أن�احتمال�البقاء�صفرالGساويوت\ون

أن الضروري من يكن لم وإن ماصة حالة alإ mنتقال يمكن ماصة %Lغ حالة 9ل من وإنھ الOPيح الواحد Gساوي ["ا

معLن. يتم�R+�خطوة�واحدة مستوى من gعليمھ الطالب ["ا )oين ال*( اOQالات +, )pالتعلي النظام +R الماصة واOQالات

التعليp(وذلك�بالتخرج� النظام من اuQروج أو الفصل أو ال!سرب اعتبار يمكن كما مرحلة، ب1ل 6عليمھ إكمال 8عد

). 2007، تاج:وعمار(لأي:س?ب:من:=سباب:حالات:ماصة

صفوفة:Zنتقال:تأخذ:فإن:م) N(و:أن:عدد:اLMالات:غQR:الماصة:Jو:) M(إذا:فرضنا:أن:عدد:اLMالات:الماصة:Jو:-4

: )Oliver, 2009(الش1ل:^6ي

P =                                                                     

:إنحيث

(1M)الدرجة من الوحدة مصفوفة bc(M × M):من:مصفوفة:الوحدة:احتمال:البقاء:defgوتمثل:عناصر:القطر:الرئ

:نفسkا :الماصة :اLMالات bl ،dmوال: defgالقطر:الرئ: :العناصر:خارج حالةأما من Zنتقال احتمال تمثل الصفر 6ساوي

من الطلاب خروج تمثل dmال تلك واحدة ماصة حالة البحث Jذا bl لدينا وسي1ون أخرى، ماصة حالة rsإ ماصة

فإن لذلك التخرج 8س?ب اuMروج ي1ون وقد ،dwالتعلي :النظام

  (M = 1) و)O(الدرجة من صفرyة مصفوفة bc(M × N)  نتقال:من:حالة:ماصة:تمثل:عناصوZ:ر:المصفوفة:احتمال

لديناأي:أنھ:لا:يمكن:لطالب:أن:يرجع:للنظام:8عد:تخرجھ،. إrs:حالة:غQR:ماصة لأن
ً
فإن (24)ونظرا النظام bl مستوى

الدرجة (O)مصفوفة: من .24 ( × 1)ت1ون

(A)الدرجة من . الات:غQR:الماصة:إrs:اLMالات:الماصةتمثل:عناصرJا:احتمالات:Zنتقال:من:اLMو  (N × M)مصفوفة

المصفوفةو  : )Weckesser, 2005(معرفة:ع}r:النحو:^6ي( A )ت1ون

BA

O1M



                                                                      ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D4CHÖÁ]fiÁ2022‹ISNN: 2709-5231

168           www.jser-kw.com 

                                                                    (3)     A =

الأي�أن�الطالب�يمكن�لھ�أن�يتخرج�أو�ي(سرب�من�النظام�التعلي���من� التعلي�� النظام مستو1ات من مستوى                   أي

24[ 1 ]

(B) الدرجة من مصفوفة :;(N × M)<حالات�غ�@Aالماصة�إ�D<الات�غEFنتقال�من�اIا�احتمالات�Jو�تمثل�عناصر D

و أخرى �Jو�أنماصة �ملاحظتھ �يجب �دھالذي �مستو1ات �من �يSتقل �أن �للطالب �علييمكن �مستو1ات @Aإ� �ولUس�نيا ا

�. العكس �المصفوفة �فإن عليا(B)لذلك مثلثية مصفوفة �احتمال�و . ستYون �للمصفوفة �[\Uعناصر�القطر�الرئ� تمثل

نفسھ المستوى :^ : يعe@�النحو�bc (B)و1مكن�كتابة�المصفوفة�. البقاء

(4)        B =

�أن خلالb1t)) أي iول المستوى :^ البقاء احتمال المستوىتمثل من Iنتقال احتمال وتمثل الفصول من فصل

الفصول من فصل خلال الثاjي المستوى @Aإ .iول

:[ 3 ]نلاحظ�أن�و 

×      +    

)5(

Fا @Aإ أو أخرى ماصة D<غ حالة @Aإ الماصة D<غ اEFالات إحدى من يSتقل أن إما الطالب لأن �الماصةوذلك . Eالة

). 149-2005،144، اnFاسر(

Markov chain: أسلوب ماركوف كأداة للت�بؤ

�لنفس� �المستقبلية �للتSبؤ�باEFركة �محاولة :^� �المتغ>Dة �اEFالية �اEFركة �لتحليل �طر1قة �مارyوف �أسلوب يمثل

مارyوف �[zالرو العالم استخدم وقد ،D<المتغA.A.Markovغ� �جز1ئات �وصف :^� �iسلوب �ثم�Jذا �مغلق �إناء از�^:

�المستقبل :^� �اEFركة �يتحدد�. التSبؤ���ذه �لمتغ>�Dما �المقبل �السلوك �أن @eع� �مارyوف �لسلسلة �[zساi� �المنطق و1قوم
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مباشرة السابقة الف+*ة -. سلوكھ ع45 بناء
ً
و=تم?J:منطق:سلاسل:مارEوف:.-:Dذا:الصدد:بنموذج?ن:آخر=ن:مما:. أساسا

: :عليھ :،Stochastic Modelsيطلق :نموذج?ن :للتPبؤ:وDما :التصادفية :النماذج الصفريلأي  Zero Orderل+*تSب

Model:ونموذج:التعلم:،Learning Model .
ً
إطلاقا تؤثر لا السابقة الف+*ة قرارات أن الصفري ال+*تSب نموذج و=ف+*ض

ت يتوقف ما زمنية ف+*ة -. قرار أي أن يف+*ض التعلم ونموذج القادمة، الف+*ة قرارات السابقع45 التار=خ ع45
ً
ماما

مباشرة السابق القرار مجرد ع45 ولSس القرار لمتخذ الم+*اكمة واabc*ات يتef:أن:منطق:سلاسل:من:ذلكو .والتجارب

ب?ندمارEوف:gع
ً
ووسطا ناحية من الصفري ال+*تSب أخرىنماذج ناحية من التعلم مة:iممن:ثم:يقدم:أداة:و ،نماذج

وعدة�دوات:التحليل:لمساأن:م قرارا"!ا اتخاذ '( وسلسلة�مار+وف(دارة المواقف من سلسلة عن عبارة 7حداث�5'

ف>!ا، المتعاقبة�المتتا9عة ي<ون وحيث
ً
معتمدا معCن حدث حدوث وDعاحتمال مباشرة لھ السابق اJKدث LMع

ً
دمتوقفا

نظا SغQCات أو تحر+ات لتحليل
ً
أسلوVا مار+وف سلاسل التغQCات�ل[ذا�النظام�بالتحر+ات�و م�ما�كمحاولة�للتYبؤ أسلوب

إيجاد�احتمال�تحليل�التغQCات�المتتالية�فيھ�و فإنھ�يمكن، )'�المستقبل�فعندما�تتوافر�المعلومات�عن�سلوك�نظام�معCن

وتحقق�+ل�حالة�من� التوازن ظروف تحقق واحتمال الزمن من معينة فQdة '( hمكن�عن�طرhق�gذه�المعلومات�حالاتھ

.)2017�،179المغرlي،�(ا�النظام�)'�الفQdة�المقبلةك�gذالتYبؤ�9سلو 

السابقة :الدراسات

مار+وف سلاسل تناولت vwال الدراسات لبعض عرض 'Mي وتم�ترتي|!ا�حسب�الzسلسل�الزم�vyمن�7قدم�، فيما

: وذلك�ع�LMالنحو�التا~'، إ~7�Lحدث

�أجرى �صفلوح �وابن إ~L)2012(معطي gدفت �ادراسة �والمجتمع�تقدير�العلاقة �ا�Kامعة �بCن �فيما لمتبادلة

تطبيقھ وإم<انية مار+وف لسلاسل النظري 7ساس البحث �ستعرض كما إش<الية، أو علاقة أي وتقدير JKل كأساس

خلال العمل لسوق يخرجون سوف الذين الطلاب أعداد تحديد العلوم4)' +لية '( 7رlعة التخصصات '( سنوات
ً
سعيا عام، +ل '( 7رlعة(دارhة التخصصات '( القبول خطط وضع عند عملية مؤشرات الدراسة gذه نتائج �Kعل

و�جتماعية �قتصادية التنمية وخطط السوق احتياجات مع يzناسب ،بما
ً
JKل�مش<لة�البطالة�بCن�خر�h'�سعيا

أ اعتماد خلال من العمل سوق واحتياجات ال<لية مخرجات بCن الرVط تحقيق �yبمع سلوlي�التخطيط�والتYبؤ�ال<لية

وhخلص�البحث�إ~9�Lعض�النتائج�والتوصيات�ال�vw"!دف�إ~�Lتقديم�نموذج�سلاسل�مار+وف�كأسلوب�صا��K. بالمستقبل

Mع� �أيللتطبيق L� �لنظام �وتخضع �التخصصات �متعددة ا�Kمس�سنواتالأو�) الثمانيةفصولال(7رlعسنواتال+لية

�سنواتالأو�) فصول10( در12(الست عLM)ا��vفصل الطلاب تدفق وتقدير بالمجتمع ال<لية رVط L~إ �!دف كما ،

ھ�يضع�بCن�أيدي�متخذي�القرار�أgم�وسيلة�من�الوسائل�ال�vwتحقق�التYسيق�إ~�Lأنضافة�بالإ التخصصات�المختلفة،�

و رسم عن المسؤولCن ومسبCن العامة �قتصادية ا�Kطط مؤ وضع با�Kامعات، التعليم سياسة ووضع رسم ما�و~'

ھ�يوثق�العلاقة�الQdابطية�الم[مة�إ~�Lأنضافة�بالإ سQdاتيجية�عامة�للتعليم�العا~'�إاgم�إ~�Lحد�كب�QC)'�إم<انية�وضع��س

7خرى ا�K[ة من والمجتمع ج[ة من ا�Kامعة ثم ومن ال<لية .بCن
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.اس-,دفتدراسة)2015(مطرـآلوأجرى .سلاسل.مار3وف .ع:9.أسلوب .?عتمد @Aتصاد. .نموذج لHIود.تقديم

.سنوات. .جميع @A. .الطلاب .تدفقات .حيث .من .التعليمية .العملية .ومخرجات .مدخلات .بتخطيط .والمTتمIن القائمIن

قبولTم منذ تحر3اZ,م ومتا\عة [3اديمية _Iن.تخرجTم.ف^,االدراسة ك.العديد.من.النماذج.التصادفية.وdنا. بالaلية.و̀

وfمك مار3وف سلاسل تgناول وجميعTا التعليم مجال @A.املة.ونماذجaشار.ونماذج.متg9.نماذج.انjن.تقسيم.النماذج.إ

ا`_ركية بالنماذج المقدمة الدراسة dذه وZ,تم طرو . حركية عن الدراسة ق.تaوfن.مصفوفة.oحتمال.oنتقالية.fتمت

[رrع الدراسة سنوات بIن الطلاب تحر3ات تبIن stات(الfخلال.بجامعة.الباحة.بالسعودية.وذلك.من) ثمانية.مستو

جداول شaل @A وتنظيمTا البيانات بجمع الباحثان قام حيث والz{gيل، القبول مع.استكمال.النقص.ف^,ا.|zلات

ومن.خلال.dذه.البيانات.تم.بناء.وتطبيق.النموذج.التصادA@.لaل.قسم.من.أقسام.الaلية. (Missing data)ــــالبما.?س�~.

.و�@ المحاس: الثلاثة �دارfة، المعلومات [عمالنظم إدارة .oنتقالية.. بة، .oحتمال .تaوfن.مصفوفة .خلال .من وذلك

.و�سبة. .المواد .\عض @A. .المتع��ين .الطلاب .و�سبة .المواد .3ل @A. .النا�_Iن .الطلاب .�سبة .حساب .ثم .ومن .قسم، لaل

الرا\عة السنة �,اية @A النا�_Iن الطلاب و�سبة الدراسة ب��ك أو القيد بطي سواء المسgبعدين الطلاب
ً
ع:9.اعتمادا

الدراسة لعدم. سنوات تايل معيار طرfق عن كفاءتھ اختبار خلال من المتناول النموذج أdمية الدراسة أظTرت وقد
ً
وأيضا الفعلية Fمن.خلال.اختبارالgساوي القيم مع للنموذج الت�بؤات بمقارنة .وذلك

. اللهوسعت عبد .)2017(دراسة 9jجاإfا`�ر. .عدد .قلة .لأسباب مقارنةالتوصل مشيط خم�س 3لية من ت

المنطلق dذا ومن عام، 3ل بالaلية ا`�رfجات عدد قلة وراء الس�ب ما ومعرفة عام 3ل بالaلية المتقدمات \عدد

.الزمنية. .المدة .لمتوسط .والتوصل .مشيط .بخم�س .المجتمع .3لية .داخل .للطالبات .المتوفرة .�حصائيات .ع:9 بالاعتماد

مشيطالمتبقية.لتخرج.الطالبات.عند. خم�س 3لية @A مستوى الطال، 3ل تخرج احتمال بات.من.الaلية.واحتمال.ورصد

الذي، الطالبات.من.الaلية�سرب.وفصل اللازم الزمن تقدير وكذلك الدراسة خلال الطالبات أعداد �ستغرقھ.وتحليل

Tتخرج. .حIن 9jإ. المجتمعنالطالبات بحاجات التعليم مخرجات ر�ط �,دف إو .، الدراسة .من.توصلت .نتائج .عدة 9j

�.�سبة.التخرج.A@.[قسام.الثلاثة.I3ل.قسم،.�ش.@A.ناسب.مع.أعداد.الطالباتg3ل.قسم.ي.@A.جاتfا،.عدد.ا`�رTمdأ

.9jجات.ضعيف،.بإfالقولأن.أعداد.ا`�ر يمكن النموذج تقديرإتطبيق @A ومقدرتھ عالية كفاءة ذو النموذج dذا ن

.قعأعداد.ا`�رfجات.عالية.حيث.3انت.من.الوا

. ا`zودةAlenka, 2017)(ألينaادراسةواس-,دفت لمؤشرات مستمر ورصد لتقدير العشوائية نموذج وضع

@jالعا التعليم لدراسة معIن ل£�نامج المختلفة مار3وف.والفعالية سلسلة قبل من الدراسة برنامج تصميم وتم

.و  .oحتمالالمحدودة .انتقال .مصفوفة .إ�شاء .ا،تم .ا`�صائص .مثل.واستخدمت .الممتصة، .مار3وف .لسلسلة لكمية

لل£�نامج المختارة المؤشرات لتحديد oمتصاص، واحتمالات oمتصاص ~tح المتوقع للنتائجوتوصلت. الوقت الدراسة

. التالية.يطبق.dذا.النموذج.للتحقيق.A@.نمط.التحاق.الطلاب.وأدا¤,م.[3ادي�A.s@.مؤسسة.للتعليم.العاj@.السلوفي�ية

ع:9 z|2008/2009لات.الطلاب،.تم.تطوfر.مصفوفة.oنتقال.مع.مراعاة.ثمانية.مواسم.أ3اديمية.متتالية.من.بناءً
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الدراسةتم�تقدير�تقدم�الطلاب�نحو�المرحلة�التالية. 2016/2017ح��� برنامج وتم�تحديد�الوقت�المتوقع�الذي�،من

للدراسة، المتوقعة المدة وكذلك معينة مرحلة GH الطالب احتمالاتو يقضيھ NOع اRSصول �وRTUVاب،تم التخرج

المقبلةإ]�Nذلكبالإضافة الثلاث الدراسية للسنوات الطلاب GH بالTa`يل التcبؤ .تم

� بhن)Joshua, 2017(جوشوادراسةواستخدمت الفرق تقلبات لاستكشاف Glرج بأثر بحثيًا تصميمًا

�المتخرج �الطلاب �بhن opاديqr� �التحصيل GH� �الرsاضياتاc`Sسhن �tعليم GH� �لما�و . hن �التخرج �إحصاءات �استخدام تم

ومن�ال923(من�الطلاب�المتخرجhن�من�tعليم�الرsاضيات�1106مجموعھ� من�جامعة��GHشمال�) من�yناث183ذqور

الفرق RSركة الوقت متفرغ مار$وف سلسلة نموذج لتصميم نيج12يا 8من8) د(وسط 8واحدة 8مجموعة 8من 8التخرج >?

الدراسة. 21خإB8CD ) الولايات(القيم8 التخرجإ8CDأنوتوصلت دورات مدى CJع وأن12الــ8ھ الدراسة، >? ھالمستخدمة
ً
أيا

Pعليم ظل وSناث الذ$ور من المتخرج2ن الطلاب ب2ن YZادي$B التحصيل >? الفرق تحدد Y\ال العوامل $انت

كب12 حد CDإ حالھ CJع التخرج دورة أساس CJع اضيات لنموذج8سد8الفجوة8ع8CJمر8السن2ن،8وتوقع8تحليل8آخر8الر̀

الـ التخرج دورات >? اdefس2ن ب2ن لوحظت Y\حقيقة. المقبلة15ال التحديد وجھ CJع الدراسة jذه نتائج أبرزت وقد

القطاع >? المضافة القيمة خدمات دفع >? الذ$ور نظراopن مثل بالكفاءة يتمتعن اضيات الر̀ Pعليم جات خر̀ أن

وخارجھالفر  النيج12ي sقتصاد >? للتعليم >t   .

Husna(حسنا8وك12يندراسةوjدفت8 & Khairun, 2021(8CDبؤ8بأعداد8المقيدإd8لمساعدة8يالت>Dن8بالتعليم8العا

لة والطو̀ القص12ة العامة للأjداف والتخطيط اللازمة الyسxيلات جميع وتوف12 التعليمية أطرjا إعداد >? اefامعات

عCJوق، Bجل الدراسة اقتصرت مال2}ي،د ساي|} جامعة اضية، الر̀ العلوم $لية >? YZادي$B وأداopم الطلاب تقييم

الدراسةو  وتم8تطبيق8. 2018/2019ح\�2016/20178نj8م8جميع8الم~eل2ن8?<8المرحلة8اefامعية8من28المس{oدفأفراد

الم والمعدلات وsحتفاظ sسyيعاب لدراسة مار$وف سلسلة B$اديميةنموذج ال�1امج قبل من للطلاب تكررة

8التخرج. واdefس 8قبل 8للتعليم 8المتوقعة 8لتحديد8المدة B8ساسية 8المصفوفة 8إ�شاء تم 8خلال. و̀ 8نموذج8ومن استخدام

تم8سلسلة8مار$وف8
ً
انطلاقا للتdبؤ وسيلة كأفضل الطلاب وتقييم للe~yيل العشوائية نمط   .من8ا�fاضروصف

الدراساقيب�ع : ت-السابقةع)'

الدراسة توصلت فقد السابقة للدراسات :�Pيإ8CDا�fالية8استقراءً

الميدان- �fلصا عام �ش�ل اضية الر̀ وBساليب مار$وف استخدمت Y\ال العر�ية الدراسات >? ندرة jناك

.ال�1بوي

-
ً
آنفا المذ$ورة الدراسات جميع مP8عليYZ،8ولكن8نظاسل8مار$وف8صا�fة8للتطبيق8ع8CJأيأن8سلا ع8CJاتفقت

لنظام تخضع Y\ال ال�ليات CJع طبقت أغل�oا الدراسات أن اختلاف .Bر�عسنواتالمع
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الدراسات- توصلت +أنكما +2س01اتيجيات+إ-, +وضع 56+ +المساعدة +الوسائل +أ=م +من +مار@وف سلاسل

. علمIنصلاحية+وRشKل+يحقق+العلاقة+للتMسيق+الKامل+بIن+مؤسسات+التعليم+والمتستقبلية+2 الم

+استفادت- +الباحثوقد ج̀ن[يةالعر]يةالمصادرYعضإ-,W=تداء56السابقةالدراساتمنة تناولتالabو

وصياغةموضوع والدراسة، الدراسة، ومنdeية دراسة،للالنظريد̀بأر@انYعضبناء256سfاممشKلة

.اlmاليةاسة+الدرنتائجمناقشة56السابقةالدراساتمنWستفادةوكذلك+

الدراسة :من&%ية

:المن&.-الوصفي

اlmقائق جمع ,nع
ً
اعتمادا الموضوع، أو الظا=رة بوصف يقوم +وتحليلfا+و لأنھ +ومعاrsdmا +وتصMيفfا البيانات

تنفذ قد teالمن =ذا ووفق الدراسة، محل الظا=رة من النتائج إ-, والوصول دلالrsا، لاستخلاص بدقة،
ً
وافيا

ً
تحليلا

لواقعالدرا المتعمقة الدراسة خلال من مختلفة تMبؤات لاستخلاص محاولة 56 المستقبل، إ-, اlmاضر من اlmالية سة

.الظا=رة

:المن&.-8س7شرا13

توجfryا يمكن abال والفرص والتحديات والقصور القوة ومواطن العمل وآليات أساليب وتحديد لتقييم وذلك

انة&Lسلاسل&مارJوف&وIذا&Gسلوب&Fعتمد&ع5C&وصف&المستقبل&>'&سلسلة&منظمة&إ56&تطو1ر&التعليم&ا+*ام)'&بالاستع

الرازق،(نقطة&البداية&إ56&نقطة&مستقبليةللأحداث&وترابطOا&من .)206:208،&2019عبد

الدراسة : أفراد

الدراسة( علبcلية&ا+bاسب&`6'&بجامعة&القصيمIن&الطالبات&) أفراد ا+bصول تم deال البيانات fgا&>'

Iذه '< والبيانات التjبؤ '< واستخدامOا الدراسة '< تناولOا يتم deال مارJوف سلسلة لتطبيق اللازمة بالفmnة بأعدادIن

من الفmnة خلال الطالبات أعداد عن عبارة .م2019وحre&2010الدراسة

:ا23انب-التطبيقي

Jلية&ا+bاسب&>'&جامعة&القصيم،&وذلك&تم&صياغة&مصفوفة&مارJوف&uنتقالية&والde&تمثل&حالة&الطالبة&>'

القصيم بجامعة المختصة ا+*Oات من علfgا ا+bصول تم deال البيانات 5Cع ا+*دول. بناءً yzالمصفوفة&) 1(و1و

من تتcون deوال .حالاتu8نتقالية
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)1(جدول

مصفوفة-ماركوف->نتقالية

نوع-اC3الةوصف-اC3الةالرمز

L1غ�78ماصةو�45 ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم& حالة�الطالبة� ��السنة

L2غ�78ماصةحالة�الطالبة� ��السنة�الثانية� ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم

L3غ�78ماصةحالة�الطالبة� ��السنة�الثالثة� ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم

L4غ�78ماصةقصيمحالة�الطالبة� ��السنة�الرا>عة� ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�ال

L5
غ�78ماصةحالة�الطالبة� ��السنة�ا1<امسة� ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم

LI
غ�78ماصة.3�45لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيمإحالة�تحوAل�الطالبة�من�و 

LII
ماصة.حالة�فصل�الطالبة�من�3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم

LIII
ماصة.��جامعة�القصيمحالة�تخرج�الطالبة�من�3لية�ا01اسب� 

��5 ��جامعة�القصيم�خلال�الف7Xة�قسام�ا01اسب�Vأأعداد�الطالبات�المNSلات� ��) N)2دولا1يو�JKكما�

.م2019وح^[�2010من�

)2(جدول

2019-2010أعداد�الطالبات�المقبولات�والمNSلات�وا1<رAجات� ��3لية�ا01اسب� ��جامعة�القصيم�خلال�الف7Xة�من�

ا1<رAجاتالسنة�ا1<امسةالسنة�الرا>عةالسنة�الثالثةالسنة�الثانيةالسنة�cو45المقبولات

2290247326242541239429622051

)2021عمادة القبول والتسجيل بجامعة القصيم، : (المصدر

اN1دول خلال ة�يمكن�حساب�متوسطات�أعداد�الطالبات�المقبولات�والمNSلات�وا1<رAجات� ��3لي) 2(من

:كما�ي2019�k-2010ا01اسب� ��جامعة�القصيم�خلال�الف7Xة�من�

.طالبة229= 10÷2290= د�الطالبات�المقبولات�اعدأمتوسط�.1

.طالبة247=10÷2473= و�45السنة�& د�الطالبات� ��اعدأمتوسط�.2

.طالبة262=10÷2624= د�الطالبات� ��السنة�الثانية�اعدأمتوسط�.3
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.طالبة254=10÷2541= لسنة الثالثة د الطالبات () ااعدأمتوسط .4

.طالبة239=10÷2394= د الطالبات () السنة الرا;عة اعدأمتوسط .5

.طالبة296= 10÷2962= د الطالبات () السنة اABامسة اعدأمتوسط .6

.خرEجة205=10÷2051= د الطالبات اABرEجات اعدأمتوسط .7

:نإكذلك ف

السنوي التخرج = معدل
السنوياABرEجاداعدأمتوسط  ت

طالبات السنة اABامسةداعدأمتوسط 

:نإفوعليھ، 

السنوي التخرج %69.26= 100× ) 296÷205(=معدل

دراسية سنة أي () الطالبة بقاء احتمال حسابأولتقدير تم فقد المستوى، لذلك تخط\]ا الطالبات داعدأو

ي[) ما خلال من دراسية سنة أي ():

دراسيةالطالبات الباقيات ()عدد سنة صا() المنتقلات–الطالبات () bذه السنة عدد= أي

:نإحيث 

العدد المتبقي لfذه (–العدد الك[) لطالبات السنة السابقة = صا() الطالبات المنتقلات من سنة سابقة 

الmلية+ no الmلية إنالمحولو + عدد المفصولات لfذه السنة+ السنة من ).المحولون

yz نتائج حسابات عدد الطالبات () uلية اtBاسب بجامعة القصيم الباقيات () جميع يو ) 3(واpBدول

بالإضافةالسنوات  .مno2019 إ2010خلال الف�~ة no احتمالية بقا{]ن عند تلك السنة وذلك إالدراسية،

)3(جدول

دراسية سنة 'ل *+ الطالبات بقاء احتمال حساب

السنة7

الدراسية

عدد7الطالبات7

تالباقيا

ماركوف نموذج *+ معادلة7حساب7<حتمالرمز<حتمال

no�502وPs1 : () احتمال بقاء الطالبة

وnoالسنة � 

Ps1=502÷2473 =0.203

احتمال بقاء الطالبة () : 501Ps2الثانية

السنة الثانية

P s2=501÷2624=0.191
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احتمال!بقاء!الطالبة!#"!: 374Ps3الثالثة

السنة!الثالثة

P s3=374÷2541=0.147

احتمال!بقاء!الطالبة!#"!: 259Ps4الرا/عة

السنة!الرا/عة

P s4=259÷2394=0.108

احتمال!بقاء!الطالبة!#"!السنة!:824Ps5ا<>امسة

ا<>امسة

P s5=824÷2962=0.278

التحوAل احتمالات الإب!#"!جامعة!القصيم!فJ!KLلية!ا<Gاسإولدراسة البيانات KTع ا<Gصول تم خلالنھ من لازمة

ا<]دول "# مو[\ ^و كما وذلك السابقة المنa]ية وتطبيق ا<]امعة، "# المختصة ).4(ا<]eات

)4(جدول

دراسيةإحساب"احتمال"تحو*ل"الطالبات" سنة $ل %& ا*(اسب $لية -.

السنة�

الدراسية

,+�إعدد�الطلبة�المحول#ن�

0لية�ا/.اسوب

مار0وف نموذج 45 8حتمال اب�8حتمالمعادلة�حسرمز

,+�إاحتمال�تحوAل�الطالبة�: 29PI1;و,+

و,+السنة�; 

PI1=27÷78=0.37

,+�إاحتمال�تحوAل�الطالبة�: 20PI2الثانية

السنة�الثانية

P I2=20÷78=0.26

,+�إاحتمال�تحوAل�الطالبة�: 17PI3الثالثة

السنة�الثالثة

P I3=17÷78=0.22

,+�إلطالبة�احتمال�تحوAل�ا: 11PI4الراLعة

السنة�الراLعة

P I4=11÷78=0.14

,+�إاحتمال�تحوAل�الطالبة�: 1PI5ا/Oامسة

السنة�ا/Oامسة

P I5=1÷78=0.01

ا/Pدول QRيو .كيفية�حساب�قيم�احتمال�تحوAل�الطالبات�من�0لية�ا/.اسب) 5(كذلك
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)5(جدول

دراسية سنة $ل %& ا*(اسب $لية من الطالبات تحو1ل احتمال .حساب

لسنة:ا

الدراسية

عدد:الطلبة:المحول>ن:

من:$لية:ا*(اسوب

مار$وف نموذج %& @حتمال معادلة:حساب:@حتمالرمز

CDوE149P1I ::احتمال:تحو1ل:الطالبة:من:السنة

 ECDو

P1I=149÷2473=0.060

احتمال:تحو1ل:الطالبة:من:السنة:: 126P2Iالثانية

الثانية

P 2I=126÷2624=0.048

احتمال:تحو1ل:الطالبة:من:السنة:: 101P3Iلثةالثا

الثالثة

P 3I=101÷2541=0.039

احتمال:تحو1ل:الطالبة:من:السنة:: 83P4IالراTعة

الراTعة

P 4I=83÷2394=0.034

احتمال:تحو1ل:الطالبة:من:السنة:: 3P5Iا*Vامسة

ا*Vامسة

P5I=3÷2962=0.001

ا*Xدولكما: YZالطالبات:من:$لية:ا*(اسبقيم:احتمال:فصل:) 6(يو.

)6(جدول

دراسية سنة 'ل *+ ا/.اسب 'لية من الطالبات فصل احتمال حساب

الدراسية مار$وفعدد:المفصولاتالسنة نموذج %& @حتمال معادلة:حساب:@حتمالرمز

CDوE
121

P1II ::احتمال:فصل::الطالبة:من:السنة

 ECDو

P1II=121÷2473=0.049

الثانية
102

P2II ::احتمال:فصل:الطالبة:من:السنة

الثانية

P 2II=102÷2624=0.039
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الثالثة
71

P3II :!احتمال!فصل!الطالبة!من!السنة

الثالثة

P 3II=71÷2541=0.028

الرا3عة
12

P4II :!احتمال!فصل!الطالبة!من!السنة

الرا3عة

P 4II=12÷2394=0.005

ا<>امسة
5

P5II :لسنة!احتمال!فصل!الطالبة!من!ا

ا<>امسة

P5II=5÷2962=0.002

يGDإوعCD!ضوء!ذلك!ف كما وذلك الدراسية السنوات بMن الطالبات انتقال احتمالات حساب يمكن :نھ

ماركوفالرمز نموذج )* القيمةكيفية1ا/.سابالمدلول

P12! CTوU! !السنة !من !الطالبة !انتقال CT!إاحتمال

الثانية

P12=1-(Ps1+P1II+P1I)0.688

P23! !الثانية !السنة !من !الطالبة !انتقال CT!إاحتمال

الثالثة

P23=1-(Ps2+P2II+P2I)0.722

P34! !الثالثة !السنة !من !الطالبة !انتقال CT!إاحتمال

الرا3عة

P34=1-(Ps3+P3II+P3I)0.786

P45! !الرا3عة !السنة !من !الطالبة !انتقال CT!إاحتمال

ا<>امسة

P45=1-(Ps4+P4II+P4I)0.808

P5IIIمال!تخرج!الطالبةاحتP5III=1-(Ps5+P5II+P5I)0.719

:كما!يP(GD(نھ!يمكننا!ت[و\ن!مصفوفة!مارZوف!Yنتقالية!إوعليھ!ف

LIIILIILIL5L4L3L2L1

00.0490.0600000.6880.203L1
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00.0390.048000.7220.1910L2

00.0280.03900.7860.14700L3

000.0340.8080.108000L4P=

0.7190.0020.0010.2780000L5

0000.010.140.220.260.37LI

01000000LII

10000000LIII

� ��ساسية �مار!وف �مصفوفة �)N(ولتصميم إف،
ً
أولا تم �نھ �مصفوفة �الضر5ي�و ) Q(حساب المع8وس

:وذلك�كما�يI-Q(-1FG(فوفة�الوحدة�للمصفوف�A@اصل�طرح>ا�من�مص

0.0600000.6880.203

0.048000.7220.1910

0.03900.7860.14700

0.0340.8080.108000Q=

0.0010.2780000

00.010.140.220.260.37

:ومنها
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0.060-000-0.6880.797

0.048-000.722-0.8090

0.039-00.786-0.85300

0.034-0.808-0.892000(I-Q)

0.001-0.7720000

10.01-0.14-0.22-0.26-0.37-

):N(ن�QستPتج�المصفوفة�أومMNا�يمكن�

0.221.041.001.091.221.36

0.151.111.061.181.340.07

0.091.171.121.250.070.04

0.051.221.160.040.030.02N=(I-Q)
-1

=

0.001.300.000.000.000.00

1.151.121.050.990.820.53

الطالباتأA@ساب�متوسط�و  تخرج +زمنةإفزمنة متوسط مصفوفة است2تاج تم عن) M(نھ عبارة و>;

:كما=يI (;D(ومصفوفة=الوحدة=) N(حاصل=ضرب=المصفوفة=
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5.9310.221.041.001.091.221.36

4.9110.151.111.061.181.340.07

3.7410.091.171.121.250.070.04

2.52=1×0.051.221.160.040.030.02M= N x I=

1.310.001.300.000.000.000.00

5.6611.151.121.050.990.820.53

ي'&) M(من�خلال�المصفوفة� كما /زمنة متوسطات حساب تم :فقد

§&9 الطالبة بقاء زمن �/ متوسط �التالسنة �لغاية �القصيم �جامعة &9� �اDEاسب �Gلية &9� HIو�وJ� ) 5.93(خرج

QRبمع ،STUدرا �أفصل �تحتاج �الطالبة بالإضافةHI3إن أخرى �اDEاليةإسنوات �السنة HI .قيمة�� وJذه

الد والساعات باE^طة مقارنة ذلكمنخفضة وcُعزى �أنراسية، HIونإdت HIو/ الدراسية السنة مقررات

وdeون أقصرع'�Hاالطالبات�مقبلات�بdل�جد�واجfgاد�عامة بمدة تخرجhن توقع من يزeد مما .لدراسة

الت§ لغاية القصيم جامعة &9 اDEاسب Gلية &9 الثانية السنة &9 الطالبة بقاء زمن ) 4.91(خرج�Jو�متوسط

بمع ،STUدرا بالإضافة�HI2.5إن�الطالبة�تحتاج�أ�QRفصل أخرى .�HIالسنة�اDEاليةإسنة

الت§ لغاية القصيم جامعة &9 اDEاسب Gلية &9 الثالثة السنة &9 الطالبة بقاء زمن ) 3.74(خرج�Jو�متوسط

QRبمع ،STUدرا .�HIالسنة�اDEاليةإبالإضافة�سpتoن�HIإن�الطالبة�تحتاج�أفصل

§&9 الطالبة بقاء زمن ) 2.54(خرج�Jو�السنة�الراqعة�G�&9لية�اDEاسب�9&�جامعة�القصيم�لغاية�التمتوسط

QRبمع ،STUدرا بالإضافة�HI1.5إن�الطالبة�تحتاج�أفصل أخرى .�HIالسنة�اDEاليةإسنة

ال§ لغاية القصيم جامعة &9 اDEاسب Gلية &9 اE^امسة السنة &9 الطالبة بقاء زمن ) 1.3(تخرج�Jو�متوسط

Rبمع ،STUدرا بالإضافة�HIإن�الطالبة�تحتاج�أ�Qفصل أخرى وJذه�ق. �HIالسنة�اDEاليةإسنة
ً
نوعا مرتفعة يمة

ذلك وcُعزى منإ�HIإما معينة دراسية مساقات لاجتياز وتأجيلhم /خtoة الدراسية السنة &9 الطالبات رJاق

.السنوات�السابقة

المحولات§ الطالبات بقاء زمن �و متوسط �اDEاسبإمن �Gلية HIإ� HI تخر� �Jو�حoن دراSTU،) 5.66(جhن فصل

�QRاسب�إات�المحولات�من�و ن�الطالبأبمعDEلية�اG�HIإبحاجة�HI3
ً
تقرeبا .للتخرج�qعد�سنة�التحوeلسنوات
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نھ�تم�حساب�إفو�الفصل�من�ال5لية�أ/�01التخرج�وإالدراسةو+*ساب�احتمال�انتقال�الطالبات�من�سنوات

:كما�يB (CD(مصفوفة�?حتمالات�

0.7480.14700.0490.221.041.001.091.221.36

0.7980.09100.0390.151.111.061.181.340.07

0.8410.04200.0280.091.171.121.250.070.04

0.8770.006=00×0.051.221.160.040.030.02B= N x R=

0.9350.0030.7190.0020.001.300.000.000.000.00

0.8050.088001.151.121.050.990.820.53

:نھ�يمكن�استIتاج�ما�يCDإف) B(ومن�المصفوفة�

§� �تخرج �المتوقع �% 74.8من �طالبات �S من �سنوات،�السنة �ثلاث �Wعد �القصيم �جامعة CY� �ا+*اسب �ب5لية و01

قدره باحتمال الطالبات ^ؤلاء فصل يتم قد .0.147ب_نما

من�طالبات�السنة�الثانية�ب5لية�ا+*اسب��CYجامعة�القصيم�Wعد�سIتdن�ونصف،�% 79.8من�المتوقع�تخرج�§

قدره باحتمال الطالبات ^ؤلاء فصل يتم قد .0.091ب_نما

من�طالبات�السنة�الثالثة�ب5لية�ا+*اسب��CYجامعة�القصيم�Wعد�سIتdن،�ب_نما�قد�% 84.1من�المتوقع�تخرج�§

قدرهيتم�فصل�^ؤلاء� باحتمال .0.042الطالبات

من�طالبات�السنة�الراWعة�ب5لية�ا+*اسب��CYجامعة�القصيم�Wعد�سنة�ونصف،�% 87.7من�المتوقع�تخرج�§

قدره باحتمال الطالبات ^ؤلاء فصل يتم قد .0.006ب_نما

نما�قد�من�طالبات�السنة�ا+jامسة�ب5لية�ا+*اسب��CYجامعة�القصيم�Wعد�سنة،�ب_% 93.5من�المتوقع�تخرج�§

قدره باحتمال الطالبات ^ؤلاء فصل .0.003يتم

جامعة�القصيم،�فقد�تم��CYو�س_تم�فصلoن�من�nلية�ا+*اسبأجن�عداد�الطالبات�اللواlي�س_تخر أولتوقع�

:كما�يF (CD(حساب�المصفوفة�

0.7480.147

0.7980.091
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1094293=0.8410.042×296239254262247F= W x B=

0.8770.006

0.9350.003

:يمكن�است-تاج�ما�ي'&) F(من�خلال�المصفوفة�

�سنوات�§ �ا34مس �خلال �القصيم �جامعة &<� �ا4<اسب �@لية �من �تخرجAم �المتوقع �الطالبات �عدد متوسط

.خرRجة1094القادمة�Lو�

�ا§ �@لية �من �للفصل �VعرضAم �المتوقع �الطالبات �عدد �ا34مس�متوسط �خلال �القصيم �جامعة &<� 4<اسب

.طالبة293سنوات�القادمة�Lو�

:النتائج

ي'&إLم�النتائج�ال[\�توصلت�أمن� ما الدراسة :لa`ا

وذلكاتخرRجL205و�د�الطالبات�ا34رRجات�من�@لية�ا4<اسب�>&�جامعة�القصيماعدأمتوسط�.1 ،
ً
سنوRا

Lو سنوي تخرج .%69.26بمعدل

2.� �تخرج �المتوقع �سنوات،�م% 74.8من �ثلاث �iعد �القصيم �جامعة &<� �ا4<اسب �بjلية klوm� �السنة �طالبات ن

قدره باحتمال الطالبات Lؤلاء فصل يتم قد .0.147بsنما

من�طالبات�السنة�الثانية�بjلية�ا4<اسب�>&�جامعة�القصيم�iعد�س-تvن�ونصف،�% 79.8من�المتوقع�تخرج�.3

قدره باحتمال الطالبات Lؤلاء فصل يتم قد .0.091بsنما

من�طالبات�السنة�الثالثة�بjلية�ا4<اسب�>&�جامعة�القصيم�iعد�س-تvن،�بsنما�قد�% 84.1من�المتوقع�تخرج�.4

قدره باحتمال الطالبات Lؤلاء فصل .0.042يتم

من�طالبات�السنة�الراiعة�بjلية�ا4<اسب�>&�جامعة�القصيم�iعد�سنة�ونصف،�% 87.7من�المتوقع�تخرج�.5

قدرهبsنما�قد�يتم�فصل�Lؤلاء� باحتمال .0.006الطالبات

من�طالبات�السنة�ا34امسة�بjلية�ا4<اسب�>&�جامعة�القصيم�iعد�سنة،�بsنما�قد�% 93.5من�المتوقع�تخرج�.6

قدره باحتمال الطالبات Lؤلاء فصل .0.003يتم

7.� �خلال �القصيم �جامعة &<� �ا4<اسب �@لية �من �تخرجAم �المتوقع �الطالبات �عدد �ا34مس�المتوسط سنوات

.خرRجةL1094و�القادمة

8.� �خلال �القصيم �جامعة &<� �ا4<اسب �@لية �من �للفصل �VعرضAم �المتوقع �الطالبات �عدد سنوات�المتوسط

.طالبة293ا34مس�القادمة�Lو�



                                                                      ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

Å÷-\D2CHÄÅ¬’\D4CHÖÁ]fiÁ2022‹ISNN: 2709-5231

183           www.jser-kw.com 

:التوصيات

!بناء�ع��� الدراسة أوصت :من�التوصيات�أ.م,ادعدالنتائج

الطالباتقيام�عمادة�التخطيط�والتطوAر�وا?<,ات�ذات�العلاقة�;�9جامعة�القصيم�.1 Fعرض أسباب بدراسة

.;O�9لية�ا?Nاسب�للفصل�والعمل�ع���تقليل�.ذا�المعدل

�ا?Nاسب.2 �Oلية 9;� �السنة�ا?Rامسة �طالبات �ع���UF<يع �جامعة�القصيم �ل,إ;9 �تبقى �ساعات�ننجاز�ما من

لإنجاز المحددةنتخرج,دراسية الدراسية ا?Rطة .حسب

المع.3 وا?<,ات وال^[<يل القبول عمادة عاي�abتحوAل�الطالبات�من�نية�;�9جامعة�القصيم�بتوضيح�ما.تمام

.O��eلية�ا?Nاسبإو 

دقة.4 من بھ تتصف لما السعودية ا?<امعات 9; الaiبوي التخطيط عمليات 9; مارOوف سلاسل نموذج تطبيق

.وقابلية�للتطبيق

:    البحوث,المق()حة

ما الباحثة تقaiح ا?Nالية الدراسة إليھ توصلت لما
ً
:ي�9امتدادا

حول- وlحوث دراسات الدراسيةإجراء المراحل خلال الطالبات حركة تحليل 9; مارOوف سلاسل استخدام

ا?Nالية الدراسة عينة عن تختلف عينات .مع

حول- وlحوث دراسات .تخطيط�التعليم�ا?<ام�9oباستخدام�سلاسل�مارOوفإجراء

حول- وlحوث دراسات . لاسل�مارOوفتطوAر�تموAل�التعليم�باستخدام�سإجراء

:المراجعائمة�ق

العز ز عبد ر 'ان ,داري.)2008(أحمد، أو الما/- أو 6قتصادي المجال -9 والتطبيق النظر ة بAن مارDوف ،سلاسل

و6قتصاد، تنميةLالرافدين ,دارة . 256-239،)92(30، جامعةLالموصل، Dلية

L LحبXب Lنجيب Lمطر، Lا[\ام]-). 2015(آل Lالتعليم LمارDوفتخطيط Lسلاسل Dلية: باستخدام bcع تطبيقية دراسة

السعودية العرfية بالمملكة الباحة بجامعة والمالية ,دار ة النيل،العلوم حوض دراسات ، مجلة

9)17(،121-134.

وآخرون kl2019(البلقي(.mAغ مارDوف سلاسل باستخدام الpشر ة الموارد لتخطيط المتغmAات متعدد نموذج

التجار ة. المتجاrسة للدراسات المصر ة التجارة. المجلة المنصورة،، Dلية .399-364،)1(43جامعة

.سعودالملكجامعة: الر اض. العشوائيةالعمليات9-مقدمة). 2007(سرحانعمار،و لطفيتاج،
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15 ،1-24 .
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ة .260-47،113جامعة"سوRاج،"، 4لية"الcdبية،الcdبو̀

" "الله "عبد "بن "إبراRيم "العلوم".)2005(اKLاسر، "4لية :;" "الطلاب "تدفقات "حساب :;" "العشوائية "العمليات استخدام

ة، .164-143، )2(1، المجلة"السعودية"للتعليم"العاN:jدار̀

محمد و�س، و̀ السيد :mفت أسماء ،:Gوع nopمر محمود :Gع :qشو تطو.)2020(اKLوRري، وRات `ر"التعليم"سbنار̀

nrمصر"للوفاء"بمتطلبات"العصر"الرق":;"nopساS،بيةcd36،)3(35، جامعة"المنوفية. مجلة"4لية"ال-

69.

شادي والتلبا�ي، مؤمن استخدام"سلاسل"مار4وف"9متصاصية";:"تحليل"حركة"الطلبة"خلال"). 2015(اvLنجوري،

الدراسية الwندس(المراحل 4لية طلبة FGع تطبيقية "Qغزةدراسية "Nسلامية "باKLامعة مجلة،)ة

والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس .350-323،)35(،جامعة

ل.)2020(الدمخ،"أمينة"حمد"والعتي~n،"سامية"براحيب"والبارq:،"مص|vة"ب}ت"حسyن" تمو̀ نظام ر لتطو̀ مقcdح تصور
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Rاشم فاطمة ،:mوفت طاRر م�� وغافل، ميھ وليد "للت}بؤ".)2017(رودين، "9متصاصية "مار4وف "سلاسل استخدام

البصرة جامعة و9قتصاد Nدارة 4لية :; جyن ا�Lر̀ "9قتصادية،بأعداد Nدارة،العلوم 4لية

118-104،)46(12جامعة"البصرة،"، قتصادو9

ز"صا�L"محمد" N.)2020(الزRرا�ي،"عبد"العز̀ التخطيط بمنطقةدور العام التعليم إدارات أداء تحسyن :; سcdاتي�:

السعودية العر�ية المملكة رؤ`ة ضوء :; المكرمة ة،2030مكة وNدار̀ 9قتصادية العلوم مجلة

.184-158،)1(4، مي"للبحوث"غزةالمركز"القو ،والقانونية

محمد ا زكر̀ فاطمة الرازق، ضوء.)2019(عبد :; ة المصر̀ ا�vLومية اKLامعات سياسات ر لتطو̀ بديلة وRات سbنار̀

الراQعة الصناعية -199،)139(19،جمعية"الثقافة"من"أجل"التنمية،الثقافة"والتنميةمجلة"،الثورة

276.
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