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ا �ستجد �\ مختلف مجالات ال%$بية؛ وتقوم 6عض قواعد المعلومات الدولية ومتا6عة م، عبقضايا التجديد و?بدا

              .       Dar Almandumah& Shamaa: وم��ا، بتوثيق أبحاث المجلة لد��ا

 المجلةأ7داف!

يل¦� من خلال توفC$ وعاء جديد لل¥شر مختلف التخصصات ال%$بو=ة ¤�دف المجلة إ£� دعم الباحثCن �\ 

     :و=مكن تحديد أ^داف المجلة 6شoل تفصي[\ �\ D^داف Dرfعة التالية. وخارجZا الoو=تحاجات الباحثCن داخل 

 .المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العل�� لإثراء حركة البحث �\ المجال ال%$بوي . 1

 .كرة للمستجدات والقضايا ال%$بو=ةتعمقة والمبتاست��اض الباحثCن المتمwCين للإسZام �\ طرح المعاB8ات العلمية الم. 2

     . التخصصات ال%$بو=ةمختلف توفC$ وعاء ل¥شر Dبحاث العلمية Dصيلة �\ . 3

 . العلمية �\ مجال العلوم ال%$بو=ةمتا6عة المؤتمرات والندوات . 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

ا �\ مختلف ¤�تم مجلة الدراسات والبحوث ال%$بو=ة ب¥شر الدراسا ت والبحوث ال¬� لم �سبق bشر̂

كما . أخلاقيات البحث العل��ترا®\ و ، المن­Bية العلميةتkبع الأصالة واB8دة، و ع[� أن تتصف ب، التخصصات ال%$بو=ة

 ،المراجعات العلميةو ، ت¥شر المجلة م°7صات رسائل الماجستC$ والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات ال%$بو=ة

والكتب والمؤلفات المتخصصة �\ ، وتقار=ر المؤتمرات والمنتديات العلمية، البحوث والمراسلات العلمية القصC$ة تقار=ر و 

  .       ال%$بية ونقد^ا وتحليلZا
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 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
 للمعايC$ نجلwCيةتقبل المجلة bشر البحوث باللغتCن العرqية و?  .1

ً
 :التالية وفقا

 ةB9اديميشروط البحث العل<= المعتمد ع;: 9صول العلمية والمن45ية المتعارف عل.-ا ,+ كتابة البحوث فر توا ·

  .المختلفة,+ مجالات الDEبية 

 :أن تحتوي الصفحة 9وM: من البحث ع;: ·

 .اسم الباحث ودرجتھ العلمية وا4Rامعة الQ= يPت<= إل.-ا -

 .للباحث \لكDEوZيالDXيد  -

ي̀ة م_^ص للبحث  - aية و\نجلcلمة) 150(,+ حدود باللغة العرB   . 

   .  الkلمات المفتاحية jعد الم_^ص -

·  
ّ

    .المراجعالqوامش و صفحة متضمنة ) 30( يزlد عدد صفحات البحث عن ألا

ن تkون ا4Rداول و9شkال مُدرجة ,+ أماكx-ا الvwيحة، وأن uشمل العناوlن والبيانات \يضاحية أ ·

 الضرورlة، وlٌرا
ّ

 .  تتجاوز أjعاد 9شkال وا4Rداول 4zم الصفحةy: ألا

·  
ً
م̀ا Eون البحث ملkكية  أن يlبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس 9مرAPA صدار السادس\ ،

       . تھالبحث ,+ �-اي مراجعوحسن استخدام المصادر والمراجع، وتث�يت 

 من 9خطاء اللغوlة والنحوlأن  ·
ً
 .ة و\ملائيةيkون البحث خاليا

م̀ الباحث باR^طوط وأ4zامqا ع;: النحو التاM+أن  · Eيل: 

  .)14(و4zم اR^ط ، )Sakkal Majalla(نوع اR^ط : اللغة العرcية -

ي̀ة - aط : اللغة \نجل^Rنوع ا)Times New Roman( ، ط^R4م اzو)14(. 

 ).Bold(غامق ) 16(تكتب العناوlن الرئ�سية والفرعية ب�4م  -

 )1.5(تkون المسافة بaن 9سطر و ، بالPسبة للبحوث باللغة العرcية )1.15(بaن 9سطر  أن تkون المسافة -

ي̀ة aسبة للبحوث باللغة \نجلPبال   . 

   .لkل من الqامش العلوي والسف;+ وا4Rانبaن) 2.5(تDEك مسافة  -

2 . 
ً
دم للPشر ,+ أي جqة أخرى  هيkون البحث قد سبق Zشر  ألا

ٌ
 . أو ق

 . حقqا ,+ إخراج البحث وإبراز عناوlنھ بما ي�ناسب وأسلو�-ا ,+ الPشرتحتفظ المجلة ب. 3

الDEبية، ع;: أن  مجالمناقش�-ا وإجاز�-ا ,+  تترحب المجلة بPشر ما يصلqا من م_^صات الرسائل ا4Rامعية الQ= تم. 4

   . يkون الم_^ص من إعداد صاحب الرسالة نفسھ

 . الDEبوي يكتب فيھ أعضاء التحرlربالمجلة باب لPشر موضوعات �-م المجتمع . 5
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 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 لك=>ونيإيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  ا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز ع ميرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

       .اعدمN لل�شر DV المجلة من

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام امن تار;خ  ش .   

رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .ق ال�شر للمجلةتؤول جميع حقو  .8

     .لا تل=iم  المجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 المراسلة عناو"ن

  :5لك3.و2يال/.يد+

submit.jser@gmail.com  

       :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : *لك)'و&يالموقع!

www.jser-kw.com 
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 فتتاحية� 

عQH'نحمده'سبحانھ'كما'يNبGL'أن'يحمد'ونصGH'وAسلم'، عليھ'نتوEل'وCھ'Aسعت?ن، <سم'الله'الرحمن'الرحيم

       ،،،وWعدوالتا<ع?ن'رسل?ن'سيدنا'محمد'وعQH'آلھ'وأU,ابھ'أشرف'الم

Xك' 'معلوماتية 'ثورة 'العالم 'لتكنولوجيا''ى̂ [ش&د 'وال&ائل 'السرcع 'التطور '<سfب ghiالما' 'القرن 'منتصف منذ

̂'العديد'من'المفا*يم'وtسس'داخل'المجتمع،'فلم'pعد'المعدات'وoلات'الثقي لة'}علام'وyتصال،'وقاد'*ذا'إp'Qwغ?

'الرئ|س 'tدوات 'المال 'yقتصادييورأس 'للNشاط 'للNشاط'، ة gh}ساt' 'المحرك 'أصبحت gال�' 'المعرفة 'محل&ا 'حلت إذ

 نحو الطر�ق أصبحت'�G'أنإwG 'Qwا�G'العصر'ا-, المعرفة وقد'أدى'تزايد'قيمة، yقتصادي'والفردي'�E'Gل'المجتمعات

         .تحقيقھ �G ت�نافس'الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم وcستحوذ المعرفة، �G'اس�يعاب القومي دخل&ا من%) 20(حواGw' تنفق المتقدمة ذلك'الدول  جعل قدو 

QHسبة، *ذه نصف عNوالتجار�ة المنظمات تنفق كذلك ال' ' يقل لا ما الدول  *ذه �G الصناعية  دخل&ا من%) 5(عن

Gwجما{ G� ا̂وح'ب ��ا، الم&نية'للعامل?ن التنمية  .والتنمية البحث �G }جماGw دخل&ا من%) 5-%3(?ن'وتنفق'ما'ي�

' دcعو  gالعل�' 'المجتمعالبحث G�' 'وتطبيق&ا 'وتطو�ر*ا 'المعرفة 'لإيجاد 'الرئ|سية '، الوسيلة 'الرك?�ة'كما [ش�ل

'وcس'tساسية 'وyقتصادي، gوالتق�' gاللتطور'العل�' ''�G*م 'وتقدم&ا، 'tمم Gللا 'و*و'بمثابةر�' بت�ار'و}بداع،'خطوة

̂'ال�p'gعتمد*ا'ا-�&ات''دلأي'pعليم'جام�G'متم?�،'وcع'tساسيةالرEائز''ىحدإالبحث'العل�g''ل�مثو  من'أ*م'المعاي?
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'بالدو اتالبلدان'بمدى'الن
ً
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ب̂و�ة'أن'تقدم'لقرا��ا'*ذا'العدد وcسر جميع'بالشكر'إQw''وتتقدم'أسرة'المجلة، مجلة'الدراسات'والبحوث'ال�

'بأبحا �م'�G'*ذا'العدد ̂'دعو£�ا'-�ميع'الباحث?ن'لوتجدد'، الباحث?ن'الذين'سا*موا Xلالتفاف'حول'*ذا'المنgادي�Et'

                   .السداد'والتوفيقوجل'ندعو'الله'عز'و . بمسا*ما£�م'العلمية
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من&وجdة&نظر&كبار&السن مستوى&ا?aدمات&المتنقلة&لإدارة&رعاية&المسن\ن&N!&دولة&الكو6ت  

The Level of Moving Services for the Elderly Care Administration in the State of Kuwait From 

the Viewpoint of older persons 

 &-أماhي&السيد&عبد&الرزاق&الطبطباfي. د
ً
 الكو6ت&-مدير&إدارة&رعاية&المسن\ن&سابقا

 سالم&العmnي . أ&–فيصل&الدوسري&. أ&–مبارك&ا?<سيjk&. أ&–حميد&الشمري&. أ

 الكو&ت -باحث!ن بإدارة&رعاية&المسن\ن

ABدمات المتنقلة لإدارة رعاية المسن9ن 78 دولة ال6و5ت من وج2ة اس01دفت الدراسة التعرف ع&% مستوى ا: الم.,ص

والكشف عن مقLQحات تطو5ر اABدمات المتنقلة لإدارة رعاية المسن9ن ، تغL9ات ع&% ذلكJعض الموأثر ، نظر كبار السن

انة تضمنت وتم جمع البيانات من خلال اس_ب، وتم استخدام المن\] الوصفي التحلي&7. عينةالمن وج2ة نظر أفراد 

 ) 180(طبقت ع&% عينة تألفت من  عبارة موزعة ع&% ستة محاور ) 21(
ً
 و) 90(م0mم مسنا

ً
 ) 90(ذoورا

ً
وتوصلت . إناثا

 
ً
 ، نتائج الدراسة إq% أن مستوى اABدمات pجتماعية المتنقلة oان كبL9ا

ً
، وأن مستوى اABدمات tخرى oان متوسطا

7qب التاvتLQدمات بالABذه اz جتماعيةجا: وجاءتp دماتABول اt بvتLQدمات |دار5ة، ء 78 الABدمات ، تل{0ا اABثم ا

 العلاج الطبي�7، ثم اABدمات الدي~ية، ثم اABدمات الطبية، النفسية
ً
وأظ2رت النتائج عدم وجود فروق ذات . وأخL9ا

تغL9ات النوع والعمر ونوع دلالة إحصائية ب9ن متوسطات أفراد عينة الدراسة 78 جميع اABدمات المتنقلة �عزى لم

�الة pجتماعية. السكنBا L9دمات الدي~ية �عزى لمتغABدمات ، ووجود فروق 78 اABنما لا توجد فروق 78 اvب

وأشارت النتائج إq% وجود فروق 78 اABدمات pجتماعية . pجتماعية والنفسية والطبية و|دار5ة والعلاج الطبي�7

. بvنما لا توجد فروق 78 اABدمات النفسية، والعلاج الطبي�7 �عزى لمتغL9 المنطقة السكنيةوالطبية و|دار5ة والدي~ية 

كما أظ2رت . بvنما لا توجد فروق 78 اABدمات tخرى ، ووجود فروق 78 اABدمات النفسية �عزى لمتغL9 الدخل الش2ري 

بvنما لا توجد فروق 78 اABدمات ، علي��النتائج وجود فروق 78 اABدمات الطبية والدي~ية �عزى لمتغL9 المستوى الت

وقدم . بvنما لا توجد فروق 78 اABدمات tخرى ، ووجود فروق 78 اABدمات pجتماعية �عزى لمتغL9 الوظيفة. tخرى 

  .     أفراد عينة الدراسة العديد من pقLQاحات ال�� قد �ساzم 78 تطو5ر اABدمة المتنقلة لإدارة رعاية المسن9ن

         .ال6و5ت، إدارة رعاية المسن9ن، اABدمات المتنقلة: المفتاحية ال2لمات

Abstract: The study aimed to identify the level of moving services for the Elderly Care Administration in 

the State of Kuwait from the viewpoint of elderly, and the effect of some variables on that, and to uncover 

proposals for developing moving services for the Elderly Care Department from the viewpoint of sample 

members. A descriptive and analytical approach was used, and data were collected through a 

questionnaire that included (21) statements distributed on six axes applied to a sample consisting of (180) 

elderly, of whom (90) males and (90) females. The results concluded that the level of moving social 

services was large, and that the level of other services was average, and these services came in the 

following order: social services came first, followed by administrative services, psychological services, 

medical services, religious services, and finally natural treatment. The results showed that there were no 
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statistically significant differences between the averages of study sample in all moving services due to 

gender, age and type of housing variables. And the existence of differences in religious services due to 

marital status variable, while there are no differences in social, psychological, medical, administrative and 

physiotherapy services. The results indicated that there were differences in social, medical, administrative, 

religious and physiotherapy services due residential area variable, while there were no differences in 

psychological services. And the existence of differences in psychological services due to monthly income 

variable, while there are no differences in other services. The results also showed that there are differences 

in the medical and religious services due to educational level variable, while there are no differences in 

other services. And the existence of differences in social services due to employment variable, while there 

are no differences in other services. The study sample members made many suggestions that might 

contribute to developing moving service for the Elderly Care Administration.   

Key Words: Moving services, Elderly Care Administration, Kuwait. 

 :    مقدمة

  الك7ولة ثم الشباب إ12 الطفولة منذ تطور  بمراحل #"سان يمر
ً
 EF عيةطبي مرحلة Bعد ال?< الشيخوخة وأخ:9ا

 المرحلة ل7ذه المجتمع نظرة تبايXت وقد اUVياة، قيد ع1R ماGداموا المجتمع سMان جميع IJا يمر أن لاGبد #"سان حياة

aG`م ،لآخر مجتمع ومن أخرى  إ12 مرحلة من رعاي[Iا وأساليب Gارتفع Gالتقدم للمسن:ن العمرcة الفئات وقد  وأدى

Ee1 التقاعد سن تجاوزوا ممن سن:نللم المتاحة العمل فرص قلة إ12 التكنولوRناك أن من الرغم عh  
ً
  عددا

ً
 مIjم كب:9ا

  يجدون  لا ولكIjم العمل EF والرغبة القدرة لدIkم
ً
  .  لذلك سmيلا

 
ّ

Gحث G#سلامي وقد  عن شيخوخ[Iم أt`زIrم للذين واUVماية الرعاية توف:9 علينا وفرض التMافل ع1R الدين

  واحتياجا05م ممطال01 وتلبية أنفس'م ع%$ #عتماد
ً
  لعطا=0م تقديرا

ً
 الدول  من الFوDت دولة Bعدو ، لكرام@0م وحفظا

 وDتخذ بالبِنان، إليھ Vشار ما وUفFار المشارRع من ذلك HI ول'ا المنطقة، دول  بMن #جتماHL العمل مجال HI المتقدمة

 
ً
  مرجعا

ً
 .     )27، 2017، ة_والعملوزارة_الشؤون_#جتماعي(تنظيمھ_ إ^$ وRس[ند بخطواتھ يقتدى ون\]اسا

  المسنون  وDمثل
ً
  قطاعا

ً
  lناك أن وDلاحظ المجتمع HI م'ما

ً
  اlتماما

ً
 وpافة المسؤولة Uج'زة من مmnايدا

_ومع الملائمة اtuلول  وضع مع ومشكلا05م المسنMن قضايا بدراسة الم'نية التخصصات  لأعداد المستمرة الزDادة ل'ا،

، الشال( العطاء ع%$ القدرة يفقده معMن زم�� عمر ~{سان بلوغأن_ اعتبار الممكن غM] من أصبح أخرى  xعد سنة المسنMن

2012 ،1477  .( 

�H_المادة_رقم__��DوFالدستور_ال_HI_ع%$_إضافة_مادة_��DوFي) 11(وقد_حرص_المشرع_الB�_$%ال��_تنص_ع :

_أو_ال��ز " _أو_المرض _الشيخوخة _حالة HI_ _للمواطنMن _المعونة _الدولة _التأمMن__تكفل _خدمات _توفر_ل'م _كما _العمل عن

وتقدم_دولة_الFوDت_الرعاية_المتFاملة_والشاملة_من_خلال_#lتمام_. #جتماHL_والمعونة_#جتماعية_والرعاية_ال�tية

_إ _طرDق _عن _الشبكبار_السن _وزارة HI_ _المسنMن _رعاية _#جتماعيةؤ دارة _، ون H^إجما_ _يبلغ _حيث _من_عدد المستفيدين

_بواقع_) 3859(تنقلة_والرعاية_~يوائية_HI_إدارة_رعاية_المسنMن_ا�uدمة_الم
ً
من_~ناث_) 2810(من_الذpور_و) 1049(فردا

 .     )2019، وزارة_الشؤون_#جتماعية_والعمل(
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$تناولت $ال&% $الدراسات $ع0/ مرحلة وأكدت $النفسية وحساسية أ8مية الشيخوخة  لDذه المصاحبة التغ>;ات

 العمرEة المراحل أ8م من كما$Gعد$واحدة، وفقدان$المMانة$Kجتماعية المكHسبات مرحلة$ترك Gعد وال&% العمرEة، المرحلة

$للعديد وGعرضھ النفسية، والوقا`ع ح̂داث كثافة \س]ب حساسية وأكY;8ا WXسان يمر$TUا ال&%  ز̂مات من خلالDا

 ).59، 2007، فiD%(اfgياتية$ والضغوط

$بھ ما صعوrة م̂ر يزEد ومما  uv وGعنتھ معتقداتھ، وثبات وشدة النفسية مرونتھ uv جمود من المسن يHسم

 \س]ب Xنتاجية العملية من المسن خروج }سDم كما). 6، 2006، سمDدانة أبو(علTyا$ اعتاد ال&% سلوكھ أنماط أو مواقفھ

 فقدان فرص وزEادة ب̂ناء، عن بتعادK  زEادة$احتمالات جانب إ~/ والسلطة، النفوذ فقدان من ذلك يلزم وما التقاعد،

 مقبولة غ>; سلوكية لأنماط تب�يھ احتمالات وزEادة الذات، تقدير قيمة من$انخفاض بذلك يق�;ن  وما اfgياة، شرEك

$
ً
 �خرون، لا$يتقبلDا قد سلوكيات تب�% إ~/ العمرEة المرحلة 8ذه خلال المسنون  }عمد إذ) 43، 2000، ميخائيل(اجتماعيا

uv ممحاTة ول�Dارجية التحديات لمواج�gم المألوفة غ>; اTلد�. 

  المسن>نيت��$مما$سبق$أن$
ً
  يمثلون$قطاعا

ً
) 11(وقد$تضمن$الدستور$الMوE&%$المادة$رقم$، المجتمع uv مDما

وقد$أكدت$الدراسات$ال&%$، ال&%$تؤكد$ع0/$كفالة$الدولة$للمواطن>ن$uv$حالة$الشيخوخة$أو$المرض$أو$ال��ز$عن$العمل

$ع0/ مرحلة اولتتن $النفسية وحساسية أ8مية الشيخوخة $المسن>ن$، العمرEة المرحلة لDذه المصاحبة التغ>;ات $فإن لذا

بحاجة$إ~/$نوع$من$الرعاية$ال&%$تHناسب$مع$التغ>;ات$ال&%$تطرأ$ع0/$8ذه$المرحلة$سواء$�انت$8ذه$الرعاية$إيوائية$أو$

 .     ستوى&ا45دمات&المتنقلة&المقدمة&للمسن*ن&()&دولة&ال$و"ت س�/$8ذه$الدراسة$إ~/$الوقوف$ع0/$م$لكلذ، متنقلة

 :  مش%لة#الدراسة

&سلسلة شديدة خصوصية ذات بيولوجية مرحلة الشيخوخة مرحلة  عد  الKL العميقة التحولات HسGب

 لم$انةا وفقدان العمر تقدم عن ناتجة نفسية ومصاعب ت&اجتماعيةلا ومشك معQشية تحديات من يلازمMا وما تتخللMا،

لما&؛&العمر"ة المرحلة cذه متطلبات مع التوافق وسوء والثقافية، Xقتصادية المك[سبات كث*Z&منال وتراجع Xجتماعية،

 jklXاب مظاcر وز"ادة وXغZgاب الوحدة ومشاعر وXكتئاب Xجتماعية العزلة من حالات بروز من يتخللMا قد

&(mجتماX) 312، 2019، كرداشة&والسمري(.   

الKL&) الjxية&وXجتماعية&والنفسية&وغ*cZا(وتوصلت&Hعض&الدراسات&إuv&أن&cناك&العديد&من&المشكلات&

 ,Karol, Elder(، )2012(الشال&، )Sarfaraz, Riaz, 2015( ،)Alam, et al.,  2013: (تواجھ&المسن*ن&مثل&دراسة&zلٍ&من

و�ات&تواجھ&إدارة&المسن*ن&()&دولة&ال$و"ت&م��ا&صعو�ة&إuv&أن&cناك&صع) 2016(وأشارت&دراسة&الطبطبا~ي&). 2006

&المتنقلة &ا45دمات &أقسام ()& &المت$املة &و ، توف*Z&المباlي &zالأطباء &�ساسية &ا45دمات &Hعض ()& &قصور مخت��K&ووجود

&ع�u&أوجھ&الرعاية&المقدمة&للمسن*ن
ً
ومن&&،العلاج&الطبي�)&والMيئة&التمر"ضية&()&ا45دمات&المتنقلة،&مما&ينعكس&سلبا

 . ثم&حال��م&الjxية&والنفسية

إuv&أن&cXتمام&النف��K&بالمسن*ن&()&دولة&ال$و"ت&لا&ير�u&بالاcتمام&ال$ا()&) 2006(وأشارت&دراسة&الدرو�ش&

وأن&ا45دمات&الدي�ية&والZgو"حية&والثقافية&()&دور&�يواء&ورعاية&المسن*ن&غ*Z&مرضية&، من&قبل&إدارة&رعاية&المسن*ن

بتطو"ر&مؤسسات&الرعاية&الjxية&لفئات&) 2002(وأوصت&دراسة&الظف*Zي&. ياجات&من&zافة&ا�5وانبولا& غطي&Xحت

&ا�5معيات& & عز"ز&دور uع�& &الدولة & عمل &وأن &�يوائية، &الرعاية &تطو"ر&خدمات &تجاcل &دون &كفاء��ا &وز"ادة المسن*ن
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ادة الو?+ المجتم=+ بقضايا المسن!ن :9لية وجمعيات النفع العام والقطاع ا.-اص ,+ مجال رعاية المسن!ن، وز�

 . ومشكلاBCم ومتطلباBCم

و,+ ضوء علم الباحث!ن ، و�لاحظ ندرة الدراسات العرPية و:جنOية الMN تناولت ا.-دمات المتنقلة للمسن!ن

تحاول و . مما دعم ا.Xاجة لإجراء 9ذه الدراسة، لم تجرى دراسة ,+ الب^ئة ال\و�]ية تناولت متغ!Yات الدراسة ا.Xالية

 :   الدراسة ا.Xالية eجابة عن ال]ساؤلات التالية

 ما#مستوى#ا?<دمات#المتنقلة#لإدارة#رعاية#المسن4ن#23#دولة#ال1و/ت#من#وج+ة#نظر#كبار#السن؟ .1

#المتنقلة# .2 #ا?<دمات #مستوى 23# #الدراسة #عينة #أفراد #متوسطات #ب4ن #إحصائية #دلالة #ذات #فروق #توجد Nل

#دولة 23# #المسن4ن #رعاية ##لإدارة #لمتغO4ات #Sعزى #Vجتماعية، العمر، النوع(ال1و/ت #السكنية، ا?Wالة ، المنطقة

 ؟####)نوع#المسكن، الوظيفة، المستوى#التعلي]Z، الدخل

#عينة# .3 #نظر#أفراد #وج+ة #من #ال1و/ت #دولة 23# #المسن4ن #رعاية #لإدارة #المتنقلة #تطو/ر#ا?<دمات #مق`Oحات 2a# ما

 الدراسة؟

 :أ$داف#الدراسة

 :إbg#تحقيق#Ndداف#التالية#Sسbc#الدراسة

 .التعرف#عbi#مستو/ات#ا?<دمات#المتنقلة#لإدارة#رعاية#المسن4ن#23#دولة#ال1و/ت -

- # #لمتغO4ات
ً
#وفقا #المسن4ن #رعاية #لإدارة #المتنقلة #ا?<دمات #مستوى 23# #الفروق ا?Wالة#، العمر، النوع(تحديد

 ).    نوع#المسكن، يفةالوظ، المستوى#التعلي]Z، الدخل، المنطقة#السكنية، Vجتماعية

 . الكشف#عن#مق`Oحات#تطو/ر#ا?<دمات#المتنقلة#لإدارة#رعاية#المسن4ن#23#دولة#ال1و/ت -

 : أ$مية#الدراسة

2iذه#الدراسة#فيما#يN#ميةNتكمن#أ: 

 .قلة#dبحاث#والدراسات#الZq#تطرقت#إbg#دراسة#ا?<دمات#المnoلية#لكبار#السن -

مراكز#ا?<دمة#المتنقلة#23#دولة#ال1و/ت#وأNمية#Nذه#الفئة#23#المجتمع#تزايد#أعداد#كبار#السن#المrsل4ن#لدى# -

 .مما#يتطلب#قياس#مدى#فاعلية#Nذه#ا?<دمات

#عن#ا?<دمات#الZq#تقدم+ا#أقسام#ا?<دمة#المتنقلة#23#جميع#المحافظات -
ً
#yاملا

ً
 .تقدم#الدراسة#تصورا

لتوصيات#الZq#تحسن#ا?<دمات#المتنقلة#Sسbc#الدراسة#من#خلال#النتائج#الZq#تتوصل#إل~{ا#إbg#تقديم#}عض#ا -

 .  المقدمة#للمسن4ن

 . قد#ت1ون#الدراسة#نقطة#انطلاقة#لإجراء#العديد#من#الدراسات#23#مجال#ا?<دمات#المتنقلة -

 :    حدود#الدراسة

#الموضوعية - #23#: ا.-دود #المسن4ن #رعاية #لإدارة #المتنقلة #ا?<دمات #مستوى #معرفة biع# #الدراسة تقتصر#Nذه

 ./ت#من#وج+ة#نظر#كبار#السندولة#ال1و 
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&ال$شر!ة - !إدارة!رعاية!: ا()دود &'! !ا0/دمة!المتنقلة !من !عشوائية!من!المستفيدين !ع�8!عينة تقتصر!الدراسة

 !180المسن2ن!بدولة!ال0و.ت!وعدد,م!
ً
  .مسنا

 .جميع!مراكز!اDEدمة!المتنقلة!AB!محافظات!دولة!ال0و.ت: ا#"دود الم�انية -

 . 2019لدراسة!خلال!العام!تم!تطبيق!ا: ا#"دود الزمانية -

 :مصط)"ات الدراسة

للمسن2ن!AB!دولة!ال0و.ت!المسن!أنھ!^ل!مواطن! Zجتماعية الرعاية Xشأن2016 لسنة! 18 رقم عرف!القانون !:المسن

 ).     4، 2016، وزارة!gعلام(سنة!) 65(^و.ab!بلغ!من!العمر!

وترسيخ!الوازع!الديan!وتقو.ة!روح!، lmل!kEفظ!كرامتھتقديم!جميع!اDEدمات!للمسن!بالم!:ا#4دمة المتنقلة للمسن.ن

الولاء!وZنتماء!للفرد!AB!أسرتھ!وداخل!مجتمعھ!ووطنھ!وتقديم!اDEدمات!الطبية!السر.ر.ة!وإرشادات!التغذية!للأ,ل!

 ).   2003، إدارة!البحوث!وgحصاء(وتنمية!gرشاد!vسري!

 :  ا#4لفية النظر5ة للدراسة

!تقدم المسن2ن يابقضا Z,تمام يمثل !مؤشرات  يرجع وإنما الصدفة وليد Z,تمام ,ذا يكن ولم vمم، أحد

 تطور  مع خاصة للمجتمعات الس0انية ال��كيبة ع�� وا�� تأث�2 ذات أصبحت الفئة ,ذه أن م~{ا العوامل من للعديد

!مختل جاتبدر  العالم دول  مختلف v ABعمار متوسط AB الز.ادة وتوقع ال�kية الرعاية أساليب ، 2012، الشال(فة

!تناولت). 1478  ,ذه أ,مية مؤكدة مختلفة، وزوايا أXعاد من الشيخوخة مرحلة والنفسية Zجتماعية النظر.ات وقد

 الصعو�ات من الكث�2 وأكد!العديد!من!الباحث2ن!أن للمسن، والنفسية Zجتماعية ال�kة ع�� تأث�2,ا وتداخل ا�Eوانب

 Zجتماعية أدواره طبيعة �غ�2 ن�يجة أو تجا,ھ، المجتمع موقف عن ناتجة ت0ون  قد سنالم يواج��ا الab النفسية

!,ذه المرحلة، ,ذه أثناء عليھ تطرأ الab السر�عة البيولوجية التغ�2ات Xس�ب أو وZقتصادية،  النظر.ة vطر وترجع

 ول�س Zجتما�A محيطھ إ�� Zجتماعية تھعلاقا وت�2ة ع�� وgبقاء النف��a توافقھ ع�� اkEفاظ AB المسن إخفاق أسباب

 ). 318، 2019، كرادشة!والسمري (نفسھ! للمسن

    : مف;وم المسن.ن

!أعداد !ل�lايد
ً
 مجال �B الباحث2ن من وكث�2 العالمية ال�kة منظمة قامت العالم مستوى  ع�� المسن2ن نظرا

  استخدمت كما السن، لكبار متعددة فات�عر. بوضع Zجتماعية والعلوم والقانون  النفس علم وخاصة المسن2ن
ً
 من عددا

، التقاعد أو المعاش ومف�وم، العمر AB التقدممف�وم! ب�نما!تناول!آخرون، الشيخوخة مف�وم تناول  من المرادفات!فم~{م

، وvك�� والمسن2ن، السن، وكبار
ً
 مع أك��،سنة!ف) 60(العمر! من البالغ2ن D�vاص ع�� للدلالة الثالثة، العمر وفئة سنا

 أك��، أوسنة!) 65( العمر من بلغوا الذين السن!,م أن!كبار ترى  vورو¢ي للاتحاد التاXعة gحصاءات إدارة أن ملاحظة

  #ك!  السن ¤A) 65( الـ سن إن حيث
ً
 أطلق كما/.التقاعد سن تأخ9  يتجھ/نحو العام 3تجاهزال/ وما للتقاعد، شيوعا

@Aعة/للدلا فئة مصطHلةالعمر/الرا JKد الذين #فراد عMم/عن/ يزP80(عمر (/
ً
 ). 113، 2018، سيد(عاما

 تجاوز  من المسن/أنھ/fل) 69، 1995(وقد/`عددت/التعرMفات/ال^[/تناولت/المسن9ن/فقد/عرف/عثمان/وآخرون/

 ترى و /.العامة والعقلية الlmية حالتھ تدPورت ومن للشيخوخة، العمل عن تقاعد ومن العمر، من والست9ن اghامسة
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 لصرف سنة) 60(سن# حدد ب;نما المستحقات، وصرف العمر 12 التقدم بدء سنة) 65-60(من# السنأن# الدول  �عض

 التأمينات معاشات سنة#12) 60(بنظام# أخذ فقد مصر 12 أما أخرى، دول  سنة#للمرأة#12) 65(وسن# للرجل ?ستحقاقات

 ). 74، 1998، محمد(ولة#بالد العاملPن فئات وNعض اLMاص القطاع و12 ?جتماعية

#المسنPن الدول  جامعة وعرفت #ديموج العرXية
ً
 و رافيا

ً
فأكab# سنة) 60(ع̀مار# ذوو  الس_ان أ^[م إحصائيا

 ) 65( عمره تخطى الذى السن كبaPالفرد#?جتماعية#المسن#أنھ# اLMدمة وعرف#قاموس .)236، 1999، السدحان(
ً
، عاما

 والفئة المبكرة؛ الشيخوخة علx[ا وwطلق) 64-60(`و1r# الفئة :pu فئات ثلاث إ1r سالنف علم p2 يقسم المسنPن مجتمع وأن

# # والفئة المتوسطة؛ الشيخوخة علx[ا وwطلق) 74-65(الثانية #فوق #74(الثالثة المتأخرة# الشيخوخة علx[ا وwطلق) فما

  .)122، 2000، السكري (

 p2 تقدمھ �س�ب البيولوجية التغaPات من لمجموعة رضيتع الذي الفرد أنھ ?جتما{p المنظور  من المسن و|عرف

د̀وار المراكز p2 �غaP من يصاح�[ا وما العمر،  p2 التأثaP شأ^[ا من وال�� يمارس�ا، �ان ال�� و?جتماعية وال��ية الم�نية و

 ).296، �2002وwر،#اM(المختلفة# ومواقفھ وعمره لذاتھ المسن تصور  إعادة وع�1 معھ، تفاعل�م وطرق  لھ �خرwن إدراك

#المسن #عرف #من  مرحلة ليواجھ ?جتماعية والفاعلية الم_انة وافتقد الشيخوخة سن بلغ من أنھ و�ناك

#عن أصبح إ�سان �و#�ل وأشار#آخرون#إ1r#أن#المسن). 38، 2005، ف���(المجتمع# وPXن ب;نھ ?رتباط
ً
 نفسھ رعاية عاجزا

#إثر #جسمية مجموعة ن�يجة العمر p2 تقدمھ وخدم�[ا  القوى  ونقص ال��ة p2 العام �الضعف ونفسية، �غaPات

 إعاقة �س�ب ول;س ا�Mواس من وغ�aPا والذاكرة ?ن�باه وضعف والبصرwة ا�Mسمية والطاقة ا�Mواس وضعف العضلية

   .)90، 2005، ز�ران(عادية#

 من مجموعة علx[ا ي�aتب عمرwة مرحلة وصل قد المجتمع �عت�aه المسن#�و#من الفرد أن) 54، 2009(وwرى#طھ#

 من �عفى وXالتا1rسنة#) 60( المعاش وصل#إ1r#سن الذى الفرد �و المصرى  المجتمع 12 المسن فالفرد، و?متيازات ا�Mقوق 

 المزwد بذل منھ يطلب أن دون  الكرwمة ا�Mياة لھ تكفل وامتيازاتھ#ال�¢ حقوقھ لھ و�عطى الرسمية، وواجباتھ مسؤولياتھ

 .  ا��Mد من

 العمر، من والستPن اLMامسة بلغ من المسن#أنھ#�ل) 25، 2017(فت#وزارة#الشؤون#?جتماعية#والعمل#وعر 

aPلنفسھ يؤمّن أن ع�1 قادر وغ  
ً
  أو �ليا

ً
 سنّھ �س�ب الطبيعية ا�Mياة ضرورات من لنفسھ العادي ال£Lص يؤمنھ ما جزئيا

 . النفسية أو العقلية أو البدنية قدراتھ p2 قصور  ن�يجة أو

  الستPن تجاوز  من كما#�عرف#المسن#أنھ#�ل
ً
 ا�M_ومي وغaP ا�M_ومي العمل من للتقاعد وأحيل العمر، من عاما

 و�عد، عامة بصفة والعقلية والنفسية ال��ية حالتھ تد�ور  من و|عا�ى مرضية، لظروف ول;س إجبارwة بصورة

 يمد لمن وwحتاج نفسھ ورعاية العمل قادر#ع�1 غaP فx[ا المسن يصبح ال�� السن ك�aمراحل# من خaP̀ة المرحلة الشيخوخة

 .)117، 2018، سيد(العون# يد لھ

 :واحتياجا"!م المسن�ن خصائص

 المراحل من كغEF"ا وCD، عامة بصورة حياتھ :9سان ف56ا يختتم ال/. المراحل من العمر)ة المرحلة "ذه �عد

IFر ببعض تتمLتظN Nال/. Nوالعقلية فسيةوالن اTSسمية اRSصائص CO التغEFات  المرحلة لLذه فإن لذا، وYجتماعية
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Nفردية  لLذه الممIFة الRbصية العلاقات وطبيعة وYجتماعية والنفسية البيولوجية اRSصائص ع^[ م\Eتبة متطلبات

للمسن$ن# أفضل ونف��� اجتماf[ توافق بتحقيق كفيل Yحتياجات "ذه وإشباع مواجLة وأن، :9سان عمر من المرحلة

)Birren, 2011, 59 .( 

 :ومن#خصائص#المسن$ن#ما#ي/-

  ينعكس العصEF، اBCDاز A- ضعف من المسن <عا>ي#:ا�$سمية ا��صائص .1
ً
 يفقد حيث اQDرOي الNشاط ع/K سلبا

 والمعدة القلب إKh الضعف وfgسرب الوdن يصيbcا الداخلية aجBزة فإن وكذلك، و]تزان والمBارة الدقة المسن

 ).112، 2008، المحمداوي (لعظEk#ا واBCDاز والرئت$ن

#نفسية تحدث#:النفسية ا��صائص .2  القدرة وعدم، الذات تقدير ضعف A- تتمثل المرحلة dذه A- كث$qة sغ$qات

K/ياة ]ستمتاع عQDالعام، با# #المزاج #الxyصية، واضطراب #وتتأثر ، ]جتماعية والعزلة، و]نطواء واضطراب

، 2010، المرعب(وضعھ#الراdن# مع التكيف ع/K الفرد بقدرة الشيخوخة لةمرح A- الفرد لدي النفسيةالتغ$qات#

283.( 

#]جتماعية من مجموعة الشيخوخة مرحلة تصاحب#:+جتماعية ا��صائص .3  فقدان A- أdمBا يتمثل التغ$qات

#و]عتماد العلاقات #و]dتمامات #وa>شطة  ، �خرgن ع/K ]جتماعية
ً
 صدقاءa  ع/K علاقا�bم تقتصر وغالبا

 والمعاناة، الزملاء بمعظم صل�bم قطع إKh عملBم عن المسن$ن وgؤدي#انقطاع، الملل نفوسBم A- يبعث مما القدامى

 ).119، 2010، غاC� -hازي#وأبو(الطموح# مستوى  لد�bم وgنخفض، الفراغ وقت من

إKh# وال�qبوgة النفسية دبياتa  وsش$q، عمره مع بالتوازي  الفرد لدى القدرات#العقلية تنمو#:العقلية ا��صائص .4

  A-#التدdور  �عدdا العقلية الكفاءة تبدأ ثم، اxDمس$ن سن عند يتوقف النمو dذا أن
ً
#فش�ئا

ً
 أمراض وdناك، ش�ئا

، aمراض#العقلية من وغ$dqا لزdايمراو ، aف�ار وشذوذ، الذاكرة فقدان م�bا الشيخوخة مرحلة A- العقل تص�ب

Eا وال�Bجميع#q$شs ترا#Kh80، 2016محمد،#( العقلية جع#الكفاءةإ   .( 

   :نوع$ن#كما#ي/- إKh المسن$ن حاجات) 335، 1997يو>س،#(وقد#صنف#

# اQDاجات sشمل#:أولية حاجات -أ  # واQDاجات) السكن المل¢س، الغذاء،(المادية  واQDاجات) الدخل(]قتصادية

 KA ]جتماعية والعلاقات aدوار(جتماعية#]  واQDاجات، )واQDماية للأمن واQDاجة والنفسية البدنية(ال£Qية#

 ).والمجتمع aسرة

 واQDاجات الثقافية واQDاجات، الفراغ وقت لشغل واQDاجة واQDركة، للNشاط اQDاجة sشمل#:ثانو0ة حاجات -ب 

 لأن ملائم غ$q للمسن$ن الثانوgة اQDاجات ضمن الروحية اQDاجات تصNيف أن إلا، الروحية واQDاجات السياسية

 وانDEاء رCھ لقاء ع?< أشرف قد المسن وأن خاصة المسلم2ن من الكث12 لدى 0ولو/ة ل.ا ي,ون  قد الروحية "اجاتا�

 .المسن إلDQا يحتاج الJO و0ولو/ة 0ساسية ا�"اجات ضمن فJK وCالتاH< الدنيو/ة، حياتھ

وZضطرابV القلق إH< يؤدى لكذ فإن Zحتياجات Yذه يتمVإشباع لم وإذا ومتنوعة كث12ة احتياجات وللمسن2ن

 وقد توافقZVجتماC،>gالتاVfHالو  بالراحةVوالسرور والشعور  والتوتر يؤديVإشباع.اVإV>HالتخلصVمنVالقلقب`نماV، والتوتر

 :كماVي?f نوع2ن إZ >Hحتياجات Yذه وتمVتصlيف Zحتياجات، Yذه حول  والنفسي2ن Zجتماعي2ن نظر وج.ات اتفقت
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 وا*(اجة 8جتماعية، بالم;انة 8حتفاظ إ/, ا*(اجةو  8ستقرار+العاطفى، إ/, .,+ا*(اجة تتمثل :امةالع �حتياجات -أ 

 .و8قتصادية 8جتماعية الرعاية إ/, وا*(اجة الF(ية، الرعاية إ/, ا*(اجة باحCDام+الذات، الشعور  إ/,

 إ/, ا*(اجة: وS, المسنون  JKا يمر LMال النمو بمرحلة ترتبط الLM 8حتياجات JKا يقصد+:ا&%اصة �حتياجات -ب 

 التوافق إ/, المسن وحاجة والدخل، الوظيفة فقدان مع التكيف إ/, وا*(اجة الزوجXن، أحد موت حالة ., التكيف

وحاجتھ+ dخرcن، مع مشبعة علاقات إ/, المسن وحاجة جماعة، ., الوجود إ/, المسن وحاجة المرضية، الظروف مع

     ). 119-118 ،2018، سيد(الCDوcح+ إ/,

+ +أن) 213-211، 2002(وأشار+حمودة  و8جتماعية المادية الرعاية أوجھ JKا يقصد المسنXن احتياجات إ/,

 :8حتياجات+ما+يq vwذه وtشمل+أqم الرعاية، أوجھ من وغqCXا والثقافية والنفسية

 إ/, يحتاج ف{و لذلك م}(وظ، zش;ل الF(ية حالتھ تدqور  من السن كبx CXش;و ما عادة: ال)'ية �حتياجات .1

CXدمات مصادر توف�{الطبية، والمراكز والعيادات المس�شفيات مثل المختلفة الطبية ل v/م و�التا}إ/, يحتاجون  ف 

CXلية �(ية خدمات توف� . ل8م الن56 وتقديم حال1!م لت.بع دور$ة بصورة طب)ب بز$ار"!م يقوم بحيث م�

  المسن إعداد إEF اCDاجة AB النفسية ات<حتياج تتمثل: النفسية %حتياجات .2
ً
 طر$ق عن وذلك الكNO لمرحلة نفسيا

^بالإضافة لدZ!م وما إمYانا"!م من للاستفادة التقاعد سن قبل التدر$Uية الNOامج إعداد ^خNOات  اCDاجة إEF من

 .التعليمية NامجالO ضمن bسرة داخل السن كبار وحقوق  bسر$ة العلاقات وإدخال bجيال بaن الفجوة تقر$بل

 واCDاجة ورغبا"!م، المسنaن مع ت.ناسب ترفe!ية برامج عدة لتوفNa اCDاجة AB تتمثل: %جتماعية %حتياجات .3

 أخرى  مرة تدر$j!م إعادة إمYانية مع تخصص8م مجالات AB خNOا"!م من و<ستفادة التنمية برامج a ABنالمسن لإشراك

 توفر للمسنaن دور  لإmشاء واCDاجة <جتماعية، العلاقات تدعيم إCD EFاجةوا واkDسمية، العقلية قدرا"!م لتناسب

 التقاعد إجراءات وتحدد العمل تنظم جديدة اجتماعية pشرoعات بالإضافة^إEF^إصدار شاملة، وحماية إقامة ل8م

  التقاعد إEF الفرد إحالة يYون  حيث
ً
 . العمل عEu^أداء الفرد قدرة أساس عEu مبtيا

 مع ي.ناسب مناسب دخل عEu اCDصول  السن لكبار يكفل نظام إEF اCDاجة AB تتمثل: %قتصادية %حتياجات .4

من^ }ستفيد لا لمن zاملة رواتب يمنح أو التقاعدية الرواتب النظام xذا يدعم وأن واvDدمات السلع أسعار AB الز$ادة

 اق <ستقلال من السن كبار تمكن أساسية خدمة وxذه التقاعدية الرواتب
ً
^المعاناة، من اvDوف وعدم تصاديا

^EFاجةبالإضافة^إCDا EFالمسن معاونة إ Euن الموازنة عaات ومنحھ واحتياجاتھ موارده بNaت)س AB اليفYدمات تvDا . 

 لمواج8ة ثقافية ونوادي بدور  م�Cقة مكتبات أو عامة مكتبات إEF السن كبار حاجة AB تتمثل: الثقافية %حتياجات .5

 المكتبات ل8ذه و$مكن بي�!م، الثقافية والمستو$ات الميول  اختلاف لمقابلة ل8م والروحية والثقافية Nبو$ةال� <حتياجات

Naن وم)سرة خاصة سبل توفaالكتب للمكفوفz ة والعدسات المطبوعةNOا الناطقة والكتب النظر لضعاف المكxNaوغ 

  . السبل من

   : المسنDن@وأساليب@التعامل@مع<م مشكلات

 المشكلات من مجموعة) 16، 2011(العز$ز̂ عبد وقد^حدد، عديد^من^المكشلات^ال��^تواجھ^المسنaنxناك^ال

 : يAu فيما ت�vيص8ا وال��^يمكن المسنaن تواجھ ال��
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 الطبيعية >عراض من الضعف !ذا 7ان سواء الفسيولو/) الضعف () المشكلات !ذه أ!م: '&ية مشكلات .1

 الطبية المراكز توافر عدم () أخرى  مشSلة تظPر اNOالتLن من أي وK) ا،م بمرض Iصابة نEيجة أو للشيخوخة

 . المسن5ن تمر=ض مجال 01 المدر;ة ال:وادر توافر وعدم المسن5ن، مجال 01 المتخصصة

 الزوج مرض أو سفرCم أو Lبناء زواج نMيجة Lسري  الت:امل عدم 0I المشكلات Cذه أCم من: اجتماعية مشكلات .2

 لمن Xافية عمل فرص توافر وعدم الفراغ، وقت شغل وعدم المسكن، حالة وتدCور  ،Lصدقاء وفقد فقده، أو

 . ج̂تماعية التنمية برامج 01 المسن5ن مشاركة وعدم العمل، 01 والرغبة بالقدرة Zشعر

 إقامة وصعو;ة ج̂تماعية العلاقات تقلص نMيجة بالوحدة الشعور  المشكلات Cذه أCم من`:نفسية مشكلات .3

  . الموت من واijوف  ،وLمن بالانتماء الشعور  وفقد للآخر=ن، نفعھ dعدم المسن وشعور  جديدة، لاقاتع

 لا و01`المقابل واijدمات، للسلع Lسعار فيھ ترتفع الذي الوقت 01 الدخل انخفاض 01 تتمثل :اقتصادية مشكلات .4

      . مstا المرجوة بالكفاءة rعمل ولا للمسن5ن المناسبة ج̂تما0q الضمان أو التأم5ن نظم تتوافر

 : و0I`كما`ي0y المسن5ن، مع التعامل خلالxا من يمكن الL vwساليب من وCناك`مجموعة

 . ~sم وال{|حيب استقبالxم بحسن لدى`المسن5ن`وذلك المعنو=ة الروح رفع -

 . مجتمعxم �1 نمكرو5C أو منبوذين غ5| وأ�sم لxم المجتمع بحب ZشعرCم فxذا وجھ`المسن5ن �1 الت�سم -

 من ���ء ذكر أو مشاعرCم عن للتعب5| فرصة منحxم دون  تجاCلxم أو حضر�sم �1 با�jديث س̂ت�ثار من ا�jذر -

 . موخ�|ا�s آرا�sم

 والغر;ة بالوحدة الشعور  يزداد العمر من المرحلة Cذه ففى: وأصدقاءه أقر;اءه لاسيما المسن من ^ق{|اب ضرورة -

 . معھ ا�jديث أو بھ ^تصال أو أحوالھ عن السؤال وعدم عنھ وLصدقاء اربLق با���اب المسن و�شعر

 . ا�jديد وضعھ مع والتكيف والعزائم المناسبات وحضور  ج̂تماعية المشاركة ع�y المسن مساعدة -

 .والتعامل`معxم`برفق المسن5ن خاطر ج�| -

 من وغC|5ا والبصر السمع وضعف اضوLمر  وال��ز السن تقدم dس�ب ج̂تما�q ^���اب من المسن حماية -

 . الشيخوخة علامات

 ).   1480، 2012، الشال( السن كبار بنظافة العناية -

ج̂تما0q`01`مجال`رعاية`المسن5ن ومstا`، وCناك`مجموعة`من`اijصائص`الvw`يجب`توافرCا`لدى`Lخصا�ي`

0yما`ي: 

من`التعقل`وا�jكمة`وLخلاق`السامية - كب5̀|  .أن`ي:ون`ع�y`قدر̀

`من`المعرفة`والعلم -
ً
`متوسطا

ً
وأن`ي:ون`عL`�yقل`متوسط`الذXاء`ل:ي`لا`يجد`صعو=ة`كب5|ة`01`، أن`ينال`قدرا

 .ومعرفة`انواع`العلاجات`المختلفة`الvw`يأخذو�sا، والتفاCم`مع`المر ��، مساعدة`المسن5ن

فيھ`Cذه`الصفة`ينال`التقدير`من`المسن`وأسر ، أن`ي:ون`سر�ع`البد¢sة - وLطباء`المتاdع5ن`، تھفالذي`تتوافر̀

 .�jالتھ

ح̂تمال`والكياسة`والقدرة`ع�y`ضبط`النفس`ومواساة`الغ5| - وقوة`  .أن`يتصف`بالص�̀|
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وعدم مناقشة 7ذه ، 3خلاص للمر,+* المسن&ن و%حتفاظ بأسرار5م&ا23اصة&ال/.&قد&+سردو)'ا&للأخصا ي -

 .Iشياء مع أي EFص خلاف الCيئة المعا?<ة

 .ل تحمل المسؤولياتالمواظبة والقدرة ع -

 مما aساعد ع`_ فCم المسن وظروفھ، أن ت[ون لديھ الميول لدراسة الطبيعة الXشرWة وفCم تصرفات S3سان -

فإن الEhص الذي ت[ون deتھ النفسية وا?<سمية معتلة ، أن ي[ون de fgة نفسية وجسمية جيدة -

 سرmع الغضب
ً
-123، 2007، فstC(ھ ع`_ أكمل وجھ ولا يمكنھ تحمل مسؤوليات القيام بواجب، ي[ون دائما

124 .( 

 : أساليب"الرعاية"ال67"تقدم1ا"إدارة"رعاية"المسن,ن"+*"دولة"الكو'ت"لكبار"السن

~عمل إدارة رعاية المسن&ن التا{عة لقطاع الرعاية %جتماعية بوزارة الشئون %جتماعية وتنفيذ توجCات 

 من إدراك الدولة لم، دولة ال[وWت
ً
سؤولي��ا ومباد��ا المستمدة من ~عاليم الدين 3سلامي ومواد الدستور وذلك إنطلاقا

كما كفلت لCم �افة ، لذا فقد أحاطت الدولة كبار السن بمختلف أوجھ الرعاية والتأ7يل والتدرWب، وتارWخCا وقيمCا

ئة أسر7م لرعاي��م من و��ي، مقومات ا?dياة الكرWمة من توف&� الرعاية الوقائية والعلاجية وفرص التعليم والتدرWب

  ). 80، 2010، وزارة!الشؤون!.جتماعية!والعمل(خلال!النظم المختلفة للرعاية 3يوائية وال��ارWة والم��لية واللاحقة 

!بصدور  رعاية إدارة إ:شاء وتم !الBو@ت !دولة CD! ! الوزاري  القرار المسنEن !) 201(رقم CD!) 2001(لسنة

!حUV) 761( المسنEن رعاية إدارة CD للعاملEن CQالك المجموعوقد!بلغ!، 24/11/2001
ً
 ).2017(د^سم[\! ]Zاية موظفا

  :المسنEّن!fشمل!ما!يCQ رعاية لإدارة سc\اتيجيةb  وaناك!مجموعة!من!الغايات

 تلبية عن أسرaم opزت من أو لmم عائل لا من بإيواء السن لكبار والمتBاملة الشاملة الرعاية توفE\ عgQ العمل -

qماحتياجاZ. 

  المتخصصة اrsدمات تقديم -
ً
 .للمسنEن المتنقلة اrsدمة لنظام وفقا

 .ومشاxلmا الشيخوخة عن المجتمCw الوCv :شر -

  .الشيخوخة متغEّ\ات مع التعامل bلمام!بكيفية -

- Cwدمات المستدام للتطو@ر السr{السن لكبار المقدمة ل. 

باع -
ّ
 .المقدمة اrsدمة بجودة امو.لc{  |قسام، xافة CD العمل CD العلمية الطرق  ات

وزارة!الشؤون!(حقوقmم! و@حفظ كرام�Zم يصون  قانون  إيجاد ظل CD ال�شر�عية المزايا من السن كبار استفادة -

   .)30، 2017، .جتماعية!والعمل

 : المسنEن!fشمل!ما!يCQ وت�بع!إدارة!رعاية!المسنEن!خمسة!أساليب!لرعاية

 :(يوائية الرعاية - أ
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 المع?شية الطبي=��وا/.دمات والعلاج والطبية والنفسية 4جتماعية ا/.دمات ,افة تقديم ع$# قائم ���نظام

 بقسIP تقيم والIJ المجتمع �M عائل لLا لا�يوجد الIJ السن كبار /Eالات الساعة مدار ع$# والتنقل وا/Eراسة وBمن

  .دائمة بصفة رجال�وTساء�بالإدارة Rيواء

 :ال)'ار&ة الرعاية - ب

�أحد   المسنّ\ن رعاية إدارة أول]Zا الIJ ا/Eديثة الرعاية نظم Xعد
ً
  ا[تماما

ً
ا̂ %المسنّون  حيث كب\  من *ستفيد

 *NOع مما وذوFKم أJل;م إFG <Hايتھ ليعودوا%@? ا/.دمة مراكز @? اليوم مدار ع=> ل;م المعدّة و78شطة وال12امج ا/.دمات

 .ا/.ارT? والمجتمع 8سرة @? اندماج;م

 :المتنقلة الم)'لية $دمةا  - ج

%أحد %والنفسية ال_^ية ا/.دمات جميع تقديم خلال;ا من يتم الXY الرعاية نظم Vعد ج̀تماعية  والوعظ و

 مناطق جميع ع=> الموزّعة العمل فرق  خلال من أسرتھ%وأJلھ وhiن إقامتھ محل @? متواجد وJو للمسن الديXd وcرشاد

%لكرامتھ الoوnت ومحافظات
ً
 وVس حفظا

ً
وVعت12%الoوnت%، )1998(المجتمع؛%وقد%بدأت%Jذه%ا/.دمة%عام% @? لاندماجھ ;يلا

 .  أول%دولة%وفرت%Jذه%ا/.دمة%الممh|ة%@?%الوطن%العر}ي

 :اللاحقة الرعاية - د

 خدمات من استفاد�Fا إFGاء طلبت أو cيوائية للمؤسسات ترك;ا تم الXY ا/^الات متا�عة خلالھ من يتم ~?%نظام

%ن�يجة cدارة  ع=> ومساعد�Fا التطورات ومتا�عة وcرشاد والتوجيھ الن_� تقديم �Fدف ظروف;ا لتعديل cيوائية

 .من%خلال%تحوnل;ا%إH>%ا/.دمة%الم�|لية%إن%رغبت، ا/Nديدة ظروف;ا مع التكيّف

 :السن كبار أندية -ه

 السن كبار من ا/^الات استقبال اف�F وnتم المسنhن رعاية إدارة @? وا/.دمات الرعاية تقديم أنظمة ~?%أحدث

 مجموعة تقديم �غرض النادي ل;ا والتا�ع المتنقلة الم�|لية ا/.دمة قسم �Fا المتواجد المحافظة أو المنطقة قاطXd من

 وال�1فيھ بالفائدة المسن فراغ وقت قضاء إH> و�Fدف وا/^رفية، الفنية الورش إH> بالإضافة و78شطة وال12امج ا/.دمات

  ان� طالما
ً
  قادرا

ً
ج̀تماعية%والعمل(ذلك% @? وراغبا  ).  26-25، 2017، وزارة%الشؤون%

%ي=? %ما %Vشمل XYوال% %المسنhن %رعاية %لإدارة %المتنقلة %ا/.دمات %ا/^الية %الدراسة %تناولت ا/.دمات%: وقد

 .      ي�يةا/.دمات%الد، ا/.دمات%cدارnة، العلاج%الطبي�?، ا/.دمات%الطبية، ا/.دمات%النفسية، ج̀تماعية

 :الدراسات:السابقة

%لندرة%الدراسات%الXY%تناولت%ا/.دمات%المتنقلة%للمسنhن
ً
فيما%ي=?%عرض%لبعض%الدراسات%الXY%اJتمت%، نظرا

 :   وذلك%ع=>%النحو%التاH?، وسوف%يتم%عرض;ا%حسب%ال�سلسل%الزمXd%من%8حدث%إH>%8قدم، بالمسنhن

% %والسمري %كرداشة %دراسة %) J)2019دفت <Hم عن الكشفإJالنفسية التحديات أ XYن تواجھ الhالمسن %?@

%ذلك وأثر%متغ1h%النوع مسقط، محافظة ?@% %Jذه%، ج̀تما ? %تجاه %تفس1h%التباين ?@% %المستقلة %المتغ1hات وأثر%�عض

%، ج̀تما ? الم¥� وتم%استخدام%من£¢، المواقف %من %عينة%الدراسة %من) 2332(وتألفت
ً
 ممثلة وcناث الذ�ور  مسنا
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0العينة، الست بولايا%$ا مسقط لمحافظة 0أفراد 0ع23 0طبقت 0اس8بانة 0خلال 0من 0البيانات 0جمع 0نتائج. وتم  وتوصلت

Vنتحار0تمثل0أTم0التحديات0النفسية0ال0RSتواجھ0المسنPن0 فكرة L0MNسلط المتمثلة النفسية التحديات إ02Iأن الدراسة

0معاناة الذ\ور  نالمسنP أن إ2I وأشارت0النتائج مرتفعة، تأثXP وWدرجة  النفسية والصعوWات التحديات معظم من أشد

 
ً
 الRS النفسية التحديات لتباين المفسرة المتغXPات أكXh متغ0XPعددf0بناءe0شcل أن كما0أظ`رت0النتائج، بالإناث مقارنة

 .المسنPن تواجھ

0 0الطبطباjي 0دراسة 0بدول) 2016(وTدفت 0المسنPن 0رعاية 0إدارة 0واقع 0ع23 0التعرف 2I0ع023إ 0والتعرف 0الcوsت ة

واستخدمت0الدراسة0، مف`وم0المراصد0وأنواع`ا0ووظائف`ا0ووضع0تصور0مقXtح0لمرصد0ترWوي0لرعاية0المسنPن0وتأTيل`م

0الوصفي wx0، المن 0من 0الدراسة 0عينة  ) 178(وتcونت
ً
0أفراد0، مسنا 0ع23 0طبقت 0اس8بانة 0خلال 0من 0البيانات 0جمع وتم

ضرورة0وجود0موقع0إلكXtو|ي0يحتوي0ع023قاعدة0بيانات0عن0أعداد0كبار0: ي0M3وكشفت0أTم0نتائج0الدراسة0ما. العينة

0خدما%$ا 0من 0المستفيدة 0وا~{الات 0والنوعية 0وVجتماعية 0العمرsة 0وفئا%$م 0معاملة0. السن 0كبار0السن 0معاملة وضرورة

ة0رعاية0المسنPن0بدولة0وقد0تمثلت0ال�$ديدات0ال0RSتواجھ0إدار . منصفة0بصرف0النظر0عن0النوع0أو�0عاقة0أو0غ0XPذلك

MN0تsوc0جميع0المحافظات: الMN00جميع0أقسام0ا~�دمات0المتنقلةMN0املةc�0دارة0للمبا|ي0المتXPة0توفWصعو . 

0 0كتلو0والعرجا 0دراسة ، الفلسطي�يPن المسنPن لدى النفسية ال�{ة واقع ع23 التعرف إ2I) 2016(وTدفت

M30التحلي 0الوصفي wx0المن 0الدراسة 0وتcو ، واتبعت 0من 0الدراسة 0عينة MN0) 105(نت 0المسنPن  والنوادي المسنPن دور  من

 المسنPن بPن Vضطرابات شيوع أن وأظ`رت0النتائج. محافظة0ب�ت0~{م0طبقت0عل�$م0اس8بانة0~�مع0البيانات MN والبيوت

التغ?<ات= طبيعة حول  ا7ع5اسات من تتضمنھ لما ذلك وعزت لد&%م، النفسية ال��ة ع023ضعف الم`مة المؤشرات من

=النتائج. العمرGة المرحلة لDذه المصاحبة =من Qذه انOشار زGادة إLM وأشارت ووصفW%ا= المسن?ن ب?ن Vضطرابات Rش5ال

 . بالظاQرة=الطبيعية=وغ?<=المقلقة

= =دراسة =المشا`ل) Sarfaraz, Riaz, 2015(وسعت Laع= =التعرف LMإ bcال= =وال��ية  كبار يواجDDا Vجتماعية

عLa=عينة= الدراسة وأجرGت، واتبعت=الدراسة=المنqr=الوصفي=التحليga، باكستان=وتقbin=حاجاm%م=-ghbijk=كرا السن

=ممن) 150(تألفت=من=
ً
 أن النتائج=إLM وتوصلت. طبقت=علDيم=اسOبانة=yzمع=البيانات=)فوق  فما سنھ 60 (بلغوا مسنا

=صعبة، مادية ظروف من }عانون  السن كبار  }شعرون حيث النفسية؛ التحديات من <الكث? وGواجDون  واجتماعية

ود بالاكتئاب،   .�خرGن مع gh=علاقاm%م والر̀

 منطقة gh السن لكبار وVجتماعية Vقتصادية التعرف=عLa=المشا`ل) Alam, et al.,  2013(وتناولت=دراسة=

=gh=باكستان السفLa خي�< دير = عينة الدراسة=عLa وأجرGت، باختنخوا =م) 45(قوامDا
ً
) 60(تجاوزت=أعمارQم= منمسنا

=وأك�< =مسوحات البيانات جمع تم وقد، سنة =خلال =للأسر من =المعمقة المع�شية استقصائية =المقابلات =خلال . ومن

LMون  السن كبار أن وتوصلت=النتائج=إDرمان تتعلق أخرى  وصعو�ات القرارات، باتخاذ تتعلق صعو�ات=عديدة يواج�zبا 

   .Rبناء رؤGة من وا�zرمان ا�zياة، شرGك عن و��عاد ظية،اللف والمادي،=و�ساءة العاطفي

gh=ال5وGت= المسن?ن لدى عLa=مستوى=التوافق=Vجتما�g=وVنفعاgM التعرف إLM) 2012(الشوارب= دراسة وسعت

=)155(وتألفت=عينة=الدراسة=من=، واستخدمت=الدراسة=المنqr=الوصفي، المتغ?<ات ببعض وRردن=وفلسط?ن=وعلاقتھ

= =م�%م =ومسنة
ً
=و) 67(مسنا =Rردن =من

ً
=و) 39(مسنا =ال5وGت =من

ً
=مقياس=) 47(مسنا =عل�%م =طبق =فلسط?ن =من

ً
مسنا
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 مرتفع، المسن9ن لدى &جتما' 8و&نفعا!  التوافق مستوى  أن إ!5 الدراسة نتائج وتوصلت. و&جتما'  &نفعا!  التوافق

 النتائج أظPرت كما، Oردنية اDEFسية حملة لدى أكKL يDية8وJدرجةوالفلسط الHو?Gية اDEFسية يحملون  من لدى و?زداد

 دالة8 فروق وجود عدم
ً
التعلي8WX لمتغK9ات8المستوى  Uعزى  المسن9ن لدى و&نفعا!  &جتما'  التوافق مستوى  T  إحصائيا

  .العمر?ة8والنوع والفئة

8 واس]Zدفت 8الشال أiم8 ع5b والتعرف مسن9ن،لل الfgصية اfFصائص dعض ع5b التعرف )2012(دراسة

8مصر المسن9ن تواجھ الWl المشكلات  T ،8الوصفيop8المن 8، وتم8استخدام 8من 8عينة8الدراسة 8تبلغ) 150(وتألفت
ً
 مسنا

وتم8جمع8البيانات8من8خلال8&سGبانة8والمقابلات8، عدلانT8 8محافظة8الدقPلية ميت فأك8Kwمن8قر?ة سنة 60 أعمارiم

8المشكلات8:يb  ما أiمPا من {ان النتائج من عدد !5إ الدراسة وتوصلت. الfgصية 8أiم 8الWl تمثلت  تواجھ ال��ية

8عدم  T8 8بالقر?ة وجود المبحوث9ن 8المشكلات، صيدلية 8أiم 8اfFوف وتمثلت  T8 8المستقبل الفقر من النفسية  T ،8نما�ب

 كما8تمثلت8أiم8المشكلات، شالمعا صرف عن المسؤول9ن والمجتمعيةT8 8سوء8معاملة &جتماعية تمثلت8أiم8المشكلات

ع85b القدرة الفراغT8 8عدم وقت وتمثلت8أiم8مشكلات، أسعارiا لارتفاع Oدو?ة ع85bشراء القدرة &قتصاديةT8 8عدم

 . الفراغ أوقات لقضاء المدينة إ!5 السفر

 ختلفةالم بأشHالھ للمسنT8 8مصر Oسري  الدعم �Eم ع5b التعرف)  2011(العز?ز8 واس]Zدفت8دراسة8عبد

Wlشمل والU سري  الدعمO انبEF8ا T  انب الص�EFانب &قتصادي واEFجتما'  وا& ،W8 النف�� T8اتK9عض8المتغd8وأثر

T 8 الكb  التباين تفسT K9  و&قتصادية و&جتماعية الديموجرافية للمتغK9ات الDس�W �سPام مقدار والتعرف8ع5b، ذلك

8 عينة ع5b الدراسة iذه وأجر?ت. لمختلفةا بأشHالھ للمسن Oسري  الدعم �Eم 8مركز) 150(قوامPا  T8
ً
 دسوق  مسنا

من8العينة8%) 48(وأن8، الص�  الدعم يتلقون  من8عينة8الدراسة%) 60(النتائج8إ!85أن8 وتوصلت .الشيخ كفر بمحافظة

 من8العينة8يتلقون %) 83.3(وأن8، النف��W &جتما'  الدعم من8العينة8يتلقون %) 66(وأن8، &قتصادي يتلقون8الدعم

  Oسري  الدعم
ً
8الكb . {ليا 8الدعم  T8 8فروق 8وجود 8إ!5 8النتائج 8&جتماعية وأشارت 8وا�Fالة 8لمتغ8K9النوع وأنU ،8عزى

8الدعم%) 42(وتفسر8، الص�  الدعم T  الكb  التباين من%) 22(تفسر8 المستقلة المتغK9ات  T8  b8الك 8التباين  من

 الدعم T  الكb  من8التباين%) 14( وتفسر النف��W، &جتما'  الدعم T  باين8الكb الت من%) 42(وتفسر8، &قتصادي

 bالك . 

8 8رشيد 8دراسة #لممار��8W) 2008(وiدفت #و)سر%ة #و-قتصادية #-جتماعية #ا34صائص #ع56 #التعرف إ59

#التعرف#ع56#)=شطة#ال:
ً
W#يفضلوSTا#عن#غP@Qا،#الOشاط#الA@و%MN،#وكذلك#تحديد#آراء#كبار#السن#نحو#الA@و%ح#وأيضا

# #بلغت #عينة #ع56 #وطبقت M^جتما-# #الم`_ abمن# #ع56 #اعتمدت W:وال# #الA@و%حية، #تفضيل#)=شطة #أسباب ( وتحديد

#Mm#المجتمع#السعودي) 273
ً
وقد#توصلت#الدراسة#إ59#أن#ا34صائص#-جتماعية#و-قتصادية#و)سر%ة#لممارWop#. مسنا

يحملون#المؤPل#ا4}امMz#فأع56#من#المwAوجQن#والمتقاعدين،#وأحوالuم#الrsية##الOشاط#الA@و%MN#من#كبار#السن،#ممن

جيدة#وأوضاعuم#-قتصادية#متوسطة،#كما#توصلت#الدراسة#إ59#أن#أك�@#من#نصف#المبحوثQن#{انت#آراؤPم#إيجابية#

رسة#=شاط#ترو%MN،#كما#توصلت#الدراسة#ا59#أسباب#التفضيل#الA@و%MN#كما#يراPا#كبار#السن#عند#مما. نحو#الA@و%ح

  .سواء#{انت#أسباب#ذاتية#أم#أسر%ة#أم#مجتمعية
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� �دراسة �المسؤولة�) Min-tluey, Yum-changmang& Kuan-Lang, 2007(واس&%دفت �العوامل �ع23 التعرف

� �الدراسة �عينة �و;لغت �المسن>ن �لدى �بال<=ة �المرتبطة �اD=ياة �جودة �أن�) 267(عن �النتائج �وأوL=ت �المسن>ن، من

�ع23 �المؤشرات��القدرة �من �Oعد �المسن>ن �Qؤلاء 2Rير� �من �ووجود �Uجتماعية �واD=الة �اليومية �اD=ياة �بأWشطة القيام

�YZومان� �المسن>ن، �وتوجيھ �لإرشاد ج̂ل � �طو_لة �برامج �وضع �بضرورة �الدراسة �Qذه �وأوصت �اD=ياة، �جودة �ع23 المgمة

س̂ر_ة�وذلك�لتحقيق�جودة�حياة�الرعاية�لgم�حO�ijستطيعوا�القيام�بأWشطة�اD=ياة�اليومية،�والتأكي د�ع�23العلاقات�

 . أفضل

� �دراسة �Karol, Elder, 2006 (�Ys(وQدفت �tدار_ة �ومشاuلgا �للمسن>ن �المقدمة �الرعاية �أوضاع �رصد 2vإ

�ما�
ً
�كث>wا �الوقت �نفس Ys� �المسن>ن �ورعاية �العمل �توف>�wعقود �أن �الدراسة �أوL=ت �وقد م̂ر_كية، � �المتحدة الولايات

�لتقار_ر�يواجھ�مص
ً
معgد�العائلات�والعمل�(اعب،�حيث�يؤدي�Uكتئاب�وUرQاق�ا�2vز_ادة�Wسبة�الغياب،�وذلك�طبقا

��أكدت�أن�القائم>ن�ع�23رعاية�المسن>ن�لا�يؤدون�مسؤوليا�%م،�ورأت�الدراسة�أن�مقدمي�الرعاية�العامل>ن�) 2004jال

�و  �الشاملة �المعلومات �ع23 �اD=صول Ys� �المساعدة 2vإ� �المعقدة،�يحتاجون �المالية م̂ور � Ys� �المطلوب �والدعم التوجيھ

�-الزمان�: وخدمات�الرعاية�والقرارات�tدار_ة�وأن�احتياجات�العمل�لمقدمي�رعاية�المسن>ن�تقع�عادة��Ysالعوامل�التالية

�إ@?�جنب�المرونة�;:�جدولة�العمل�والرعاية�وتقديم�23شطة�بطرق�.سمح�للإدارة�الفعالة�بالقيام�بالمسؤوليات�ج
ً
نبا

�والمعلومات �قدر�المسؤوليات ?Eع� �والرعاية �بالعمل �القيام ?Eع� �.ساعد FGالوقت�ال� �راحة �إ@?�أن�. مع �الدراسة وأشارت

مسؤولية�معا_^ة�قضايا�موظفي�رعاية�المسنZن�لا�يمكن�إلقاUVا�عE?�عاتق�المؤسسات�الفردية�بل�يجب�أن�تRون�Qذه�

�من�جانب�ا_`
ً
�.عاونيا

ً
 . Rومة�وأرfاب�العمل�والRليات�المحلية�ومنظمات�المناصرة�والمراكز�العلياالمسؤولية�جaدا

� �الدروhش �دراسة �خصائص) 2006(واسUjدفت ?Eع� �المجتمع� التعرف :;� �كبار�السن �فئة �واتجاQات وأوضاع

FGwوRا;:�من�قبل�إدارة�: وخلصت�الدراسة�إ@?�النتائج�التالية، الRتمام�الQبالا�?zلا�ير�F{|تمام�النفQ}نZرعاية�المسن ،

ا_�دمات�الدي�ية�وال��وwحية�والثقافية�;:�دور��يواء�ورعاية�المسنZن�;:�ب�ئUjم�غ��Zمرضية�ولا�.غطي�~افة�ا_^وانب�

 . من�{حتياجات

واقع�المسنZن�من�حيث�2سبUjم�;:�ال��كيبة�السRانية،�و3دوار�ال�FGيقومون�) 2002(وتناولت�دراسة�الظف�Zي�

�ا_�دمات �وأQم �أعداد���Uا، �لزwادة �المصاحبة �والسياسية �و{قتصادية �{جتماعية �و�3عاد �لaم، �الدولة �تقدمaا FGال

�;:�الRوwت �عE?�المدخرات. المسنZن �أعداد�المسنZن �لزwادة ��ثار�السلبية ?Eع� �الدراسة و{س�ثمارات�القومية�، وأكدت

�و  �المسنZن �مشكلات �بمواجaة �ا_�اصة �والمشروعات �ال��امج �تؤدي �3خرى،�حيث �23شطة ?Eع��Zالتأث� �إ@? احتياجا�Uم

وأوصت�الدراسة�بضرورة�ال��ك��ZعE?�توجيھ�الرعاية�المتRاملة�للمسنZن�;:�ب�ئUjم�الطبيعية�وZfن�أفراد�أسرQم�بالعمل�

�كفاء�Uا� �وزwادة �للمسنZن �ال�`ية �الرعاية �وتطوwر�مؤسسات �التنمية، �برامج :;� �وطاقUjم �قدرا�Uم �من �{ستفادة ?Eع

�يوائيةدو � �الرعاية �تطوwر�خدمات �تجاQل �النفع�. ن �وجمعيات �Q3لية �ا_^معيات �.عزwز�دور ?Eع� �الدولة �.عمل وأن

 .العام�والقطاع�ا_�اص�;:�مجال�رعاية�المسنZن،�وزwادة�الو�:�المجتم�:�بقضايا�المسنZن�ومشكلا�Uم�ومتطلبا�Uم

� �دراسة �{ ) Bell, 1999(واسUjدفت �تأث��Zالعزلة ?Eع� �عE?�التعرف �ا_^سما2ي �و{ضطراب �و3لم جتماعية

� �العينة �وfلغت �المسنZن �لدى �و) 105({كتئاب �السود �المسنZن �و) 100( من �اللاتي�يZن، �من �المسنZن�) 112(مسن من

�الوظيفي� �وا_�لل �و3لم �{جتماعية �العزلة �بZن �دالة �علاقة �وجود �إ@? �النتائج �وأشارت �أور�ي، �أصل �من البيض
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�و�كتئاب �المجموعات��ا#"سدي �ب(ن �الت.بؤ�بھ �ومؤشرات ��كتئاب �مستوى 34� �تفاوت �و8ناك �ك:ل، �للعينة بال.سبة

 .  الثلاث،�وأوMNت�الدراسة�ضرورة�التدخل�العلا�3Hبأسلوب�يختلف�مع�Bل�فئة�من�فئات�عينة�الدراسة

� �العكروش �دراسة �ا) 1999(و8دفت �جميع �من �ZردYي �المجتمع 34� �كبار�السن �مشكلات �تناول #"وانب�إ[\

�المقيم(ن� �والمسن(ن �منازلbم، �داخل �المقيم(ن �للمسن(ن �والefوdحية �و�قتصادية �والMiية، �والنفسية، �جتماعية،

�إلjkا� �توصلت mnال� �النتائج �أبرز �ومن �نحو�كبار�السن، �ZردYي �المجتمع �اتجا8ات �ومعرفة �qيوائية، �المؤسسات داخل

%$س"ش �: الدراسة %الذين %-بناء %0سبة %ا67ضر3ةارتفاع %المناطق %عن %الر3فية %المناطق =>% %أمور@م =>% %آباCDم أن%، ون

المسن ن%المTUوج ن%والذين%يقيمون%مع%أبناCDم%وOناCNم%Mانوا%$شعرون%بالراحة%والسعادة%والرضا،%أن%نصف%أفراد%العينة%

مية%Wجتماعية%وا7[معيات%المقيم ن%<=%دور%المسن ن%$عتمدون%<=%إقامCZم%عXY%الرعاية%Wجتماعية،%أي%تقوم%وزارة%التن

وأن%نصف%كبار%السن%المقيم ن%<=%دور%الرعاية%، اf7 �ية%بدفع%تeاليف%إقامCZم%<=%الدور،%dسcب%تد0ي%الدخل%المادي%ل^م

%من% %وتب ن %الديhية، %قيمنا =>% %ال�Uاجع %dعض %@ناك %أن XYع% %يدل %و@ذا %-ردن، %داخل %يقيمون %مTUوجون %أبناء لدCjم

 .ب ن%المشكلات%Wجتماعية%والنفسية%وال6pية%وWقتصادية%الno%يتعرض%ل^ا%كبار%السن%النتائج%Wرتباط%الكب � 

 :        .عقيب%ع()%الدراسات%السابقة

=Yمن%خلال%العرض%السابق%للدراسات%السابقة%يلاحظ%ما%ي   : 

 . ندرة%الدراسات%الno%تناولت%اf7دمات%المتنقلة%للمسن ن -

%لملاءمتھ%لطبيعCZا%وأ@داف^ااتبعت%معظم%الدراسات%السابقة%المن -
ً
 .{|%الوصفي%نظرا

%السابقة - %الدراسات %تناولCZا noداف%ال@-% %الدراسات%الكشف، تنوعت %dعض %تناولت  التحديات أ@م عن فقد

% تواجھ الno النفسية %والسمري (المسن ن #تواجھ#، )2019، كراشة #ال*( #المشكلات #الدراسات #8عض وتناولت

 ,Karol, Elder(، )2012(الشال#، )Sarfaraz, Riaz, 2015( ،)Alam, et al.,  2013: (المسنBن#مثل#دراسة#?لٍ#من

2006( ،# #الطبطباGي # #دراسة #وتأOيلLم) 2016(وتناولت #المسنBن #لرعاية #ترSوي #لمرصد #مقUVح #تصور ، وضع

اولت#وتن، الفلسطيbيBن المسنBن لدى النفسية ال`_ة واقع ع[\ التعرف) 2016(وتناولت#دراسة#كتلو#والعرجا#

 وتناولت#دراسة#عبد، المسنBن لدى ع[\#مستوى#التوافق#fجتماcg#وfنفعاcd التعرف) 2012(الشوارب# دراسة

 &Min-tluey, Yum-changmang(وتناولت#دراسة#، للمسنBن oسري  الدعم mnم ع[\ التعرف) 2011(العزlز#

Kuan-Lang, 2007 (ياة#ا_pنالتعرف#ع[\#العوامل#المسؤولة#عن#جودة#اBلمرتبطة#بال`_ة#لدى#المسن. 

، تتفق#الدراسة#اp_الية#مع#8عض#الدراسات#السابقة#cx#استخدام#المنuv#الوصفي#وfسtبانة#mpمع#البيانات -

#تناولyzا #ال*( #الب|ئة #أOداف cx# #السابقة #الدراسات #عن #اp_الية #الدراسة #استفاد. وتختلف #الباحث وقد  منون

#وصياغة##موضوع تناولت ال*( وoجن�ية العرSية المصادر ض8ع إOf \dتداء cx السابقة الدراسات الدراسة،

#و #الدراسة، #ومنmvية #لل النظري  oدب أر?ان 8عض بناء cx �سLاممش�لة #وكذلك  من fستفادةدراسة،

 .اp_اليةالدراسة##نتائج مناقشة cx السابقة الدراسات
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 :من,+ية%الدراسة%وإجراءا"!ا

  :            من,3%الدراسة

&لملاءمتــھ&لطبيعــھ&، اتبعــت&الدراســة&ا12اليــة&المــن,+&الوصــفي&التحلي ــ�
ً
وFمكــن&مــن&خلالــھ&وصــف&، الدراســةنظــرا

&Gالظــــا@رة"موضــــوع"الدراســــة"وتحليــــل"بيانا01ــــا"و9يــــان"العلاقــــات"بــــ5ن"م3ونا01ــــا،"و/راء"ال ــــ."تطــــرح"حول)ــــا"والعمليــــات"ال ــــ

 .  تتضم0Dا"و/ثار"ال ."تحد0Bا

       : مجتمع%وعينة%الدراسة

يت3ـــون"مجتمـــع"الدراســـة"مـــن"جميـــع"المســـتفيدين"مـــن"اSTدمـــة"المتنقلـــة"QـــP"إدارة"رعايـــة"المســـن5ن"بدولـــة"ال3وJـــت"

"QــــP"جميــــع"المحافظــــات) 3859(والبــــالغ"عــــدد@م"
ً
ـــلال"، مســــنا فرJــــق"عمــــل"تحتــــوي"عiـــــh") 23(وتقــــدم"@ـــــذه"اSTدمــــة"مــــن"خـ

وقـد"yانـت"إجمـاPx"). د"ديwـ.،"طبqـب"أسـنانطبqب،"أخصاuي"علاج"طبيPs،"طبqب"نفmـl.،"باحـث"اجتمـاPn"ونفmـl.،"مرشـ(

وyان"إجماPx"ا�Tالات"المستفيدة"من"بطاقة"�ولوJة"الصادرة"من"إدارة"رعاية"، زJارة"م�~لية) 39613( 2019الزJارات"عام"

"من"كبار"السن) 19827(المسن5ن"
ً
و9لغ"عدد"المسن5ن"المستفيدين"من"لوحات"مركبات"مواقف"السيارات"لكبار"، مستفيدا

ـــــن ــ ــــة") 818( الســ ــ ــ "مـــــــــن") 180(وت3ونـــــــــت"عينـــــــــة"الدراســـــــــة"مـــــــــن"").2019، وزارة"الشـــــــــؤون"�جتماعيـــــــــة"والعمـــــــــل(لوحـ
ً
مســـــــــنا

ا�Tالـــة"، العمـــر، النـــوع: المســـتفيدين"مـــن"اSTدمـــة"المتنقلـــة"QـــP"إدارة"رعايـــة"المســـن5ن"ت�نـــاول"مســـتوJات"مختلفـــة"مـــن"حيـــث

     :    وJو��)ا"ا�Tدول"التاPx، ونوع"المسكن"،الوظيفة، المستوى"التعلي�.، الدخل، المنطقة"السكنية، �جتماعية

 )1(جدول%

 توزع%أفراد%عينة%الدراسة%حسب%المتغ78ات%الديموغرافية

 الBسبة% العدد المتغ78 

 النوع
 %50.0 90 ذكر

 %50.0 90 أن"!

 العمر

 %22.8 41 69-65من(

 %36.1 65 79-70من(

 %27.2 49 84-80من(

 %13.9 25 فما(فوق (85

 لة(<جتماعيةا12ا

 %3.9 7 أعزب

 %55.6 100 مA@وج

 %4.4 8 مطلق

 %36.1 65 أرمل

 المنطقة(السكنية

 %16.7 30 العاصمة

LM16.7 30 حو% 
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 %16.7 30 الفروانية

 %16.7 30 اPQ2راء

 S 30 16.7%حمدي

TU16.7 30 مبارك(الكب% 

 الدخل(

 %38.9 70 دينار(1000أقل(من(

 %50.6 91 دينار(2000 أقل(من(-1001

 %6.1 11 دينار�3000 -2001

 %4.4 8 دينار�فأك&$� 3001

 المستوى�التعلي+*

 %36.7 66 أمي

 %20.6 37 يقرأ�و8كتب

 %9.4 17 ابتدا;ي

 %18.9 34 متوسط

 %7.2 13 ثانوي 

BC7.2 13 جام% 

 الوظيفة�

 %12.8 23 موظف�حHومي

 %1.7 3 قطاع�خاص

 %6.7 12 أعمال�حرة

 %61.1 110 متقاعد

 %17.8 32 رRة�مPQل 

 نوع�المسكن�

 %79.4 143 حHومي

 %12.2 22 قسيمة

 %3.9 7 شقة

 %4.4 8 إيجار

 :         أداة#الدراسة

� �من �المبدئية �صورXYا B[� �تHونت �اس^بانة �ع`_ �الدراسة �أدوات �محاور�) 21(اشتملت �ستة �ع`_ �موزعة عبارة

Bfالتاg : وi� �المحور �و8ضم �lجتماعية �اmnدمات �، عبارات) 5(ل �و8ضم �النفسية �اmnدمات �الثاpي ، عبارات) 4(المحور

المحور�اmnامس�، عبارات) 3(المحور�الراvع�العلاج�الطبي�BCو8ضم�، عبارات) 4(المحور�الثالث�اmnدمات�الطبية�و8ضم�
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%عبارت ن %و)ضم %*دار)ة %و)ضم، ا.-دمات %الدي1ية %ا.-دمات %السادس %ثلاثة. عبارت ن%المحور %عبارة مستو)ات%%ول>ل

       ).    درجة%واحدة(معارض%، )درجتان(محايد%، )درجات%3(موافق%: للإجابة%@التا?<

    : تم%التحقق%من%صدق%QسPبانة%باستخدام%@لٍ%من: صدق! س�بانة

 ):   صدق!المحكم+ن(الصدق!الظا&ري!!-أ

%سم%علم%Qجتماع%]<%جامعة%ال>و)تالمحكم ن%بقتم%عرض%QسPبانة%عVW%مجموعة%من%
ً
،%وتم%^عديل[ا%وفقا

، عبارة) 21(وت>ونت%QسPبانة%]<%صور`_ا%الi_ائية%من%، حيث%تمت%إعادة%الصياغة%اللغو)ة%لبعض%العبارات، لمقabحا`_م

%لصدق%محتوى%QسPبانة
ً
      .وmعد%اتفــاق%المحكم ن%بيانا

 :  صدق! 6ساق!الداخ23!-ب

ق�/?ساق�الداخ=>�للاس:بانة�عن�طر5ق�حساب�معاملات�/رتباط�ب+ن�*ل�محور�والدرجة�تم�التأكد�من�صد

�/ستطلاعية �الدراسة �من �علBCا �اFGصول �تم HIال� �للاس:بانة �، الJلية L=ع� �تطبيقMا �تم �المسن+ن) 40(حيث وقد�، من

 .   ^>�اG[دول�التا\>ورصدت�النتائج�، /رتباطFGساب�معاملات��SPSSالرزمة�Zحصائية�استخدم�الباحثون�

 )2(جدول!

 معاملات!;رتباط!ب7ن!6ل!محور!والدرجة!ال0لية!للاس*بانة!

 معامل!;رتباط المحور 

 0**700. اaGدمات�/جتماعية�

 0**631. اaGدمات�النفسية�

 0**748. اaGدمات�الطبية�

�<c0**780. العلاج�الطبي 

 0**498. اaGدمات�Zدار5ة�

 0**689. اaGدمات�الديdية�

 )0.01(دال�عند�مستوى�دلالة�(**) 

�ودالة�              �مرتفعة �للاس:بانة �الJلية �والدرجة �محور �*ل �ب+ن �/رتباط �معاملات �أن �السابق �اG[دول �من ijيت

 
ً
��إحصائيا �دلالة �مستوى �، )0.01(عند �ب+ن �ما �ثم�، )0.780 -0.498(وتراوحت �ومن �الداخ=> �/?ساق L=ع� �يدل وrذا

 .  ءصدق�البنا

 :       ثبات!;س*بانة

�طر5ق �عن �/س:بانة �ثبات �معامل �حساب �الرزمة� تم �خلال �من �للاس:بانة �كرونباخ �ألفا �ثبات �معامل إيجاد

 . و5وMFuا�اG[دول�التا\>، تطبيقMا�ع=�Lالعينة�/ستطلاعيةtعد��ZSPSSحصائية�
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 )3(جدول 

 معاملات الثبات لمحاور ,س*بانة 

 قيمة ألفا كرونباخ  اتعدد العبار  المحور  

 0.81 5 ا&%دمات�"جتماعية�

 0.79 4 ا&%دمات�النفسية�

 0.75 4 ا&%دمات�الطبية�

 0.87 3 العلاج�الطبي/.�

 0.80 3 ا&%دمات�3دار2ة�

 0.88 2 ا&%دمات�الدي4ية�

 0.87 20 "س:بانة�ك7ل�

#عا #ثبات #بدرجة #ت,سم #ك/ل #3س,بانة #أن #السابق #ا67دول #من #3س,بانة#، ليةيت;: #ثبات #معامل #بلغ حيث

# #، )0.87(ك/ل #بJن #ما #للمحاور #الثبات #معاملات #عينة#، )0.88 -0.75(وتراوحت TUع# #3س,بانة #Vعميم #يمكن #ثم ومن

#Xساسية #التدرج#. الدراسة #لفئات
ً
#وفقا #ال/و[ت #دولة _`# #المسنJن #رعاية #لإدارة #المتنقلة #اc7دمات #مستو[ات ولتحديد

 تم#تصkيف#استجابات#أفراد#عينة#الدراسة#إTh#ثلاثة#مستو[ات#من، م#`_#gجابة#عن#عبارات#3س,بانةالثلاfي#المستخد

 :                  التالية المعادلة استخدام خلال

 ).  ضعيفة، متوسطة، كبqJة(عدد#المستو[ات#÷ المدى#= طول#الفئة#

 ).   ضعيفة، متوسطة، كبqJة(عدد#المستو[ات###

 2= 1-3=  1)(أصغر#قيمة#لفئات#gجابة##-) 3(قيمة#لفئات#gجابة##أكqt = المدى#

 . فئة �ل �~ائية عTU (0.66) ا67واب إضافة ثم ومن، 0.66= 3÷  2= و}التاh_#طول#الفئة#

 :  و�كذا#تصبح#Xوزان#عTU#النحو#التاh_، 1.66= 0.66+ 1= ا�7د#Xد�ى#: وعليھ#ي/ون 

 .        �ع��#أن#مستوى#اc7دمات#ضعيف) J)1.0- 1.66ن#المتوسط#ا�7سا�ي#الذي#ي�qاوح#ما#ب -

 .     �ع��#أن#مستوى#اc7دمات#متوسط) 2.33 -1.67(المتوسط#ا�7سا�ي#الذي#ي�qاوح#ما#بJن# -

 .   �ع��#أن#مستوى#اc7دمات#كبqJ) 3 -2.34(المتوسط#ا�7سا�ي#الذي#ي�qاوح#ما#بJن# -

    :        المعا#"ة! حصائية

#البيانا #إدخال #تم #3جتماعية #للعلوم #gحصائية #الرزمة #خلال #من _h�# #با�7اسب #المعا67ات#) SPSS(ت وأجر[ت

  :    وذلك#للإجابة#عن#أسئلة#الدراسة، gحصائية#التالية

  Frequencyالتكرارات� -
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  Percentageال,سبة�المئو&ة� -

  Meanالمتوسط�ا12سا/ي� -

  9Standard Deviationنحراف�المعياري� -

 t- Testاختبار!ت! -

   One Way ANOVA 2تجاهتحليل!التباين!أحادى! -

    LSD Testاختبار!!إلـ!إس!دي! -

 :نتائج&الدراسة&ومناقش! ا

وللإجابـــة!عـــن!، يNنـــاول!Mـــذا!اJKـــزء!عـــرض!النتـــائج!الCـــB!توصـــلت!إل<=ـــا!الدراســـة!:عـــد!التحليـــل!7حصـــا5ي!للبيانـــات

 VJK=ـــا!أســـئلة!الدراســـة!تـــم!حصـــر!اســـتجابات!أفـــراد!عينـــة!الدراســـة!ومعا
ً
) (SPSSباســـتخدام!الرزمـــة!7حصـــائية!!إحصـــائيا

واســـــتخراج!المتوســـــطات!اK_ســـــابية!و2نحرافـــــات!المعيار\ـــــة!ل]ـــــل!عبـــــارة!مـــــن!عبـــــارات!2ســـــNبانة!ومعرفـــــة!دلالـــــة!الفـــــروق!

!للمتغdــcات!الديموغرافيــة
ً
وفيمــا!يiــh!عــرض!لgــذه!، 7حصــائية!بــdن!اســتجابات!أفــراد!عينــة!الدراســة!حــول!2ســNبانة!وفقــا

    :تائجالن

 :        النتائج&ا56اصة&بالسؤال&0ول 

 ما&مستوى&ا56دمات&المتنقلة&لإدارة&رعاية&المسنEن&CD&دولة&الكو@ت&من&وج=ة&نظر&كبار&السن؟

!المئو\ة! !الlسب !حساب !تم !ال]و\ت !دولة hm! !المسنdن !رعاية !لإدارة !المتنقلة !اoKدمات !مستو\ات pع�! للتعرف

ورصدت!النتائج!، ت!المعيار=ة!لاستجابات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!عبارات!+س7بانةوالمتوسطات!ا01سابية!و+نحرافا

  :CD!اB1داول!التالية

 )4(جدول�

 التكرارات�والCسب�المئو:ة�والمتوسطات�و+نحرافات�المعيار:ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا.-دمات�+جتماعية

 العبارة م

 معارض محايد موافق
  

 المتوسط

  

+نحراف!

 المعياري 

 

 

 الMNتKب

 

مستوى!

 الQسبة التكرار الQسبة التكرار الQسبة التكرار اO1دمات

9 
!اO1دمة! !قسم CD! !الBU7يل إجراءات

 .المتنقلة!سWلة!ومرنة
 متوسط 5 0.410 2.13 2.8 5 7.2 13 90.0 162

13 
!فMNة! CD! !للمسن C]جتما+! !الباحث ز=ارة

 .مناسبة!_عد!الBU7يل
 متوسط 4 0.529 2.28 3.9 7 20.0 36 76.1 137

14 

!والواجبات! !با01قوق !المسن توعية

! !رقم !المسنaن !قانون CD! ) 18(المذbورة

 .من!قبل!الباحث!2016لسنة!

111 61.7 45 25.0 24 13.3 2.51 0.721 

 

2 Maكب 

15 
!حل! CD! C]جتما+! !الباحث مشاركة

 .المشكلات!الop!تواجھ!المسن!مع!أسرتھ
110 61.1 57 31.7 13 7.2 2.46 0.629 

 

3 Maكب 

 1 0.743 2.52 15.0 27 22.2 40 62.8 113 .ز=ارة!الباحث!+جتما[C!للمسن!مستمرة 16
Maكب 
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عبارات�بدرجة�كب@?ة�) 3(وقد�جاءت�، عبارات) 5(يت�56من�ا.3دول�السابق�أن�ا.-دمات�*جتماعية�تضم�

�ما �العبارات �لEذه �ا.Fسابية �المتوسطات �ترواحت ��حيث �الثالثة�) 2.52 -2.46(ب@ن �الفئة WX� �المتوسطات �Yذه وتقع

�المسن@ن �رعاية �لإدارة �المتنقلة �ا.-دمات �كب@?، لمستوى �ا.-دمات �مستوى �أن �bش@?�إ`_ cdال� �الفئة Weو .�WX� �جاء وقد

الi?تhب�وجاء��WX). 2.52(بمتوسط�حساoي�" زmارة�الباحث�*جتما�Wlللمسن�مستمرة) "16(الi?تhب�fول�العبارة�رقم�

من�قبل��2016لسنة�) 18(توعية�المسن�با.Fقوق�والواجبات�المذsورة��WXقانون�المسن@ن�رقم�) "14(الثاqي�العبارة�رقم�

�" الباحث �حساoي �). 2.51(بمتوسط �رقم �العبارة �الثالث �الi?تhب WX� �حل�) "15(وجاء WX� Wlجتما*� �الباحث مشاركة

�أسرتھ �مع �المسن �تواجھ cdال� �بمتوس" المشكلات �حساoي �*جتما�Wl). 2.46(ط �الباحث �أن �السابقة �العبارات وbعكس

وmحرص�أثناء�Yذه�الزmارات�ع~_�توعية�المسن@ن�، يقوم�{ش|ل�مستمر�بزmارة�المسن@ن�لتقديم�ا.-دمات�*جتماعية�لEم

� �رقم �المسن@ن �قانون WX� �المذsورة �والواجبات �) 18(با.Fقوق ��2016لسنة �بحقوقEم �دراية �ع~_ �ي|ونوا �dوكيفية�ح

كما�يحرص�الباحث�*جتما�Wlع~_�مساعدة�المسن@ن��WXحل�المشكلات�ال�cd، ا.Fصول�عل��ا�وواجبا��م�وكيفية�تأدي��ا

�بقدر�المستطاع �تقديم�، تواجEEم WX� �ال|وmت ��WXدولة �المسن@ن �إدارة�رعاية WX� Wlدور�الباحث�*جتما� مما يؤكد�أYمية

عCD مستوى الرضا لدى المسن$ن عن دور الباحث :جتما78 و6دوار  مما ينعكس، 2عض ا/.دمات المتنقلة للمسن$ن

وأشار ، وPناك مجموعة من ا/.صائص الواجب توافرPا لدى 6خصاMي :جتما78 بمجال رعاية المسن$ن. الGH يقوم EFا

 GWXا) 2007(فE^ذه ا/.صائص مP أن Caكمة و6خلاق السام: إd/من التعقل وا f$قدر كب CDون عiون ، يةأن يiأن ي

vخلاص للمرstu المسن$ن ، أن يتصف بالصfq وقوة :حتمال والكياسة والقدرة عCD ضبط النفس، سرmع البدEkة

مما �ساعد ، أن تiون لديھ الميول لدراسة الطبيعة ال{شر}ة وفXم تصرفات zvسان، و:حتفاظ بأسرارPم ا/.اصة

 .عCD فXم المسن وظروفھ

لسابق أن Pناك عبارت$ن جاءت بدرجة متوسطة حيث ترواحت المتوسطات كما يت�� من ا/�دول ا   

وتقع Pذه المتوسطات �7 الفئة الثانية لمستوى ا/.دمات المتنقلة لإدارة رعاية ) 2.28 -2.13(ا/dسابية للعبارت$ن ما ب$ن 

رة الباحث :جتما78 ز}ا) "13(وPما العبارة رقم ، و�7 الفئة الGH �ش$f إCa أن مستوى ا/.دمات متوسط، المسن$ن

إجراءات ال���يل �7 قسم ) "9(والعبارة رقم ). 2.28(بمتوسط حسا�ي " للمسن �7 ف�fة مناسبة 2عد ال���يل

و�عكس العبارات السابقة أPمية إعادة النظر �7 إجراءات ). 2.13(بمتوسط حسا�ي " ا/.دمة المتنقلة سXلة ومرنة

حsH يمكن لأكfq عدد من المسن$ن ، ن Pذه vجراءات سXلة ومرنةال���يل �7 قسم ا/.دمة المتنقلة بحيث تiو 

و}جب أن يقوم الباحث :جتما78 بز}ارة المسن$ن 2عد ال���يل �7 قسم ا/.دمة ، :ستفادة من Pذه ا/.دمات

تiون ولكن يجب أن ، فقد أشارت النتائج السابقة أن ز}ارة الباحث :جتما78 للمسن مستمرة، المتنقلة بف�fة مناسبة

 عCD استفادة المسن$ن من Pذه 
ً
Pذه الز}ارة 2عد ال���يل �7 قسم ا/.دمة المتنقلة بف�fة مناسبة؛ مما ينعكس إيجابا

إCa أن القدرة عCD القيام ) Min-tluey, Yum-changmang& Kuan-Lang, 2007(وقد أشارت دراسة . ا/.دمات

 . رC8 المسن$ن �عد مؤشرات مXمة عCD جودة ا/dياةبأzشطة ا/dياة اليومية وا/dالة :جتماعية ووجود من ي
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 )5(جدول�

 التكرارات�والCسب�المئو:ة�والمتوسطات�و?نحرافات�المعيار:ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا.-دمات�النفسية

 العبارة م

 معارض محايد موافق
  

 المتوسط

  

3نحراف0

 المعياري 

 

 

 ال89ت6ب

 

مستوى0

 ال?سبة التكرار ال?سبة التكرار ال?سبة التكرار ا>;دمات

 متوسط 2 0.538 2.30 3.9 7 22.2 40 73.9 133 .زHارة0الفرHق0النف0CDEللمسن0مستمرة 17

18 
%ز'ارة% %عند %والطمأن,نة %بالراحھ الشعور

 .الفر'ق%النف;:9
 متوسط 3 0.564 2.29 5.6 10 17.8 32 76.7 138

19 
%المسن% %بDEو'د %النف;:9 %الفر'ق يقوم

 .بالعلاج%المناسب%عند%الضرورة
 متوسط 4 0.535 2.27 4.4 8 17.8 32 77.8 140

20 
%المقابلات% %Lعد %بتحسن %المسن Nشعر

 .الفردية%وQسPشارات%النفسية
126 70.0 47 26.1 7 3.9 2.34 0.551 1 STكب 

% %تضم %النفسية %اYZدمات %أن %السابق %اZ]دول %من %أف، عبارات) 4(يت[\ %استجابات %تبايcت %عينة%وقد راد

Nشعر%المسن%بتحسن%Lعد%المقابلات%الفردية%) "20(فقد%جاء%ij%الSEت,ب%hول%العبارة%رقم%، الدراسة%حول%gذه%العبارات

ز'ارة%الفر'ق%) "17(وجاء%ij%الSEت,ب%الثاqي%العبارة%رقم%. وpدرجة%كبSTة) 2.34(بمتوسط%حساoي%" وQسPشارات%النفسية

%مستمرة %للمسن %حس" النف;:9 %بمتوسط %متوسطة) 2.30(اoي %. وpدرجة %رقم %hخST%العبارة %قبل %الSEت,ب ij% ) 18(وجاء

وجاء%ij%الSEت,ب%. وpدرجة%متوسطة) 2.29(بمتوسط%حساoي%" الشعور%بالراحھ%والطمأن,نة%عند%ز'ارة%الفر'ق%النف;:9"

) 2.27(بمتوسط%حساoي%" ةيقوم%الفر'ق%النف;:9%بDEو'د%المسن%بالعلاج%المناسب%عند%الضرور ) "h)19خST%العبارة%رقم%

%ij%. وpدرجة%متوسطة
ً
%مyما

ً
و|عكس%العبارات%السابقة%أن%المقابلات%الفردية%وQسPشارات%النفسية%للمسنTن%تلعب%دورا

%النفسية%النفسية %حال~{م %بتقديم%، تحسTن %الفر'ق %وقيام %للمسنTن %النف;:9 %استمرار%ز'ارة%الفر'ق %إ�� %ذلك %يرجع وقد

وقد%اqعكس%ذلك%ع��%شعور%المسنTن%بالراحھ%، و'د%المسنTن%بالعلاج%المناسب%عند%الضرورةوتز ، QسPشارات%النفسية

وقد%يدفع%ذلك%المسنTن%، وقد%ينعكس%ذلك%ع��%ال��ة%النفسية%للمسنTن%ونوعية%ا�Zياة%لدى%gذه%الفئة، والطمأن,نة

 Q% %وا�Zياة %المجتمع ij% %Qنخراط ��%ع %و��]عyم %حيا�{م %أنماط ij%النظر% %إعادة %أgمية%. جتماعيةإ�� %الباحثون و'رى

iجتما�Q%التوافق%��حيث%إن%ك�Sة%الضغوط%ال�9%قد%يواجyyا%، اYZدمات%النفسية%ال�9%تقدم%للمسنTن%ij%مساعد�{م%ع

%ع��%��تھ%النفسية
ً
وقد%أشارت%Lعض%الدراسات%إ��%أن%المسنTن%يواجyون%العديد%من%المشكلات%، المسن%تنعكس%سلبا

%�لٍ  %دراسة %مثل %: من%النفسية %والسمري %، )2019(كرداشة %، )2016(كتلو%والعرجا %دراسة%). 2012(الشال وأشارت

)Sarfaraz, Riaz, 2015 (ون  السن كبار أن إ��yيواج STشعرون حيث النفسية؛ التحديات من الكثN ،والر�ود بالاكتئاب %ij

%%.�خر'ن مع علاقا�{م %والسمري %كرداشة %دراسة %معاناة الذ�ور  المسنTن أن إ��) 2019(وأشارت  معظم من أشد

  النفسية والصعوpات التحديات
ً
%، بالإناث مقارنة %كتلو%والعرجا %دراسة  بTن Qضطرابات شيوع أن) 2016(وأظyرت

لد {م،%مما%يؤكد%أgمية%اYZدمات%النفسية%المقدمة%للمسنTن% النفسية ال��ة ع��%ضعف المyمة المؤشرات من المسنTن

ع��%ضرورة%معاملة%كبار%السن%معاملة%) 2016(وأكدت%دراسة%الطبطبا¢ي%. المشكلاتij%مساعد�{م%ع��%مواجyة%gذه%

 . منصفة%بصرف%النظر%عن%النوع%أو%¤عاقة%أو%غST%ذلك
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 )6(جدول�

 التكرارات�والCسب�المئو:ة�والمتوسطات�و?نحرافات�المعيار:ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا-,دمات�الطبية

 العبارة م

 معارض ايدمح موافق
  

 المتوسط

  

3نحراف0

 المعياري 

 

 

 ال89ت6ب

 

مستوى0

 ال#سبة التكرار ال#سبة التكرار ال#سبة التكرار ا>;دمات

21 
%الشامل% %بالفحص %الط/. %الفر2ق قيام

 .للمسن
 كب;: 1 0.772 2.55 17.2 31 20.6 37 62.2 112

22 
%مناسبة% %الط/. %الفر2ق %ز2ارة أوقات

 .للمسن
 كب;: 2 0.728 2.47 13.9 25 18.9 34 67.2 121

23 
%الفر2ق% %A@ا %يقوم .Eال% %الFGية التوعية

 .الط/.%للمسن%Jافية
 متوسط 4 0.763 1.67 17.8 32 30.6 55 51.7 93

24 
%الطبية% %بالأجNزة %مزود %الط/. الفر2ق

 .اللازمة%عند%الز2ارة
 متوسط 3 0.824 1.81 26.1 47 28.9 52 45.0 81

%الس %اTUدول %من VWيت% %تضم %الطبية %اU]دمات %أن %عينة%، عبارات) 4(ابق %أفراد %استجابات %تباي#ت وقد

%العبارات %cذه %حول %، الدراسة %رقم %العبارة %eول %الh:تgب ij% %جاء %الشامل%) "21(فقد %بالفحص %الط/. %الفر2ق قيام

ت%ز2ارة%الفر2ق%الط/.%أوقا) "22(وجاء%ij%الh:تgب%الثاpي%العبارة%رقم%. وoدرجة%كب;:ة) 2.55(بمتوسط%حساmي%" للمسن

%للمسن %" مناسبة %حساmي %متوسطة) 2.47(بمتوسط %يقوم%. وoدرجة %الط/. %الفر2ق %أن stإ% %السابقة وuش;:%العبارات

و2حرص%الفر2ق%الط/.%عsw%أن%تxون%أوقات%الز2ارة%مناسبة%، بالفحص%الشامل%للمسن%للوقوف%عsw%حالتھ%الFGية

 .    وتقديم%اU]دمات%الطبية%المناسبة%للمسن;ن، ةمما%yساعد%ij%تحقيق%الNدف%من%الز2ار ، للمسن

% %رقم %eخ;:%العبارة %قبل %الh:تgب ij% %الز2ارة) "24(وجاء %عند %اللازمة %الطبية %بالأجNزة %مزود %الط/. " الفر2ق

التوعية%الFGية%الE.%يقوم%A@ا%) "23(وجاء%ij%الh:تgب%eخ;:%العبارة%رقم%. وoدرجة%متوسطة) 1.81(بمتوسط%حساmي%

وuعكس%العبارات%السابقة%اcتمام%إدارة%رعاية%. وoدرجة%متوسطة) 1.67(بمتوسط%حساmي%" 2ق%الط/.%للمسن%Jافيةالفر 

%للمسن% %الFGية %اFUالة %�u]يص ij% %yساعد %مما %الز2ارة %عند %اللازمة %الطبية %بالأجNزة %الط/. %الفر2ق %ب�hو2د المسن;ن

لذا%يجب%بذل%المز2د%، 2ق%الط/.%للمسن%Jافية%إst%حدٍ%ماو2لاحظ%أن%التوعية%الFGية%الE.%يقوم%A@ا%الفر ، �شxل%دقيق

%المسن;ن %رعاية %بإدارة %اU]اص %الط/. %الفر2ق %قبل %من %للمسن;ن %الFGية %التوعية ij% %اNTUود %�عض%%.من %أشارت وقد

الشال%، )Sarfaraz, Riaz, 2015: (الدراسات%إst%أن%المسن;ن%يواجNون%العديد%من%المشكلات%الFGية%مثل%دراسة%Jلٍ%من

)2012( ،% %عBell, 1999(%sw(، )1999(العكروش %مساعد�@م ij% %للمسن;ن %الطبية%المقدمة %اU]دمات %يؤكد%أcمية %مما ؛

%المشكلات %cذه %. مواجNة %دراسة %عMin-tluey, Yum-changmang& Kuan-Lang, 2007 (%sw(وأشارت %القدرة %أن stإ

 .s%المسن;ن%uعد%مؤشرات%مNمة%عsw%جودة%اFUياةالقيام%بأpشطة%اFUياة%اليومية%واFUالة%�جتماعية%ووجود%من%ير�
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 )7(جدول�

 التكرارات�والCسب�المئو;ة�والمتوسطات�و?نحرافات�المعيار;ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�العلاج�الطبي$#

 العبارة م

 معارض محايد موافق
  

 المتوسط

  

3نحراف0

 المعياري 

 

 

 ال89ت6ب

 

مستوى0

 ال<سبة التكرار ال<سبة التكرار سبةال< التكرار ا>;دمات

25 
0للمسن0 CD0الطبي 0العلاج 0فرGق زGارة

 .منتظمة
 متوسط 3 0.822 1.82 26.1 47 29.4 53 44.4 80

26 
&الطبي)'& &العلاج '/& &المستخدمة 9ج7زة

 .مفيدة
 متوسط 2 0.849 1.83 28.9 52 25.6 46 45.6 82

 متوسط 1 0.865 1.99 36.7 66 25.6 46 37.8 68 .المدة&الزمنية&للعلاج&الطبي)'&?افية 27

& &يضم &الطبي)' &العلاج &أن &السابق &اHIدول &من KLبدرجة&، عبارات) 3(يت& &العبارات &Rذه &جميع وجاءت

ت̂[ب&9ول&العبارة&رقم&، وقد&تبايYت&استجابات&أفراد&عينة&الدراسة&حول&Rذه&العبارات، متوسطة ) 27(فقد&جاء&/'&ال_

&للعلا " &الزمنية &?افيةالمدة &الطبي)' &" ج &حساdي &). 1.99(بمتوسط &رقم &العبارة &الثاfي ت̂[ب &ال_ '/& 9ج7زة&) "26(وجاء

ت̂[ب&الثالث&العبارة&رقم&). 1.83(بمتوسط&حساdي&" المستخدمة&/'&العلاج&الطبي)'&مفيدة زlارة&فرlق&) "25(وجاء&/'&ال_

&منتظمة &للمسن &الطبي)' &" العلاج &حساdي &للعلاج&وpشn^&العبا). 1.82(بمتوسط &الزمنية &المدة &أن qrإ& &السابقة رات

&بالغرض &وتفي &ما &حدٍ qrإ& &?افية &للمسنnن &أكt^&بالYسبة&، الطبي)' &استفادة qrإ& &الزمنية &المدة &Rذه &زlادة &يؤدي وقد

لذا&فإن&إعادة&النظر&/'&طبيعة&Rذه&، وlلاحظ&أن&9ج7زة&المستخدمة&/'&العلاج&الطبي)'&مفيدة&إqr&حدٍ&ما، للمسنnن

&للمسنnن9ج7ز  &أك}^&فائده &ي|ون &قد &بقدر&المستطاع &وتحدي~{ا &الطبي)'&، ة &العلاج &فرlق &زlارة &ت|ون &أن &ذلك وlحتاج

&مما&�'&عليھ&/'&الوقت&الراRن، للمسنnن&بصفة&مستمر
ً
̂&استمرارا وlلاحظ&من&�ستجابات&أن&المسنnن&بحاجة&، وأك}

وقد&أشارت&�عض&الدراسات&إqr&أن&المسنnن&يواج7ون&. وريوأن&ت|ون&�ش|ل&د، إqr&زlادة&المدة&الزمنية&للعلاج&الطبي)'

 ,Bell(، )1999(العكروش&، )2012(الشال&، )Sarfaraz, Riaz, 2015: (العديد&من&المشكلات&ال��ية&مثل&دراسة&?لٍ&من

ون&وlرى&الباحث. ؛&مما&يؤكد&أRمية&العلاج&الطبي)'&المقدم&للمسنnن&/'&مساعد�{م&ع�q&مواج7ة&Rذه&المشكلات)1999

&ع�q&���{م&النفسية&والتوافق&، 9سري&للمسنnن&ح��&لا&�شعرون&بالعزلة&أRمية&تقديم&الدعم
ً
وlنعكس&ذلك&سلبا

ي̂&وقد&، �جتما�'&لد�{م nن&/'&ب[ئ�{م&) 2002(أوصت&دراسة&الظفnتوجيھ&الرعاية&المت|املة&للمسن&qع�&�n̂ك بضرورة&ال_

 9سري  الدعم �Hم ع�q التعرف)  2011(العزlز& ولت&دراسة&عبدتناو/'&Rذا&السياق&. الطبيعية&و�nن&أفراد&أسرRم

%) 48(وأن&، الص¢' الدعم يتلقون  من&عينة&الدراسة%) 60(وأشارت&النتائج&إqr&أن&، المختلفة بأش|الھ للمسن&/'&مصر

&الدعم &يتلقون &العينة &، �قتصادي من &يتلقون %) 66(وأن &العينة &، النف¦¥¤ �جتما�' الدعم من من&%) 83.3(وأن

  9سري  الدعم العينة&يتلقون 
ً
 .   ?ليا
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 )8(جدول�

 التكرارات�والCسب�المئو$ة�والمتوسطات�و<نحرافات�المعيار$ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا+*دمات�%دار$ة

 العبارة م

 معارض محايد موافق
  

 المتوسط

  

3نحراف0

 المعياري 

 

 

 ال89ت6ب

 

مستوى0

 ال#سبة التكرار ال#سبة التكرار ل#سبةا التكرار ا>;دمات

 متوسط 2 0.562 2.28 5.6 10 17.2 31 77.2 139 .التواصل+مستمر+ما+ب-ن+,دارة+والمسن 10

11 
+المحافظة+ موقع+قسم+اBCدمة+المتنقلة+=>

 .مناسب+للمسن
127 70.6 26 14.4 27 15.0 2.44 0.742 1 I-كب 

12 
+من +للمسن +LولوKة +بطاقة +استخراج

 .قسم+اBCدمة+المتنقلة+PسOولة
 متوسط 3 0.470 2.19 3.3 6 12.2 22 84.4 152

+ +تضم +,دارKة +اBCدمات +أن +السابق +اUCدول +من VWعينة+، عبارات) 3(يت+ +أفراد +استجابات +تباي#ت وقد

>+المحافظة+موقع+قسم+اBCدمة+المتنقلة+=) "11(فقد+جاء+=>+الIeتdب+Lول+العبارة+رقم+، الدراسة+حول+bذه+العبارات

التواصل+مستمر+ما+) "10(وجاء+=>+الIeتdب+الثاlي+العبارة+رقم+. وkدرجة+كب-Iة) 2.44(بمتوسط+حساiي+" مناسب+للمسن

استخراج+) "12(وجاء+=>+الIeتdب+الثالث+العبارة+رقم+. وkدرجة+متوسطة) 2.28(بمتوسط+حساiي+" ب-ن+,دارة+والمسن

+ا +اBCدمة +قسم +من +للمسن +LولوKة +PسOولةبطاقة +" لمتنقلة +حساiي +متوسطة) 2.19(بمتوسط وsعكس+. وkدرجة

+للمسن-ن+
ً
العبارات+السابقة+حرص+إدارة+رعاية+المسن-ن+عuv+أن+يtون+موقع+قسم+اBCدمة+المتنقلة+=>+المحافظة+مناسبا

+,دارة +مع +والتواصل +إليھ +الوصول +xسOل yzالمستمر+مع، ح+ +التواصل uvع+ +المسن-ن +رعاية +إدارة +تحرص المسن-ن++كما

مما+xساعد+=>+تحقيق+الOدف+من+، للت#سيق+معOم+حول+أوقات+زKارة+الباحث+�جتما�>+والفرKق+الط~{+والعلاج+الطبي}>

+وفاعلية +نجاح +الزKارات +قسم+، bذه +من +للمسن +LولوKة +بطاقة +استخراج +يمكن +أنھ uإ�+ +السابقة +sش-I+العبارات كما

+ما +حدٍ uإ�+ +PسOولة +المتنقلة +ي، اBCدمة +للمسن-نمما +اBCدمة +bذه +تحس-ن +كيفية +النظر+=> +إعادة +أbمية مما+، ؤكد

+للمسن-ن +اBCدمات +تقديم +نجاح uvع+ ++.ينعكس +دراسة +أشارت +يواجOون+) Karol, Elder, 2006(وقد +المسن-ن +أن uإ�

bذه++العديد+من+المشكلات+,دارKة؛+مما+يؤكد+أbمية+اBCدمات+الطبية+المقدمة+للمسن-ن+=>+مساعد��م+عuv+مواجOة

  .   المشكلات
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 )9(جدول�

 التكرارات�وال%سب�المئو:ة�والمتوسطات�و?نحرافات�المعيار:ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا-,دمات�الدي%ية

 العبارة م

 معارض محايد موافق
  

 المتوسط

  

3نحراف0

 المعياري 

 

 

 ال89ت6ب

 

مستوى0

 ال?سبة ارالتكر  ال?سبة التكرار ال?سبة التكرار ا>;دمات

 متوسط 1 0.791 2.00 31.1 56 37.8 68 31.1 56 .تقام0ندوات0وفعاليات0دي?ية0وترو@حية 28

29 
0وEرشاد0 !الوعظ !خدمات !من *ستفادة

 .الدي,+
 متوسط 2 0.822 1.97 32.2 58 32.8 59 35.0 63

وقد!جاء!IJ!، رجة!متوسطةيتFG!من!اEBدول!السابق!أن!اABدمات!الدي@ية!تضم!عبارت8ن!جاءت!6لٍ!م34ا!بد

! !رقم !العبارة !Mول !وتروWحية) "28(الPQتOب !دي@ية !وفعاليات !ندوات !" تقام !حسا[ي !الPQتOب!). 2.00(بمتوسط IJ! وجاء

! !رقم !العبارة !الدي,+) "29(الثاaي !وeرشاد !الوعظ !خدمات !من !" *ستفادة !حسا[ي وjشP8!العبارات!). 1.97(بمتوسط

ولكن!qناك!حاجة!، ة!المسن8ن!تحرص!عko!إقامة!ندوات!وفعاليات!دي@ية!وتروWحية!للمسن8نالسابقة!إkl!أن!إدارة!رعاي

!م34ا !المسن8ن !استفادة !لزWادة !الدي@ية !aMشطة !qذه !تفعيل !زWادة klمن!، إ! !ما !حدٍ klإ! !استفادة !qناك !أن !تب8ن فقد

!المسن8ن !رعاية !إدارة !تقدمvا +wال! !الدي,+ !وeرشاد !الوعظ !أqم، خدمات !يؤكد !اABدمات!مما !qذه IJ!النظر! !إعادة ية

وتتفق!qذه!الن�يجة!إkl!حد!كبP8!!.الدي@ية!~ش{ل!|ساعد!عko!استفادة!أك}P!عدد!ممكن!من!المسن8ن!من!qذه!اABدمات

الw+!أشارت!إkl!أن!اABدمات!الدي@ية!IJ!دور!eيواء!ورعاية!المسن8ن!IJ!دولة!ال{وWت!غP8!) 2006(مع!دراسة!الدرو�ش!

 .  فة!اEBوانب!من!*حتياجاتمرضية!ولا!jغطي!6ا

 )10(جدول�

 المتوسطات�وCنحرافات�المعيار?ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�ا23دمات�المتنقلة�ك$ل

 -نحراف*المعياري  المتوسط المحور   م 
ترت/ب*المحاور*

 حسب*المتوسط

مستوى*

 ا56دمات

 كب/. 1 0.606 2.40 ا-,دمات!(جتماعية! 1

 متوسط 3 0.547 2.30 فسية!ا-,دمات!الن 2

 متوسط 4 0.771 2.13 ا-,دمات!الطبية! 3

 متوسط 6 0.845 1.88 العلاج!الطبي=>! 4

 متوسط 2 0.591 2.31 ا-,دمات!BدارAة! 5

 متوسط 5 0.806 1.98 ا-,دمات!الديDية! 6

وZدرجة!) 2.40(اUي!يتRS!من!ا-Pدول!السابق!أن!ا-,دمات!(جتماعية!جاءت!N>!الM.تKب!Iول!بمتوسط!حس

!، كب/.ة !حساUي !بمتوسط !BدارAة !ا-,دمات !متوسطة) 2.31(تل\]ا !حساUي!، وZدرجة !بمتوسط !النفسية !ا-,دمات ثم
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'متوسطة) 2.30( '، و,درجة 'حسا/ي 'بمتوسط 'الطبية 'ا=>دمات 'متوسطة) 2.13(ثم 'الديAية'، و,درجة 'ا=>دمات ثم

'العلا ، و,درجة'متوسطة) 1.98(بمتوسط'حسا/ي'
ً
وMشGH'. و,درجة'متوسطة) 1.88(ج'الطبيJK'بمتوسط'حسا/ي'وأخGHا

'تقدمNا' QRال' 'المتنقلة 'Wجتماعية 'با=>دمات ' ' ' 'المسنHن 'رعاية 'إدارة 'من
ً
'كبGHا

ً
'اZتماما 'Zناك 'أن 'إ\] 'النتائج Zذه

=>دمات'Jf'حHن'أن'العلاج'الطبيJK'وا، وأن'Zناك'حالة'من'الرضا'عن'ا=>دمات'cدارbة'والنفسية'والطبية، للمسنHن

'أكGh'فاعلية 'النظر'لتiون 'إعادة 'إ\] 'بحاجة 'Zذه'، الديAية 'حول 'المسنHن 'لدى 'الرضا 'من 'عالٍ 'مستوى 'تحقق mRوح

إ\]'أن'ZWتمام'النفQuv'بالمسنHن'Jf'دولة'الiوbت'لا'يرs]'بالاZتمام'الiاJf') 2006(وأشارت'دراسة'الدروoش'. ا=>دمات

'المسنHن 'قبل'إدارة'رعاية 'ا، من 'ا=>دمات 'ا=}وانب'من'وأن '|افة 'ولا'Mغطي 'غGH'مرضية 'والثقافية 'وال�Gوbحية لديAية

بضرورة'وضع'برامج'طوbلة'�جل') Min-tluey, Yum-changmang& Kuan-Lang, 2007(وأوصت'دراسة'. Wحتياجات

' 'ع�] 'والتأكيد 'اليومية، 'ا=�ياة 'بأ�شطة 'القيام 'يمك��م mRح' 'لNم 'الرعاية Jومان�' 'المسنHن، 'وتوجيھ العلاقات'لإرشاد

   .  �سرbة'لتحقيق'جودة'حياة'أفضل

              :       النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

Aل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب8ن متوسطات أفراد عينة الدراسة 0/ مستو,ات ا+*دمات المتنقلة لإدارة�

، الدخل، المنطقة السكنية، Nجتماعية ا+Mالة، العمر، النوع(رعاية المسن8ن 0/ دولة الكو,ت Fعزى لمتغB8ات 

 ؟   )نوع المسكن، الوظيفة، المستوى التعليمي

 : الفروق حسب النوع -1

        :     و0و.-,ا�ا+*دول�التا&%، )t-Test(تم�استخدام�اختبار�ت�

 )11(جدول 

 
ً
 لمتغB8 النوع نتائج اختبار ت للفروق ب8ن متوسطات أفراد عينة الدراسة حول ا+*دمات المتنقلة وفقا

 المتوسط ن النوع المحور  
Nنحراف 

 المعياري 
 قيمة ت 

درجات 

 ا+Mر,ة
الدلالة 

 ا+8دمات�6جتماعية�
 0.396 1.38 90 ذكر

0.182 178 0.86 

 0.384 1.37 90 أن=>

 ا+8دمات�النفسية�

 0.408 1.30 90 ذكر

0.130 178 0.90 

 0.449 1.29 90 أن=>

 ا+8دمات�الطبية�

 0.539 1.51 90 ذكر

-1.052 178 0.29 

 0.681 1.61 90 أن=>

�%Cالعلاج�الطبي 

 0.724 1.85 90 ذكر

-0.477 178 0.63 

 0.786 1.91 90 أن=>
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 ا'&دمات�"دار!ة�

 0.363 1.25 90 ذكر

-1.764 178 0.08 

 0.410 1.35 90 أن,+

 ا'&دمات�الدي/ية�

 0.732 2.08 90 ذكر

1.667 178 0.10 

 0.788 1.89 90 أن,+

�23� �عينة�الدراسة �متوسطات�أفراد �ب;ن �دلالة�إحصائية �ذات �فروق �وجود �عدم �من�ا'Dدول�السابق FGيت

� �المتنقلة �ا'&دمات �Nجتماعية(جميع �النفسية، ا'&دمات �الطبية، ا'&دمات �الطبي2Q، ا'&دمات ا'&دمات�، العلاج

ة�" ت"حيث�بلغت�قيم�، ية�المسن;ن��23دولة�ال]و!ت�Yعزى�لمتغ;�Vالنوعلإدارة�رعا) ا'&دمات�الدي/ية، "دار!ة المحسو̀

�الVeتcب) 1.667(، )1.764-(، )0.477-(، )1.052-(، )0.130(، )0.182( �، بنفس �أك�Vgمن �دلالhiا وقد�). 0.05(ومستوى

تنقلة�ال�pqتقدمoا�إدارة�يرجع�ذلك�إ�lmاتفاق�أفراد�عينة�الدراسة�مع�اختلاف�ا'D/س�حول�مستوى�جميع�ا'&دمات�الم

�المسن;ن  ، رعاية
ً
�كب;Vا �rان �للمسن;ن �المقدمة �Nجتماعية �مستوى�ا'&دمات �أن �sول �السؤال �نتائج �كشفت وأن�، فقد

 
ً
مما�يؤكد�ع�lxو�2wأفراد�عينة�الدراسة�با'&دمات�المتنقلة�ال�pqتقدمoا�، مستوى�جميع�ا'&دمات�sخرى�rان�متوسطا

       .    إدارة�رعاية�المسن;ن

  : الفروق حسب العمر -2

         :     و8و456ا�ا23دولان�التاليان، )ANOVA( .تجاه أحاديتم�استخدام�تحليل�التباين�

 )12(جدول 

متوسطات أفراد عينة الدراسة حول اHIدمات Aجتماعية والنفسية للفروق بBن ) A )ANOVAتجاه أحادينتائج تحليل تباين 

 لمتغوالطبية 
ً
 QB العمروفقا

 المتوسط ن العمر المحور  
Aنحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين 

مجموع 

 المرTعات

درجات 

 اVIرUة

متوسط 

 المرTعات
 الدلالة قيمة ف

ا3;دمات�

 .جتماعية�

 0.372 1.26 41 69-65من�
 

 

 بEن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

1.144 

25.917 

27.061 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.38 

0.15 

  

  

  

2.589 0.06 

 0.362 1.36 65 79-70من�

 0.383 1.46 49 84-80من�

 0.454 1.47 25 فما�فوق �85

 0.389 1.38 180 مجموع

ا3;دمات�

 النفسية�

 بEن�المجموعات 0.408 1.20 41 69-65من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

0.591 

32.149 

32.740 

  

3 

176 

179 

  

 

0.20 

0.18 

  

 0.411 1.30 65 79-70من� 0.36 1.079

 0.406 1.33 49 84-80من�
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 0.531 1.38 25 فما فوق  85
        

  

 0.428 1.30 180 مجموع

ا*(دمات 

 الطبية 

 0.656 1.67 41 69-65من 

 

 ب4ن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

 

1.224 

66.255 

67.479 

  

  

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

0.41 

0.38 

  

  

  

1.083 0.36 

 0.591 1.55 65 79-70من 

 0.618 1.45 49 84-80من 

 0.591 1.61 25 فما فوق  85

 0.614 1.56 180 مجموع

د عينة الدراسة MN يتJK من ا*Iدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب4ن متوسطات أفرا

حيث بلغت ، ا*(دمات \جتماعية والنفسية والطبية المتنقلة لإدارة رعاية المسن4ن MN دولة الWوVت Tعزى لمتغQ4 العمر

وقد يرجع ذلك إop ). 0.05(ومستوى دلالlmا أكQj من ، بنفس الQhتfب) 1.083(، )1.079(، )2.589(المحسوaة " ف"قيم 

اختلاف العمر لدlsم معلومات ومعارف بدرجات متقارaة حول ا*(دمات \جتماعية  أن أفراد عينة الدراسة مع

ومدى شعور ، والنفسية والطبية المتنقلة لإدارة رعاية المسن4ن مثل مدى زVارة الباحث \جتماMw للمسن vشWل دوري

القيام بالفحص الشامل وقدرة الفرVق الط{| ع}o ، المسن بتحسن vعد المقابلات الفردية و\سzشارات النفسية

   .  للمسن

 )13(جدول�

متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�العلاج�الطبي�89وا67دمات�للفروق�ب/ن�) ANOVA( ,تجاه أحادينتائج�تحليل�تباين�

�لمتغ/�Dالعمر
ً
 JدارIة�والديHية�وفقا

 المتوسط ن العمر المحور  
,نحراف�

 المعياري 
 مصدر�التباين 

مجموع�

 المرMعات

درجات�

 اO7رIة

متوسط�

 المرMعات
 الدلالة قيمة�ف

 العلاج الطبي��

 0.820 1.85 41 69-65من 

 ب,ن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 

 

0.938 

100.885 

101.824 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.31 

0.57 

  

  

  

0.546 0.65 

 0.712 1.83 65 79-70من 

 0.767 1.87 49 84-80من 

 0.743 2.05 25 فما فوق  85

 0.754 1.88 180 مجموع

ا;:دمات 

 <دار=ة

 0.388 1.32 41 69-65من 

 ب,ن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0.394 

26.778 

27.172 

  

  

3 

176 

179 

  

  

0.13 

0.15 

  

  

  

0.864 0.46 

 0.390 1.30 65 79-70من 

 0.373 1.24 49 84-80من 

 0.427 1.39 25 فما فوق  85
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 0.390 1.30 180 مجموع

ا%$دمات!

 الدي)ية

 0.798 2.09 41 69-65من!

 ب/ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

 

 

0.806 

103.672 

104.478 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.27 

0.59 

  

  

  

0.456 0.71 

 0.706 1.93 65 79-70من!

 0.799 1.95 49 84-80من!

 0.808 2.06 25 فما!فوق !85

 0.764 1.99 180 مجموع

 

!;<! !عينة!الدراسة !متوسطات!أفراد !ب/ن !دلالة!إحصائية !ذات !فروق !وجود !عدم !من!ا%Iدول!السابق JKيت

! ;<! !المسن/ن !لإدارة!رعاية !المتنقلة !والدي)ية !PدارOة !وا%$دمات ;Qالطبي! !لمتغ/U!العمرالعلاج !Xعزى !الZوOت حيث!، دولة

وقد!يرجع!ذلك!). 0.05(ومستوى!دلالlmا!أكUj!من!، نفس!الUfتdب) 0.456(، )0.864(، )0.546(المحسو_ة!" ف"بلغت!قيم!

!والدي)ية!المتنقلة! !وا%$دمات!PدارOة ;Qحول!العلاج!الطبي! ;qو! !العمر!لدlrم !اختلاف !مع !الدراسة !عينة !أن!أفراد stإ

!رع !الطبيQ;لإدارة !للعلاج !الزمنية !المدة !كفاية !مدى !مثل !المسن/ن !>;!، اية !ا%$دمة!المتنقلة !قسم !مناسبة!موقع ومدى

!للمسن !للمسن/ن، المحافظة !Pدارة !تنظمwا xyال! !والUfوOحية !الدي)ية !وفعاليات !الندوات !فاعلية !ا}عكس!، ومدى وقد

!ع�s!استجابات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!~ذه!ا%$دم
ً
 . اتذلك!إيجابا

 : الفروق#حسب#ا)'الة#"جتماعية -3

وا67داول�التالية�توLSD( ،�23(واختبار�إل�إس�دي�، )ANOVA( .تجاه أحاديتم�استخدام�تحليل�التباين�

        :      ذلك

 )14(جدول#

ماعية#والنفسية#متوسطات#أفراد#عينة#الدراسة#حول#ا)Eدمات#"جتللفروق#بBن#) ANOVA( "تجاه أحادينتائج#تحليل#تباين#

#لمتغLB#ا)'الة#"جتماعيةوالطبية#
ً
 وفقا

 المحور  
ا)'الة#

 "جتماعية
 المتوسط ن

"نحراف#

 المعياري 
 مصدر#التباين 

مجموع#

 المرSعات

درجات#

 ا)'رTة

متوسط#

 المرSعات

قيمة#

 ف
 الدلالة

ا7;دمات�

 .جتماعية�

 0.000 1.00 7 أعزب
 

 بAن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

1.139 

25.922 

27.061 

  

  

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

0.38 

0.15 

  

  

  

2.578 0.06 

 0.384 1.37 100 مCDوج

 0.595 1.40 8 مطلق

 0.371 1.42 65 أرمل

 0.389 1.38 180 مجموع

ا7;دمات�

 النفسية�

 بAن�المجموعات 0.000 1.00 7 أعزب

 داخل�المجموعات

 عالمجمو 

0.897 

31.843 

32.740 

3 

176 

179 

 

0.30 

0.18 

1.652 0.18 

 0.399 1.28 100 مCDوج
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   0.471 1.28 8 مطلق

  

  

  

  

  

  

  

 0.476 1.36 65 أرمل  

 0.428 1.30 180 مجموع

ا()دمات%

 الطبية%

  0.471 1.33 7 أعزب

 

 ب1ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

0.853 

66.626 

67.479 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.28 

0.38 

  

  

  

0.751 0.52 

 0.622 1.57 100 م45وج

 0.942 1.79 8 مطلق

 0.571 1.53 65 أرمل

 0.614 1.56 180 مجموع

%متوسطات%أ %ب1ن %دلالة%إحصائية %ذات %فروق %وجود %عدم %من%ا(@دول%السابق BCيت%EF% %عينة%الدراسة فراد

، ا()دمات%Hجتماعية%والنفسية%والطبية%المتنقلة%لإدارة%رعاية%المسن1ن%EF%دولة%الPوOت%Mعزى%لمتغJ1%ا(Iالة%Hجتماعية

% %قيم %بلغت %" ف"حيث %الJ5ت[ب) 0.751(، )1.652(، )2.578(المحسوXة %، بنفس %أك`J%من %دلالbcا وقد%). 0.05(ومستوى

اد%عينة%الدراسة%مع%اختلاف%ا(Iالة%Hجتماعية%حول%ا()دمات%Hجتماعية%والنفسية%والطبية%يرجع%ذلك%إef%اتفاق%أفر 

%الjk@يل %lعد %للمسن EmجتماH% %الباحث %زOارة %فJ5ة %مناسبة %مدى %مثل %المسن1ن %رعاية %لإدارة %شعور%، المتنقلة ومدى

pqrق%النفOارة%الفرOد، المسن%بالراحھ%والطمأن[نة%عند%زOتمام%ب45وvH%زة%الطبية%اللازمة%عند%%ومدىwبالأج%pyق%الطOالفر

      .الزOارة

 )15(جدول�

متوسطات#أفراد#عينة#الدراسة#حول#العلاج#الطبيAB#وا@?دمات#للفروق#ب9ن#) ANOVA( 8تجاه أحادينتائج#تحليل#تباين#

#L9لمتغ#
ً
 ا@Tالة#8جتماعيةRدارQة#والديPية#وفقا

 المحور  
ا@Tالة#

 8جتماعية
 المتوسط ن

8نحراف#

 المعياري 
 مصدر#التباين 

مجموع#

 المرWعات

درجات#

 ا@TرQة

متوسط#

 المرWعات

قيمة#

 ف
 الدلالة

العلاج�

 الطبي! �

  0.621 1.29 7 أعزب

 

 ب-ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

3.642 

98.182 

101.824 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

1.21 

0.56 

  

  

  

2.176 0.09 

 0.742 1.94 100 م12وج

 0.729 1.56 8 مطلق

 0.767 1.89 65 أرمل

 0.754 1.88 180 مجموع

ا78دمات�

 ;دار:ة�

 ب-ن�المجموعات 0.289 1.17 7 أعزب

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.648 

26.524 

27.172 

3 

176 

179 

 

0.22 

0.15 

1.433 0.23 

 0.380 1.26 100 م12وج
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   0.434 1.46 8 مطلق

  

  

  

  

  

  

  

 0.403 1.35 65 أرمل  

 0.390 1.30 180 مجموع

ا()دمات%

 الدي,ية%

  0.567 1.21 7 أعزب

 

 ب2ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

6.694 

97.784 

104.478 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

2.23 

0.56 

  

  

  

4.016 0.01 

 0.743 2.06 100 م56وج

 0.707 1.50 8 مطلق

 0.768 2.02 65 أرمل

 0.764 1.99 180 مجموع

%78% %عينة%الدراسة %متوسطات%أفراد %ب2ن %دلالة%إحصائية %ذات %فروق %وجود %عدم %من%ا(Dدول%السابق FGيت

حيث%، 7%دولة%الVوJت%Tعزى%لمتغR2%ا(Qالة%Pجتماعيةالعلاج%الطبي7L%وا()دمات%KدارJة%المتنقلة%لإدارة%رعاية%المسن2ن8%

وقد%يرجع%ذلك%إij%اتفاق%). 0.05(ومستوى%دلالfgا%أكRd%من%، بنفس%الR6ت`ب) 1.433(، )2.176(المحسو]ة%" ف"بلغت%قيم%

% %لإدارة %المتنقلة %KدارJة %وا()دمات 7Lالطبي% %العلاج %حول %Pجتماعية %ا(Qالة %اختلاف %مع %الدراسة %عينة رعاية%أفراد

7Lزة%المستخدمة%78%العلاج%الطبيnجo%ميةpدارة%والمسن، المسن2ن%مثل%مدى%أK%ة%التواصل%ب2نJومدى%، ومدى%استمرار

stرشاد%الديKاستفادة%المسن%من%خدمات%الوعظ%و  . 

%78% %الدراسة %عينة %أفراد %متوسطات %ب2ن %إحصائية %دلالة %ذات %فروق %وجود %السابق %ا(Dدول %من FGيت% كما

" ف"حيث%بلغت%قيمة%، الدي,ية%المتنقلة%لإدارة%رعاية%المسن2ن%78%دولة%الVوJت%Tعزى%لمتغR2%ا(Qالة%Pجتماعية%ا()دمات

وللكشف%عن%دلالات%الفروق%Kحصائية%تم%استخدام%اختبار%). 0.05(ومستوى%دلالfgا%أصغر%من%) 4.016(المحسو]ة%

)LSD( ،7zرت%النتائج%مايnوأظ:      

%دلالة %ذات %فروق %لمتغR2%%وجود %Tعزى %الدي,ية %ا()دمات 78% %الدراسة %عينة %أفراد %متوسطات %ب2ن إحصائية

% %Pجتماعية %م56وج) أعزب%-م56وج(ا(Qالة F)يتعلق%، لصا% %فيما %oعزب %من
ً
%أك�R%وعيا %الم56وج %أن ijإ% %ذلك %يرجع وقد

، ات%وفعاليات%دي,ية%وتروJحيةبا()دمات%الدي,ية%المتنقلة%لإدارة%رعاية%المسن2ن%مثل%مدى%اpتمام%Kدارة%ب�نظيم%ندو 

ن�يجة%اpتمام%الم56وج%بالمشاركة%78%، ومدى%استفادة%المسن2ن%من%خدمات%الوعظ%وKرشاد%الديst%ال�s%تقدمnا%Kدارة

 .       pذه%�oشطة%مقارنة%بالأعزب

 :   الفروق"حسب"المنطقة"السكنية -4

وا67داول�التالية�توLSD( ،�23(بار�إل�إس�دي�واخت، )ANOVA( .تجاه أحاديتم�استخدام�تحليل�التباين�

 :              ذلك
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 )16(جدول"

متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!ا56دمات!2جتماعية!والنفسية!للفروق!ب"ن!) E )ANOVAتجاه أحادينتائج"تحليل"تباين"

!لمتغ"@!المنطقة!السكنيةوالطبية!
ً
 وفقا

 المحور  
المنطقة!

 السكنية
 المتوسط ن

نحراف!2 

 المعياري 
 مصدر!التباين 

مجموع!

 المرJعات

درجات!

 اL6رKة

متوسط!

 المرJعات
 الدلالة قيمة!ف

ا&%دمات!

 -جتماعية!

 0.270 1.59 30 العاصمة

 

 

 ب4ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

 

 

 

3.566 

23.495 

27.061 

  

  

  

  

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

0.71 

0.14 

  

  

  

  

  

5.282 0.00 

 0.340 1.27 30 حو89

 0.363 1.49 30 الفروانية

 0.437 1.24 30 ا&?<راء

 0.305 1.23 30 @حمدي

A40.455 1.45 30 مبارك!الكب 

 0.389 1.38 180 مجموع

ا&%دمات!

 النفسية!

 0.477 1.44 30 العاصمة

 

 

 ب4ن!المجموعات

 جموعاتداخل!الم

 المجموع

  

  

 

 

 

 

 

1.003 

31.737 

32.740 

  

  

  

  

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

0.20 

0.18 

  

  

  

  

  

1.100 0.36 

 0.514 1.30 30 حو89

 0.402 1.30 30 الفروانية

 0.446 1.19 30 ا&?<راء

 0.350 1.28 30 @حمدي

A40.347 1.27 30 مبارك!الكب 

 0.428 1.30 180 مجموع

ا&%دمات!

 الطبية!

 0.539 1.36 30 العاصمة

 

 

 ب4ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

 

 

6.086 

61.393 

67.479 

  

  

  

  

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

1.22 

0.35 

  

  

  

  

  

3.450 0.01 

 0.643 1.76 30 حو89

 0.448 1.57 30 الفروانية

 0.533 1.28 30 ا&?<راء

 0.671 1.74 30 @حمدي

A40.692 1.66 30 مبارك!الكب 

 0.614 1.56 180 مجموع
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� !� �عينة�الدراسة �متوسطات�أفراد �ب0ن �دلالة�إحصائية �ذات �فروق �وجود �عدم �من�ا:9دول�السابق يت=>

ومستوى�دلالVWا�أكT@�من�) 1.100(المحسوPة�" ف"حيث�بلغت�قيمة�، قة�السكنيةا:Fدمات�النفسية�Dعزى�لمتغ0@�المنط

�و[ �أفراد�عينة�الدراسة�مع�اختلاف�المنطقة�السكنية�با:Fدمات�النفسية�لإدارة�رعاية�). 0.05( وقد�يرجع�ذلك�إ_^

�النفسية �وcسbشارات �الفردية �المقابلات �dعد �بتحسن �المسن �شعور �مدى �مثل �ق، المسن0ن �النف�hijومدى �الفرkق يام

 .  بnoوkد�المسن�بالعلاج�المناسب�عند�الضرورة

� !� �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �ب0ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �السابق �ا:9دول �من �يت=> كما

بنفس�) 3.450(، )5.282(المحسوPة�" ف"حيث�بلغت�قيم�، ا:Fدمات�cجتماعية�والطبية�Dعزى�لمتغ0@�المنطقة�السكنية

�ال �أصغر�من �دلالVWا �ومستوى �اختبار�). o)0.05@تtب �استخدام �تم �wحصائية �الفروق �دلالات �عن ، )LSD(وللكشف

 yوأظ}رت�النتائج�ما�ي:         

وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب0ن�متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�! �ا:Fدمات�cجتماعية�Dعزى�لمتغ0@�

�السكنية �~، المنطقة �الفروق �اتجاه �من: التا_ و~ان �و~لٍ �العاصمة �منطقة �ب0ن �فروق �حمدي�، ا:9}راء، حو_ : توجد

�العاصمة �من، لصا:> �و~لٍ �الفروانية �منطقة �ب0ن �فروق �الفروانية، ا:9}راء، حو_ : وتوجد �لصا:> وتوجد�، �حمدي

إ_^�أن��ناك�ا�تمام�وقد�يرجع�ذلك�. �حمدي�لصا:>�مبارك�الكب0@، ا:9}راء: فروق�ب0ن�منطقة�مبارك�الكب0@�و~لٍ�من

"المناطق� "مع "الكب*("بالمقارنة "ومبارك "والفروانية "العاصمة "منطقة 56" "للمسن*ن "المقدمة "المتنقلة "=جتماعية با?<دمات

"عMN"معلومات"ومعارف"أفراد"عينة"الدراسة"الذين"يقيمون"G"56ذه"المناطق، Bخرى 
ً
ومن"Gذه"، وقد"اRعكس"ذلك"إيجابا

"= : ا?<دمات "الباحث "مستمرةزWارة "للمسن 5X56"، جتما" "المذYورة "والواجبات "با?Zقوق "المسن "بتوعية "الباحث وقيام

 .  2016لسنة") 18(قانون"المسن*ن"رقم"

كما"توجد"فروق"ذات"دلالة"إحصائية"ب*ن"متوسطات"أفراد"عينة"الدراسة"56"ا?<دمات"الطبية"fعزى"لمتغ*("

، العاصمة"وا?opراء"لصا?n"حو5l: فروق"ب*ن"منطقة"حو5l"وYلٍ"منتوجد": وYان"اتجاه"الفروق"Yالتا5l، المنطقة"السكنية

"من "وYلٍ "Bحمدي "منطقة "ب*ن "فروق "Bحمدي: وتوجد n?لصا" "وا?opراء "مبارك"، العاصمة qrمنطق" "ب*ن "فروق وتوجد

"الكب*( "مبارك n?لصا" "حوl. الكب*("وا?opراء "منطقة 56" "يقيمون "الذين "الدراسة "عينة "أفراد "أن Mlإ" "ذلك "يرجع 5"وقد

وBحمدي"ومبارك"الكب*("لدtuم"و5X"بدرجة"كب*(ة"فيما"يتعلق"با?<دمات"الطبية"المتنقلة"لإدارة"رعاية"المسن*ن"بالمقارنة"

 .   ومن"Gذه"ا?<دمات"شعور"المسن"بتحسن"yعد"المقابلات"الفردية"و=سwشارات"النفسية، مع"المناطق"Bخرى 
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 )17(جدول�

متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�العلاج�الطبيA@�وا?<دمات�للفروق�ب8ن�) ANOVA( 6تجاه أحادينتائج�تحليل�تباين�

K8لمتغ�
ً
 المنطقة�السكنية� QدارPة�والديOية�وفقا

 المحور  
المنطقة�

 السكنية
 المتوسط ن

6نحراف�

 المعياري 
 مصدر�التباين 

مجموع�

 المرWعات

درجات�

 ا?XرPة

متوسط�

 المرWعات
 الدلالة قيمة�ف

العلاج�

 بي"!�الط

 0.771 1.80 30 العاصمة

 

 

 ب.ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

15.779 

86.045 

101.824 

  

  

  

  

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

3.16 

0.49 

  

  

  

  

  

6.381 0.00 

 0.770 1.91 30 حو"!

 0.714 2.01 30 الفروانية

 0.547 1.28 30 ا-,+راء

 0.649 2.09 30 0حمدي

 0.741 2.19 30 مبارك5الكب12

 0.754 1.88 180 مجموع

ا-9دمات5

 ;دار:ة5

 0.351 1.39 30 العاصمة

 

 

 ب2ن5المجموعات

 داخل5المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

 

1.753 

25.419 

27.172 

  

  

  

  

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

0.35 

0.15 

  

  

  

  

  

2.399 0.04 

 0.368 1.26 30 حو"!

 0.388 1.47 30 الفروانية

 0.373 1.25 30 ا-,+راء

 0.389 1.17 30 0حمدي

 0.421 1.28 30 مبارك5الكب12

 0.390 1.30 180 مجموع

ا-9دمات5

 الديCية5

 0.548 1.90 30 العاصمة

 

 

 ب2ن5المجموعات

 داخل5المجموعات

 موعالمج

  

  

 

 

 

 

 

24.728 

79.750 

104.478 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

4.95 

0.46 

  

  

  

  

  

10.790 0.00 

 0.809 2.00 30 حو"!

 0.663 2.52 30 الفروانية

 0.514 1.33 30 ا-,+راء

 0.596 2.30 30 0حمدي

 0.858 1.88 30 مبارك5الكب12

 0.764 1.99 180 مجموع
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يت78#من#ا45دول#السابق#وجود#فروق#ذات#دلالة#إحصائية#ب$ن#متوسطات5أفراد5عينة5الدراسةF5!5العلاج5

#السكنية #لمتغ$?#المنطقة #Cعزى #والديDية #FدارEة #واG5دمات HIالطبي ،# #قيم #بلغت #" ف"حيث ، )6.381(المحسوRة

#ومست) 10.790(، )2.399( #الY?تWب #بنفس #أصغر#من #دلال^[ا #تم#). 0.05(وى #Fحصائية #الفروق #دلالات #عن وللكشف

      :وأظgرت#النتائج#مايLSD( ،He(استخدام#اختبار#

وجود#فروق#ذات#دلالة#إحصائية#ب$ن#متوسطات#أفراد#عينة#الدراسة#Hk#العلاج#الطبيC#HIعزى#لمتغ$?#المنطقة#

، العاصمة#واg45راء#لصا75#الفروانية: ب$ن#منطقة#الفروانية#وmلٍ#منتوجد#فروق#: وmان#اتجاه#الفروق#mالتاHl، السكنية

#من #وmلٍ #sحمدي #منطقة #ب$ن #فروق #sحمدي، العاصمة: وتوجد #لصا75 #مبارك#، اg45راء #منطقة #ب$ن #فروق وتوجد

#بتقديم#خد. اg45راء#لصا75#مبارك#الكب$?، العاصمة: الكب$?#وmلٍ#من
ً
مات#العلاج#وقد#يرجع#ذلك#إul#أن#tناك#اtتماما

#sخرى  #المناطق #مع #الكب$?#بالمقارنة #ومبارك #وsحمدي #الفروانية #منطقة Hk# HIأن#، الطبي# ulإ#
ً
#أيضا #ذلك #يرجع وقد

 .   المسن$ن#t#Hkذه#المناطق#بحاجة#إul#خدمات#العلاج#الطبيHI#بدرجة#كب$?ة#بالمقارنة#مع#المناطق#sخرى 

توجد#فروق#: وmان#اتجاه#الفروق#mالتاHl، غ$?#المنطقة#السكنيةكما#توجد#فروق#Hk#اG5دمات#FدارEة#Cعزى#لمت

#العاصمة #لصا75 #وsحمدي #العاصمة #منطق{| #من، ب$ن #وmلٍ #الفروانية #منطقة #ب$ن #فروق ، اg45راء، حوHl: وتوجد

فروانية#وقد#يرجع#ذلك#إul#اtتمام#القائم$ن#عue#اG5دمات#FدارEة#Hk#منطق{|#العاصمة#وال. sحمدي#لصا75#الفروانية

 .  بالقيام#بمgام#أعمالgم#بالمقارنة#مع#زملا~[م#Hk#المناطق#sخرى 

توجد#فروق#: وmان#اتجاه#الفروق#mالتاHl، كما#توجد#فروق#Hk#اG5دمات#الديDية#Cعزى#لمتغ$?#المنطقة#السكنية

وتوجد#فروق#. حوHlوتوجد#فروق#ب$ن#منطق{|#حوHl#واg45راء#لصا75#، ب$ن#منطق{|#العاصمة#واg45راء#لصا75#العاصمة

#من #وmلٍ #الفروانية #منطقة #الفروانية، اg45راء، حوHl، العاصمة: ب$ن #الكب$?#لصا75 #منطقة#. مبارك #ب$ن #فروق وتوجد

وتوجد#فروق#ب$ن#منطق{|#مبارك#الكب$?#، مبارك#الكب$?#لصاs#75حمدي، اg45راء، حوHl، العاصمة: sحمدي#وmلٍ#من

د#يرجع#ذلك#إul#أن#اG5دمات#الديDية#تقدم#Hk#منطق{|#الفروانية#وsحمدي#بدرجة#وق. واg45راء#لصا75#مبارك#الكب$?

#sخرى  #المناطق #مع #بالمقارنة #من#، كب$?ة #تختلف #المسن$ن #لإدارة #المتنقلة #اG5دمات #أن #السابقة #النتائج #من #تب$ن وقد

 .            منطقة#لأخرى 

 : الفروق حسب الدخل الش#ري  -5

وا45داول#التالية#تو�LSD( ،#7(واختبار#إل#إس#دي#، )ANOVA( �تجاه أحادياين#تم#استخدام#تحليل#التب

        :     ذلك
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 )18(جدول�

متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�اCDدمات�6جتماعية�والنفسية�للفروق�ب7ن�) ANOVA( 6تجاه أحادينتائج�تحليل�تباين�

�لمتغ�L7الدخل�الشIري والطبية�
ً
 وفقا

 المتوسط ن خل�الشIري الد المحور  
6نحراف�

 المعياري 
 مصدر�التباين 

مجموع�

 المرSعات

درجات�

 اUDرTة

متوسط�

 المرSعات

قيمة�

 ف
 الدلالة

ا&%دمات!

 -جتماعية!

 0.438 1.44 70 دينار!1000أقل!من!

 ب8ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

  

  

1.194 

25.579 

26.773 

  

  

3 

173 

176 

  

  

 

0.40 

0.15 

  

  

  

2.692 0.06 

 0.352 1.38 91 2000أقل!من!!-1001

2001- 3000 11 1.15 0.181 

 0.420 1.18 8 فأك'&!3001

 0.390 1.38 180 مجموع

ا56دمات!

 النفسية!

  0.518 1.36 70 دينار!1000أقل!من!

 

 ب@ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

1.546 

30.898 

32.444 

  

  

 

 

3 

173 

176 

  

  

 

 

 

0.52 

0.18 

  

  

  

2.885 0.04 

 0.374 1.30 91 2000أقل!من!!-1001

2001- 3000 11 1.00 0.000 

 0.186 1.09 8 فأك'&!3001

 0.429 1.30 180 مجموع

ا56دمات!

 الطبية!

 0.695 1.58 70 دينار!1000أقل!من!

 

 ب@ن!المجموعات

 اخل!المجموعاتد

 المجموع

  

  

 

1.213 

65.416 

66.629 

  

  

 

3 

173 

176 

  

  

 

0.40 

0.38 

  

  

  

1.070 0.36 

 0.561 1.59 91 2000أقل!من!!-1001

2001- 3000 11 1.30 0.482 

 0.591 1.33 8 فأك'&!3001

 0.615 1.55 180 مجموع

!و  !عدم !من!اF6دول!السابق GHيت!JK! !عينة!الدراسة !متوسطات!أفراد !ب@ن !دلالة!إحصائية !ذات !فروق جود

بنفس!) 1.070(، )2.692(المحسو_ة!" ف"حيث!بلغت!قيم!، ا56دمات!Yجتماعية!والطبية!Xعزى!لمتغ@&!الدخل!الشSري 

لشSري!حول!وقد!يرجع!ذلك!اتفاق!أفراد!عينة!الدراسة!مع!اختلاف!الدخل!ا). 0.05(الj&تhب!ومستوى!دلالefا!أكd&!من!

وقد!تب@ن!من!نتائج!السؤال!qول!أن!مستوى!ا56دمات!، ا56دمات!Yجتماعية!والطبية!المتنقلة!لإدارة!رعاية!المسن@ن

!مستمرة !بصفة !للمسن JuجتماY! !الباحث !زvارة !ا56دمات !yذه !ومن
ً
!كب@&ا !zان !المتنقلة !مستوى!، Yجتماعية وأن

y!ومن!
ً
 .   ذه!ا56دمات!قيام!الفرvق!الط{|!بالفحص!الشامل!للمسنا56دمات!الطبية!المتنقلة!zان!متوسطا
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� !� �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �ب0ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �السابق �ا:9دول �من �يت=> كما

ومستوى�دلالXYا�أصغر�من�) 2.885(المحسوSة�" ف"حيث�بلغت�قيمة�، ا:Mدمات�النفسية�Kعزى�لمتغ�F0الدخل�الشBري 

            :وأظBرت�النتائج�مايLSD( ، b(عن�دلالات�الفروق�aحصائية�تم�استخدام�اختبار�وللكشف�). 0.05(

! �) دينار�3000 -2001(و) دينار�1000أقل�من�(وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب0ن�ذوي�الدخل�الشBري�

أقل�من��-1001(لشBري�وتوجد�فروق�ب0ن�ذوي�الدخل�ا). دينار�1000أقل�من�(ا:Mدمات�النفسية�لصا:>�ذوي�الدخل�

�) دينار�3000 -2001(و) دينار�2000 �الدخل �ذوي �لصا:> �النفسية �ا:Mدمات  !)1001-�� �من وقد�). دينار�2000أقل

�فيما�يتعلق�با:Mدمات�النفسية�المتنقلة�لأXlم�kستفيدون�
ً
يرجع ذلك إ�qrأن�ذوي�الدخل�الشBري�المنخفض�أك�Foوعيا

ذوي الدخل المتوسط نDيجة لك/.ة ضغوط ا3@ياة والضغوط النفسية ال78  من 6ذه ا23دمات وأك/. حاجة إل+*ا من

وال78 قد تbتج عن عدم كفاية الدخل الشLري للوفاء بمستلزماV*م ا3@ياتية ومتطلباV*م وقد يRSأون إOP ، يتعرضون لLا

 .                  eقd.اض من البنوك للوفاء c*ذه المتطلبات

 )19(جدول�

متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�العلاج�الطبيA@�وا?<دمات�للفروق�ب7ن�) ANOVA( 6تجاه أحاديين�نتائج�تحليل�تبا

�لمتغ�K7ال
ً
 دخل�الشRري QدارPة�والديOية�وفقا

 المتوسط ن الدخل�الشRري  المحور  
6نحراف�

 المعياري 
 مصدر�التباين 

مجموع�

 المرXعات

درجات�

 ا?YرPة

متوسط�

 المرXعات

قيمة�

 ف
 الدلالة

العلاج 

 hiالطبي 

 0.799 1.90 70 دينار 1000أقل من 

 

 بlن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

 

3.555 

96.861 

100.416 

  

  

 

3 

173 

176 

  

  

 

 

1.19 

0.56 

  

  

  

2.117 0.10 

 0.703 1.95 91 2000أقل من  -1001

2001- 3000 11 1.48 0.751 

 0.775 1.46 8 فأك/. 3001

 0.755 1.88 180 مجموع

ا23دمات 

 qدارpة 

 0.424 1.38 70 دينار 1000أقل من 

 

 بlن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

  

  

 

0.925 

25.888 

26.813 

  

  

 

3 

173 

176 

  

  

 

 

0.31 

0.15 

  

  

  

2.060 0.11 

 0.342 1.24 91 2000أقل من  -1001

2001- 3000 11 1.18 0.311 

 0.577 1.40 8 فأك/. 3001

 0.390 1.30 180 مجموع

ا23دمات 

 الديbية 

  0.791 1.88 70 دينار 1000أقل من 

 بlن المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 

3.948 

100.289 

104.237 

 

3 

173 

176 

 

 

1.32 

0.58 

  

 0.712 2.13 91 2000 أقل من -1001 0.08 2.270

2001- 3000 11 1.95 0.850 
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 0.904 1.56 8 فأك"! 3001
  

  

  

  

  

  

  

  

 0.770 1.99 180 مجموع

يتGH من اDEدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب;ن متوسطات أفراد عينة الدراسة ,+ 

"!عزى  "والدي%ية "وا.-دمات"*دار(ة "الطبي0/ "الش6ري العلاج "، لمتغ;:"الدخل "قيم "بلغت "" ف"حيث ، )2.117(المحسوGة

وقد"يرجع"ذلك"إ`_"اتفاق"أفراد"عينة"الدراسة"مع"). 0.05(بنفس"الV:تTب"ومستوى"دلالPQا"أكN:"من") 2.270(، )2.060(

"المسن; "لإدارة"رعاية "والدي%ية"المتنقلة "*دار(ة "وا.-دمات "الطبي0/ "حول"العلاج "الدخل"الش6ري "مدى"، ناختلاف مثل

مدى"iستفادة"، مدى"مناسبة"موقع"قسم"ا.-دمة"المتنقلة"h/"المحافظة"للمسن، كفاية"المدة"الزمنية"للعلاج"الطبي0/

jkمن"خدمات"الوعظ"و*رشاد"الدي. 

  :   الفروق حسب المستوى التعليمي -6

وا.sداول"التالية"توLSD( ،"qr(واختبار"إل"إس"دي"، )i )ANOVAتجاه أحاديتم"استخدام"تحليل"التباين"

 :              ذلك

 )20(جدول 

متوسطات أفراد عينة الدراسة حول اLMدمات Eجتماعية والنفسية للفروق بFن ) E )ANOVAتجاه أحادينتائج تحليل تباين 

 لمتغQF المستوى التعليميوالطبية 
ً
 وفقا

 المحور  
المستوى 

 التعليمي
 المتوسط ن

%نحراف!

 المعياري 
 ر!التباينمصد 

مجموع!

 المر5عات

درجات!

 ا:9ر8ة

متوسط!

 المر5عات

قيمة!

 ف
 الدلالة

ا��دمات�

 &جتماعية�

  0.370 1.37 66 أمي

 

 

 

 ب,ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

  

 

 

 

 

1.400 

25.661 

27.061 

  

  

  

  

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

0.28 

0.15 

  

  

  

  

  

1.899 0.10 

 0.415 1.50 37 تبيقرأ�و1ك

 0.352 1.49 17 ابتدا6ي

 0.397 1.28 34 متوسط

 0.341 1.22 13 ثانوي 

 0.403 1.34 13 جام>;

 0.389 1.38 180 مجموع

ا��دمات�

 النفسية�

  0.469 1.31 66 أمي

 

 

 

 ب,ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

 

 

 

 

0.432 

32.308 

32.740 

  

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

 

 

 

 

 

0.09 

0.19 

  

0.465 0.80 

 0.356 1.36 37 يقرأ�و1كتب

 0.341 1.28 17 ابتدا6ي

 0.409 1.21 34 متوسط

 0.630 1.31 13 ثانوي 
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 0.330 1.27 13 جام>;
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 0.428 1.30 180 مجموع

ا��دمات�

 الطبية�

 0.576 1.43 66 أمي
 

 

 

 ب,ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

  

 

 

 

4.715 

62.764 

67.479 

  

  

  

  

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

0.94 

0.36 

  

  

  

  

  

2.614 0.03 

 0.569 1.48 37 يقرأ�و1كتب

 0.624 1.80 17 ابتدا6ي

 0.622 1.66 34 متوسط

 0.646 1.46 13 ثانوي 

 0.678 1.95 13 جام>;

 0.614 1.56 180 مجموع

�;C� !عينة!الدراسة !متوسطات!أفراد !ب.ن !دلالة!إحصائية !ذات !فروق !وجود !عدم !من!ا78دول!السابق يت;:

!التعلي<= !لمتغ.B!المستوى !Eعزى !والنفسية !Hجتماعية !، اI8دمات !قيم !بلغت !" ف"حيث ) 2.060(، )2.117(المحسوPة

! !أكBT!من !دلالVWا !ومستوى !ال]BتYب !المستوى!). 0.05(بنفس !اختلاف !مع !الدراسة !عينة !أفراد !أن abإ! !ذلك !يرجع وقد

!رعاية! !لإدارة !المتنقلة !والنفسية !Hجتماعية !اI8دمات !حول !متقارPة !بدرجات !ومعارف !معلومات !لدVfم التعلي<=

!الب، المسن.ن !مشاركة !مدى !أسرتھمثل !مع !المسن !تواجھ =lال! !المشكلات !حل no! npجتماH! !المسن!، احث !شعور ومدى

=rsق!النفtارة!الفرtنة!عند!زYبالراحھ!والطمأن  . 

!no! !الدراسة !عينة !أفراد !متوسطات !ب.ن !إحصائية !دلالة !ذات !فروق !وجود !السابق !ا78دول !من !يت;: كما

ومستوى!دلالVWا!أصغر!من!) 2.614(المحسوPة!" ف"لغت!قيمة!حيث!ب، اI8دمات!الطبية!Eعزى!لمتغ.B!المستوى!التعلي<=

          :وأظ|رت!النتائج!مايLSD (nz(وللتعرف!عaz!دلالات!الفروق!yحصائية!تم!استخدام!اختبار!). 0.05(

!لصا8:! !الطبية !اI8دمات no! !وأمي !ابتدا�ي !التعلي<= !المستوى !ذوي !ب.ن !إحصائية !دلالة !ذات !فروق وجود

وقد!يرجع!. ثانوي!لصا8:!جام�n، يقرأ!وtكتب، أمي: فروق!ب.ن!ذوي!المستوى!التعلي<=!جام�n!و�لٍ!من!ووجود، ابتدا�ي

!فيما!يتعلق!باI8دمات!الطبية!المتنقلة!ن�يجة!للاستفادة!
ً
ذلك!إab!أن!ذوي!المستوى!التعلي<=!ابتدا�ي!وجام�n!أك�B!وعيا

!عaz!ا، من!�ذه!اI8دمات!وحاجVWم!ل|ا
ً
 .         ستجابا�Vم!حول!�ذا!المحور وقد!ا�عكس!ذلك!إيجابا
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 )21(جدول�

متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�العلاج�الطبيA@�وا?<دمات�للفروق�ب8ن�) ANOVA( 7تجاه أحادينتائج�تحليل�تباين�

�لمتغ�O8المستوى�التعليمي
ً
 TدارSة�والديRية�وفقا

 المحور  
المستوى�

 التعليمي
 المتوسط ن

7نحراف�

 المعياري 
 در�التباينمص 

مجموع�

 المرWعات

درجات�

 ا?XرSة

متوسط�

 المرWعات

قيمة�

 ف
 الدلالة

العلاج�

 الطبي! �

 0.707 1.77 66 أمي

 

 

 ب.ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

  

 

 

4.052 

97.772 

101.824 

  

  

  

  

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

0.81 

0.56 

  

  

  

  

  

1.442 0.21 

 0.731 1.86 37 يقرأ%و$كتب

 0.731 2.31 17 ابتدا*ي

 0.834 1.85 34 متوسط

 0.803 1.95 13 ثانوي 

 0.756 1.88 13 جام45

 0.754 1.88 180 مجموع

ا:9دمات%

 >دار$ة

 0.372 1.29 66 أمي
 

 

 

 ب?ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

  

  

  

  

 

 

 

0.666 

26.506 

27.172 

  

  

  

  

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

0.13 

0.15 

  

  

  

  

  

0.874 0.50 

 0.375 1.30 37 يقرأ%و$كتب

 0.382 1.41 17 ابتدا*ي

 0.408 1.28 34 متوسط

 0.322 1.15 13 ثانوي 

 0.530 1.41 13 جام45

 0.390 1.30 180 مجموع

%ا:9دمات

 الديCية

  0.766 1.90 66 أمي

 

 

 

 ب?ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

  

  

  

  

 

 

 

 

8.689 

95.789 

104.478 

  

  

  

  

 

 

 

 

5 

174 

179 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

1.74 

0.55 

  

  

  

  

  

3.157 0.01 

 0.687 2.00 37 يقرأ%و$كتب

 0.516 2.62 17 ابتدا*ي

 0.826 1.88 34 متوسط

 0.725 1.73 13 ثانوي 

 0.795 2.12 13 جام45

 0.764 1.99 180 مجموع
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%4E% %عينة%الدراسة %متوسطات%أفراد %ب?ن %دلالة%إحصائية %ذات %فروق %وجود %عدم %من%ا:Oدول%السابق QRيت

STة"" ف"حيث"بلغت"قيم"، العلاج"الطبي34"وا12دمات"-دار,ة"*عزى"لمتغ'&"المستوى"التعليB0.874(، )1.442(المحسو (

"أكG&"من" وقد"يرجع"ذلك"إ]Z"اتفاق"أفراد"عينة"الدراسة"مع"اختلاف"المستوى"). 0.05(بنفس"الO&تMب"ومستوى"دلالIJا

"المسن'ن "رعاية "لإدارة "المتنقلة "-دار,ة "وا12دمات "الطبي34 "بالعلاج "يتعلق "فيما cdمن"، التعلي" "eستفادة "مدى مثل

3h"زة"المستخدمةjجk"34ولو,ة"للمسن"من"قسم"ا12دمة"المتنقلة، العلاج"الطبيk"ولة"استخراج"بطاقةjومدى"س  . 

"3h" "الدراسة "عينة "أفراد "متوسطات "ب'ن "إحصائية "دلالة "ذات "فروق "وجود "السابق "اn2دول "من opيت" كما

cdية"*عزى"لمتغ'&"المستوى"التعليqة"" ف"حيث"بلغت"قيمة"، ا12دمات"الديBا"أصغر"من"ومست) 3.157(المحسوIJوى"دلال

              :وأظjرت"النتائج"مايLSD (3s(وللتعرف"عZs"دلالات"الفروق"-حصائية"تم"استخدام"اختبار"). 0.05(

، متوسط، يقرأ"و,كتب، أمي: وجود"فروق"ذات"دلالة"إحصائية"ب'ن"ذوي"المستوى"التعليcd"ابتداyي"وwلٍ"من

"فيما"يتعلق". ثانوي"3h"ا12دمات"الديqية"لصاo2"ابتداyي
ً
وقد"يرجع"ذلك"إ]Z"أن"ذوي"المستوى"التعليcd"ابتداyي"أك~&"وعيا

"المتنقلة "ا12دمات "�ذه "مثل Z[إ" "كب'&"وحاجIJم �ش�ل" "ا12دمات "�ذه 3h" "لمشاركIJم "ن�يجة "الديqية وقد"، با12دمات

"�Iذه"ا12دمات"ن�يجة"أشارت"نتائج"الفروق"ا12اصة"با12دمات"الطبية"إ]Z"أن"ذوي"المستوى"التعليcd"ابتداyي"أك~&"وع
ً
يا

 .            وقد"ا�عكس"ذلك"عZs"استجابا�Iم"فيما"يتعلق"با12دمات"الديqية"والطبية. �2اجIJم"لjا

 :  الفروق حسب الوظيفة -7

واn2داول"التالية"تو�LSD( ،"o(واختبار"إل"إس"دي"، )e )ANOVAتجاه أحاديتم"استخدام"تحليل"التباين"

        :      ذلك

 )22(جدول 

متوسطات$أفراد$عينة$الدراسة$حول$ا#"دمات Bجتماعية والنفسية للفروق بCن ) B )ANOVAتجاه أحادينتائج تحليل تباين 

$لمتغ45$الوظيفةوالطبية$
ً
 وفقا

 المتوسط ن الوظيفة المحور  
=نحراف$

 المعياري 
 مصدر$التباين  

مجموع$

 المرDعات

درجات$

 ا#GرFة

متوسط$

 المرDعات

قيمة$

 ف
 لالةالد

ا&%دمات!

 -جتماعية!

  0.295 1.18 23 موظف!ح0ومي

 

 

 ب6ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

  

  

  

 

 

 

1.985 

25.076 

27.061 

  

  

  

 

 

 

4 

175 

179 

  

  

  

 

 

 

 

0.50 

0.14 

  

  

  

  

3.464 0.01 

 0.000 1.00 3 قطاع!خاص

 0.350 1.23 12 أعمال!حرة

 0.397 1.42 110 متقاعد

 0.388 1.47 32 ر@ة!م?<ل 

 0.389 1.38 180 مجموع

ا&%دمات!

 النفسية!

 ب6ن!المجموعات 0.211 1.12 23 موظف!ح0ومي

 داخل!المجموعات

 المجموع

1.588 

31.152 

32.740 

4 

175 

179 

 

0.40 

0.18 

2.230 0.07 

 0.000 1.00 3 قطاع!خاص
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 0.308 1.17 12 أعمال�حرة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 0.458 1.36 110 متقاعد

 0.450 1.29 32 ر)ة�م&%ل 

 0.428 1.30 180 مجموع

ا,+دمات�

 الطبية�

 0.557 1.80 23 موظف�ح2ومي
 

 

 ب6ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

 

 

2.664 

64.815 

67.479 

  

  

  

 

 

4 

175 

179 

  

  

  

 

 

0.67 

0.37 

  

  

  

  

1.798 0.13 

 0.000 1.00 3 قطاع�خاص

 0.547 1.39 12 أعمال�حرة

 0.626 1.54 110 متقاعد

 0.622 1.58 32 ر)ة�م&%ل 

 0.614 1.56 180 مجموع

�متوسطات�أ �ب6ن �دلالة�إحصائية �ذات �فروق �وجود �عدم �من�ا,Cدول�السابق EFيت�HI� �عينة�الدراسة فراد

بنفس�ال\LتZب�) 1.798(، )2.230(المحسو)ة�" ف"حيث�بلغت�قيم�، ا,+دمات�النفسية�والطبية�Pعزى�لمتغ�L6الوظيفة

� �أك^�Lمن �دلالa`ا �معارف�). 0.05(ومستوى �لدc`م �الوظيفة �اختلاف �مع �الدراسة �عينة �أفراد �أن fgإ� �ذلك �يرجع وقد

�يتعلق �فيما �متقار)ة �بدرجات �المسن6ن�ومعلومات �لإدارة�رعاية �والطبية�المتنقلة �نجاح�، با,+دمات�النفسية مثل�مدى

ومدى�حرص�إدارة�رعاية�المسن6ن�ع�fqتزوmد�الفرmق�، الفرmق�النف�HI�nopتزوmد�المسن�بالعلاج�المناسب�عند�الضرورة

 .الط�ntبالأجrزة�الطبية�اللازمة�عند�الزmارة

�ذات �فروق �وجود �السابق �ا,Cدول �من EFيت� ���HIكما �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �ب6ن �إحصائية دلالة

�لمتغ�L6الوظيفة �Pعزى �uجتماعية �، ا,+دمات �قيمة �بلغت �" ف"حيث �أصغر�من�) 3.464(المحسو)ة �دلالa`ا ومستوى

      :وأظrرت�النتائج�مايLSD (Hq(وللتعرف�ع�fqدلالات�الفروق�xحصائية�تم�استخدام�اختبار�). 0.05(

دلالة�إحصائية�ب6ن�ذوي�وظيفة�متقاعد�وموظف�ح2ومي��HIا,+دمات��uجتماعية�لصا,�Eوجود�فروق�ذات�

وقد�يرجع�. قطاع�خاص�لصا,�Eر)ة�م&%ل ، موظف�ح2ومي: ووجود�فروق�ب6ن�ذوي�وظيفة�ر)ة�م&%ل�و}لٍ�من، متقاعد

�فيما�يتعلق�با,+دمات�uجتماعية�ا
ً
لمتنقلة�ن~يجة�لاستفاد{`م�ذلك�إ�fgأن�ذوي�الوظيفة�متقاعد�ور)ة�م&%ل�أك|�Lوعيا

�ع�fqاستجابا{`م�حول��ذا�المحور ، من��ذه�ا,+دمات�وحاجa`م�لrا
ً
 .                  وقد�ا�عكس�ذلك�إيجابا
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 )23(جدول 

متوسطات أفراد عينة الدراسة حول العلاج الطبيCD واABدمات للفروق ب;ن ) ANOVA( :تجاه أحادينتائج تحليل تباين 

Nة والديOدارPالوظيفة R;لمتغ 
ً
 ية وفقا

 المتوسط ن الوظيفة المحور  
:نحراف 

 المعياري 
 مصدر التباين  

مجموع 

 المرYعات

درجات 

 اZBرOة

متوسط 

 المرYعات

قيمة 

 ف
 الدلالة

العلاج�

 الطبي! �

  0.660 2.01 23 موظف�ح�ومي

 

 

 ب)ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

 

 

 

4.343 

97.481 

101.824 

  

  

  

 

 

 

4 

175 

179 

  

  

  

 

 

 

 

1.09 

0.56 

  

  

  

  

1.949 0.10 

 0.000 1.00 3 قطاع�خاص

 0.757 1.56 12 أعمال�حرة

 0.748 1.88 110 متقاعد

 0.814 1.99 32 ر5ة�م23ل 

 0.754 1.88 180 مجموع

ا67دمات�

 9دار8ة�

  0.327 1.22 23 موظف�ح�ومي

 

 

 ن�المجموعاتب)

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

 

 

 

0.632 

26.541 

27.172 

  

  

  

 

 

 

4 

175 

179 

  

  

  

 

 

 

 

0.16 

0.15 

  

  

  

  

1.041 0.39 

 0.000 1.00 3 قطاع�خاص

 0.500 1.26 12 أعمال�حرة

 0.380 1.31 110 متقاعد

 0.430 1.38 32 ر5ة�م23ل 

 0.390 1.30 180 مجموع

ا67دمات�

 الدي;ية�

 0.749 1.91 23 موظف�ح�ومي

 ب)ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

  

3.645 

100.832 

104.478 

  

  

  

4 

175 

179 

  

  

  

0.91 

0.58 

  

  

  

  

1.582 0.18 

 0.000 1.00 3 قطاع�خاص

 0.908 1.88 12 أعمال�حرة

 0.729 2.05 110 متقاعد

 0.832 1.97 32 ر5ة�م23ل 

 0.764 1.99 180 مجموع

�>?� �عينة�الدراسة �متوسطات�أفراد �ب)ن �دلالة�إحصائية �ذات �فروق �وجود �عدم �من�اI7دول�السابق KLيت

، )1.041(، )1.949(المحسو5ة�" ف"حيث�بلغت�قيم�، العلاج�الطبيS<�وا67دمات�9دار8ة�والدي;ية�Rعزى�لمتغ)�Nالوظيفة

وقد�يرجع�ذلك�إ�ijاتفاق�أفراد�عينة�الدراسة�مع�اختلاف�). 0.05(بنفس�الNeتcب�ومستوى�دلالa`ا�أك^�Nمن�) 1.582(
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مثل$مدى$انتظام$ز1ارة$فر1ق$، الوظيفة$حول$العلاج$الطبي67$وا45دمات$2دار1ة$والدي.ية$المتنقلة$لإدارة$رعاية$المسن ن

 .       ستفادة$من$خدمات$الوعظ$و2رشاد$الديKLومدى$J ، العلاج$الطبي67$للمسن

 :  الفروق حسب نوع السكن -8

[\ا$ا5]دولان$التاليان، )J )ANOVAتجاه أحاديتم$استخدام$تحليل$التباين$         :     و1و̂

 )24(جدول 

;دمات!:جتماعية!والنفسية!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!ا(للفروق!ب"ن!) B )ANOVAتجاه أحادينتائج تحليل تباين 

!لمتغ"@!نوع!السكنوالطبية!
ً
 وفقا

 المتوسط ن نوع!السكن المحور  
:نحراف!

 المعياري 
 مصدر!التباين  

مجموع!

 المرJعات

درجات!

 ا(LرKة

متوسط!

 المرJعات

قيمة!

 ف
 الدلالة

ا&%دمات!

 -جتماعية!

ب/ت!

 ح3ومي
143 1.38 0.382 

 

 ب7ن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 موعالمج

  

  

 

0.105 

26.957 

27.061 

  

  

 

3 

176 

179 

  

  

 
 

0.03 

0.15 

  

  

  

0.228 0.88 

 0.383 1.33 22 قسيمة

 0.299 1.46 7 شقة

 0.612 1.35 8 إيجار

 0.389 1.38 180 مجموع

ا&%دمات!

 النفسية!

ب/ت!

 ح3ومي
143 1.29 0.432  

 

 ب7ن!المجموعات

 عاتداخل!المجمو 

 المجموع

  

  

 

 

0.036 

32.704 

32.740 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.01 

0.19 

  

  

  

0.064 0.98 

 0.422 1.31 22 قسيمة

 0.378 1.36 7 شقة

 0.477 1.31 8 إيجار

 0.428 1.30 180 مجموع

ا&%دمات!

 الطبية!

ب/ت!

 ح3ومي
143 1.57 0.617 

 ب7ن!المجموعات

 ل!المجموعاتداخ

 المجموع

  

  

0.535 

66.944 

67.479 

  

  

3 

176 

179 

  

  

0.18 

0.38 

  

  

  

0.469 0.70 

 0.598 1.50 22 قسيمة

 0.600 1.76 7 شقة

 0.684 1.42 8 إيجار

 0.614 1.56 180 مجموع

!ب7ن !دلالة!إحصائية !ذات !فروق !وجود !عدم !من!ا&Jدول!السابق LMيت!!NO! !عينة!الدراسة متوسطات!أفراد

، )0.064(، )0.228(المحسو\ة!" ف"حيث!بلغت!قيم!، ا&%دمات!-جتماعية!والنفسية!والطبية!Wعزى!لمتغS7!نوع!السكن

وقد!يرجع!ذلك!إkl!اتفاق!أفراد!عينة!الدراسة!مع!اختلاف!نوع!). 0.05(بنفس!الSfت/ب!ومستوى!دلالbcا!أك`S!من!) 0.469(
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"ا! د "حول "المسن(نالسكن "رعاية "لإدارة "المتنقلة "والطبية "والنفسية ":جتماعية "إجراءات"، مات "س<ولة "مدى مثل

ومدى"، ومدى"قيام"الفرNق"النفQRS"بOPوNد"المسن"بالعلاج"المناسب"عند"الضرورة، الFGHيل"DE"قسم"ا! دمة"المتنقلة

  .   كفاية"التوعية"الYZية"الQX"يقوم"VWا"الفرNق"الطQU"للمسن

 )25(جدول�

متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!العلاج!الطبي,+!وا*(دمات!للفروق!ب�ن�) ANOVA( 7تجاه أحادينتائج�تحليل�تباين�

!لمتغ�<!نوع!السكن
ً
 EدارDة!والديBية!وفقا

 المحور  
ع!نو!

 السكن
 المتوسط ن

Iنحراف!

 المعياري 
 مصدر!التباين  

مجموع!

 المرMعات

درجات!

 ا*OرDة

متوسط!

 المرMعات

ة!قيم

 ف
 الدلالة

العلاج�

 الطبي! �

  0.750 1.90 143 ب+ت�ح)ومي

 

 ب3ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

0.613 

101.211 

101.824 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 
 

 

0.20 

0.58 

  

  

  

0.355 0.79 

 0.761 1.85 22 قسيمة

 0.866 1.83 7 شقة

 0.825 1.63 8 إيجار

 0.754 1.88 180 وعمجم

ا<=دمات�

 @دار?ة�

  0.390 1.31 143 ب+ت�ح)ومي

 

 ب3ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

0.201 

26.971 

27.172 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.07 

0.15 

  

  

  

0.436 0.73 

 0.431 1.21 22 قسيمة

 0.272 1.33 7 شقة

 0.383 1.31 8 إيجار

 0.390 1.30 180 مجموع

ا<=دمات�

 الديAية�

  0.763 2.02 143 ب+ت�ح)ومي

 

 ب3ن�المجموعات

 داخل�المجموعات

 المجموع

  

  

 

 

2.646 

101.832 

104.478 

  

  

 

 

3 

176 

179 

  

  

 

 

 

0.88 

0.58 

  

  

  

1.525 0.21 

 0.779 2.02 22 قسيمة

 0.699 1.71 7 شقة

 0.707 1.50 8 إيجار

 0.764 1.99 180 مجموع

� B� �عينة�الدراسة �متوسطات�أفراد �ب3ن �دلالة�إحصائية �ذات �فروق �وجود �عدم �من�ا<Mدول�السابق OPيت

�السكن �لمتغ�S3نوع �Vعزى �والديAية �@دار?ة �وا<=دمات �الطبي!  �، العلاج �قيم �بلغت �" ف"حيث ، )0.355(المحسو]ة

وقد�يرجع�ذلك�إ�jkاتفاق�أفراد�عينة�الدراسة�مع�). 0.05(نفس�الSeت+ب�ومستوى�دلالabا�أك_�Sمن�ب) 1.525(، )0.436(

مثل�مدى�انتظام�، اختلاف�نوع�السكن�حول�العلاج�الطبي! �وا<=دمات�@دار?ة�والديAية�المتنقلة�لإدارة�رعاية�المسن3ن
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ومدى$، ولو-ة$للمسن$من$قسم$اA@دمة$المتنقلةومدى$س:ولة$استخراج$بطاقة$2 ، ز-ارة$فر-ق$العلاج$الطبي&%$للمسن

 . Iستفادة$من$الندوات$والفعاليات$الديFية$والDEو-حية

 :         النتائج$ا+*اصة$بالسؤال$الثالث

$عينة$ $نظر$أفراد $وج;ة $من $الكو@ت $دولة CD$ "المسنEن "رعاية "لإدارة "المتنقلة "تطو0ر"ا.-دمات "مق56حات 78" ما

 الدراسة؟

� �عينة �أفراد �رعاية�قدم �لإدارة �المتنقلة �تطو-ر�ا,+دمة 12� �6سا4م �قد �ال78 �=ق>;احات �من �العديد الدراسة

1A�1كما�يDن،�وEالمسن   : 

�KجIزة� ­ �واستخدام 1Mالطبي� �العلاج �فر-ق �أعداد �ز-ادة �خلال �من �وذلك 1Mالطبي� �العلاج �حصص تكثيف

 .ا,Yديثة�بالعلاج

 .-ة�عند�ز-ارات�ا,+دمة�لأن�المسنEن�بحاجة�للمراقبةأن�تaون�ز-ارات�الطب`ب�النف[\�7وKخصائيEن�إجبار  ­

 ).جIاز�السكر�–جIاز�الضغط�(تزو-د�الفر-ق�الط�7fبالأجIزة�ا,Yديثھ�اللازمة�مثل� ­

 .Kشعة�الطبية�–توفE;�خدمة�تحليل�الدم� ­

­  
ً
 .ز-ادة�عدد�ا,Yفاضات�المصروفھ�للمسنEن�المستحقEن�شIر-ا

 .لمسنEنإقامة�ندوات�وفعاليات�وحفلات�oشaل�دائم�ل ­

 .=نتظام��12متاoعة�المسن�من�فر-ق�العلاج�الطبي�1Mوالفرق�الطبية�من�خلال�ز-ادة�عدد�Kطباء ­

 .تطو-ر�ممsEات�بطاقة�Kولو-ة ­

 .ز-ادة�التوعية�بقانون�المسن ­

 .استخدام�الرسائل�التوعو-ة�للتواصل�مع�المسن ­

 .vكثار�من�ز-ارة�الباحثات�=جتماعيات�للمسن ­

 .ارة�أطباء�الفرق�الطبية�والعلاج�الطبي1Mتنظيم�أوقات�ز- ­

 .خاص�بالمسنEن�للرد�ع�yAاستفساراwxم�ا,+اصة�بحقوق�المسن) رقم�4اتف(توفE;�خط�ساخن� ­

­ 1zعلام�ومواقع�التواصل�=جتماvن�من�خلال�وسائل�Eشر�إعلانات�عن�قانون�المسن{. 

 .كستوفE;�سيارة�إسعاف�خاصة�لنقل�المسن�من�الب`ت�إ~�yالمس{شفى�والع ­

 :  التوصيات

 :    من"خلال"النتائج"ال:+"توصلت"إل45ا"الدراسة"ا01الية،"يو-,+"الباحثون"بما"ي �

 .تكثيف"زHارات"فرHق"العلاج"الطبي�O"واستخدام"MجKزة"ا01ديثة"بالعلاج"وزHادة"عدد"الفرق  -

 .تكثيف"زHارات"الفرق"الطبية"الدورHة"وتقارب"الفWXات"بVن"الزHارات -

MخصائيVن"cجتماعيVن"والنفسيVن"والمرشد"الدي`+"للمسن"وأسرتھ""–ات"الطب[ب"النف],+"ضرورة"تكثيف"زHار  -

  .لمتاfعة"كفاءة"رعاية"Mسرة"للمسن
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- �
ً
التأكيد�عA@�ضرورة�توف;:�'ج%زة�الطبية�اللازمة�لاستخدام�الفر+ق�الط0/�أثناء�الز+ارة�وسلامة�'ج%زة�مراعاة

 .DIالة�المسن�الDEية

 .ل�الدم�و'شعة�الطبية�للمسن��QRمOPلھتوف;:�خدمة�تحلي -

-  
ً
 .ز+ادة�عدد�اDIفاضات�المصروفھ�للمسن;ن�المستحق;ن�ش%ر+ا

 .تطو+ر�مم;Oات�بطاقة�'ولو+ة�ل`شمل�إعفاء�المسن�حامل�البطاقة�من�\عض�الرسوم�اZDIومية -

 .eIدمة�المسن�وأسرتھ) خط�ساخن(توف;:� -

 .لمس`شفى�والعكستوف;:�سيارات�إسعاف�خاصة�لنقل�المسن�من�البgت�ل -

I> وسائل Fعلام ومواقع التواصل @جتما=> وأثناء ز1ارة  2016لسنة ) 18(ز1ادة التوعية بقانون المسن رقم  -

 .الباحث @جتما=> للمسن

 .استخدام الرسائل النصية للتواصل مع أسرة المسن والمQلف بالرعاية -

لإقامة الفعاليات والندوات، ، نوادي خاصة للمسن`نإ_شاء نادي أو ديوانية I> المحافظات الYZ لا توجد UVا  -

 .وتنفيذ برامج التوعية والتثقيف الYZ تخدم المسن وأسرتھ

-  YZ1وQصوصية المجتمع الjk 
ً
ز1ادة الQوادر الوطنية من الباحث`ن @جتماعي`ن والنفسي`ن من Fناث نظرا

 .وز1ادة أعداد Fناث مقارنة بالذmور 

 :  البحوث المق��حة

 لما توصلت إليھ الدراسة اqkالية يقopح الباحثون ما يn>امتد
ً
 :ادا

 .   إجراء دراسة مقارنة حول اjkدمات المتنقلة لإدارة رعاية المسن`ن I> دولة الQو1ت وuعض الدول المتقدمة -

 .إجراء دراسات وvحوث حول نوعية اqkياة لدى المسن`ن I> دولة الQو1ت -

 . لمسن`ن I> دولة الQو1تإجراء دراسات وvحوث حول احتياجات ا -

 . إجراء دراسات وvحوث حول المشكلات الYZ تواجھ المسن`ن I> دولة الQو1ت -

 المراجعقائمة 

 
ً
 :    المراجع العر/ية: أولا

 ظل I> الفلسطي|ية المرأة لدى Fسرائيn> بالعنف وعلاق}Uا النفسية الصلابة). z)2006غر1د  سمxدانة، أبو .1

 . غزة، �ق��� جامعة الopبية، mلية ،ماجست`o غ`o مشورة رسالة، زةغ قطاع I> �ق��� انتفاضة

، قطاع التخطيط والتطو1ر، التقر1ر السنوي لوزارة الشؤون @جتماعية). 2003(إدارة البحوث وFحصاء  .2

 . وزارة الشؤون @جتماعية والعمل، الQو1ت

وا�kز1رة  اjkليج دراسات مجلة، الQو1ت ةبدول المسن`ن رعاية خدمات فعالية تقو1م). 2002(سعود  ا�kو1ر، .3

 . 329-284، )112(، الQو1ت جامعة ،العرvية



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D2CH;ÊÁ]Ÿ2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                339                                       www.jser-kw.com  

  

+ غا()، وأبو جولتان "!ازي، .4 + مشكلات). 2010(عطاف  :النفسية بالصلابة وعلاقCDا" الشيخوخة"المسن:ن

+ 5 النجاح جامعة مجلة، غزة محافظة *( الفلسطن"ن المسن"ن من عينة عLM ميدانيةدراسة  لعلوما(للأبحاث

 .156-110، )24(1 ،)>;سانية

5 السيد رشا حمودة، .5  دراسة5:القروي المجتمع *( السن لكبار والمستحدثة التقليدية Jدوار). 2002(أحمد

 . المنصورة جامعة [داب، \لية ،غ"5Uم]شورة ماجست"U رسالة، مصرWة قرWة *( أنUVوTولوجية

رسالة5ماجست"5U، ة5احتياجات5كبار5السن5*(5دولة5الeوWت،5التخطيطa5جتما`(5لتلبي)2006(الدو_ش،5بدر5 .6
 .Jردن، اghامعةJ5ردنية،5عمان، غ"5Uم]شورة

 .عالم5الكتب: القاjرة، 3ط، النفnop والعلاج النفسية الlmة). 2005(السلام5 عبد حامد، زjران .7

-219، )27(، >مام امعةج مجلة، )الوالدين عن Jبناء تخy((العقوق5). 1999(ناصر5 بن عبد5الله السدحان، .8

263  . 

المعرفة5 دار: >سكندرWة، aجتماعية واh|دمات aجتماعية اh|دمة قاموس). 2000( شفيق أحمد السكرى، .9
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