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 المجلةب التعر�ف

�مركز� �عن �ال>;بو0ة �والبحوث �الدراسات �ال>;بو0ةتصدر�مجلة �للاس"شارات �أر�عة��-العطاء �=ل �ال@و0ت دولة

�<ساتذة، شsور  �من �نخبة �تضم �علمية �تحر0ر�وTيئة �Tيئة �بإشراف �محكمة �دور0ة �علمية �مجلة Zالمجلة�، و�� و�س��

�ال>;بو0ة �التخصصات �مختلف Z�� �المعاصرة �القضايا �طرح �خلال �من �و�شرTا �تطو0ر�المعرفة Z�� و$Tتمام�، للإسsام

�الت �وuبداعبقضايا �م، جديد �ال>;بيةومتا�عة �مجالات �مختلف Z�� ��ستجد ��؛ا �المعلومات �قواعد ��عض الدولية�وتقوم

                 . Shamaaشمعة��وم��ا، لد��ا�بتوثيق�أبحاث�المجلة

 المجلةأ7داف!

� Z�� �الباحثFن �دعم �إ�� �المجلة ���دف �ال>;بو0ة �التخصصات �لل�شر�يل���مختلف �جديد �توفF;�وعاء �خلال من

     :و0مكن�تحديد�أTداف�المجلة��ش@ل�تفصيT>�Z��Ztداف�<ر�عة�التالية. وخارجsا�ال@و0تحاجات�الباحثFن�داخل�

 .المشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل���لإثراء�حركة�البحث���Zالمجال�ال>;بوي�. 1

 .كرة�للمستجدات�والقضايا�ال>;بو0ةللإسsام���Zطرح�المعاabات�العلمية�المتعمقة�والمبتاست��اض�الباحثFن�المتمgFين�. 2

3 .�Zوعاء�ل�شر�<بحاث�العلمية�<صيلة���;Fالتخصصات�ال>;بو0ةمختلف�توف .     

 .العلمية���Zمجال�العلوم�ال>;بو0ةمتا�عة�المؤتمرات�والندوات�. 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

� �مجلة �مختلف���تم Z�� ��شرTا ��سبق �لم �ال¦� �والبحوث �الدراسات �ب�شر �ال>;بو0ة �والبحوث الدراسات

كما�. أخلاقيات�البحث�العل��ترا¨�Zو ، المن§aية�العلميةت"بع�الأصالة�واabدة،�و ع��tأن�تتصف�ب، التخصصات�ال>;بو0ة

، المراجعات�العلميةو ، ال>;بو0ةت�شر�المجلة�مrªصات�رسائل�الماجستF;�والدكتوراه�ذات�العلاقة�بمختلف�التخصصات�

والكتب�والمؤلفات�المتخصصة���Z، وتقار0ر�المؤتمرات�والمنتديات�العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القصF;ة�تقار0ر�و 

 .     ال>;بية�ونقدTا�وتحليلsا

 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
1.� uية�وMن�العرFيةتقبل�المجلة��شر�البحوث�باللغتgFنجل�;Fللمعاي�

ً
 :التالية وفقا

 ة6?اديميشروط�البحث�العل;:�المعتمد�ع6�78صول�العلمية�والمن12ية�المتعارف�عل+*ا�()�كتابة�البحوث�توافر� ·

  .المختلفة()�مجالات�الABبية�

 :أن�تحتوي�الصفحة�6و�7Jمن�البحث�ع78 ·

 .اسم�الباحث�ودرجتھ�العلمية�وا1Oامعة�الN:�يMت;:�إل+*ا -

 .الAYيد�XلكABوVي�للباحث -

ية�وXنجل^[ية�م\]ص�للبحث� -  .   ?لمة) 150(()�حدود�باللغة�العر̀

   .  الhلمات�المفتاحية�gعد�الم\]ص -

·  
ّ

     .المراجعالnوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزiد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا
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�أ · �و6شhال �ا1Oداول �تhون �Xيضاحية�ن �والبيانات �العناوiن �rشمل �وأن �الstيحة، �أماكu*ا ()� مُدرجة

 
ّ

 . �تتجاوز�أgعاد�6شhال�وا1Oداول�1wم�الصفحةالضرورiة،�وiٌرا�7vألا

·  
ً
�ملB[ما �البحث �يhون ��أن �6مرiكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�Xصدار�السادس�APAبدقة

       . تھالبحث�()��*اي�مراجعيت�وحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث~

�من�6خطاء�اللغوiة�والنحوiة�وXملائيةأن� ·
ً
 .يhون�البحث�خاليا

 :يلB[م�الباحث�باO]طوط�وأ1wامnا�ع�78النحو�التاJ)أن� ·

ية -   .)14(و1wم�اO]ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اO]ط�: اللغة�العر̀

 .)14(و1wم�اO]ط�، )Times New Roman(نوع�اO]ط�: اللغة�Xنجل^[ية -

 ).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوiن�الرئ�سية�والفرعية�ب�1م� -

ية�)1.15(أن�تhون�المسافة�ب^ن�6سطر� - �)1.5(تhون�المسافة�ب^ن�6سطر�و ، بالMسبة�للبحوث�باللغة�العر̀

 .   بالMسبة�للبحوث�باللغة�Xنجل^[ية

   .انب^نلhل�من�الnامش�العلوي�والسف8)�وا1O) 2.5(تABك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للMشر�()�أي�جnة�أخرى �هيhون�البحث�قد�سبق�Vشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقnا�()�إخراج�البحث�وإبراز�عناوiنھ�بما�ي�ناسب�وأسلو�*ا�()�الMشر. 3

�7أن�الABبية،�ع�8مجالمناقش�*ا�وإجاز�*ا�()��تترحب�المجلة�بMشر�ما�يصلnا�من�م\]صات�الرسائل�ا1Oامعية�الN:�تم. 4

   . يhون�الم\]ص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�نفسھ

 . بالمجلة�باب�لMشر�موضوعات��*م�المجتمع�الABبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرiر. 5

 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  لك=>ونيا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

Nالمجلة من عدم DV الل�شر.       

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام ا من تار;خ ش .    
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رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .تؤول جميع حقوق ال�شر للمجلة .8

     .لمجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vالا تل=iم  ا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 ةالمراسل عناو"ن

 :لك4/و3يال0/يد,+

submit.jser@gmail.com  

    :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : الموقع'&لك$#و"ي

www.jser-kw.com 
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 فتتاحية� 

ع23 نحمده سبحانھ كما يzبy) أن يحمد ونص3) وhسلم ، عليھ نتو�ل وwھ hسعتoن، Gسم الله الرحمن الرحيم

     ،،،و{عدوالتاGعoن أشرف المرسلoن سيدنا محمد وع23 آلھ وأ|kابھ 

منذ منتصف القرن الما��� Gس�ب التطور السر�ع والfائل لتكنولوجيا  Oى �شfد العالم ثورة معلوماتية ك~

Xعلام و�تصال، وقاد mذا إ�2 �غOo العديد من المفاmيم و�سس داخل المجتمع، فلم �عد المعدات و�لات الثقيلة 

سا��� للzشاط إذ حلت محلfا المعرفة ال�� أصبحت المحرك � ، ة للzشاط �قتصادييورأس المال �دوات الرئ�س

 نحو الطرCق أصبحت �) أنإ�2  )�ا() العصر ا'k المعرفة وقد أدى تزايد قيمة، �قتصادي والفردي () �ل المجتمعات

         .تحقيقھ () ت�نافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم و�ستحوذ المعرفة، () اس�يعاب القومي دخلfا من%) 20(حوا�)  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلfا من%) 5(عن  يقل لا ما الدول  mذه () الصناعية والتجارCة المنظمات تنفق كذلك الzسبة، mذه نصف ع23

 .والتنمية البحث 0* /جما+* دخل$ا من%) 5-%3(وتنفق ما يOPاوح بoن  QRا، المfنية للعاملoن التنمية () Xجما�)

? د=عو  @Aالعل? ?البحث ?الرئCسية ?المجتمعالوسيلة *0? ?وتطبيق$ا ?وتطوOرNا ?المعرفة ?، لإيجاد ?الركTUة?كما YشWل

?و=س?Zساسية ?و[قتصادي، ?والتق^@ @Aاللتطور?العل? ??N*0م ?وتقدم$ا، ?Zمم ?للا ?وNو?بمثابةر`* بتWار?و/بداع،?خطوة

h?@mعتمدNا?اkl$ات?من?أNم?المعايjU?ال?دلأي?hعليم?جامg*?متمTU،?و=ع?Zساسيةالرfائز??ىحدإالبحث?العلO??@Aمثلو 

@Aأو?القومي?أو?العال?*oالمستوي?المح?*oامعات?سواء?عklب?اCيف?وترتsلبلد?من?؛?العلمية?0*?تص?@Aقاس?التقدم?العلOو

?بالدول?Zخرى اتالبلدان?بمدى?الن
ً
        .ج?البحu@?والعلA@?مقارنة

جميع?بالشكر?إ+}??وتتقدم?أسرة?المجلة، مجلة?الدراسات?والبحوث?الjzبوOة?أن?تقدم?لقراxyا?Nذا?العدد و=سر

?بأبحا{xم?N?*0ذا?العدد ?fZاديA@لالتفاف?حول?Nذا?المن�j?دعو�xا?klميع?الباحثUن?لوتجدد?، الباحثUن?الذين?ساNموا

                 .السداد?والتوفيقندعو?الله?عز?وجل?و . بمساNما�xم?العلمية
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تصور�مق*(ح�لإ3شاء�وحدة�لإدارة�/زمات�,+�وزارة�ال*(بية�بدولة�الكو!ت�

 ,+�ضوء�خ;(ات�:عض�الدول 

A proposal for Establishing a Crisis Management Unit in the Ministry of Education in the State of 

Kuwait in light of Some Countries Experiences 

 الكو!ت�-وزارة�ال*(بية�-محمد�فرج�متعب�الم@نا. د

Email: almohanna76@hotmail.com 
 

$ال"و ت اس��دفت: المJKص $بدولة $ال()بية $وزارة *+$ $.زمات $إدارة $واقع $ع12 $التعرف $ا78الية وأثر$متغ:)ات$، الدراسة

وتقديم#تصور#مق%$ح#لإ!شاء$وحدة$لإدارة$.زمات$+*$وزارة$، ع12$ذلك) اKL8)ة، المؤIل$العلFC، المسBC$الوظيفي، النوع(

#الدول  #2عض #خ3$ات #ضوء 67# #ال. ال%$بية #المن=> #الدراسة #، وصفيواتبعت #من #العينة #وزارة#) 54(وتHونت #قيادات من

وتوصلت#نتائج#الدراسة#إ\Y#أن#واقع#إدارة#. عبارة#موزعة#عYZ#أرXعة#أ2عاد) 32(ال%$بية#طبقت#علQRم#اسPبانة#تضمنت#

# ا̀ن # #ال%$بية #وزارة 67# #كHل  cزمات
ً
#التا\6، متوسطا #بال%$تfب #2cعاد #والتواصلت، التخطيط: وجاءت #القيادة م#ث، ليھ

#والمتا2عة، التدرmب #التقوmم
ً
#عينة# .وأخn$ا #أفراد #متوسطات #بnن

ً
#إحصائيا #دالة #فروق #وجود #عدم #النتائج وأظrرت

#النوع #لمتغn$ي #vعزى #2cعاد #وجميع #كHل #cزمات #إدارة #واقع #حول #الوظيفي#الدراسة wxحول#، والمس# #فروق ووجود

zxالمؤ}ل#العل#$nعزى#لمتغv#نما#لا#توجد#فرو ، التخطيطf2عاد#التاليةبcل#وHزمات#كc#ب: ق#حول#واقع#إدارةmالتدر ،

#و~تصال #والمتا2عة، القيادة #التدرmب. التقوmم #حول #فروق #وجود Y\إ# #النتائج #أشارت #vعزى#، كما #و~تصال والقيادة

#التخطيط، لمتغn$#ا��3$ة #وXعدي #كHل #cزمات #إدارة #واقع #حول #فروق #توجد #لا #والمتا2عة، بfنما وقدمت##.والتقوmم

#لإ!شاء#وحدة#لإدارة#cزمات#67#وزارة#ال%$بية#بدولة#الHوmت#67#ضوء#خ3$ات#2عض#الدول الدراسة#
ً
#مق%$حا

ً
        . تصورا

       . الHوmت، وزارة#ال%$بية، إدارة#cزمات#:ال$لمات!المفتاحية

Abstract: The current study aimed to identify the reality of crisis management in the Ministry of Education 

in the State of Kuwait, and the effect of variables (gender, job title, academic qualification, experience) on 

this, and to present a proposal to establish a crisis management unit in the Ministry of Education in light of 

some countries experiences. The study adopts the descriptive approach, the sample consisted of (54) of 

the leaders of the Ministry of Education, a questionnaire was applied to them included (32) phrases 

distributed in four dimensions. The results of the study show that the reality of crisis management as a 

whole in the Ministry of Education was Medium, and the dimensions came in the following order: 

planning, followed by leadership and communication, then training, and finally assessment. The results 

showed that there were no statistically significant differences between the averages of the study sample 

about the reality of crisis management as a whole and all the dimensions due to gender and job title 
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variables, and there were differences about planning due to scientific qualification variable, while there 

were no differences about the reality of crisis management as a whole and the following dimensions: 

training, leadership and communication , assessment. The results also indicated that there are differences 

about training, leadership and communication due to experience variable, while there are no differences 

about the reality of crisis management as a whole and the dimensions planning, assessment. The study 

presented a proposal for establishing a Crisis Management Unit in the Ministry of Education in the State of 

Kuwait in light of some countries experiences.   

Key words: Crisis Management, Ministry of Education, Kuwait.  

      : مقدمة

 قبل،�و:ذه من مثل5ا 34سانية تواجھ ال.-�لم والتغ+*ات�و(زمات التحديدات من العديد اليوم الميواجھ�الع

�(خ+*ة، وEعليمية وسلوكية وسياسية واقتصادية ثقافية�:متعددة (زمات �السنوات  العشرKن القرن  من وقد�اEسمت

  OP كث+*ة�تنوعت أزمات بحدوث
ً
، مصادر:ا�داخليا

ً
أم� تدرT OUKشSل تحدث أزمات أRانت سواء صور:ا وEعددت وخارجيا

  .   مفاجئة أزمات

�للمؤسسات سمة (زمات وأصبحت  a`دد (زمات و:ذه الدینامیكیة، الب[ئة :ذه ظل OP المعاصرة أساسیة

`ا كما ،خدماa`ا تقدیم مواصلة عde وقدرa`ا وcقاb`ا استمرارKة�المؤسسة َّgا تضع أ`aالمجتمع أمام صور deلم ما المحك ع 

�المؤسسة Eستطع الة 4دارة خلال من (زمات مع التعامل :ذه �(زمة الفعَّ  Tعد أو أثناء أو قبل سواء المختلفة لمراحل

 ).3، 2016، أبو�أمونا�وcادا، الشوScي(وقوع5ا�

� �مجال OP� �مع5ا �التعامل �وكيفية �وإدارa`ا �(زمات xyمصط� �3شأ �4��OPدارةوقد �الدولة �دور d{ل|ش+*�إ� العامة

�وا~{روب �وا~{رائق �و(وcئة �والفيضانات �Rالزلازل �الطارئة #والظروف #المفاجئة #+زمات #حداثة#، إ01... مواج,ة ورغم

المعاصرة#فإن#التارQخ#العرOي#9سلامي#DشJK#إHI#أن#ابن#سFنا#Dعد#من#أوائل#الذين#بحثوا#78#;ذا##9دارةمف,وم#+زمة#78#

 ).66، 2007، الزام7i#والغنبوdef#وسليمان(وع#عند#إشارتھ#إHI#\ثار#النفسية#واZ1سدية#للأزمات#والWوارث#الموض

 خلل حدوث أو المحيطة التأثJKات#اv1ارجية لJuاكم#مجموعة#من نrيجة التعليمية المؤسسات 78 +زمات وتظ,ر

 أو السياسية المجالات من#المتغJKات#أو#المؤثرات#78 مجموعة بKن توافق عدم ي|تج بحيث الداخلية، +نظمة#الJuبوQة 78

مع,ا# والتعامل مواكب��ا أو اسrيعا��ا الداخ7i#للمؤسسة النظام Dستطيع لا وال�d السر�عة، �قتصادية التكنولوجية#أو

 ). 22، 2001، أحمد(

78# #تظ,ر#+زمات #العل المؤسسات كما #التطورات #مواكبة #عن #القصور #خلال #من #عن#التعليمية #وOعد;ا مية

# #علوم 78# #اZ1ديدة#9دارةالتطور #9دارQة #التكنولوجيا، والتكنولوجيا #;ذه #وأدوات #العلوم #تلك #من #إفاد��ا ، وعدم
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، 1997، الصباغ(وEناك�الكث�7Bمن�@زمات�ال?<�وج>ت�النظم�ال78بو5ة��34المجتمعات�المتقدمة�والنامية�ع%$�حدٍ�سواء�

412   .( 

�@ساليب ف^Tا تختلط المؤسسة كيان 34 وحاسمة التعليمية�نقطة�حرجة، المؤسسات TUا تمر ال?< @زمات وتمثل

�المناسب مع>ا، التعامل ع%$ قدرTeم المدير5ن يفقد مما بالنتائج، �القرارا �ونقص� ضيق ظل 34 حيال>ا، واتخاذ الوقت

�تحقيق إعاقة إl$ يؤدي الذي @مر المعلومات، �عن �التعليمية المؤسسة� بpية 34 خلل وإحداث أEداف>ا، المؤسسات

 ). 67، 2002، صادق(

 
ً
�واقعيا

ً
�أمرا �@زمات �إدارة �أصبحت �تؤEل�، لذلك �لم �وال78بو5ة �التعليمية �المؤسسات �قيادات �أغلب �أن إلا

�متwاملة �بصورة �مع>ا �المؤسسات�، للتعامل �داخل �@زمات �إدارة �لطر5قة �المتwاملة �تطو5ر�التصورات �يتم �لم وكذلك

وقد�يرجع�ذلك�إl$�العديد�من�@سباب�مTzا�ضعف�مستوى�الو�3xلدى�قيادات�وعناصر�العملية�التعليمية�، عليميةالت

�التعليمية �المؤسسات �داخل �@زمات �إدارة �بأEمية �ومwوناTeا �مستو5اTeا ��34، بمختلف �والتدر5ب �{عداد قصر�برامج

الذي�أدى�إl$�غياب�ا�~طط�والتصورات�المتwاملة�حول��مجال�إدارة�@زمات�ع%$�مستوى�المؤسسات�التعليمية�@مر 

 ).  242، 2017، محمد�ومحمود({دار5ة�الملائمة�لإدارة�@زمات�E�34ذه�المؤسسات��@ساليب�ليات�و

 لا ال?< ا��الات مع للتعامل والتخطيط ا��الات�الطارئة التعليمية�لمواج>ة �34المؤسسات أزمات و�ستخدم�إدارة

 لمنع {جراءات�الضرور5ة وإعداد قبل�حدو�Tا، TUا بالتpبؤ وذلك @زمة حدوث تفادي كيفية تتضمن ا،�كماتجن�T يمكن

 ). 383، 2014، الزع�<(حدو�Tا� حالة 34 السلبية آثارEا التقليل�من أو حدو�Tا

� و5رى   إl$ كحاجتھ @زمة،يدير� من إل^Tا يحتاج وم>ارة فن @زمات مع التعامل أن) E)Hale, 2005, 211ال

�@زمة، التعامل عند النظر و�عد و{دراك الو3x من خاصة مواصفات  ومواصفاTeا @زمة بحاضر فقط ل�س مع

  ولكن ف^Tا، يحدث وما وملامح>ا
ً
�من بما أيضا  إن القول  و5مكن، وا��ة ملامح>ا تظ>ر لا حيث الستار، وراء يحدث

 القضاء وم?��س�تم وكيف خطورTeا مدى وتحديد @زمة، إدارة وأEداف ومجالات التعامل وطرق  فنون�المواج>ة معرفة

 . @زمات مع التعامل حول�كيفية و{بداع {ل>ام من راقية ودرجة نظر، و�عد وخ�7ة قدرة إl$ تحتاج عل^Tا،

 ومتطور  متخصص إداري  نظام إيجاد إl$�أن�إدارة�@زمات�تتطلب) Ludwing, 2005, 1015(لدو5نج� وأشار

 34 المختصة الكفاءات مع والتpسيق بالتعاون  ل>ا، ا��لول  وتحليل>ا،�وإيجاد المشكلات ع%$ التعرف المؤسسة�من يمكن

�34 السرعة أو @Eداف، Eذه تحقيق ع%$ العمل خلال من بأEداف�المؤسسة �ل�8ام إl$�تقو5ة بالإضافة المؤسسة، إدارة

 .بالأزمات تحيط ال�� والتغي7Bات للظروف �ستجابة

) (أن (سبق (مما (سمة 2زماتيت/. (للمؤسسات أصبحت (وقدر?<ا ?<دد المعاصرة أساسیة  عCD استمرارAB<ا

 المحيطة التأثWXات(اUVارجية تراكم(مجموعة(من التعليمية(نPيجة المؤسسات MN 2زمات وتظKر ،خدما?<ا تقدیم مواصلة

(ال^WبوBة MN خلل حدوث أو (حرجة، التعليمية المؤسسات `<ا تمر ال�� 2زمات وتمثل الداخلية، 2نظمة لذلك( نقطة

(للتخلص(من(آثارcا(و 
ً
(واقعيا

ً
 .       MN(المستقبل(حدوh<ا تجنبأصبحت(إدارة(2زمات(أمرا
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 :     مش�لة$الدراسة

ثرة "حداث من "زمات �عد
ّ

 مؤسسة(=غض توجد فلا، والمؤسسات(ع34(حدٍ(سواء "فراد حياة .- الم,مة(والمؤ

وتواجھ( ما، أزمة إ3X تتعرض لن بأTUا اASزم إليھ(يمكن تNتKL الذي القطاع نوع أو Fشاط,ا طبيعة أو ABم,ا عن النظر

(تاركة ("زمات (من (العديد (العرZية (الدول -.)   نتائج وراء]ا المؤسسات
ً
 dقتصادية اASوانب ع34 ل`س مدمرة، سلبية

(ع34 فحسب، والمادية   للمؤسسة وdعتبارgة المعنوgة اASوانب بل
ً
(إ3X حاجة تijز ]نا ومن، أيضا  تطوgر المؤسسات

 أ]مية ذا اtSاX- الوقت .- وأساليTrا "زمات إدارة تقنيات استخدام أصبح "زمات؛(لذلك إدارة مجال .- lدارgة قدراTkا

 .  )729، 2000قامسة،("عرv-(ود (التنظيKL البقاء ع34 والمحافظة النجاح(lداري  لتحقيق بالغة

(بدرجة( ) (جاء (التعليمية (المؤسسات -.) (ك{ل ("زمات (إدارة (واقع (أن 3Xإ) (الدراسات (=عض (نتائج (أشارت وقد

بإFشاء() 2018(وأوصت(دراسة(عباينة(وعاشور(). 2015(ع4-(، )2018(عباينة(وعاشور(: مثل(دراسة(�لٍ(من، متوسطة

) (م,م�Tا (ت{ون ("زمة (إدارة -.) (متخصصة (مع,افرق (وتدرgب(، التعامل ("زمة (لإدارة (مسبقة (إجرائية (خطط وعمل

) Kالزع�) (دراسة (وأوصت (عل�Tا؛ (lنذار بإFشاء بالا]تمام) 2014(العامل�ن  .- أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات

       .والتعليم ال�iبية مديرgات

وعدم(وجود(وحدة(لإدارة("زمات(.-(، وقد(لاحظ(الباحث(ضعف(إدارة("زمات(.-(وزارة(ال�iبية(بدولة(ال{وgت

(، الوزارة (الباحث (علم (حدود (اtSاليةو.- (الدراسة (متغ�iات (تناولت (ال{و�gية (الب`ئة (ع34 (دراسة (تجرى (دعم(، لم مما

 :   و�س�3(الدراسة(اtSالية(إl)3Xجابة(عن(ال�ساؤلات(التالية. اtSاجة(إ3X(إجراء(]ذه(الدراسة

 ة(ال�iبية(بدولة(ال{وgت؟ما(واقع(إدارة("زمات(.-(وزار  .1

( إحصائية دلالة ذات فروق توجد ]ل .2 (ال{وgتحول (بدولة (ال�iبية (وزارة -.) ("زمات (إدارة لمتغ�iات( �عزى (واقع

 ؟(((((()اij£Sة، العلKL المؤ]ل، المسL¢(الوظيفي، النوع(

 ضوء(خijات(=عض(الدول؟ما(التصور(المق�iح(لإFشاء(وحدة(لإدارة("زمات(.-(وزارة(ال�iبية(بدولة(ال{وgت(.-( .3

  :ي,/ ما ع,' الضوء إلقاء إ)' ا&%الية الدراسة ��دف: الدراسة أ$داف

 .  واقع1إدارة1>زمات1;/1وزارة1ال:9بية1بدولة1ال7و6تالتعرف1ع,'1 -

11واقع1إدارة1>زمات1;/1وزارة1ال:9بية1بدولة1ال7و6تحول1 الكشف1عن1الفروق1بCن1أفراد1عينة1الدراسة -
ً
وفقا

 ).  ا&9VWة، العلTO المؤRل، المس1NOالوظيفي، النوع(لمتغ9Cات1

  .تصور1مق:9ح1لإ`شاء1وحدة1لإدارة1>زمات1;/1وزارة1ال:9بية1بدولة1ال7و6ت1;/1ضوء1خ9Vات1\عض1الدول تقديم1 -

           :      الدراسة أ&مية

  : تحقيق1ما1ي,/ ;/ eسdم قد أ�cا ;/ ا&%الية الدراسة أRمية تكمن

- 9Cمية1إدارة1>زمات ال:9بية وزارة ;/ القرار متخذي تبصRبأ         . 
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44وم012/ فلسفي وإطار نظري  تأصيل تقديم - 54زمات  بحث مجال واعتبار@ا التعليمية، المؤسسات 7/لإدارة

 آفاق يفتح خصب
ً
   .عديدة ا

4 الNOبية وزارة تأخذ أن يؤمل - 4المقNOح 4بالتصور 4وزارة /74 54زمات 4لإدارة 4وحدة 4/74لإSشاء 4الVوUت 4بدولة الNOبية

    .ضوء4خNYاتX4عض4الدول 

   : ع[^4ما4ي[/ ا\]الية الدراسة اقتصرت: الدراسة حدود

ع:9 تقديم تصور مق+*ح لإ4شاء وحدة لإدارة 0زمات -, وزارة ال+*بية بدولة ال$و"ت  اقتصرت: الموضوعية ا$#دود!-1

  .-, ضوء خ@*ات ?عض الدول 

 . شملت ديوان عام وزارة ال+*بية -, دولة ال$و"ت :الم/انية ا$#دود!-2

 .  من العاملHن -, ديوان عام وزارة ال+*بية بدولة ال$و"تاشتملت ع:9 عينة  :ال6شر0ة ا$#دود!-3

    . 2019/2020من العام  تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراLMN الثا4ي :الزمانية ا$#دود!-4

   :   الدراسة مصط>#ات

 :@زمة ·

م نطاق عن تخرج عادية غH* حالة ],
ُّ

حك   jبوطhا أو العمل حركة توّقف إ9e وتؤدي، والسيطرة التَّ
ً
 غj *Hبوطا

 أqrا ). 5ص، 2008، مhنا(لhا  المحدد الوقت -, المطلوkة j0داف تحقيق إعاقة وkالتاe,، معhود
ً
وwعرفhا الباحث إجرائيا

 .   اA@الة%ال?<%تواج11ا%وزارة%ال=>بية%بدولة%ال;و9ت%ولا%يمكن%التعامل%مع1ا%باستخدام%+جراءات%الروتي'ية%العادية

       :إدارة#"زمات ·

لب GعF<%كيفية
ّ
تغ

ّ
ب المختلفة و+دار9ة العلمية بالأدوات Nزمة عKL ال إيجابياTUا% من وWستفادة سلبياTUا وتجنُّ

%أTaا%). 11، 2003، اA]ضY>ي (
ً
وزارة%ال=>بية%بدولة%Gستخدم1ا%%يمكن%أنمجموعة%+جراءات%ال?<%وfعرف1ا%الباحث%إجرائيا

     . mn%المستقبل%حدوTkا تجنبوالتخلص%من%آثارhا%و  Nزمات ال;و9ت%لمواج1ة

 :ا01لفية#النظر*ة#للدراسة

 بuئة mn والمفاجئة واستمرارhا%نrيجة%التغY>ات%السرfعة بقاءhا TUدد متوالية أزمات المعاصرة تواجھ%المؤسسات

 من أزمة ل;ل فإن Nزمات وتباين Gعدد من و{الرغم تكرار%حدوTkا، ودرجة تأثh<Yا شدة mn تختلف Nزمات وhذه أعمال1ا،

  تتطلب وال?< ل1ا، المم�Yة خصائص1ا Nزمات hذه
ً
  أسلو{ا

ً
 باختلاف Nزمات جميع أن إلا ل1ا، والتصدي لإدارTUا معينا

 والعمل ل1ا، المصاحبة السلبية �ثار من التخفيف أو لمواجT�1ا +عداد حيث من مش=>كة عامة لمعايY> تخضع أنواع1ا

KLد أو تلاف=>ا أجل من بالأزمات 6دار51ن المفكر1ن ا تمام ازداد ولذلك'،لصا()'المؤسسة آثار ا تحو9ل عB)ا من ا<Cخطور 

 ).    Dubrovski, 2004, 88(بالفعل' حدوI>ا عند
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 بإرساء إلا يتم يمكن'أن لا Vمر و ذا، والمعنو1ة المادية ا(Tسائر من المز1د لتفادي ضروري  و ذا'Pستعداد

Z[إداري  من \]زمات لإدارة ملائم علV ،المجتمع وتحتاج' إgh' خاص eشcل التعليمية والمؤسسات عام eشcل مؤسسات

، 2015، كحيل(إ(o'... بالمدرسة الشديدة العنف وأحداث الطبيعية، الcوارث مثل من'Vزمات، كثj5ة لأنواع Pستعداد

205     .( 

 :   مف%وم#إدارة#"زمات

%,ع*(%الشدة%أو%القحط
ً
وGقال%أزمت%السنة%، وعرفAا%مجمع%اللغة%العر;ية%بمع*8%الضيق%والشدة، 3زمة%لغة

% %أي
ً
%قحطAاأزما %أزمة، اشتد %أصابتھ %أي %والشدة: و3زمة، وتأزم %سياسية، الضيق %أزمة %مالية، وGقال أزمة%، أزمة

 ).15، 1999، مجمع%اللغة%العر;ية(إTU%... أزمة%,عليمية، اقتصادية

وcg%أوضاع%غ]Z%مستقرة%cd%، 3زمة%أabا%حالة%خط]Zة%وحاسمة%ونقطة%تحول %Heritageوعرف%قاموس%\]Zتج%

 ). 24، 2002، الشعلان(والn(%يوشك%أن%يحدث%فalا%,غي]Z%حاسم%، سياسية%أو%jقتصادية%أو%العالميةالشؤون%ال

%أabا%حالة%يواجAAا%أفراد%أو%جماعات%أو%مؤسسة%ولا%يمكن%التعامل%معAا%باستخدام%
ً
و,عرف%3زمة%إصطلاحا

 ).  Booth, 2003, 34(ا{ي%وتظAر%فalا%الضغوط%الناشئة%عن%التغ]Z%الفج، xجراءات%الروتيwية%العادية

%فalا% %وتتلاحق %فجائية %بصورة %المؤسسة %لAا %تتعرض %مواقف cd% %تتمثل %غ]Z%عادية %تحول %نقطة %أabا و,عرف

كما%ينجم%ع�aا%قلق%، وGنجم%ع�aا%�aديد%للأرواح%والممتل�ات%والقيم، وت�شابك%فalا%3سباب%بالنتائج، 3حداث%�سرعھ

الذي%تفقد%معھ%المؤسسة%القدرة%ع��%السيطرة%ع��%\ذه%المواقف%واتخاذ%القرارات%3مر%، وتوتر%�Uميع%أفراد%المؤسسة

 ). 268، 2001، أبو%خليل(الرشيدة%

 �ش�ل و�aدد داخلية أمور  إ�� أسبا�aا ,عود مرغو;ة%وقص]Zة وغ]Z مفضلة، غ]Z حرجة حالة و,عرف%3زمة%أabا

 �aدد ومفا�� متوقع غ]Z كما%,عرف%3زمة%أabا%حدث%.)Dubrovski, 2004, 91(أطول% لف�Zة ونمو\ا بقاء%المؤسسة مباشر

  ). Coombs, 2007, 164(عمليات%المؤسسة%وGؤدي%إ��%اضطراب%سمعة%المؤسسة%

  و�Gون  وضاغط مفا�� ال�ZبوGة%أabا%موقف و,عرف%3زمة
ً
 وقلة والتحكم، السيطرة عن وGخرج بالتوتر م��و;ا

 إجراءات%سر�عة وGتطلب أ\دافAا، تحقيق ع�� قدر�aا من يحد أو ال�ZبوGة المؤسسة و�aدد، القرار لاتخاذ المتاح الوقت

 ).112، 2008، ال���((حال�aا%الطبيعية% إ�� بالأمور  والعودة الموقف، ذلك تفاقم دون  ل��يلولة وفورGة

 يمكن الn( ل��الات التخطيط خلال من حدو aا تجنب أجل من 3زمات مع و,عرف%إدارة%3زمات%أabا%التعامل

 حدو aا عند الطارئة ا�Uالات \ذه مع يطبق نظام إطار cd بحدو aا التwبؤ يمكن الn( للأزمات وإجراء%jستعداد تجن¢aا،

 ).733، 32000عر�c%ودقامسة،% (التدم]Zية آثار\ا من ا�Uد أو النتائج cd التحكم �غرض
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Cسرعة$وفاعلية$وكفاءة$?5دف$تقليل$ال:5ديدات$$و8عرف$أ56ا$قدرة$المؤسسة$ع/.$التعامل$مع$المواقف$الطارئة

$الطبيعية$ $وعمليا5Eا $استمرار$أHشط:5ا $ع/. $وKثار$العكسية $والممتلLات $واNOسائر$وMرواح $Mفراد $وأمان لPQة

)Richard& Ronald, 2001,.13 .( 

$طرWق $عن $المحتملة $بالأزمات $بالت[بؤ $5Eتم $ال`_ $المستمرة $aدارWة $العملية $أ56ا dسcشعار$ورصد$$و8عرف

المتغB ات�البيAية�الداخلية�وا<=ارجية�المولدة�للأزمة�و8عبئة�الموارد�و4م3انات�المتاحة�لمنع�-زمة�أو�التعامل�مع&ا�بأك! �

مع�ضمان�العودة�للأوضاع�، وUما�يحقق�أقل�قدر�من�-ضرار�للمؤسسة�والبJئة�والعاملBن، قدر�من�الكفاءة�والفاعلية

��VWأسر  �ت3لفة�ممكنةالطبيعية �وUأقل �وقت �مره�، ع �حدو[\ا �لمنع �-زمة �وراء �تقف �والعوامل�ال`_ �القوى �دراسة
ً
وأخB ا

 ).482، 2005، مصطفى(أخرى��VWالمستقبل�

�VW� �القرارات �من �مجموعة �باتخاذ �المؤسسة �إدارة �قيام �8ستلزم Vnاتي oإس� �تخطيط �عملية �أq\ا �8عرف كما

�اليقBن �التوتر�وعدم �sسودrا �وق�-ظروف VWاrتصعيد� �ومنع �-زمة �لأحداث �السليمة �wستجابة �8سx\دف �محدد ، ت

، والتقليل�من�نتائج&ا�السلبية�إ~�zأقل�حد�ممكن�بما�sسمح�للمؤسسة�بامتلاك�أك! �قدر�من�السطB ة�ع}�zإم3اناy\ا

 ).175، 2005، فر�د�و��وة(وتز�ل�المخاطر��VWاتجاه�استعادة�أوضاع&ا�الطبيعية�

 ثلاثة مداخل من �VWالمؤسسة العلیا 4دارة �\ا تقوم و4جراءات�المحددة -�شطة من كما�8عرف�أq\ا�سلسلة

و8عرف�إدارة�-زمات�). 234، 2010، جاد�الرب(-زمة� �عد حدو[\ا�وإجراءات�ما وقت للأزمة -زمة�وwستعداد ��Vمنع

�عملیة �wست�نائیة من مجموعة VW تتمثل خاصة إدار�ة أq\ا  للم&ام المعتاد الوظیفي الوصف تتجاوز  ال`_ 4جراءات

�بوقوع&ا وقوع&ا قبل بدءً�من مراحل�-زمة مختلف VW 4دار�ة
ً
 ا<�د إ~z ا<=سائر تقلیل �\دف -زمة �عد وانx\اءً�بما مرورا

  .)18، 2016، أبو�أمونا�وUادا، الشو3Uي(ال�شاط�wعتیادي�للمؤسسة� واستعادة -د�ى،

� �الo بو�ة �-زمات �إدارة �والمتطورة -ساليب استخدام أq\او8عرف  المؤسسات مديرو  sستخدم&ا ال`_ المتنوعة

قحف،� أبو(4دار�ة� العلمية المن��ية خلال من مع&ا التعامل وكيفية تواج&&م، ال`_ -زمات مواج&ة كيفية VW التعليمية

2002 ،84.(  

� �مع �التعامل �أسلوب �أq\ا �8عرف �4جراءات�كما �اتخاذ �خلال �من �4دار�ة �العلمية �المن��ية �بالعمليات -زمة

والتدابB �الوقائية�ال`_�8عمل�ع}�zتلا�VWحدوث�-زمة�الo بو�ة�والتقليل�من�آثارrا�السلبية�وتحقيق�أك! �قدر�من�النتائج�

 ).7، 2008، عودة(4يجابية�

 :   %زمة "شأة أسباب

 و�V المؤسسة بطبيعة تتعلق أسباب إ~s zعود �عض&ا -زمة �شأة إ~z تؤدي ال`_ -سباب من مجموعة rناك

 عن خارجة أخرى  أسباب وrناك، التكنولوجية -سباب 4دار�ة، -سباب التنظيمية، -سباب مثل الداخلية -سباب

 فشل عن مضموq\ا VW -زمة 8ع!  عام و�ش3ل وغr Bا، والثقافية وwقتصادية السياسية -سباب مثل المؤسسة نطاق
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 أزمة حدوث إI JKشH> الFG بالشواBد BCتمام عدم أو ا0<=>ة، قلة ;س9ب ي6ون  قد خلل 0/دوث القرار*ن)يجة لمتخذ إداري 

 :يمكن*تZ<صWXا*UV*النقاط*التالية Tزمة لSشأة مختلفة أسباب وBناك

 جانبHن خلال من الفbم سوء عادة وSfشأ Tزمات، eشوء أسباب أBم أحد الفbم سوء يمثل: وcدراك الفbم سوء .1

، 2003، العماري (أن*تتno*حقيقWmا* قبل Tمور  عJl ا0/كم القرارات*أو إصدار UVرع*وال)س المعلومات نقص Bما

22.( 

 حيث Tزمة 0/دوث مدعاة ذلك ي6ون  Tطراف*المختلفة بHن BTداف تتعارض عندما: وBTداف المصاI n0عارض .2

 ومن مصا0/ھ، مع يتوافق لما وسائل*الضغط من وسيلة إيجاد عJl المتعارضة المصاn0 أz/اب من طرف yل xعمل

 ).92، 2002 ا0<ضH>ي، (Tزمة xشتد*تيار Bنا

 سوء وSfشأ، المجالات جميع T UVزمات حدوث أسباب أك�> من والتقييم التقدير سوء xعد: والتقوfم التقدير سوء .3

 الذاتية القدرة UV أو النفس UV سواء الثقة وcفراط*UV المغالاة*:Bما أساسيHن جانبHن خلال من والتقييم التقدير

Jlة عbستخفاف �خر الطرف قوة تقدير وسوء عليھ، والتغلب �خر الطرف مواجCعبد*(شأنھ* من والتقليل بھ و

 ).19،  2009العال،

*خط Iش6ل والFG والسلوكية النفسية Tزمات أحد ذاتھ حد UV اليأس: وcحباط اليأس .4 *
ً
 ،القرار متخذ عJlرا

 مما للرتابة، Cس)سلام و�التاUK التطوfر UV القرار*الرغبة متخذ فقدان من عليھ ي�>تب لما cحباط xس9ب واليأس

 .فيھ xعمل الذي cداري  والكيان الفرد بHن العلاقة انفصام إJK يؤدي

 التعامل دون  واستمرت معHن ;ش6ل أطلقت إشاعة Bو الوحيد مصدرBا ي6ون  ما عادة Tزمات من كثH>: الشا�عات .5

  معbا
ً
 ).43، 2002، وBيبھ، المbدي(Tزمة* حدوث س9ب الذي Tمر جيدا

#القوة .6  المؤسسات لتABيم القو<ة أو الكب;:ة المؤسسات قبل من 3ستخدم ما عادة +سلوب (ذا: استعراض

 عWX للتأث;: خاطفةراضية#استع المؤسسات#Pعملية (ذه وتبدأ، القوة ممارسة مصطKL أيضا عليھ و<طلق الصغ;:ة

 +زمة، فتحدث منظورة غ;: عواملمجموعة##تتدخل ثم للعواقب، حساب (ناك يZون  أن دون  +حداث مسرح

 ).  92، 2002 اfgض;:ي،( وتراكم#النتائج +حداث تتاPع مع تتفاقم ثم ومن

 وإ(مال وتراqs#المشرف;ن، للعمل، الدافعية واختفاء العامل;ن، كفاءة عدم qr +خطاء (ذه تتمثل: الnشر<ة +خطاء .7

 ).30، 2006ما(ر،#(وتراكم#النتائج# التدر<ب، إ(مال وكذلك المراقبة#والمتاPعة، وإغفال الرؤساء،

 منطق باسم 3عرف ما أو ال}fصية، رغبات#الفرد ضوء qr المعلومات تفس;: خلال من وذلك: المعلومات yشو<ھ .8

 رغباتھ، يخالف ما و<تجا(ل تطلعاتھ، مع و<تفق (واه يوافق ما المعلومات (ذه من المرء فيتقبل، النفسية الميول 

  تفس;:ه يأyي ثم ومن
ً
 ).22، 2003، العماري (ضيقة# �fصية بنظرة للأزمات#مشو�ا
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 : أ)داف$إدارة$&زمات$وخصائص ا

 إ'& ا@?سائر وتقليل بكفاءة%وفاعلية، "زمة ومواج2ة ذلك، أمكن -لما "زمة وقوع إ'&%منع "زمات إدارة ��دف

%لدى الHI النفسية Fثار وإزالة "زمة، عن الناجمة Fثار%السلبية وتخفيض ممكن، حد أقل  وحMI الموظفJن تخلف2ا

 ).   383، 2014، الزع\H(أخرى% مرة وتكرار%حدو�Yا المشا�Wة "زمات وقوع منع م�Vا%TU وSستفادة "زمات وتحليل أسرOم،

 �Wا، أصqب الذي nداري  الكیان بمصiJ تتعلق وحاسمة حرجة إ'&%أن%"زمة%فijة) 112، 2010(وأشار%العزاوي%

   :ما%يTs "زمة إدارة أOداف أOم ومن

 .إزالة%مسvبا��ا خلال من "زمات حدوث عدم عs& العمل -

ال التنظیHx النمط تصمیم -  .آثارOا وتقلیل حدو�Yا عند "زمة لمواج2ة الفعَّ

 : م�Vا%ما%يTs، "زمات%بمجموعة%من%ا@?صائص وت}سم%إدارة

  ا5:لول  تطبیق 78 ا45طر درجة وز1ادة العل0/ التطبیق بصعو$ة "زمات إدارة علم يتصف -
ً
 ب?ئة ظروف 78 خاصة

 المالیة حدوثH"زمات أثناء ا5:لول  إذHإنHتجر1د، المجMول  المستقبل ا45وفHمن مع النتائج من التأكد عدم

  أكTU "فRار یجعل
ً
  Vعقیدا

ً
 . مادیةHسليمةHومستقرة ظروف Z 78انت لو من عنMا وضیقا

 ."زمات مع للتعامل المديرون لMا یحتاج الa/ البیانات وقلة المعلومات نقص -

 وكذلك وlنتاجیة والعلمیة المالیة الضغوط اجتماع مع والفكري  الفع7g بالشتات القرارات متخذي إصابة -

 ). 42، 2012، ا5:رoري (النفسیةH الضغوط

 ).17، 2003، الص78Tv(المطروحةH ا45یارات 78 الشك من عالیة درجة تتصفHبوجود -

 : وظائف#إدارة#"زمات

  وzعمل "زمات إدارة وحدة بMا تقوم الa/ الوظائف من مجموعة yناك
ً
 تنفیذyا عg{ مدیرH|ذهHالوحدةHجاyدا

  : ی7g ما "زمات وحدةHإدارة عمل اختصاص من �7 الa/ الوظائف yذه ومن، الوحدة وموظفي أعضاء مع بالتعاون  وذلك

 ا45ار�7 المستوى  عg{ أو للمؤسسة الداخ7g المستوى  عg{ سواء بدقة ورصدyا والتحرZات والمعاملات "مور  مراقبة .1

 . VعاملاتMم وطر1قة رغباتMم وتحقیق والز$ائن بالعملاء والمتمثل

2. �vكTال� }gات عM�5ا للمؤسسة المنافسة اMدافyأHا ومصداقيةMومخططات . 

 وذلك المستقبل 78 ا5:دوث محتملة "زمات لمواجMة التام و�ستعداد والت�بؤ المسبق والتوقع السابق التخطیط .3

 . المؤسسة 78 العمل تنفیذ مباشرة �عد

HبRل عمل خطة إعداد .4 Hحدود معرفتMا المطلوب و"رقام والبیانات المعلومات متRاملة  المتاحة lمRانات 78

 .ةللمؤسس
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 طرBقة وتحدید 4دارBة والقرارات ?مور  ت;سیق ع78 والعمل 4دارات وتنظيم المؤسسة -, المالیة للعملیات التنظیم .5

 . والموظفIن 4دارات مع التواصل

   . للمؤسسة ا[\ارجيIن والزائرBن والزYائن العملاء وكذلك والموظفIن ?عضاء لQل والمتاPعة و4شراف الرقابة .6

 . للأزمات المناسب العلاج وإجراء المناسب الوقت +* المناسب التدخل .7

 . المادیة والمشكلات للأزمات السر=ع العل;: التحلیل .8

 . خوف أو نPوص أو تردد دون  NزماتMالFLاعة +* المJسIبة اEFGات مواجEة .9

   ).52-1، 2012، اaGرYري (_دارTةM المشكلات وحل Nزمات مواجEة كیفیة ع\] والمديرYن والعاملUن الموظفUن تدرTب .10

 :   &زمات مراحل إدارة

 أساس مklا مرحلة jل +*MالمؤسسةhMعدةMمراحلMتمثل Nزمات إدارة عملیة تمر
ً
 jل jانت وإن Nزمة، مع للتعامل ا

  معuا التعامل +* tستقلالیة من بنوع المراحلMتتمp qUذه من مرحلة
ً
 الuدف أنَّ  إلا، مراحلuا من مرحلة jل لطبیعة تبعا

مراحلM أول  �عد مواجk�uا تأجیل أو تجاpلuا أو وإنPارpا بالأزمة فالشعور  اyGسائر، بأقل مklا واyGروج Nزمة حل مklاpMو

kا وتفاقمuا Nزمة  واaGد مراحلMمواجk�uا أول  pو وعلاجuا معuا والتعامل �kا�افtMع� فإنَّ  و�العكس اaGركة، سر=عة لأ�َّ

 ).66، 2010، الشمري (مراحلMالعلاجM أول  وpو السلبیة آثارpا من

MالطيبM70، 1992(وأشار (MاللهMوعبد)ي\*) 269، 2003MماMشمل�MمراحلMبأر�عMتمرMزمةNMإدارةMأنM[إ� : 

+*pMذهMالمرحلةMيتمMإدارةMمختلفة�NMشطةM*+MالمؤسسةMبالشPلMالذيMيقللMمنMاحتمالاتMM:مرحلة تخفيف &زمة -1

 :وذلكMمنMخلال، حدو�kا

 .تحديدMنوعيةMالمخاطرMال�:k�MددMالمؤسسةMواحتمالاتMذلك -

 .معرفة#تفصيلية#عن#ظروف#المؤسسة#الداخلية#وا+*ارجية#المحيطة#"!ا -

 .وا+Jيلولة#دون#تأثDEFا#علC!االتAبؤ#بالأخطار#المحيطة#بالمؤسسة# -

#لRل#Pحتمالات#الKL#: مرحلة *ستعداد والتحض"! -2 #إTU#التحضEF#وPستعداد #المرحلة #Dذه XY# ]!دف#إدارة#Zزمات

TUوZ#زمة، أسفرت#ع\!ا#المرحلةZ#املة#لمجا"!ةRستعداد#بوضع#خطة#متPو#EFون#التحضRaو ،#Tbذه#ا+*طة#عD#وتقوم

#الم #والfشرaةتقدير#وتحديد #والمالية #المادية #بكفاءة#، تطلبات #بأدوارDم #القيام Tbع# #والمجموعات #Zفراد #تدرaب مع

 .وفاعلية

حيث#يتوقف#علC!ا#opم#ا+*سائر#الKL#ستJnق#، Xl#المرحلة#ا+Jاسمة#والرئjسية#XY#إدارة#Zزمة: مرحلة المجا45ة -3

#Zزمة #نtيجة #وكفاءة، بالمؤسسة #قوة #تتوقف #أن Xwالطبي# #XY##ومن #Zداء #دقة #مدى Tbع# #Zزمة #أحداث #مع المجا"!ة

 .بالإضافة#إTU#}عض#العوامل#المتعلقة#بطبيعة#Zزمة#ودرجة#عنف#أحداx!ا، المرحلتFن#السابقتFن#وكفاءتC!ما
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�حدوث�: مرحلة إعادة التوازن  -4 �قبل �عليھ �'انت �الذي �الطبي+* �وضع-ا �المؤسسة�إ01 �المرحلة�إ�01إعادة �9ذه ;:دف

�لEس�بالقص@?، =زمة
ً
�حسب�آثار�=زمة�وعمق-ا، وIستغرق�ذلك�وقتا

ً
ع�0W، ولذلك�يجب�وضع�خطة�طوPلة�=جل�NسMيا

*Wطة�ما�يXYأن�تتضمن�ا: 

 .`تفاق�ع�0Wسلم�أولوPات�أعمال�مرحلة�إعادة�التوازن�وم-ام-ا -

 .عمل&تقييم&لمجمل&أساليب&المجا3*ة&للاستفادة&م+*ا&)'&المستقبل -

  :P' مراحل&رئNسية ثلاثة إJ KLزمات مراحل&إدارة) 90، 2002(والشعلان&) 289، 2010(وقد&قسم&جاد&الرب&

 أو أمكن، ما Jزمة وقوع دون  لXYيلولة وقائية إجراءات اتخاذ المرحلة Tذه تمثل): 2ستعداد(+زمة* قبل ما مرحلة -أ 

K\قل عJ ا، من التخفيفTشمل آثار  _مgانات تقدير المحتملة، المخاطر تحليل: مثل أaشطة، _جراءات Tذه و̂

 .Jزمات وقوع دون  لXYيلولة اXkذر من أع\K درجة تحقيق )' السابقة التجارب من hستفادة المتاحة،

  المرحلة Tذه ^عد): المواج6ة*و2ستجابة(مرحلة*+زمة* -ب 
ً
  اختبارا

ً
طط حقيقيا

ُ
nYالمعدة ل ،

ً
 والتدرrب والتجopqات سلفا

  السابقة المرحلة )' المبذول  اqukد tان فgلما، اللازمة سبق الذي
ً
 مرحلة )' Jزمة إدارة نجاح إKL ذلك أدى tافيا

 .المواجqة

{uیل المقبلة للأزمات hستعداد تحسpن ووسائل طرق  إKL ^عyz&النظر): إعادة*التوزان(+زمة* ;عد ما مرحلة -ج   و̂

  م+*ا وhستفادة Jزمة أثناء حدث الذي المعلومات تدفق
ً
م أي مستقبلا

ُ
   .التنظی~y التعل

 :التاL' النحو ع\K مراحل&محددة ثلاث )' Jزمة مراحل&إدارة) 49، 2011(وnkص&السعيد&

 .$زمة قبل ما مرحلة -أ 

 .$زمة مواج&ة مرحلة -ب 

 .التجارب من ,ستفادة مرحلة -ج 

 :متطلبات#إدارة#"زمات

 $زمة، مع للتعامل مناسب مناخ تحقيق ع?< =عمل متقدمة إدار9ة أساليب عدة استخدام $زمات إدارةتتطلب1

DEيح ذاتھ الوقت وIركة حر9ة $زمات مع التعامل لفر9ق يLMامل اNدار9ة ومن1المتطلبات، بالQ ما $زمات وإدارة للتعامل 

D?ي : 

1مع DE عل]Zا المنصوص Qجراءات لنفس $زمات مع التعامل معاWMة خضوع عدم .1 1$خرى  التعامل  $زمات

 . $خرى  المشا\ل ومعاWMة

 Dd محددة خطوات وcناك، السليم Qداري  للمن_` $زمة وخضوع العلمية للمن_Wية $زمة مع التعامل إخضاع .2

 .والمتاgعة التخطيط1والتنظيم1والتوجيھ
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 الضرورFة Eوقات C+Dللتدخل المناسبة والوسائل الطاقات وتوف56 4ستعداد مقدار ,+: الدائم وا'&ضور  الوفرة .3

 .وإدارTWا مواجTUVا أثناءCعملية E +Dزمة مدير يواجھ يمكنCأن قصور  أو HIز أي لمقاومة

Cبتحديد وF^ون  ذاTWا [دارFة المستوFات إطار D+ السلطة تفوFض يتم: السلطة تفوFض .4
ً
 المVامCالمطلوaة مرتبطا

  التفوFض وdش^ل ،لVا بالbسبة
ً
  عنصرا

ً
 . EزماتإدارةD C+ جوeرFا

 من مناسب كم ماسةCلتوف56 بحاجة Eزمات إدارة لأن وذلك jخر الطرف مع علThا و[بقاء 4تصال قنوات فتح .5

 . لVا الفورFة المتاoعة ثم ومن المعلومات،

  أن uعst وeذا Eزمات، مواجVة D+ [داري  العمل مرحلية .6
ً
باعVا يجب معينة خططا

ّ
 ثم Eزمة جدار مثلCاخ5wاق ات

  .)62، 2001، ال{|از(EزمةC عوامل لتدم56 السرdع و4نyشار التمركز

 :العوامل!المؤثرة!#"!إدارة! زمات

 إدارة )' المؤثرة العوامل من عدد ;ستلزم6ذلك6توافر أ3داف(ا، وتحقيق عمل(ا أداء )' &زمات إدارة تن!  ل�ي

أشار6 كما العوامل 3ذه وأ3م واتقان، وفاعلية بكفاءة &زمة نحو بھ المنوط العمل إنجاز من &زمة مدير ليتمكن &زمة،

 :ما6يV') 2000( إلPQا6الزوا3رة

 والفعالية والوضوح الشمول  بالدقة ي\سم &زمة عن معلومات نظام وجود &زمات إدارة تتطلب :و3تصال المعلومات!-أ

 الgh و&جواء و&شياء الظروف fافة عن الدقيقة والمعلومات بالبيانات المؤسسة إدارة عV` القائمbن تزوaد عV` والقدرة

 .أسباPoا لإزالة الوقائية اjkطط وضع أجل من وذلك أزمة، jkلق &جواء تgiء يمكن6أن

6)' والمسؤوليات الم(ام وضوح يلعب :والمسؤوليات الم6ام وضوح مدى -ب
ً
6فاعلا

ً
 التحرك عV` القرار متخذ مساعدة دورا

 تفاعلات من عPzا يyتج وما &زمة ضغط أن علمنا ما إذا وخاصة &زمة، لمواج(ة المناسبة tجراءات اتخاذ نحو sس(ولة

  القرار متخذ يجعل
ً
  ;س(ل والمسؤوليات الم(ام وضوح فإن و�التا�' ال~{يح، }تجاه نحو بحرaة التحرك عن عاجزا

ً
 كث�bا

 .ت�لفة وأقل ممكن وج(د وقت بأقل ومعاP��kا ل(ا والتصدي &زمة مواج(ة إجراءات

  :المقدمة ا?<وافز فاعلية مدى -ج
ً
 3ذه اس\ثمار وجب لذا و&داء، اk{وافز بbن ما قوaة إيجابية علاقة لوجود نظرا

 اk{وافز تقدم فالمؤسسات6الgh، والمسؤوليات بالم(ام المتعلقة القضايا معا�kة )' &مثل }ستغلال واستغلال(ا العلاقة

  ل(م �عطي &زمات وقت )' وخاصة القرار، لمتخذي
ً
  دافعا

ً
 تجاوز  )' ممكن ج(د أق��� و�ذل جيد، أداء لتحقيق قوaا

 . المؤسسة وجود �Pدد الgh و&زمات المخاطر

 ت�اتف من فلا6بد بتدم3�bا، وaنذر المؤسسة �Pدد طارئ  حدث �' &زمة إن حيث :و قسام الدوائر بDن التBسيق -د

 بbن والوظائف &�شطة )' المرن  والت�امل ال��ابط من نوع بإيجاد وذلك وجود3ا، وأسباب &زمة لمعا�kة ا�k(ود fافة

 .المؤسسة داخل و&قسام الدوائر مختلف
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;البد منذ و8ع56 تحشد ال0/ .' -زمات مواج(ة )' النا#"ة  دارة :المؤسسة ,+ المتاحة الموارد توافر مدى-ه  اية
ً
 كما

 
ً
 مجرCات عVW الRاملة السيطرة إحRام بواسطNOا يمكن قياسية وJفGHة تحتاج(ا، ال0/ والمادية الEشرCة الموارد من مناسبا

 الEشرCة الموارد من aاف مخزون تRوCن عVW ^عتمد المؤسسة;وقدر\Nا قوة إن القول  يمكن و]Nذا، ]Nا المتعلقة -حداث

  . للمواج(ة اللازمة والمادية

 :     خ/.ات$-عض$الدول$&%$إدارة$)زمات$&%$المؤسسات9التعليمية

CD*إدارة*9زمات*CD*المؤسسات*التعليمية*مثل*ا()'&ة* 9جن6ية*والعر4ية والتجارب -عض*ا()'&ات ع$# "طلاع تم

 :    وCM*ع$#*النحو*التاCK، يةوالسعود المصرFة ا()'&ةو ، 9مرFكية*و9ورو4ية

 : )مر9كية ا45/.ة$-1

 المحتملة للاحتياجات اللازمة ا()طط وضع CD مWامWا أبرز  تتمثل فرجيUيا بجامعة 9زمات لإدارة وحدة إPشاء تم

 وا(dلسات ا(dامعية P9شطة من العديد وتنظيم "سaشارة، خدمات وتلقي 9غراض متعددة غرف وفتح للطلاب،

* خمسة الوحدة حددت وقد .eعلامية *منمجالات *kذه، 9زمات مواجWة خلالWا hستطيع  تطوFر: المجالات وhشمل

 ذات با(Wdات والتواصل "تصال hسWيل 9زمات، إدارة ع$# التدرFب توفm& 9زمات، إدارة CD العاملة والlوادر القيادات

 9زمات yzذه والتوعية والx&وFج للأزمات، السلبية uثار من با(sد الكفيلة وا()طط ال'&امج تصميم بالأزمات، العلاقة

)Jia& Holly, 2010, 556(.    

 واسعة لمجموعات التوقع أو CM*التحضm& أساسية مlونات أر�عة ع$# �شتمل مثاCK برنامج ب6ناء الوحدة وقامت

 جيد فرFق وhشكيل 9زمات، جميع تصاحب ال�� المبكر eنذار إشارات لاكaشاف آليات وإيجاد 9زمات، أنواع من

9زمات* إدارة وإجراءات وسياسات خطط CD العلاقة ذوي  من كبm&ة مجموعة وإدراج 9زمات، لإدارة التخصصات ومتعدد

)Jia& Holly, 2010, 557(.  

 : ا45/.ة$)ورو=ية$-2

*ا()'&ة من ولعل المجال، kذا CD الرائدة 9ورو4ية وا()'&ات التجارب من العديد kناك 9لمانية* أبرزkا

 9وK# ا()طوة �عد "عx&اف ذلك �ون  9زمات، من التحصmن -عدم "عx&اف وتؤكد*ا()'&ة*9لمانية*أkمية، و9سبانية

 9من أنظمة من كجزء 9زمات لإدارة فرق  بaشكيل 9لمانية ا(dامعات من العديد قامت وقد .9زمات منع إجراءات لتب��

CD رمs)ا Cام�d)ذه، اkل تجتمع الفرق  وlن إخضاع يتم كما .تحدث ال�� 9زمات من وتتعلم متكرر، -شmب العاملFللتدر 

 .9زمات لإدارة اللازمة ا()طط وتضع المستمر،

 ا(sيوFة، التحتية الب�� sماية( العلاقة ذات ا(Wdات بmن والتUسيق التعاون  ع$#*أkمية 9لمانية ا()'&ة كما*تؤكد

 مجال e CDداري  التlامل وتحقيق والتقنية، العلمية البحوث وإجراء والموارد، "تصالات وإدارة المعلومات، تدفق وضمان

 .)Bahadi, Naim& Ali, 2008, 22(الوقائية* المدنية السلامة
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 تحليلات وتنفيذ ا12طط، ومحا>اة;:ذه 7زمات، لمواج4ة ا12طط إعداد الطوارئ  إدارة فتتو'& أسبانيا !  أما

 والتUسيق 7زمة، من التخفيف 4P2ود اللازمة التحتية البNO واقKLاح المتطوعJن، المواطنJن وتدرIب ال4يا>ل وFناء المخاطر،

  .الدولية المنظمات من المساعدة وطلب

 
ً
;أوجھ 7وروFية الدول  لدى وعموما ;من  حيث و7زمات، الطوارئ  إدارة \سياسات يتعلق فيما الشبھ العديد

 من يمكdfٌا بما المستمر آلية;للتدرIب لدdeا تتوافر كما، إقليمية استجابة وأنظمة وطنية، استجابة خطة >ل;دولة تمتلك

  الطوارئ  إدارة نظام إبقاء
ً
 السنوIة والمؤتمرات الورش dmتم;:ذه;الدول;\عقد كما، المعتادة غKJ الjوارث لمواج4ة جا:زا

    .)Bahadi, Naim& Ali, 2008, 25(و&زمات# الطوارئ  وخطط ثقافة تحديث عq& لopفاظ الدراسية واo2لقات

 :ا()'&ة المصر"ة -3

 سعFGا C DE*تمام ذلك و2تمثل، تواج==ا ال67 &زمات بإدارة ا*تمت ال67 المصر2ة ا0/امعات من العديد *ناك

 لإدارة وحدة بإJشاء أكتوXر 6 جامعة فعUV#سTيل#المثال#قامت، المتوقعة اR0سائر لتقليل &زمات لإدارة وحدات لإJشاء

 والZوارث،#وتنص &زمات ضد با0/امعة العمل بaئة واستقرار تأم^ن تحقق فعالة DE#إدارة رؤF[2ا تتمثل والZوارث &زمات

 وتنفيذ جوانFiا، بZافة با0/امعة التعليمية العملية عUV تؤثر ال67 والZوارث &زمات لإدارة داخDV نظام إJشاء عUV رسال]Fا

 ). 60، 2015، طھ#وأحمد(عFsا# الناتجة السلبية وpثار &خطار من واo0د والZوارث، &زمات لمواج=ة والmnامج اR0طط

  الوحدة اعتمدت وقد
ً
 وفق الم=ام تقسيم عUV يقوم للعمل، من|/ا

ً
 قبل ما مرحلة: �D أساسية مراحل لثلاث ا

 الرصد آليات وتطو2ر الوقائية، �جراءات واتخاذ اR0طط، وإعداد والZوارث، بالأزمات الو�J Dشر فFGا و2تم &زمة،

#مرحلة، المبكر و�نذار  اR0طط، وتنفيذ اo0دث، عن الفوري التبليغ فFGا و2تم وCحتواء، وCستجابة المواج=ة تلFGا

#مرحلة، الطلاب مع ا0/يد التواصل وتحقيق و�غاثة، المواج=ة وأعمال
ً
 درجة وتص�يف يدتحد فFGا و2تم ،التوازن  وأخ^mا

m^زمة تأث& UVسائر وحصر وا0/امعة، الطلاب عR0شر2ة اTحات التوصيات وتقديم والمادية، الmاللازمة،#والتأ*يل والمق� 

 ).   61، 2015، طھ#وأحمد(البناء# وإعادة

 :ا()'&ة السعودية -4

 البيانات جمع DE الرئaسية م=ام=ا تتمثل &زمات لإدارة وحدة &منية للعلوم العرXية نايف جامعة أJشأت

 الواجب &مان وسائل ووضع المحتملة &زمات وحصر اo0ديثة، Cتصال وسائل بZل الوحدة ورXط والمعلومات،

 بالمخاطر للتوعية �علامية &ج=زة دور  وتكثيف اللازمة، السaنار2و*ات وإعداد الTشر2ة، الZوادر وتدر2ب تطبيق=ا،

  :الوحدة#من#&قسام#التالية مFsا،#وتتZون  ايةالوق وكيفية المختلفة و&زمات

 واستخدام=ا لتوظيف=ا العلمية النظم ووضع والمعلومات، البيانات جمعبيقوم#: القرار اتخاذ ودعم المعلومات قسم -أ 

 .المناسب بالشZل
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 وتFون  العالية، ا'&%$ة ذات ا'Cامعات أساتذة ب4ن من اختياره يتم متفرغ غ4$ فر(ق 0و: والمس,شار(ن ا'&%$اء قسم -ب 

 .Rزمات لإدارة السPنار(و0ات وإعداد ا'&طط دراسة مJمGHا

TUعلام -ج   العام، الرأي اتجا0ات عن الدراسات وعمل Tعلامية المواد بإعداد يختص: العامة والعلاقات قسم

 .وTرشاد بالتوعية والتكفل ال_^فية، التقار(ر وإعداد المؤشرات، واستخلاص

U -د   القيادات عن بيانات وتوف4$ ا'^ديثة، cتصال وسائل وإعداد تجg4J عd efعمل: وcتصالات السكرتار(ةقسم

 .العلاقة ذات وا'JCات المحلية

 pq والFوارث للأزمات المحتملة والتFاليف اللازمة وcقتصادية المالية الدراسات mعمل يقوم: المالية قسمUالشؤون -ه 

 .)47، 2012، مظلوم( حدوGsا حالة

 :            السابقة الدراسات

 عـرض يـتم وسـوف، الدراسـة بموضـوع المرتبطـة و8جن5يـة العر4يـة السـابقة فيمـا$ي+ـ*$عـرض$لـبعض$الدراسـات

  السابقة الدراسات
ً
 :التاL* ع+P$النحو وذلك 8حدث، إL* 8قدم من الزمFG للCDتBب وفقا

$ $حسن $المدارس$) 2020(أجرى $مديري $لدى $VدارUة $القرارات $اتخاذ $فاعلية P+ع$ $التعرف PLإ$ $Yدفت دراسة

واتبعت$الدراسة$المنgh$، الثانوUة$اdeاصة$c*$محافظة$العاصمة$عمان$وعلاق`_ا$بإدارة$8زمات$من$وج[ة$نظر$العاملZن

$kرتباطي $، الوصفي $تضم $تطوUر$اسnبانة $ال) 60(وتم $qeمع $عبارة $من $تrونت $عينة P+ع$ $طبقت $) 457(بيانات
ً
مشرفا

$مدير $ومساعد
ً
$ومعلما

ً
$مرتفعة. تر4وUا $جاءت $VدارUة $القرارات $اتخاذ $فاعلية $درجة $أن $النتائج $جاءت$، وأظ[رت كما

$حول$درجة$فاعلية$اتخاذ$، درجة$ممارسة$إدارة$8زمات$بدرجة$مرتفعة
ً
وأشارت$النتائج$إPL$وجود$فروق$دالة$إحصائيا

وأوصت$الدراسة$. وسنوات$اdeدمة، المس��$الوظيفي، التخصص، رارات$VدارUة$وإدارة$8زمات$�عزى$لمتغCZات$النوعالق

 .   بأYمية$�عزUز$مف[وم$إدارة$8زمات$داخل$البBئة$المدرسية

$التعرف$ع+P$واقع$إدارة$8زمات$c*$اqeامعات$اr�eومية$c*$شمال) 2018(واس`_دفت$دراسة$عباينة$وعاشور$

) 240(8ردن$من$وج[ة$نظر$أعضاء$Yيئة$التدر�س،$واستخدم$الباحثان$المنgh$الوصفي،$وتrونت$عينة$الدراسة$من$

$العينات$ $طرUقة $باستخدام $اختيارYم $تم $البBت $وآل $والتكنولوجيا $والعلوم $الCZموك $جامعات *c$ $تدر�س عضو$Yيئة

$العشوائية $مrو ، الطبقية $اسnبانة P+ع$ $الدراسة $أدوات $واشتملت $من $أ�عاد$) 28(نة $خمسة P+ع$
ً
$موزعة

ً
عبارة

$8زمة( $إدارة *c$ $المعلومات $8زمة، $إدارة *c$ $8زمة، التخطيط $إدارة *c$ $8زمة، kتصالات $إدارة *c$القرار$ فرUق$، اتخاذ

ة$وأظ[رت$نتائج$الدراسة$أن$أعضاء$Yيئة$التدر�س$باqeامعات$اr�eومية$�شCZون$إPL$تقديرات$متوسط). إدارة$8زمة

*Lب$�8عاد$�التاBلواقع$إدارة$8زمات،$و�ان$ترت :$
ً
kتصالات$يل�_ا$التخطيط$ثم$اتخاذ$القرار$ثم$فرUق$إدارة$8زمة$وأخCZا

كما$أشارت$الدراسة$إPL$وجود$فروق$حول$واقع$إدارة$8زمات$�عزى$لمتغCZي$الrلية$والنوع$لصا�e$العلوم$. المعلومات

وأوصت$الدراسة$بإ�شاء$فرق$متخصصة$c*$إدارة$8زمة$. ة�8اديميعزى$لمتغCZ$الرتبة$�Vسانية$والذ�ور،$وعدم$فروق$�

c*$اqeامعات$تrون$م[م`_ا$التعامل$مع$8زمات$اqeامعية$وعمل$خطط$إجرائية$مسبقة$لإدارة$8زمة$وتدرUب$العاملZن$
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="المختلفة"فيما"يتعلق"بإدارة"?زمة"<="ا/.امعات"عل:9ا،"وضرورة"ز6ادة"التواصل"ب0ن"ا/.امعة"ومؤسسات"المجتمع"المح�

 .من"خلال"وسائل"Hعلام"المختلفة

إbc"تحديد"واقع"إدارة"?زمات"ال_^"تواجھ"جامعة"]شر6ن"من"وجXة"نظر"أعضاء") 2015(وسعت"دراسة"ع�="

"للمتغg0ات"التالية"Hدار6ة"المتبعة"<="إدارة"?زمات"تبع"?ساليبوالتعرف"ع�b"الفروق"<="، الXيئة"التعليمية"وHدار6ة
ً
ا

Hدار6ة"?فضل"لإدارة""?ساليب،"والتوصل"إbc"مقgrحات"حول")المؤpل"العلl^،"ا/gnoة،"نوع"الmلية،"المسkl"الوظيفي(

"ا/.امعة =>" "الوصفي. ?زمات uvالمن" "الباحث "، واستخدم "تضمنت "اسyبانة "خلال "من "البيانات "جمع عبارة") 52(وتم

خطيط"لإدارة"?زمات،"عملية"{تصال"<="?زمات،"أpمية"المعلومات"<="إدارة"?زمات،"الت(موزعة"ع�b"خمسة"مجالات"

طبقت"ع�b"عينة"تألفت"من") Hمmانات"المادية"وال�شر6ة"المتوافرة"لإدارة"?زمات،"مدى"ولاء"العامل0ن"وانتما�9م"ل�.امعة

)278 ( 
ً
وتوجد"فروق"، ية"<="ا/.امعة"جاءت"بدرجة"متوسطةوتوصلت"نتائج"الدراسة"إbc"أن"إدارة"?زمات"التعليم. فردا

"وجود" "وعدم "حملة"الدكتوراه، "لصا/� ^lالعل" "لمتغg0"المؤpل "]عزى "?زمات"التعليمية "إدارة "درجة "حول
ً
"إحصائيا دالة

"للمتغg0ات"�تية"
ً
"تبعا

ً
 ).ا/gnoة،"نوع"الmلية،"المسkl"الوظيفي(فروق"دالة"إحصائيا

 قبل ما التعليم مدارس <= ?زمات إدارة عمليات لتطو6ر وضع"نموذج"مقgrح) 2015(واس�9دفت"دراسة"كحيل"

 و>س;بانة الوصفي، المن56 الدراسة اعتمدتو ، المعاصر +داري  الفكر ضوء %$ السور ة العر�ية ا/.مXور6ة <= ا/.ام�=

ة
ً
 الدراسة اعتمدت كما، دمشق مدارس مديري  مديرBومديرةBمن) 200(وتFونتBعينةBالدراسةBمنB، المعلومات ?<مع أدا

PQعض عS ال %$ المدارس من النماذجTUالBالمتقدمةBخطط وضعت دول 
ً
 ^ذه ل]ا تتعرض يمكنBأن الZ TUزمات مع للتعامل ا

 لتطو ر المقjkح النموذج وضع تم ومعلومات نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما عPQ وeناء. إدارbcا %$ ناa`ة و_انت المدارس

Bأن الZ TUزمات مع التعامل إجراءات تضمن الذي سور ة، %$ ا?<امm$ قبل ما التعليم مدارس %$ Zزمات إدارة  يمكن

 المدارس، %$ Zزمات لإدارة بروتو_ول  أو دليل وضع خلال من و>تصال والتنظيم التخطيط مجال %$ المدارس ل]ا تتعرض

  .مع]ا التعامل وكيفية

BTxالزعBدراسةBدفتb{التعرف) 2014(واس PQزمات إدارة عناصر توافر درجة عZ $% بية مدير اتjkوالتعليم ال $% 

Bالمن56 ف�bا، Zقسام رؤساء نظر وج]ة من إرeد محافظة Bالباحث BأدواتB الوصفي واستخدم Bواشتملت ،$Qالتحلي

BتضمنتBاس;بانةBPQعB34(الدراسة (مجالاتBخمسةBPQعBموزعةBالدراسة، عبارةBعينةBونتFوتBBمن)رقسم) 37Bرئ�س .

 وعدم مرتفعة، بدرجة إرeد محافظة مدير ات %$ والتعليم الjkبية مدير ات %$ Zزمات إدارة عناصر توافر النتائج وأظ]رت

BالدراسةB. وا?��jة النوع لمتغ�jي  �عزى  Zزمات إدارة عناصر توفر درجة %$ إحصائية دلالة ذات فروق وجود وأوصت

 .والتعليم الjkبية مدير ات %$ أزمة وجود عن للكشف المبكر إشاراتB+نذار بإ�شاء بالا^تمام

B Bدراسة Bمن�سوتا) Minnesota Statutes, 2012(وسعت Bنموذج Bجعل Pسياسة إ�B  Zزمات لإدارة للتعليم

وتمZ ،Bزمات إدارة تخطيط عملية تنظم مكتوeة سياسة اعتماد %$ لمساعدbcا المستأجرة والمدارس التعليمية للمناطق

B ب�ن التعاون  BتمB. الطوارئ  وإدارة الداخZ $Qمن وشعبة العامة، السلامة قسم ومي�سوتا للمساعدة) MDE(شعبة وقد
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7لإدارة سياسة بوضع مدرسة إدارة مجلس *ل ال��ام ضرورة ع%$ ف"!ا ال��ك��  مع بال@شاور  واعتماد>ا، ;زمات مكتو8ة

 أن >و السياسة >ذه من فالJدف. للطوارئ  المح%G المجتمع وو*الات ;مور  وأولياء والطلاب والمعلم�ن المدارس مديري 

 حالات من واسعة مجموعة لمعاTUة المح%G المجتمع وأعضاء والطلاب والمعلم�ن والمديرRن للمدارس دليل بمثابة تOون 

  .التعليمية المناطق GX وقوعJا المحتمل ;زمات

7 7دراسة واستخدم7، لأزمة التعرض أثناء ;زمات إدارة خطط فاعلية تقييم) Birkland, 2009(واس[!دفت

7الوصفي jk7المن 7اس@بانة، الباحث 7خلال 7من 7البيانات 7جمع 7، وتم 7من 7الدراسة 7عينة  ابتدائية مدارس) 6(وتOونت

 GX وضوعةالم ;زمات إدارة خطط فاعلية عدم الدراسة7إt$ نتائج وأشارت. أمرORا دي��وRت مدينة GX وثانوRة متوسطة

   .خ�xاw!ا7السابقة من تتعلم لا لأزمة تتعرض الuv المدارس أن إt$ بالإضافة ،المشاركة المدارس

إt$7التعرف7ع%$7أساليب7إدارة7;زمات7لدى7مديري7المدارس7اO|Uومية7GX7) 2009(وسعت7دراسة7عبد7العال7

G~�7س��اتي 7بالتخطيط 7وعلاق[!ا 7غزة 7، محافظات 7العل�u، النوع(وأثر7متغ��ات 7ا�Uدمة، المؤ>ل المرحلة7، سنوات

) 355(وتOونت7عينة7الدراسة7من7، الوصفي7التحلي%Gواستخدم7الباحث7المن7jk. ع%$7ذلك) المنطقة7التعليمية، التعليمية

7ومديرة
ً
عبارة7) 34(;وt$7خاصة7بأساليب7إدارة7;زمات7تOونت7من7: واشتملت7أدوات7الدراسة7ع%$7اس@بانت�ن، مديرا

7 7مجالات 7أر�عة 7ع%$ 7التخطيط7، )�حتواء، التعاون ، المواجJة، الJروب(موزعة 7ممارسة 7بمدى 7خاصة والثانية

وأظJرت7نتائج7الدراسة7أن7مديري7المدارس7يمارسون7أسلوب�7حتواء7GX7. عبارة) 28(ي~7Gالمدر��7uوتOونت7من�7س��ات

7 u�7س� 7بوزن 7;زمة 7، %)85.99(إدارة u�7س� 7بوزن 7التعاون 7أسلوب 7المواجJة7، %)85.48(وRمارسون 7أسلوب وRمارسون

7u82.87(بوزن�7س�(% ،7uروب7بوزن�7س�Jمارسون7أسلوب7الRو)7، %)61.98G~مارسون7عمليات7التخطيط�7س��اتيRو

7 u�7س� 7;زمات7%). 84.83(بوزن 7إدارة 7أساليب 7ب�ن
ً
7إحصائيا 7دالة 7موجبة 7ارتباطية 7علاقة 7وجود $t7إ 7النتائج وأشارت

G~7ب�ن7متوسطات7أفراد7عينة7الدراسة7، المدرسية7والتخطيط�7س��اتي
ً
وأشارت7النتائج7إt$7وجود7فروق7دالة7إحصائيا

ب نما7لا7توجد7فروق�7عزى7لمتغ��ات7المؤ>ل7العل�7u، ليب7إدارة7;زمات�7عزى7لمتغ��ي7النوع7والمنطقة7التعليميةحول7أسا

7التعليمية 7والمرحلة 7ا�Uدمة 7التخطيط7. وسنوات 7حول
ً
7إحصائيا 7دالة 7فروق 7وجود 7عدم $t7إ 7النتائج 7أشارت كما

 .   �س��اتي~�7Gعزى7لمتغ��ات7الدراسة

 ;مرRكية المتحدة بالولايات اTUام¢G التعليم GX ;زمة التعرف7ع%$7واقع7إدارة) 2008(د7واس[!دفت7دراسة7أحم

 اTUام¢G التعليم GX ;زمة وعرضت7الدراسة7واقع، واستخدمت7الدراسة7المن7jkالمقارن ، مصر GX م¤!ا �فادة وإمOانية

7، فيھ ;زمة إدارة أسلوب تطبيق وكيفية وتداعياw!ا ;مرORي 7واقعكما  المصري  اTUام¢G التعليم GX ;زمة عرضت

7التحليل، معJا التعامل وأساليب وتداعياw!ا 7الدراسة #بجوان¦!ا المقارن  الثقاGX وقدمت #الدراسة  المختلفة لموضوع

 تطبيق NOا يمكن المقارن#تم#اHIروج#بمق8Dحات التحليل نتائج ضوء =>و#.وتفس789ا و5ختلاف الشبھ أوجھ واستخلاص

 . وظروفھ المصري  المجتمع واقع مع يتفق بما المصري  اVIامU> التعليم => Sزمة إدارة أسلوب
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# #وسليمان إ@? الكشف عن 9زمات المدرسية ال34 تتعرض ل-ا ) 2007(وسعت دراسة الزام"! والغنبو_^[

واستخدم ، الS 34ستخدموNOا للتعامل مع Aذه 9زمات 9ساليبو، مدارس سلطنة عمان كما حددAا مديروAا

عبارة تمثل 9زمات ) 60(ولتحقيق أAداف الدراسة تم تطو[ر أداة تتضمن ، الباحثون المنXY الوصفي التحلي"!

وأشارت النتائج إ@? أن 9زمات المتعلقة بالطالب جاءت . مدير مدرسة) 275(المدرسية تم تطبيق-ا ع"? عينة تcونت من 

 9زمات المتعلقة بالمجتمع المح"!، ثم 9زمات المتعلقة بالمعلم، الإدارةتلNlا 9زمات المتعلقة ب، k! المرتبة 9و@?
ً
، وأخpqا

وyالxسبة للأساليب ال34 يتخذAا المديرون لمواج-ة 9زمات ع"? مستوى المدرسة فقد لوحظ ضعف قدرة المدير[ن ع"? 

 .  إلا k! حالات قليلةحل 9زمات ع"? مستوى المدرسة 

 k! لأزمة |عرضت ال34 المدارس k! 9زمات إدارة خطط إ@? تحليل) Adms& Kristonis, 2006(وسعت دراسة 

 لأزمات |عرضت وثانو[ة متوسطة مدارس) 6(وتcونت عينة الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنXY الوصفي السابق،

!k 3~تضع سابقة لأزمات |عرضت ال34 المدارس أن نتائج الدراسة إ@? وأشارت. الما�  
ً
 k! 9زمات لإدارة فاعلة خططا

 خطط وضع حيث من 9خرى  المدارس k! سابقة لأزمات |عرضت ال34 المدارس تجرyة من �ستفادة يمكن وأنھ المستقبل،

      .9زمات لإدارة فاعلة مستقبلية

إ@? تصميم وتطبيق برنامج محا�اة للواقع باستخدام  )Degnan& Bozeman, 2001(وسعت دراسة 

ا��اسوب للتدر[ب ع"? إدارة 9زمات من أجل مساعدة المدير[ن والمعلمqن ع"? الف-م 9فضل للتفاعلات ال34 تقع 

وطبقت الدراسة ع"? مدير إحدى المدارس المتوسطة والمعلمqن . أثناء 9زمة k! إحدى المدارس المتوسطة k! أمر[cا

ولتحقيق اAداف الدراسة اعتمد الباحث ، )ا��لقي(وتم استخدام المنXY 9نثوجراk! ، لذين ينضمون لفر[ق 9زماتا

 Microsoft Office, Photoواستخدمت ال�pمجيات التالية ، ع"? المقابلة لتحديد �حتياجات التدر[�ية لفر[ق 9زمات

suite 111 . محا�اة باستخدام ا��اسوب للتدر[ب ع"? إدارة 9زمة يمر وتوصلت الدراسة إ@? أن تصمسم برنامج

، وموضوعات التدر[ب، مرحلة ما قبل التدر[ب ع"? تحديد �حتياجات التدر[�ية لفر[ق 9زمات: بخمس مراحل �!

ية تحديد البx، البxية التنظيمية للمدرسة(البحث بال�pك�q ع"? جمع المعلومات k! المجالات التالية  ايةومرحلة بد

تحديد �جراءات ، تأمqن نماذج ال�س-يلات ال34 تتضمن عملية التخطيط �تصا@!، التنظيمية أثناء موقف 9زمة

ومرحلة التصميم وyناء الس�نار[وAات ال34 ت�ناول مواقف ، )يةالمعيار[ة للعمل مع �دارات بالمدينة والمقاطعة والولا 

التنظيمية للمدرسة وموضوعات التدر[ب وتحديد أ�شطة التصرف k! 9زمة بناءً ع"? جمع المعلومات عن البxية 

ومرحلة تطبيق المحا�اة بتوضيح إجراء . وحل الموقف، ومواج-ة الموقف، والتصرف الفوري، موقف 9زمة بالإعلام ع�Nا

 مرحلة التغذية الراجعةأو ، والمعلمqن لتطبيقات ال�pنامج وتطبيق المدير[ن، تدر[بات المحا�اة
ً
لمعرفة آراء المدير[ن  خpqا

كما بيxت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن التدر[ب ع"? إدارة 9زمات باستخدام . والمعلمqن حول ال�pنامج

    . أسلوب المحا�اة بواسطة ا��اسوب لھ منافع فور[ة وأخرى �عيدة المدى
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� �دراسة �+زمة) Orifici, 2000(واس&%دفت �حدوث �أثناء �المدارس �مديري �دور �ع34 �خطوات�، التعرف وتقديم

�+زمات �مواج?ة �فرق �Eشكيل �خلال �من �وذلك �المدارس �داخل �+زمات �إدارة �يخص �فيما �وعملية وتحديد�، متوازنة

ق1ا�وإجراء�والعمل�ع+*�اتخاذ�'جراءات�ا$#اصة�بإخلاء�المدارس�وإغلا، +دوار�للSTصيات�الرئPسية�لمواج?ة�+زمات

�بالأزمات �ا$#اصة �والتدر7بات �مع�، التمر7نات �التعامل =>� �مع1ا �للتعاون �المح+= �المجتمع �مؤسسات �مع �التHسيق كذلك

. وتم�جمع�البيانات�من�خلال�المقابلات�وXسWبانة، واستخدام�الباحث�المن�RSالوصفي�التحلي+=. Mزمات�داخل�المدرسة

�فعالة �خطة �وضع �إ`* �الدراسة �Mزمات�وتوصلت �أثناء �بمدير�المدرسة �وا$#اص �الم1م �الدور �وتوضيح �Mزمات ، لإدارة

ومرعاة�احتياجات�، واتخاذ�مدير�المدرسة�إجراءات�Mمن�والسلامة، ووضع�iعض�السgنار7وfات�الم1مة�لمواج1ة�Mزمات

�بالمدرسة �والعاملjن �، الطلاب �تحقيق1ا �ع+* �الشركة �lعمل mnال� �Mولو7ات �أfم �من �وتجديد�وoانت �ترمييم �فpqة خلال

 .  أخرى �مرةالمدرسة�

 : .عقيب%ع()%الدراسات%السابقة

    : من�خلال�العرض�السابق�للدراسات�السابقة�العرtية�وMجنsية�يلاحظ�ما�ي+=

  .الوصفي�مع�اختلاف�أنواعھ السابقة�المنRS الدراساتاستخدمت�معظم� -

�السابقة - �الدراسات �تناولxyا mnال� �fMداف �iعض، تنوعت �fدفت �إدارة��إ`= الدراسات حيث �واقع �ع+* التعرف

، )2014(الزع��m، )2015(ع+=�، )2018(عباينة�وعاشور�: Mزمات�<=�المؤسسات�التعليمية�مثل�دراسة�oلٍ�من

� �العال �، )2009(عبد �). 2008(أحمد �حسن �دراسة �القرارات�) 2020(واسxyدفت �اتخاذ �فاعلية �ع+* التعرف

�بإد  أثناء Mزمات إدارة خطط فاعلية إ`*�تقييم) Birkland, 2009(وسعت�دراسة�، اة�Mزمات'دار7ة�وعلاقxyا

 .  لأزمة التعرض

�مرتفعة - �بدرجة �جاء �ك�ل �Mزمات �إدارة �واقع �أن �إ`* �الدراسات �iعض �من، توصلت �oلٍ �دراسة حسن�: مثل

)2020( ،� mك، )2014(الزع�� �إدارة�Mزمات �إ`*�أن�واقع �iعض�الدراسات �بدرجة�متوسطةوتوصلت �جاء ، �ل

    ). 2015(ع+=�، )2018(عباينة�وعاشور�: مثل�دراسة�oلٍ�من

- � �حسن �دراسة �Mزمات) 2020(أوصت �إدارة �lعز7ز�مف1وم �، بأfمية �وعاشور �عباينة �دراسة ) 2018(وأوصت

وعمل�خطط�إجرائية�مسبقة�لإدارة�Mزمة�، بإ�شاء�فرق�متخصصة�<=�إدارة�Mزمة�ت�ون�م1مxyا�التعامل�مع1ا

�عل�xا �العاملjن �، وتدر7ب �وعاشور �عباينة �دراسة �ا) 2018(وأوصت �ز7ادة �المؤسسات�بضرورة �بjن لتواصل

 . التعليمية�ومؤسسات�المجتمع�المح+=�المختلفة�فيما�يتعلق�بإدارة�Mزمة�من�خلال�وسائل�'علام�المختلفة

التعـــرف#عDـــB#Cطـــار#المفـــا?ي<=#لإدارة#: اســتفادت#الدراســـة#ا)7اليـــة#مـــن#الدراســـات#الســـابقة#-ـــ,#+عـــض#ا)'وانـــب#م! ـــا -

Wـل##ايـةالصـلة#بموضـوع#الدراسـة#مـن#خـلال#قائمـة#المراجـع#الموجـودة#-ـ,#L الوصـول#إJـ,#+عـض#المراجـع#ذات#، Gزمات

 ، دراســة#مــن#?ـــذه#الدراســات
ً
وقـــد#اســتفاد#الباحــث#مـــن#، ســاعدت#الباحـــث#-ــ,#تحديــد#مصـــط7Zات#الدراســة#إجرائيــا
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%Dــذه%الدراســـات%Aـــ@%ا8?ـــزء%الميـــدا>ي%مـــن%الدراســـة%ا78اليـــة%عنـــد%إعـــداد%4ســـ2بانة%وصـــياغة%عبارا+*ـــا%وتحديـــد%واختيـــار 

 .     ومناقشة%نتائج%الدراسة، عينة%الدراسة

 :من+*ية$الدراسة$وإجراءا! ا

  :        الدراسة من+.

*تم الواقع، A@ توجد كما وتحليلXا الظاDرة دراسة عTU حيث%Qعتمد ،الوصفي المنLM ا78الية اتبعت%الدراسة  و̂

  بوصفXا
ً
  وصفا

ً
  عc*ا والتعبab ،دقيقا

ً
  dعبabا

ً
  ووصفXا خصائصXا، يوef كيفيا

ً
، وصفا

ً
 بالظواDر ارتباطXا ودرجة كميا

 . 78لXا تصور  ووضع iخرى،

   :      الدراسة مجتمع$وعينة

%klmالدرا% %للعام ، م2019/2020تضمن مجتمع الدراسة العامل-ن ,+ ديوان عام وزارة ال&%بية بدولة الoوnت

 ) 54(وتBونت عينة الدراسة من 
ً
، المؤUل العلSQ، المسPQ الوظيفي، يمثلون مستوLات مختلفة من حيث النوع، موظفا

     .        التا^+) 1(وLو[W\ا جدول ، اYZX%ة ,+ الوظيفة اWXالية

 )1(جدول�

�للمتغ.-ات�الديموجرافية
ً
 توز9ع�أفراد�عينة�الدراسة�وفقا

 الAسبة�المئو=ة العدد المتغ.-

 %77.8 42 ذ`ور  النوع

 %22.2 12 إناث

 %50.0 27 مدير المسPQ الوظيفي

 %13.0 7 مراقب

 %37.0 20 رئjس قسم

 

SQل العلUالمؤ 

 %72.2 39 بBالورLوس

 %27.8 15 دراسات عليا

 

 ة اWXاليةاYZX%ة ,+ الوظيف

 %20.4 11 سنوات 5 -1

 %25.9 14 سنوات 10 -6

 %53.7 29 سنوات 10أكn% من 

                        :      أداة�الدراسة

 pqالتعرف ع p^دف إrs بانةuاس +vتLوBزمات ,+ وزارة ال&%بية بدولة الw ا ، واقع إدارةrsونت ,+ صورBوت

القيادة و�تصال ، عبارات) 8(التدرLب ، عبارات) 8( التخطيط: ا̀لتا^+، أرzعة أyعاد موزعة عpqعبارة ) w)32ولية من 

 . عبارات) 8(التقوLم والمتاyعة ، عبارات) 8(
ً
ا̀لتا^+ولBل عبارة خمس استجابات وفقا  S�� : لمقياس ليكرت اZXما

ً
 5(دائما

 ، )درجات
ً
 ، )درجات 4(غالبا

ً
 ، )درجات 3(أحيانا

ً
 ، )درجتان(نادرا

ً
 ).   درجة واحدة(أبدا
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 :      ا78صائص)السيكوم+*ية)للاس$بانة

   :  بطر0قت/ن�.ما�اس+بانة�إدارة�'زماتتم�التحقق�من�صدق�: صدق);س$بانة ·

تم�عرض�Dس+بانة��BCصورA@ا�'ولية�ع<=�مجموعة�من�المحكم/ن�المختص/ن�): صدق)المحكمCن(الصدق)الظا@ري))-أ

� BCدارةE��
ً
�وفقا "!عديلGا "وتم "والتدر&ب "التطبيقي "للتعليم "العامة "وال3يئة "ال6و&ت "جامعة "ال:9بية ";لية <=" ال:9بو&ة

"لصدق"محتوى"SسQبانةوOعد"اتفــاق"المحكمJن"بيا، حيث"تم"!عديل"الصياغة"اللغو&ة"لبعض"العبارات، لمق:9حا?<م
ً
   .نا

!الداخ#"!-ب !*(ساق ": صدق <Uالداخ" "S!ساق "صدق "من "للتأكد ";ل"للاسQبانة "بJن "Sرتباط "معاملات "حساب تم

" "استخدام "خلال "من "للاسQبانة "ك6ل ز̂مات " "وإدارة "مجال ""bحصائيةالرزمة "Sجتماعية "dعد"، SPSSللعلوم وذلك

"من"العاملJن"=>"ديوان"عام"وزارة"ال:9بية) 30(تطبيق3ا"عgU"عينة"استطلاعية"بلغت"
ً
ورصدت"النتائج"=>"جدول". موظفا

)2 (<oالتا      : 

 )2(جدول!
 معاملات!*رتباط!ب8ن!7ل!مجال!وإدارة!5زمات!ك1ل!

 معامل!*رتباط البعد

 0.933** التخطيط

 0.974** التدر&ب

 0.963** وSتصال"القيادة

 0.956** التقو&م"والمتاdعة

 ) 0.01(دال"عند"مستوى"دلالة"**    

"مرتفعة" "للاسQبانة "ك6ل ز̂مات " "وإدارة "dعد ";ل "بJن "Sرتباط "معاملات "قيم "أن "السابق "اwxدول "من yzيت

"عند"مستوى"، )0.968(و) 0.943(وتراوحت"ما"بJن"
ً
 .ساق"الداخU>و�ذا"يدل"عS"gU!، )0.01(ودالة"إحصائيا

إيجاد#معامل#ثبات#ألفا#كرونباخ#ل0ل# عن#طر*ق#اس'بانة#إدارة#"زماتتم"حساب"معامل"ثبات": ثبات!*سAبانة ·

 .                      التاNO) 3(مجال#من#مجالات#Bس'بانة#Hعد#تطبيق:ا#عDE#العينة#Bستطلاعية#و*و>;:ا#جدول#

 )3(جدول!
 معاملات!الثبات!لمجالات!اس,بانة!إدارة!&زمات!

 معامل!الثبات عدد!العبارات البعد

 0.82 8 التخطيط

 0.84 8 التدر*ب

 0.83 8 القيادة#وBتصال

 0.83 8 التقو*م#والمتاHعة

 B 32 0.85س'بانة#ك0ل

 
ً
#إحصائيا #ودالة #عالية #ثبات #بدرجة #ت'سم #Bس'بانة #مجالات #أن #السابق #ا^[دول #من وتراوحت#، يت`_

ومن#ثم#يمكن#lعميم#Bس'بانة#عDE#، )0.85(وiلغ#معامل#ثبات#Bس'بانة#ك0ل#، )0.84 -0.82(معاملات#الثبات#ما#بbن#
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يمكن�تص=يف�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�إ7-�ولأغراض�ا23كم�ع/-�واقع�إدارة�)زمات�. )ساسيةعينة�الدراسة�

       :    التالية المعادلة استخدام خلال من، ثلاثة�مستوKات�لسJولة�تفس�EFالنتائج

 )   ضعيف، متوسط، كبEF(عدد�المستوKات�÷ المدى�= طول�الفئة

 4= 1-5=  1)(أصغر�قيمة�لفئات�[جابة��-  (5)أك^�Eقيمة�لفئات�[جابة= المدى

 : وعليھ�يmون ، فئة lل يةijا ع/- (1.33) اh3واب إضافة ثم ومن، 1.33= 3÷  4= لتا�f7طول�الفئة�وeا

  2.33= 1.33+ 1= ا23د�)دqى�-أ

  3.67= 1.33+ 2.34= ا23د�المتوسط�-ب

 :    و}كذا�تصبح�)وزان�ع/-�النحو�التاf7، فأك3.67�Ev= ا23د�)ع/-�-ج

 .    ?ع=>�أن�واقع�إدارة�9زمات�كب��) 5 -3.68(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن� -

 .  ?ع=>�أن�واقع�إدارة�9زمات�متوسط) 3.67 -2.34(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن� -

 .          ?ع=>�أن�واقع�إدارة�9زمات�ضعيف) 2.33 -1.00(المتوسط�ا)'سا%ي�الذي�ي �اوح�ما�ب�ن� -

 :                %حصائية �ساليب

 :     وإجراء�المعا)Yات�التالية�SPSSللعلوم�Wجتماعية��Sحصائيةتم�إدخال�البيانات�من�خلال�الرزمة�

- � �، )Frequencies(التكرارات �المئو\ة �، )(Percentagesال^سبة �ا)'سا%ي �المعياري�، Mean)(المتوسط Wنحراف

)(Standard Deviation. 

 ).Independent Samples T-test(للعينات�المستقلة�" ت"اختبار� -

 ). One Way ANOVA(تحليل�التباين�أحادى�Wتجاه� -

 ).Scheffe Test(اختبار�شيفيھ� -

  :نتائج,الدراسة,وتفس)'&ا

 : النتائج,ا45اصة,بالسؤال,�ول 

 ما,واقع,إدارة,�زمات,<=,وزارة,ال>'بية,بدولة,الكو8ت؟,

للتعرف�ع�pqواقع�إدارة�9زمات��noوزارة�ال �بية�بدولة�الlو\ت�تم�حساب�المتوسطات�ا)'سابية�وWنحرافات�

�، المعيار\ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�sل�rعد�من�أrعاد�إدارة�9زمات
ً
وsل�عبارة�من�العبارات�وترتيuvا�تنازليا

�للمتوسط�ا)'سا%ي
ً
 :                تاليةو\و�xyذلك�ا)Yداول�ال، وفقا
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 ) 4(جدول 

 المتوسطات اFGسابية وDنحرافات المعيار@ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول أ-عاد إدارة +زمات ك%ل

 Dنحراف المعياري  المتوسط اFGساKي البعد
 

ً
الQRتOب وفقا

 درجة توافرUا للمتوسط

 متوسط 1 1.11 2.44 التخطيط: البعد"!ول 

 ضعيف 3 0.98 2.29 التدر0ب: الثا,يالبعد&

 متوسط 2 1.01 2.40 القيادة&و9تصال: البعد&الثالث

 ضعيف 4 0.95 2.14 التقو0م&والمتا<عة: البعد&الرا<ع

 متوسط-  1.01 2.34 إدارة&Gزمات&كEل

& &بدرجة &جاء &الKLبية &وزارة MN& &كEل &Gزمات &إدارة &واقع &أن &السابق &اRSدول &من UVبلغ&، متوسطةيت& حيث

& &اS[سا\ي &)2.29(المتوسط &المعياري &و9نحراف ،)1.01( ،Mdالتا& &بالKLتeب &G<عاد &ُ<عد&، وجاءت &Gول &الKLتeب MN& جاء

وhدرجة&&)2.40(يليھ&ُ<عد&القيادة&و9تصال&بمتوسط&حسا\ي&، وhدرجة&متوسطة) 2.44(التخطيط&بمتوسط&حسا\ي&

&ُ<عد&التقو0م&والمتا<عة&بمتوسط&حسا\ي&، وhدرجة&ضعيفة&)2.19(ثم&ُ<عد&التدر0ب&بمتوسط&حسا\ي&، متوسطة
ً
وأخKlا

&ضعيفة&)2.14( &. وhدرجة &وجود &عدم odإ& &ذلك &يرجع &الKLبيةوقد &وزارة MN& &Gزمات &إدارة &لطر0قة &متEاملة &،تصورات

MN&الوزارة&ملlن&وأن&العا، wدار0ة&الملائمة&لإدارة&Gزمات&Gساليبغياب&اrSطط&والتصورات&المتEاملة&حول&qليات&وو 

و�شy&Klذه&الن|يجة&إod&أyمية&وجود&وحدة&لإدارة&Gزمات&MN&، لم&يتم&تأyيلxم&للتعامل&مع&إدارة&Gزمات&بصورة&متEاملة

&لمنع & &الKLبية &من أو حدو��ا وزارة &دراسة&. حدو��ا حالة MN السلبية آثارyا التقليل &مع &اS[الية &الدراسة &نتائج وتختلف

& &وعاشور &�التاMd) 2018(عباينة &جاءت &Gزمات &إدارة &أ<عاد &ترتeب &أن odإ& &أشارت &ثم&: ال�� &التخطيط &يل��ا 9تصالات

تختلف&نتائج&الدراسة&اS[الية&مع&<عض&الدراسات&ال��&توصلت&إod&أن&واقع&إدارة&Gزمات&كEل&جاءت&و . اتخاذ&القرار

&مرتفعة &من، بدرجة &�لٍ &دراسة &: مثل &، )2020(حسن &ت)2014(الزع�� &كما &<عض&؛ &مع &اS[الية &الدراسة &نتائج ختلف

عباينة&وعاشور&: مثل&دراسة&�لٍ&من، الدراسات&ال��&توصلت&إod&أن&واقع&إدارة&Gزمات&كEل&جاءت&بدرجة&متوسطة

)2018( ،& M2015(ع� .(& &حسن &دراسة &أوصت &فقد &Gزمات &إدارة &لأyمية
ً
&إدارة&) 2020(ونظرا &�عز0ز&مفxوم بأyمية

&ا، Gزمات &دراسة &وأوصت &wنذار بإ,شاء بالاyتمام) 2014(لزع��  مدير0ات MN أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات

     .والتعليم الKLبية
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 )5(جدول 

 المتوسطات اDEسابية وBنحرافات المعيار<ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول -عد التخطيط

المتوسط  العبارة م
 اDEساHي

Bنحراف 
 المعياري 

الLMتJب 
 

ً
وفقا

 للمتوسط

درجة 
 توافرQا

 متوسط 4 0.96 2.39 . 4عد$وزارة$ال/.بية$خطة$مسبقة$لإدارة$#زمات 1

 متوسط 1 1.26 2.69 .تحدد)الوزارة)8عليمات)إدار5ة)وإجراءات)وا0/ة)للتعامل)مع)'زمات 2

)@?ميع) 3 A0وا( )DشBل )'زمات )إدارة )خطة )من )الHدف )إيصال KLع( )الوزارة تحرص

 .العاملNن
 ضعيف 7 1.09 2.30

 متوسط 5 1.07 2.35 .تكرار)'زمات أو حدوث لمنع وقائية إجراءات عRL الوزارة 8عتمد 4

5 KLافية المعلومات جمع تحرص)الوزارة)عBمتوسط 2 1.07 2.61 .بالأزمات العلاقة ذات والدقيقة ال 

)متخصصة)لإدارة)'زمات 6
ً
 متوسط 3 1.16 2.57 . 8شBل)الوزارة)فرقا

)لhiطة)الموضوعيتم)التأكد)من)جاdز5ة)الفرق)للتعامل)مع)'زمات) 7
ً
 متوسط 6 1.15 2.35 .  ةوفقا

 .مpqا للإفادة العلاقة ذات وnقليمية العالمية وا@lmhات التجارب عKL الوزارة تطلع 8
2.28 1.11 8 

 ضعيف

ست)عبارات))توقد)جاء، عبارات) 8(يتAv)من)ا@?دول)السابق)أن)البعد)'ول)ا@hاص)بالتخطيط)يتضمن)

وتقع)dذه)المتوسطات)�R)) 2.69 -2.35(حيث)ترواحت)المتوسطات)ا@/سابية)لHذه)العبارات)ما)بNن)، بدرجة)متوسطة

وقد)تباي�ت)استجابات)أفراد)عينة)الدراسة)حول)dذه)، الفئة)الثانية)لواقع)إدارة)'زمات)ال��)8شlN)إ�K)أ�pا)متوسطة

)ال، العبارات )'ول )ال�lت�ب R�( )جاء )فقد )رقم )مع)) "2(عبارة )للتعامل )وا0/ة )وإجراءات )إدار5ة )8عليمات )الوازرة تحدد

 الBافية المعلومات جمع تحرص)الوزارة)عKL) "5(،)وجاء)�R)ال�lت�ب)الثا�ي)العبارة)رقم))2.69(بمتوسط)حسا�ي)" 'زمات

 الوزارة 8عتمد) "4(بارة)رقم)وجاء)�R)ال�lت�ب)ا@hامس)الع، )2.61(بمتوسط)حسا�ي)" بالأزمات العلاقة ذات والدقيقة

RLت�ب)السادس)العبارة)رقم)، )2.35(بمتوسط)حسا�ي)" تكرار)'زمات أو حدوث لمنع وقائية إجراءات عlال�(R�(وجاء)7 (

)لhiطة)الموضوع)يتم)التأكد)من)جاdز5ة)الفرق)للتعامل"
ً
و8شlN)العبارات)). 2.35(بمتوسط)حسا�ي)" ةمع)'زمات)وفقا

)ا )أن Kإ�( )بحيث)السابقة )كبlNة )بدرجة )غlN)وا0/ة )ال�lبية )وزارة R�( )'زمات )مع )التعامل )وإجراءات )nدار5ة لتعليمات

)'زمات )إدارة )خلالHا )من )ذات، يمكن )المعلومات )غlN)�افية العلاقة وأن )إ�K)، بالأزمات )السابقة )8شlN)العبارات كما

)ما)، رار)'زمات)غlN)�افية)لتحقيق)dذا)الHدفتك أو حدوث ال��)تتخذdا)وزارة)ال�lبية)لمنع الوقائية nجراءات
ً
وأنھ)نادرا

مما)يؤكد)أdمية)إعادة)النظر)�R)التخطيط)لإدارة)'زمات)�R)وزارة)، يتم)التأكد)من)جاdز5ة)فرق)التعامل)مع)'زمات

، عامل)معHابإ�شاء)فرق)متخصصة)�R)إدارة)'زمة)تBون)مHم�pا)الت) 2018(أوصت)دراسة)عباينة)وعاشور)وقد). ال�lبية

)العاملNن)عل�pا )وتدر5ب )'زمة )مسبقة)لإدارة )خطط)إجرائية ) .وعمل )الزع�� )دراسة  بإ�شاء بالاdتمام) 2014(وأوصت

  .والتعليم ال�lبية مدير5ات �R أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات)nنذار



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 125            www.jser-kw.com  

$ضعيفة $بدرجة $عبارتان $جاءت $أنھ $السابق $ا12دول $من $يت56 $، كما $ترواحت $ا2@سابية$حيث المتوسطات

، وتقع$aذه$المتوسطات$^[$الفئة$الثالثة$لواقع$إدارة$Xزمات$الU$VWشSE$إQR$أOPا$ضعيفة) 2.30 -2.28(للعبارتEن$ما$بEن$

$ $رقم $العبارة ]dن) "3(وEالعامل$ $12ميع 5fوا$ $iشhل $Xزمات $إدارة �خطة �من �ال#دف �إيصال �ع() �الوزارة " تحرص

 العالمية واPQR?ات التجارب ع() الوزارة تطلع) "8(والعبارة�رقم�، الH?تGب�قبل�Bخ@?�وجاءت�=>) 2.30(بمتوسط�حسا2ي�

�" م]Zا للإفادة العلاقة ذات وVقليمية �حسا2ي �Bخ@?) 2.28(بمتوسط �الH?تGب <=� �أن�. وجاءت �إ[) �الن^يجة وdش@?�bذه

eزمات�Bعمل�ع()�إيصال�ال#دف�من�خطة�إدارة�dما��
ً
وZmمل�lطلاع�، شjل�واgR�hiميع�العامل@نوزارة�الH?بية�نادرا

 .              م]Zا�=>�bذا�المجال فيما�يتعلق�بإدارة�Bزمات�للاستفادة وVقليمية العالمية واPQR?ات التجارب ع()

 )6(جدول�
 المتوسطات�ا?<سابية�و>نحرافات�المعيار$ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�*عد�التدر$ب

المتوسط� العبارة م
 ا?<ساDي

>نحراف�
 المعياري 

الGHتEب�
�

ً
وفقا

 للمتوسط

درجة�
 توافرLا

 .Zmتم�وزارة�الH?بية�بتدرrب�العامل@ن�ع()�سGنارrوbات�محتملة�للتعامل�مع�Bزمات 9
2.24 0.89 

5 
 ضعيف

 .بالأزمات اQRاصة للفرق  اللازمة التدرxrية lحتياجات تحديد ع() dعمل�الوزارة 10
 ضعيف 1 0.99 2.33

 ضعيف Zm . 2.28 1.04 4تم�الوزارة�بتدرrب�فرق�إدارة�Bزمات�باستمرار 11

 ضعيف Zm     . 2.28 0.92 3تم�الوزارة�بمواكبة�الP?امج�التدرxrية�لأحداث�المستجدات�=>�إدارة�Bزمات 12

 ضعيف B.   2.07 1.01 6زمات بإدارة خاصة متjاملة بيانات قاعدة الوزارة توفر 13

  العامل@ن Zmيئة ع() الوزارة dعمل 14
ً
 ضعيف B. 2.00 0.93 7زمات مع للتعامل نفسيا

 ضعيف B. 2.33 1.05 2زمات لمواج#ة والمادية التقنية Vمjانات الوزارة توفر 15

 ضعيف B. 1.94 1.03 8زمات لمواج#ة خاصة م@�انية الوزارة تخصص 16

� �البعد �أن �السابق �اgRدول �من hيت�� �يتضمن �بالتدرrب �اQRاص �جميع�، عبارات) 8(الثا�ي �جاءت وقد

وتقع�bذه�المتوسطات�=>�) 2.33 -1.94(حيث�ترواحت�المتوسطات�ا�Rسابية�للعبارات�ما�ب@ن�، العبارات�بدرجة�ضعيفة

�ضعيفة �dش@?�إ[)�أ�Zا �ال�� �لواقع�إدارة�Bزمات �، الفئة�الثالثة �عينة�الدراسة �استجابات�أفراد �تباي�ت �bذه�وقد حول

 للفرق  اللازمة التدرxrية lحتياجات تحديد ع() dعمل�الوزارة) "10(فقد�جاء�=>�الH?تGب�Bول�العبارة�رقم�، العبارات

 التقنية Vمjانات الوزارة توفر) "15(،�وجاء�=>�الH?تGب�الثا�ي�العبارة�رقم�)2.33(بمتوسط�حسا2ي�" بالأزمات اQRاصة

�" Bزمات لمواج#ة والمادية �حسا2ي �، )2.33(بمتوسط �رقم �العبارة �الثالث �الH?تGب <=� �بمواكبة�) "12(وجاء �الوزارة Zmتم

وdش@?�العبارات�السابقة�إ[)�أن�bناك�). 2.28(بمتوسط�حسا2ي�" الP?امج�التدرxrية�لأحداث�المستجدات�=>�إدارة�Bزمات

�تحديد �إ[) �الH?بية �وزارة <=� �ماسة �للفر اللازم التدرxrية lحتياجات حاجة �الP?امج�، بالأزمات اQRاصة قو ة ومواكبة

Bزمات إدارة <= المستجدات لأحداث �توف@?�Vمjانات، التدرxrية �إ[) ممالمواج#ةوالماديةالتقنيةبالإضافة Bزمات
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#"زمات #إدارة #ع%$
ً
#إيجابا #. ينعكس #وقد #وعاشور #عباينة #دراسة #لإدارة#) 2018(أوصت #مسبقة #إجرائية #خطط Kعمل

  .مة#وتدرRب#العاملOن#علLMا"ز 

  العامل*ن ()يئة ع#" الوزارة \عمل) "14(وجاء#XY#الUWتVب#قبل#"خUO#العبارة#رقم### 
ً
" 6زمات مع للتعامل نفسيا

" 6زمات لمواجSة خاصة م*Qانية الوزارة تخصص) "16(وجاء8KL8الEJتHب68خ*8Eالعبارة8رقم8، )2.00(بمتوسط8حسا:ي8

8 8حسا:ي 8مع8). 1.94(بمتوسط 8التعامل 8بطرق 8الEJبية 8وزارة KL8 8والمسؤول*ن 8القادة KZ8و 8عدم 8إ\" 8ذلك 8الباحث عزو و̀

  العامل*ن وأaمية8()يئة، 6زمات
ً
 .      6زمات لمواجSة fافية وقد8اdعكس8ذلك8ع#"8عدم8وجود8م*Qانية، للتعامل8معSا نفسيا

 )7(جدول�

 تجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�<عد�القيادة�و1تصالالمتوسطات�ا45سابية�و1نحرافات�المعيار&ة�لاس

المتوسط� العبارة م
 ا45ساFي

1نحراف�
 المعياري 

الIJتHب�
�

ً
وفقا

 للمتوسط

درجة�
 توافرMا

 ضعيف 7 0.99 2.26 .()تم8وزارة8الEJبية8بالتواصل8المستمر8مع8فرjق8إدارة68زمات 17

 .المعلومات8ال8stيحتاجوp)ا8لإدارة68زماتnسSل8الوزارة8حصول8جميع8العامل*ن8ع#"8 18
2.41 0.98 

5 
 متوسط

 متوسط 4 1.06 2.43 .6زمات لإدارة بيz)ا فيما والتyسيق التعاون  ع#" لSا التاxعة wدارات الوزارة تحث 19

 .بالأزمات العلاقة ذات ا���ومية وغ*E ا���ومية وا�~Sات المؤسسات مع الوزارة تتعاون  20
2.44 1.00 

2 
 متوسط

 متوسط 6 0.96 2.39 .ت�شاور8الوزارة8مع8جميع68طراف8المشEJكة68KL8زمات8لاتخاذ8القرار8المناسب 21

 8 0.97 2.19 .المتعلقة8بالأزماتx8عد8تحليل8دقيق8للمعلومات8القراراتتتخذ8الوزارة8 22
 ضعيف

 1 1.00 2.62 .المتعلقة8بالأزماتترا8KZالوزارة8حاجات8العامل*ن8والطلبة8عند8اتخاذ8القرارات8 23
 متوسط

 3 1.08 2.44 .6زمات مع للتعامل دورjة ولقاءات اجتماعات الوزارة nعقد 24
 متوسط

 

8 8يتضمن 8و�تصال 8بالقيادة "ا! اص "الثالث "البعد "أن "السابق "ا!,دول "من "جاءت"، عبارات) 8(يت0/ وقد

"متوسطة "بدرجة "عبارات "، ست "المتوسطات "ترواحت "حيث "بDن "ما "العبارات "لGذه "Oذه") 2.62 -2.39(ا!Hسابية وتقع

"متوسطة "أRSا TUإ"VDشX" YZال" "]زمات "إدارة "لواقع "الثانية "الفئة _`" "عينة"، المتوسطات "أفراد "استجابات "تبايdت وقد

الطلبة"عند"تراk_"الوزارة"حاجات"العاملDن"و ) "23(فقد"جاء"`_"الVhتgب"]ول"العبارة"رقم"، الدراسة"حول"Oذه"العبارات

 الوزارة تتعاون ) "20(،"وجاء"`_"الVhتgب"الثاrي"العبارة"رقم")2.62(بمتوسط"حساoي"" اتخاذ"القرارات"المتعلقة"بالأزمات

"" بالأزمات العلاقة ذات ا!tHومية وغVD ا!tHومية وا!,Gات المؤسسات مع "حساoي "الVhتgب"، )2.44(بمتوسط _`" وجاء

" "رقم "العبارة ") "18(ا! امس "]زماتXسGل "لإدارة "يحتاجوRSا YZال" "المعلومات T|ع" "العاملDن "جميع "حصول " الوزارة

طراف"المشVhكة"`_"ت~شاور"الوزارة"مع"جميع"] ) "21(وجاء"`_"الVhتgب"السادس"العبارة"رقم"، )2.41(بمتوسط"حساoي"

أن"وزارة"الVhبية"لا"تراk_"�شtل"وXشVD"العبارات"السابقة"إTU"). 2.39(بمتوسط"حساoي"" ]زمات"لاتخاذ"القرار"المناسب

"ع|T"العاملDن"والطلبة
ً
كما"، �افٍ"حاجات"العاملDن"والطلبة"عند"اتخاذ"القرارات"المتعلقة"بالأزمات"مما"قد"ينعكس"سلبا
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!مع !ال&%بية !وزارة !*عاون !أن !إ,+ !السابقة  العلاقة ذات ا9:7ومية وغ0% ا9:7ومية وا567ات المؤسسات *ش0%!العبارات

وأن!المعلومات!الTU!يحصل!علNOا!العاملون!KL!الوزارة!غJ!%0افية!، يناسب!اتخاذ!القرار!المناسب!لإدارة!Aزمات!بالأزمات!لا 

!ال&%بية !وزارة KL! !Aزمات !بإدارة !يتعلق !فيما !وZتصال !القيادة KL!النظر! !إعادة !أ\مية !يؤكد !مما !Aزمات؛ وقد!. لإدارة

!وعاشور! !عباينة !دراسة !زi) 2018(أوصت !المحKk!بضرورة !المجتمع !ومؤسسات !التعليمية !المؤسسات !ب0ن !التواصل ادة

  .المختلفة!فيما!يتعلق!بإدارة!Aزمة!من!خلال!وسائل!nعلام!المختلفة

!ضعيفة !بدرجة !عبارتان !جاءت !أنھ !السابق !ا67دول !من vwيت! !ا7:سابية!، كما !المتوسطات !ترواحت حيث

، المتوسطات!KL!الفئة!الثالثة!لواقع!إدارة!Aزمات!الTU!*ش0%!إ,+!أ�Nا!ضعيفةوتقع!\ذه!) 2.26 -2.19(للعبارت0ن!ما!ب0ن!

وجاءت!) 2.26(بمتوسط!حسا�ي!" �Nتم!وزارة!ال&%بية!بالتواصل!المستمر!مع!فرiق!إدارة!Aزمات) "17(و�K!العبارة!رقم!

!'خ%$ !قبل !ال/$ت-ب 12 ،! !رقم !) "22(والعبارة !الوزارة !للمعلومات!القراراتتتخذ !دقيق !تحليل !Dعد !بالأزمات " المتعلقة

و\ش%$!Zذه!النWيجة!إTU!أن!وزارة!ال/$بية!RSمل!التواصل!المستمر!مع!. وجاءت!12!ال/$ت-ب!'خ%$) 2.19(بمتوسط!حساJي!

!ما!تتخذ!الوزارة!، فر[ق!إدارة!'زمات
ً
ا!ينعكس!مم، المتعلقة!بالأزمات!Dعد!تحليل!دقيق!للمعلومات!القراراتوأنھ!نادرا

!Tdع!
ً
         .   حدوRiا حالة 12 السلبية آثارZا التقليل!من أو حدوRiا لمنع hجراءات!الضرور[ة إعدادسلبا

 )8(جدول�

 التقو6م�والمتا$عة�المتوسطات�ا<=سابية�و;نحرافات�المعيار6ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�$عد

المتوسط� العبارة م
 ا<=ساEي

;نحراف�
 المعياري 

الIJتGب�
�

ً
وفقا

 للمتوسط
درجة�
 توافرMا

 4 0.85 2.09 .'زمات مع التعامل عن!كيفية المقدمة الذاتية المبادرات وزارة!ال/$بية \noع 25
 ضعيف

 1 0.95 2.44  .'زمات عTd الم/$تبة wثار بمعاnvة الوزارة RSتم 26
 متوسط

 ضعيف 6 0.99 2.04 .اختيار!أعضاء!فرق!إدارة!'زمات طر[قة 12 النظر بإعادة الوزارة RSتم 27

 ضعيف 5 0.88 2.09 .بالأزمات اv~اصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات الوزارة تنفذ 28

 ضعيف 3 1.03 2.28 .'زمات إدارة 12 القصور  أو النجاح التقييم أثناء الوزارة ترا�1 29

30 1Uتمام الوزارة توZا 
ً
 ضعيف 2 0.97 2.33  .التقييم نتائج بمعاnvة ا

   .عل�Rا وتطلع�م 'زمات إدارة 12 العامل%ن أداء لتقييم وا��ة معاي%$ الوزارة تضع 31
2.00 1.10 

 ضعيف 7

 ضعيف 8 0.86 1.80 .التقييم ب�تائج 'زمات إدارة 12 العامل%ن وم�افآت حوافز الوزارة تر�ط 32

!البعد !أن !السابق !اnvدول !من !!يت�� !يتضمن !والمتاDعة !بالتقو[م !اv~اص !عبارة!، عبارات) 8(الراDع وجاءت

! !رقم !العبارة !و�1 !متوسطة !بدرجة !حساJي!" 'زمات عTd الم/$تبة wثار بمعاnvة الوزارة RSتم) "26(واحدة بمتوسط

 ع@/ الم-,تبة =ثار معا:9ةو8ش6�,7ذه�العبارة�إ0/�أن�وزارة�ال-,بية�لا�'&تم�#ش!ل��افٍ!ب، وجاءت!12!ال/$ت-ب!'ول ) 2.44(

�بالأزمات �ا:Eاصة �الفرق �فعالية �عدم �نKيجة �لمواجOP&ا، Mزمات �مS7انية �تخصيص �Wجراءات�، وعدم �أن �إ0/ بالإضافة
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�غ7,�وا\]ھ �الوزارة وأن الوزارة @?مل =طلاع ع89 التجارب العالمية و2قليمية �- ,ذا ، ا()اصة بإدارة #زمات �^

 وجود عن للكشف المبكر إشارات 2نذار بإSشاء بالا,تمام) 2014(وقد أوصت دراسة الزعFG . مD?االمجال للاستفادة 

ب̂ية مدير\ات �- أزمة  .                 والتعليم ال_

حيث ترواحت المتوسطات ، كما يتgh من ا(fدول السابق وأن ,ناك سبع عبارات جاءت بدرجة ضعيفة

̂ إ8t أs?ا ) 2.33 -1.80(ا(oسابية للعبارات ما بnن  nشu Fvوتقع ,ذه المتوسطات �- الفئة الثالثة لواقع إدارة #زمات ال

ت̂�ب الثاSي العبارة رقم ، وقد تباي|ت استجابات أفراد عينة الدراسة حول ,ذه العبارات، ضعيفة ) 30(فقد جاء �- ال_

"-tالوزارة تو  
ً
ت̂�ب الثالث العبارة رقم ، و )2.33(بمتوسط حسا�ي " التقييم نتائج بمعا(fة ا,تماما  ترا�-) "29(جاء �- ال_

̂ ,ذه الن�يجة إ8t أن وزارة ). 2.28(بمتوسط حسا�ي " #زمات إدارة �- القصور  أو النجاح التقييم أثناء الوزارة nشuو

 ما @?تم بمعا(fة
ً
ب̂ية نادرا التقييم ودوره التقييم �- إدارة #زمات ن�يجة عدم و�- القادة والمسؤولnن بأ,مية  نتائج ال_

 إدارة �- القصور  أو النجاح التقييم أثناء لذا @?مل الوزارة، �- تحديد جوانب القصور لوضع ا()طط المناسبة لعلاج�ا

 .        #زمات

ت̂�ب قبل #خn^ العبارة رقم   إدارة �- العاملnن أداء لتقييم وا�oة معايn^ الوزارة تضع) "31(وجاء �- ال_

ت̂�ب #خn^ العبارة رقم ، )2.00(بمتوسط حسا�ي " ل�?اع وتطلع�م #زمات  حوافز الوزارة تر�ط) "32(وجاء �- ال_

ب̂ية ). 1.80(بمتوسط حسا�ي " التقييم ب|تائج #زمات إدارة �- العاملnن وم�افآت ̂ ,ذه الن�يجة إ8t أن وزارة ال_ nشuو

̂ وا�oة nما تضع معاي 
ً
 ما تر�ط حوافز، #زمات إدارة �- العاملnن أداء لتقييم نادرا

ً
 إدارة �- العاملnن وم�افآت ونادرا

   .التقييم ن�يجة عدم و�- القادة والمسؤولnن �- الوزارة بأ,مية التقييم ب|تائج #زمات

 :       النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

، النوع(لمتغ()ات" الكو$ت"!عزى حول�واقع�إدارة�<زمات�>;�وزارة�ال89بية�بدولة� إحصائية دلالة ذات فروق توجد -ل

 ؟""")ا>;:)ة، العلمي المؤ7ل، المسمى"الوظيفي

�المتغ��ات �متغ���من �#ل �فئات �مراجعة �المعيار.ة�تمت �و2نحرافات �ا56سابية �المتوسطات وتم�، واستخراج

عرفة�دلالة�لم) Scheffe Test(واختبار�شيفية�، للفروق(One-Way ANOVA) واختبار�، )t-Test" (ت"استخدام�اختبار�

 : وتوL5Mا�اK6داول�التالية، K6ميع�أIعاد�إدارة�Hزمات، الفروق
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 )9(جدول�
للفروق�بEن�المتوسطات�اBCسابية�و@نحرافات�المعيار=ة�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�أ.عاد�) t- Test" (ت"نتائج�اختبار�

�لمتغ�HEالنوع
ً
 إدارة�Lزمات�وفقا

المتوسط� العدد النوع البعد
 اBCساOي

@نحراف�
 المعياري 

 قيمة�
 )ت(

 درجات�اBCر=ة�
df 

مستوى�
 الدلالة

 التخطيط

 

  8.4 19.85 42 ذ"ور 

0.566 
 

52 
 

 4.6 18.41 12 إناث 0.573
  7.7 17.42 42 ذ"ور  التدر&ب

0.042 
 

52 
 

 4.1 17.50 12 إناث 0.966
  7.7 18.88 42 ذ"ور  القيادة+و*تصال

0.573 
 

52 
 

 5.3 20.00 12 إناث 0.572
 التقو&م+والمتا:عة

 
  7.3 17.07 42 ذ"ور 

0.143 
 

52 
 

 4.2 16.75 12 إناث 0.849
  30.1 73.23 42 ذ"ور  إدارة+Aزمات+ك<ل

0.086 
 

52 
 

 16.3 72.66 12 إناث 0.932

+وزارة+ BC+ +Aزمات +إدارة +لواقع +اHIسابية +المتوسطات +بKن +ظاMر&ة +فروق +وجود +السابق +اRIدول +من TUيت

+ +لمتغXK+النوع
ً
+وفقا +A:عاد) إناث+-ذ"ور (الXZبية +وجميع +ك<ل +Aزمات +إدارة BC ،+دالة+XKغ+ +المتوسطات BC+ +الفروق وأن

�عند+مستوى+دلالة+
ً
اق�أفراد�عينة�الدراسة�مع�اختلاف�النوع�حول�واقع�وقد�يرجع�ذلك�إ,+�اتف). α≥ 0.01(إحصائيا

�حدة +Bع� �Dلٍ �وFGعاد �كHل �وزارة�، إدارة�Gزمات JK� �Gزمات�كHل �إدارة �واقع �إ,+�أن �Gول �نتائج�السؤال وقد�أشارت

�ضعيفة �بدرجة �جاء �بدرجة�متوسطة، الSTبية �Gول ��JKالSTتWب �Fُعد�التخطيط �جاء �وZتص، وقد �Fُعد�القيادة ال�يليھ

�متوسطة �، بدرجة ب �التدر̂ �Fُعد �ضعيفةثم �، بدرجة �والمتاFعة م �التقو̂ �Fُعد
ً
�ضعيفةوأخSbا �أdمية�، بدرجة �يؤكد مما

�وحدة�لإدارة�Gزمات��JKوزارة�الSTبية ال�fnأشارت�إ,+�) 2014(وتتفق�نتائج�الدراسة�اijالية�مع�دراسة�الزع�fg. وجود

�حول�واقع�إدارة
ً
وتختلف�نتائج�الدراسة�اijالية�مع�Fعض�، Gزمات�pعزى�لمتغ�Sbالنوع�عدم�وجود�فروق�دالة�إحصائيا

�حول�واقع�إدارة�Gزمات�pعزى�لمتغ�Sbالنوع�مثل�دراسة�Dلٍ�من
ً
: الدراسات�ال�fnأشارت�إ,+�وجود�فروق�دالة�إحصائيا

 ). 2009(عبد�العال�، )2018(عباينة�وعاشور�، )2020(حسن�

 )10( دول ج

للفروق"بIن"المتوسطات"اFGسابية"وDنحرافات"المعيارBة"لاستجابات"أفراد"عينة"الدراسة"حول"أ6عاد") ANOVA(نتائج"تحليل"التباين"
"لمتغOI"المسمى"الوظيفي

ً
 إدارة"Sزمات"وفقا

 
 البعد

 ن ا)'&%ة
المتوسط(
 ا)3سا0ي

7نحراف(
 المعياري 

 مجموع(المر0عات مصدر(التباين

درجات(
 ا)3رAة

df 

متوسط(
 المر0عات

قيمة(
 )ف(

 

مستوى(
 الدلالة

 
 التخطيط

 

 8.3 19.29 27 مدير
 

 
 ب/ن-المجموعات

 داخل-المجموعات
 المجموع

109.132 
3048.294 
3157.426 

2 
51 
53 

54.566 
59.770 

 

 

0.913 

 

 

0.408 

 4.6 16.42 7 مراقب

 7.6 20.95 20 رئIس(قسم

 7.7 19.53 54 مجموع

 
 تدر<بال

  6.6 16.85 27 مدير
 ب/ن-المجموعات

 
18.976 

 
2 

 
9.488 

 

 4.7 18.00 7اقبمر 
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 داخل-المجموعات I 20 18.05 8.4س(قسمرئ
 المجموع

2632.357 
2651.333 

51 
53 

51.615 0.184 0.833 

 7.1 17.44 54 مجموع

 
قيادة-ال

 وCتصال

  6.6 18.66 27 مدير
 ب/ن-المجموعات

 داخل-المجموعات
 المجموع

 
13.143 

2794.950 
2808.093 

 
2 

51 
53 

 
6.571 

54.803 

 

0.120 

 

 5.4 20.00 7 اقبمر  0.887

 I 20 19.45 8.7س(قسمرئ

 7.2 19.12 54 مجموع

 
تقو<م-ال

 والمتاGعة

 

  6.4 16.29 27 مدير
 ب/ن-المجموعات

 داخل-المجموعات
 المجموع

 
45.742 

2392.258 
2438.000 

 
2 

51 
53 

 
22.871 
46.907 

0.488 0.617 
 4.0 16.28 7 مراقب

 I 20 18.20 7.9س(قسمرئ

 6.7 17.00 54 موعمج

إدارة-
Iزمات-

 كJل

  26.7 71.11 27 مدير
 ب/ن-المجموعات

 داخل-المجموعات
 المجموع

 
398.688 

39932.645 
40331.333 

 
2 

51 
53 

 
199.344 
782.993 

 

0.255 

 

 17.3 70.71 7 مراقب 0.776

 I 20 76.65 32.1س(قسمرئ

 27.5 73.11 54 موعمج

-وزارة- LM- -Iزمات -إدارة -لواقع -اQRسابية -المتوسطات -ب/ن �ظاUر<ة �فروق �وجود �السابق �ا+*دول �من يت/.

�34عاد �وجميع �ك9ل �4زمات �إدارة ;<� �لمتغ@=�ا+?<=ة
ً
�وفقا �عند�، الE=بية

ً
�إحصائيا �غ@=�دالة �المتوسطات ;<� �الفروق وأن

ذلك�إ�bcأن�أفراد�عينة�الدراسة�مع�اختلاف�المس_^�الوظيفي�لد]Zم�معلومات�وقد�يرجع�). α≥ 0.01(مستوى�دلالة�

 مثل�مدى�iطلاع�عbe، ومعارف�بدرجات�متقارgة�حول�واقع�إدارة�4زمات�ك9ل�>;�وزارة�الE=بية�و34عاد�fلٍ�ع�beحدة

 لمواجtة م@sانية تخصيصع��beومدى�حرص�الوزارة، مZnا للإفادة العلاقة ذات وlقليمية العالمية وا+?<=ات التجارب

بالتواصل�المستمر�مع�فرxق�ومدى�اwتمام�الوزارة�، 4زمات بإدارة خاصة مت9املة بيانات قاعدة توافرومدى�، 4زمات

�4زمات �معاي@=، إدارة �وجود �مدى bcإ� �الدراسة�. 4زمات إدارة >; العامل@ن أداء لتقييم وا|}ة بالإضافة �نتائج وتتفق

�حول�واقع�إدارة�4زمات��عزى�لمتغ@=�) 2014(اسة�عe;�ا+}الية�مع�در 
ً
ال���أشارت�إ�bcعدم�وجود�فروق�دالة�إحصائيا

�) 2020(وتختلف�نتائج�الدراسة�ا+}الية�مع�دراسة�حسن�، المس_^�الوظيفي
ً
ال���أشارت�إ�bcوجود�فروق�دالة�إحصائيا

 .حول�واقع�إدارة�4زمات��عزى�لمتغ@=�المس_^�الوظيفي

 )11( جدول 

للفروق ب;ن المتوسطات ا89سابية و6نحرافات المعيار1ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول أ/عاد#) t- Test" (ت"نتائج#اختبار#
 لمتغ;C المؤAل العلمي

ً
 إدارة Gزمات وفقا

المتوسط  العدد المؤAل البعد
 ا89ساKي

6نحراف 
 المعياري 

 قيمة 
 )ت(

 درجات ا89ر1ة 
df 

مستوى 
 لةالدلا

 التخطيط

 
  8.0 20.97 39 ب$الور"وس

2.293 
 

52 
 

 5.5 15.80 15 دراسات)عليا **0.026

  7.8 17.97 39 ب$الور"وس التدر"ب

1.129 
 

52 

 

 4.3 16.06 15 دراسات)عليا 0.265

  8.0 19.64 39 ب$الور"وس القيادة)و:تصال

1.025 
 

52 

 

 4.8 17.80 15 دراسات)عليا 0.311

    7.6 17.61 39 ب$الور"وس التقو"م)والمتا<عة
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 0.148 52 1.465 3.4 15.40 15 دراسات%عليا 
  30.4 76.20 39 ب)الور-وس إدارة%+زمات%ك)ل

1.730 
 

52 
 

 16.2 65.06 15 دراسات%عليا 0.090

 ) α≥ 0.05(دالة%عند%مستوى%%**

%DEلمتغ%
ً
%وفقا %التخطيط %Nعد OP% %اQRسابية %المتوسطات %بEن %ظاTر-ة %فروق %وجود %السابق %اXRدول %من Z[يت

% %العل^[ %عليا%-ب)الور-وس(المؤTل %دلالة%، )دراسات %مستوى %عند %إحصائية %دلالة %ذات %المتوسطات OP% %الفروق وأن

)0.01 ≤α (ل%ب)الور-وسTذوي%المؤ%ZRل. لصاTأن%ذوي%المؤ%fgل%%وقد%يرجع%ذلك%إTمن%ذوي%المؤ%
ً
ب)الور-وس%أكDk%وعيا

دراسات%عليا%فيما%يتعلق%بواقع%الممارسات%اqRاصة%ببعد%التخطيط%لإدارة%+زمات%OP%وزارة%الDmبية%مثل%مدى%حرص%

%+زمات %مع %للتعامل %واQsة %وإجراءات %إدار-ة %tعليمات %تحديد fwع% %، الوازرة
ً
%فرقا %tشكيل fwع% %حرصzا ومدى

%+زمات %لإدارة %%،متخصصة %الوزارة %حرص %مدى fgإ% %بالإضافة %إعداد fwزماتع+% %لإدارة %مسبقة %نتائج%. خطة وتتفق

% Owع% %دراسة %مع %اQRالية %+زمات%) 2014(الدراسة %إدارة %واقع %حول
ً
%إحصائيا %دالة %فروق %وجود %عدم fgإ% %أشارت ال�[

 .tعزى%لمتغDE%المؤTل%العل^[

%OP%سابية%لواقع%إدارة%+زمات%ك)لQRن%المتوسطات%اEر-ة%بTدول%السابق%وجود%فروق%ظاXRمن%ا%Z[كما%يت

(لمتغ45(المؤ1ل(العل-,، القيادة(و)تصال، التدر ب: وزارة%الDmبية%و+Nعاد%التالية
ً
وأن(الفروق(=>(، التقو م(والمتا9عة(وفقا

) (دلالة (مستوى (عند
ً
(إحصائيا (غ45(دالة (مع(). α≥ 0.01(المتوسطات (الدراسة (عينة (أفراد (اتفاق QRإ) (ذلك (يرجع وقد

والتقو م(والمتا9عة(، والقيادة(و)تصال، اختلاف(المؤ1ل(حول(الممارسات(المرتبطة(بإدارة(Zزمات(فيما(يتعلق(بالتدر ب

(Zزمات (إدارة <=) (المستجدات (لأحدث (التدر aية (ال4cامج (بمواكبة (الوزارة (ا1تمام (مدى (عQf((وتدر ب، مثل العامل5ن

(Zزمات (مع (للتعامل (محتملة (، سhنار و1ات Qfع) (الوزارة (حرص (اجتماعاتومدى  مع للتعامل دور ة ولقاءات عقد

 المقدمة الذاتية المبادرات وpqrيع، Zزمات لإدارة بيmnا فيما والتlسيق التعاون  عQf لkا التا9عة jداراتوحث(، Zزمات

ال},(أشارت(إQR(عدم(وجود() 2009(فق(نتائج(الدراسة(اuvالية(مع(دراسة(عبد(العال(وتت. Zزمات مع التعامل لكيفية

(حول(واقع(إدارة(Zزمات(rعزى(لمتغ45(المؤ1ل(العل-,
ً
 .   فروق(دالة(إحصائيا

 )12( جدول 

عينة$الدراسة$حول$أ'عاد$للفروق#بFن#المتوسطات#اBCسابية#و@نحرافات#المعيار=ة#لاستجابات#أفراد#) ANOVA(نتائج#تحليل#التباين#
$لمتغ04$ا0123ة

ً
 إدارة$;زمات$وفقا

 
 البعد

 ن ا0123ة
المتوسط$
 اB3سا@ي

Eنحراف$
 المعياري 

 مجموع$المر@عات مصدر$التباين

درجات$
 اB3رLة

df 

متوسط$
 المر@عات

قيمة$
 )ف(

 

مستوى$
 الدلالة

 
 

 التخطيط

 

 6.1 18.54 11 سنوات1-5$
 

 
 ب/ن-المجموعات

 داخل-المجموعات

 المجموع

227.388 

2930.038 

3157.426 

2 

51 

53 

113.694 

57.452 

 

1.979 

 

0.149 

 6.6 23.00 14 سنوات6-10$

 8.4 18.24 29 سنوات$10أك0V$من$

 7.7 19.53 54 مجموع

       6.4 16.00 11 سنوات1-5$ 
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 لتدر"با

 ب-ن,المجموعات 6.5 21.57 14 سنوات 6-10
 داخل,المجموعات

 المجموع

321.905 
2329.429 
2651.333 

2 
51 
53 

160.952 
45.675 

3.524 0.037** 

 6.9 16.00 29 سنوات 10() من أك

 7.1 17.44 54 موعمج

 
قيادة,ال

 و@تصال

 ب-ن,المجموعات 6.3 18.54 11 سنوات 1-5
 داخل,المجموعات

 المجموع

413.060 
2395.033 
2808.093 

2 
51 
53 

206.530 
46.961 

 

4.398 

 

 5.9 23.71 14 سنوات 6-10 **0.017

 7.4 17.13 29 سنوات 10() من أك

 7.2 19.12 54 مجموع

 
التقو"م,
 والمتاEعة

 

  6.1 15.45 11 سنوات 1-5
 ب-ن,المجموعات

 داخل,المجموعات
 المجموع

 
137.852 

2300.148 
2438.000 

 
2 

51 
53 

 
68.926 
45.101 

 

1.528 

 

 7.1 19.64 14 سنوات 6-10 0.227

 6.6 16.31 29 سنوات 10() من أك

 6.7 17.00 54 مجموع

رة,إدا
Gزمات,

 كHل

  22.8 68.54 11 سنوات 1-5
 ب-ن,المجموعات

 داخل,المجموعات
 المجموع

 
4155.471 

36175.863 
40331.333 

 
2 

51 
53 

 
2077.735 
709.331 

 

2.929 

 

 25.4 87.92 14 سنوات 6-10 0.062

 28.3 67.68 29 سنوات 10() من أك

 27.5 73.11 54 موعمج

 ) α≥ 0.01(دالة,عند,مستوى, **

يت`_,من,اT[دول,السابق,وجود,فروق,ظاXر"ة,ب-ن,المتوسطات,اSTسابية,لواقع,إدارة,Gزمات,كHل,OP,وزارة,

,لمتغ-b,اbcdTة
ً
,وفقا ,والمتاEعة ,والتقو"م ,التخطيط ,وhعدي ,عند,، الbiبية

ً
,إحصائيا ,غ-b,دالة ,المتوسطات OP, ,الفروق وأن

, ,دلالة ,). α≥ 0.01(مستوى ,بدرجة,وقد ,معلومات ,لدpqم ,اbcdTة ,اختلاف ,مع ,الدراسة ,عينة ,أفراد ,أن stإ, ,ذلك يرجع

 ع}s مثل,مدى,اطلاع,الوزارة، والتقو"م,والمتاEعة,لإدارة,Gزمات، متقارwة,فيما,يتعلق,بالممارسات,المرتبطة,بالتخطيط

الوزارة,ع}s,إيصال,ال~دف,ومدى,حرص,، م{pا OP,مجال,إدارة,Gزمات,للاستفادة و|قليمية العالمية واbcdTات التجارب

 OP العامل-ن أداء لتقييم وا�Sة معاي-bومدى,@Xتمام,بوضع,، من,خطة,إدارة,Gزمات,EشHل,وا�_,T[ميع,العامل-ن

وقد,ا�عكس,ذلك,ع}s,استجابا�pم,ع}s,، التقييم ب�تائج Gزمات إدارة OP العامل-ن ومHافآت حوافزورwط,، Gزمات إدارة

,حول,واقع,. ينالبعد
ً
وتتفق نتائج الدراسة ا/.الية مع (عض الدراسات ال"! أشارت,إst,عدم,وجود,فروق,دالة,إحصائيا

 ).   2009(عبد العال ، )2014(الزعO! ، )2015(عFG : إدارة Cزمات Bعزى لمتغ<; ا/=>;ة مثل دراسة 9لٍ من

ا/.سابية Ff (عدي التدرWب والقيادة كما يت`_ من ا/^دول السابق وجود فروق ظاYرWة ب<ن المتوسطات 

 لمتغ<; ا/=>;ة
ً
وللكشف ). α≥ 0.01(وأن الفروق Ff المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ، وhتصال وفقا

 :  ورصدت النتائج Ff ا/^دول التاFv، عن دلالة الفروق تم استخدام اختبار شيفيھ
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 )13( جدول 

#) Scheffe Test(نتائج#اختبار#شيفيھ#
ً
للكشف#عن#دلالة#الفروق#بCن#استجابات#أفراد#عينة#الدراسة#حول#أ8عاد#إدارة#6زمات#وفقا

 لمتغJC#اJKLMة
 

 سنوات#10أكJT#من# سنوات#10-6 سنوات#5-1 اJKLMة البعد

 
 التدرWب

 0.000- 5.57  سنوات 1-5

 5.57**   سنوات 6-10

    سنوات 10أك)' من 

 1.40- 5.16  سنوات 5-1 القيادة#وZتصال

 6.57**   سنوات 6-10

    سنوات 10أك)' من 

 ) α≥ 0.01(دالة عند مستوى  **

! !ا%$#"ة !ذوي !ب&ن
ً
!إحصائيا !دالة !فروق !وجود !السابق !ا%7دول !من !(و) سنوات!10-6(يت;: !10أكE"!من

) سنوات!10أكE"!من!(و) سنوات!10-6(وتوجد!فروق!ب&ن!ذوي!ا%$#"ة!، )سنوات!10-6(حول!التدرHب!لصا%:!) سنوات

!من!ذوي!) سنوات!10-6( وقد!يرجع!ذلك!إMN!أن!ذوي!ا%$#"ة). سنوات!10-6(حول!القيادة!وJتصال!لصا%:!
ً
أكE"!وعيا

والقيادة!وJتصال!لإدارة!]زمات!مثل!مدى!، فيما!يتعلق!بالممارسات!المرتبطة!بالتدرHب) سنوات!10أكE"!من!(ا%$#"ة!

  العامل&ن `_يئة ع[M الوزارةحرص!
ً
ومدى!، ]زمات بإدارة خاصة متcاملة بيانات وتوف&"!قاعدة، ]زمات مع للتعامل نفسيا

! !]زماتحرص !مع !للتعامل !محتملة !سiنارHوhات M]ع! !العامل&ن !تدرHب M]ع! !بالتواصل!، الوزارة !الوزارة !hتمام ومدى

الno!أشارت!إMN!وجود!فروق!) 2020(وتتفق!نتائج!الدراسة!ا%jالية!مع!دراسة!حسن!. المستمر!مع!فرHق!إدارة!]زمات

!حول!واقع!إدارة!]زمات!rعزى!لمتغ&"!ا%$#"ة
ً
 .   دالة!إحصائيا

 :      النتائج�ا%$اصة�بالسؤال�الثالث

 ما�التصور�المق;/ح�لإAشاء�وحدة�لإدارة�=زمات��45وزارة�ال;/بية�بدولة�الكو7ت��45ضوء�خ0/ات�.عض�الدول؟

!خ#"ات! !ضوء tu! !الcوHت !بدولة !الw"بية !وزارة tu! !]زمات !لإدارة !وحدة !لإyشاء !المقw"ح !التصور !تنفيذ يتطلب

!مج !تقديم !الدول !وزارة!~عض tu! !]زمات !إدارة !واقع tu! !القصور !جوانب !ضوء tu! !الباحث !قدم�ا !�ليات !من موعة

!الcوHت !بدولة !بأمرcHا!، الw"بية !يتعلق !فيما
ً
!وخاصة !الصدد !hذا tu! !الدولية !ا%$#"ات !~عض #قدمتھ #ما #إ&% بالإضافة

 :        و@مكن#عرض;ا#:9#النقاط##التالية، وألمانيا#ومصر#والسعودية

 
ً
'لنتائج'الدراسة'الميدانية: أولا

ً
 :            جوانب'القصور'89'واقع'إدارة'>زمات'89'وزارة'ال67بية'بدولة'الكو2ت'وفقا

#9Bتمثلت#جوانب#القصور#المستخلصھ#من#نتائج#الدراسة#الميدانية#فيما#ي                                : 

#ما#تطلع#وزارة#الNOبية -
ً
 .  م]Zا للاستفادة :9#إدارة#Wزمات وVقليمية العالمية واNSTUات التجارب عB% نادرا

 .Zfمل#وزارة#الNOبية#إيصال#ال;دف#من#خطة#إدارة#Wزمات#dشbل#وا`_#U^ميع#العامل[ن -



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 134            www.jser-kw.com  

 .لا#?<تم#وزارة#ال>;بية#بتدر/ب#العامل6ن#ع34#س1نار/و-ات#محتملة#للتعامل#مع#"زمات -

�ما�توفر#وزارة#ال>;بية -
ً
 ./زمات بإدارة خاصة مت*املة بيانات قاعدة نادرا

  العامل9ن 67يئة 67مل�وزارة�ال12بية -
ً
 . /زمات مع للتعامل نفسيا

 .لا�67تم�وزارة�ال12بية�بالتواصل�المستمر�مع�فر@ق�إدارة�/زمات -

 .  المتعلقة�بالأزمات�لا�يتم�اتخاذKا�Jعد�تحليل�دقيق�للمعلومات�القرارات -

�ما�تنفذ�وزارة� -
ً
 .بالأزمات اSTاصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات ال12بيةنادرا

�ما�67تم -
ً
 .اختيار�أعضاء�فرق�إدارة�/زمات طر@قة UV النظر بإعادة وزارة�ال12بية نادرا

 .وتطلع\م�عل]6ا /زمات إدارة UV العامل9ن أداء لتقييم واYZة معاي19 لا�تضع�وزارة�ال12بية -

 . التقييم بeتائج /زمات إدارة UV العامل9ن وم*افآت حوافز�ر_ط 67مل�وزارة�ال12بية -

 
ً
 :    أ/داف(التصور(المق&%ح: ثانيا

 : م6mا�ما�يk ،Ulس�gjالتصور�المق12ح�إ�ghتحقيق�العديد�من�/Kداف

 .  إtشاء�وحدة�لإدارة�/زمات��UVوزارة�ال12بية��UVضوء�خ1pات�Jعض�الدول  -

��UVحدو}6ا تجنب/زمات��UVوزارة�ال12بية�بدولة�ال*و@ت�للتخلص�من�آثارKا�و العمل�ع�glتطو@ر�أساليب�إدارة� -

 .المستقبل

�ال12بية� - �وزارة UV� �/زمات �إدارة �عليھ �ت*ون �أن �يجب �لما �مستقبلية �خطط �رسم glالقرار�ع� �متخذي مساعدة

 .    بدولة�ال*و@ت

 .وزارة�ال12بية�بدولة�ال*و@ت�وقوع�/زمات�UV أثناء ~دارة سوء عن الناتج ال12بوي  الفاقد تقليل -

 .     دعم�الدراسات�الميدانية�ال���تبحث��UVموضوع�إدارة�/زمات -

 
ً
 :   منطلقات(التصور(المق&%ح: ثالثا

تتحدد�أKم�المنطلقات�الفكر@ة�للتصور�المق12ح�بناءً�ع�glما�توصلت�إليھ�نتائج�الدراسة�الميدانية،�ومن�خلال�

 :      وخ01ات!/عض!الدول،!و+مكن!إجمال!ذلك!#"! �ي�طلاع�ع�glالدراسات�السابقة�

6ـا كمـا ،خـدما67ا تقـدیم مواصـلة عEـD وقـدر67ا اسـتمرار+ة!المؤسسـات!و;قا68ـا 67ـدد!5زمـات - َّOأمـام صـور67ا تضـع أ 

الـة Xدارة خـلال معVـا!مـن التعامـل �سـتطع لـم مـا المحـك عEـD المجتمـع  أو قبـل سـواء المختلفـة لمراحـل!5زمـة الفعَّ

 .اوقوعV /عد أو أثناء
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/"سـاليب ف='ـا تخـتلط المؤسسـة كيـان 9ـ8 التعليميـة/نقطـة/حرجـة/وحاسـمة المؤسسـات )'ـا تمـر ال$ـ# "زمات تمثل -

 . معOا التعامل عLM قدرJ'م المديرHن يفقد مما بالنتائج،

 . باستخدام/Uجراءات/الروتيTية/العادية"زمات/لا/يمكن/التعامل/معOا/ -

وكــذلك/لــم/يــتم/، أغلـب/قــادة/المؤسســات/التعليميــة/وال^\بوHــة/غZــ\/مــؤ]لZن/للتعامـل/مــع/"زمــات/بصــورة/متVاملــة -

 . تطوHر/التصورات/المتVاملة/لطرHقة/إدارة/"زمات/داخل/]ذه/المؤسسات

 المشــكلات عMــL التعــرف المؤسسـة/مــن يمكـن ومتطــور  متخصــص إداري  نظــام تتطلـب/إدارة/"زمــات/إيجــاد -

Oلول  ا،/وإيجادوتحليلijا، اOسيق بالتعاون  لTالمؤسسة إدارة 89 الكفاءات مع والت . 

 
ً
 :     مكونات)التصور)المق%$ح: را#عا

/لإlشاء /المق^\ح /التصور /من لإدارة وحدة nشمل /يتضمنھ /بما /الVوHت /بدولة /ال^\بية /وزارة 89/  رؤHة "زمات

  :ما/ي8M ،ومOام و]يVل وأ]داف ورسالة

 . 34!وزارة!ال89بية إدارة!5زمات 34 والكفاءة الم.ارة من عال تحقيق!مستوى !:الرؤ"ة -أ

 Lذه عن الناتج الفاقد!ال89بوي  وتقليل 5زمات، وإدارة لمواج.ة ال89بية 34!وزارة فعال داخ?3 نظام إ>شاء!:الرسالة -ب

   .5زمات

 :()داف -ج

 .مستمر ]شZل وتحديWXا5زمات! لمواج.ة اللازمة وUس89اتيجيات اQRطط وضع -

Wا، عند 5زمات مواج.ة -  .ممكن حد أقefg إcd والbشرaة اQRسائر!المادية وتقليل حدو̂

 .5زمات اQRاصة!بإدارة الفرق  وتدرaب المؤLلة والZوادر القيادات إعداد -

 . 34!وزارة!ال89بية 5زمات تطبيق!إدارة وأLمية 5زمات بإدارة والو3l المعرفة >شر -

 .أخرى  مرة تتكرر  لا مWqا!حep وoستفادة 5زمات، وقوع ]عد المتبعة Uجراءات تقييم -

 : للوحدة التنظيمي ال.ي+ل -د

 :   للوحدة التنظيuv يوst!الشZل!التا3d!ال.يZل
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 الوزیر

 مدیر الوحدة

 قسم التخطیط
قسم التدریب 
 والاستشارات

قسم نظم 
 المعلومات

التواصل قسم 
 والإعلام

قسم التقییم 
 والمتابعة

 

 

 

 

 

 

 

 

  ال8ي#ل!التنظي23!لوحدة!إدارة!-زمات يو&%) 1(ش#ل!

 :    مجلس%إدارة%الوحدة

 :من!=لٍ!من -زمات إدارة وحدة مجلس يت#ون 

  .4دارة مجلس ورئ0س ووز ر+التعليم+العا)' ال%$بية وز ر -

 .4دارة مجلس رئ0س ونائب الوز ر نائب -

 . كأعضاء وزارة+ال%$بية+وكلاء -

 . للوحدة التنفيذي المدير Bزمات إدارة مدير+وحدة -

 : م�ام�الوحدة�و$قسام�التا عة�ل�ا

 :.دارة مجلس م�ام�-1

- $Gوالمادي الما)' الدعم توف ،JKافة+المشكلات+والتحديات وتذليل واللوجسR JKھ الTالوحدة تواج. 

 المختلفة Bزمات مع للتعامل اللازمة اa`طط Bزمات،+ووضع حدوث مؤشرات لاكXشاف مVW عمليات إجراء -

JKذه وزارة+ال%$بية، قد+تواجھ الe+طط وتنفيذ`aزمات حدوث عند اB. 

 .ومختلف+أقسامTا الوحدة العمل+g' إجراءات تبGن Bزمات إدارة لوحدة تنفيذية لائحة إعداد -

  Bحداث ومتاmعة والمTام+المش%$كة، اTjaود وتlسيق العلاقة ذات اTjaات مع التواصل -
ً
 .فأول  أولا

 .Bزمات عن الناتجة واa`سائر Bضرار تقييم -

 : م�ام�قسم�التخطيط�-2

 .Bزمات g'+إدارة وBجنuية المحلية واt`a$ات التجارب عq rsطلاع -

 .لإدارة+Bزمات اللازمة و4حصاءات والتقار ر واللوائح اa`طط إعداد -
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 ..زمات لمواج+ة اللازمة الس%نار#و!ات إعداد -

 ..زمات حدوث إ>; أدت ال:9 للكشف3عن3.سباب دراسات عمل -

        .والمنفذة المعتمدة اFGطط ومراجعة تقييم -

 :م/ام قسم التدر'ب و%س#شارات -3

 .لفرق3إدارة3.زمات التدر#Oية Nحتياجات تحديد -

  ..زمات اFGاصة3بإدارة .زمات3والفرق  إدارة وحدة لقيادة اللازمة التدر#Oية الQUامج اقQRاح -

  .9زمات إدارة مجال 56 با0123ة/الواسعة ل*م المش*ود ايةالكف ذوي  المدر]Zن مع التواصل -

 .9زمات بإدارة العلمية/ا23اصة المؤتمرات وتنظيم التدر<=ية، والدورات الورش عقد -

 .المختلفة حسب/الم*ام وتوزOع*م وتدر<MNم وإعدادLم المتطوعJن استقبال -

 : م,ام قسم نظم المعلومات -4

ا̂ت ومادية موارد/[شر<ة من تمتلكھ وما قطاعاMZا، وYافة ال0Wبية لوزارة شاملة بيانات قاعدة إعداد - J*وتج. 

 .لإدارة/9زمات اللازمة بالبيانات 9زمات 56 العاملة الفرق  تزو<د -

 .مستمر [شeل البيانات تحديث -

، وأرشفMfا والمعلومات البيانات تخز<ن -
ً
 .إلMjا اi3اجة عند متاحة/ومgسرة لتeون  إلك0Wونيا

 .الوحدة 56 القرار/للعاملJن اتخاذ 56 للمساعدة وMZيئMfا وتبو<MNا المعلومات إعداد -

 : م,ام قسم التواصل و1علام -5

 .9زمات إدارة وحدة Msا الqr/تقوم والم*ام p9شطة وسائل/nعلام/لتغطية مع التواصل -

  .مMvا ايةالوق وكيفية المختلفة بالأزمات المستمرة التوعية -

 .الوزارة تواج**ا الqr بالأزمات المختلفة/والمجتمع وقطاعاMZا 56/وزارة/ال0Wبية والعاملJن 9زمات، فرق  توعية -

 .بالأزمات لدى/}خر<ن الو5y لxشر اللازمة nعلامية والمواد الملصقات عمل -

  الفعال {تصال تحقيق -
ً
  داخليا

ً
 .الوحدة لأpشطة وخارجيا

 : م,ام قسم التقييم والمتا;عة -6

 .9زمات عن الناتجة وا23سائر 9ضرار تقييم -

 .9زمات حدوث أثناء حدثت الqr والم*ام nجراءات توثيق -

 .9زمات إدارة وحدة 56 العاملJن أداء لتقييم معاي0J إعداد -

  حدو�Mا حدثت/لتلا56 الqr 9زمات من {ستفادة وأوجھ المق0Wحات رصد -
ً
 .مستقبلا
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 . بصورة5مستمرة 1نحرافات لمعا,+ة والم(ام '&شطة وتقييم مراقبة -

 
ً
 :          آليات(تنفيذ(التصور(المق&%ح: خامسا

وMمكن5توضيح5ذلك5كما5، وإجراءات5التنفيذ، المقFGح5من5خلال5تحديد5متطلبات5التنفيذيمكن5تنفيذ5التصور5

NOي                   : 

 :          متطلبات(التنفيذ(-1

5QR5إ ST5دف UV5الFW5التغي 5ثقافة #لتقبل #ال'و%ت #بدولة #ال-,بية #وزارة ./# #وأف'ار#العامل0ن #7غي0,#معتقدات 7شمل

#الدول  #=عض #خ<,ات #ضوء ./# #ال'و%ت #بدولة #ال-,بية #وزارة ./# #Aزمات #لإدارة #وحدة #عEF#ب، إDشاء
ً
#إيجابا #ينعكس ما

 .           /.#المستقبل#حدوSTا تجنبالتخلص#من#آثار#Aزمات#و 

 :                إجراءات التنفيذ -2

 :    يمكن#تنفيذ#التصور#المق-,ح#من#خلال#Zجراءات#التالية

 .     إقناع#جميع#العامل0ن#والمسؤول0ن#/.#وزارة#ال-,بية#بأdمية#تطو%ر#منظومة#العمل#اa`الية#داخل#الوزارة -

تحو%ل#التصور#المق-,ح#لإDشاء#وحدة#لإدارة#Aزمات#/.#وزارة#ال-,بية#إEi#آلية#عمل#يقوم#مسؤوi.#وزارة#ال-,بية# -

#للإم'انات#المادية#والkشر%ة#المتاحة
ً
      . بnنفيذdا#وفقا

 .  للعامل0ن#/.#وزارة#ال-,بية#بnنفيذ#التصور#المق-,ح واa`وافز الم'افأة رpط -

#حسن# - #من #تمكSsم tuال# #والمالية #Zدار%ة #wستقلالية #من #المز%د #ال-,بية #وزارة ./# #والمسؤول0ن #القادة منح

 .  استخدام#الموارد#وZم'انات#المتاحة

 .القرارات عملية#اتخاذ yل7س معلومات نظم وزارة#ال-,بية /. أن#تتوافر -

 .أن#}Sتم#وزارة#ال-,بية#بتدر%ب#العامل0ن#عEF#سzنار%وdات#محتملة#للتعامل#مع#Aزمات -

 .Aزمات بإدارة خاصة مت'املة بيانات قاعدة أن#توفر#وزارة#ال-,بية -

  العامل0ن ب�Sيئة أن#}Sتم#وزارة#ال-,بية -
ً
 . Aزمات مع للتعامل نفسيا

 .  المتعلقة#بالأزمات#=عد#تحليل#دقيق#للمعلومات#القراراتاتخاذ# -

 .بالأزمات ا�aاصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات أن#تنفذ#وزارة#ال-,بية -

 .اختيار#أعضاء#فرق#إدارة#Aزمات طر%قة /. النظر بإعادة وزارة#ال-,بية أن#}Sتم -

 .عل�Sا وتطلعyم Aزمات إدارة /. العامل0ن أداء لتقييم وا�`ة معاي0, أن#تضع#وزارة#ال-,بية -

 .التقييم ب�تائج Aزمات إدارة /. العامل0ن وم'افآت برpط#حوافز أن#}Sتم#وزارة#ال-,بية -

   .الكفاءة#وwنضباط من عالية بدرجة /.#وزارة#ال-,بية القادة#والمسؤول0نأن#يتمتع# -
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 .ومتطلبات%ب:ئ78ا لظروف و5ستجابة بالمرونة وزارة%ال,+بية أ'داف أن%ت#سم -

 .والقرFب البعيد المدى عGH رؤ78Fا تحقيق وزارة%ال,+بية أ'داف أن%Bعزز  -

   .الم4شودة الرؤ1ة بتحقيق أفراد)ا ال'&امالقادة#والمسؤولون%MN%وزارة%ال,+بية% أن%يحفز -

 . اجتماعات#دور1ة#لتقييم#الوضع#;:#الوزارةالقادة#والمسؤولون#;:#وزارة#ال'9بية#أن#8عقد# -

 سادس
ً
 :            معوقات%تنفيذ%التصور%المق"!ح: ا

:Cيمكن#توضيح#معوقات#تنفيذ#التصور#المق'9ح#كما#ي     : 

 .للإصلاح#والتغي9U سابقة فشل تجارب نXيجة الموظفUن لدى واليأس Sحباط -

  .  النتائج مجcولة bمور  مع التعامل من اa`ذر -

 .      ال'9بيةوزارة# ثقافة#إدارة#bزمات#إfg وصول  عدم -

 .        وزارة#ال'9بية عدم#توافر#متطلبات#تطبيق#إدارة#bزمات#;: -

 . متطلبات#Sصلاح#والتطو1ر مع التكيف عfC القدرة عدم من الموظفUن خوف -

 .    عfC#تنفيذ#Sصلاح والقائمUن الموظفUن بUن#العلاقات سوء -

 .  ;:#العمل وSبداr :sبتqاري  اnaانب عfC الروتيop اnaانب سيادة -

 واقتناعcا اa`اضر لمعطيات الواs: القيادة اسXيعاب منطلق Sصلاح#من لإحداث uسft جادة إرادة عدم#توافر -

    . بضرورة#Sصلاح#ومسوغاتھ

   .عدم#وجود#رؤ1ة#مستقبلية#واz`ة#وفلسفة#محددة#للقادة#والمسؤولUن#;:#وزارة#ال'9بية#حول#Sصلاح -

 .  ملUن#;:#وزارة#ال'9بية#;:#اتخاذ#القرارات#اa{اصة#|}معدم#مشاركة#العا -

عدم#وجود#قنوات#اتصال#وتواصل#بUن#إدارات#وزارة#ال'9بية#والمسؤولUن#والمناطق#التعليمية#وغ9U)ا،#لبحث# -

 .  التحديات#ال�o#تواجcا#وسبل#حلcا

#توافر - #والتغي9U الملائم المناخ عدم  rرتقاء |}دف المتاحة والفنية يةوالماد ال�شر1ة الموارد خلال من للإصلاح

  بالأداء
ً
  . منھ المرجوة الغايات تحقيق إfg وصولا

 .     عدم#قدرة#القادة#والمسؤولUن#;:#وزارة#ال'9بية#عfC#التخطيط#لمواجcة#bزمات#وسرعة#تنفيذ)ا -

 .         Sصلاح#الم4شود لتحقيق ممارسا�}م#Sدار1ة عدم#قدرة#القادة#والمسؤولUن#;:#وزارة#ال'9بية#عu#fCعديل -

 .     القادة#والمسؤولUن#;:#وزارة#ال'9بية وSصلاح#إfg ثقافة#التغي9U وصول  عدم -

 .  للإصلاح المعارضة القوى  ومراكز �الب9Uوقراطية Sدار1ة العقبات -

 . وعدم�التغي���و�صلاح �rغلاق إfgوزارة#ال'9بية#ميل#العاملUن#والمسؤولUن#;:# -
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 . �صلاح عمليات ;: للانخراط الموظف�ن ل345يع والم0افآت زا+*واف ندرة -

 .      و�صلاح�المHشود بالتطوDر للقيام الممنوحة الصلاحيات نقص -

 
ً
ب ع*()المعوقات: سا#عا

ُ
 :                     آليات التغل

 :   ي'�2توضيح�آليات�التغلب�ع'&�المعوقات�كمايمكن�

 . Aشر�ثقافة�إدارة�;زمات��28وزارة�ال67بية -

 .   وزارة�ال67بية�Aشر�ثقافة�Fصلاح�بCن�العاملCن�28 -

ودوره�، بأKمية�Fصلاح�ودوره��28مواكبة�التغ6Cات�الN�OPشMدKا�العصر�اHIا�2Gوزارة�ال67بيةتوعية�العاملCن��28 -

 .     �28نجاح�العملية�التعليمية�وتحقيق�;Kداف�المTشودة

 .ع'&�إدارة�;زمات والقائمCن وزارة�ال67بيةجميع�العاملCن��28 بCن�لتأكيد�ع'&�أKمية�العلاقاتا -

          .وزارة�ال67بيةتوف�6Cمتطلبات�إدارة�;زمات��28 -

 .      إدارة�;زمات 28 ع'&�المشاركة وزارة�ال67بيةالعاملCن��28 لab`يع والم_افآت رصد�اHIوافز -

وزjادة�Kذه�الصلاحيات�بما�يناسب�، للقادة�والمسؤولCن��28وزارة�ال67بية الممنوحة الصلاحياتإعادة�النظر��28 -

 .       إدارة�;زمات

 .  �28العمل وFبداع ع'&�kبت_ار�القادة�والمسؤولCن��28وزارة�ال67بيةتدرjب� -

�ال67بية - �وزارة 28� �والمسؤولCن �القادة �mعديل توعية �Fدارjة بأKمية �تحقيق ممارساopم �يناسب Fصلاح� بما

 .          المTشود

 اHIاضر لمعطيات الوا2s القيادة اسbيعاب منطلق من لإحداث�Fصلاح mسq& جادة إرادة التأكيد�ع'&�توافر -

        . ومسوغاتھ Fصلاح بضرورة واقتناعMا

- 6Cال67بية�الملائم المناخ توف� �وزارة 28� �;زمات  ozدف المتاحة والفنية والمادية الxشرjة الموارد خلال من�لإدارة

 .   ;Kداف�المTشودة�وتحقيق بالأداء kرتقاء

ضرورة�وجود�قنوات�اتصال�وتواصل�بCن�إدارات�وزارة�ال67بية�والمسؤولCن�والمناطق�التعليمية�وغK6Cا،�لبحث� -

   .التحديات�ال�OPتواجMMم�وسبل�حلMا

 .   ع'&�التخطيط�لمواجMة�;زمات�وسرعة�تنفيذKا تدرjب�القادة�والمسؤولCن��28وزارة�ال67بية -

 . ع'&�كيفية�إدارة�;زمات تدرjب�القادة�والمسؤولCن��28وزارة�ال67بية -

    :     دراسات و1حوث مق,+حة

�28ضوء�النتائج�ال�OPتوصلت�إل�oا�الدراسة�اHIالية�يمكن�تقديم�مجموعة�من�البحوث�والدراسات�المق67حة�

 :  كما�ي'2
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�الدراسة� - �عن �تختلف �عينات �مع �التعليمية �المؤسسات 56� �7زمات �إدارة �واقع �حول �و>حوث �دراسات إجراء

 .    ا@?الية

 . إجراء&دراسات&و?حوث&حول&دور&التخطيط&9س78اتي46&45&إدارة&3زمات&ال01&تواج,ة&المؤسسات&التعليمية -

 .ة&3زمات&45&المؤسسات&التعليميةإجراء&دراسات&و?حوث&حول&فعالية&اتخاذ&القرار&وعلاقتھ&بإدار  -

 .إجراء&دراسات&و?حوث&حول&متطلبات&إدارة&3زمات&45&المؤسسات&التعليمية -

 قائمة�المراجع

 
ً
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