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!مختلف!¨ k�! !xشرHا ! سبق !لم 4تم مجلة الدراسات والبحوث ال.-بو,ة ب(شر الدراسات والبحوث ال¯�

كما . أخلاقيات البحث العلKLتراIJ و ، المنF=ية العلميةتBبع الأصالة وا<=دة، و ع;: أن تتصف ب، التخصصات ال.-بو,ة

  ،المراجعات العلميةو ، التخصصات ال.-بو,ةت(شر المجلة مYZصات رسائل الماجستT- والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف 
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والكتب والمؤلفات المتخصصة ^I ، وتقار,ر المؤتمرات والمنتديات العلمية، البحوث والمراسلات العلمية القصT-ة تقار,ر و 

 .        ال.-بية ونقدcا وتحليلbا

 -,�المجلة�لقواعد�العامة�لقبول�ال�شر ا
 للمعايT- نجلjTيةالعرiية وh  تقبل المجلة gشر البحوث باللغتTن .1

ً
 :التالية وفقا

 ةpnاديميشروط البحث العلKL المعتمد ع;: nصول العلمية والمنF=ية المتعارف عل4mا ^I كتابة البحوث توافر  ·

  .المختلفة^I مجالات ال.-بية 

 :أن تحتوي الصفحة nوs: من البحث ع;: ·

 .تKL إل4mااسم الباحث ودرجتھ العلمية وا<=امعة الKt ي( -

 .للباحث hلك.-وgيالw-يد  -

 .   pلمة) I^)150 حدود باللغة العرiية وhنجلjTية مYZص للبحث  -

   .  ال�لمات المفتاحية ~عد المYZص -

·  
ّ

    .المراجعالbوامش و صفحة متضمنة ) 30( يز,د عدد صفحات البحث عن ألا

شمل العناو,ن والبيانات hيضاحية ن ت�ون ا<=داول وnش�ال مُدرجة ^I أماك�4ا ال��يحة، وأن �أ ·

 
ّ

 .  تتجاوز أ~عاد nش�ال وا<=داول �=م الصفحةالضرور,ة، وٌ,راJ: ألا

·  
ً
، hصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس nمر,كية  أن ي�ون البحث مل.jما

       . تھالبحث ^I �4اي مراجعوحسن استخدام المصادر والمراجع، وتث�يت 

 من nخطاء اللغو,ة والنحو,ة وhملائيةأن  ·
ً
 .ي�ون البحث خاليا

 :يل.jم الباحث با<Yطوط وأ�=امbا ع;: النحو التاIsأن  ·

  .)14(و�=م ا<Yط ، )Sakkal Majalla(نوع ا<Yط : اللغة العرiية -

 .)14(و�=م ا<Yط ، )Times New Roman(نوع ا<Yط : اللغة hنجلjTية -

 ).Bold(غامق�) 16(والفرعية�ب"!م��تكتب العناو,ن الرئ�سية -

�)1.5(ت>ون�المسافة�ب7ن�5سطر�و ، بالEسبة�للبحوث�باللغة�العر?ية�)1.15(أن�ت>ون�المسافة�ب7ن�5سطر� -

 .   بالEسبة�للبحوث�باللغة�JنجلG7ية

   .ل>ل�من�الRامش�العلوي�والسف�OPواN!انب7ن) 2.5(تKLك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للEشر�^�Oأي�جRة�أخرى  هي>ون�البحث�قد�سبق�Wشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقRا�^�Oإخراج�البحث�وإبراز�عناوgنھ�بما�يdناسب�وأسلوa`ا�^�OالEشر. 3

الKLبية،�ع�vPأن��مجالمناقشu`ا�وإجازt`ا�^��Oتترحب�المجلة�بEشر�ما�يصلRا�من�مpqصات�الرسائل�اN!امعية�ال�lmتم. 4

   . فسھي>ون�المpqص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�ن

 . بالمجلة�باب�لEشر�موضوعات�t`م�المجتمع�الKLبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرgر. 5
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 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

1.�� �باسم �المراسلات �وجميع �والبحوث �الدراسات �Jيميل�ترسل vPع� �الKLبوgة �والبحوث �الدراسات �تحرgر�مجلة رئ�س

Oالتا� :submit.jser@gmail.com  

2.��  إيرسل�البحث
ً
��لكKLونيا �مع�أجRزة �متوافقة �ولقب)IBM(بخطوط �البحث�اسم�الباحث O^ر�Rيظ� �بحيث العل�l،��ھ،

 .  ھوم>ان�عمل

3.�� �مpqص �ايُرفق �حدود O^� �Wشره �المراد �مع��سواء) �لمة�150-100(لبحث �أو�JنجلG7ية، �العر?ية �باللغة �البحث �ان

  ). Key Words( المفتاحية�اpNاصة�بالبحثكتابة�ال>لمات�

 .لسK7ة�الذاتية�للباحثلالبحث�موجز�مع�يرفق��.4

�يتم�عرض�.5
ً
م7ن�من�ذوي��ختصاص�^�Oمجال�البحث،�لإبداء�آرا�`م�حول��ھ^�Oحالة�قبول�البحث�مبدئيا

ُ
ع�vPمُحك

�ع �المتعارف �بالمن�!ية �الباحث �الGLام �ومدى �العلمية، �وقيمتھ �البحث �أصالة �مدى �البحث�و ل�`ا، �صلاحية �مدى تحديد

Rالمجلة�من�عدم�O^شر�Eالل.       

6.�Rلبحثاستلام!امن!تار5خ!!ش2ر خلال!!ايُخطر!الباحث!بقرار!صلاحية!بحثھ�من�عدم .   

رسل!إAF!الباحث!لإجراء!التعديلات!اللازمة،!عAB!أن!@عاد!إرسال!البحث!?عد!!.7
ُ
MN!حالة!ورود!ملاحظات!من!المحكمHن!ت

 . AF!المجلة!خلال!مدة!أقصاOا!ش2رالتعديل!إ

      .تؤول!جميع!حقوق!الVشر!للمجلة!.8

م̂!!المجلة!بVشر![ل!ما!يرسل!إل\]ا. 9      .لا!تل_

وللمجلة!وإدارi]ا!حق!التصرف!MN!، المجلة!لا!ترد!gبحاث!المVشورة!إل\]ا!سواء![انت!مVشورة!أو!غcH!قابلة!للVشر. 10

 . ذلك

 المراسلة عناو�ن

  :لك/(و.ي,ال*(يد&

submit.jser@gmail.com  
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0096599946900 

 :العنوان
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تحديات�نظام�إدارة�التعلم�'لك: و9ي�,+�التعليم�العام�بدولة�الكو.ت�,+�ظل�أزمة�'صابة�بف! وس�

 وما�EعدDا) COVID-19(كورونا�

Challenges of the e-learning management system in public education in the State of Kuwait in 

light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its aftermath 

أحمد�فارق�. أ��-ناصر�المط! ي . أ�-عدنان�جمال. أ�-العز.ز صفوت�حسن�عبد. د�-KLا9ي�صا�IJالعGHي �.د

 فاطمة�جاسم. أ�-Dيا�الطلي\+. أ�-آمنة�المؤمن. أ�-مسعود

 الكو.ت�-وزارة�ال: بية�-إدارة�البحوث�ال: بو.ة

!التحديات!ال�: المa`ص !التعرف!ع)' !إ,' "العام!1دفت!الدراسة "التعليم '(" ".لك,+و*ي "التعلم "إدارة "نظام "تواجھ 5

) COVID-19(بدولة"الIوHت،"وتحديد".جراءات"اللازمة"لمواجCة"تلك"التحديات")'"ظل"أزمة".صابة"بف7+وس"6ورونا"

 يوما"]عدZا،"واستخدمت"الدراسة"المنVW"الوصفي"التحليU'،"وتم"جمع"البيانات"من"اسPبانة"تم"تطبيقCا"إلك,+ون
ً
عU\""ا

" "من "مIونة ") 2285(عينة 5abالدرا" "العام '(" "الIوHت "بدولة "العام "التعليم '(" "ومعلمة
ً
وتوصلت" . م2020/2021معلما

 .صابة أزمة ظل نتائج"الدراسة"إg\"أن"نظام"إدارة"التعلم".لك,+و*ي")'"التعليم"العام"بدولة"الIوHت"يواجھ"تحديات")'

،"وs'"تحديات"يمكن"تجاوزZا"والتغلب"علlpا"عندما"يتم"مجاlmlnا،"وجاءت"Zذه"وما"]عدZا) COVID-19( 6ورونا بف7+وس

'gالتا" "بال,+تtب ": التحديات "والتواصل، "wتصال "بإدارة "خاصة "التقوHم"تتحديات "أ*شطة "بإدارة "خاصة "تحديات لlpا

"تحدي، وwختبارات"والواجبات
ً
ات"خاصة"بإدارة"المستخدم7ن"ثم"تحديات"خاصة"بإدارة"المادة"التعليمية"والمنا}V،"وأخ7+ا

".دار7Hن( "الطلبة، "المعلم7ن، "وتمت"). مدير"المدرسة، "النظام، "مع "متوافقة "جاءت "تحديات "Zناك "أن "النتائج وأظCرت

"للعام "�ول 5abالدرا" "الفصل "خلال "علlpا "والتغلب "وتجاوزZا "أن". م2020/2021 مواجlmCا "الدراسة "نتائج "بي�ت كما

"ال "نظام "تواجھ "ال�5 "بف7+وس"تحديات ".صابة "أزمة "ظل '(" "الIوHت "بدولة "العام "التعليم '(" ".لك,+و*ي "التعلم إدارة

المنطقة"التعليمية،"والمرحلة"التعليمية،"وا���س،": التالية"دZا"تختلف"باختلاف"المتغ7+اتوما"]ع) COVID-19(6ورونا"

"العملية "وا���+ة ".جرا. والوظيفة، "من "مجموعة \gإ" "الدراسة "نتائج "مواجCة"وتوصلت "تدعيم "شأ�lا "من "ال�5 ءات

 .تحديات"نظام"إدارة"التعلم".لك,+و*ي")'"التعليم"العام"وتجاوزZا"والتغلب"علlpا

 .)covid-19( ،"نظام"إدارة"التعلم".لك,+و*ي،"ف7+وس"6وروناعدعن"]ُ "التعليم".لك,+و*ي":ال+لمات)المفتاحية

Abstract: The study aimed to identify the challenges facing the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait, and to identify the necessary procedures to meet these challenges in light 

of the Corona virus infection crisis (COVID-19) and its aftermath. The study used the descriptive analytical 

approach, and data was collected from a questionnaire conducted It was applied electronically to a sample 

of (2285) male and female public education teachers in the State of Kuwait in the academic year 

2020/2021. The results of the study concluded that the e-learning management system in public 

education in the State of Kuwait faces challenges in light of the Coronavirus (COVID-19) crisis and its 

aftermath, and these challenges can be overcome and overcome when confronted. These challenges came 
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in the following order: challenges related to managing communication and communication, followed by 

challenges related to managing assessment activities, tests and assignments, then challenges related to 

managing educational material and curricula, and finally challenges specific to managing users (school 

principal, teachers, students, administrators). The results showed that there were challenges that were 

compatible with the system, and that were faced, overcome and overcome during the first semester of the 

academic year 2020/2021. The results of the study also showed that the challenges facing the e-learning 

management system in public education in the State of Kuwait in light of the Corona virus (COVID-19) 

crisis and its aftermath vary according to the following variables: educational region, educational stage, 

gender, occupation, and work experience. The results of the study reached a set of measures that would 

support, overcome, and overcome the challenges of the e-learning management system in general 

education. 

Keywords: distance e-learning, e-learning management system, corona virus (covid-19). 

 :المقدمة

، لم يكن أحد يتصور )COVID-19(عندما�دقت�أجراس�9نذار�للتحذير�من�تف.-,�ف*(وس�)ورونا�المستجد�

 
ً
، و2ستقبل عصرا

ً
أن Dذه Aجراس تدق لتخ=> الناس أن العالم قبل 6ورونا لن :عود كما 6ان، وأننا نودع عصرا

، لقد انتJK عصر، وIدأت ملامح عصر آخر
ً
اDيم عصرVة جديدة، :سSTدف التعلم ولQس عصر جديد بمف! جديدا

غ_>Dم، والتحدي الماثل أمام ا\]ميع اليوم، بلا  دون التعليم، وVقوده العلم ولQس Yقتصاد، والعلماء والمبدعون 

م والتعليم ما أمكن، وYستفادة من Dذه التجرIة 
ُّ
استnناء يm>كز jk ا\iد من hثار السلبية لgذه ا\]ائحة عde التعل

م وتطوVرهلتحس
ُّ
 . _ن التعل

 من الرغم عCOVID-19( de(6ورونا  إdw أن أزمة vصابة بف_>وس) 2020عبد العال،( ولقد أشارت دراسة

 ف_>وس سلط حيث المؤسسات التعليمية، تواجggا ال~{ حد التحدياتأ فما }j إلا واyساعgا، خطورSxا وشدة شموليSTا

التعليمية  المؤسسات إدارة خلالgا من yعاملت ال~{ Aساليب عde الضوء اضيةالقليلة الم Aشgر COVID-19(  jk(6ورونا

 Dذه المؤسسات، من ل�ل vدارVة Aنظمة طبيعة حقيقة وكشف أمامgا، القائم التحدي مع الف_>وس وصل إل�Sا ال~{

 تأث_>اSxا مع التعامل ةوكيفي إدارة Aزمة، عde الواقعية العالم ح�ومات لقدرة امتحان بمثابة الف_>وس 6ان حيث

 التقليدية أسالي�Sا وyغي_> لتعديل جادة بمحاولات ا\iاjw التعليمية jk الوقت المؤسسات عليھ قيام ترتب مما المختلفة،

jk دارةv dwة استخدام إVأك�> معتمدة أساليب إدار deالمعلومات تكنولوجيات ع . 

 فإن Aمر يتطلب اتخاذ  19-دتصبح أزمة التعلم jk ظل ان�شار مرض 6وفي وح~J لا 
ً
 6املا

ً
6ارثة تمس جيلا

 من حقوق 2vسان، فالتعليم منفعة مشm>كة 
ً
 أساسيا

ً
إجراءات عاجلة من جانب المجتمع، فالتعليم لQس فقط حقا

deللتقدم ع }��Qداف التنمية المستدامة،  عالمية ومحرك رئDساس الذي ترتكز إليھ المجتمعات صعيد أA باعتباره
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مية العادلة والقائمة ع"! المساواة والشاملة ل<=ميع، وحينما ت67ار نظم التعليم، لا يصبح بالإم)ان 'بقاء ع"! السل

 ).K2020مم المتحدة،(السلام وع"! مجتمعات مزدEرة ومنتجة 

 أظ\رت أزمات التعليم السابقة أنھ من الممكن إعادةقد ومع Wل أزمة تأTي تحديات وفرص عميقة للتحول، و 

تeبؤ _سcنارbوEات اللنظم التعليم a` العالم Eو أن Tعمل بمرونة عالية، و ، والدرس المستقب"` البناء _ش)ل أفضل

المستقبل، بما ف6kا Kوjئة، وال)وارث الطوbلة والشاملة gثار، وTعليم م\ارات حل المشكلات وإدارة Kزمات وم\ارات 

 lmوم\ارات التواصل، ف opامن التفكWم الرEد النجاح، ولاأbعليم يرT ئز لأي  
ً
  بد أن uس6tدف مواطنا

ً
 تقنيا

ً
، ، مرنا

 
ً
 مبدعا

ً
التواصل ب)افة الوسائل، فالتعليم لن يقف عند حدود، ولن يتوقف عند غياب ع"! حل المشكلات، و  ، قادرا

 . )2020قناوي،( الطلاب عن المدارس بل uستطيع التغلب ع"! اعتبارات الوقت والم)ان وKدوات واy=وائح وKزمات

  )E-Learning( 'لك�oو~ي ميالتعل لقد Wان التحول من التعليم التقليدي إ{!
ً
 وا+/دل عنھ ا+*ديث طال بديلا

 الذNاء" تكنولوجيا تطور ب مباشر AشFل التعليمية العملية تأثرت أن Aعد خاصة التعليمية؛ العملية 67 دمجھ ضرورة حول 

6Pالصنا) "Artificial Intelligence (نت"وUVشياء إنW) "Internet of Things(، ال\] المعلومات تكنولوجيا ثورة وكذلك 

  وأصبحت bcسان حياة أشFال معظم اقتحمت
ً
  جزءا

ً
 6lm، ا+*اسب مجال 67 الiائل التطور ، وgذا مefا أصيلا

  وإدارesا المعلومات مصادر عpr أثـرت تقنيـة ثورة إpl أدى oتصالات وتكنولوجيا والمعلوماتية
ً
  كما

ً
 ذلك من وvالرغم ؛وكيفا

 محتوى  فأي وتقنياesا، المعاصرة المعلوماتية من oستفادة  عpr القدرة بالضرورة }عنـي لا cلكUVونـي المحتـوى  وجـود فـإن

 .)2020ا+�طيب،( واسUVجاعھ و�شغيلھ وتص�يفھ، حفظھ، �ستطيع فاعلة إدارة إلـى يحتـاج إلكUVوbي

حيث بي�ت أن أgم التحديات ال\] تواجiiا المنظومات الUVبو�ة ) 2014السعدي،( دراسةوgذا ما أكدتھ 

التعليمية التقليدية �6 تقديم التعليم cلكUVوbي بطرق تقليدية لا تتفق مع طبيعة gذا التعلم cلكUVوbي، فلا بد أن 

طلب التعلم cلكUVوbي وجود نظام لإدارة يFون gناك تFامل ب�ن التعلم cلكUVوbي ونظم إدارة gذا التعلم؛ لذلك يت

التعلم الذي يوفر oتصال ب�ن جميع أطراف المنظومة الUVبو�ة، وgذا يتم من خلال نظم إدارة �علم إلكUVونية تتكفل 

 ". نظم إدارة التعلم cلكUVونية" بالتنظيم المطلوب لتحقيق ا+/ودة 67 التعلم cلكUVوbي، و�6 ما يطلق عل�eا

أنظمة إدارة التعلم cلكUVوbي �6 ال\] �عمل كمساعد ومعزز للعملية التعليمية، بحيث يضع المعلم أي أن 

لدردشة وا+*وار وملفات إنجاز 6 موقع النظام، كما أن gناك غرف االمواد التعليمية من مقررات واختبارات، ومصادر 7

 ).2010ا+/ر�وي،(اسية cلكUVونية الداعمة للمواد الدر  bWشطةإلكUVونية وغ�gUا من 

أن نظام إدارة التعلم cلكUVوbي ي�يح توصيل المادة العلمية، وت�بع ) Cavus,2010(قد أو�*ت دراسة و 

التعلم، وتصميم oختبارات وbWشطة التعليمية ال\] ت�Uي العملية التعليمية، وكذلك التواصل وعمليات ال��/يل 

 ع�U  نظام إدارة }عدوا+/داول الدراسية، لذا 
ً
 أو جزئيا

ً
 لإدارة العملية التعليمية Nليا

ً
 متFاملا

ً
التعلم cلكUVوbي نظاما
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@ن42نت،�و=شمل�إدارة�المقررات،�وأدوات�.تصال�الم12امن�وغ�45الم12امن،�وإدارة�.ختبارات�والواجبات،�وال&%$يل�! �

 . المقررات،�ومتاEعة�الطالب

من�حيث�المصدر�إ�XYأنظمة�إدارة�Wعلم�مفتوحة�المصدر�وS �ال�QRيتم��وتنقسم�أنظمة�إدارة�التعلم�@لك42وIي 

�مثل�نظام�المودل
ً
gنظمة�(،�والقسم�الثاIي�أنظمة�إدارة�Wعلم�مغلقة�المصدر�وdطلق�علa`ا�Moodle استخدام[ا�مجانا

�) التجارdة �بورد �بلاك �مثل �ب42خيص �إلا �باستخدام[ا �Wسمح �ولا �رoحية �شركة �تملك!ا �ال'&  Blackboard و*(

 ). 2006ا01ر.ي،(

 إذ ؛العام�R(�دولة�الQوPت�التعليم قطاع عGH بظلال!ا )D)COVID-19ورونا� ف@?وسب <صابة�أزمة ألقتلقد�� 

  أبوا]Zا لإغلاق التعليمية والمؤسسات المدارسَ  دفعت
ً
  قلقا أثار ما و_و ،ان^شاره فرصل تقليلا

ً
R(�المجتمع�الQوP'&،�ولا� كب@?ا

،�ومع�تطول  قد أزمة ظل R(و ؛اختبارات�الثانوPة�العامة مثل مص@?ية iعدوZhا اختبارات للدخول�R( تأ_ب@نالم لبةالط سيما

 الدراسية المناvw استمرار لضرورة عد،tُ  عن <لكp?وrي�التعليم خيار إGq وزارة�الp?بية o1أت المدارس، إغلاق استمرار

 .{زمة تفاقم�_ذه عن ت}تج قد yعليمية فجوة أي وسد ،المقررة

والمؤسسات� للمدارس سمحا اللذين م،2020 لسنة 62و 60 رقم الQوP'& الوزراء مجلس قراري  صدور  عد.و 

التعليم��نظام تطبيق إGq اo1!ات تلك سارعت عد،tُ  عن rيو<لكp?�التعليم وسائل ع�? الدراسة باستكمال التعليمية

 �ليات وفق التعلم استمرارPة لضمان والطلبة، والمديرPن @نو<دار�Pالمعلم@ن تدرPب tعد وذلك عد،tُ  عن <لكp?وrي

  <لكp?وrي التعليم أض�G و�ذلك الp?بية،�وزارة قبل من المعتمدة وا�1طط
ً
  مطلبا

ً
  وطنيا

ً
 دولة R( المدارس o1ميع م�0ا

  الQوPت،
ً
�ال عدtُ  عن التعليم منظومة استخدام وأيضا �مراحل�التعليم�العام �لQل �yعليمية �ع�?�منصة �بتدا�ي،�(ثلاث

 ) . والمتوسط،�والثانوي 

 الطبيعية، والQوارث {زمات بمواج!ة ا�1اصة المستجدات مع تتما��� اس^باقية خطوة النظام _ذا تطبيق دو�ع

�للاحp?ازات�ال�0ية�ومراعاة�و �عدtُ  عن التعليم عملية وزارة�الp?بية أتمت الش!رPن يقارب ما وخلال
ً
شروط�التباعد�فقا

 منفردة وأساليب الذDي والتعلم ا01ديثة التقنية وسائل استخدام خلال من محددة عمل من�oية وفق وذلك،��جتما�(

  التعليم R( ا01داثة تواكب
ً
 . ا01الية الظروف تفرض!ا مQانية أو زمانية عوائق أي عن tعيدا

  :مش%لة#الدراسة

�نظام �تواجھ �ال'& �التحديات �من �مجموعة �_ناك �أن �نجد �ماسبق �خلال �التعليم��من )R� �<لكp?وrي �التعلم إدارة

)Rت�PوQورونا بف@?وس <صابة أزمة ظل العام�بدولة�الD )COVID-19( عد وماt�،الدراسة�ا01الية�للإجابة�عن�_ا�Gس�yو

 :ال^ساؤلات�التالية

1. � �ال#و!ت �بدولة �العام �التعليم ./� �5لك23و1ي �التعلم �إدارة �نظام �تواجھ �ال>; �التحديات  صابة5  أزمة ظل /.ما

  Jا؟�Iعد وما )F )COVID-19ورونا بف2Dوس
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%ال#و!ت .2 %بدولة %التعليم%العام 01% %8لك56و4ي %نظام%إدارة%التعلم %تواجھ %ال?< %تختلف%التحديات  أزمة ظل E%01ل

%Jورونا 8صابة %المتغ5KاتOعد وما )COVID-19( بف5Kوس %باختلاف %التعليمية،%: Eا %والمرحلة %التعليمية، المنطقة

 وظيفة،%والمؤEل%العلa<،%وا^`_5ة%العلمية؟وا^[\س،%وال

 ظل ما0e%8جراءات%اللازمة%لمواجdة%تحديات%نظام%إدارة%التعلم%8لك56و4ي%01%التعليم%العام%بدولة%ال#و!ت01% .3

 Eا؟%Oعد وما )J )COVID-19ورونا بف5Kوس 8صابة أزمة

  :أ$داف#الدراسة 

 أزمة ظل ?<لم EلكBCوAي ?< التعليم العام بدولة ال8و7ت التحديات ال01 تواجھ نظام إدارة التعالتعرف ع"!  .4

   .QاPعد وما )M )COVID-19ورونا بفBKوس Eصابة

 ?< التحديات ال01 تواجھ نظام إدارة التعلم EلكBCوAي ?< التعليم العام بدولة ال8و7تتحديد مدى اختلاف  .5

المنطقة التعليمية، والمرحلة : ف المتغBKاتQا باختلا Pعد وما )COVID-19( بفBKوس Mورونا Eصابة أزمة ظل

 .والمؤQل العل0c، وا`Babة العلميةالتعليمية، وا`_^س، والوظيفة، 

Eجراءات اللازمة لمواجiة تحديات نظام إدارة التعلم EلكBCوAي ?< التعليم العام بدولة الكشف عن  .1

 .QاPعد وما )M )COVID-19ورونا بفBKوس Eصابة أزمة ظل ال8و7ت ?<

 :أ&مية#الدراسة

1(  ُP ي عنAوBCلكE مية التعليمQالتأكيد ع"! أ ُP ي عنAوBCلكE عد ?< التعليم عد، واستخدام نظام إدارة التعلم

العام بدولة ال8و7ت، والذي أصبح أحد أنماط التعلم ا`tديثة وال01 لا بديل عoqا، كما أopا تواكب التقدم 

?< ظل أزمة Eصابة بفBKوس Mورونا  يا وتقنيات zتصال ا`tديثةالعل0c والتكنولوx< من خلال التكنولوج

)COVID-19 (اQعدP وما. 

 Eصابة أزمة ظل ?< ال8و7ت بدولة العام التعليم ?< سBCاتيجيتھإو  عدPُ  عن EلكBCوAي التعليم آفاق رصد )2

  .PعدQا وما )COVID-19( بفBKوس Mورونا

 العام التعليم طلبة لدى فBCاضيةz  والفصول  EلكBCونية لمنصاتوا التعليمية النوافذ فاعليةالتأكيد ع"!  )3

 .PعدQا وما )COVID-19( بفBKوس Mورونا Eصابة أزمة ظل ?< ال8و7ت دولةب

�ساQم الدراسة ?< تحديد تحديات نظام إدارة التعلم EلكBCوAي ?< التعليم العام بدولة ال8و7ت ?< مواجiة  )4

قاعدة  �عدمما يجعلiا من الدراسات الم�tة ?< Qذا الوقت، كما ) COVID-19(أزمة Eصابة بفBKوس Mورونا 

 ُP ي عنAوBCلكE ا المخططون للتعليمoqبو7ة المستقبليةينطلق مBCم الiبية ?< بناء خططBCعد ?< وزارة ال. 

التعلم عد وأنظمة إدارة سBCاتيجيات التعلم EلكBCوAي عن Pُ راء دراسات أخرى ت�ناول إفتح المجال لإج  )5

 .ا`bاصة بھ، وأنماط التعلم EلكBCوAي وأساليب تقو7مھ ?< التعليم العام بدولة ال8و7ت
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توضيح كيفية Bستفادة من توصيات الدراسة وكذلك الدراسات المق12حة لإيجاد السبل و'جراءات اللازمة  )6

 التعلم إدارة اجXة تحديات نظامالR STساعد أPQاب القرار بالوزارة MN إعداد اJKطط وال12تGبات المناسبة لمو 

ت  بدولة العام التعليم MN 'لك12و[ي  .&عد#ا وما )COVID-19( بف1dوس cورونا 'صابة أزمة ظل MNالaو̀

 :  حدود#الدراسة

 .اقتصرت/اABدود/الم,انية/ع<=/المناطق/التعليمية/الست/12/دولة/ال,و*ت :ا,+دود#الم(انية .1

ع<=/عينة/من/أعضاء/الMيئة/التعليمية/12/تطبيق/الدراسة/الGشر*ة/ع<=/اقتصرت/اABدود/ :ا,+دود#ال0شر-ة  .2

 .مدارس/التعليم/العام/بدولة/ال,و*ت

#الزمنية .3 /;:ا,+دود 12/ /الدراسة /تطبيق /ع<= /الزمنية /اABدود /الثاTياقتصرت VWXالدرا/ الدارVWX//للعام الفصل

 .م2021/2020

  : مصط4+ات#الدراسة

§  
ُ
#@لك<=و>يالتعل /من/:  (E- learning) م /و`تصالات /المعلومات /تكنولوجيا /من /cستفيد /التعليم /من #و/نمط

كمبيوتر/وشب,ات/محلية/وعالمية/وقواعد/بيانات/ومواقع/إلكekونية/وjرمجيات/تطبيقية/وgامefات/رقمية/وأجMزة/

#efقراص/المدمجة/وغqونية/متطورة/مثل/السبورة/الذكية/وekعليمية/إلكs/يانات/ووسائلjا/12/عرض/معلومات/و

/ت Vuال/ /التخيلية /الفصول 12/ /كما /مwkامنة /بصورة /التعليمية /المادة /وعرض /وتخز*ن /المعلم/تتوصيل /وجود طلب

 ).2009سلام،/ومحمد،/(والمتعلم/12/نفس/الوقت/أو/بصورة/غef/مwkامنة/

#التعليم § #إدارة / :أنظمة  gانت سواء والتعلم التعليم &عملية المتعلقة المواقـف أحـداث لإدارة مخصصـة برامج{1

9لك67و5ي3 التعلم مواقف أحداث عمليات واج#ةم أو لتوجيھ منصة و{1 المعلم، أو المتعلم عن الصادرة

)Clarey,2007 .( 

)'لك$#و"ي § )التعلم )إدارة الC 3DEف67اضية التعلم ب?ئة =و:  (Learning Management System, LMS) نظام

 نظام OشFل متFاملة برامج حزم عن عبارة تFون 
ً
 وتوفر عليھ بYالتدر  أو Oعلمھ المطلوب المعرUV المحتوى  لإدارة ا

 طرYق عن وأ 9ن67نت شبكة ع\6 العادة UV 9لك67و5ي التعلم إدارة نظام ]عملو  ،التعلم عملية UV للتحكم أدوات

3. (Kats y,2010) المحلية3 الشبكة
ً
ع3deتوف36cب?ئة33أنھ3أحد3أنظمة3إدارة3التعلم3الO3DEساعد3المعلمو]عرف3إجرائيا

،3و=و3منn3نظمة3مفتوحة3المصدر3و]سرO3عليمية3إلك67ونية،3كما3يiيح3للمعلم3إمFانية3إدارة3المقرر3بFل3س#ولة

 
ً
 . حيث3يحق3لrsميع3القيام3بتحميلھ،3وتركيبھ3واستخدامھ3وOعديلھ3وتوز]عھ3مجانا
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&%لك"!و ي § &التعلم &إدارة &نظام يات
ّ

� :تحد
ً
�&عرف�إجرائيا �تواجھ��الصعو(اتأ)'ا والعقبات�ونقاط�الضعف�ال0/

نظام!إدارة!التعلم!5لك23و1ي!وال/.!-ستد*(!مواج%$#ا!والتغلب�عل@'ا�دون�يأس�أو�اس>سلام�وذلك�لبلوغ�أ7داف�

 .عدالتعليم!5لك23و1ي!عند!>ُ 

 :ا.-لفية&النظر'ة&للدراسة

 : )covid-19( ف34وس&كورونا

!المرتبط!بالمتلازمة!!COVID-19( !P): بالإنجلKDية(جائحة!ف2Dوس!Cورونا!المستجد! وYاء!XسWبھ!ف2Dوس!Cورونا

و!مرض!معدٍ  )SARS-CoV-2: بالإنجلKDية(التنفسية!ا\]ادة!الشديدة! Yدأ!انaشاره!لم!يكن!^ناك!أي!علم!بوجوده!و  ،!و̂

!bول  !ش%ر!Cانون !منذ !وو^ان !مدينة )e!
ً
!وتحديدا !الصDن )e /! !عام !وق!.م2019دXسم2h!من !أشارت !الo](د ة!منظمة

ف2Dوسات!Cورونا!P(!فصيلة!كب2Dة!من!الف2Dوسات!ال/.!قد!-سWب!المرض!لr]يوان!و15سان،!إpq!أن!) 2020العالمية،

!من!ف2Dوسات!Cورونا!-سWب!لدى!الWشر!حالات!عدوى!ا\z%از!التنفxy.!ال/.!ت23اوح!حدv#ا!من!
ً
ومن!المعروف!أن!عددا

!متلا  !مثل !وخامة !bشد !bمراض pqإ! !الشا�عة !ال2hد !ا\]ادة!نزلات !التنفسية !والمتلازمة !التنفسية !bوسط !الشرق زمة

!مرض!ف2Dوس!Cورونا!)السارس(الوخيمة!
ً
كaشف!مؤخرا

ُ
 .)COVID-19(،!و�سWب!ف2Dوس!Cورونا!الم

!لمرض!Cوفيد) 2020(أشار!الدليل!التوعوي!لمنظمة!الo]ة!العالمية!و 
ً
تتمثل!!19-إpq!أن!bعراض!bك�2!شيوعا

)e :اق!وا لسعال"ا!?اف،"وقد">عا;ي"9عض"المر345"من"0لام"و(وجاع،"أو"احتقان"(نف،"أو"الر$#،"أو"ا! ��!و5ر̂

،"وLصاب"9عض"الناس"بالعدوى"دون"أن". ألم"ا! لق،"أو"CسAال
ً
وعادة"ما"تYون"Wذه"(عراض"خفيفة"وتبدأ"تدرLجيا

من"المرض"دون"ا! اجة"إg\"%) 80نحو"(تظAر"عل`_م"أي"أعراض"ودون"أن">شعروا"بالمرض،"وLتعا[\"معظم"($Zاص"

" "iل "من
ً
"تقرLبا "واحد "$Zص "لدى "المرض "حدة "وkشتد "خاص، "iوفيد) 6(علاج "9عدوى "يصابون حيث""19-أ$Zاص

"مثل "أساسية "طبية "بمشكلات "المصابxن "و($Zاص "المسنxن "إصابة "احتمالات "وتزداد "التنفس، "صعو|ة "من : >عانون

ص�بوا"بالمرض% 2نحو""�سكري،"وقد"تو[ض"القلب،"أو"داء"الارتفاع"ضغط"الدم،"أو"أمرا
ُ
 . من"($Zاص"الذين"أ

عن"طرLق"($Zاص""19-طرق"انتقال"العدوى"بمرض"iوفيد) 2020منظمة"ال� ة"العالمية،(قد"أو� ت"و 

"ال��" "الصغ�xة ط�xات
ُ

"الق "طرLق "عن "$Zص \gإ" "$Zص "من "ي�تقل "أن "للمرض "وLمكن "بالف�xوس، "المصابxن 0خرLن

ط�xات"ع�\""19-لفم"عندما">سعل"ال�Zص"المصاب"بمرض"iوفيدت�ناثر"من"(نف"أو"ا
ُ

أو">عطس،"وت�ساقط"Wذه"الق

"بال�Zص "المحيطة "و(سطح "بمرض"iوفيد. (شياء "0خرون "($Zاص "يصاب "أن "حي�_ا "ملامس�_م""19-وLمكن عند

"أعين`_م"أو"أنفAم"أو"فمAم "لمس "ثم "أو"(سطح، "(شياء "بم. لAذه "يصاب"($Zاص "يمكن"أن "iوفيدكما إذا""19-رض

"زف�xه "أو "سعالھ "مع "بالمرض "المصاب "ال�Zص "من "تخرج "ال�� ط�xات
ُ

"الق "كدأ"وقد".تنفسوا "ال� ة"(ت منظمة

"iورونا"عدد"أن). 2021العالمية، "بف�xوس "للإصابة "الم�?لة "تارLخ") i-19وفيد( ا! الات "ح�3 "العالم "أنحاء "جميع �]

) 2.66(مليون"حالة"شفاء،"و|لغ"عدد"الوفيات") 68.1(ت"الشفاء"مليون"حالة،"و|لغ"عدد"حالا ) 120( بلغ"م15/3/2021
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مجموعة"من"Fجراءات"الA"BC@;ع"ا><=ومات"وا>;:ات") 2020منظمة"4مم"المتحدة،(كما"حددت". مليون"حالة"وفاة

"Jوفيد ">;ائحة "المحتملة "Mثار"المدمرة "حدة "من "التخفيف "أجل "من "السياسات "مستوى TUع" "المصV<ة ،"19 -صاحبة

 :^و[

"ا>;ميع،"سلامة"ضمان":خلال"من"وذلك":المدارس"أبواب"فتح"لإعادة"المتأhي"والتخطيط"الفcdوس"انتقال"كبح .1

"ا>;:ات"مع"التtسيق"المعنيdن،"جميع"أصوات"إF"Tqنصات"لV;ميع،"شامل"نحو "عTU"الفتح"لإعادة"التخطيط

  .الw<ية"الدوائر "ذلك"v^"بما"الرئuسية"الفاعلة

"حصة"عTU"ا><فاظ"المحلية،"Fيرادات"Aعبئة"Aعزyز ":خلال"من":التأثcd"أجل"من"والتtسيق التعليم"تموyل"حماية .2

"الدوq^"التtسيق"وAعزyز "التعليم،"عTU"نفاقv" F^"الكفاءة"عدم"أوجھ"معا>;ة"،قصوى "كأولوyة"التعليم"عF"TUنفاق

 .للتعليم"الموج:ة"الرسمية"Fنمائية"المساعدة"وحماية"الديون،"لأزمة"للتصدي

"معا>;ة"عTU"ال�cك�d "خلال"من"وذلك":والمستدامة"المنصفة"التنمية"أجل"من"التكيف"عTU"قادرة"Aعليم"نظم"بناء .3

"للتأ�يل"اللازمة"الم:ارات"توفcd "برامج"وإتاحة"التعليم،"من"ال�سرب"دون "وا><يلولة"التعليم"مجال"v^"ا>�سائر 

"عن"البيانات"وAعزyز "التعليم،"v^"ا><ق"رyفAع"توسيع"المعلمdن،و  التدر�س"م:نة"ودعم"العمل،"عTU"وا><صول 

  .والتدر'ب�التعليم�وأنواع"مستوyات"جميع"ع�c "والمرونة"ال�cابط"وتقوyة"التعلم،"ورصد"التعلم

  :)COVID-19( ف*(وس�كورونا�&%�الكو!ت�جائحة�

� �*عد �المنطقة 12� �6ورونا �بف78وس �إصابات �<ّ=لت �ال@? �الدول ABأو� �من �الEو'ت �دولة ر�عام�ف7Kاي) 24(12

�)حالات�إصابة�مؤكدة�3) (م2020(
ً
قر\]ا�اZ=غرا�12من�دولة�إيران�ال@?�6انت��12البداية�بؤرة�للوWاء��12الشرق�ل،�نظرا

�. _وسط �اE`Zومة �اتخذت �وقد �واحتوائھعدة �الف78وس �انgشار �لمEافحة �جر'ئة �mذه�. خطوات و*شمل

�و الرحلات�ووقف�،لu`دود�المبكر  غلاقp:  pجراءات � إغلاق؛ �التجمعات �والمساجد�(أماكن �العمل �وأماكن المدارس

�منذ��21لمدة� شامل�حظر  ؛�وفرض)ساعة�16 إ�ABاعةس�11 من(  جز}ي�تجوال�حظر  ؛�وفرض)والمراكز�التجار'ة
ً
�10يوما

�وعزل /أيار �الشيوخ( منطقت8ن مايو؛ �وجليب �وزارة� )الم�بولة �وقيام �واسع؛ �نطاق Aع�� �ف�]ما � �انgشار�العدوى 12� �شgبَھُ

�وغ�78ال �نحوٍ�منتظم Aع�� ��`افية �مؤتمرات 12� �الوزراء �من �العديد �وإطلالة ��`افية �إحاطات �بتقديم
ً
�يوميا �`ة

،�و*سي�78رحلات�لإ  عشوائية�فحوصات ؛�وإجراءوطنية�ت7Kعات�حملة مسبوق؛�وإطلاق
ً
نحو�ثلاث8ن�ألف�6و'@?� جلاءيوميا

،%و;2%أك89%عملية%إجلاء%23%تار-خ%ال/و-ت،%وجميع%)ذه%السياسات
ً
وغ8F)ا%;2%نEيجة%العمل%ا@B/ومي%%23%ا@?ارج%مجانا

التفاع2U،%فا@B/ومة%23%حالة%تأّ)ب%قصوى%وPعقد%جلسات%بصورة%مستمرة،%وقد%سا)مت%)ذه%ا@?طوات%23%استعادة%

 .منظمة%الBcة%العالمية عدد%كب8F%من%ال/و-EيFن%ثق_^م%بالسلطة%التنفيذية،%و]انت%موضع%ثناء%من

مليون%) 60(كما%قامت%ح/ومة%ال/و-ت%بالت89ع%بملايFن%الدولارات%للمساعدة%23%محارfة%ف8Fوس%ال/ورونا،%مe^ا%

%و% %العالمية، %الBcة %دولار%ونصف%) 10(دولار%لمنظمة %ملايFن %بخمسة %ت89عت %بpنما %لإيران، %ومثلrا %دولار%للعراق ملايFن



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                219                                       www.jser-kw.com  

  

�و  �لليمنلفلسط�ن �طبية �بأج(زة �بالت.-ع �أيضا �قامت �كما �للص�ن، �ملاي�ن �كدأ وقد�. ثلاثة �بدولة�(ت �ال<=ة وزارة

�م�WX15/3/2021دولة�الAو?ت�ح�TUتار?خ�) G-19وفيد(عدد�اM=الات�المIJلة�إصابة�بف�-وس�Gورونا�أن). 2021الAو?ت،

) 14169(لغ�عدد�اM=الات�ال�eUتتلقى�العلاج�حالة�شفاء،�و_) 194000(حالة،�و_لغ�عدد�حالات�الشفاء�) 210855( بلغ

 .حالة�وفاة) 1179(حالة�حرجة،�و_لغ�عدد�الوفيات�) 219(حالة،�و_لغ�عدد�اM=الات�اM=رجة�

 )COVID-19(أزمة�التعليم�.-�ظل�*صابة�بف%$وس�كورونا�

ارئ�و_حث�عن�ألقت�أزمة�Gورونا�بظلال(ا�ع�mnالتعلم�والتعليم،�فأk=ت�المؤسسات�التعليمية��WXحالة�طو 

�التواصل �وتحقيق �المحتوى، �وإتمام �إنجاز�tuداف �من #تمك�wا #تواصل #و #طرق #التعليمية، #العملية #أر1ان #1ان#ب2ن قد

 ُ6# #عن #ب;ئة#التعلم #إ=> #التعليمية #الب;ئة #تحولت #ولذا #التعليم، #لاستكمال #الوحيد #يEون #وقد #المناسب، #Jسلوب عد

#2والمتعلم#ن2ية#1املة#المعPQ،#مما#دعا#المعلمافLMاض
ً
#عن#تلك#الUV#ألفوSا#سابقا

ً
#إ=>#العمل#]Z#ظروف#مختلفة#تماما

ً
ن#معا

)Khlaif& Salha,2020.( 

#المتحدة #بالأمم Z=الدو# #البنك #مجموعة #تقرaر #) م2020( وخلص #1ورونا"حول #التعليم#: جائحة صدمات

مجال#التعليم#]Z#جميع#أنحاء#العالم##إ=>#أن#جائحة#1ورونا#noدد#التقدم#المحرز#]Z" وmستجابة#عl>#صعيد#السياسات#

#رئ;س;ت2ن #صدمت2ن #خلال #والثانية: Jو=>: من #المراحل #جميع #مستوى <lع# #للمدارس Usالعال# #شبھ الر1ود#: wغلاق

وإن#لم#تبذل#ج�ود#كبL2ة#لمواج�ة#Sذه#~ثار،#فسوف#ت|س}ب#صدمة#. mقتصادي#الناجم#عن#تدابL2#مEافحة#اxyائحة

سائر#]Z#التعلم،#وزaادة#معدلات#ال|سرب،#وازدياد#عدم#المساواة،#وستؤدي#الصدمة#mقتصادية#إغلاق#المدارس#]Z#خ

 
ً
،#��قھ#ذلك#بالأسرللضرر#الذي#ي#إ=>#تفاقم#Jضرار،#من#خلال#خفض#جان�U#العرض#والطلب#]Z#مجال#التعليم،#نظرا

##وسي��ق#كلا#Jمرaن#الضرر#برأس#المال#ال}شري#والرفاSة#عJ#<lمد#الطوaل،
ً
لكن#إذا#بادرت#البلدان#إ=>#التحرك#دعما

#الممكن#إيجاز# #ومن ،Z[التعا# #جديدة#من#رحم#مرحلة #فرصة #وخلق #بل #من#الضرر #الممكن#ا�yد #فمن #المستمر، للتعلم

#متداخلة #مراحل #ثلاث Z[# #السياسات #صعيد <lع# #ذلك #لتحقيق #اللازمة #mستمرارaة،#: mستجابات #وإدارة التكيف،

 . �عھوتحس2ن#التعلم#و�سر 

# #التعليم، #لأنظمة Zب��aتكرار#أخطاء##عندو# #�عيد #أن #دون Z[التعا# #إ=> #�س�> #أن #السياسات #ل�ذه تنفيذSا

الما��U،#حيث#1ان#الوضع#الراSن#]Z#العديد#من#البلدان#ي|سم#بتد�ي#مستوى#التعلم،#وارتفاع#�سب#عدم#المساواة،#

بإمEا�nا#أن#أصبح#ف": أفضل#إعادة#البناء#عl>#نحو " ل#و�طء#وتL2ة#التقدم،#والفرصة#سانحة#~ن#أمام#البلدان#من#أج

 w#مجالات#مثل#تجعل#من#Z[#جلJ#لةaلإدخال#تحس;نات#طو#
ً
سLMاتيجيات#Jن �#الUV#ت|بع�ا#للتعا]Z#من#Jزمة#منطلقا

 ). 2020البنك#الدو=Z،#"(التقييم،#والLMبية،#والتكنولوجيا،#والتموaل،#ومشاركة#أولياء#Jمور 

فقد#�سب}ت#]Z#رجوع#عقارب#الساعة#. عl>#التعليم#صدمة#غL2#مسبوقة) 19 -1وفيد(دمة#أزمة#لقد#1انت#ص

 
ً
#فقرا #Jشد #الفئات <lع# #غL2#متناسب #6شEل #وأثرت #الدولية، #التعليم #أSداف #بتحقيق #يتصل #فيما #الوراء #ك¥L وJ#إ=>



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                220                                       www.jser-kw.com  

  

،#ومع#ذلك،#أثب9ت#أوساط#التعليم#قدر0/ا#ع-,#الصمود،#وأر)'&#ذلك#"ساس
ً
لانتعاش#قطاع#التعليم#ولكن#خطر##ضعفا

Gنزلاق#IJ#دوامة#التدWور#لم#ي9بدد#IJ#ظل#الدوران#IJ#حلقة#من#التأثOPات#السلبية#المتمثلة#IJ#فاقد#التعلم#وGس9بعاد#

#ناشئة #سلبية #دوامة #]ل #فإن #ذلك، ##ومع #Gجتماعية #الظروف #تأثOPات #من#وعن #يقابل`ا #عما #لمحة #dعطي Gقتصادية

مستقبل#يتحقق#فيھ#dغيOP#شامل#IJ#تقديم#خدمات#: ة#يمكk/ا#أن#تحملنا#إi,#مستقبل#التعليم#الذي#نرgدهدوامة#إيجابي

التعليم،#وإطلاق#العنان#لإمuانات#"فراد،#وتحقيق#الذات#wشuل#جماIt،#وذلك#IJ#جميع#مجالات#اrsياة،#من#خلال#

#التعليم، IJ#س9ثمارG يم# #غOP#مستغلة #وموارد #غOP#محدود #زخم #إi,#وثمة #"مور #إعادة #أجل #من #عل}/ا #Gعتماد كننا

وتقع#ع-,#. نصا�/ا،#ل�س#فقط#IJ#خدمات#التعليم#"ساسية،#بل#وع-,#صعيد#التطلعات#"ساسية#المرتبطة#بالتعليم

#استعادة# #لا#يقتصر#"مر#ع-, #بحيث #�صلاحات #وتنفيذ #بالمبادئ #الوفاء #مسؤولية Iiالدو# #والمجتمع #اursومات عاتق

#Wذا##"طفال #تحقيق IJ# #أدوارWم #التعليم #قطاع IJ# #المص�rة #أ�rاب #جميع #وgجد #بل #الموعود، #مستقبل`م والشباب

 ). 2020"مم#المتحدة،(المستقبل#

#دراسة #أشارت #]ورونا#) 2020العتي��،( ولقد #بفOPوس #�صابة #أزمة #ظل IJ# #سلوكنا IJ#OPر#التغWمظا# ,iإ

)COVID-19 (النقاط&التالية&*+: 

&6سرة&3عز0ز&الو,* .1 &داخل &والنف>;9 &لوجود&: الص<* &عالمية &ومنظمات &جFات &من &جادة &دعوات &Hناك فنجد

&9;Lلتف& &للتصدي &NOية &إجراءات &أي *+& &أساس &كمPون &وRجتما,* &النف>;9 &الدعم &من &متنوعة أشPال

&+*&تحقيق&التوافق&والقدرة&عVW&تجاوز&
ً
&أساسيا

ً
آثار&ف`_وس&^ورونا،&فالإرشاد&النف>;9&وRجتما,*&]عد&عاملا

 . تفL;9&الف`_وس

&المجتمع .2 *+& &الص<* &الو,* &الوdاء،&: ز0ادة &انgشار&Hذا &لمقاومة &jيجابية &الNkية &السلوكيات &شيوع &أجل من

&6ماكن& Vmإ& &اnoروج &عند &الكمام &ووضع &اليدين، &وغسل &البدtي، &بالتباعد &بالالvwام &المجتمع وتبص`_&أفراد

 . العامة،&و3عقيم&المرافق&العامة

و0ت�~&ذلك&من&خلال&تزو0د&أفراد&المجتمع&بأساليب&مواجFة&: ع&وشيوع&مظاHر&الو,*&Rجتما,*تPاتف&المجتم .3

... الضغوط&النفسية،&وتقديم&معلومات&عن&كيفية&طلب&المساعدة&+*&حالة&الشعور&بحالة&NOية&غ`_&جيدة

 . وغ`_Hا

`_وس&^ورونا&+*&محاولة&الكث`_&زادت&tسبة&التطوع&+*&المجتمع؛&نgيجة&وdاء&ف: ز0ادة&مستوى&التطوع&+*&المجتمع .4

من&أفراد&المجتمع&لتقديم&المساعدات&المتنوعة&من&قبيل&التوعية&بأخطار&Hذا&الوdاء&+*&المجتمع،&و3عز0ز&سبل&

 . الوقاية&وRحw_ازات&الNkية،&وا��oر&الص<*،&والتباعد&البدtي&+*&المجتمع

5.  ُ�& &عن &التعلم  &–عد
ً
&ذاتيا &الموجھ &اnoيار&ا: والتعلم ا̂ن & &المدارس&لقد *+& *Wالفع& &اNoضور &3عليق &�عد لبديل

 ُ�& &عن &التعليم &بل&أصبح &أوا�oامعات، &ظل *+& &الدرا�;9 &العام &استكمال Vmالس�يل&إ& &بف`_وس&عد &jصابة زمة



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                221                                       www.jser-kw.com  

  

"فعالية"التعلم"عن"(ُ "'&ورونا،"وتب�
ً
"ذاتيا

ً
،"بمع�'"أن"ي8ون"المتعلم"موج4ا

ً
عد"ع?<"ممارسة"التعلم"الموجھ"ذاتيا

 . ھ،"وتقييم"مدى"تقدمھليمتحمل"مسؤولية"Aعل

"HI"أنماط" "المJسارعة "التغKLات "ومعھ "للتعلم، "الواعد "ع?<"المستقبل ،
ً
"أيضا "التغKLات"سلطت"الضوء "Sذه إلا"أن

ذلك"ع?<"fطفال"والشباب""وbنطبقلا"يمكن"فصلھ"عن"ضرورة"عدم"ترك"أحد"خلف"الركب،"و توفKL"التعليم"اUVيد،"

"أو"البiئ "الموارد "غياب "من "المتضررbن "و ة "التعلم، "ع?< "لklصول "إm<"المواتية "ممارسnoا "حاجة "وع?< "التدرqس "م4نة ع?<

"
ً
"آخرا "ولiس

ً
"وأخKLا "الدعم، "تلقي "وإ$# "لتوف+*"التعليم "ا01ديدة "الطرق "ع#4 "أفضل "مجتمع""ينطبقتدر9ب "ع#4 ذلك

 C" "أثناء "التعليم "استمرار9ة "عليھ "تتوقف "والذي "المحلية، "المجتمعات "Oشمل "الذي "كPل، "يضطلع"التعليم "والذي زمة

 ). C2020مم"المتحدة،( بدور"رئST"UVWX"إعادة"البناء"ع4#"نحو"أفضل

 )COVID-19( كورونا بف5#وس &صابة أزمة ظل -, عد*ُ  عن &لك$#و"ي التعليم

"ولعل"العالUg،"المستوى "ع4#"التحديات"تلك"لمواج`ة"جديدة"dعليمية"ونماذج"أساليب"Cخ+*ة"bونة"ST"ظ`رت

"المستمر،"التفاعل"ع4#"المتعلم"dساعد"الn"Uoيجابية"الوسائل"من"Oعد"والذي"nلكl*وkي،"التعليم"أسلوب"iاأبرز "من

"ومناقشات"مقابلات"وعمل"يفضلھ"الذي"والمPان"الوقت"ST"بالدراسة"للطالب"dسمح"تفاعلية"لبXئة"توف+*ه"خلال"من

 عملية"وتطبيقات"تفاعلية"وتمار9ن"وفعاليات"متحركة وصور "محاzاة"وyرامج"حديثة"معلومات"وتوف+* "الشبكة،"ع4#"حية

 "Oعد"الذي"المتعلم"لدى"بالنفس"قةثال"ز9ادة"ST"س`مO مما"الطلاب،"احتياجات"مع"ت{|0م
ً
 التعليمية"للعملية"محورا

"مما"التعليم؛"خدمات"لتقديم"الوحيدة"التعليمية"البXئة"�S"التعليمية"المؤسسات"dعد"لمو ").2015 وعS4،"إسماعيل،(

"المتعلم+ن"اiتمام"01ذب"تفاعلية"dعليمية"بXئة"لتوف+* "والوسائل"الطرق "أفضل"عن"باستمرار "للبحث"الl*بو9+ن"ادع

"عملية"محور "المتعلم+ن"تجعل"الUo"التعلم"أساليب"من"nلكl*وkي"التعلم"و�عد"وا��1*ات،"bراء"تبادل"ع4#"وح��م

"بمPان"�ل�lام"دون "المشكلات"�1ل"CفPار "وطرح"بادل`اوت"المعلومات"ع4#"ل��صول "المتعلمون "يتعاون "حيث"التعلم،

  ).2006ا�1مداkي،( التعلم"عملية"لاستقبال"محدد"زمن"أو "مع+ن

 "أصبح"لقد
ً
"عن"يبحث"أن"بلده"مستقبل"Oعنيھ"نم"لz"بل"التعليمية"العملية"بأمر "المعني+ن"zل"ع4#"لزاما

"مس+*��ا"C"STمة"إل��ا"ز ترتك"الUo"الرzائز "أiم"Oعد"تعليمال"أن"ع4# اتفقنا"إذا"التعليمية"بالعملية"للارتقاء"المث4#"الوسائل

"تحكمھ"عالم"ST"نفس`ا"تفرض"صارت"الUo"البدائل"أحد"iو "�فl*ا�UV"التعليم"أن"فيھ"شك"لا "ومما"التقدم،"نحو 

�معطيات�مع�التعامل�من�تمك)'م�وخ$#ات�م!ارات�لد��م"متعلم+ن"إعداد"من"لابد"أنھ"كما").2010القصاص،( التقانة

�بما�التعليم�مجال��PQإمOاناM'ا�واسKثمار �التكنولوجية�المستحدثات�توظيف�ضرورة�إA@�بالإضافة�وتحدياتھ،�العصر 

�]عليمية�وسائط�من�تضمنھت وما�التعليم�تكنولوجيا�ملامح�أXم�]عرف�يتطلب�Yمر �إن�التوج!ات،�Xذه�يحقق

�التوج!ات�يحقق�بما�التعليمية؛�المؤسسات��PQستخدام!اا�إمOانية�@عf التعرف�تتطلب�وال�deمختلفة،�يةإلكa#ون

�ساعدت وقد ).2010والظاXري،�الدين،�زjن( العصر�متغl#ات�مع�التعامل�عf@�قادرjن�أفراد�بإعداد�المتعلقة
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 ،مبتكرة بطر-قة�التعليمية�المنظومة�تخدم�جديدة�]عليمية�أنماط�ابتOار �عf@�اvwديثة�uتصال�ووسائل�التكنولوجيا

�والتعليم�والJKية،�Eجتماعيةو�والسياسية�Eقتصادية�مشكلا@?ا�و<عا=>�والم;ان�الزمان�قيود�من�7اتحرر و 

MيOوPQعن�لك� ُRع�عدTنماط�7ذه�أ7م�أحد�دY )،شاشJ=2019ا.( 

 ُR� �عن �MلكPQوOي �اختلفت�والتعليم deالتاfو� ،
ً
�عالميا �تبhيھ �وتم �واسعة �شعبية �اكkسب mnعلي>� �كنظام عد

�حس  ممارساتھ
ً
�عاملا �<عد �ا=oودة �إلا�أن �تطبيقھ، �جودة �وحسب �المختلفة، �الثقافية �السياقات  رئtس�ب

ً
�تنظيم��يا dv

 ُR� �عن �التعليم �تطبيق dv� �التوسع �ومع �مؤسسة، �أي �من �المقدمة �ا=zدمات �لضمان �ا=Jاجة �أصبحت ال~Pامج��أنعد

 ُR� �عن �التعليم �طر-ق �عن �أك��Pالمقدمة �معاي��Pا=oودة �من �YدOى �ا=Jد mتل�� �عد �قبل �من  ;Himi; Pawanchik(أ7مية

Mustapha,2012.( إم;انية�� �للطلبة �يkيح �كما �التعلم، �عملية �وإثراء �الفكر �تنمية dv� �MلكPQوOي �التعليم و�س�م

�بإم;انھ� �أن �ذلك �استقرار، �حالة dv� �المتعلم �تجعل �الم��ة �ف�ذه �التعليمية، �والمواد �المنا�> �eإ� �الوصول dv� Eستمرار-ة

�الم �ع�� �الذا<ي�ا=Jصول �التعلم �مبدأ �MلكPQوOي �التعليم �يدعم �حيث �يناسبھ، �الذي �الوقت dv� �ير-د7ا mال�� علومة

 ). 2011ا=Jوامدة،( والتعلم�المستمر�مدى�ا=Jياة

 :مف)وم!التعليم! لك��و�ي

 ُRي�عن�OوPQلكMالمؤسسات�التعليمية،�إلا�أنھع���الرغم�من�أن�مف�وم�التعليم��dv�
ً
�جديدا

ً
�عد�لtس�مف�وما

�mnستمر�كمصدر�<عليtيجة�لعدد�المشا�ل�المصاحبة�لھ،�وع���الرغم�من�ذلك�سkالمجتمع�ن�dvلم�يأخذ�العناية�اللازمة�

�استخدام�إEducation Electronic ��e " لكـ��و�ي!التعليم" مصط-, �شـ�Pو ). Falowo,2007(رئ�m��tلعقود�قادمة�

 Tش��Pبtنما .المتعلم�ن�إ��eالعلمية�المادة�توصيل�س�يل��dvالمعلم قبل�من ،أنواع�ـا�بمختلـف�MلكPQونيـة،�الوسـائل

�قبل�من�أنواع�ا،�بمختلف MلكPQونية،�الوسائل�استخدام�إLearning Electronic ��e " لك��و�ي!التعلم" مصط-,

 ).2012السقا،( وف�م�ا�العلمية�المادة�ع���ا=Jصول �س�يل��dvالمتعلم

�من�المعلومات�المتعلم�ف�?ا�يتلقى�للتعليم�طر-قة�:أنھ�عدRُ �عن�MلكPQوOي التعليم�)2015ا=zفا�d،( عرفو 

 وعرفت ،<عليمية�وfرمجيات�نت�وشب;ات�حاسبات�من�ا=Jديثة�Eتصال�وسائل�باستخدام�المعلم�عن�Rعيد�م;ان

)Rouse,2020( ي�التعليمOوPQلكMعد�عن�R نظام�:أنھ�mnمصمم�<علي� 
ً
�تخدامباس�Rُعد�عن�تنفيذه�ليتم�خصيصا

 .ا=Jديثة�MلكPQونية�وال~Pمجيات�MلكPQوOي�Eتصال

 :وعناصره!عد5ُ !عن!2لك��و�ي!التعليم!أنواع

 �تنحصر �عدRُ �عن�MلكPQوOي�التعليم�أنواع�أن�إ��e)2017مصطفى،( دراسة�أشارت
ً
�نوع�ن،��dvحدوثھ لزمن�تبعا

 :7ما

o  
ً
  on:Educati Synchronousالم,1امن".لك,+و*ي"التعليم":أولا
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 والمحادثة النقاش لإجراء الكمبيوتر  أج:زة أمام الوقت نفس 12 المتعلم.ن وجود إ+* يحتاج مباشر  �عليم

 الفصول  خلال من الدروس تلقي طرMق عن أو  المحادثة غرف عGH  المعلم وF.ن وFيDEم أنفس:م المتعلم.ن ب.ن

!راجعة!Cغذية!ع?<!المتعلم!حصول !التعليم!نم!النوع!4ذا!يجابياتإ ومن!.,خرى !أدواتھ!باستخدام!أو  WفGUاضية

!المستخدمRن!تواجھ!الPQ!السلبيات!ومن!للمدرسة،!الذ4اب!دمعو  التLلفة،!قلة!إI<!بالإضافة!علم،الم!من!فورEة

̂ !من!الم_aامن!`لك_^و[ي!التعليم!دو]ع جيدة،!اتصالات!وشبكة!حديثة!أجVزة!إI<!اSTاجة bالتعليم!أنواع!أك!

 !`لك_^و[ي
ً
،وC!تطورا

ً
̂ !والمتعلم!المعلم!يلتقي!حيث!عقيدا hن̂ت!ع   .)م_aامن!pشLل( الوقت!نفس!jk!ن̀_

o  
ً
 : Education Asynchronous الم.5امن%غ1- %0لك.-و,ي%التعليم%:ثانيا

̂ !تعليمال Rيحتاج!لا !الذي!المباشر !غ!>Iن!وجود!إRالمتعلم!jk!صول !مثل!الوقت،!نفسSTا̂ت!ع?<!ا htTمن!ا!

ي̂د!مثل!`لك_^و[ي!التعليم!أدوات!طرEق!عن!أو !المدمجة!,قراص!أو !الشبكة!?<ع!المتاحة!المواقع!خلال hال!

ي̂دية!القوائم!أو !ك_^و[ي`ل hالملائمة!,وقات!حسب!الدراسة!ع?<!يحصل!المتعلم!أن!النوع!4ذا!يجابياتإ ومن!ال!

 !إل��ا!وعوالرج!المادة!دراسة!إعادة!المتعلم!~ستطيع!كذلك!تقديمھ،!jk!يرغب!الذي!و|اV{Tد!لھ،
ً
!�لما!إلك_^ونيا

 .المعلم!من!فورEة!راجعة!Cغذية!ع?<!اSTصول !المتعلم!استطاعة!عدم!سلبياتھ!ومن!.لذلك!احتاج

 :�j عناصر!ةثلاث!من!يتLون !عدpُ !عن!لك_^و[ي`!التعليم!أن!إI<!)2017مصطفي،( دراسة!أشارت!كما

د̀ارة!والمعلم!المتعلم!:المدخلات )1 ا̂مج!والتقنيات!و hالتعليمية!والمواد!ولوجيةالتكن!وال. 

 .عدpُ !عن!`لك_^و[ي!التعليم!أ4داف!بلوغ!أجل!من!المدخلات!بRن!التفاعلات!سلسلة!:العمليات )2

 .واSTركية!والنفسية!و�نفعالية!المعرفية!اT}وانب!�افة!من!المتعلم!نمو !:المخرجات )3

  :عدAُ %عن%0لك.-و,ي%التعليم%?<%المستخدمة%التقنيات

ا̂مج!التعليمية!!لك_^و[ي!عن!pعد!تحدث!عن!طرEق!استخدام!تقنيات!الوسائطعملية!التعلم!` hالمتعددة!وال

̂!وسائل!عدي. لك_^ونية!بمعزل!عن!ظرjk!الزمان!والمLان` hيئة!التدر]سية!عVن!والRن!المتعلمRدة!حيث!يتم!التواصل!ب

 ̀ ! !تLون ̀ قد ! ن̂ت، !`ن_ ا̂نت، !الن_ ا̂مج hوال! j?أو!التلفاز!التفاع! ا̂نت !كس_ EتمaR!التعليم!و !).2015اtTفا�j،(تعليمية

 ُp! !عن !اSTاسوب!`لك_^و[ي !�استخدام !التعليم jk! !العصر!اSTديث !تكنولوجيا !يواكب !بأنھ !التقليدي !التعليم !عن عد

لتقنيات�المستخدمة�*(�التعليم�وال16امج�3لك12ونية،�و3ن12نت،�و/قمار�الصناعية،�*(�عملية�نقل�المعلومات�ومن�ا

 :عد،�وC(�فيما�ي@(و?ي�عن�=ُ لك312

�عن�واPQاسوب�بالNاتف�التفاعلية�Kتصال�تقنيات�Jشملو �السمعية�التعليمية�الوسائل: الصوتية�المادة .1

  .اXQماW(�الصوJي�التخاطب�طرSق

 .الفيديو�ومؤتمرات الفيديو،�وأشرطة�و/فلام،�المحادثة،�كغرف: والمرئية�المسموعة�المادة .2

 .التgلفة�وانخفاض�حدود�وجود�=عدم�تتمcd �:3ن12نت�شبكة�تقنيات .3
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'Kقراص'Hشمل'متنوعة'إلكC$ونية'وسائط'ع%$ '=عض;ا'تقدم'ال78'والتدر35ية'التعليمية'ا-,اسو(ية'ال%$مجيات .4

 .الذاHي'التعلم'مبدأ'و(اعتماد'مSCامن'غT$ 'أو 'مSCامن'بأسلوب'OنC$نت'وشبكة

 :fg مختلفة'بcئات'ثلاث'عد=ُ 'عن'OلكC$و_ي'للتعليم'أن')2010العقاد،( دراسة'أوY,تو 

 'المدرسة'مف;وم'البcئة'kذه'تلfi :المباشر الشب"ي التعلم .1
ً
'بواسطة'مباشر '=شnل'التعليمية'المادة'وتقدم'mاملا

 .ا-,اسو(ية'وال%$مجيات'الشبكة

'مع'OلكC$و_ي التعلم'فيھ'يمSCج'إذ'كفاءة'OلكC$ونية'التعليمية'البcئات'أكp  $qعد :المتمازج الشب"ي التعلم .2

'لcس'المتعلم'لnون 'ممتعة'بطر5قة'والمتعلم'المعلم'فيھ'يتفاعل'بحيث'و5طوره'متnامل'=شnل'التقليدي'التعليم

 
ً
 .المحاضرة'�f'رئ�c~7'جزء'kو 'بل'فحسب'مستمعا

 .المختلفة'المعلومات'مصادر 'ع��'ل�,صول 'المتعلمTن'قبل'من'الشبكة'استخدام فيھ يتم :المساند الشب"ي التعلم .3

  تحديات
ُ
 :عد التعليم 8لك56و4ي عن 1

'تقر5ر' 'نتائج 'والثقافة،(أظ;رت 'والعلم 'للC$بية 'المتحدة 'Kمم 'العر(ية') 2020منظمة 'الدول 'استجابة حول

'
ّ
%العملية %ع'& %القائم(ن %واج.ت %ال01 ت

ّ
%التحديا 67% %مش:9كة %قواسم %وجود %Bورونا، %جائحة 67% %التعليمية للاحتياجات

%وHطراف%الم
ّ
%المتوافرة%67%الدول%التعليمية

ّ
شاركة%TUا%ع'&%صعيد%العالم%العرRي،%بالرغم%من%اختلاف%LمKانات%التقنية

6Vل%التاKيص.ا%ع'&%الشYZو[مكن%ت%،
ّ
ية  : العر̂

o %،
ً
%التعليق%القسريّ%للدروس%حضور[ا

ّ
عد،%معتمدة%بذلك%نحو%التعليم%عن%hُ %بالاتجاهواج.ت%Hنظمة%التعليمية

ت%التك
ّ
،%واعتمدت%ع'&%ع'&%استخدام%تقنيا

ّ
%والتدر[lية

ّ
نولوجيا%ووسائل%التواصل%67%تصميم%المواد%التعليمية

%المتوافرة%ووسائل%التواصل%rجتما6q%لضمان%وصول%pذه%المواد%noميع%المتعلمّ(ن
ّ
 . المنصّات%التعليمية

o انمKمL%67%الدول%ان%ناحية%ضعف%
ّ
،%اعتمدت%Hنظمة%التعليمية

ّ
%والبvw%التحتية

ّ
ية%ع'&%تنوyع%ات%التقنية لعر̂

 ُh% %عن %التعليم 67% %المعتمدة %واYoطط %التلفاز%المسارات %استخدام %من
ّ
%التعليمية %الوسائل %تنوعّت %لذلك عد،

والراديو%لبث%المواد%التعليمية%لمختلف%الصفوف،%بالإضافة%لاعتماد%وسائل%التواصل%rجتماh%6qشKل%واسع،%

ية%ع'&%�سليم%المواد  %كما%اعتمد%قسم%من%الدول%العر̂
ً
 . hشKل%أسبو6q%التعليمية،%والواجبات%ورقيا

o %فقد%أظ.رت%نتائج%الم��،%أنّ%%القسم%الكب(9%من%المعلمّ(ن%%خصيوفيما%،
ّ
%التعليمية

ّ
%بالعملية

ّ
Hطراف%المعنية

.no% %بحاجة %Bانوا %التدر[ب%التق0wوالمتعلمّ(ن %أك�9%لناحية %بد ،6qجتماrو% %النف��0 %للدعم %Bان%%الإضافة الذي

%67%%
ً
ظل%تنامي%شعور%القلق%والتوترّ%ن�يجة%الوضع%الممتدّ%لn�Zر%الص6�ّ%من%ج.ة،%وعدم%وجود%خطط%�nولا

%النف��%0 %للضغط %بالإضافة %ثانية، %ج.ة %من %وال:9فيع %التقييم %وآليات %الدرا��0 %العام %لإ�Tاء %وا��ة ومواعيد

%جانب &Vإ%
ّ
%التعليمية

ّ
%العملية 67% %دورpم %�عاظم %ن�يجة %Hمور %أولياء %منھ %عا�ى %بمشاغل.م%%الذي % prتمام

 . اYoاصّة
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o �
ً
ل�تحديا

ّ
�ل-,ميع،�)ش& �التعلمّ �فرص �وتحقيق �المتعلمّ,ن �جميع �ب,ن �عنصر�المساواة �لا�يزال �آخر، �جانب ومن

�لتد �بالإضافة �الدول، �Dعض �أرض EFع� �ونزاعات �أزمات �وجود �ظل JK� �وخاصة
ّ
�التعليمية �Nنظمة Pيّ�أمام

 R� �وضعف �الدول، �Dعض JK� �التقنالدخل �وتوافر�NجUمTانات �الكUرVاء �UXYة
ّ
�التحتية Z[والب�

ّ
�لدى�ية زة

 Rات�Tالمتعلمّ,ن�وضعف�شب Rنت�وتفاوت�`غطية�cdافنeرNنت�ب,ن�المدن�وcdن . 

o  ُDة�التعليم�عن�Vحول�أما�كتقييم�عام�لتجر�
ّ
�التعليمية

ّ
�بالعملية

ّ
عد،�فقد�تفاوتت�وجUات�نظر�Nطراف�المعنية

 ُDة�التعليم�عن�Vتجرklقد�تحسنّ�من�عد،�فم�noلول�الpYعض�اDح�cdم�من�اقklات،�وم
ّ
م�من�أيدqّا�مع�تحفظ

 ُDنتقال�نحو�التعليم�عن�rب�لتأييد�qخر�ذtنواتج�التعليم،�والبعض��JK�،JFامل�كخيار�مستقبwل�TشDعد�

 ُDح�البعض�الدمج�ب,ن�التعليم�التقليدي�المباشر�والتعليم�عن�cdعدح,ن�اق . 

 المتقدمة�تواجUUا الدول  مستوى  عr EFفcdا��n التعليم إ��Eأن�تجرVة) 2020عياش،غالم�وVن�(أشارت�دراسة�و 

 الطلاب وشغف التق]�nوالتكنولو�J التقدم الدراسية،�وذلك��JKظل العملية نجاح اXYوانب�لضمان متعددة تحديات

 نجاح تضمن أن ل�شرeةوا التقنية المؤqلات نفس تمتلك لا لدول  فكيف الدراسية، ال�cامج متاDعة نحو وانضباطUم

 النف��n لكوكذ والتق]n ال�شري  الطاDع ذات العراقيل مواجUة ي�ب�J احcdافية؟ بTل للتعليم�rفcdا��r nنتقال عملية

noوال� ،Jجتما�rذا نجاح دون  تحول  قد وq النمط ،nكما التعلي� Jخذ ي�ب�N ع,نD عتبارr والموارد ظروف�  المعلم

 المعنية اUXYات تدخل�مختلف تنظيم ومدى عملUا، نجاح ظروف و�kيئة المستمر للتدرeب اج�kاوح بھ، المحيطة ال�شرeة

� أمن توف,c ومدى الرسمية، والUيئات المدPي wالمجتمع العملية �kذه  ومدى بالطالب، وqrتمام لكcdونية،RالشبTات

 يجب وqنا والتقنية، وrجتماعية نفسيةال مختلف�اXYوانب من التعليمية، للعملية متاDعتھ ضمان عEF محيطھ قدرة

  التعليم لمواصل�kم خاصة لموارد يحتاجون  الذين والطلبة�المعوق,ن الدخل ضعيفة العائلات rعتبار Dع,ن Nخذ
ً
 لUذه وفقا

 .الظروف

إ<=$وجود$معوقات$للتعليم$3ف1 ا0/.$-,$ظل$أزمة$)صابة$بف! وس�) 2020غالم�وVن�عياش،(شارت�دراسة�وأ

 : تتمثل$-,) COVID-19(نا$@ورو 

o معوقات�متعلقة�با.-وانب�(جتماعية�والنفسية�وم��ا:  

$مثل  $النفسية $اKLوانب $وقت$: معوقات ,-$ $العرNية $بالدول $3ف1 ا0/. $التحض! $للتعليم صعوNة

ضعف$ال1_ام$الطلاب$وأولياء$أمور\م$،$عد]ُ  عن التعليم عن المتWامل والتصور  الوV, ونقص،$قص! 

 .عدمج$التعليم$عن$]ُ بمتا]عة$برا

 .معوقات$خاصة$بصعوNة$)بقاء$عf=$مشاركة$الطلاب 

 .معوقات%خاصة%بالظروف$وjوضاع$3جتماعية$للطلبة$وأسر\م 

o با01وانب�التقنية�والبحثية�والتكنولوجية،�وم%$امعوقات�متعلقة�: 
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عد!خاصة!عن!3ُ القصور!0/!متطلبات!التحول!نحو!التعليم!: معوقات�ا*(وانب�التقنية�والبحثية�مثل -

 . لكIJوHيبحاث!العلمية،!افتقار!التدر>ب!0C/!المنازل،!صعو@ة!استمرار>ة!; 

 التعلم نجاح وارتباط UفIJاRST التعليم تطبيقات ظOور  حداثة: معوقات�ا*(وانب�التكنولوجية�مثل -

RSTاIJفU نت،!ضعف المتعلقة والمرافق ا\]دمات تكنولوجية،!وضعف 3عواملIJسرعة بالإن  CنتIJن . 

o المعلومات�وم��ا وأمن التمو3ل بجوانب معوقات�متعلقة : 

o 4ف12ا0/. للتعلم اللازم التمو)ل نقص. 

o العلمية والمادة التعليم منصات تأم/ن ضعف +س(ب لك%$ونية  المخاطر(المعلومات� أمن ضعف 

 . )والقرصنة التلاعب أش@ال جميع من للمتعلم/ن ال;:صية والمعلومات

  :@لك12و<ي�التعلم�إدارة�أنظمة

GللتعلمG GدافعيHIم KLنMوG Gالطلاب، OGعلم Gوإدارة PQالمنG GلتطوMرGتصميم GمRمة Gأداة Gالتعلم Gإدارة Gنظام Uعد

)Ozdamli, Fezile,2007(GعلمOGرMوتطوGسيةWالتدرGالممارساتGرMتطوGYZGفعاليةGيحققGالتعلمGإدارةGنظامG$^عGسWوالتدرG،

حيثUGعملGنظامGإدارةGالتعلمGعGbcإدارةRiad, A.& El- Ghareeb H.,2008 .(G(بGالطلاب،GوMفيدGYZGتطوMرGتقييمGالطلا 

G،ذلكG GوإصدارGالتقارMرGعن Gالمتعلم Gأداء Gوتiبع Gالمحتوى Gوإتاحة Gوجدولة jkOGيل Gمن Gوالتعلم Gالتعليم Gعمليات lافة

ل^$يدG لك%$وuي،GومشاركةGوالتواصلGب/نGالمعلمGوالمتعلم/نGوpيHoمGالبعضGمنGخلالGالدردشات،GومنتدياتGالنقاش،Gوا

GالتقييمGوvختباراتGوvسiبالملفات،Gوأي
ً
 .اناتضا

Gو  GالjkiيلiMGيح Gوعمليات Gوالتواصل Gوvختبارات Gالتعلم Gوتiبع Gالعلمية Gالمادة Gتوصيل Gالتعلم Gإدارة نظام

GداولjyعواUG Gع^$GنظامGإدارةGالتعلمG لك%$وuيGنظامGمت@املGلإدارةGالعمليةGالتعGدالدراسيةGلذا
ً
GأوGجزئيا

ً
ليميةlGليا

GYZG Gوالjkiيل Gوالواجبات GوإدارةvGختبارات Gوغ/$Gالم%~امن، Gالم%~امن vGتصال Gوأدوات GوWشملGإدارةGالمقررات  ن%$نت،

GالطالبGومتا+عةGالمقررات)Cavus. N,2010 .( 

G+ُ و  Gعن G لك%$وuي Gالتعليم Gبرامج Gم@ونات Gأ�م Gمن Gالتعلم Gإدارة Gأنظمة Gف�O،Kعد Gمت@املةGحز Gعد Gبرامج مة

Gال^$امجGؤ مس Gو�ذه Gالمحلية، Gالشبكة GطرMق GأوGعن G ن%$نت Gع^$Gشبكة G لك%$ونية Gالتعليمية Gالعملية Gإدارة Gعن ولة

GKال%~ام�G Gالتعلم Gأدوات bcعG Gو شراف Gالطالب، OGعلم Gومتا+عة Gوالواجبات، Gالمقررات، YZG Gوالjkiيل Gالقبول، تتضمن

 vوGمMالتقوGشطةuوأGKال%~ام�G$/دماتوغ:yواGالوظائفGمنGوغ/$�اGختبارات .GاRبمجملGلتقومG
ً
كماOGعمل�GذهGال^$امجGمعا

 ُ+GعنGيuلك%$و GالتعلمGإدارةGري،( عدبوظائفR2012الش.( 

GعرفOوGيuلك%$و Gم
ُ
GبأنظمةGإدارةGالتعل رامجGتطبيقيةGأوGتكنولوجيةGمعتمدةGعGbc ن%$نتOGستخدمGYZGأ�Hا

زود�المعلم�بطر2قة�لإ0شاء�وتقديم�المحتوى�ومراقبة�مشار . ة�!علم�محددةالتخطيطGوتنفيذGوتقوMمGعملي
ُ
كة�وعادة�ما�ت
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� �كما �أدا:9م �وتقو2م �الموضوعات�تالمتعلم;ن �مناقشة �مثل �التفاعلية �اFGصائص �استخدام JKع� �بالقدرة زودLم

 ).2019مQسون،(وNجتماعات�المرئية�ومنتديات�النقاش�

� �!عرف �كما �مسأ9Wا �متXاملة !العالمية!ؤ منظومة !ع,+!الشبكة !0لك/+ونية !التعليمية !العملية !إدارة !عن ولة

أو!الشبكة!المحلية!وIذه!المنظومة!تتضمن!القبول!والAB@يل!<=!المقررات،!والواجبات،!ومتا9عة!" 0ن/+نت"للمعلومات!

 ).2017محمد،( شYاداتشراف!عVW!أدوات!التعلم!ال/SامQR!وغT+!ال/SامQR!وPختبارات!واستخراج!التعلم،!وL 0علم!الم

 :لك34و2ي !ميالتعل!إدارة!لأنظمة!الرئ%سية! دارات

 9عضأنظمة!مكملة!لبعضYا!: ك!bنظمةLعد!تل
ً
بمثابة!مظلة!Lغطي!كلا! LCMS فأنظمة!إدارة!المحتوى!التعليQe!ا

سية!وx=!عVW!دارات!الرئvوجميع!Iذه!bنظمة!عVW!اختلاف!مسمياrsا،!يجب!أن!Lغطي!مجموعة!من!CMS! 0و LMS من

y!يالنحوL: 

 .التعليمية!المادة!إدارة -

 ).المدير!المعلم،!تعلم،الم المستخدم،!صلاحية!عVW!النظر !9غض( المستخدمTن!إدارة -

 ).قصT+ة!اختبارات!،وت�ليفات!واجبات( b{شطة!إدارة -

!المنتديات!دردشة،ال!برامج!يميل،0 !مثل!والمتعلمTن،!المعلم!بTن!لللتواص!المتاحة!الوسائل( Pتصال!إدارة -

 . learning,-e systems, (Management (2014 ا��وار�ة

عد!يتطلب!وجود!نظام!يدير!العملية!التعليمية!يوفر!Pتصال!و�ت��!مما!سبق!أن!التعليم!0لك/+و{ي!عن!9ُ 

عد،!ومن!ي!عن!9ُ بTن!جميع!أطراف!المنظومة!ال/+بو�ة،!لذا!Lعد!أنظمة!إدارة!التعليم!من!أIم!م�ونات!التعليم!0لك/+و{

 :عد،!ما!يb=Wنظمة!ال�Q!تدير!التعليم!0لك/+و{ي!عن!9ُ 

o التعليمي المحتوى  إدارة أنظمة )LCMS(، -.مظل56ا تحت يقع وال: 

 .التعليمية$العملية$إدارة$ع34$تركز $،)LMS( التعلم$إدارة$أنظمة .1

 ).1920م@سون،( المحتوى $إ<شاء$ع34$تركز $،)CMS)(المقررات(المحتوى $إدارة$أنظمة .2

 :عدFُ  عن CلكABو@ي التعليم تدير  ال.- التكنولوجية 8نظمة

 
ً
 : LCMS التعليمي المحتوى  إدارة أنظمة :أولا

$ DEاختصار$لعبارةو  Learning and Content Management System$نIالمستخدم$ $Lنظمة $Oذه $وتمنح ،

لتعليa`$_ش]ل$أك^[$فاعلية،$وT]ون$ذلك$بإ<شاء$القدرة$ع34$إ<شاء$وWعديل$وتخزTن$وإدارة$وإعادة$استخدام$المحتوى$ا

$التعليمية$bشمل مستودع $وإعادة$ العناصر $وتوزeعdا $وتجميعdا $فghا $التحكم $bسdل $بحيث $بالمحتوى، اklاصة

 ). 2020الضالDo،(استخدامdا$بما$يناسب$عناصر$العملية$التدرmTية$من$المعلم$والمتعلم$ومصمم$Wعليa`$وخبI[$للمقرر 
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المحتوى، العمليات، ال>;مجيات والتكنولوجيا، : دمج ثلاثة مفا.يم متمايزة: اأ$#) lurie,2002(ا و�عرف�

النصوص، والرسوم الثابتة، الرسوم والصور المتحركة، Gصوات والفيديو، وملفات الوسائط، : والمحتوى يتضمن

أ$#ا مجموعة من Sعرف : العملياتل من المستخدم، و والXY يتم ترتيW#ا لتصبح بUئة Sعلم مرنة ومرتبة وقابلة للNشغي

aGشطة ل�ا مدخلات ومخرجات تNيح للمستخدم تحميل الملفات وaشر.ا ومشارك`#ا، وتحتاج إ_^ ال>;مجيات 

 . والتكنولوجيا لأداء عمليات التحكم gh المحتوى ع>; fنe;نت

 وأنظمة%إدارة%التعلم CMS )المقررات(بnن أنظمة إدارة المحتوى  LCMS تجمع أنظمة إدارة المحتوى التعليXkو 

LMS%لإدارة%العملية%التعليمية،%إ،%و6مكن%القول%01%/ذه%المرحلة%
ً
%مت>املا

ً
ن%نظام%إدارة%المحتوى%التعليA@%أصبح%نظاما

@Aديد%و/و%نظام%إدارة%المحتوى%التعليEFن%ليقدما%الش>ل%اIن%كلا%النظامIعملية%الت>امل%ب%NOالمعادلة%التالية%إ%PIشQو 

(CMS+LMS=LCMS).. 

عNY%إ[شاء%المحتوى%فقط%ولا%يركز%عNY%إدارتھ،%بVنما%يركز%نظام%% CMS )المقررات( نظام%إدارة%المحتوى و6ركز%

̀%عNY%المحتوى،%بVنما%تجمع%أنظمة%إدارة%المحتوى%التعليLMS @A إدارة%التعلم IكPaإدارة%العملية%التعليمية%دون%ال%NYع 

LCMS %نإ[شاء%المحتوى%وإدارتھ%01%نفس%الوقتIا̀ت%النظام Iن%ممIتجمع%ب%@f0%فOالتاgسون،( وV2019م(. 

 
ً
 :  LMS التعليمية%العملية%إدارة%أنظمة%:ثانيا

%بالرمز% و/و% LMSأنظمة%إدارة%العملية%التعليمية%pلكPaونية،%وQسoA%كذلك%أنظمة%إدارة%التعليم،%و6رمز%لmا

صممت%للمساعدة%01%إدارة%ومتاuعة% Software ،%و0t%عبارة%عن%برامجLearning Management Syste اختصار%لعبارة

 .وتقييم%التدر6ب%والتعليم%المستمر%وكذلك%إدارة%جميع%أ[شطة%العملية%التعليمية

%لإدارة%المحتوى%وإيصالھ%للمتعلمIن%وإتاحة%
ً
عرف%عNY%أyzا%عبارة%عن%أنظمة%رقمية%مصممة%خصيصا

ُ
Q%كذلك

نظمة%~ل%/ذه%اEFوانب%من%خلال%عمليات%إدارة%التعلم،%وQشمل%عمل%Qعاو[ي%بIن%المعلم%والمتعلم،%حيث%تدير%/ذه%} 

العمليات%عرض%جدول%المواد%الدراسية%وE�Qيل%المتعلمIن%وطباعة%تقار6ر%لتقو6م%مخرجات%العملية%التعليمية%وقائمة%

%أ @fف% �ختبارات،% %نتائج %وعرض %الشmادات %وطباعة %المتعلمIن %درجات %إدخال %عملية %وإدارة %المتعلمIن نظمة%بأسماء

 . Qساعد%عNY%إدارة%العملية%التعليمية

% %باختصار، %القول %المحتوى إو6مكن %بإيصال %تقوم %التعليم %إدارة %أنظمة %ودون% ن %امتلاكmا %دون %المتعلمIن NOإ

%وتطو6ره% %المحتوى %بإ[شاء
ً
%مختصا

ً
%نظاما %لVس %التعليم %إدارة %نظام %فإن %الش>ل %و�yذا %المحتوى، %تأليف %أدوات امتلاك

 ).2019المعروف،(عNY%إدارتھ%وإنما%المساعدة%

دير و 
ُ
 :ي0/�ما�)LMS( التعليم�إدارة�أنظمة�ت

 .أخرى  متعلم، معلم، ،مدير: users Manage المستخدم!ن إدارة -

 . material educational of management :التعليمية المادة إدارة -
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 .والمتعلم المعلم ب*ن لتواصلا management Connection :$تصال إدارة -

 .القص*;ة $ختبارات -الواجبات : Management Activities 45شطة إدارة -

   :LMS 2لك0/و.ي التعليم إدارة لأنظمة العامة المم��ات

إ$# عدد من مم*Uات أنظمة إدارة التعلم الPQ <ستطيع أن تقدمLا JK بIئة ) 2008عبد المجيد،(و<ش*; دراسة 

 : Cدوات الAB تمك<'ا من القيام بالآ9يمن د التعلم 5لك12و0ي من خلال احتوا)'ا ع%# عد

  .وال1Nامج والفصول  المساقات إدارة .1

  .خدمSنالمست واتصال QR9يل إدارة .2

<'م امتحانا^'م ونتائج وأ0شطZ'م الطلبة دخول  متاWعة .3  وتمار̀

ر  تقديم .4   .للإدارة متنوعة تقار̀

 .المحتوى  تأليف أدوات ع%# احتوا)'ا .5

 .والمصادر 0Cشطة إدارةو  إضافة أدوات ع%# احتوا)'ا .6

  .دردشة منتديات، مثل وتواصل اتصال أدوات ع%# احتوا)'ا .7

 :)2019مuسون،( ي%s ما م<'ا ممrSات عدة لqا LMS 5لك12و0ي التعليم إدارة أنظمةو 

 ع%# القدرة المتعلم منح مع وقوائم وصور  أزرار  تتضمن ،Interface User Graphical GUI رسومية واجqة )1

 1Sعض 9غيW صائص �ذه� .الواجqة لون  مثل ا�

 المقررات س1S  تفاصيل ومتاWعة المقررات �s ال�QRيل للطلاب Cنظمة �ذه ت�يح ،Enrollment ال�QRيل )2

 .الدراسية

قة �s التحكم ا��اصية �ذه �يحت ،Customization التخصيص )3  مثل التعليم إدارة نظام واجqة عمل طر̀

 1S1  أو  اللغة، 9غيSقة 9غي  أو  خاصة رسالة تلقي أو  جديدة مشار�ات لوجود المستخدم تن�يھ �'ا يتم الAB الطر̀

د  .إلك12و0ي بر̀

  ا�Qيد التعليم إدارة لنظام يوفر  بما وتوصيلھ المحتوى  إ0شاء �s المساعدة )4
ً
 وجود مع �ستخدام، سqلة واجqة

 توصيل خيارات 9عدد مع للمتعلمSن اختبارات إعطاء أو  والصور  الملفات تحميل كيفية لشرح طرق  أو  أمثلة

 .للمتعلم المحتوى 

 أو  الواجبات 9سليم مواعيد وتحديد الدراسية Cسابيع ع%# المقرر  جدولة 9ع�A المحتوى، وإدارة ا�Qدولة )5

 .0Cشطة أو  �ختبارات

 إرسال ع%# القدرة خلال من والمتعلمSن، المعلم بSن التواصل عملية Cنظمة �ذه تدعم أن يمكن التواصل، )6

 تذكs�  1S بدوره يفيد الذي 5لك12ونية، للرسائل تن�يھ وإرسال Wعضqم، أو  المتعلمSن �Qميع رسالة
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 بي;:م فيما ن و المتعلم يتواصل أن يمكن كما .جعةالرا التغذية أو  الواجبات أو  (ختبارات بمواعيد المتعلم�ن

 إFL (تصال تقسيم يمكن ذلك عFG وEناء النقاش منتديات أو  لدردشةا غرفة طر?ق عن المعلم مع و أ

 ).مباشر غ�Q ( مMNامن وغ�Q  )مباشر( مMNامن

 أن و?مكن [نQNنت، ع]Q  افQNاضية فصول  عZ FGنظمة Wذه تحتوي  أن يمكن (فQNاضية، الفصول   )7

 .(فQNاfgh للفصل ينضموا حbc للمتعلم�ن دعوات بإرسال للمعلم _سمح

 (جتماkl، التواصل شبjات مع متjاملة تjون  أن Zنظمة لmذه و?مكن (جتماkl، التواصل شبjات دعم )8

 أو  فqسبوك مثل (جتماkl التواصل مواقع ع]Z  Qنظمة Wذه داخل من محتوى  مشاركة عFG القدرة مثل

QN?تو. 

 ودرجاt:م بالمتعلم�ن تتعلق الfc التقار?ر  من مجموعة عZ FGنظمة Wذه تحتوي  أن يمكن التقار?ر، )9

 عFG عرضmا أو  Pdf أو  Excel ملفات شjل عFG تصديرWا يمكن بحيث (ختبار  تودرجا الدراسية والمقررات

 .فmمmا vسmل مما بيانية رسوم شjل

#4ذه#ت0يح وقد#+ختبارات،#من#متعددة#أش!الٍ  تقديم عFG المعلم�ن Zنظمة Wذه _ساعد (ختبارات، )10

 .الوقت#توفر #للاختبارات#جا4زة#نماذج#9نظمة

#المEاري #الTUل#طباعة#أو #بالمتعلمOن#اMNاصة#الشEادات#طباعة#9نظمة#4ذه#عمتد#أن#يمكن#الشEادات، )11

 .للمتعلم#المك0سبة#التحفXOية#النقاط#عدد#أو 

#بحيث#الذكية،#الEواتف#طرbق#عن#9نظمة#4ذه#استخدام#تدعم#ممXOات#تتوفر #الذكية،#بالEواتف#التعلم )12

  .خدمالمست#اETNاز #طبيعة#مع#ت0ناسب#بطرbقة#9نظمة#4ذه#dعمل

#إتاحة#خلال#من#الدراسية#المقررات#لإدارة#9نظمة#4ذه#استخدام#يمكن#المدمج،#للتعلم#كأداة#استخدامEا )13

  لاين أون #rنoqنت#شبكة#عn# opعضEا
ً
 #التعلم#مع#جنب#إtu#جنبا

ً
#أو #المدمج#بالتعلم#yسwx#ما#و4و #لوجھ،#وجEا

 .الOTzن#أو #المخلوط

#المستوbات،#9وسمة،#النقاط،( اللعب#عناصر #استخدام#{tع#القدرة#ت0يح التعلم#أنظمة#nعض#اللعب، )14

 #أك�o #المتعلمOن#يجعل#مما#dعلي�x،#لموقف#والم!افآت#ا�Nوافز #بناء#��#)التنافس#التحديات،
ً
#مع#اندماجا

 ).soni,2016( الدافعية#مستوى #وbرفع#التعليمية#العملية

 :)LMS( /لك-,و+ي التعليم إدارة أنظمة تص�يف

#من#: مة#إدارة#المادة#التعليمية#rلكoqونية#ع{t#أساسOن#4مايتم#تص�يف#أنظ
ً
#من#حيث#العمومية،#وثانيا

ً
أولا

: عامة: حيث#المصدر،#وتندرج#أنظمة#إدارة#المادة#التعليمية#rلكoqونية#من#حيث#العمومية#تحت#نوعOن#رئ�سيOن#4ما

�ل#النظم#التجارbة#dعد#نظم#(ETNة#rنتاج#وbمكن#وصفEا#بأ��ا#تجارbة#جا4زة#أو#نظم#يمكن#استخدامEا#مقابل#أجر#
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#7عض#ا234ات#01#حالة#عدم#قدرة#النظم#&خرى#: ،#وخاصة)جا�زة
ً
و0E#نظم#مطورة#234ات#محددة،#وت<3أ#إل>;ا#غالبا

 ). 2011القواسRS،( عHP#تلبية#حاجاM;ا#مما#يدفع2ا#إHI#تطوGر#نظام#خاص#F;ا

#دراسة #الماد) 2011محمد،( أو\]ت #إدارة #أنظمة #تحت#أن #المصدر#تندرج #حيث #من #dلكabونية #التعليمية ة

 : نوعfن#رئhسيfن#آخرGن#�ما

o  
ً
"): غ5+"المجانية(أنظمة"إدارة"المادة"التعليمية".لك,+ونية"التجار$ة": أولا

ً
أو") ?نظمة"التجار$ة(و$طلق"عل;9ا"أحيانا

ولا"Wسمح"باستخدامJا"إلا"ب,+خيص،"?نظمة"المملوكة"وMN"?نظمة"الKL"تملكJا"شركة"رGحية"وتقوم"بتطو$ر@ا"

"أمثل9Xا ": ومن ")Angel(برنامج "بورد "بلاك "وGرنامج ،)Blackboard(" "وGرنامج ،)Web ct Top Class("رنامجGو" ،

)Learning Space("رنامجGو"،)Desire.( 

o أنظمة"إدارة"المادة"التعليمية".لك,+ونية"مفتوحة"المصدر"
ً
ستخدامJا"اKL"يتم"وMN"تلك"?نظمة"ال): نيةالمجا(ثانيا

"المجال،" ،"ولا"يحق"لأي"جJة"بيعJا،"كما"أ9iا"تخضع"للتطو$ر"والتعديل"من"كث5+"من"المتخصص5ن"Me"@ذا
ً
مجانا

 : و$وجد"العديد"من"أنظمة"إدارة"التعلم".لك,+وmي"مفتوحة"المصدر،"مثل

o "برنامج)Atutor("رنامجGو"،)Dokeos(طلاق"@و"ن."opر@ا"عJي"والمفتظام"إدارة"ا،"ولكن"أشmح"المصدر"و لتعلم"المجا

)Moodle .( 

 :@ما"رئrسي5ن"قسم5ن"إoz"المصدر "حيث"من".لك,+وmي"التعليم"إدارة"أنظمة"تصxيف")2019مrسون،( يؤكد"كما

 "استخدامJا"يتم"أنظمة( المصدر"مفتوحة"التعليم"إدارة"أنظمة .1
ً
 ).مجانا

 ).أجر"مقابل"Wستخدم"لشر~ات مملوكة"تجار$ة"أنظمة( المصـدر"مغلقة"التعليم"إدارة"أنظمة .2

 :@ما"نوع5ن،"إoz"فتنقسم"العمومية"حيث"من"أما"

 ).أجر"مقابل"استخدامJا"يمكن"جا@زة"تجار$ة"أنظمة( العامة"التعليم"إدارة"أنظمة )1

 ).محددة"��Jات"مطورة"أنظمة( ا��اصة"التعليم"إدارة"أنظمة )2

·  
ً
  CMS)المقررات( المحتوى �إدارة%أنظمة%:ثالثا

 CMS!"# لعبارة اختصار Systems Management Course  ,-و.س78 )المقررات( المحتوى !إدارة!نظام!و.ع!

 
ً
 !وتركز !).Kraft,2020(  Software Management Course)المقررات( المحتوى !إدارة!برمجيات!أيضا

ً
!المقررات!عGH!كثDEا

ن!لذلك!Wالإضافةو  .وتطوOرQا!تPوMNOا!حيث!من
ّ

 !النظام!ل\ذا!يمكِ
ً
!الدراسية!a_شطة!وإدارة!العلمية،!ةالماد!_شر !أيضا

!بتصميم!.سمح!الg,!الDfمجيات!من!مجموعة! CMS  الـ!.عد!كما!الموجودة،!المقررات!dافة!وإدارة!بالمقرر !المتعلقة

 .),Ninoriya 2011( الوOب!لمواقع!ديناميPي!وتحديث
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عرف
ُ
#يمكن#بصلاحيات( ك;9أ#أو #لمستخدم#القدرة#"عطي# Application Web و1ب#تطبيقات#:أ*(ا#كذلك#و"

#و1قصد#الموقع،#برمجة#\]#خ9Yة#بالضرورة#يمتلك#أن#دون #Vن9Uنت#شبكة#عJK#موقع#محتوى #إدارة#عJK#)فG(ا#التحكم

عرف . ,V 2017) (Kohanن9Uنت#شبكة#عJK#موقع#محتو1ات#أرشفة،#`شر،#"عديل،#إ`شاء،#بالإدارة
ُ
 #و"

ً
#منصة#:أ*(ا#أيضا

#من#متنوعة#ومجموعة#المتعددة#التعليمية#المواد#إدارةب والمؤسسات#للمتعلمgن#"سمح#الde#التعليمية#ال9Yمجيات

 ).Hat,2020( المتعلمgن#من#كب9g #عدد#مع#اlmصص

#أخرى،#مرة#استخدامrا#لإعادة#فG(ا الموضوعات#تخز1ن#يتم مستودعات#عJK#المحتوى #إدارة#أنظمة#تحتوي و 

dsا#لإعادة#الموضوعات#إ`شاء#تدعم#فrيل#مرة#من#أك;9 #استخدامrسtالمحتوى #إدارة#ل#JK9نت#شبكة#عUنV.  وجدير#

#والبوابات#بالناشر1ن#علاقة#عx#JKانت#بداياv(ا#\]#التقليدية#صورv(ا#\]#)المقررات(المحتوى #إدارة#أنظمة#أن#بالذكر 

#كما .),Ninoriya 0112( وتنظيمھ#وترت�بھ#المحتوى #بإ`شاء#{نظمة#|ذه#v(تم#بحيث#Vخبار1ة،#والوxالات#Vلك9Uونية

ي#والعمل#المتعلمgن#أ`شطة#ورصد#المحتوى #توصيل#عJK#المقررات#إدارة#أنظمة#"عمل #ووجود#المتعلمgن#بgن#التعاو̀

#عبارة#:أ*(ا#عJK المحتوى #تأليف#أدوات#إ�V#Jشارة#تتم#أخرى #أحيان#و\] ،Vنجاز#وملفات#و�ختبارات#الراجعة#التغذية

 الفلاش#مثل#كمبيوتر،#ملفات#|يئة#أو #الو1ب#ع9Y #`شر|ا#ليتم#متعددة#سائطو #لإنتاج#"ستخدم  Software برامج#عن

 Flash2014 والباور�و�1ت) (Epignosis, .. 

 #يتضمن#)المقررات( المحتوى #إدارة#نظام#أن#)Oka,2020( دراسة#وأو�lت
ً
#المناطق#من#متنوعة#مجموعة#عادة

 :مثل#Vن9Uنت،#ع9Y #و{دوات

 .وال$شرات العلمية المادة مثل الفصل لمواد /سالتدر  +يئة أعضاء ل$شر  منطقة -

 .?خرى  والواجبات للأوراق المتعلم:ن ل$شر  منطقة -

-  @Aيل التدر/س +يئة لأعضاء يمكن حيث درجات دفIJK مكن الدرجاتLل وMدرجاتھ عرض متعلم ل. 

 إYZ أو  بأكملھ الفصل إYZ إعلانية إلكA@وSي برLد رسائل إرسال من لمشارك:نا تمكن متMاملة إلكA@وSي برLد أداة -

 .بأكملھ الفصل من فرعية مجموعة

 .الفصل bc المشارك:ن ب:ن المaAامن `تصال ت_يح دردشة أداة -

 .المشارك:ن ب:ن المaAامن غ:@  بالاتصال Kسمح مA@ابطة مناقشة لوحة -

 إSشاء مثل @بوLةالA ?دوات عYo بناءً  تص$يفnا تم الlm فÀ@اضية التعليم بjئات المحتوى  إدارة أنظمة تضمو 

 والواجبات التعليمية المواد تحميل للمعلم:ن المحتوى  إSشاء أدوات وت_يح .والتقييم وqدارة والتواصل المحتوى 

 .والمجموعات المناقشة ولوحات qلكA@وSي الs@يد ورسائل qعلانات بإSشاء `تصال أدوات Kسمح بjنما للمتعلم:ن،

 اxyصة إYZ إضافvwم و أ المستخدم:ن إزالة وظيفة وتتضمن نالمعلم: قبل من Lةqدار  ?دوات استخدام يتم كما
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$ت@بع$ع=>$المعلم4ن$التقييم$أدوات$9ساعد$كما$للمتعلم4ن$مرئيًا$المحتوى $وجعل$والملفات$الصفحات$وإدارة$الدراسية

 .)t,2020Ha( التقديرات$دفHJ $عHI $الدرجات$وإدارة$وEستطلاعات$Eختبارات$وإCشاء$المتعلم$Cشاط

 :CMS المحتوى  إدارة أنظمة مم��ات

 :ي=X$فيما تتمثل وXY$المحتوى $إدارة$لأنظمة$الشاTعةS4$اتمالم$Rعض$إKraft,2020($<P( دراسة$أشارت

o ت:لفة وأقل فعالية الطرق  بأك-,  الموارد وتخصيص ا%$لسات تنظيم. 

o ب جدول  إ=شاءAمثل التدرE عديلھHسرعة وJ ا%$ميع أعمال جدول  ليناسب. 

o بعOيل ت$POورسائل ال  ,Rيد التذك,Tو=ي بال,VلكX مة والبياناتZن، لآلاف المRخطاء وتجنب المتعلمE  أو 

,Rالتأخ. 

o ر  إعدادAشطة نجاح لتقييم مفيدة معلومات واستخراج التقار=E يحة القرارات واتخاذabال cd الوقت 

cfالفع.  

  :)COVID-19( كورونا بف45وس صابة1  أزمة ظل '& الكو*ت دولة '& التعلم إدارة نظام ·

ghصابة أزمة أن سبق مما يتX وس,Rورونا بفk )19-COVID( جاءت -ofع  ,Rموعد غ-  ,Tية البلدان لتجqالعر 

ofانتقال ع rsمفا otعن التعليم إ  ُJ،يل المعنية الوزارات وحاولت عدZسH العملية  ,Rو=ي، للتعليم منصات بتوف,VلكX 

cd ذاw ،طارX العالم دول  معظم تحاول  حيث  ,Rن السبل توفRالمجا=ي الدخول  من الطلاب لتمك otالمنصات إ 

 طرAق عن التكنولوcs التحدي مواجZة عof ال:وAت أقدمت فقد ال:وAت دولة يخص وفيما ).2020غنايم،( التعليمية

 التحتية الب~ية وqناء عليمية،الت بالعملية و{تصال المعلومات تكنولوجيا إدخال بكيفية المتعلقة السياسات تطوAر 

 ا45طوة�2ذه�وتبعت�و-تصال،�المعلومات�تكنولوجيا�استخدام cd المدرسRن قدرات وتطوAر  المدارس، cd التكنولوجية

�تكنولوجيا�دمج�ع�QRالعمل�يتم�كما�،)م2008( العام�=>�HلكABوGي�التعليم�سABاتيجيةإ إقرار => تمثلت�م:مة�خطوة

�المدارس،�`ل�=>�البيانات�قواعد�تأس[س�خلال�من�القرار،�اتخاذ�وعمليات�الدراسية،�المنا�UV=>�و-تصال�المعلومات

،�المدرسgن�لتنمية�طموحة�خطط�تطوcر �ع�QRالوزارة�bعمل�وكذلك
ً
�المنا�UVوإصلاح�التدرjس�طرق �وتحسgن�م:ارcا

  ).2008 الsوrcية،�الABبية�وزارة( ليمبالتع�و-تصالات�المعلومات�تكنولوجيا�توظيف�متطلبات�توائم�بحيث�الدراسية

 كجزء�طرحت والwx الABبية وزارة تخدم خاصة bعليمية منصة إGشاء فكرة طرح => سباقة ا̀نت الsوcت ودولة

 المعلومات، تكنولوجيا ثورة مواكبة وضرورة أ2مية أكدت والwx ،)م2025: 5200( التعليم تطوcر سABاتيجيةإ مشارjع من

 ،)م2008( منذ المعتمدة HلكABوGي التعليم إسABاتيجية من محوري جزء2و� متخصصة bعليمية منصة إGشاء نإ حيث

 والمعلمgن للطلاب يrيح ووجود2ا التعليمية، العملية => المعلومات تكنولوجيا لاستخدام الوطنية HسABاتيجية وكذلك

Agشطة التعليمية المواد توفGون  ،المعززة و�sن فيما للتواصل قناة وتgا�5ائحة 2ذه و�عد التعليمية العملية أطراف ب 

wxعن التعليم لاعتماد العالم دول  معظم دفعت ال  ُ�أ2مية� التقليدي،�كما�تتجQR التعليم عن كبديل الطوارئ  أثناء عد
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 لمحتوى ا إدارة أنظمة مم=<ات ب=ن وتجمع الو%ب، تقنية توظف تفاعلية .عليمية ب2ئة د.ع أ-,امنصة�ال'و%ت�التعليمية����

 الواجبات ووضع وUVداف الدروس Dشر من المعلم=ن وتمكن الف2سبوك، Pجتما�N التواصل شب'ات وI=ن HلكEFوDي

�Pختبارات إجراء من المعلم=ن تمكن أ-,ا كما متعددة، تقنيات خلال من بالمعلم=ن وPتصال التعليمية، DVشطة وتطبيق

وزارة�(المعلم=ن� ب=ن وcراء Vف'ار تبادل عa_ و.ساعد عمل، مجموعات إ`_ الطلاب وتقسيم Vدوار، وتوز[ع ،HلكEFونية

 ). 2020الEFبية�بدولة�ال'و%ت،

�عن�البلاد����اqrالات�أول �اكoشاف�من�فقط�يوم=ن�mعد�فElاير،�26 ���ال'و%ت�دولة�ح'ومة�أعلنت�لقد

،مؤقت�واtrاصة�اqr'ومية�وال'ليات�واsrامعات�المدارس�جميع�.عطيل
ً
�تأجيل�تم�كما�الy,ائية،�Pختبارات�وتأجيل�ا

�،PDF بصيغة�المدرسية�الكتب�بتوف=E �الEFبية�وزارة�وقامت�Vسباب،�لنفس�الممولة�الدراسية�المنح�عن�Hعلان

 �أخرى �إجراءات�اتخاذ�إ`_�بالإضافة
ً
�للمدارس�الEFبية�وزارة�سمحت�لذلك�Iالإضافةو  .HلكEFوDي�التعليم�لبدء�تج�=<ا

�Vسلوب�مستخدمي�إحدى�ال'و%ت����وغ=UEا�VسEFالية�ال'لية��انتو  عد،mُ �عن�التدر[س�بoسي=E �اtrاصة�'لياتوال

�الفّ���الدّعم�بخدمة�HلكEFوDيّ �التّعليم�فضاء�بF<و%د�ال'و%ت����الEFبية�وزارة�وقامت .ال'و%ت����المستجد�التعلي��

ي
ّ

ة�لتلق
ّ
 �لقب�من�والمقEFحات�الoساؤلات��اف

ّ
لبة،�م=نالمعل

ّ
�ال'و%ت�دولة����PفEFاضية�الفصول �نظام�اعتمد�كما�والط

_aتيمز�مايكروسوفت�برنامج�عTeams Microsoft مر%كيّة�مايكروسوفت�مؤسسة�قبل�من�تدش2نھ�جَرى �الذي�Vعام� 

شغيل�أنظمة�ش���مع�التطبيق�Uذا�و%توافق�م،2017
ّ
oاصّة�الtrي�بال�اتف�ا�

ّ
ھأ�كما�الكمبيوتر �وأج�زة�الذ

ّ
�مع�يتوافق�ن

،�المتنوعة�HنEFنت�متصفّحات
ً
   .العالم����استخداما�Vشد�HلكEFوDيّ �التّعليم�برامج�أحد�وUو �أيضا

 E=مايكروسوفت�تطبيق�استخدام�دليل�و[ش )Teams,2020 (Microsoft _`تيمز�خدمة�أن�إ )Teams MS(�

�تيمز �خدمة�.سمحو  .المالك�أو �الفر%ق�مسؤول�لقب�من�مرسلة�محددة�دعوة�أو �URL عنوان�خلال�من�بالانضمام�.سمح

�التدر[س،�Uيئة�وأعضاء�الم�نية،�التعلم�ومجتمعات�للصفوف،�محددة�فرق �بإعداد�والمدرس=ن�للمشرف=ن�للتعليم

�استخدام�دون �بالتواصل�الفر%ق�لأعضاء�.سمح�محادثة�مواضيع( القنوات�إDشاء�للأعضاء�و%مكن�الفر%ق،�داخل

�النص�مع�الم�شورات�عa_�الرد�للمستخدم=ن�يمكن�كما�،)اsrماعية�اsrماعية�النصية�الرسائل�أو �HلكEFوDي�الElيد

 �مع=ن�مستخدم�إ`_�خاصة�رسائل�بإرسال�للمستخدم=ن�المباشرة�الرسائل�و.سمح�،GIF وملفات�الصور �وكذلك
ً
�بدلا

 .t�Vاص�من�مجموعة�من

 ): MS Teams(ومن�وسائل�)تصال�ال$#�يتم�����ا�

 .ور%ةرسالة ف -

 =و وسيلة لر;ط المحادثات الصوتية ع1( +ن*(نت أو : VoIPأو  Voice over IPالصوت ع1( بروتو,ول +ن*(نت  -

و;التاNO يمكن لأي عدد من FGHاص . Internet Protocolن*(نت ع1( أي شبكة Bستخدم بروتو,ول + 

دثوا =اتفيًا أن يتح -)إن*(نت(شبكة مثل ال-) IP(ن*(نت Sشبكة واحدة Bستخدم بروتو,ول +  متصلPن سوً%ا
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�ل��دمة،� �الموفرة �بالشر&ات �ع.+�-ن,+نت �الصوت �بنقل �تقوم �ال56 �و8شار�للشر&ات �التقنية، �=ذه باستخدام

 .VoIPو8شار�لل.+وتو&ول�الذي�يقوم�بنقل�-شارات�الصوتية�ع.+�-ن,+نت�بالصوت�ع.+�بروتو&ول�-ن,+نت�

 .مؤتمرات�الفيديو -

�يزورون�ي: Hجتماعات - �الذين �المستخدمون �وسNتمكن �مخصص �QشPل �أو�إRشاؤ=ا �Hجتماعات �جدولة مكن

 حاليالقناة�من�رؤTة�أن�Hجتماع�قيد�التقدم�
ً
 أيضلدى�تيمز�و  ،ا

ً
�Microsoft OutlookمPون�إضا�XYل.+نامج��ا

خ̂رTن�\]ضور�اجتماع�تيمز  .لدعوة�

�و : التعليم - �الطلاب �واجبات �بتوز8ع �تيمز�للمعلمeن �ع.+�تيمز�باستخدام�gسمح �وiسليمhم �ملاحظاjkم تقييم

Tمكن�أيضًا�تخصيص�Hختبارات�و . Office 365 for Educationالمتوفرة�لمش,+&ي�" التعيNنات"علامة�التبوTب�

 .Officeللطلاب�من�خلال�التPامل�مع�نماذج�

�: ال.+وتو&ولات - تحقيق�مؤتمرات�الفيديو�Tتم�و . gMicrosoftعتمد�تيمز�ع�rsعدد�من�ال.+وتو&ولات�ا\�اصة�بـ

�Skype for Businessمن��MS-SIPلم�gعد�ال.+وتو&ول�و . Skype،�المعروف�من�إصدار�MNP24ع.+�بروتو&ول�

�تيمز �عملاء �لتوصيل �و . gستخدم rvحتاج عملاء الصوت ع25 4ن23نت ومؤتمرات الفيديو اس#نادًا إ;SIP  و

H.323 بوابات خاصة للاتصال بخوادم تيمز BCإ . 

 : اسات)السابقةالدر 

 :فيما يMN عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة اFGالية

 Systems    (LMS) أثر استخدام نظام إدارة التعلم  ]Zدفت إBC تقWXدراسة  )2020( نو كنعان وآخر أجرى 

learning management ادي عشر التFGاك#ساب طلاب الصف ا BNسان عcd Me س موضوع النقلhتدر Me [Wijأس

المفاZيم العلمية ومqارات التفك2v الناقد Me المدارس القطر;ة، ولتحقيق Zذا الqدف تم استخدام المنno شبھ 

التجر;x]، وتم إعداد دليل المعلم لنظام إدارة التعلم، واختبار اك#ساب المفاZيم، واختبار مqارات التفك2v الناقد ، 

 من طلا ) 88(وت}ونت عينة الدراسة من 
ً
ب الصف اFGادي عشر التأسMe [Wij مدرسة ناصر عبد الله العطية طالبا

 درست ) 50(إحداZما تجر;�ية م}ونة من: الثانو;ة المستقلة للبنvن Me دولة قطر، وتوزعوا عBN مجموعتvن
ً
طالبا

 درست بالطر;قة 4عتيادية، وأظqرت نت) 38( باستخدام نظام إدارة التعلم، و�خرى ضابطة م}ونة من
ً
ائج طالبا

 Me يم العلميةZن اك#ساب الطلاب للمفاvتحس Me الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام نظام إدارة التعلم

اFGادي عشر التأسWij]، وأوصت الصف موضوع النقل cd Meسان، وتحسvن مqارات التفك2v الناقد لدى طلاب 

قصاء أثر استخدام نظام إدارة التعلم عBN متغ2vات أخرى الدراسة ب#ب�] نظام إدارة التعلم Me تدرhس �حياء، واست

 . مqارات حل المش}لة، والقدرة عBN اتخاذ القرارات: مثل
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المؤسّسات�الGHبوEة�اBCDومية��حالت�دون�تمكنإ:�6التعرف�ع�67المعوقات�ال-,�) 2020(و)دفت�دراسة�صفر�

� �KحGHازEة �الفGHة �خلال �الBوEت �دولة NO-� شارRان� �أزمة �ف�Vأثناء �جائحة �البلاد NO� �المستجد �\ورونا �مواصلة� -Gوس من

ُ̀  /تأمVن عد،�تقديم�خدماfiا�الGHبوEة�hساسية�لمستفيدfgا��NOالبeئة�KفGHاضية�وفق�إسGHاتيجية�التعليم�والتعلم�عن�

منstية�وrالاستعانة�بوسائل�وأدوات�وتطبيقات�وخدمات�وموارد�وشبBات�تكنولوجيا�المعلومات�وKتصالات�اlDاصة�ب

�و �wلكGHوvي �والتعلم �و/التعليم �الشبBي م
ّ
�والتعل �)يئة�/أو�التعليم �نظر�أعضاء �وجzة �من ل

ّ
�المتنق �والتعلم أو�التعليم

المجال�: التدر|س�بجامعة�الBوEت،�ولتحقيق�أ)داف�الدارسة�تمّ�تصميم�اسRبانة�لتحديد�المعوّقات��NOثلاثة�مجالات

�والمجال �h\ادي~,، �والمجال �ولبيا�اللوجس-,، #فروق داري، #&ناك #(انت #إذا #ما #وتحديد #م0/ا، #تأث23#(لٍ #درجة ب3ن##ن

# لة
ّ

#المستق #المتغ23ّات #ا2CDEة(Aعض #سنوات #الكمية، #نوع #التخصّص، #اOPEسية، #كأداة#) اOPEس، #WسVبانة #وطبقت ،

# #قوامYا #عيّنة #ع[\# #ا) 495(للدراسة #الفصل bc# #بجامعة#الeوdت #التدرgس #&يئة #من#أعضاء
ً
#من#عضوا #الثاlي nopلدار

# nqادي)r# #بمجالاu/ا2020العام #المعوّقات #أنّ # #النتائج #وأظYرت ،# #حازت#/م #كما #تأث23#كب23ة، #درجة #لYا #الثلاثة أAعاد&ا

المعوّقات# دارdة#ع[\#أع[\#درجة#تأث23،#ثم#المعوقات#r(اديمية،#ثم#المعوقات#اللوجسVية#ع[\#ال�2ت�ب،#كما#أشارت#

#إ�\#و 
ً
#لمتغ23اتالنتائج#أيضا

ً
  .اOPEس#واOPEسية#والتخصّص#ونوع#الكمية: جود#أثر#دال#إحصائيا

إ�\#�عرف#دور# دارة# لك�2ونية#bc#أداء#العامل3ن#بمدارس#التعليم#العام#) 2019(السوdري##دراسةوسعت#

#أداء bc# # لك�2ونية # دارة #أ&مية #حول #الدراسة #عينة #آراء #ب3ن #الفروق #عن #والكشف #الeوdت، العامل3ن،##بدولة

والكشف#عن#وجود#علاقة#ب3ن# دارة# لك�2ونية#وأداء#العامل3ن،#ومن#أجل#تحقيق#&ذا#الYدف#استخدمت#الدراسة#

#قوامYا #عينة #ع[\ #ال�n#طبقت #WسVبانة #من #أداة#الدراسة #وتeونت #الوصفي، # دارdة#) 120( المن�� #الYيئة #أعضاء من

ن#مدارس#المرحلة#المتوسطة#بمنطقة#rحمدي#التعليمية#بدولة#الeوdت،#من# ناث#م) 80(من#الذ(ور،#و) 40( بواقع

أعضاء#الYيئة# دارdة#ع[\#أ&مية#دور# دارة# لك�2ونية#بأAعاد&ا#Aشeل#جيد#وإيجا�ي#bc##اتفاقوتوصلت#الدراسة#إ�\#

#تحس3 #العامل3ن، #أداء #مدو ن bc# #العامل3ن #أداء #تحس3ن #ع[\ #و�قوة # لك�2ونية #كما#تؤثر# دارة #العام، #التعليم ارس

توصلت#الدراسة#إ�\#وكذلك#2ونية#وتحس3ن#أداء#العامل3ن،#توصلت#إ�\#وجود#علاقة#ارتباطية#موجبة#ب3ن# دارة# لك�

#أ&مYا#مجموعة #التوصيات #خط: من #إو #ةإعداد #يؤ&لYا #مما #المدرسية #بالإدارات #لل0/وض #العصرنة#لمس�2اتيجية واكبة

#العالم bc# #ا�Eاصلة #خلال#المنا��# دارdة #من # لك�2ونية # دارة #وlشر#ثقافة #أولوdة، #للإدارة #التخطيط #من #وجعل ،

 .التعليمية،#ووسائل# علام#مما#ينnq#وgساعد#ع[\#تقبل#المجتمع#للإدارة# لك�2ونية

# ##دراسةو&دفت #الثانوdة#) r)2014سمري #مدارس bc# # لك�2ونية # دارة #تطبيق #واقع #عن #الكشف إ�\

#واستخدمت##بمدينة # دارة# لك�2ونية، #تطبيق #تواجھ nال�# #المعوقات #و�عرف #السعودية، #العر�ية #المملكة bc# الرdاض

# #من #مeونة #اسVبانة #خلال #من #الوصفي #المن�� #) 49(الدراسة #تم #gتوز فقرة #ع[\ #الرdاض،#) 193(عYا #مدينة bc# مديرة

لرdاض#(انت#ضعيفة#bc#دارس#الثانوdة#اe�Eومية#بمدينة#اوأظYرت#النتائج#أن#واقع#تطبيقات# دارة# لك�2ونية#bc#الم

(ان#مستوى#المعوقات#ال�n#تحول#وكذلك#3ن#والطلبة#والمجتمع#المح[b،#ن# دارdة#والمالية#وشؤون#المعلمو مجالات#الشؤ 
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! دارة !تطبيقات !واقع *+!
ً
!إحصائيا !دالة !فروق !تظ6ر!النتائج !ولم ،

ً
!عاليا ! لك>;ونية ! دارة !تطبيق  لك>;ونية!!دون

  .Rعزى!لمتغO;!نوع!المدرسة!والمؤLل!العلGH!واEFC;ة!وعدد!الدورات!اBCاسو?ية

! !!دراسةوتناولت !مقرر!) 2014(السعدي !إدارة !Rس6يل *+! !إلك>;و_ي !Rعلم !إدارة !نظام !فاعلية `aع! التعرف

!Lذا !ولتحقيق !المتوسطة، !المرحلة !طلاب !لدى !الرgاضيات !مادة *+! !التحصيل !لتحسOن !استخدمت!!إلك>;و_ي ال6دف

اختبار": لدراسة"+ماالدراسة"نوع2ن"من"منا/)"البحث"+ما"المن�)"الوصفي"والمن�m!شبھ!التجرGig،!وتم!تطبيق!أداتOن!ل

"واس=ب "ةانتحصي?< "من "الدراسة "عينة "وتDونت  طالب) 20(،
ً
"J<""ا "K+لية "قرطبة "مدرسة "من "المتوسط "الثاOي "الصف >J

 معلم) 25(عل[\م"Zختبار"التحصي?<،"وجدة"بالمملكة"العرVية"السعودية"طبق"
ً
J<"جميع"التخصصات"J<"نفس"المدرسة""ا

"Zس=ب"توزع "طلاب"ةانعل[\م "درجات "متوسطي "ب2ن "إحصائية "دلالة "ذات "فروق "وجود hiإ" "الدراسة "نتائج "وتوصلت ،

"الم "عند "الرlاضيات "مقرر >J" "للاختبار"التحصي?< "والبعدي "القب?< "التطبيق2ن >J" "التجرnlية "المعرفيةالمجموعة  ستوlات

النتائج"إhi"فاعلية""توالتحصيل"الك?<"للاختبار"لصاtu"القياس"البعدي،"كما"توصل) التذكر،"الفqم،"التطبيق،"التحليل(

" "xلكvwوOي "التعلم "إدارة "Zختبارات"" نور "نظام "إدارة "مجال "عند "عالية "بدرجة "xلكvwوOي "المقرر "إدارة "}سqيل >J

"محتو  "إدارة "ومجال "|انت"والتقييم "ب{نما "مجال"إدارة"المستخدم2ن، "وكذلك "OKشطة"الصفية، "ومجال"إدارة ى"المقرر

" "xلكvwوOي "التعلم "إدارة "نظام "إدارة"" نور "فاعلية "مجال "عند "متوسطة "بدرجة "xلكvwوOي "المقرر "إدارة "}سqيل >J

"المqا"Zتصال "فاعلي"مومجال hiإ" "النتائج "وخلصت "الصف، "إدارة >J" "العادية "xلكvwوOي"xدارlة "التعلم "إدارة "نظام ة

كDل،"كما"أوصت"الدراسة"بتفعيل"أنظمة""ةاني"بدرجة"عالية"عند"مجالات"Zس=بJ<"}سqيل"إدارة"المقرر"xلكvwوO" نور "

 
ً
التعليمية"لDل"من""ملما"لqا"من"أ+مية"J<"}سqيل"المqا"إدارة"التعلم"xلكvwونية"J<"مدارس"أخرى"غv2"المطبق"ف[\ا"حاليا

"تدر�س""الطالب "أثناء "xلكvwونية "التعلم "إدارة "أنظمة "خلال "من "xلكvwونية "المقررات "استخدام "وضرورة والمعلم،

 .  المقررات"الدراسية"لما"لذلك"من"أثر"إيجا�ي"ع?h"تنمية"التحصيل

بتدائية"للتعلم"xلكvwوOي"ستخدام"معل��"المرحلة"x اhi"التعرف"ع?h"درجة"إ) 2013(الع��ي""دراسةوسعت"

،") 117( قات"ال��"يواجqو�\ا"J<"محافظة"القرlات"J<"المملكة"العرVية"السعودية،"وتDونت"عينة"الدراسة"منو المعو 
ً
معلما

"نتائج" "وكشفت "اس=بانت2ن، "إعداد "تم "الدراسة "أ+داف "ولتحقيق "العشوائية، "الطبقية "بالطرlقة "اختيار+م "تم حيث

"متو  "جاءت "xلكvwوOي "التعلم "استخدام "درجة "أن "عدم"الدراسة "النتائج "أظqرت "كما "نظر"المعلم2ن، "وجqة "من سطة

"العل��،" "لمتغv2"المؤ+ل "}عزى "xلكvwوOي "للتعلم "العينة "أفراد "استخدام "درجة >J" "إحصائية "دلالة "ذات "فروق وجود

"أك�v"المع "من "أن
ً
"أيضا "النتائج "xلكvwوOو وأظqرت "للتعلم "المدرسية "توافر"الب{ئة "عدم >�" "المعلم2ن "تواجھ "ال�� ي،"قات

وعدم"متا�عة"xدارة"لتوظيف"التعلم"xلكvwوOي،"وعدم"توافر"الب�ية"التحتية"المناسبة،"وعدم"توافر"xرشادات"اللازمة"

 . لاستخدام"التعلم"xلكvwوOي
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 : ع() الدراسات السابقة �عقيب

CلكA@و?ي%عن%%تتفق%الدراسة%ا:9الية%مع%جميع%الدراسات%السابقة%0/%توج++ا%العام%لضرورة%اعتماد%التعليم -

"المن$#"!ُ  "حيث "المستخدم "الدراسة "من$# 23" "!عض5ا "مع "تتفق "كما "@ورونا، "بفABوس "Eصابة "أزمة "ظل 23" عد

" 23" "كما "الوصفي "وآخرKن،(دراسة ")2020صفر،( ودراسة"،)2020كنعان ،" "كما")2014السعدي،(ودراسة ،

"ت STع" "التعرف "حول "تمحورت WXال" "أZداف5ا 23" "الدراسات "جميع "مع "التعلم"تختلف "إدارة "نظام حديات

 .وما"!عدZا) E)COVID-19لكAdوcي"23"التعليم"العام"بدولة"الbوKت"23"ظل"أزمة"Eصابة"بفABوس"@ورونا"

- "STوس"@ورونا"سلطت"الضوء"عABصابة"بفE"يمكن"من"خلال"ملاحظة"نتائج"الدراسات"السابقة،"القول"إن"أزمة

"مع "وما "EلكAdوcي، "للتعلم "الواعد "اmnيدالمستقبل "التعليم "أنماط 23" "مoسارعة "متغABات "من "واستخدام"ھ ،

المقررات"EلكAdونية"من"خلال"أنظمة"إدارة"التعلم"EلكAdوcي"أثناء"تدرuس"المقررات"الدراسية"لما"لذلك"من"

 . أثر"إيجاxي"عST"تنمية"التحصيل

"Eطار"ال - "تأصيل "والبحوث"السابقة"23 "الدراسات "اn|الية"من "فيما"استفادت"الدراسة "اn|الية "للدراسة نظري

" 23" "كما "@ورونا "وفABوس "EلكAdوcي، "التعلم "إدارة "بأنظمة "منيتعلق "@ل "":دراسة "وآخرKن،(دراسة  كنعان

 ). 2014 السعدي،(ودراسة"،")2020 صفر،( ودراسة"،)2020

"الدراسة" - "أداة "بناء 23" "السابقة "الدراسات "من "اn|الية "الدراسة ")~سoبانة(استفادت "د، 23" راسة"كما

 . الWX"استخدمت"~ختبار"كأداة"للدراسة) 2020 كنعان"وآخرKن،(واختلفت"مع"دراسة"،")2020صفر،(

 :م+*ية$الدراسة$وإجراءا! ا

  :من�.$الدراسة

������� !� �التعليمية �ال*يئة �أعضاء �من �عينة �آراء �استطلاع �تم �حيث �التحلي8 ، �الوصفي �المن?< �الدراسة استخدمت

 !� �العام �التعليم �التعليم��مدارس  !� �HلكEFوDي �إدارة�التعلم �نظام �اعتماد �تواجھ MNال� �التحديات �حول �الQوPت دولة

  .العام�بدولة�الQوPت�عن�طرPق�أداة�الدراسة�ومن�ثم�تحليل�البيانات�واVWروج�بالنتائج�والتوصيات

  :عينة'الدراسة

  � �من �الدراسة �عينة �) 2285(تQونت  !� �التعليمية �ال*يئة �أعضاء �من
ً
�الQوPت،�عضوا �بدولة �العام التعليم

�للمتغيـــرات��Pو�hiاgWدول�التاf �توزeعو 
ً
المنطقة�التعليمية،�المرحلة�التعليمية،�اqgWس،�المؤnل�العلMm،�(العينـــة�وفقا

 : وu �كما�ي8 ) الوظيفة،�اErVWة�العملية
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 ) 1(جدول�

�لمتغ0/� توز,ع�أفراد�عينة
ً
 لمتغ0/ات�الديمغرافيةاالدراسة�وفقا

 ال@سبة�المئو>ة العدد تغ0/الم

 

 

 المنطقة�التعليمية

 11%  260 العاصمة

HI19%  431 حو 

 12%  269 الفروانية

 P 511  %22حمدي

 25%  571 اRSTراء

 11%  243 مبارك�الكب0/

 100%  2285 جموعم

 

 المرحلة�التعليمية

 35.4%  809 \بتدائية

 33.2%  758 المتوسطة

 31.4%  718 ةالثانو>

 100%  2285 جموعم

 

 اST@س

 32.2%  736 ذكر

ab67.8%  1549 أن 

 100%  2285 جموعم

 

 المؤdل

 87.2%  1992 بhالور>وس�فأقل

 12.8%  293 دراسات�عليا

 100%  2285 جموعم

 

 

 الوظيفة

 1.6%  36 مدير�مدرسة

 89.7%  2050 معلم

 8.7%  199 إداري 

 100%  2285 جموعم

 

 اklT/ة�العملية

 28.9%  661 سنوات�5 -1

 17.4%  397 سنوات�10 - 6

 53.7%  1227 سنوات�10أكo/�من�

 100%  2285 جموعم

  :أداة�الدراسة

!!تت�ون  إلك/.ونيتم تطبيق&ا أداة الدراسة من!اس%بانة
ً
 لاستطلاع آراء أعضاء ال&يئة ) 54(م4ونة من  ا

ً
بندا

 :وتت4ون من المحاور التالية، ظام إدارة التعلم Kلك/.وJي GH التعليم العام بدولة ال4وFتالتعليمية حول تحديات ن

 ) 14(Fتضمن و  :)مدير المدرسة، المعلمPن، الطلبة، KدارPFن(تحديات خاصة بالمستخدمPن : المحور Oول  -
ً
 .بندا
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 ) 14(=تضمن$و : )ا78$الدراسيةالمحتوى$التعلي45،$المن(تحديات$إدارة$المادة$التعليمية$: المحور$الثا ي -
ً
 .بندا

) 13(يتضمن$ :)تعلم،$التواصل$مع$أولياء$Jمور التواصل$بFن$المعلم$والم(تحديات$إدارة$Dتصال$: المحورالثالث -

 
ً
 .بندا

 ) 13(و=تضمن$ :تحديات$إدارة$أ شطة$التقو=م،$والواجبات،$وDختبارات: المحور$الراMع -
ً
           .بندا

درجة�مرتفعة،�درجة�(: مستو*ات�للإجابة�%التا! �ثلاثةولVل$عبارة$، ات$اWXاصة$بVل$محور وتم$صياغة$العبار 

�منخفضة �درجة �، )متوسطة، �من�و*و>; �مستوى �التقدير�ل?ل �درجة
ً
�وأيضا �الدراسة �أداة �تEFيح �التا!  واGHدول

 .مستو*ات�Kستجابة�لأداة�الدراسة

 )2(دول رقم ج

 ستوBات Aستجابة للاس>بانةم ت67يح ودرجة التقدير ل-ل مستوى من

 التEFيح بدائل�Kستجابة م
 تصTيف�التحدي المتوسط�اEHساOي

 المستوى  الدرجة إCD من

 نقطة�ضعف عقبة�أو درجة�كبYZة 3 2.33 1 مرتفعة 1

 يمكن�اجتيازه صعب درجة�متوسطة 2.32 1.65 2 متوسطة 2

 تم�تجاوزه متوافق درجة�منخفضة 1.64 0.97 3 منخفضة 3

 

  :اMNصائص السيكومGHية لأداة الدراسة

 : تم�حساب�صدق�Kسsبانة�rلكYqونية�من�خلال�مايScale Validity:(  n(صدق أداة الدراسة  ·

 :الصدق الظاQري لأداة الدراسة) أ

�وذلك� �وrحصاء، �الYqبية �مجال  v� �اYwxHة �ذوي �من �المحكمZن �من �مجموعة ynع� �rلكYqونية �Kسsبانة �عرضت حيث

  : ستطلاع)آرا56م)حول)بنود)0س.بانة)وذلك)لتحديدلا 

 .مدى)وضوح)الصياغة)اللغوAة)والعلمية)لبنود)0س.بانة)=لك;9ونية -

 . مدى)منطقية)البدائل)الثلاثة)الKL)وضعت)لIل)بند -

 . مدى)قدرة)البنود)عTU)وصف)متغ9Qات)الدراسة -

 .مدى)صلاحية)بنود)0س.بانة)لقياس)ما)وضعت)لقياسھ -
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 ع
ً
ن تقديم أي مقDEحات يروA@ا مناسبة، كما راجع بنود 9س7بانة مختصون '& اللغة العر*ية و'& ضوء فضلا

آراء المحكمXن، أدخلت Lعض التعديلات اللازمة عL UVعض البنود، وذلك من خلال إعادة صياغO@ا وNعديل LعضKا، 

 '& المع[\
ً
تم حساب dسبة 9تفاق بXن المحكمXن و   ،واس7بدالKا ب`نود أدق '& الصياغة اللغو_ة وأك^D وضوحا

وd &kسب كبDXة مما يدل عUV أنھ يمكن  %)92، %75(بXن  ما تراوحت dسب 9تفاق، حيث "fو*ر"باستخدام معادلة 

الوثوق '& صدق rداة، وقد أتفق المحكمون عUV أA@ا تصno للغرض الذي أعدت من أجلھ، و*ناءً عUV آراl@م فقد 

 .لx@ا وإخرجKا '& صورw@ا الv@ائيةأجر_ت Nعديلات Lسيطة ع

 :)Internal Consistency Validity(صدق +*ساق الداخ"!  -ب

�ال#لية�  �والدرجة �المحور �بنود �من �بند �/ل �ب0ن �4رتباط �معامل �بإيجاد �الداخ:9 �4=ساق �صدق �حساب تم

� �/لAا �حيثللاسCبانة ، � �تراوحت �من �4رتباط �معاملات �دا) 0.681: 0.308(قيم �و/لAا �مستوى �عند وذلك�) 0.01(لة

ا̂ب�قيم[\ا�من�الواحد�ال]Zيح�مما�يدل�ع:�Wصدق�4=ساق�الداخ:�9للاسCبانة  . لاق_

 Structure Validity(صدق!*3ساق!البنا/ي!لمحاور!*س&بانة! -ج

�والدرجة�  �محور �ل#ل �ال#لية �ب0ن�الدرجة �4رتباط �معامل �بحساب �وذلك �البناbي �صدق�4=ساق �حساب تم

ا̂ب�) 0.01(و/لAا�دالة�عند�مستوى�) 0.857 ،0.388(قيم�معاملات�4رتباط�ب0ن��وتراوحت.ة�للاسCبانةال#لي وذلك�لاق_

 . قيم[\ا�من�الواحد�ال]Zيح�مما�يدل�ع:�Wصدق�4=ساق�البناbي�لأداة�الدراسة

 :    ثبات!أداة!الدراسة ·

استخدام�معامل�ألفا�حيث�تم��)(Cronbach's Alpha Coefficientطرjقة�ألفا�كرونباخ�بتم�حساب�الثبات�  

� �4جتماعية �للعلوم �oحصائية �اZqزمة $برنامج $طر&ق $عن $وذلك $)SPSS(كرونباخ $الثبات $معاملات $قيم $و7انت ألفا$(،

$0.710،$0.763،0.845: (عA@$النحو$التا;:) كرونباخ ،0789$ . عA@$الVWتTب،$مما$يدل$عA@$ثبات$أداة$الدراسة) 0.891،

$التق $يمكن $إ;@$و]ذلك $الباحث\ن $يطم^ن م̀ر$الذي $ $والثبات، $الصدق $من $كب\Vة $درجة @Aع$ $الدراسة $أداة ر&ر$بأن

 .استخدامgا$لتحقيق$أfداف$الدراسة$اdeالية

 :المعا#"ات! حصائية

$ $iجتماعية $للعلوم $lحصائية $الرزمة $برنامج $باستخدام $الدراسة $أسئلة $عن $lجابة  Statisticalتمت

Package for the Social Sciences (SPSS)حصائية$التاليةl$اتoe؛$لتحليل$البيانات$حيث$تم$عمل$المعا : 

  .داة̀ التكرارات$والyسب$المئو&ة$لوصف$عينة$الدراسة$وتحديد$استجابات$أفراد$العينة$تجاه$محاور$ .1

2. $ $اdeسا}ي $) mean(المتوسط $) Median(والوسيط $المعياري $لVWتTب) Standard Deviation(وiنحراف

 . استجابات$أفراد$عينة$الدراسة$تجاه$بنود$محاور$أداة$الدراسة
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 لتحديد�+*ساق�الداخ&%�لأداة�الدراسة��Pearson Correlation Coefficient  معامل&ارتباط&ب$#سون  .3

 . لتحديد�معامل�ثبات�أداة�الدراسة�Cronbach's alpha  معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ .4

�اT- test) ت(اختبار  .5 �وتحليل ،+� �أحادي �لتباين �بDن�) ANOVA ONE WAY(تجاه �الفروق �عن للكشف

 . المتغNDات�المستقلة�وKل�محور�من�محاور�أداة�الدراسة

6. � �لمتغNDات�)(Tukeyاختبار�توKي
ً
�وفقا �المجموعات �بDن �مصادر�الفروق �من �للتحقق �المتعددة �للمقارنات ؛

 .  الدراسة

 :نتائج&الدراسة&ومناقش! ا

�للنتائ �عرض �ي&% �الرزمة�فيما �برنامج �باستخدام �Yحصائية �المعا]Zات �إجراء �[عد �الدراسة �إل_^ا #توصلت #ال%$ ج

  : ومناقشBCا#A@#محاولة#للإجابة#عن#أسئلة#الدراسة) spss(4حصائية#للعلوم#/جتماعية#

 :سؤال"-ول ا,+اصة"بالنتائج"ال

" "التعليم 45" ">لك89و7ي "التعلم "إدارة "نظام "تواجھ CDال" "التحديات ">صابة"ما "أزمة "ظل 45" "الكوLت "بدولة العام

 Sا؟"وما"Rعد) COVID-19(بف8Nوس"كورونا"

#بدولة# #العام #التعليم @A# #4لكKLوJي #التعلم #إدارة #لنظام #تحدي #درجة OPأع# OPع# #تحصل #RSعاد #أي بدراسة

# #ظل @A# #الWوVت #Yورونا #بفKZوس #4صابة #Rعد\ا) COVID-19(أزمة #المتوسوما #قيمة #إيجاد #تم #حيث #اcdساaي#، ط

و/نحراف#المعياري#للمحاور#والدرجة#الWلية#لتحديات#نظام#إدارة#التعلم#4لكKLوJي#A@#التعليم#العام#بدولة#الWوVت#

@gدول#التاhdا#اicjكما#يو: 

 )3(جدول"

 المتوسط"ا,YساXي"وWنحراف"المعياري"لتحديات"نظام"إدارة"التعلم">لك89و7ي"45"التعليم"العام"بدولة"الكوLت

 المحاور 
المتوسط"

 ا,YساXي

Wنحراف""

 المعياري"

ال[سبة"

 %المئوLة

 تص[يف"التحدي

 المستوى  الدرجة

 صعب#يمكن#اجتيازه# متوسطة 65.3 0.31 1.96 تحديات#إدارة#/تصال#والتواصل

"والواجبات" "التقو(م "أ/شطة "إدارة تحديات

 و5ختبارات
 صعب"يمكن"اجتيازه" متوسطة 63 0.37 1.89

 صعب"يمكن"اجتيازه" متوسطة 59.3 0.32 1.78 يات"إدارة"المادة"التعليمية"والمناFGتحد

 صعب"يمكن"اجتيازه" متوسطة 59 0.39 1.77 تحديات"المستخدمMن

 صعب"يمكن"اجتيازه" متوسطة 61.6 0.26 1.85 الدرجة"الPلية

"السابق "اSTدول "من UVيت"" "الأن "التعليم WX" "\لك]Zو/ي "التعلم "إدارة "أزمة"نظام "ظل WX" "الPو(ت "بدولة عام

" "bورونا "بفZMوس "يتم") COVID-19(\صابة "عندما "علghا "والتغلب "تجاوزjا "يمكن "صعبة "تحديات "يواجھ "mعدjا وما
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�بلغ �حيث �مواج$#"ا، �ا,+سا(ي �المتوسط �قيمة �)1.85(ت ،� �قدره �معياري �مقدارDا�)0.26(بانحراف �مئوFة �وIJسبة ،

الa`�تواجھ�نظام�إدارة�التعلم�\لكYZوXي��TUالتعليم�العام�بدولة�الVوFت��TUظل�ن�أبرز�التحديات�كذلك�أو ).  61.6(%

تحديات�إدارة�lتصال�والتواصل،�وتحديات�إدارة�أXشطة�: وما�gعدDا�COVID-19 (Tf(أزمة�\صابة�بفYcوس�bورونا�

�وتحدي ،mnوالمنا� �التعليمية �المادة �إدارة �وتحديات �وlختبارات، �والواجبات �التقوFم �المستخدمcن مدير�المدرسة،�(ات

جاءت�تحديات�إدارة�lتصال�والتواصل��TUالمرتبة�yو�txمن�حيث�درجة�و �. ع�tuالYZتsب) المعلمcن،�الطلبة،�\دارcFن

� �ا,+سا(ي �المتوسط �قيمة �بلغت �حيث �تجاوزDا، �وإمVانية �)1.96(صعوJ#"ا �قدره �معياري �وJانحراف �وIJسبة�)0.31(، ،

�TUالمرتبة�yخYcة�) مدير�المدرسة،�المعلمcن،�الطلبة،�\دارcFن(جاءت�تحديات�المستخدمcن�و ). 65.3(%مئوFة�مقدارDا�

،�)0.39(،�وJانحراف�معياري�قدره�)1.77(من�حيث�صعوJ#"ا�وإمVانية�تجاوزDا،�حيث�بلغت�قيمة�المتوسط�ا,+سا(ي�

  ).59(%وIJسبة�مئوFة�مقدارDا�

�درج tuأع� tuع� �تحصل �البنود �أي �بدولة�وJدراسة �العام �التعليم TU� �\لكYZوXي �التعلم �إدارة �لنظام �تحدي ة

�bورونا �بفYcوس �\صابة �أزمة �ظل TU� �ا,+سا(ي�) COVID-19( الVوFت �المتوسط �قيمة �إيجاد �تم �حيث �gعدDا، وما

�التعليم TU� �\لكYZوXي �التعلم �إدارة �نظام �لتحديات �الVلية �والدرجة �البنود، �من �بند �لVل �المعياري العام��وlنحراف

Txتصال�والتواصل�كما�يو�+$ا�ا,~دول�التاlت�وا,�اصة�بإدارة�FوVبدولة�ال: 

 )4(جدول�

 المتوسط#اD3ساBي#و.نحراف#المعياري#وال;:ت9ب##للتحديات#ا23اصة#بإدارة#.تصال#والتواصل#

 تحديات#خاصة#بإدارة#.تصال#والتواصل المرتبة
المتوسط#

 اD3ساBي

.نحراف#

 المعياري 

ة#الIسب

 % المئوJة

 تصIيف

 التحدي

 المستوى  الدرجة

1 
Bعض!أولياء!<مور!يجدون!صعو7ة!#"!توف23!الم0ان!المناسب!لمشاركة!أبنا&%م!#"!

 .اGHصة!Eف2Dاضية
2.28 0.67 76 

طة
س

تو
م

 

ه! ز
تيا

ج
ن!ا

مك
ب!ي

صع
 

2 "Vم!بالدعم!التكنولوXدYوZDارجية!ل[Hالمساعدة!ا!]^75.3 0.63 2.26  .حاجة!المتعلم3ن!إ 

3  c!ذا!النوع!من!التعليمشب0اتg2نت!توفر!سرعات!مناسبة!لD73.3 0.70 2.20 .ن 

4 
!وأولياء! !الطلبة !مع !التواصل "#! !المقدمة !cلك2Dوpي !ال2qيد !خدمة استخدام

 .أمورXم
2.13 0.72 71 

!#"!اGHياة!اليومية!للأسرة 5
ً
!عميقا

ً
!سلبيا

ً
 70 0.71 2.10 الفصول!Eف2Dاضية!أحدثت!تأث23ا

6 
!التعليم! !من !والتعليمية !العلمية !Eستفادة !بجدوى !<مور !أولياء قناعة

 ُB!ي!عنp2وDلكcعد. 
2.10 0.68 70 

م!الصفي!بفاعلية 7
ُ
م!cلك2Dوpي!yسgم!#"!إدارة!التعل

ٌ
 64.3 0.66 1.93 .أنظمة!التعل

 60 0.68 1.80 .توظيف!الgواتف!المحمولة!#"!Eتصال!بالفصول!Eف2Dاضية 8

 60 0.66 1.80 .القدرة!ع�[!المحافظة!ع�[!تفاعل!الطلبة!أثناء!اGHصة!Eف2Dاضية 9

 59.3 0.61 1.78 .القدرة!ع�[!تميZ3!العناصر!والرموز!المستخدمة!#"!منصة!التعليم!cلك2Dوpي 10
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11  
ً
 58.7 0.61 1.76 .حاجة'الطلبة'إ=>';عليم8م'كيفية'التواصل'وطرح',سئلة'اف%$اضيا

 58.7 0.66 1.76  .للنقاش'مع'الطلبة) Audio Conference(استخدام'المحادثة'الصوتية' 12

 56.7 0.68 1.70 .إم[انية'تبادل'النقاش'بZن'المعلم'والمتعلم'أثناء'اXYصة'Wف%$اصية 13

 65.7 0.32 1.97 الدرجة'ال[لية
 

&السابق &ا()دول &من &&يت-, &التعلأن &إدارة &أزمة&نظام &ظل >?& &الCوAت &بدولة &العام &التعليم >?& &KلكHIوGي م

& &Lورونا &بفHMوس &) K)COVID-19صابة &SعدRا &وما &جميعVا&يواجھ >Xو& &والتواصل &]تصال &بإدارة &خاصة تحديات

&بلغ &حيث &مواجbcVا، &يتم &عندما &علbfا &والتغلب &تجاوزRا &يمكن &صعبة &تحديات &ا(kساjي &المتوسط &قيمة ،&)1.97(ت

&م &بانحراف &قدره &)0.32(عياري &مقدارRا &مئوAة &وvwسبة &]تصال&أو ).  65.7(%، &بإدارة &ا(yاصة &التحديات &أبرز ن

&تتمثل &ا(kصة&: والتواصل >?& &أبنا|bم &لمشاركة &المناسب &توفHM&المCان >?& &صعوwة &يجدون &�مور &أولياء &Sعض &أن >?

& &بالدعم &ل�IوAدRم &ا(yارجية &المساعدة &إ�� &المتعلمMن &حاجة &&. التكنولو�<]فHIاضية، &وقد &تحدي &أولياء&"جاء Sعض

?<&المرتبة&�و��&من&حيث&درجة&" �مور&يجدون&صعوwة&?<&توفHM&المCان&المناسب&لمشاركة&أبنا|bم&?<&ا(kصة&]فHIاضية

& &بلغو صعوwتھ &حيث &تجاوزه، &إمCانية &ا(kساjي &المتوسط &قيمة &)2.28(ت ،& &قدره &معياري &وvwسبة&)0.67(بانحراف ،

?<&المرتبة&" والمتعلم&أثناء&ا(kصة&]فHIاصيةإمCانية&تبادل&النقاش&بMن&المعلم&"جاء&تحدي&و &). R%)76ا&مئوAة&مقدار 

& &صعوwتھ &درجة &حيث &من &بلغو �خHMة &حيث &تجاوزه، &إمCانية &ا(kساjي &المتوسط &قيمة &)1.70(ت &معياري&، بانحراف

 ). 56.7(%،&وvwسبة&مئوAة&مقدارRا&)0.68(قدره&

&البنود &أي &بدولة&&وwدراسة &العام &التعليم >?& &KلكHIوGي &التعلم &إدارة &لنظام &تحدي &درجة &أع�� &ع�� تحصل

&Lورونا &بفHMوس &Kصابة &أزمة &ظل >?& &ا(kساjي&) COVID-19( الCوAت &المتوسط &قيمة &إيجاد &تم &حيث &SعدRا، وما

K& &التعلم &إدارة &نظام &لتحديات &الCلية &والدرجة &البنود، &من &بند &لCل &المعياري &العام&و]نحراف &التعليم >?& لكHIوGي

 :بدولة&الCوAت&وا(yاصة&بإدارة&أGشطة&التقوAم&و]ختبارات&والواجبات&كما&يو�Vkا&ا()دول&التا�<

 )4(جدول 

 للتحديات!ا&%اصة!بأFشطة#التقوAم#و3ختبارات#والواجبات المتوسط#ا89سا6ي#و3نحراف#المعياري#وال*'ت%ب#

 و;ختبارات!والواجباتتحديات!خاصة!بأ8شطة!التقو3م! المرتبة
المتوسط!

 ا&Aسا?ي

;نحراف!

 المعياري 

الEسبة!

 المئو3ة

% 

 تصEيف

 التحدي

 المستوى  الدرجة

1 
"م "الواجبات"و تتدخل ".-ل "التعليمية "العملية 56" "8جتما57 "التواصل اقع

 .الم<=لية"للطلبة
 كبHIة" 78.3 0.67 2.35

عقبة"وMصعب"

 تجاوزPا"

 72.7 0.76 2.18  .بارات"WلكHUونيةالثقة"56"نزاPة"8خت 2

 متوسطة"
صعبة"وMمكن"

 تجاوزPا"
3 

"الممتحن "الطالب "PوMة "من "والتقييما"التأكد "8ختبارات "إجراء .تعند

  
2.13 0.77 71 

"بIن" 4 "والمساواة "8جتماعية "العدالة "لمبدأ "WلكHUونية "8ختبارات  70 0.75 2.10تحقيق
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 .الطلبة

 63.7 0.72 1.91 .لطلبة!لإعادة!8ختبارات!التقيمية!و2عديل!نتائج)مفرصة!لالإعطاء! 5

 61.7 0.70 1.85 .تQليف!الطلبة!Oعمل!مشروعات!يصعب!ترجمGHا!إEF!بCئة!رقمية 6

 60.7 0.67 1.82 .8ستفادة!من!نتائج!التقييمات!XY!معاVWة!نقاط!الضعف!لدى!المتعلمSن 7

 60.3 0.69 1.81 .ات!وأوراق!عمل!واختبارات!إلكcdونيةوجود!بنك!للأسئلة!يتضمن!م^[ص 8

 60 0.67 1.80 .تأمSن!حسابات!القائمSن!عEh!وضع!8ختبارات!والتقييمات!من!8خcdاق 9

 59 0.66 1.77 .تقديم!التغذية!الراجعة!للمتعلمSن!أثناء!اmWصة!8فcdاضية 10

 56 0.64 1.68 .ج!تقييمات!المتعلمSناستخدام!خدمة!sرشفة!المتوافرة!XY!حفظ!نتائ 11

 55 0.66 1.65 .تxناسب!مع!قدرات!المتعلمSنالvw!أسئلة!الواجبات!والتقييمات! 12

 منخفضة! 54.3 0.67 1.63 .فرصة!للطلبة!لإعادة!كتابة!الواجبات!الم{|لية!وت}mيح!أخطاGyمالإعطاء! 13
وتم!!ةافقو مت

  ااجتياز�

    63.3 0.37 1.90 الدرجة!الQلية

!السابق !اVWدول !من !أزمة! أن!يت�� !ظل XY! !الQو�ت !بدولة !العام !التعليم XY! !�لكcdو�ي !التعلم !إدارة نظام

! !�ورونا !بفcSوس !) COVID-19(�صابة !Oعد�ا !وما !و8ختبارات!يواجھ !التقو�م !أ�شطة !بإدارة !خاصة تحديات

ت!قيمة!المتوسط!ما!يتم!مواج)GHا،!حيث!بلغوالواجبات!ومعظم)ا!تحديات!صعبة!يمكن!تجاوز�ا!والتغلب!عل�Gا!عند

! !)1.97(اmWسا�ي ،! !قدره !معياري !)0.32(بانحراف !مقدار�ا !مئو�ة !و��سبة !إدار )65.7(%، !نظام !يواجھ !بCنما ة!التعلم!،

".   تدخل!مواقع!التواصل!8جتما�XY!X!العملية!التعليمية!mWل!الواجبات!الم{|لية!للطلبة" ��Xلكcdو�ي!عقبة!واحدة!

تدخل!مواقع!التواصل!8جتما�XY :!X!أبرز!التحديات!اW[اصة!بإدارة!أ�شطة!التقو�م!و8ختبارات!والواجبات!تتمثلن!أو 

 .XY!العملية!التعليمية!mWل!الواجبات!الم{|لية!للطلبة،!وتحقيق!الثقة!XY!نزا�ة!8ختبارات!�لكcdونية

XY!" التعليمية!mWل!الواجبات!الم{|لية!للطلبةتدخل!مواقع!التواصل!8جتما�XY!X!العملية!"تحدي!الجاء!وقد!

بانحراف!معياري!،!)2.35(ت!قيمة!المتوسط!اmWسا�ي!المرتبة!sوEF!من!حيث!درجة!صعو�تھ!إمQانية!تجاوزه،!حيث!بلغ

إعطاء!فرصة!للطلبة!لإعادة!كتابة!الواجبات!الم{|لية!"تحدي!الجاء!وقد!!). 74(%،!و��سبة!مئو�ة!مقدار�ا!)0.72(قدره!

!وت} !اmWسا�ي !المتوسط !قيمة !بلغت !حيث !sخcSة، !المرتبة XY! !أخطاGyم !)m)1.63يح ،! !قدره !معياري ،!)0.67(بانحراف

!مع!نظام!إدارة!التعلم،!تمكن!من!مواج)GHا!وتجاوز�ا!أثناء!الفصل!)54.3(%و��سبة!مئو�ة!مقدار�ا!
ً
،!كما!جاء!متوافقا

 . م2019/2020 الدرا¥¤s!vول!للعام

# #البنود #أي #بدولة#و(دراسة #العام #التعليم 67# #<لك>;و:ي #التعلم #إدارة #لنظام #تحدي #درجة CDأع# CDع# تحصل

#Iورونا #بفJ;وس #<صابة #أزمة #ظل 67# #اVWساTي#) COVID-19( الQوPت #المتوسط #قيمة #إيجاد #تم #حيث #aعد`ا، وما

#<ل #التعلم #إدارة #نظام #لتحديات #الQلية #والدرجة #البنود، #من #بند #لQل #المعياري #العام#وdنحراف #التعليم 67# ك>;و:ي

6eدول#التاfWا#اgVhكما#يو###jkاصة#بإدارة#المادة#التعليمية#والمناmWت#واPوQبدولة#ال: 
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 )5(جدول�

 المتوسط�اD6ساBي�و@نحراف�المعياري�وال=>ت:ب�للتحديات�ا46اصة�بإدارة�المادة�التعليمية�والمنا$#

 المرتبة

 

 لمنا$#تحديات�خاصة�بإدارة�المادة�التعليمية�وا

 

المتوسط�

 اD6ساBي

@نحراف�

 المعياري 

الJسبة�

 المئوKة

% 

 تصJيف�التحدي

 المستوى  الدرجة

م)3عاو/ي)-,)ا+*صة)'ف%$اضية 1
ُ
 74 0.72 2.22 .إمDانية)تقسيم)الطلبة)إ>;)مجموعات)3عل

 متوسطة

صعبة)

وOمكن)

 تجاوزPا

2  ُQ(ا)الطالب)عنPيتلقا(TU68 0.71 2.04 .مقارنة بالتعليم التقليديعد كثافة المواد)التعليمية)ال 

 67.7 0.64 2.03 .تحقيق EFداف التعليمية لدروس ووحدات المقرر @لك<=و>ي 3

 أمام استخدام برامج المحتوى @لك<=و>ي 4
ً
 واNOا

ً
 66.3 0.66 1.99 .اللغة @نجلRSية تمثل تحديا

 60.7 0.62 1.82  .المقرر @لك<=و>ي إمXانية تحقيق ال<=ابط التXامYZ بSن مXونات 5

 57.3 0.61 1.72 .صعوeة ترجمة cعض الموضوعات الدراسية إ`_ ب^ئة اف<=اضية 6

 57.3 0.64 1.72  .س<=اتيجيات التدرkس المستخدمة لأEداف المقرر @لك<=و>يإملاءمة  7

 57 0.64 1.71 .تنوع أ>شطة المحتوى التعليqr من حيث صعوlmeا وسnولlmا 8

 56 0.63 1.68 .اعتماد برامج وتطبيقات إلك<=ونية أثناء الشرح تدعم اللغة العرeية 9

 55 0.61 1.65 .مناسبة المفاEيم والمصط{Nات العلمية |}صائص المتعلم 10

 54.3 0.67 1.63 .القدرة عZ_ اس<=جاع الدروس السابقة ع�= ا|Nساب ا|}اص 11

 منخفضة 

متوافقة 

مع 

ظام الن

وتم 

اجتيازEا 

 54.3 0.60 1.63 .السلامة اللغو�ة للمحتوى التعليqr وخلوه من Fخطاء 12

13 qrع و�سلسل تقديم المحتوى التعليc52.3 0.59 1.57 .تتا 

 51 0.60 1.53 .ارتباط الصور وFشXال المعروضة بالمعلومات المتضمنة �Y النص 14

   59.3 0.38 1.78 الدرجة الXلية

نظام إدارة التعلم @لك<=و>ي �Y التعليم العام بدولة الXو�ت �Y ظل أزمة أن  يت�� من ا|�دول السابق

تحديات خاصة بإدارة المادة التعليمية والمنا�� ومعظمnا يواجھ وما cعدEا ) COVID-19(@صابة بفS=وس �ورونا 

mnا عندما يتم مواجlا والتغلب عل�Eا، حيث بلغتحديات صعبة يمكن تجاوزl سا�يN|1.78(ت قيمة المتوسط ا( ،

ن أبرز التحديات ا|}اصة بإدارة المادة التعليمية أو ). 59.3(%، و�eسبة مئو�ة مقدارEا )0.38(بانحراف معياري قدره 

Y� صة �ف<=اضية، وكثافة المواد التعليم: والمنا�� تتمثلN|ا Y� م �عاو>ي
ُ
ية إمXانية تقسيم الطلبة إ`_ مجموعات �عل

 ُc ا الطالب عنEيتلقا qداف التعليمية ال�EF لدروس ووحدات المقرر عد مقارنة بالتعليم التقليدي، وتحقيق

 .@لك<=و>ي
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م�5عاو3ي��01ا/.صة�,ف*(اضية"تحدي�الجاء�وقد�
ُ
�01المرتبة�Gو<=�" إمEانية�تقسيم�الطلبة�إ<=�مجموعات�5عل

�ب �حيث �تجاوزه، �وإمEانية �صعوOتھ �درجة �حيث �لغمن �ا/.ساSي �المتوسط �قيمة �)2.22(ت �قدره�، �معياري بانحراف

)0.72(� �مقدار[ا ة �مئو̂ �وO`سبة �التالية�تجاءو �). 74(%، �عe(�: التحديات �السابقة �الدروس �اس*(جاع =fع� القدرة

�تقديم� �و5سلسل �تتاiع �وتحقيق �Gخطاء، �من �وخلوه lmالتعلي� �للمحتوى ة �اللغو̂ �السلامة �وتحقيق �ا/oاص، ا/.ساب

�الفصل�المحتو  �أثناء �وتجاوز[ا $مواج �sا $من $,لك()و'ي $التعلم $إدارة $نظام $تمكن $حيث $متأخرة $مراتب =>$ $التعلي@? ى

 . م2019/2020 الدراA$?BCول$للعام

$بدولة$ $العام $التعليم =>$ $,لك()و'ي $التعلم $إدارة $لنظام $تحدي $درجة PQأع$ PQع$ $تحصل $البنود $أي وWدراسة

(Xبف$ $,صابة $أزمة $ظل =>$ $_وروناال^و[ت $اdeساbي$) COVID-19( وس $المتوسط $قيمة $إيجاد $تم $حيث $lعدkا، وما

$العام$ $التعليم =>$ $,لك()و'ي $التعلم $إدارة $نظام $لتحديات $ال^لية $والدرجة $البنود، $من $بند $ل^ل $المعياري وmنحراف

 :كما$يوdt ا$اseدول$التاr=) مدير$المدرسة،$المعلمXن،$الطلبة،$,دار[Xن(بدولة$ال^و[ت$واpeاصة$بإدارة$المستخدمXن$

 )6(جدول�

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;المتوسط�اC1ساBي�و@نحراف�المعياري�وال;:ت8ب��للتحديات�ا01اصة�بإدارة�المستخدم#ن

 :المحور�Hول  المرتبة
المتوسط�

 اC1ساBي

@نحراف�

 المعياري 

الJسبة�

 % المئوKة

 تصJيف

 التحدي

 مستوى  درجة

 66 0.73 1.98 .اseاkز[ة$التامة$لاعتماد$التعليم$,لك()و'ي$كبديل$حقيقي$للتعليم$التقليدي 1

 متوسطة

صعبة$

و[مكن$

 تجاوزkا$

 63.7 0.71 1.91 .توافر$_ادر$إداري$مؤkل$للتعامل$مع$نظام$التعليم$,لك()و'ي 2

م'<لك=>و;ي8ستعدادات'الفنية'والتكنولوجية'اللازمة'للتع 3
ُ
 63.7 0.70 1.91 .ل

م 4
ُ
 63.7 0.66 1.91 .الدعم'التقGH'والفGH'اللازم'لتحسDن'بBئة'التعل

 62.7 0.68 1.88 .الدعم'النفGPQ'وال=>بوي'لأطراف'العملية'التعليمية 5

م'<لك=>و;ي'التدرWب'المGT'اللازم' 6
ُ
 60.7 0.66 1.82 .للتعامل'مع'بBئة'التعل

 59.7 0.58 1.79 .المتعلم'عab'cd`يل'ملاحظاتھ'واستجاباتھقدرة' 7

 59.3 0.66 1.78 .إمgانية'تفاعل'المتعلم'مع'المادة'العلمية'المعروضة 8

 59 0.71 1.77 .زWادة'nعباء'التدرlسية'و<شرافية'لأعضاء'الhيئة'التعليمية 9

 55.7 0.64 1.67 عدرlس'عن'qُ القدرة'عcd'تكيف'المعلمDن'مع'متطلبات'وأساليب'التد 10

 55 0.69 1.65 .تحقيق'انضباط'المتعلمDن'أثناء'اuvصة'8ف=>اضية 11

 54.3 0.69 1.63 .وجود'أشgال'من'التنمر'<لك=>و;ي'ع}>'روابط'اuvصص'<لك=>ونية 12

 منخفضة

متوافقة'

وتم'

 اجتياز{ا'

 53.3 0.67 1.60 عدوي'للتعليم'عن'qُ ا{تمام'<دارة'المدرسية'ب�نفيذ'خطط'التغيD>'ال=>ب 13

 52.7 0.59 1.58 .قدرة'المعلم'عcd'التحكم'��'معدل'عرض'المعلومات 14

   59.3 0.38 1.78 الدرجة'الgلية

'السابق 'اv`دول 'من ��''يت 'أزمة'أن 'ظل ��' 'الgوWت 'بدولة 'العام 'التعليم ��' '<لك=>و;ي 'التعلم 'إدارة نظام

تحديات'خاصة'بإدارة'المستخدمDن'ومعظمhا'تحديات'صعبة'يواجھ'وما'qعد{ا') COVID-19(<صابة'بفD>وس'�ورونا'
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"بلغ "حيث "مواج()'ا، "يتم "عندما "عل3'ا "والتغلب "تجاوز6ا "يمكن "ا@?سا=ي "المتوسط "قيمة ")1.78(ت "معياري"، بانحراف

ا@iا6زUة": مfن"تتمثل"bcأن"أبرز"التحديات"ا@aاصة"بإدارة"المستخدو ). 59.3(%،"وXYسبة"مئوUة"مقدار6ا")0.38(قدره"

"نظام" "مع "للتعامل "مؤ6ل "وتوافر"mادر"إداري "التقليدي، "للتعليم "حقيقي "كبديل "sلكqrوpي "التعليم "لاعتماد التامة

"اللازم" vwوالف" vwالتق" "والدعم "sلكqrوpي، م
ُ
"للتعل "اللازمة "والتكنولوجية "الفنية "وyستعدادات "sلكqrوpي، التعليم

م
ُ
 . لتحسfن"بzئة"التعل

bc"المرتبة"" pي"كبديل"حقيقي"للتعليم"التقليديا@iا6زUة"التامة"لاعتماد"التعليم"sلكqrو"تحدي"الجاء"وقد"

بانحراف"معياري"قدره"،")1.89(ت"قيمة"المتوسط"ا@?سا=ي"إم�انية"تجاوزه،"حيث"بلغو �و~{"من"حيث"درجة"صعوYتھ"

)0.73(" "مقدار6ا "مئوUة "وXYسبة "الت"تجاءو ). 66(%، "ع�q"روابط": اليةالتحديات "التنمر"sلكqrوpي "من "أش�ال وجود

"}�"ع "المعلم "وقدرة "�عد، "عن "للتعليم "التغيqf"الqrبوي "خطط "ب�نفيذ "المدرسية "sدارة "وا6تمام "sلكqrونية، ا@?صص

التحكم!&%!معدل!عرض"المعلومات"bc"مراتب"متأخرة"حيث"تمكن"نظام"إدارة"التعلم"sلكqrوpي"من"مواج()'ا"وتجاوز6ا"

 . م2019/2020 أثناء!الفصل!الدرا01/!.ول!للعام

 :السؤال الثا,يا*(اصة بنتائج ال

Mـــل تختلـــف التحـــديات الHـــG تواجـــھ نظـــام إدارة الـــتعلم Aلك@?و,ـــي 4ـــ3 التعلـــيم العـــام بدولـــة الكو6ـــت 4ـــ3 ظـــل أزمـــة 

والمرحلـــة التعليميـــة، المنطقـــة التعليميـــة، : ومـــا XعـــدMا بـــاختلاف المتغOـــ?ات) A)COVID-19صـــابة بفOـــ?وس كورونـــا 

  وا*a`س، والوظيفة، والمؤMل العلمي، وا*(^?ة العلمية؟

 :وCتفرع!عنھ!السؤالي<ن!التالي<ن

Mـــل تختلـــف التحـــديات الHـــG تواجـــھ نظـــام إدارة الـــتعلم Aلك@?و,ـــي 4ـــ3 التعلـــيم العـــام بدولـــة الكو6ـــت 4ـــ3 ظـــل أزمـــة  -1

 والمؤMل العلمي؟، O?ي ا*a`سمتغوما XعدMا باختلاف ) A)COVID-19صابة بفO?وس كورونا 

كما�Yو!موWX!&%!اSTدول!!VTساب!دلالة!الفروق!ب<ن!اRSTس<ن!&%!Nستجابة!لبنود!NسMبانة) T-test(استخدم! تم 

 :التا$#
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 ) 7(جدول 

للفروق بIن ا;JKسIن حول التحديات الDE تواجھ نظام إدارة " ت"المتوسطات ا;:سابية و6نحرافات المعيار*ة وقيمة

 لم&,لك*(و)ي&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&التع

 مستوي&الدلالة )ت(قيمة& <نحراف&المعياري  المتوسط&ا67سا3ي العدد المتغ/(

 ا���س
 14.32 101.55 736 ذكر

0.76 
0.01 

 13.64 99.39 1549 أن&% دالة

 المؤ(ل

 العل-,

 13.70 99.94 1992 بAالور?وس=فأقل
6.07 

0.23 

 15.01 101.04 293 دراسات=عليا غCD=دالة

يوجد=فرق=ذو=دلالة=إحصائية=بDن=متوسطي=تقديرات=أعضاء=الUيئة=التعليمية= أنھ يتNO=من=ا��دول=السابق=

حول=التحديات=الl,=تواجھ=نظام=إدارة=التعلم=bلكCiوhي=de=التعليم=العام=بدولة=الAو?ت=de=ظل=أزمة=bصابة=بفCDوس=

= =قيمةوم) n)COVID-19ورونا =بلغت =حيث =الذnور، Nلصا�= =لمتغCD=ا���س
ً
=وفقا =tعد(ا =" ت"ا وdw=) 0.756(المحسوvة

،=وvلغت=قيمة=المتوسط=ا�yساxي=لتقديرات=bناث=)101.55(دالة،=وvلغت=قيمة=المتوسط=ا�yساxي=لتقديرات=الذnور=

=ت)99.39( =bلكCiوhي =التعلم =نظام =إدارة =تواجھ ,lال= =التحديات =أن =ع|} =يدل =و(ذا ،=Nلصا�= =ا���س =باختلاف ختلف

الذnور،=أي=أن=الذnور=من=أعضاء=الUيئة=التعليمية=de=التعليم=العام=بدولة=الAو?ت=يواجUون=تحديات=أك�C=من=bناث=

-COVID(عند=إدار��م=لنظام=التعلم=bلكCiوhي=de=التعليم=العام=بدولة=الAو?ت=de=ظل=أزمة=bصابة=بفCDوس=nورونا=

 . وما=tعد(ا) 19

لا=يوجد=فرق=ذو=دلالة=إحصائية=بDن=متوسطي=تقديرات=أعضاء=الUيئة=التعليمية=حول=التحديات=الl,=نما=ب�

-COVID(تواجھ=نظام=إدارة=التعلم=bلكCiوhي=de=التعليم=العام=بدولة=الAو?ت=de=ظل=أزمة=bصابة=بفCDوس=nورونا=

=قيمة) 19 =بلغت =حيث =العل-,، =لمتغCD=المؤ(ل
ً
=وفقا = =tعد(ا =" ت"وما =قيمة=) 0.239(المحسوvة =وvلغت =غCD=دالة، dwو

=فأقل =بAالور?وس =عل-, =مؤ(ل =يحملون =ممن =التعليمية =الUيئة =أعضاء =لتقديرات =ا�yساxي =وvلغت=)99.94(المتوسط ،

=عليا =دراسات =عل-, =مؤ(ل =يحملون =ممن =التعليمية =الUيئة =أعضاء =لتقديرات =ا�yساxي =المتوسط = ماجستCD=أو=( قيمة

= = = =باختلاف=)101.04(دكتوراه =لا=تختلف = =bلكCiوhي =التعلم =نظام =إدارة =تواجھ ,lال= =التحديات =أن =ع|} =يدل =و(ذا ،

 ). دكتوراه=أو=ماجستCD(المؤ(ل=العل-,=سواء=nان=بAالور?وس=فأقل=أو=دراسات=عليا=

ل أزمـــة 3ـــل تختلـــف التحـــديات ال(ـــ) تواجـــھ نظـــام إدارة&الـــتعلم&,لك*(و)ـــي&JـــI&التعلـــيم&العـــام&بدولـــة&الكوLـــت&JـــI&ظـــ -2

المنطقـــــة التعليميـــــة والمرحلـــــة التعليميـــــة متغ8ـــــ7ات ومـــــا Cعـــــد3ا بـــــاختلاف ) COVID-19(>صـــــابة بف8ـــــ7وس كورونـــــا 

 العملية؟  والوظيفة وا7MNOة

 :ورصدت�النتائج��45ا23داول�التاليةاستخدم�تحليل�التباين�$حادي� تم���������
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 )8(جدول�

التحديات�ال�CDحول��أعضاء�ال?يئة�التعليميةلاستجابات�المتوسطات�ا23سابية�و/نحرافات�المعيار$ة��

�لمتغ�HSكQل�تواجھ�نظام�إدارة�التعلم�KلكHIوGي�
ً
 ات�الدراسةوفقا

HSي العدد المتغVنحراف�المعياري  المتوسط�ا23سا/ 

المنطقة�

 التعليمية

 13.58 100.49 260 العاصمة

 14.50 100.03 431 حو*(

 14.73 101.24 269 الفروانية

 13.03 101.19 511 >حمدي

 13.46 97.67 571 ا?<=راء

@A14.30 101.81 234 مبارك�الكب 

 13.89 100.08 2285 المجموع

المرحلة�

 التعليمية

 H 809 101.20 13.45بتدائية

 13.63 99.28 758 المتوسطة

 14.58 99.69 718 الثانوJة

 13.89 100.08 2285 درجة�Lلية

 الوظيفة

 18.06 107.17 36 مدير

 13.83 99.81 2050 معلم

 13.28 101.61 199 إداري 

 13.89 100.08 2285 درجة�الQلية

ا?RS@ة�

 العملية

 14.49 98.75 661 سنوات�5 - 1

 13.90 99.81 397 سنوات�10 - 6

 13.51 100.89 1227 سنوات�10أكV@�من�

 13.89 100.08 2285 درجة�الQلية

�ا �من XYالسابقيت� �حول� ?<دول �الدراسة �عينة �أفراد �استجابات �متوسطات �بAن �ظا^رJة �اختلافات وجود

�بفA@وس� �aصابة �أزمة �ظل )c� �الQوJت �بدولة �العام �التعليم )c� %$لك! وfي %التعلم %إدارة %نظام %تواجھ %ال12 التحديات

% %المتغ: ات) COVID-19(6ورونا %باختلاف %Aعد@ا %والمرحل: وما %التعليمية، %واLMN ة%المنطقة %والوظيفة، %التعليمية، ة

 :وللكشف%عن%دلالة%الفروق%ب:ن%المتوسطات%اN\سابية%استخدم%تحليل%التباين%Uحادي%كما%يRS. العلمية
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 )9(جدول�

حول�التحديات�ال�GH نتائج�استخدام�تحليل�التباين�<حادي�للفروق�ب:ن�متوسطات�تقديرات�أعضاء�ال-يئة�التعليمية�

   كRل�التعلم�PلكMNوLيتواجھ�نظام�إدارة�

M:مصدر�التباين المتغ 
مجموعة�

 المرXعات

درجات�

 ا]ZرYة

متوسط�

 المرXعات
 Fقيمة�

مستوى�

 الدلالة

 المنطقة!التعليمية

 1017.419 5 5087.097 ب+ن!المجموعات

5.322 
0.01 

 دالة
 191.166 2279 435668.432 داخل!المجموعات

  2284 440755.529 المجموع

 حلة!التعليميةالمر 

 802.629 2 1605.258 ب+ن!المجموعات

4.171 
0.01 

 دالة
 192.441 2282 439150.271 داخل!المجموعات

  2284 440755.529 المجموع

 الوظيفة

 1209.516 2 2419.032 ب+ن!المجموعات

6.297 
0.01 

 دالة
 192.084 2282 438336.497 داخل!المجموعات

  2284 440755.529 المجموع

 اA@?<ة!العملية

 998.186 2 1996.371 ب+ن!المجموعات

5.192 
0.01 

 دالة
 192.27 2282 438759.158 داخل!المجموعات

  2284 440755.529 المجموع

! !السابق !اEAدول !من HIيت! !الMيئة!وجود !أعضاء !تقديرات !متوسطات !ب+ن !إحصائية !دلالة !ذات فروق

Uال! !التحديات !حول !أزمة!التعليمية !ظل WX! !ال]وZت !بدولة "العام "التعليم '(" ".لك,+و*ي "التعلم "إدارة "نظام "تواجھ 5

" "6ورونا "بف7+وس ") COVID 19(.صابة "قيمة "بلغت "حيث "التعليمية، "لمتغ7+المنطقة
ً
"وفقا "LعدJا المحسوNة") ف(وما

إدارة"التعلم".لك,+و*ي")'"،"وJذا"يدل"ع\]"أن"التحديات"ال5Y"تواجھ"نظام")0.01(،"وV'"دالة"عند"مستوى")5.322(

 .  التعليم"العام"بدولة"الcوbت"تختلف"باختلاف"المنطقة"التعليمية

"ال5Y"و  "التحديات "حول "التعليمية "الeيئة "أعضاء "تقديرات "متوسطات "ب7ن "إحصائية "دلالة "ذات "فروق توجد

-COVID(صابة"بف7+وس"6ورونا"تواجھ"نظام"إدارة"التعلم".لك,+و*ي")'"التعليم"العام"بدولة"الcوbت")'"ظل"أزمة". 

19 (" "قيمة "بلغت "حيث "التعليمية، "لمتغ7+"المرحلة
ً
"وفقا "LعدJا ") ف(وما "مستوى")4.171(المحسوNة "عند "دالة 'Vو" ،

،"وJذا"يدل"ع\]"أن"التحديات"ال5Y"تواجھ"نظام"إدارة"التعلم".لك,+و*ي")'"التعليم"العام"بدولة"الcوbت"تختلف")0.01(

 .  مليةباختلاف"اpqr+ة"الع
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!ال#"!و  !التحديات !حول !التعليمية !ال2يئة !أعضاء !تقديرات !متوسطات !ب;ن !إحصائية !دلالة !ذات !فروق توجد

-COVID(تواجھ!نظام!إدارة!التعلم!GلكDRوQي!JK!التعليم!العام!بدولة!الNوMت!JK!ظل!أزمة!Gصابة!بف;Dوس!Cورونا!

!لمتغ;D!الوظيفة،!حيث!بلغت!قيمة!) 19
ً
ة!!)ف(وما![عد\ا!وفقا ،!و\ذا!)0.01(،!وJf!دالة!عند!مستوى!)6.397(المحسو̂

!باختلاف! !تختلف !الNوMت !بدولة !العام !التعليم JK! !GلكDRوQي !التعلم !إدارة !نظام !تواجھ !ال#" !التحديات !أن noع! يدل

 .  الوظيفة

!ال#"!و  !التحديات !حول !التعليمية !ال2يئة !أعضاء !تقديرات !متوسطات !ب;ن !إحصائية !دلالة !ذات !فروق توجد

-COVID(تواجھ!نظام!إدارة!التعلم!GلكDRوQي!JK!التعليم!العام!بدولة!الNوMت!JK!ظل!أزمة!Gصابة!بف;Dوس!Cورونا!

!لمتغ;D!اDpqrة!العملية،!حيث!بلغت!قيمة!) 19
ً
ة!) ف(وما![عد\ا!ووفقا ،!)0.01(،!وJf!دالة!عند!مستوى!)5.192(المحسو̂

!إدا !نظام !تواجھ !ال#" !التحديات !أن noع! !يدل !تختلف!و\ذا !الNوMت !بدولة !العام !التعليم JK! !GلكDRوQي !التعلم رة

 .  باختلاف!المرحلة!التعليمية

ولتحديد!مصادر!الفروق!ب;ن!متوسطات!تقديرات!أعضاء!ال2يئة!التعليمية!حول!التحديات!ال#"!تواجھ!نظام!

D;صابة!بفG!ظل!أزمة!JK!تMوNالتعليم!العام!بدولة!ال!JK!يQوDRلكG!ورونا!إدارة!التعلمC!وس)COVID-19 (وما![عد\ا!

 :ةول!التاليااxrدرصدت!النتائج!JK!و توCي!!اختبار استخدام!طرMقة!المقارنات!البعدية!المتعددة!باستخدام!تم!

 )10(جدول�

#نتائج#اختبار#تو.ي#للكشف#عن#ا
ً
 لمتغMH#المنطقة#التعليميةلفروق#بHن#متوسطات#تقديرات#أعضاء#الAيئة#التعليمية#وفقا

 مبارك#الكبMH اATUراء Sحمدي الفروانية حوPQ العاصمة التعليميةالمنطقة#

 1.33- 2.82- 0.70 0.38 0.27  العاصمة

 1.78- 2.37- 1.16 0.65   حو"!

 0.57 *-3.57- 0.05-    الفروانية

 0.63 *-03.52-     +حمدي

 4.15      ا4/,راء

       الكب=> مبارك

جاهBدلالةBالفروقSBحصائيةBحولBالتحدياتBالBNOتواجھBنظامBإدارةBالتعلمBاتأنBBيتBDEمنBا4/دولBالسابق

BوروناWBبف=>وسBصابةSBأزمةBظلB!ZBال[و\تBبدولةBالعامBالتعليمB!ZBلك`>و_يS)COVID-19 (BمتوسطيBب=نBاeعدfBوما

Bالتعليمي Bا4/,راء Bومنطقة Bالتعليمية Bالفروانية Bلمنطقة Bالتعليمية Bال,يئة Bأعضاء BالفروانيةBتقديرات Bمنطقة D4لصاB ة

Bحمدي+B Bلمنطقة Bالتعليمية Bال,يئة Bأعضاء Bتقديرات Bمتوسطي Bب=ن SBحصائية Bالفروق Bدلالة Bاتجاه Bوأن التعليمية،

Bالتعليمية B+حمدي Bمنطقة D4لصاB Bالتعليمية Bا4/,راء Bومنطقة Bتقر\رBأنھالتعليمية Bيمكن Bكما B ،BBب=نB Bفروق توجد

Bال Bال,يئة Bأعضاء Bتقديرات BالتعليمBمتوسطات !ZB SBلك`>و_ي Bالتعلم Bإدارة Bنظام Bتواجھ NOالB Bالتحديات Bحول تعليمية
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� �#ورونا �بف%$وس �*صابة �أزمة �ظل ./� �ال2و1ت �بدولة �التعليمية�) COVID-19(العام �لمتغ%$�المنطقة
ً
�وفقا �DعدCا وما

 . لصا�NOمنطقة�مبارك�الكب%$�التعليمية�مقارنة�بباK.�المناطق�التعليمية�#ل�ع�FGحدة

 )11(دول ج

 نتائج اختبار تو-ي للكشف عن ا
ً
 لمتغ,7 المرحلة التعليميةلفروق ب,ن متوسطات تقديرات أعضاء ال?يئة التعليمية وفقا

 الثانو>ة  المتوسطة ;بتدائية المرحلة التعليمية 

 -1.51- *-1.92-  !بتدائية�

 0.41   المتوسطة�

    الثانو'ة�

اه�دلالة�الفروق�Kحصائية�حول�التحديات�ال�FGتواجھ�نظام�إدارة�التعلم�اتج�أن�يت>;�من�ا67دول�السابق

وما�aعد`ا�بRن�متوسطي�) K)COVID-19لك\Qو]ي��VWالتعليم�العام�بدولة�الYو'ت��VWظل�أزمة�Kصابة�بفQRوس�Pورونا�

،�كما�يمكن�تقر'ر�لة�!بتدائيةتوسطة�لصا7;�المرحتقديرات�أعضاء�الdيئة�التعليمية��VWالمرحلة�!بتدائية�والمرحلة�الم

�التعلم��أنھ �إدارة �نظام �تواجھ FGال� �التحديات �حول �التعليمية �الdيئة �أعضاء �تقديرات �متوسطات �بRن �فروق توجد

�لمتغK)COVID-19 (�QRلك\Qو]ي��VWالتعليم�العام�بدولة�الYو'ت��VWظل�أزمة�Kصابة�بفQRوس�Pورونا�
ً
وما�aعد`ا�وفقا

 . صا7;�المرحلة�!بتدائية�مقارنة�ببا�Vmبالمراحل�التعليمية�Pل�ع�klحدةالمرحلة�التعليمية�ل

 )12(جدول 

 نتائج اختبار توIي للكشف عن ا
ً
 لمتغ,7  الوظيفةلفروق ب,ن متوسطات تقديرات أعضاء الOيئة التعليمية وفقا

 إداري  معلم  مدير مدرسة  الوظيفة

 -5.56_ *-7.35 -  مدير�مدرسة�

 1.79   معلم�

    إداري�

اتجاه�دلالة�الفروق�Kحصائية�حول�التحديات�ال�FGتواجھ�نظام�إدارة�التعلم��أن�يت>;�من�ا67دول�السابق

وما�aعد`ا�بRن�متوسطي�) K)COVID-19لك\Qو]ي��VWالتعليم�العام�بدولة�الYو'ت��VWظل�أزمة�Kصابة�بفQRوس�Pورونا�

�لمدر  �التعليمية �الdيئة �أعضاء �المداتقديرات �مداء �لصا7; �والمعلمRن �و �يري رس �متوسطي�المدارس، �بRن �فروق توجد

ات�أعضاء�تقديرات�أعضاء�الdيئة�التعليمية�للإدار'Rن�والمعلمRن�لصاK�;7دار'Rن،�وتوجد�فروق�بRن�متوسطي�تقدير 

متوسطات��توجد�فروق�بRن�،�كما�يمكن�تقر'ر�أنھالمدارس�يري المدارس�وKدار'Rن�لصا7;�مد يري الdيئة�التعليمية�لمد

�بدولة� �التعليم�العام VWو]ي�Q\لكK� �التعلم �إدارة �نظام �تواجھ FGالتحديات�ال� �حول �التعليمية �الdيئة �أعضاء تقديرات

� �Pورونا �بفQRوس �Kصابة �أزمة �ظل VW� �) COVID-19(الYو'ت �لصا7; �لمتغ�QRالوظيفة
ً
�وفقا �aعد`ا المدارس��مديري وما

 .مقارنة�ببا�Vmالوظائف�uخرى�Pل�ع�klحدة
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 )13(جدول�

�نتائج�اختبار�تو-ي�للكشف�عن�ا
ً
 لمتغ�JGاJKLMةلفروق�بGن�متوسطات�تقديرات�أعضاء�ال@يئة�التعليمية�وفقا

 سنوات 10 أك�JTمن سنوات�10 – 6 سنوات�5 – 1 اJKLMة�العملية�

 *2.14 1.06  سنوات!5 – 1

 1.08   سنوات!10 – 6

    سنوات 10 أك)'!من

اتجاه"دلالة"الفروق"0حصائية"حول"التحديات"ال$#"تواجھ!نظام!إدارة!التعلم!!أن!قيت;:!من!ا79دول!الساب

وما"QعدPا"ب9ن"متوسطي") COVID-19(0لك8IوHي"@?"التعليم"العام"بدولة"الCوBت"@?"ظل"أزمة"0صابة"بف89وس"7ورونا"

سنوات""Y1-5م"خ89ة"عملية"من"سنوات،"وممن"ل"10تقديرات"أعضاء"الYيئة"التعليمية"ممن"لYم"خ8Wة"عملية"أك8S"من"

سنوات،"كما"توجد"فروق"ب9ن"متوسطي"تقديرات"أعضاء"الYيئة"التعليمية""10لصاbc"من"لYم"خ8Wة"عملية"أك8S"من"

سنوات"لصاbc"ممن"لYم"خ8Wة"عملية"من") 10: 6(سنوات،"وممن"لYم"خ8Wة"عملية"من") 5: 1(ممن"لYم"خ8Wة"عملية"من"

أنھ"توجد"فروق"ب9ن"متوسطات"تقديرات"أعضاء"الYيئة"التعليمية"حول"التحديات" ،"كما"يمكن"تقرBرسنوات) 10: 6(

"7ورونا" "بف89وس "0صابة "أزمة "ظل ?@" "الCوBت "بدولة "العام "التعليم ?@" "0لك8IوHي "التعلم "إدارة "نظام "تواجھ ال$#

)COVID-19 (" "أك8S"من "عملية "خ8Wة "لYم "من bcلصا" "العملية "لمتغ89"ا8Wjcة
ً
"وفقا "QعدPا "بباm?""10وما "مقارنة سنوات

 . ا8Wjcات"العملية"7ل"عop"حدة

 : النتائج�ا%$اصة�بالسؤال�الثالث

ماI-�=جراءات�اللازمة�لمواجCة�تحديات�نظام�إدارة�التعلم�=لك>;و9ي�.-�التعليم�العام�بدولة�الكو0ت�.-�ظل�

 وما�PعدOا؟�) COVID-19(أزمة�=صابة�بفK;وس�كورونا�

الدراسات"السابقة"ونتائج"الدراسة"يمكن"تحديد"مجموعة"من"0جراءات"ال$#"من"من"خلال"العرض"النظري"و 

"Pذه" "ومن "علvwا "والتغلب "وتجاوزPا "العام "التعليم ?@" "0لك8IوHي "التعلم "إدارة "نظام "تحديات "مواجYة "تدعيم شأvyا

 : 0جراءات

لتقليدي وذلك من خلال ز4ادة ا تحقيق ا78ا6ز4ة التامة لاعتماد التعليم -لك+*و(ي كبديل حقيقي للتعليم .1

نفاق عKL تحديث البIية التحتية للتعليم -لك+*و(ي، وعمل شبكة لرFط المدارس بالمناطق التعليمية من - 

 . وتدعيم شبTات -ن+*نت بحيث توفر سرعات مناسبة.  ناحية وFالوزارة من ناحية أخرى 

) مدير المدرسة، المعلم^ن، الطلبة، -دار4^ن(تعليمية ضمان تقديم الدعم التق]Z والف]Z 78ميع أعضاء الWيئة ال .2

 .  مما يTون لھ fثر cd تحس^ن ظروف العمل

إعداد لائحة نظام خاصة بانضباط المتعلم^ن أثناء اl8صة jف+*اضية، والتنiيھ عKL أولياء fمور بضرورة  .3

 .  متاsعة أبناqrم أثناء اl8صص jف+*اضية
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$وال"!  .4 $النف'&% $الدعم $ووسائط$تقديم $فيديو6ات $عمل $خلال $من $وذلك $التعليمية، $العملية $لأطراف $اللازم بوي

$Jجتماعية$ $الناحية $من $وLخلاق $العلم $أ6مية MNع$ $اPQميع $تحث $Jف"!اضية $اWQصص $وXعد $قبل تكنولوجية

 .  والدي\ية

 : للتعامل$مع$بgئة$التعلم$Jف"!اe&%$وذلك$من$خلال$ل$أdشطة$التدرaب$الم^%$اللازمةتفعي .5

- $ MNع$ $والمتاiعة $kشراف lm$ %nالف$ $التوجيھ $دور $تفعيل $وملاءمة $Jف"!اضية، $اWQصص س"!اتيجيات$إجميع

$من$ $وخلوه %rالتعلي$ $للمحتوى $اللغوaة $السلامة $وتحقيق %$لك! و�ي، %المقرر %لأ*داف %المستخدمة التدر2س

% %6خطاء، %وتدر8ب %المتعلم، %A@صائص %العلمية %والمصطDEات %المفا*يم %تقو8م%ومناسبة %كيفية LMع% المعلمOن

المتعلمOن%ع\ %اDAصص%]ف! اضية،%وكيفية%صياغة%أسئلة%التقييمات%والواجبات%المSTلية،%والتأكد%من%سلامة%

%نتائج% %من %]ستفادة %وكيفية %والتقييمات، %الواجبات %أسئلة %صياغة %عند %6خرى %اDAلول %ومراعاة الت`Dيح

%المتع %لدى %الضعف %نقاط %معاcAة de% %إجراء%التقييمات %عند %الممتحن %الطالب %*و8ة %من %التأكد %وكيفية لمOن،

 . ]ختبارات%والتقييمات،%وكيفية%إ�شاء%بنك%للأسئلة%يتضمن%مE@صات%وأوراق%عمل%واختبارات%إلك! ونية

- %،opqالدرا% %المقرر %دروس %إعداد %كيفية LMع% %وتدرrs8م %لزملاrtم، %الدعم %تقديم de% %6قسام %رؤساء %دور تفعيل

و|سلسل%تقديم%معلومات%مقرر%المحتوى%التعلي}o،%وتنوع%أ�شطة%المحتوى%التعلي}o%من%حيث%ومتاxعة%تتاxع%

صعو�~rا%وس�ول~rا،%وكيفية%اختيار%أسئلة%الواجبات%والتقييمات%بحيث%ت{ناسب%مع%قدرات%المتعلمOن،%وكيفية%

%ت� %عدم LMع% %المعلمOن %]ف! اضية،%وحث %اDAصة %للمتعلمOن%أثناء %الراجعة %التغذية %xعمل%تقديم %الطلبة ليف

 . مشروعات%يصعب%ترجم~rا%إ�L%ب�ئة%رقمية

المدارس%و$دارO8ن%حول%$دارة%$لك! ونية،%وطبيعة%عمل�م%de%نظام%إدارة%التعلم%%يري عمل%دورات%خاصة%لمد -

% %لھ %لما %$لك! و�ي، %من %العاملOن، %تطو8ر%أداء de% %أ*مية %التحديث%ول�ونھ %باحتياجات %6خذ %يفرض�ا ضرورة

%ممارساتھ%والتطو  %قيمة %لأن %وذلك ،oالتنظيم�% %ومناخ�ا %المدرسة %توجھ %ي��ء %الذي %*و %فمدير%المدرسة 8ر،

%xسلوك%المدير% %يتأثرون %فاcAميع ،opqالمدر% %السلوك de% \6ثر%6ك% %ل�ا %وتوقعاتھ %السلطةھ%ديل%ف�و ومعتقداتھ

 .ثر%de%المناخ%التنظي}o%بمدرستھستخدام%الثواب%والعقاب،%فما%يفعلھ%المدير%وما%لا%يفعلھ%يؤ de%االقانونية%

- %dMن%حول%كيفية%تحقيق%ال! ابط%الت�امOن%م�ونات%المقرر%$لك! و�ي،%و عمل%دورات%تدر�8ية%للمعلمOكذلك%ب

%المعروضة% %و6ش�ال %الصور %ارتباط %وكيفية %$لك! و�ي، %المقرر %ووحدات %لدروس %التعليمية %6*داف تحقيق

 . ية%تقسيم%الطلبة%إ�L%مجموعات%|علم%|عاو�ي%de%اDAصة%]ف! اضيةبالمعلومات%المتضمنة%de%النص،%وإم�ان

-  ُx% %عن %للمعلمOن %تدر�8ية %دورات %المحتوى%عمل %إعداد %وكيفية %$لك! و�ي، %التعلم %إدارة %نظام %لم�ونات عد

% %التواصو $لك! و�ي، %الطلبة %|عليم %وكيفية %]ف! اضية، %اDAصة %و إدارة ،
ً
%اف! اضيا %6سئلة %وطرح المحافظة%ل

%والمتعلمع %المعلم %بOن %النقاش %تبادل %وكيفية %]ف! اضية، %اDAصة %أثناء %الطلاب %تفاعل LM%%صةDAا% أثناء

 . استخدام%خدمة%ال\ يد%$لك! و�ي%المقدمة%de%التواصل%مع%الطلبة%وأولياء%أمور*م]ف! اصية،%و 
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&%لك"!و  .6 &التعلم &نظام &مع &للتعامل &مؤ2ل &ال:توافر&4ادر&إداري &المشكلات &لعلاج &اABصص&ي &أثناء &تحدث G

&يقدم&الدعم&التقGM&للمعلمKن&والطلبة
ً
 . Tف"!اضية،&وأيضا

!و  .7 !تحديث !مع !التعليمية !ال2يئة !لأعضاء !و;شرافية !التدر=سية !?عباء !من !CD!التقليل !المدارس CF! !جديدة ظيفة

! !ترLوي "وظيفة MNف! !ا" مشرف !الدعم !وQقدم !عالية !وتكنولوجية !وتخصصية !ترLوQة !بكفايات !الفوري!يتمتع MNلف

 .  لزملائھ!CF!المدرسة

حث!القائمhن!عfg!اعتماد!برامج!وتطبيقات!للمحتوى!;لكc[وbي!تدعم!اللغة!العرLية!خلال!شرح!الدروس!ع^[!! .8

 . مع!س2ولة!ووضوح!التميnh!بhن!العناصر!والرموز!المستخدمة!CF!تلك!ال^[امج. الفصول!kفc[اضية

!;لكc[و .9 !التعليم !bشر!ثقافة fgع! !وqغيh[!العمل !العصر!المrسارعة، !qغh[ات !لمواكبة !أtميتھ !ومدى !المجتمع، CF! bي

 ُv!ي!عنbو]cستفادة!العلمية!والتعليمية!من!التعليم!;لكk!عدم!جدوىv!عد،!وتوضيح!مدى!قناعة!أولياء!?مور

! !ثقافة !وترسيخ !بhن!الطلبة، !والمساواة !kجتماعية !العدالة !;لكc[ونية!لمبدأ !kختبارات !kختبارات!تحقيق نزاtة

 . والتقييمات!;لكc[ونية

!kفc[اضية،! .10 !ا��صص CF! !أبنا��م !لمشاركة !المناسب !توفh[!الم�ان fgع! !?مور !أولياء !تحث !توعوQة !برامج عمل

! !السماح !الواجبات!!للأبناءوعدم !حل CF! Cجتما�k! !التواصل !مواقع !�استخدام !خاطئة !سلوكيات vعمل

 . ش!وتوضيح!خطورتھ!عfg!المجتمع!والطالب!نفسھوالتقييمات،!أو!السماح!ل2م!بالغ

 :توصيات#الدراسة

Cgكما!ي!CDمن!خلال!نتائج!الدراسة!والدراسات!السابقة!يمكن!استخلاص!مجموعة!من!التوصيات!و: 

!بما! )1 !;لكc[وbي !نحو!التعليم !وqعزQز!التحول !دعم CF! !الc[بية !وزارة CF! !المعنيhن !جميع !تضافر!ج2ود ضرورة

tاللازمة!لإنجاز!متطلباتھ!ومواج2ة!تحدياتھيضمن!تحقيق!ا��ا!]hة!!والتدابQز . 

إلزام�أعضاء�ال7يئة�التعليمية��34التعليم�العام�بدورات�تدر*(ية�إلك&%ونية�حول�آلية!استخدام!نظام!إدارة! )2

 . التعلم�=لك&%و>ي

3(  ُBالتعليم�عن��%Dعة�سBان�وفرق�رقابية�لمتاJKعدتخصيص�. 

مدرسة�من�أجل�تذليل�العقبات�ال^�Sقد�تواجھ�الطلبة�أو�المعلمDن�لتقديم��Wشكيل�فر*ق�ف�STوإشراQ�34�34ل )4

 . الدعم�الف�STالaامل

إ>شاء�مركز�عمليات�لإدارة�نظام�التعلم�=لك&%و>ي�يتم�من�خلالھ�متاBعة�طر*قة�التعليم�باستخدام�آليات� )5

 .لJqميع�oتصال�اnKديثة�من�حاسب�وشبaاتھ�وkوابات�إن&%نت�ومكتبات�إلك&%ونية�متاحة

�=لك&% )6 �للتعليم �التحتية �تطو*ر�البtية uvع� �والعمل �المدارس �جميع 34� �المدارس�إو>ي �لرkط �شبaات >شاء

 . بالمناطق�التعليمية�وkوزارة�ال&%بية
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تفعيل دور التوجيھ الف<! من خلال 9شراف والمتا5عة والمراقبة ع12 المقررات الدراسية والتدقيق العل"!  )7

لكOPوHي وفق المقررات الدراسية المعتمدة من قطاع البحوث الOPبوMة والمناJK مع ع12 أHشطة المحتوى 9

 . ضرورة مواج]ة ظ]ور حالات للمنJX اVWفي للمعلم

مية%المGنية%اللازمة%تفعيل%الدور%التوجي@?%لرؤساء%>قسام%79%المدارس%من%خلال%تزو2د%زملا.-م%المعلم&ن%بالتن )8

H% %ضرورة %مع %التدرLس %بطرق %المرسلة%لNOام %والتقييمات %الواجبات %أسئلة %ومراجعة %الوزارة %قبل %من المقررة

 . للطلبة%79%جميع%المراحل%التعليمية

9( %WXع% %Zدار2ة %الGيئة %وأعضاء %المعلم&ن %وتدر2ب %الO[بية، %وزارة %عل^-ا %`شرف %ZنO[نت WXع% %`عليمية %مواقع بناء

 .توظيف%التعليم%ZلكO[وdي%79%العملية%التعليمية

%ال )10 %شبكة%إتاحة %وإدراج %ZلكO[وdي، %بالتعليم %تختص %شاملة %لتوف&[%خدمات %التعليمية؛ %البوابات %من عديد

 . `عليمية%qrميع%المناطق%التعليمية%عWX%الموقع%ZلكO[وdي%للوزارة

11( % %مع %الsو2ت، %بدولة %الO[بية %وزارة %مستوى WXع% %ZلكO[وdي %للتعليم %مستقلة %إدارة %عWX%إdشاء %العمل ضرورة

ات%حديد%المGارات%والقدرات%وZمsانو7w%إدارة%الموارد%الvشر2ة،%والمناطق%التعليمية%الست؛%لتؤ مسالتtسيق%ب&ن%

 .الvشر2ة%اللازمة%لتحقيق%الفاعلية%المرجوة%من%التعليم%ZلكO[وdي%79%جميع%المناطق%التعليمية

حي�-ا%لتطبيق%أنظمة%متا~عة%تطو2ر%وتحديث%البtية%التحتية%من%أجGزة%و|رامج%وشبsات%باستمرار%لضمان%صلا  )12

%79%ظل%التطور%والتغ&[%السرLع%لتكنولوجيا%المعلومات%وHتصالات%79%الوقت%
ً
إدارة%التعلم%ZلكO[وdي%وخصوصا

 . ا�rاضر

13( %79% %خ�[اء %يضم %بحيث %مدرسة %�ل 79% %ZلكO[وdي %التعلم %إدارة %أنظمة %لتطبيقات %متخصص %قسم إdشاء

نا��%الدراسية،%وخ�[اءZ%79%دارة%ZلكO[ونية%�عملون%~شsل%متsامل%تكنولوجيا%المعلومات،%وخ�[اء%79%الO[بية%والم

%للمشا %ا�rلول %إيجاد WXباستمرار%ع% %وLعملون %ZلكO[وdي %العمل %آلية %تطبيق %مراقبة WXعع`% %ال�? %عملية%و �ل ق

 . تطبيق%أنظمة%إدارة%التعلم%ZلكO[وdي

  :المق*(حةالدراسات�والبحوث�

لا<تمام بالبحوث والدراسات 78 مجال التعليم 1لك/.و-ي لجة ما زالت م)%ة أن ا&%االدراسة ا&%الية  تؤكد

وأ<دافھ ومتطلباتھ وأ<ميتھ وأنظمة إدارتھ ودور<ا 78 العملية التعليمية 78 ظل أزمة 1صابة بفB.وس Aورونا 

)COVID-19 (ما توصلت إليھ الدراسة ا&%الية من نتائج فإنھ يق/.ح عم UVناءً عXعد<ا، وY ل الدراسات التاليةوما : 

معوقات توظيف أنظمة التعلم 1لك/.و-ي 78 التعليم العام بدولة ال\و]ت 78 ظل أزمة 1صابة بفB.وس Aورونا  .1

)COVID-19 (عد<اY وما . 

مدى استخدام معلef المرحلة المتوسطة والثانو]ة لأنظمة إدارة التعلم 1لك/.و-ي 78 التعليم العام بدولة  .2

 . وما Yعد<ا) COVID-19(أزمة 1صابة بفB.وس Aورونا ال\و]ت 78 ظل 
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دور�أنظمة�التعلم�EلكBCوAي�#"�تنمية�م:ارات�البحث�العل�56لدى�طلبة�المرحلة�الثانو%ة�بدولة�ال'و%ت�#"�ظل� .3

 . وما&%عد"ا) COVID-19(أزمة�Eصابة�بفBJوس�Iورونا�

4. & &0لك,+و*ي &التدر2ب &فاعلية &إد>اك&:9مدى &نظام &م?ارات &ال?يئة&ساب &أعضاء &لدى &0لك,+و*ي &التعلم ارة

 .وما&%عد"ا) COVID-19(التعليمية&:9&التعليم&العام&بدولة&الMو2ت&:9&ظل&أزمة&0صابة&بفF+وس&Eورونا&

 ).COVID-19(مدى&حاجة&المنا\]&الدراسية&:9&دولة&الMو2ت&إXY&مقرر&دراSTU&توعوي&شامل&عن&فF+وس&Eورونا& .5

ة&والمنصات&0لك,+ونية&والفصول&0ف,+اضية&لدى&طلبة&التعليم&العام&:9&دولة&مدى&فاعلية&النوافذ&التعليمي .6

 . وما&%عد"ا) COVID-19(الMو2ت&:9&ظل&أزمة&0صابة&بفF+وس&Eورونا&

أثر&استخدام&المنصات&التعليمية&:9&تنمية&م?ارات&التعلم&الذاgي&لدى&طلبة&المرحلة&الثانو2ة&:9&دولة&الMو2ت&:9& .7

 .وما&%عد"ا) COVID-19(بفF+وس&Eورونا&ظل&أزمة&0صابة&

 :المراجعقائمة 

&تنمية&:9&المدمج&0لك,+و*ي&التعليم&عXk&قائم&برنامج&فعالية&).2015( .اmnسيSl&رضا&وع9k،&إبرا"يم،&مجدي&إسماعيل،

&،والمعرفة&القراءة&مجلة المتقدمة،&الصناعية&الثانو2ة&المدارس&طلاب&لدى&المساحة&:9&العملية&الم?ارات

  .نوفم{+&|ول،&اwnزء&،)169( شمس،&عFن&جامعة&ال,+بية،&Eلية&والمعرفة،&للقراءة&المصر2ة&wnمعيةا
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techniques./ 



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D3CH;;1⁄ieà2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                259                                       www.jser-kw.com  

  

  ).13( ،عمان!Bسلطنة!ال*'بية!رسالة!مجلة ومتطلباتھ،!فوائده!,لك*'و�ي!التعلم!).2006( دواردإ ا��مدا�ي،

!ST!التدرRسية!الKيئة!أعضاء!نظر !وجKة!من!,لك*'و�ي!التعلم!استخدام!معوقات!).2011( فؤاد!محمد!ا��وامدة،

  ).1( 27،دمشق!جامعة!مجلة التطبيقية،!لبلقاءا!جامعة

!من!م،b10/3/2021ستدعاء!تارaخ!،Bعد_ا!وما!^ورونا!أزمة!ظل!ST!,لك*'و�ي!التعلم!تحديات ).2020.(معن!ا�Zطيب،

  .https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15 :,لك*'و�ي!الموقع

،SgفاZعن!والتعلم!المفتوح!التعليم ).2015( سامي!ا�! ُBا̂ديميون !:عمان!.,لك*'و�ي!للتعليم!أساس!عد j! شرkلل!

 .والتوزRع

!ندوة!إno!مقدمة!عمل!ورقة ,لك*'و�ي،!التعليم!خدمة!ST!ا��ديثة!والتطورات!bتجا_ات!).2002( _ند!ا�Zليفة،

 ._ـ!1423 آب،!17 -16 سعود،!كالمل!جامعة!،المستقبل!مدرسة
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 . 258 - 239): 2020( 4ع، 3مج رماح
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 . 104-75).4(3، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، مصر ال&%بو5ة العلوم
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 ). 5(يم Oلك&%وQي قراءة ناقدة، مجلة التعليم Oلك&%وQي، جامعة المنصورة، التعل). 2010. (لقصاص، مeدي محمدا
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www.mu.edu.sa  

 دارة التعلمأثر التعلم Oلك&%وQي باستخدام نظام إ). 2020. (كنعان، أشرف فؤاد، والزع�_، طلال عبد الله، والدلي`_

Systems management learning (LMS)  %Vارات التفكeساب الطلبة للمفا{يم العلمية وتنمية مo23 اك
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