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ا �ستجد �\ مختلف مجالات ال%$بية؛ وتقوم 6عض قواعد المعلومات الدولية ومتا6عة م، عبقضايا التجديد و?بدا

              .       Dar Almandumah& Shamaa: وم��ا، بتوثيق أبحاث المجلة لد��ا

 المجلةأ7داف!

يل¦� من خلال توفC$ وعاء جديد لل¥شر مختلف التخصصات ال%$بو=ة ¤�دف المجلة إ£� دعم الباحثCن �\ 

     :و=مكن تحديد أ^داف المجلة 6شoل تفصي[\ �\ D^داف Dرfعة التالية. وخارجZا الoو=تحاجات الباحثCن داخل 

 .المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العل�� لإثراء حركة البحث �\ المجال ال%$بوي . 1

 .كرة للمستجدات والقضايا ال%$بو=ةتعمقة والمبتاست��اض الباحثCن المتمwCين للإسZام �\ طرح المعاB8ات العلمية الم. 2

     . التخصصات ال%$بو=ةمختلف توفC$ وعاء ل¥شر Dبحاث العلمية Dصيلة �\ . 3

 . العلمية �\ مجال العلوم ال%$بو=ةمتا6عة المؤتمرات والندوات . 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

ا �\ مختلف ¤�تم مجلة الدراسات والبحوث ال%$بو=ة ب¥شر الدراسا ت والبحوث ال¬� لم �سبق bشر̂

كما . أخلاقيات البحث العل��ترا®\ و ، المنBية العلميةتkبع الأصالة واB8دة، و ع[� أن تتصف ب، التخصصات ال%$بو=ة

 ،المراجعات العلميةو ، ت¥شر المجلة م°7صات رسائل الماجستC$ والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات ال%$بو=ة

والكتب والمؤلفات المتخصصة �\ ، وتقار=ر المؤتمرات والمنتديات العلمية، البحوث والمراسلات العلمية القصC$ة تقار=ر و 

  .       ال%$بية ونقد^ا وتحليلZا
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 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
 للمعايC$ نجلwCيةتقبل المجلة bشر البحوث باللغتCن العرqية و?  .1

ً
 :التالية وفقا

 ةB9اديميشروط البحث العل<= المعتمد ع;: 9صول العلمية والمن45ية المتعارف عل.-ا ,+ كتابة البحوث فر توا ·

  .المختلفة,+ مجالات الDEبية 

 :أن تحتوي الصفحة 9وM: من البحث ع;: ·

 .اسم الباحث ودرجتھ العلمية وا4Rامعة الQ= يPت<= إل.-ا -

 .للباحث \لكDEوZيالDXيد  -

ي̀ة م_^ص للبحث  - aية و\نجلcلمة) 150(,+ حدود باللغة العرB   . 

   .  الkلمات المفتاحية jعد الم_^ص -

·  
ّ

    .المراجعالqوامش و صفحة متضمنة ) 30( يزlد عدد صفحات البحث عن ألا

ن تkون ا4Rداول و9شkال مُدرجة ,+ أماكx-ا الvwيحة، وأن uشمل العناوlن والبيانات \يضاحية أ ·

 الضرورlة، وlٌرا
ّ

 .  تتجاوز أjعاد 9شkال وا4Rداول 4zم الصفحةy: ألا

·  
ً
م̀ا Eون البحث ملkكية  أن يlبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس 9مرAPA صدار السادس\ ،

       . تھالبحث ,+ �-اي مراجعوحسن استخدام المصادر والمراجع، وتث�يت 

 من 9خطاء اللغوlة والنحوlأن  ·
ً
 .ة و\ملائيةيkون البحث خاليا

م̀ الباحث باR^طوط وأ4zامqا ع;: النحو التاM+أن  · Eيل: 

  .)14(و4zم اR^ط ، )Sakkal Majalla(نوع اR^ط : اللغة العرcية -

ي̀ة - aط : اللغة \نجل^Rنوع ا)Times New Roman( ، ط^R4م اzو)14(. 

 ).Bold(غامق ) 16(تكتب العناوlن الرئ�سية والفرعية ب�4م  -

 )1.5(تkون المسافة بaن 9سطر و ، بالPسبة للبحوث باللغة العرcية )1.15(بaن 9سطر  أن تkون المسافة -

ي̀ة aسبة للبحوث باللغة \نجلPبال   . 

   .لkل من الqامش العلوي والسف;+ وا4Rانبaن) 2.5(تDEك مسافة  -

2 . 
ً
دم للPشر ,+ أي جqة أخرى  هيkون البحث قد سبق Zشر  ألا

ٌ
 . أو ق

 . حقqا ,+ إخراج البحث وإبراز عناوlنھ بما ي�ناسب وأسلو�-ا ,+ الPشرتحتفظ المجلة ب. 3

الDEبية، ع;: أن  مجالمناقش�-ا وإجاز�-ا ,+  تترحب المجلة بPشر ما يصلqا من م_^صات الرسائل ا4Rامعية الQ= تم. 4

   . يkون الم_^ص من إعداد صاحب الرسالة نفسھ

 . الDEبوي يكتب فيھ أعضاء التحرlربالمجلة باب لPشر موضوعات �-م المجتمع . 5
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 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 لك=>ونيإيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  ا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز ع ميرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

       .اعدمN لل�شر DV المجلة من

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام امن تار;خ  ش .   

رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .ق ال�شر للمجلةتؤول جميع حقو  .8

     .لا تل=iم  المجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 المراسلة عناو"ن

  :5لك3.و2يال/.يد+

submit.jser@gmail.com  

       :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : *لك)'و&يالموقع!

www.jser-kw.com 
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 فتتاحية� 

عQH'نحمده'سبحانھ'كما'يNبGL'أن'يحمد'ونصGH'وAسلم'، عليھ'نتوEل'وCھ'Aسعت?ن، <سم'الله'الرحمن'الرحيم

       ،،،وWعدوالتا<ع?ن'رسل?ن'سيدنا'محمد'وعQH'آلھ'وأU,ابھ'أشرف'الم

Xك' 'معلوماتية 'ثورة 'العالم 'لتكنولوجيا''ى̂ [ش&د 'وال&ائل 'السرcع 'التطور '<سfب ghiالما' 'القرن 'منتصف منذ

̂'العديد'من'المفا*يم'وtسس'داخل'المجتمع،'فلم'pعد'المعدات'وoلات'الثقي لة'}علام'وyتصال،'وقاد'*ذا'إp'Qwغ?

'الرئ|س 'tدوات 'المال 'yقتصادييورأس 'للNشاط 'للNشاط'، ة gh}ساt' 'المحرك 'أصبحت gال�' 'المعرفة 'محل&ا 'حلت إذ

 نحو الطر�ق أصبحت'�G'أنإwG 'Qwا�G'العصر'ا-, المعرفة وقد'أدى'تزايد'قيمة، yقتصادي'والفردي'�E'Gل'المجتمعات

         .تحقيقھ �G ت�نافس'الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم وcستحوذ المعرفة، �G'اس�يعاب القومي دخل&ا من%) 20(حواGw' تنفق المتقدمة ذلك'الدول  جعل قدو 

QHسبة، *ذه نصف عNوالتجار�ة المنظمات تنفق كذلك ال' ' يقل لا ما الدول  *ذه �G الصناعية  دخل&ا من%) 5(عن

Gwجما{ G� ا̂وح'ب ��ا، الم&نية'للعامل?ن التنمية  .والتنمية البحث �G }جماGw دخل&ا من%) 5-%3(?ن'وتنفق'ما'ي�

' دcعو  gالعل�' 'المجتمعالبحث G�' 'وتطبيق&ا 'وتطو�ر*ا 'المعرفة 'لإيجاد 'الرئ|سية '، الوسيلة 'الرك?�ة'كما [ش�ل

'وcس'tساسية 'وyقتصادي، gوالتق�' gاللتطور'العل�' ''�G*م 'وتقدم&ا، 'tمم Gللا 'و*و'بمثابةر�' بت�ار'و}بداع،'خطوة

̂'ال�p'gعتمد*ا'ا-�&ات''دلأي'pعليم'جام�G'متم?�،'وcع'tساسيةالرEائز''ىحدإالبحث'العل�g''ل�مثو  من'أ*م'المعاي?

و�قاس'التقدم'العل�g'لبلد'من'؛'المستوي'المحGH'أو'القومي'أو'العال�GQ'g'تصNيف'وترت|ب'ا-�امعات'سواء'عHالعلمية'�

'بالدو اتالبلدان'بمدى'الن
ً
        .ل'tخرى ج'البح�g'والعل�g'مقارنة

ب̂و�ة'أن'تقدم'لقرا��ا'*ذا'العدد وcسر جميع'بالشكر'إQw''وتتقدم'أسرة'المجلة، مجلة'الدراسات'والبحوث'ال�

'بأبحا �م'�G'*ذا'العدد ̂'دعو£�ا'-�ميع'الباحث?ن'لوتجدد'، الباحث?ن'الذين'سا*موا Xلالتفاف'حول'*ذا'المنgادي�Et'

                   .السداد'والتوفيقوجل'ندعو'الله'عز'و . بمسا*ما£�م'العلمية

 

 التحر'ررئ$س"                                                                                                                                          
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اسية&N!&الhيئة&التمef&التنظيمي&مدخل&لتحقيق&متطلبات&ا?\ودة&الشاملة&N!&]لية&الQRبية&Eس

 العامة&للتعليم&التطبيقي&بدولة&الكو6ت

Organizational excellence as an approach to achieving the total quality requirements in the 

College of Basic Education in the Public Authority for Applied Education in Kuwait 

 منQfة&جعيلان&العازمي. د

 الكو6ت&-N!&الhيئة&العامة&للتعليم&التطبيقي&والتدر6بمدرب&

Email: umaryaf2004@gmail.com 

#لتحقيق#متطلبات!ا.-ودة!الشاملة!'&!%لية!: المpqص
ً
<دف#البحث#إ>8#التعرف#ع89#التم56#التنظي12#باعتباره#مدخلا

<دف#البحث#استخدم#المنPQ#الوصفي#الLMبية#Kساسية#HI#الGيئة#العامة#للتعليم#التطبيقي#بدولة#الBو@ت،#ولتحقيق#

أعضاء#<يئة#التدر[س#HI#]لية#الLMبية#Kساسية#HI#الGيئة##النوHZ،#وطبق#البحث#المقابلة#كأداة#UVمع#المعلومات#ع89

#الBو@ت #بدولة #التطبيقي #للتعليم #العامة #مجتمع#، HI# #متمثلة #التعليمية #المؤسسات #أن #إ>8 #الدراسة #نتائج وتوصلت

#عدد< #البالغ #البحث ##569م #وعيlتھ
ً
##60عضوا #يمثل #ما

ً
#% 10عضوا #الدراسة #مجتمع #HI#(من #Kساسية #الLMبية ]لية

وال|1#ترغب#HI#تحقيق#التم56#التنظي12،#ترى#أن#قدرwxا#تنvثق#من#بلورة#) الGيئة#العامة#للتعليم#التطبيقي#بدولة#الBو@ت

غلال#~مBانات#المادية#والvشر@ة#قدر#~مBان،#مما#القيادة#والموارد#الvشر@ة#HI#الBلية،#وأوصت#بضرورة#العمل#ع89#است

  .يحقق#تم56#المؤسسة#وتنمي�wا

 .التم56#التنظي12،#اUVودة#الشاملة،#الGيئة#العامة#للتعليم#التطبيقي#والتدر@ب#:ال+لمات)المفتاحية

Abstract: The aim of the research is to identify organizational excellence as an approach to achieve total 

quality requirements in the College of Basic Education in the Public Authority for Applied Education in 

Kuwait, and to achieve the goal of the research, the qualitative descriptive approach was used, and The 

research applied the interview as a tool to collect information on faculty members in the College of Basic 

Education in the Public Authority for Applied Education in Kuwait, and the results of the study concluded 

that the educational institutions represented by the research community which their number is 569 

members  and its sample what it represents 10% of its community (the College of Basic Education in the 

Public Authority for Applied Education in Kuwait) that wish to achieve organizational excellence, believes 

that their ability emanates from the development of leadership and human resources in the college, and 

recommended The necessity of working to exploit the material and human potentials as much as possible, 

in order to achieve distinction and development of the institution. 

Key words: Organizational excellence, total quality, PAAET.  
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 :المقدمة

�تواجھ� �كما �والسياسية�ال%ائلة، �و,جتماعية �و,قتصادية �المتغ23ات�التقنية �بوتقة 78� �>ع:ش �اليوم إن�العالم

ملياتھ�ومعاي23ه��ال�HMجميع�القطاعات�ومKLا�القطاع�التعلي�HIتحديات�Aائلة،�مما�أدى�ا�DEتحولات�جوAر?ة��78جميع�ع

�عملياتھ� 78� �إ�DEالتفوق �يتطلع �التعليم� �قطاع �بات �بالسرعة، �توصف HMال� �اSTذر?ة �Aذه�التحولات �ووفق �KWا؛ يتحكم

وإجراءاتھ�bدار?ة،�ليتمكن�من�احتلال�م^انة�تنافسية�مم3\ة�تكفل�ل%ا�,ستمرار?ة��78ب:ئة�مليئة�بالتنافسية،�وYداء�

ارKhا�التنظيمية،�وAذا�ما�يفرض�ع�Dfقطاع�التعليم�وال^ليات�ال2eبو?ة�أن�تؤمن�ل%ا�رؤ?ة�cعيدة�الكفء،�والتم3\��78إد

�والk�HMس%م��78تحقيق%ا�لSjودة�الشاملة
ً

 .  المدى�وواnoة�الصورة�ال�HMست^ون�علKmا�مستقبلا

�HMدار?ة�المعاصرة؛�والbعد�أحد�النماذج�k�HIودة�الشاملة��78القطاع�التعليSTافة�حيث�إن�اsتوجيھ��DEترنو�إ

tYشطة�bدار?ة�والتعليمية�وفق�tسق�التعليم�العا�7Eمن�أجل�تلبية�متطلبات�سوق�العمل�وما�يحتاجھ�المتعلمون،�

�والe\ام%ا� �المؤسسة �التم3\�78 �إدارة Dfع� �تقوم �معاصرة �تنظيمية �ثقافة �ع�2vبناء �العليا، �الكفاءات �ذوي Dfع� لnjصول

 ).38،�ص2019نوفل�وwوطورة�،�(ت�العصر،�وwما�يتوافق�ومتطلبات�اSTودة�الشاملة�بالتطو?ر�المستمر�وفق�متغ23ا

� �ال2vازى �ص2015(وأضاف �ي�سم�) 496، �Aو�أسلوب 7Eالعا� �التعليم �مؤسسات 78� �الشاملة �اSTودة �أسلوب أن

3\�المستمر�،�إذ�أض��Dبالفعالية�ل^ونھ�>س%م��78تجو?د�خدماKhا�التعليمية�وال2eبو?ة،�و?�يح�الب:ئة�المحفزة�للتطو?ر�والتم

تطبيقھ�أمرًا��78غاية�AYمية؛�وذلك�ل^ي�تتمكن�تلك�المؤسسات�من�التصدي�لتحولات�العولمة�وتحدياKhا�والتكيف�مع�

 .اnTالة�التنافسية�ال�HM>ع:ش%ا�العالم�

ا�فاSTودة�الشاملة�باتت�فلسفة�إدار?ة�وأسلوب�حياة�لأي�منظمة�ترغب��78اnTصول�ع�Dfمزايا�تنافسي
ً
ة��78إذ

 .ظل�التغ23ات�المحيطة�وظ%ور�Yسواق�العالمية�وتزايد�حاجات�الزwائن�لSjودة�و,متياز�وز?ادة�حدة�المنافسة

�الشاملة،� �اSTودة �وتحقيق �التعليم �جوة �وضمان �للمستقبل، �اس�شرافية �رؤ?ة HIالتعلي� �القطاع ولتحقيق

�التعليم�ال �مؤسسات 78� �يطبق �حديث �نموذج �عن �عليھ�التنقيب �متطلبات�اSTودة�>ستوجب �تجو?د Dfع� �و�عمل 7Eعا

��78القطاعات�التعليمية��78ب:ئة�مليئة�بالتنافسية،�وAو�ما�>س��Iبالتم3\�التنظيHI؛�والذي�STأت� الشاملة�وتحقيق%ا

إليھ�الكث�23من�الدول�لتطبيق�برامجھ�ال�HMت�سم�بالتم3\�وbبداع�KWدف�تطو?ر�جودة�التعليم�وضما�Kا،�وتحس3ن�Yداء�

 ).11،�ص2019الموDE،�(ي�HIل%ا�التعل

فالتم3\�التنظي�HIيب3ن�إم^انية�المؤسسة�العالية�وقدرKhا�ع�Dfتحقيق�أنجع�Yعمال��78أداء�أعمال%ا�والتصدي�

�المؤسسة� �قيادة �فKmا �ت��Sم �فعالة �لإس2eاتيجية �تبعًا �الغايات؛ �يحقق �بما �وان Kاز�الفرص �جودKhا �وتحقيق لمشكلاKhا،

�والعو  �فKmا �السر�عة�والعامل3ن �,ستجابة �أجل �من �المؤسسة �ل%ي^ل �الضرور?ة �المرونة �توفر HMال� �الت�نظيمية امل

الع7f،�(للمتغ23ات�اT£ارجية�وwصورة�kعزز�bبداع�والتطو?ر�الدائم�بما�يضمن�ل%ا�التم3\�عن�بقية�المؤسسات�المنافسة�

�ص2016 ،2 .(� �المؤسسات 78� �النجاح �لتحقيق �كمن¥¤ �جاء HIالتم3\�التنظي� �بالفلسلفة�إن �لتم3\ه �وذلك التعليمية؛
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الفكرEة�وFدارEة�المعاصرة�والA@�?س=ند�ع;:�من�78محدد،�إذ�إن�التوجھ�لتحقيق�متطلبات�ا.-ودة�الشاملة�'&�التعليم�

من�خلال�تحقيق�التم�67بات�أمرًا�ضرور2ًا�لتحقيق�أع+*�درجات�ا)'ودة�الشاملة،�حيث�Oعد�بمثابة�استجابة�للتحولات�

 ).318،�ص2018الغامدي،�(والسياسية�والتقنية�وال�HIأقرFGا�التنافسية�العالمية��@قتصادية

ا�فالتم�67التنظي_�Hيرتبط�[علاقة�طردية�مع�تحس7ن�متطلبات�ا)'ودة�الشاملة،�وال�HIتتطلع�لمنح�صفة�التم�67
ً
إذ

lصلاح�التعلي_H،�وتقييم�نتائج���bhالمؤسسات�التعليمية�ال�HIترنو�باستمرار�إe*�التوسع�الك_�Hوالنو�bcالaادف�لتحقيق

المؤسسات�التعليمية�أثناء�فuvات�متعاقبة،�وذلك�Fsدف�التأكد�من�إتاحة�الدعائم�والمتطلبات�الضرور2ة�لأداء�دورmا�

�لyي�تتمكن�من�الوقوف�أمام� باعتبارmا�مؤسسة�تر{و2ة�منتجة،�ومساندFGا�لأجل�التطو2ر�والتحس7ن�الدائم��bhأداFzا

؛�ودراسة�نوفل�و{وطورة�)2019(؛�ودراسة�الموe*�)2020(لمية؛�وأكد�ع+*�ذلك��ل�من�دراسة�ا)~شاب�التنافسية�العا

 ).Brusoni et al,2014:36-37(،�ودراسة�)2019(و{وطورة�

و�bhضوء�ما�سبق�فالبحث�ا)�اF��beدف�لدراسة�التم�67التنظي_�Hكمدخل�لتحقيق�متطلبات�ا)'ودة�الشاملة�

 .�bhالaيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الyو2ت���bhلية�الuvبية��ساسية

 :مش!لة�البحث

� beالعا� �التعليم �مؤسسات �واقع �وا)'امعات(إن �المشكلات�) الyليات �الكث�u7من ��ش�u7لوجود �الyو2ت �دولة bh

�الكفاءة� �بتد�ي �يتصل �ما �وم�Fا �وأmدافھ، bا)'ام�� �التعليم �[غايات �يتصل �ما �فم�Fا �والقصور، �الضعف ومواطن

�والقطاع�الد bا)'ام�� �التعليم �ب7ن �العلاقة �تد�ي �وأيضًا �العمل، �سوق �مع �مخرجاFGا �توافق �وعدم �وا)~ارجية اخلية

ا)~اص�ومتطليات�التنمية،�وFGيئة�وتحس7ن�أعضاء�الaيئة�التدر�سية�وlنتاجية،�بالإضافة�إe*�غياب�سياسة�البحث�

ة�mذه�المشكلات�تحتاج�لإدارة�جامعية�ت�سم�بالتم�67ولد�Fا�العل_�Hوإسuvاتيجيات�lنفاق�ع+*�التعليم�ا)'ام�b،�إن��اف

أن�ا)'امعات�الyو�2ية�ما�) 2015(القدرة�ع+*�مسايرة�تطورات�العصر���bhافة�المجالات،�حيث�أكدت�دراسة�ال�uازي�

��bhتنفيذ�الرؤ2ة�ا)'امعي
ً
ة�ع+*�زالت��bhأمس�ا)�اجة�إe*�الدعم�وال�Fوض�بمستواmا�النو�bcوالك_�Hوأن�mناك�بطئا

�أنظمة� �من �Fsا �يوجد �وما �با)'امعة �متعلقة �داخلية �معوقات *eإ� �تص�يفaا �يمكن �معوقات �mناك �وأن �الواقع، أرض

بتحف�67العامل7ن��bhمؤسسات�التعليم�العا�be) 2020(و{رامج،�ومعوقات�خارجية؛�وFsذا�فقد�أوصت�دراسة�ا)~شاب�

) 2019(كما�أوصت�دراسة�نوفل�و{وطورة�. ا)'ودة�الشاملة�الyو�2ية�لتطبيق�المفاmيم�ا)�ديثة��bhنظم�ا)'ودة�وإدارة

ب�Fيئة�ا)'و�العام��bhمؤسسات�التعليم�العا�beع+*�تقبل�وان�شار�ثقافة�ا)'ودة�الشاملة،�وضرورة�قيام�lدارات�العليا�

 .بمؤسسات�التعليم�العا�beبتطبيق�إدارة�ا)'ودة�الشاملة�لضمان�ا)'ودة�والتم67

�التم�67الت �مدخل  و2أخذ
ً
�كبu7ا

ً
�ح67ا H_العامل7ن� نظي� �أداء bh� �مؤثرًا �عنصرًا �لyونھ ،beالعا� �التعليم �مؤسسات bh

وتحقيق�المؤسسة�للتم67،�فيتطلب�من��افة�العامل7ن�القيام�بمaامaم�بالشyل�المطلوب�وأن�يyونوا�ع+*�و�bcتام�بأ[عاد�

� H_ال�شر2ة(التم�67التنظي� �الموارد ،bاتي�uvسl� �التخطيط �الI) القيادة، �تحسن�من�متطلبات�ا)'ودة�الشاملة H .�ًو{ناء
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�ال! � �والبحثية �العلمية �الدراسات �وتد/ي �الشاملة، �ا45ودة �متطلبات �لتحس8ن �التم8=�التنظي:  �مدخل �أ@مية ABع

تكشف�عن�متطلبات�تطبيقھ��GHمؤسسات�التعليم�العا�GH�GOدولة�الJوNت،�ومن�@نا�تكمن�مشJلة�البحث�F�GHجابة�

Uو@وعن�السؤال�الرئ� XY :لية�ال^[بية�\ساسية�_�GHما�مدى�توافر�التم8=�التنظي: �لتحس8ن�متطلبات�ا45ودة�الشاملة�

 :و)تفرع�عنھ�ال"ساؤلات�التالية��GHالbيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الJوNت؟�

1. � �بأ�عاده �التنظي"! �التم() �لتطبيق �ال1و/ت �بدولة �التطبيقي �للتعليم �العامة �ال:يئة �<س>; لقيادة،�ا(@ل

 R�FSلية�الIJبية�Qساسية�التا�عة�ل:ا؟�) التخطيط�LسIJاتيFG،�الموارد�الDشر/ة

2. � �بأ�عاد@ا �الشاملة �اVWودة �تطبيق FS� �<س:م �متطلبات �@ناك �العامل(ن،�(@ل ;Xك()�عIJال� �المستمر، التحس(ن

 دولة�ال1و/ت؟R�FSلية�الIJبية�Qساسية��FSال:يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�ب) مشاركة�العامل(ن

3. � �بأ�عاده �التم()�التنظي"! �[س:م �الDشر/ة(@ل �الموارد ،FGاتيIJسL� �التخطيط �متطلبات�) القيادة، �تحقيق FS

� �بأ�عاد@ا �الشاملة �العامل(ن(اVWودة �مشاركة �العامل(ن، ;Xك()�عIJال� �المستمر، �الIJبية�) التحس(ن �Rلية FS

 ال1و/ت�؟Qساسية��FSال:يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�

�بأ�عاد@ا� .4 �الشاملة �اVWودة �متطلبات �لتحس(ن �بأ�عاده �التم()�التنظي"! �تطبيق �من �تحد �ال`! �المعوقات ما

 السابقة�R�FSلية�الIJبية�Qساسية��FSال:يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال1و/ت�؟

 :أ داف�البحث

 :*(دف�البحث�إ)"�التعرف�ع#"

R�FSلية�الIJبية�) القيادة،�التخطيط�LسIJاتيFG،�الموارد�الDشر/ة(ه�مدى�توافر�التم()�التنظي"!�بأ�عاد .1

 .Qساسية��FSال:يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال1و/ت

2. � �بأ�عاد@ا �الشاملة �اVWودة �توافر�متطلبات �مشاركة�(مدى �العامل(ن، ;Xك()�عIJال� �المستمر، التحس(ن

 .العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال1و/ت��R�FSلية�الIJبية�Qساسية��FSال:يئة) العامل(ن

3. � �بأ�عاده �التم()�التنظي"! �إس:ام �الDشر/ة(مدى �الموارد ،FGاتيIJسL� �التخطيط �تحقيق�) القيادة، FS

� �بأ�عاد@ا �الشاملة �اVWودة �العامل(ن(متطلبات �مشاركة �العامل(ن، ;Xك()�عIJال� �المستمر، �FS) التحس(ن

 .لعامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال1و/تRلية�الIJبية�Qساسية��FSال:يئة�ا

�بأ�عاد@ا� .4 �الشاملة �اVWودة �لتحس(ن�متطلبات �بأ�عاده �التم()�التنظي"! �تطبيق �من �تحد �ال`! المعوقات

 .السابقة�R�FSلية�الIJبية�Qساسية��FSال:يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال1و/ت

 :أ مية�البحث

 :2 مية�النظر/ة -أ

 :راسة�النظر/ة�FSتتمثل�أ@مية�الد
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التمBC التنظي<) "تأ:ي 8ذه الدراسة استجابة للعديد من الدراسات وال() أوصت بضرورة دراسة  .1

كمدخل لتحقيق متطلبات اPQودة الشاملة M HIلية الKLبية Jساسية HI الGيئة العامة للتعليم 

 ".التطبيقي بدولة ال]وZت

2.  BCوم التمGالية الضوء ع_^ مفaQودة الشاملة والعلاقة تلقي الدراسة اPQالتنظي<) ومتطلبات ا

 .بيdeما

3.  ^g8ذا المجال، حيث لم تتطرق الدراسات السابقة إ HI التنظي<) "ندرة الدراسات المحلية BCالتم

كمدخل لتحقيق متطلبات اPQودة الشاملة M HIلية الKLبية Jساسية HI الGيئة العامة للتعليم 

 ".التطبيقي بدولة ال]وZت

التمBC التنظي<) مدخل لتحقيق "كتبة العرrية والمكتبة الKLبوZة بمواضيع وأدبيات حول تزوZد الم .4

متطلبات اPQودة الشاملة M HIلية الKLبية Jساسية HI الGيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة 

 ".ال]وZت

 :$#مية!التطبيقية -

يم والمدارس واPQامعات التاuعة لGا HI قد تفيد 8ذه الدراسة القائمCن HI وزارة الKLبية وإدارات التعل .1

التمBC التنظي<) مدخل لتحقيق متطلبات اPQودة الشاملة M HIلية الKLبية "دولة ال]وZت HI دراسة 

 ".Jساسية HI الGيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة ال]وZت

قيق متطلبات التمBC التنظي<) مدخل لتح"تقديم جملة من المقKLحات والتوصيات لكيفية دراسة  .2

 ".اPQودة الشاملة M HIلية الKLبية Jساسية HI الGيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة ال]وZت

 . تقديم#جملة#من#ا%$لول#للوقوف HI وجھ التحديات والعقوrات ال() تحول دون تطبيق الدراسة .3

 :حدود�البحث

 :=شتمل#البحث#ع45#ا%$دود#3تية#

�الموضوعية - #@ذا: ا()دود ##يقتصر #بأFعاده IJالتنظي# MNالتم# #ع45 #التخطيط#(البحث القيادة،

التحسNن#المستمر،#الXYكMN#(لتحسNن#متطلبات#ا%[ودة#الشاملة#بأFعاد@ا#) ]سXYاتيVW،#الموارد#الTشرSة

e#Vcلية#الXYبية#dساسية#Vc#الbيئة#العامة#للتعليم#التطبيقي#بدولة#) ع45#العاملNن،#مشاركة#العاملNن

 .الgوSت

طبق#@ذا#البحث#e#Vcلية#الXYبية#dساسية#Vc#الbيئة#العامة#للتعليم#التطبيقي#بدولة#: ود�الم,انيةا()د -

 الgوSت
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اقتصر!5ذا!البحث!ع89!أعضاء!5يئة!التدر2س!)'!0لية!ال.-بية!+ساسية!)'!ال%يئة!: ا#"دود ال�شر�ة -

 .العامة!للتعليم!التطبيقي!بدولة!الEوCت

 .م2021ث!)'!الفصل!الدراOPQ!+ول!عام!طبق!5ذا!البح: ا#"دود الزمانية -

 :مصط,"ات البحث

 :^شتمل!البحث!ع89!المصطYZات!Xتية!

 :التم56 التنظيمي ·

الميم!والياء!والزاء!أصل!Ynيح!يدل!ع89!أن!تزCل!OPkء!) مij) "(1979(ورد!)'!مbcم!مقاي`س!اللغة!: التم56 لغة

،!وانمار!ا
ً
!ومزتھ!مijا

ً
 ".لOPsء!انفصل!عن!الOPsءمن!OPkء،!وتزCيلھ،!ومijتھ!تميijا

!:  التم56 التنظيمي اصطلاحًا !الع9' !)'!: "أنھ) 2016(^عرفھ !المنظم !ال.-بوي !xداري !التفوق !من !شاملة سمة

!ال%يEلية! !العلاقات !مع !والمتناسق !الداعم !xيجا|ي !والسلوك !والمعتقدات !القيم !من !�عزCز!مجتمع !^شمل المؤسسات

حددة،!بقيادة!رشيدة!محفزة!للعمل!وxنتاج،!وفق!تخطيط!إس.-اتي�'!^س�ثمر!!التنظيمية!ذات!المسؤوليات!والم%ام!الم

 ).6ص" (القوى!العاملة!من!الموارد!ال�شرCة!المسا5مة!)'!تحقيق!أ5داف!المؤسسة!وتم5ijا!عن!بقية!المؤسسات

 
ً
للتعليم$التطبيقي$أنھ$إم<انية$تحقيق$8لية$ال45بية$2ساسية$0/$ال-يئة$العامة$: و0عرف&التم.-&التنظيمي&إجرائيا

$أGداف-ا$ $لتحقيق $وذلك $مشكلاIJا، $وحل $أداIPا $فعالية $وع4R$زQادة /Tإس45اتي$ $Uش<ل $أداIPا /0$ $التفوق $ال<وQت بدولة

$ $التالية U2$عاد $خلال $من $وQقاس $المنافسة، $ال<ليات $بقية $عن $تم^[Gا $أجل $من $فعال $التخطيط$(Uش<ل القيادة،

 ).eس45اتيT/،$الموارد$الdشرQة

 :  الشاملة&ا23ودة ·

مجموعة$من$اrsصائص$والمعاي^4$والسمات$الhn$يجب$توافرGا$0/$النظام$التعليhi$ب<افة$: "gعرف$أIfا: اصطلاحًا

أUعاده$المختلفة$من$مدخلات،$وعمليات$ومخرجات$لتحقيقG2$داف$المxشودة$الhn$تتضمن$vسuثمار$2مثل$للموارد$

 )..81،$ص2020يد$وسليمان،$والمشيz/،$والعوائد،$عبد$القادر$الس" (الdشرQة$والمادية$المتاحة

 
ً
&إجرائيا &الشاملة &ا23ودة $0/$: أIfا$و=عرف $2ساسية $ال45بية $8لية $�Iا $تقوم hnال$ $المعاي^4$وeجراءات $من جملة

$فاعل$ $Uش<ل $خدماIJا $وإتاحة $eداري $عمل-ا $تنظيم $أجل $من $ال<وQت، $بدولة $التطبيقي $للتعليم $العامة ال-يئة

$بالأUعاد$للمستفيدين$ $وتقاس $ل-ا، $المنافسة $المؤسسات $مع $واستمرار�Iا $بقاIPا $لضمان $المرجوة $وتحقيق$الغايات م�Iا،

 ).التحس^ن$المستمر،$ال45ك^[$ع��$العامل^ن،$مشاركة$العامل^ن: (التالية
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 ا)'لفية�النظر!ة�للبحث

 
ً
  :التم/.�التنظيمي�:أولا

تقوم�عA@�من?<�محدد،�إذ�يتعلق�بكيفية�إتمام�النتائج�4عد�التم/.�ذو�أسلوب�فكري�وفلسفة�إدار&ة�معاصرة�

�المنظمة� FG� �Iطراف �Jافة �متطلبات �تلبية FG� �الموازنة �تحقيق �أجل �من �وذلك �وإنجازRا �التعليمية �للمؤسسة الملموسة

� �والتطو&ر�المستدام �وUبداع �التعلم �من �ثقافWXا �Zسق �وضمن �عام �(^ش\ل �ص2018العزاوي، �التم/.�). 2، و&ضم

�nsمختلف�Uجراءات�وIساليب�الm�noسlم��FGمساعدة�المؤسسات�التعليمية�للتصدى�للمنافسة�ورفع�أداWiا�التنظي

لكسب�ولاء�العميل،�وذلك�عن�طر&ق�التطو&ر�والتجو&د�الدؤوب�لآلياWtا�وسياساWtا�وأساليب�العمل�وابت\ار�أساليب�

تحس/ن�المlارات�وz{mيع�yبت\ار�والتواصل��FGنوعية�إبداعية�قادرة�عA@�الوقوف�بوجھ�التحديات،�وتطو&ر�الكفاءات�ل

 ). Voloshina,2013 59-60(العلاقات�مع�الب~ئة�المحيطة�|Wا�وتجو&دRا�وتطو&رRا�

!للتطو#ر! !وإس0/اتيجيات !سياسات !وضع !خلال !من !ي8ون !ال0/بو#ة، !المؤسسات ?@! ABالتنظي!EFالتم! !تحقيق إن

 Kو! !التعليمية !مستمر!للعملية !Oش8ل ABمواكبة!التنظي! !علRSا !VسUل AWال! !وتوفF/!الوسائل !\]داف !فوضوح دار#ة،

!
ً
!وثيقا

ً
التطو#ر!والعمل!بكفاءة،!cعمل!عab!تمEF!المؤسسة!ال0/بو#ة!من!الناحية!Kدار#ة،!فالتمEF!التنظيAB!مرتبط!ارتباطا

!تف afإ! !تؤدي AWوال! ،?fالعا! !التعليم !مؤسسات ?@! !القادة !لدى !الموجودة !والقدرات !إدارRiم!بالمUارات ?@! !وتمEF]م وقUم

 ).80،!ص!2018بدرخان،!(

!EFالتم! !أجل !من !التعليمية !المؤسسات ?@! !العاملFن !ومUارات !لتطو#ر!قدرات !أنھ rsيت! !سبق !ما abع! وtناءً

التنظيAB،!يتطلب!وجود!إس0/اتيجيات!منظمة!وفعالة،!تقوم!عu!abبت8ار!والمبادرة!والمنافسة!بFن!\فراد!العاملFن،!مما!

!]و!جديد!!cشعر]م !ما !ل8ل !وابت8ار]م !لدRwم !ما !أفضل !تقديمUم abع! !cعمل !بدوره !والذي !الوظيفي، !و\مان بالراحة

 .cعود!بالمنفعة!عab!المؤسسة!التعليمية،!من!أجل!الوصول!إaf!التمEF!والنجاح!والتقدم!بFن!المؤسسات!ال0/بو#ة!\خرى 

 :مف%وم!التم#"!التنظيمي

مجموعة!من!\�شطة!و\ساليب!الAW!يتم!القيام!�Rا!: "EF!التنظيAB!أنھالتم) 430،!ص!c)2019عرف!الفحيلة!

 " .داخل!المؤسسة!والAW!ترنو!إaf!تفوق!\داء!وتحقيق!نتائج!ذات!كفاءة!وفاعلية!عالية

الوصول!إaf!\داء!الذي!يفوق!أداء!المؤسسات!\خرى!المنافسة،!و#حقق!: "أنھ) 117،!ص2017(و�عرفھ!العمري!

 ".رة!العليا!والعاملFن!@?!المنظمةتطلعات!Kدا

قدرة!المؤسسات!عab!تحقيق!مستو#ات!عالية!من!Kتقان!وا��ودة!:" أنھ) 145،!ص!2016(وأيضًا!عرفھ!مغاوري!

 .الفائقة!@?!أداء!العمل!�Rا،!مما!يجعلUا!ت�سم!بالتفوق!والتفرد!عن!مثيلاRiا،!وقدرRiا!عab!تحقيق!المEFة!التنافسية
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أسلوب�ت@بعھ�أغلب�المؤسسات�التعليمية،�من�أجل�: التم,+�التنظي0/�التم,+�*داري�أنھومن�&نا�يمكن��عر�ف�

التفوق��UXأداMQا�FشDل�إسRWاتي�UVوع�RSز�ادة�فعالية�أداMQا�وحل�مشكلاMNا،�وذلك�لتحقيق�أ&دافGا�FشDل�فعال�من�

 .أجل�تم,+&ا�عن�بقية�الDليات�المنافسة

 :أ%مية!التم#"!التنظيمي

م,+�التنظي0/�`عد�من�أ&م�_&داف�*سRWاتيجية�للمؤسسات�التعليمية،�وم[Mا�مؤسسات�التعليم�إن�تحقيق�الت

�FشDل� �تنعكس /bوال� �العالية، �والفاعلية �الكفاءة �ذات �المم,+ة �_&داف �تحقيق �خلال �من �تظGر�أ&ميتھ �حيث ،Ueالعا

�ون �الRWبو�ة �لاستمرار�المؤسسات �وhجتماUg؛ �النمو�hقتصادي klع� ��UXإيجاnي �العامل,ن �ب,ن �الرpط �وأيضًا جاحGا،

�والمجتمع� �الRWبو�ة �المؤسسة �ب,ن �رpطGا keإ� �بالإضافة �والوظيفية، �*دار�ة �_صعدة �جميع klع� �الRWبو�ة المؤسسة

ا{|ار}U،�واستخدام�الموارد�المتاحة�بما�ي@ناسب�مع�احتياجات�العامل,ن،�للوصول�إ�keأفضل�النتائج�*يجابية،�وذلك�

، 2017الشGرا�ي،�(تم,+�*داري،�وأيضًا�توظيف�القادة�_كفاء،�مما�يحقق�أع�klمستو�ات�*بداع�والتم,+�من�خلال�ال

 ).37ص 

أن أ%مية التمMN التنظيHI تتEFص BC ز*ادة مستوى Aنتاج للمؤسسة من قبل ) 30، ص 2018(و*و'& %اشم 

ف̂راد العاملNن BC العاملNن ف]Zا، كما يWتج عنھ قيمة Sعليمية مPمة، QسPم BC تقو  *ة ترابط العلاقات بNن Aدارة و

ج̂واء Aيجابية بNن العاملNن ورفع درجة رضا%م وروحPم المعنو*ة للعمل  .المؤسسة، وiث 

 BC عملية التطو*ر والتحسNن 
ً
إن التمMN التنظيHI داخل مؤسسات التعليم العاBq لھ أ%مية كopى، خصوصا

تنظيHI يكفل vستمرار*ة والبقاء BC صدارة المنافسة بNن المؤسسات التعليمية، كما tشrل مستمر، حيث إن التمMN ال

أن لھ دور داخل المؤسسة نفسPا من حيث ز*ادة ولاء العاملNن ف]Zا لPا وز*ادة الرغبة بالعطاء وvبتrار للZyوض 

 .بالمؤسسة، وتحقيقPا لمتطلبات ا{|ودة الشاملة

 :أ&عاد!التم#"!التنظيمي

 من مسيل وع�Qoس وعزازي إن التم
ً

؛ )528، ص MN )2018 التنظيHI لھ عدة أtعاد ومن أبرز%ا ما أشار إل]Zا كلا

 :ع�� النحو التاBq) 118، ص2017العمري، (و

س̂اليب ال�H ت�بعPا المؤسسات التعليمية، حيث لPا تأثoN كبoN ع�� التمMN؛ وذلك عن طر*ق : القيادة .1 وتخص 

لتحفMN ع�� المنافسة، وتوفoN نظام ل�Fوافز والمrافآت Qعزز التمBC  MN علاقات العمل الفعالة، وا

 .العمل
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)'س%$اتي!  .2 )بالتوج1ات): التخطيط )يتعلق )فيما )التعليمية )المؤسسة )تضع1ا BCال( )والكيفية )الطرق GHع( يقوم

ؤسسات)'س%$اتيجية،)وتحديد)اتجاه)Qداء،)وأيضًا)ما)يتصل)بالقرارات)'س%$اتيجية)الBC)تتخذKا)الم

 .لإجراء)التغيW$،)وذلك)من)أجل)مصXYة)العمل)وتحقيق)التمQ( U(VWداء

والBC)تقوم)عGH)الطر_قة)الBC)تcبع1ا)المؤسسات)التعليمية)لتوفW$)الموارد)المادية)والaشر_ة)U ): الموارد)الaشر_ة) .3

Bdالتنظي(VWدعم)خطط1ا)'س%$اتيجية،)من)أجل)تحقيق)التم. 

ركز)عGH)استغلال)م1ارات)وقدرات)العاملWن)U )المؤسسات)التعليمية)بما)يحقق)منفعة)والBC)ت: إدارة)العاملWن .4

 .ومqاسب)U )سaيل)خلق)مؤسسة)متمVWة)من)حيث)Qداء

( )rQعاد )Kذه )تطبيق )أن )يcبWن )سبق )ما GHع( )إدارة)(وsناءً )الaشر_ة، )الموارد )'س%$اتي! ، )التخطيط القيادة،

يز4د�من�التنافسية�ب;ن�المؤسسات�ال56بو4ة�فيما�يتعلق�بوضع�آليات�تدعم�#لية��U )مؤسسات)التعليم)العاv ) العاملWن

�@A� �الشاملة �باCDودة �Gعز4ز�EFتمام �أجل �ومن �الKو4ت �بدولة �التطبيقي �للتعليم �العامة �الQيئة @A� �Rساسية ال56بية

STالتنظي�V;تحقيق�غاية�التم. 

 
ً
   :ا-,ودة%الشاملة%:ثانيا

eعد�أحد�المفاEيم�المعاصرة�A@�عالم�cدارة،�حيث�ترنو�#افة�المؤسسات�إ^[�تطبيقھ�إن�مفQوم�اCDودة�الشاملة�

�اختلفت� �لذلك �وFستمرار، �التنافسية �تحقيق �أجل �من �وتم;�Vخدماijا �أداikا �لتحس;ن �اmDديثة �Rنماط �من لKونھ

CDودة�جملة�من�Rنماط�؛�إذ�تب;ن�ا)4،�ص2017رحمون،�(أعمال�الباحث;ن�G�@Aعي;ن�مفQوم�إدارة�اCDودة�الشاملة�

�وتتعلق� �واvDسائر، �التKاليف �من �والتقليل �المخرجات �جودة �وتجو4د �لتحس;ن �ijدف Szال� �والممارسات والسلوكيات

�المستفيدين� �تلائم Szال� �ومعاي;�5اCDودة �متطلبات �نحو�تحقيق �للس{@ �المؤسسة @A� �العاملون �يوظفھ �الذي بالنمط

 ).26،�ص2018الQوش،�(

التعليم�A@�مؤسسات�التعليم�العا^@،�نلاحظ�أن�التعليم�لا�يتمكن�من�تحقيق�أEدافھ�A@��وفيما�يتعلق�بجودة

التنمية�المستدامة�إذا�#انت�أحوالھ�غ;�5مستقرة،�ومنا�Cھ�لا�تفي�بمتطلبات�سوق�العمل،�لذلك�لا�بد�من�EFتمام�

حيث�إن�إدارة�اCDودة�A@�التعليم�. )1976،�ص2018الذيابات،�(باCDودة�الشاملة�A@�النظام�التعلي�STبجميع�مKوناتھ�

�واCDامعات� �الKليات @A� �التعليم �خدمات �جودة @A� �الدائم �التطور �تحقيق �ترنو�إ^[ Szال� �المعاصرة �المداخل �من Gعد

�بتوظيف� �ع�EF�5تمام �المخرجات �أنجع �تنظر�ل�شكيل Szوال� �والفنية، �والتعليمية �cدار4ة �للتم;�V#اvDدمات وتحقيقQا

�وا �المدخلات �المؤسسة�أفضل �لدى �الفض�[ �للنتائج �تؤدي Szال� �التحليلية �Rنماط �بتوظيف �EFتمام �وأيضًا لعمليات،

)Sudha, 2013, p.124 .( 
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 :مف$وم ا#"ودة الشاملة

،�2016(تطرق�العديد�من�الباحث?ن�لتعر>ف�ا/:ودة�الشاملة�7ل�من�وج%ة�نظره�ا/.اصة،�حيث�عرف%ا�بوخلوة�

_عتمد�ع^[�آليات�العمل�ا/:ما\�Rومشاركة�العامل?ن��RZالتحس?ن�المستمر�للعمليات�أسلوب�م�RSMTموجھ�: "أMNا) 10ص

� �المتاحة �للموارد م̀ثل � �bستخدام �خلال �من �للمنظمة، �وfشر>ة(المختلفة �وأدوات�) مادية �السوق �بحوث �خلال من

نظام�: "أMNا) 310،�ص2017(بد�وأيضًا�pعرف�عند�عا". التحليل�الك�lmلتحقيق�رضا�العميل�وiالتا�Rhالبقاء�وbستمرار>ة

�رضا� �مستوى �ورفع �المuشودة �`vداف �لتحقيق �المستخدمة �wدار>ة �والعمليات �الفكر>ة �الفلسفات �مجموعة يتضمن

 ".العميل�والموظف�ع^[�حد�سواء

د̀اء�: "أMNا) 64.،�ص2018( أما�ا/:ودة�الشاملة��RZالتعليم�فعرف%ا�عون�والسالم�والش%را}ي� أسلوب�تحس?ن�

لنتائج�ا/:امعية�بكفاءة�أفضل�ومرونة�أع^[،�_شمل�جميع�أقسام�ا/:امعات�لتحقيق�رضا�أطراف�العملية�التعليمية�وا

 ".�ش�ل�أفضل�وiتحس?ن�مستمر�لأvداف�ا/:امعة

�� �الم%?�ات �ص2019(و�عرف%ا �: "أMNا) 13.، �المدخلات �wدارة(تفاعل ف̀راد، � �الماديـة، �المسـتلزمات �RZ) المنا��،

wداري�: والعملية�التعليمية���Rالتفاعل�ب?ن�النظام?ن� .التعليمية�لتحس?ن�نوعية�المخرجات�بصفة�مستمرةالعملية�

 ."والف��lلتحس?ن�المخرجات�

�أMNا �الشاملة �ا/:ودة �pعر>ف �يمكن �vنا �التعليم�: ومن �مؤسسات ��Mا �تقوم lال�� �المعاي?��وwجراءات �من جملة

� �wداري �عمل%ا �تنظيم �أجل �من ،Rhالمرجوة�العا� �الغايات �وتحقيق �مMTا، �للمستفيدين �فاعل ��ش�ل �خدما�Mا وإتاحة

 .لضمان�ديموم�Mا�واستمرار�Mا�مع�المؤسسات�المنافسة�ل%ا

 :أ3مية تطبيق ا#"ودة الشاملة -' التعليم العا)'

عن��أنھ�من�أجل�مواج%ة�التحديات�ال��lتواجھ�العملية�التعليمية؛�يuب��Rالتنقيب) 14،�ص2018(_ش?��مسلم�

نمط�معاصر�يتكيف�والتحديات�ال��l_ش%دvا�التعليم،�و�س%م��RZتحقيق�تحس?ن�المخرجات�التعليمية،�لذلك�أدركت�

�من� �عMTا !ين�ثق !وما !ع*(!أ)ميتھ !ذلك !و0كمن !التعليم، 45! !الشاملة !ا:9ودة !إدارة !أسلوب !اتباع !ضرورة !الدول معظم

B! !كما !كEل، !التعليمية !العملية FGع! !بالفائدة !ترجع !ع*(!فوائد !وPحسن !نحو!Pفضل TUالفكر!التعلي! !تحول 45! سVم

 .التجو0د!والتحسYن!المستمر!!لإدارة!التعليم!جميعVا

أن!تحقيق!ا:9ودة!الشاملة!45!التعليم!ghدف!إFf!تحسYن!كفاءة!إدارة!مؤسسات!) 38،!ص2015(وذكر!العابد!

التدرqسية،!وتحسYن!العلاقات!mnسانية!بYن!!التعليم!العا4f!وتجو0د)ا!وتطو0ر)ا،!وتجو0د!مستوى!أداء!أعضاء!الVيئة

!تطو0ر!المخرجات! Ffإ! !بالإضافة ،4fالعا! !التعليم !مؤسسات 45! !nدار0ة !البsئة !تحسYن !وأيضًا !المؤسسة، 45! العاملYن

 .التعليمية!وnدار0ة!وتحسيgxا،!وwستفاده!من!Pساليب!التقنية!والتكنولوجية!المعاصرة!45!التعليم
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 :الشاملة�*$�التعليم�العا%$متطلبات�ا��ودة�

� �وصوا"!ة، �وحلس �النجار�وسمور �ص2014(حدد �ا"8ودة�) 697، �إدارة �بتطبيق �ا"@اصة �المتطلبات �من
ً
عددا

EFو�EGالتعليم�العا�EJالشاملة�: 

WعزVز�Zدارة�العليا�ودعمYا،�حيث�إن�WعزVز�تطبيق�ا"8ودة�الشاملة�يتطلب�التحف�NOمن�: التحس2ن�المستمر  .1

 .عليا�لتحقيق�غايا[\ا�الم]شودةZدارة�ال

�العامل2ن  .2 �الشاملة: (ال;9ك�72ع45 �ا"8ودة �تطبيق �قبل ��EJ)التمYيد �الموظفOن �dافة �لدى �التوعية �وغرس ،

مؤسسات التعليم العا%$ لدعم الثقة��EJإدارة�ا"8ودة�الشاملة�مما�nعمل�ع�lmتkس�iOتطبيقYا�وhلNgام�f\ا�

 .من قبل جميع العامل/ن

�العام  .3 اتباع سياسة الIشاركية ب/ن جميع العامل/ن =$ Eافة ميادين العمل وAالأخص =$ اتخاذ : ل"نمشاركة

 .القرارات وحل المشكلات، وعمليات التطوJر والتجوJد

؛ وذلك ع[\ UVنة تنفيذ وضبط النوعية، UVميع أقسام مؤسسات التعليم العا%$ شمولية�المتا(عة�وديموم%$ا .4

 .fgدف التقييم لeي تتم معاUVة المشكلات الbc تواجھ المؤسساتلأجل متا`عة المعلومات وجمع_ا 

، وحماية قضايا المجتمع ع[\ إتاحة اmVدمات الbc لا تضر  بالبjئة تحقيق�المسؤولية�4خلاقية�و0جتماعية .5

 .ولا بnoة المجتمع العامة

 :أ(عاد�ا>;ودة�الشاملة

pالتنظي r/ودة تمثل أحد معاي/\ تحقيق التمUVا من إن إدارة اfvا قياس جودة خدماfwعل bcالمؤسسات، ال $= b

$xخلال عدة أ`عاد تكمن فيما ي: 

يقصد fgا تقديم المؤسسة mVدماfvا، والعمل عx} حل المشكلات ومعاfzUVا،  :Reliability: 0عتمادية. 1

f}ل دقيق وضمن الموعد المحدد فالاعتمادية ~عرف أeدمات `شmVتقديم ا {xانية المؤسسة عeتقديم وإم {xا القدرة ع

 ). Borgave  ,2012.p7(اmVدمات =$ الوقت المحدد و�شeل دقيق، وإمeانية تحقيق �ل�rام بالوعود 

يتمثل =$ جعل المؤسسات ~شعر بالأمان والراحة عند التعامل مع �خرJن، و�سIناد : Assurance: الضمان. 2

والمعرفة للرد عx} ~ساؤلات المستفيدين واستفساراfvم، وأيضًا  عx} انتقاء و~عي/ن العامل/ن الذين لد�fم �مeانية

 ).Temba,2013.p51(تeوJن ثقة وأمان مع المؤسسات �خرى المنافسة 

~عرف أ{fا إتاحة �ج_زة والمعدات المعاصرة، والعمل عx} توف/\ الIس_يلات، وإتاحة  :Tangibles: الملموسية. 3

ات، وأيضًا تقديم أساليب مرئية داعمة ل�mدمات Eالمعدات ال�شرJة والمادية، العامل/ن المؤ�ل/ن =$ تقديم اmVدم

 ) .Roslan,2016.17(ووسائل �تصال 
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Aعرف!أنھ!إتاحة!طاقم!عمل!ي8سم!بالراحة!23!التعامل!مع!*خر'ن،!وإتاحة!: Empathyالتقمص�العاطفي�. 4

!و  !BCم، !وDEتمام !وتوفFG!الرعاية !لJم، !المناسبة !العمل !جيد!ساعات 2Rوو! !إدراك !لدBSم !الذين !الموظفGن !إتاحة أيضًا

 ). Anafo and Nimo,2018.p 4(لمتطلبات!المستفيدين!واحتياجات!سوق!العمل!

5 .� !أ[Bا!:Responsiveness*ستجابة !وأيضًا!:  ^عرف !لJم، !ا`_دمات !تقديم !مواعيد !عن إخبار!المستفيدين

!الت !وا`cاDز'ة !متطلباBdم، !وفق !ا`_دمات !Dذه !استفساراBdم!تجو'د hiع! !والرد !لاحتياجاBdم، !للاستجابة !والعالية امة

)Roslan,2016.17. ( 

�يت,+ �سبق �ما �استقراء �خلال !التمoG!التنظيlm!!ومن !بأسلوب !للاDتمام !المFqرات !من !مجموعة !Dناك بأن

قًا!من!التحولات!باعتباره!من!المداخل!ا`wديثة!المعاصرة!لتحسGن!متطلبات!ا`cودة!الشاملة،!وDذا!DEتمام!جاء!منsث

!من! !المنsثقة !Eجتماعية !وxحوال !علByا، 2zالعا! !التعليم !وإقبال !الJائلة، !التقنية !Eنفجارات !ت8بع l|ال! Eقتصادية

العولمة!ال|l!أصابت!العصر!ا`wا2z!من!ارتفاع!كبFG!23!أساليب!Eتصال!والتواصل،!وEنفجار!المعر23!والعلlm!الJائل،!

التعليم!العا2z!عhi!التوجھ!نحو!التنافسية!وإقرار!نجاحJا!23!تحمل!اللأعمال!�ضافية!عhi!والذي!فرض!عhi!مؤسسات!

�اديمية!23!إضافة!خFqات!ومعارف!وسلوكيات!ومJارات!مواكبة!لمتطلبات!العصر!x!امعاتc`ا،!ورغبة!ال�ليات!واJعاتق

 .التطور و78!6افة!ميادين!ا+2ياة!والوصول!0عمليات!ا+*ودة!لمستوى!عالٍ!من!الر�2!و 

ا�فإن�تب0/�ا.-ودة�الشاملة�! �التعليم�! �
ً
!عا@7!ا+*ودة،!فتحقيق!متطلبات!إذ

ً
!إBسانيا

ً
6ليات!الGHبية!Eعد!نتاجا

!بالIوادر!والموارد! !ودعمھ !واحتياجاتھ، !العمل !سوق !متطلبات !جميع !ترنو!لتلبية !عملية !الIليات 78! !الشاملة ا+*ودة

!وا !العالية، !ذات!الكفاءات !المؤSلة !وتحقيق!الVشرUة !المستدامة، !للتنمية !النفعية !القيم !إجراء YZالقدرة!ع! !تمتلك ل[\

̀!التنظي^\ aالتم. 

 :                      الدراسات�السابقة

تم!iطلاع!عYZ!العديد!من!الدراسات!السابقة!ال[\!لgا!علاقة!بموضوع!البحث،!من!أجل!إعطاء!خلفية!وافية!

رSا!الباحثون!78!دراساkoم!لnشكيل!0عض!المنطلقات!ال[\!يمكن!البناء!علklا،!لھ،!وiستفادة!من!الموضوعات!ال[\!أثا

!لnسلسلgا!الزمr\!من!qحدث!إ@q!Yقدم!وذلك!عYZ!النحو!التا@7
ً
 :وتم!عرض!Sذه!الدراسات!وفقا

ثقافة�ا.-ودة�الشاملة�وعلاقLMا�بالأداء�المتم�HIلمؤسسات�التعليم�: "دراسة�Dعنوان) 2020(أجرى�ا.>شاب�

�الكوRSيةالع  Uمجتمع!". ا! !وتIون ،`aالمتم! !وqداء !الشاملة !ا+*ودة !ثقافة !بaن !العلاقة YZع! !التعرف Y@إ! !Sدفت ال[\

مستجيب!من!أعضاء!) 400(الدراسة!من!مؤسسات!التعليم!العا@7!الIوnUية،!وطبقت!الدراسة!عYZ!عينة!تIونت!من!

̀!78!مؤسسات!الgيئة!التدر�سية،!وأظgرت!نتائج!الدراسة!إ@Y!أن!Sناك!علاقة! aداء!المتمqن!ثقافة!ا+*ودة!الشاملة!وaب

التعليم!العا@7!الIوnUية!و6انت!بدرجة!متوسطة،!كما!تبaن!أن!تبr\!ثقافة!ا+*ودة!الشاملة!Eساعد!العاملaن!�7!ا+*امعة!

 .عYZ!أداء!واجباkoم!ومسؤولياkoم!0شIل!�2يح،!مما!يؤدي!لتقديم!خدمات!�عليمية!ذات!مزايا!عالية!وفرUدة
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جودة اDEياة الوظيفية ودورBا 45 تحقيق التم=> التنظيمي 45 : دراسة /عنوان) 2019(جرى الفحيلة وأ

. "دراسة ميدانية مطبقة Q 45دارة العامة للتعليم بمنطقة الرMاض"إدارات التعليم 45 المملكة العرHية السعودية 

ت التعليم "! المملكة العر?ية السعودية، >دفت إ89 567يص واقع توافر أ.عاد جودة ا+*ياة الوظيفية "! إدارا

والكشف عن العلاقة بOن تلك P.عاد والتمNO التنظيGK، والتعرف ع8I المعوقات الGH تواجھ جودة ا+*ياة الوظيفية 

 ،!Wالوصفي المس Z[حة لتحقيق ذلك، واستخدمت الدراسة المنcdليات المقeو GKالتنظي NO7عوق تحقيق التم GHوال

Iدارة العامة للتعليم بمنطقة واعتمدت عg !" 8 جميع القياداتIمع المعلومات، وطبقت عj+ بانة كأداةnسo 8

، وأظyرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالعلاقة بOن أ.عاد جودة ا+*ياة الوظيفية ) 56(الرqاض، والبالغ عدد>م 
ً
قياديا

لدراسة موافقون إ89 حد ما ع8I توافر أ.عاد جودة ا+*ياة والتمNO التنظيGK "! إدارات التعليم "! السعودية أن أفراد ا

وتتمثل "! تب�G الموظفون ثقافة gدارة وقيمyا ) 5.00من  3.38(الوظيفية "! إدارات التعليم "! السعودية بمتوسط 

دة ؛ أما فيما يتعلق بالمعوقات فإن أفراد الدراسة موافقون ع8I المعوقات الGH تواجھ جو )5من  4.00(بمتوسط 

 ).5.00من  4.07(ا+*ياة الوظيفية والGH 7عوق تحقيق التمNO التنظيGK "! إدارات التعليم "! السعودية بمتوسط 

اLMودة�الشاملة�كأداة�لتحقيق�التم@?�<=�مؤسسات�: "بدراسة�3عنوان) 2019(وقام�)ل�من�نوفل�و"وطورة�

=Nمخرجا��ا المعرفية  و>دفت إ89 توضيح حاجة مؤسسات التعليم العا9!". التعليم�العا !" NOودة والتمj+إ89 تحقيق ا

من 7عليم و?حث علGK، "! ظل عالم أصبحت فيھ المعرفة �! عملتھ الرئ�سية، واستخدمت الدراسة المن]Z الوصفي 

التحليI!، وأظyرت نتائج الدراسة أن إدارة ا+jودة الشاملة من]Z م�سر مت�امل وفعال لإعداد وتخرqج gطارات 

! المجتمع، وأن نظام إدارة ا+jودة الشاملة بمؤسسات التعليم العا9! يقوم ع8I جودة وتمNO ا+5دمات الفاعلة "

 .التعليمية المقدمة

� PNالمو� �3عنوان) 2019(وأجرى �الم@?ة�: "دراسة =>� �التنظيمي �والتم@? �الشاملة �اLMودة �بإدارة �التوجھ أثر

و>دفت إ89 . -يقية�ع`�Pعينة�من�ال]ليات�YZلية�<=�العراقدراسة�تطب�–التنافسية�المستدامة�<=�ال]ليات�YZلية�

 -السياسة gسcdاتيجية -العاملOن -القيادة(معرفة أثر التوجھ بإدارة ا+jودة الشاملة كمتغcO مستقل بأ.عاده Pر�عة 

"! المNOة ) المعرفة–العمليات -إدارة العميل : (، والتمNO التنظيGK كمتغcO وسيط بأ.عاده الثلاثة)الموارد والشرا�ات

) 140(التنافسية المستدامة كمتغcO تا.ع، واستخدمت الدراسة المن]Z الوصفي التحليI!، ووزعت oسnبانة بواقع 

�لية الرافدين ا+jامعة، �لية الرشيد ا+jامعة، �لية الفارا�ي (استمارة ال�ليات P>لية المعنية و�! خمس �ليات 

، و�عد جمع المعلومات وتحليلyا إحصائيًا أظyرت نتائج )�لية المستقبل ا+jامعة ا+jامعة، �لية المعارف ا+jامعة،

الدراسة وجود علاقة إيجابية جزئية بOن التوجھ بإدارة ا+jودة الشاملة والمNOة التنافسية المستدامة ووجود علاقة 

وسط جزئيًا العلاقة بOن التوجھ بإدارة إيجابية جزئية بOن التوجھ والمNOة التنافسية المستدامة، وأن التمNO التنظيGK يت

 .ا+jودة الشاملة والمNOة التنافسية المستدامة
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تقييم ضمان ا?<ودة => التعليم "دراسة 6عنوان ) Seyfried , Pohlenz, 2018(وأجرى سيفر(د و'و%يلي"! 

<Eا��و "تصورات مديري ا?<ودة للفعالية: العا� �ضمان �فاعلية '(� �التحقيق �لمعرفة �3دفت �حيث �مؤسسات�، '(� دة

التعليم�العاB'،�ودور�قيادات�التعليم�العاB'�)'�تحقيق�ا��ودة�الشاملة،�وتحديد�الدرجة�ال<=�يرى�>;ا�مديرو�ا��ودة�أن�

�فعالة �ا��ودة �ضمان '(� �أدوات�. أساليE;م ! انت !فقد !والكميّة، !النوعية !ب-ن !يجمعُ ا
ً
!مختلط

ً
!من78ا !الدراسة وطبقت

من!) 639(لمقابلات،!وتمّ!توزJع!?س<بانة!وإجراء!المقابلات!عDE!عينة!الدراسة!الBC!بلغت!الدراسة!تجمع!ب-ن!?س<بانة!وا

مديري!ا7dودة،!وتوصلت!نتائج!الدراسة!إ[D!أن!قيادات!مؤسسات!التعليم!العا[\!]سDY!لWXصول!عDE!درجات!أكST!من!

يضًا!أنّ!دورَ!مديري!ا7dودة!يSTزُ!ا7dودة!الشاملة!عن!طرiق!ال<شارك!مع!المؤسسات!التعليمية!fخرى!ذات!صلة،!وأ

 .كمروج-ن!لضمان!ا7dودة

ا=>ودة�الشاملة��89التعليم�"بإجراء�دراسة�-عنوان�) Papanthymou , Darra, 2017(وقام�بابان#يمو�ودارا�

nدفت!إ[D!تقديم!دليل!فيما!يتعلق!بمستوى!ا7dودة!الشاملة!l\!مؤسسات!التعليم!،�"مراجعة�وجAات�النظر: العا<�8

!و]عزiز!البحثالعا !النامية، !البلدان \l! !وخاصة ،\] .!،\Eالتحلي! !الوصفي t8المن! !طبقت !الدراسة !من !الuدف ولتحقيق

l\!) 2016(إ[D!) 2006(دراسة!من!) 52(و انت!أداة!الدراسة!مراجعة!fدبيات!السابقة!7dمع!المعلومات،!وتvوّنتْ!من!

!و ان !العا[\، !التعليم !معاnد !داخل !الشاملة !ا7dودة !الدراسة!إدارة !نتائج !أبرز !والعقبات!: من !النجاح، !عوامل أنّ

وعمر!ا7dامعة،!والقيادة!التحوiلية،!والتvامل،!) خاص!أو!عام(والفوائد!الBC!تؤكد!و]ستكمل!المؤلفات!السابقة،!نوع!

!والvادر! !الموظف-ن !وتوجيھ !والو~\ !واWdماس، !والتوتر!�بدا~\، !البناء، !والصراع !وال��صية، !ال��ص، واح�Sام

 .التعلي�B،!وتخصيص!الموارد!الBC!تحدد!مستوى!إدارة!ا7dودة

� �عابد �أجرت �-عنوان) 2017(بDنما ��89: "دراسة �التنافسية �المKLة �لتحقيق �كمدخل �الشاملة �ا)'ودة إدارة

�السعودية �العا-, �التعليم !التنافسية!". مؤسسات !الم,+ة !لتحقيق !كمدخل !الشاملة !ا>;ودة !إدارة !دراسة !إ?< وAدفت

!ا !عD<!بمؤسسات !البحث !واعتمد !الوصفي، KLالمن! !الدراسة !واستخدمت !بيNOما، !والعلاقة !السعودية T?العا! لتعليم

!>Dا!عVعWبانة،!تم!توزZا!) 360(اسAبالمملكة!وعدد!T?ن!العامل,ن!ببعض!مؤسسات!التعليم!العا,bدارcاديمي,ن!وde!من

!م. جامعات) 8( !عند !طردية !علاقة !وجود !إ?< !الدراسة !نتائج !وتوصلت !المعنوbة !إدارة!) 0.05(ستوى !تطبيق !واقع ب,ن

ا!dلما!زادت!تطبيقات!عناصر!إدارة!ا>;ودة!الشاملة،!
ً
ا>;ودة!الشاملة!من!جVة،!والم,+ة!التنافسية!من!جVة!أخرى،!إذ

 .فإنھ!تزداد!اتجاAات!مؤسسات!التعليم!العا?T!بالمملكة!نحو!تحقيق!الم,+ة!التنافسية

  :ع�89الدراسات�السابقة�5عقيب

Tt!!KLالمن! Tt! !اختلاف !وجود !يلاحظ T?اw<ا! !البحث !بموضوع !تتصل !سابقة !دراسات !من !عرضھ !تم !ما ضوء

،!فيما!تب,ن!للباحثة!وجود!اختلافات!Tt!أAداف!الدراسات!ال~{!تم!|طلاع!عل}Nا!Tt!)المنKL!الوصفي!النوTz(المستخدم!
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!ب� !وعينا$#ا !الدراسات !مجتمعات 01! !اختلافات !إ56 !بالإضافة !01!الدراسات، !والعامل�ن !التدر>سية، !ال<يئة !أعضاء ن

 .اEFامعات!والDليات!وغ�ABم

تناول!البحث!اF\ا06!متغ�B!التم�Z!التنظيWX!كمدخل!لتحس�ن!متطلبات!اEFودة!الشاملة!حيث!اتفقت!مع!دراسة! -

 ،!)2017(،!ودراسة!عابد!)2019(،!ودراسة!المو56!)2019(،!ودراسة!نوفل!وcوطورة!)2020(اF[شاب!

!ا - �و&و$يلي! �واستخدم �سيفر)د �دراسة �مع �واتفق �النو12 �الوصفي �المن78 ؛��)Seyfried , Pohlenz, 2018(لبحث

تناولت�المن�78الوصفي�المس1Q،�واستخدمت�دراسة�نوفل�و&وطورة�) 2019(بDنما�اختلف�مع�دراسة�الفحيلة�

)2019(� STالمو� �ودراسة ،)2019(� �بابانUيمو�ودارا �ودراسة ،)Papanthymou , Darra, 2017 (عابد�� �ودراسة ،

)2017  (1Xالمن�78الوصفي�التحلي. 

مع�أعضاء�$يئة�التدرgس�والتدر)ب�`d�1لية�الbcبية�aساسية�`�1ال_يئة�العامة�استخدم�البحث�ا\]ا�1Tالمقابلة� -

�الiو)ت �بدولة �التطبيقي �للتعليم �دراسة �مع �وoشاlmت �و&و$يلي! �، ،��)Seyfried , Pohlenz, 2018(سيفر)د

ال�qrاستخدمت�) 2017(،�ودراسة�عابد�)2019(،�ودراسة�المو�ST)2019(ع�dل�من�دراسة�الفحيلة�واختلفت�م

 .tسsبانة

- �1u�1عن�الدراسات�السابقة�`�1المجتمع�والعينة�وTبية�(اختلف�البحث�ا\]اbcلية�الd�1`س�gأعضاء�$يئة�التدر

�الiو)ت �بدولة �التطبيقي �للتعليم �العامة �ال_يئة 1`� �ط)aساسية �حيث ،� �ا\xشاب �دراسة ع�SX) 2020(بقت

ع�SXالعاملzن�`�1) 2019(أعضاء�ال_يئة�التدرgسية�`�1مؤسسات�التعليم�العا�1Tالiو)qr،�وطبقت�دراسة�الفحيلة�

� STالمو� �دراسة �وطبقت �بالر)اض، �للتعليم �العام �طبقت�) 2019(}دارة �بDنما �العراق، 1`� �a$لية �الiليات SXع

ع�SX) 2017(ع�SXمديري�ا\|ودة،�وطبقت�دراسة�عابد) Seyfried , Pohlenz, 2018(دراسة�سيفر)د�و&و$يلي! �

 .daاديميzن�و}دار)zن�العاملzن�ببعض�مؤسسات�التعليم�العا�1Tبالسعودية

- � �ومجتمعھ �مiانھ 1`� �السابقة �الدراسات �عن 1Tا\]ا� �تمz �البحث �الbcبية�(وقد �dلية 1`� �التدرgس �$يئة أعضاء

�العامة �ال_يئة 1`� �الiو)ت�aساسية �بدولة �التطبيقي �التمz �)للتعليم �عن �الكشف SXع� �تركz ه STإ� �بالإضافة ،

�للتعليم� �العامة �ال_يئة 1`� �aساسية �الbcبية �dلية 1`� �الشاملة �ا\|ودة �متطلبات �لتحقيق �مدخل qالتنظي�

 .التطبيقي�بدولة�الiو)ت

-  aان�d�1من�الدراسات�السابقة�`�1كتابة��عض�أرTلة�وقد�استفاد�البحث�ا\]اiدب�النظري�ل_ا،�وصياغة�مش

�توصيات� �طرح 1`� �تفيد �أن �يمكن �كما �وتفسbz$ا، �النتائج �وعرض �تطو)ر�أداتھ، 1`� �وكذلك �وأسئلتھ، البحث

 .البحث�ومقbcحاتھ
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 :الطر&قة#و"جراءات

 .5شتمل�2ذا�ا0/زء�ع,+�من()�البحث�والمجتمع�والعينة�وأداة�البحث

 :من/.ية#البحث

 :   من/5#البحث

داف�البحث�وQجابة�عن�أسئلتھ�تم�استخدام�المن()�الوصفي�النو�ABالذي�5ُعت@>�من�أك=>�المنا:)�لتحقيق�أ2

 .البحثية�ملاءمة�للدراسة�اR0الية

 : مُجتمَع#البحث#

�للتعليم� �الUيئة�العامة AV� �الX>بية�Wساسية �Yلية AV� �التدر]س �2يئة �أعضاء �جميع �من يت[ون�مجتمع�البحث

�ا ت �ال[و̀ �بدولة �التطبيقي �عدد2م ��569لبالغ �بfن ،
ً
�و��356عضوا �الذYور �Qناث�213من �إحصائية�. (من �ع,+ بناء

��opqساسية�الصادر�للعام�الدراWبية�<Xم2020/2021(المكتب!الف#"!بمكتب�العميد�ل[لية�ال.( 

 : عينة�البحث

اسية!;:!الUيئة!تم!اختيار!عينة!البحث!بالطرKقة!العشوائية!من!أعضاء!@يئة!التدر=س!;:!9لية!ال67بية!3س

!وذلك!يمثل!!60من!الذ9ور!أي!ما!مجموعھ!!40من!Zناث!و!20العامة!للتعليم!التطبيقي!بدولة!الWوKت!عدد@م!
ً
عضوا

 .من!مجتمع!الدراسة% 10

 : أداة�البحث�

استخدمت!الباحثة!المقابلة!مع!أعضاء!@يئة!التدر=س!والتدرKب!;:!9لية!ال67بية!3ساسية!;:!الUيئة!العامة!

!الWوKتللتعل !بدولة !التطبيقي !. يم !تطبيق !ضمن
ً
!إلك67ونيا !kجتماع !باستخدام !المقابلة !إجراء !تم  Microsoftحيث

Teams!يئة!بالتطبيقUال!"lسnل!منWة!لظروف!9ورونا،!وساعد!;:!ذلك!وجود!حساب!خاص!لKح67ازk!:pوذلك!للدوا . 

 :مناقشة�نتائج�البحث�والتوصيات

 :وذلك!عwx!النحو!التاv:، والتوصيات!والمق67حاتيnناول!@ذا!اstزء!نتائج!البحث!

 :النتائج�ا23اصة�بالسؤال�.ول 

� �بأ6عاده �التم=>�التنظيمي �لتطبيق �الكوAت �بدولة �والتدرAب �التطبيقي �للتعليم �العامة �الIيئة JKسL� القيادة،�(Nل

 ^�S[لية�الVWبية�.ساسية�التا6عة�لIا؟) التخطيط�YسVWاتيST،�الموارد�الQشرAة

Bلية الA@بية <ساسية /. (رت نتائج البحث أن المؤسسات التعليمية متمثلة /. مجتمع البحث وعي#تھ أظ�

وال^W ترغب /. تحقيق التم]Z التنظيWX، ترى أن قدرTUا تنQثق من بلورة ) ال�يئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة الFوDت
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 -القيادة(تنافسية غ]@ المحدودة، وحماية المFانة التنظيمية القيادة والموارد الQشرDة /. الFلية؛ وذلك ع_@ تحقيق ال

 ومن ثم تزايد gحساس باnoودة والقدرة عlm استخدام التكنولوجيا، ) التخطيط gسA@اتيf.، الموارد الQشرDة

دى عينة ل) التخطيط gسA@اتيf.، الموارد الQشرDة -القيادة(كما ترى الباحثة أن توافر التم]Z التنظيWX بأsعاده 

البحث /. Bلية الA@بية <ساسية xعت_@ ضرورDًا وم�مًا، حيث vعزو ذلك للنظرة المستقبلية لدى القادة والمرونة /. 

#"عديل  $%# #بالمرونة #تتمتع #ال2شر0ة #الموارد #أن #كما #;س89اتي$6، #التخطيط #ع@? #وقدرBCا #المتغ8Eة، #البHئات #مع التكيف

# #مMمًا #Nعد #وذلك #السلوكية، #عينة#أنماطMم #أفراد #مMارات #وتحسEن #ال2شر0ة #المتمWE#للموارد #Xداء #مستو0ات لز0ادة

البحث،#إذ#إن#تحسEن#مMاراBCم#يحتاج#لتنظيم#قيادي#فعال#ومرن#م@$ء#بروح#العمل#كفر0ق#واحد،#و;بداع#و]بتZار،#

#سيد #;حساس #وcذا #اdeاص، #ملكMم $f# #المؤسسة #بأن #البحث #عينة #Nشعر#أفراد #إذ #iافة#والمنافسة، #لبذل فعMم

jkالتنظي#WEم#لتحقيق#التمBmل#ما#لدi#م#ومنحcودMج. 

## jkالتنظي#WEالتم# #توافر#أrعاد #أن #الباحثة #ترى #ال2شر0ة#-القيادة(كما #الموارد #;س89اتي$6، #iلية#) التخطيط $%

،#يؤكد#بأنھ#Nعمل#ال89بية#Xساسية#وما#NسBzدفھ#التخطيط#;س89اتي6$#للمستقبل#لتحسEن#التعليم#العاx$#%$#الZو0ت

وتتفق#. ع@?#رفع#مستوى#كفاءة#الZلية#وز0ادة#فاعليBzا،#لZي#تواجھ#التحولات#الم|سارعة#%$#بHئBzا#الداخلية#واdeارجية

ال�j#جاء#%$#نتائجMا#أن#من#أبرز#ملامح#توافر#التمWE#التنظيjk#تب�j#الموظفEن#) c)2019ذه#الن|يجة#مع#دراسة#الفحيلة#

 .ثقافة#;دارة#وقيمMا

  :النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الثا�ي

التحسCن�المستمر،�الHIك�GCع�DEالعاملCن،�مشاركة�(,ل�,ناك�متطلبات�?س<م�>;�تطبيق�ا&4ودة�الشاملة�بأ.عاد,ا�

 >;�Wلية�الHIبية�Vساسية�>;�ال<يئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الكوPت؟) العاملCن

التحسEن#المستمر،#ال89كWE#ع@?#العاملEن،#مشاركة#(املة#بأrعادcا#أظMرت#نتائج#البحث#أن#متطلبات#ا�eودة#الش

تتوافر#%$#بHئة#iلية#ال89بية#Xساسية#%$#الZو0ت،#حيث#إن#معظم#أفراد#عينة#البحث#لدBmم#خ�8ة#%$#ميدان#) العاملEن

وى#iليBzم،#حيث#عمل#iلياBCم#مما#يمنحMم#تصورًا#مستقبليًا#حول#إمZانية#تطبيق#متطلبات#ا�eودة#الشاملة#ع@?#مست

#تحقيق# #ثم #ومن #والبحثية، #التعليمية #عملياBCا #iافة #المستمر#%$ #التحسEن #تحقيق #يحاولون #البحث #عينة #أفراد إن

 .التحسEن#%$#أداء#خدماBCا#ال�j#تقدمMا#للمستفيدين#من#الطلبة#والعاملEن#والمتدر�Eن

#خ #من #المستفيدين #تركز#ع@? #أن#الZلية #عينة#البحث #إجابات #أظMرت #والعمل#كما #متطلباBCم #ع@? لال#التعرف

ع@?#تلبيBzا#لكن#rشرط#التعليم،#كما#أظMرت#إجابات#عينة#البحث#أن#الZلية#ترنو#إx?#تحقيق#المشاركة#بEن#العاملEن#ع�#8

"��يع#العاملEن#%$#الZلية#وح�Bم#ع@?#العمل#بروح#الفر0ق#الواحد،#والمشاركة#%$#اتخاذ#القرارات#والمق89حات#المتصلة#

ا�eودة#الشاملة،#بالإضافة#إc[#?xتمام#بتدر0ب#العاملEن#و"عليمMم#من#خلال#توظيف#الدورات#التدر20ية#من#بتحقيق#



ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D2CH;ÊÁ]Ÿ2021;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

                                                                                390                                       www.jser-kw.com  

  

&وإم$انا! م &م'ارا! م &تحس)ن &.  أجل &دراسة &مع &الن5يجة &:ذه &(وتتفق &)2020اA@شاب، &ودراسة  ،&Papanthymou(؛

Darra, 2017(&؛&ودراسة)&،2017عابد.( 

 : الثالنتائج�ا$#اصة�بالسؤال�الث

�BTتحقيق�متطلبات�ا$Nودة�) القيادة،�التخطيط�HسEFاتيBC،�الموارد�ال?شر>ة(9ل�7س6م�التم�34التنظيمي�بأ-عاده�

�BT]لية�الEFبية�Zساسية��BTال6يئة�) التحس4ن�المستمر،�الEFك�34ع�VWالعامل4ن،�مشاركة�العامل4ن(الشاملة�بأ-عاد9ا�

 العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الكو>ت؟

القيادة،�التخطيط�BسA+اتي?<،�الموارد�(أظ:رت�نتائج�البحث�أن�أسلوب�وضع�معاي(+�التم()�التنظي"!�بأ�عاده�

�M<�) الJشرHة �واNOة �ومؤشرات �Bنجازات �من �عالٍ �مستوى �منھ �ينJثق �عليھ، �والتعديل �تطبيقھ >M� �المرونة واعتماد

�لد �الدافعية �الA+ك()�ع[\ �إ_\ �بالإضافة �وتوظيف:ا�التم()�التنظي"!، �داخل:م، �الdامنة �إبراز�القدرات >M� �البحث �عينة ى

�متطلبات�اefودة� �وتحقيق �والتطور، �بالتم()�والتقدم �علghا �iعود �إيجابية �بjتائج �اkfروج �يضمن �بما �المناسب بالشdل

� �العامل(ن(بأ�عاده �مشاركة �العامل(ن، �الA+ك()�ع[\ �المستمر، �)التحس(ن >M� �nس:م �التم()�التنظي"! �إن �حيث تحقيق�،

 .متطلبات�اefودة�الشاملة

وترى�الباحثة�أنھ�لا�بد�للتم()�التنظي"!�من�قيادة�فاعلة،�فالقادة�M<�أمس�اNfاجة�لتبديل�أدوارqم�التقليدية��

�vفdار�Bبداعية،� �وطرح �التفك(+�الذاiي، �ع[\ �وiعزHزqم �الJشرHة �الموارد �إمdانات �دعم �ع[\ �تحفزqم �أدوار� واتباع

�للمشكلا  �والA+ك()�علghم،�و{ستجابة �العامل(ن �المستمر�ومشاركة �~التحس(ن �الشاملة �اefودة �بمتطلبات �تتعلق �ال�! ت

�الفرHق� �بروح �والعمل �التعاون �مناخ �خلق >M� �iس:م �أن �يمكن �ال�! �المستقبلية �الرؤHة �القيادة �تمتلك �أن �لا�بد وأيضًا

�التم()  �تحقيق �ع[\ �iساعد �ال�! �وتج:()�vحوال �العامل(ن، �ب(ن �اefودة��الواحد �متطلبات �تحقيق �وHتطلب التنظي"!،

�التحتية� �البjية �وتحس(ن �الJشرHة �الموارد �تطوHر�م:ارات �ع[\ �nعمل �الذي �BسA+اتي?< �بالتخطيط �{qتمام الشاملة

 .للdلية�وتدرHب�العامل(ن�ومساعد�gم�ع[\�المشاركة�M<�اتخاذ�القرارات

موارد�الJشرHة�M<�الdلية�للمشاركة�M<�إدارة�اefودة�مما�كما�ترى�الباحثة�أن�التم()�التنظي"!�يمنح�الفرص�لل�

�nعد� �المستمر�الذي �ع�+�التحس(ن �التم()�التنظي"! �الشاملة �اefودة �متطلبات �تدعم �كما �النجاح؛ �تحقيق �من يمك�gا

:مة�جزءًا�من�ثقافة�اefودة�الشاملة�وتضم�qذه�العملية�إعطاء�العامل(ن�الضمان�والملموسية�والدافعية�والوسائل�الم

�وتحف()qم� �الA+ك()�ع[\�العامل(ن �خلال �من �يdون �أن �يمكن �فالتم()�التنظي"! �مستمر، ��شdل �عمليا�gا �جميع لتحس(ن

 .للاستجابة�للمشكلات�ال�!�تتعلق�باefودة�الشاملة�وإعطا�gم�اNfرHة�بابتعادqم�عن�الرقابة�المفرطة�وvوامر�القاسية

�تطبي �مؤشرات �زادت �~لما �أنھ �الباحثة �ترى �للتم()�التنظي"!،�وqنا �ستصل �فإ�gا �الشاملة �اefودة �متطلبات ق

� �بأ�عاده �التم()�التنظي"! �ب(ن �الJشرHة(فالعلاقة �الموارد �BسA+اتي?<، �التخطيط �لتحقيق�) القيادة،
ً

�مدخلا باعتباره

� �بأ�عادqا �الشاملة �اefودة �العامل(ن(متطلبات �مشاركة �العامل(ن، �الA+ك()�ع[\ �المستمر، �) التحس(ن �،�علاقة طردية
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وجود�علاقة�طردية�عند�مستوى�المعنو1ة��ال�45جاء�/.�نتائج'ا) 2017(دراسة�عابد�واتفقت�,+�ذلك�مع�نتائج�دراسة�

�Jلما�زادت�تطبيقات�) 0.05( ا
ً
بPن�واقع�تطبيق�إدارة�اRSودة�الشاملة�من�جLة،�والمOPة�التنافسية�من�جLة�أخرى،�إذ

 .تجا_ات�مؤسسات�التعليم�العا\+�بالمملكة�نحو�تحقيق�المOPة�التنافسيةعناصر�إدارة�اRSودة�الشاملة،�فإنھ�تزداد�ا

� a\المو� �دراسة �مع �اتفقت �بإدارة�) 2019(كما �التوجھ �بPن �جزئية �إيجابية �علاقة �وجود �نتائجLا �من �Jان fgال

سية�المستدامة،�اRSودة�الشاملة�والمOPة�التنافسية�المستدامة�ووجود�علاقة�إيجابية�جزئية�بPن�التوجھ�والمOPة�التناف

وأن�التم�OPالتنظي�fiيتوسط�جزئيًا�العلاقة�بPن�التوجھ�بإدارة�اRSودة�الشاملة�والمOPة�التنافسية�المستدامة،�وأوصت�

الدراسة�بضرورة�تطو1ر�كفاءة�الLيئة�التدرqسية�ورفع�روح�التعاون�بيopم�كفر1ق�واحد�ووضع�خطط�وإسklاتيجيات�

tuن�الوضع�التنافPمد�لتحسvعيدة�w خرىvليات�xلية�مقارنة�بالxلل�f. 

��الJ�fgان�من�نتائجLا�أن�) 2019(واتفقت�مع�دراسة�نوفل�وyوطورة����
ً

إدارة�اRSودة�الشاملة�{عد�من|Rًا�م}سرًا�متxاملا

�لإعداد�وتخر1ج�~طارات�الفاعلة�,+�المجتمع،�وأن�نظام�إدارة�اRSودة�الشاملة�بمؤسسات�التعليم�العا\+�يقوم
ً

�وفعالا

ع()�جودة�وتم�EFاD9دمات�التعليمية�المقدمة�وأوصت�الدراسة�ب=>يئة�ا89و�العام�6+�مؤسسات�التعليم�العا,+�ع()�تقبل�

وانPشار�ثقافة�ا89ودة�الشاملة،�وضرورة�قيام�Kدارات�العليا�بمؤسسات�التعليم�العا,+�بتطبيق�إدارة�ا89ودة�الشاملة�

�مستقب(+ +RاتيSTإس� �أساس �وفق �التعليمية��والنظر�إلU>ا �XYشطة �مختلف �المستمر�6+ �التحسFن �إجراء �خلال من

EFة�لضمان�ا89ودة�والتمaدارKو. 

 :النتائج�ا&%اصة�بالسؤال�الرا�ع

ما�المعوقات�ال�FGتحد�من�تطبيق�التم�A9التنظيمي�بأ�عاده�لتحس9ن�متطلبات�ا&6ودة�الشاملة�بأ�عاد0ا�المذكورة�

 ة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الكوSت؟Q�KLلية�الOPبية�Nساسية��KLالJيئ

�متطلبات� �لتحسFن �بأeعاده ghالتنظي�EFالتم� �تطبيق �من �تحد �معوقات �عدة �iناك �أن �البحث �نتائج أظmرت

ا89ودة�الشاملة�بأeعادiا�s�+6لية�الSTبية�Yساسية�6+�الmيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�الqوaت،�وال�gpتكمن�6+�

د�6+�معدلات�التغي�SFوالتطورات�الكبSFة�6+�المجالات�العلمية�والمعرفية�وvقتصادية،�مما�اXعكس�ع()�vرتفاع�المETاي

�
ً
النظام�التعليgh،�وأج~�Sالقادة�والموارد�ال{شرaة�ع()�مواكب=>ا،�وأيضًا�ظmور�المنافسة�نPيجة�للعولمة�ال�gpمثلت�ضغطا

�التعل �KسSTاتيجيات �وضع +6� �البحث، �عينة �ع()
ً
�التطورات�كبSFا �إ,) �بالإضافة �Yساسية، �الSTبية �sلية �داخل يمية

التكنولوجية�السر�عة،�مما�زاد�الضغط�ع()�sلية�الSTبية�Yساسية�لاعتمادiا�6+�مجال�التم�EFالتنظيgh،�وقلة�الموارد�

ل�التكنولوجية،�وقد�المتاحة�وندر�>ا،�سواء�مادية�أو�فنية�أو�eشرaة،�والمتطلبات�Yساسية�من�المواد�وYدوات�والوسائ

يرجع�ذلك�إ,)�أن�التم�EFالتنظي�ghلا�يتم�بصورة�سmلة�و�سيطة،�حيث�إن�iناك�العديد�من�التحديات�والصعو�ات�

�
ً
�6+�طرaق�sلية�الSTبية�Yساسية�وأفراد�عينة�البحث�من�أجل�تحقيقھ،�كظmور�العولمة�ال�gpلعبت�دورا

ً
ال�gpتقف�عائقا

�وال �التطورات +6�
ً
�و�ارزا

ً
�ضرورة�مmما �جميعmا �المؤسسات �ع() �فرضت �إ�>ا �حيث �والمعلوماتية، �التكنولوجية تغSFات
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�الموارد� �قلة �إ&% �بالإضافة �.خرى، �المؤسسات �و23ن �بي45ا �جو�المنافسة 9:� �البقاء �أجل �من �4Aا، �وDلتحاق مواكب4Eا

 H2ة�للتمJبوKLتحول�دون�تحقيق�المؤسسة�ال�OPانات�الموجودة�داخل�المؤسسات�الRمSو�OTيجة�. التنظيXواتفقت�]ذه�الن

 ).2019الفحيلة،�(مع�دراسة�

  :والمق#"حات التوصيات

 :تقدم�الباحثة�مجموعة�من�التوصيات�والمقKLحات�أبرز]ا

لا�بد�من�المحافظة�ع<=�ثقافة�التم�:�التنظي�67من�خلال�توف���الفرص�للعامل�ن�بال*شاركية�&%�عملية�التغي��� .1

Nعود�ع<=�أفرادMا�والتنظيم،�والتنافسية،�وال�6Kترنو�لتحس�ن�اHIودة�الشاملة��&%�المؤسسة�بما�لھ�من�فائدة

 .&%�المؤسسة�&%�Pافة�الميادين

ضرورة�تحف�:�العامل�ن�ع<=�Vداء�المتم�:�ع��Uتقديم�التوعية�بأMمية�التم�:�التنظي�67كمدخل�لتحس�ن�اHIودة� .2

 .الشاملة�من�خلال�الدورات�التدرXYية،�وإلقاء�المحاضرات

لا�بد�من�قيام�القيادات�ب_لية�ال�cبية�Vساسية�&%�الbيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال_وYت،�بتطبيق�� .3

متطلبات�اHIودة�الشاملة�وفق�رؤYة�مستقبلية�تقودMم�لإحداث�التحس�ن�المستمر�&%�Pافة�أeشطة�ال_لية،�

 .ومن�ثم�تحس�ن�جودjkا�لكسب�التم�:�التنظي67

ات�تدرXYية�لأعضاء�Mيئة�التدرpس�&%�ال_لية�ت*ناول�متطلبات�اHIودة�الشاملة�والتم�:�العمل�ع<=�تنظيم�دور  .4

 .التنظي�67لتنمية�مbاراjkم�الوظيفية

مشاركة�Pافة�العامل�ن�&%�إدارة�Pلية�ال�cبية�Vساسية�&%�الbيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال_وYت،�ل_ي�� .5

 .ھ�ومشاركتھ�&%�التحس�ن�الدائمي_ون�Pل�فرد�ع<=�علم�بوظيفتھ�ومسؤوليات

wلc:ام�&%�توف���العديد�من�اvIلول�للمشكلات�ال�6Kتواجھ�تحقيق�متطلبات�اHIودة�ب_لية�ال�cبية�Vساسية�� .6

 .&%�الbيئة�العامة�للتعليم�التطبيقي�بدولة�ال_وYت

 .ل_لية�وتنميjzاالعمل�ع<=�استغلال�yم_انات�المادية�والXشرYة�قدر�yم_ان،�مما�يحقق�تم�:�أداء�ا .7

 .إتاحة�استخدام�التقنيات�اvIديثة�داخل�Pلية�ال�cبية�Vساسية .8

وضع�أسس�ومق�cحات�تتم�:�بالمرونة�لت*ناسب�مع�متطلبات�Vداء�التنظي�67المتم�:�ت_ون�قابلة�للتعديل�بما� .9

 .يتوافق�مع�التغ��ات�الداخلية�وا�Iارجية

 .ة�ع<=�Pافة�Vصعدةاق�cاح�أنظمة�متطورة�لتحقيق�اHIودة�داخل�الbيئ .10

 .تنمية�wبت_ار�لدى�Vفراد�العامل�ن�&%�المؤسسة�ال�cبوYة .11
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 .تفعيل%مبدأ%0حساس%بالمسؤولية%0جتماعية%لدى%أعضاء%(يئة%التدر!س .12

لم%Tغطِ%(ذا%البحث%جميع%AMعاد،%فقد%ظل%المجال%مفتوحًا%لدراسات%أخرى%مشاDEة%لتCناول%أAعادًا%أخرى% .13

 .البحث%التمaW%التنظي_^،%ومتطلبات%ا\]ودة%الشاملةذات%علاقة%بمتغVWات%

%ومقارنة% .14 %de%القطاعات%المتنوعة، %de%مؤسسات%أخرى %لموضوع%البحث %من%الدراسات%المستقبلية إجراء%المزhد

 .نتائجmا%بlتائج%(ذا%البحث

 :المراجعقائمة�

 :المراجع%العر"ية

JDلية،"45"ضوء"المعايD"E9وروCية"لإدارة"اA@ودة"من""تقييم"التم79"6داري"45"جامعة"عمان). 2018. (بدرخان،"سوسن

 .97-79صص"،")2(1 المجلة"الدولية"لضمان"اA@ودة،. 6دارSة،"وRDاديمية: وجLة"نظر"أعضاء"الLيKت9ن

"مباركالEXازي  ،) .2015 .(" "ال\وSت "جامعة "التم79"45 "إدارة "تطبيق "تحليلية"متطلبات "45"". دراسة abالعل" "البحث مجلة

 .506-496صص"،")16(،"عيةالEdب

دراسة"ميدانية"45"مؤسسة"-تطبيق"مبادئ"إدارة"اA@ودة"الشاملة"عkl"جودة"المنتجات"النفطية). 2016(بوخلوة،"بادhس

 .ورقلة،"اA@زائر"–غE9"مwشورة،"جامعة"قاصدي"مرCاح""هأطروحة"دكتورا".-قسم"التكرSر - سوناطراك

"مبارك "الشام).  2020. (اA}شاب، "اA@ودة "ال\وS~يةثقافة "العا�4 "التعليم "المتم79"لمؤسسات "بالأداء "وعلاق��ا مجلة".  لة

 Edلية"الR353-323صص"،")2(،"عجامعة"المنوفية"-يةب. 

" "مراد "والذيابات، "�سام، "اA}اصة). 2018(الذيابات، "Dردنية "اA@امعات 45" "الشاملة "اA@ودة "إدارة "تطبيق . معوقات

 .2004-1976،"ص"ص)11(32،)سانيةالعلوم"�6(مجلة"جامعة"النجاح"للأبحاث"

إدارة"اA@ودة"الشاملة"مدخل"لتطوSر"مؤسسات"التعليم"العا�4"دراسة"ميدانية"A@امعة"عبد"). 2017. (رحمون،"فت�4

مستغانم،" -ماجستE9"غE9"مwشورة،"جامعة"عبد"ا�Aميد"بن"بادhس"رسالة. مستغانم - ا�Aميد"بن"بادhس

 .اA@زائر

"نورة "). 2017. (الشLرا�ي، "خالددور "الملك "بجامعة abالتم79"التنظي" "تحقيق 45" "RDاديمية "الكفاءات رسالة"".إدارة

 .المملكة"العرCية"السعودية. جامعة"الملك"خالد. ماجستE9"غE9"مwشورة

. إدارة"اA@ودة"الشاملة"كمدخل"لتحقيق"الم79ة"التنافسية"45"مؤسسات"التعليم"العا�4"السعودية). 2017. (عابد،"حنان

 .322-304صص"،")18(،"عالعلab"45"الEdبية"مجلة"البحث
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ولاية# –إدارة#اFGودة#الشاملة#كمدخل#لتحس<ن#الموارد#ال=شر:ة#89#7دارة#المحلية#دراسة#حالة#). 2015. (العابد،#"واري 

 .Sسكرة،#اFGزائر#-رسالة#ماجست<N#غ<N#مMشورة،#جامعة#محمد#خيضر. -درارإ

# #وسليمان، #القادر؛ #عبد #القادر#السيد، #محمدعبد #والعوائد، #محمد؛ ،8Wوالمشي# #ممارسة#). 2020. ( موXYZ؛ مستوى

#عُمان #Sسلطنة #الشاملة #اFGودة #متطلبات #وفق #7شرافية #لمaامaم #الNbبو:<ن #البحوث#. المشرف<ن مجلة

 .105-76صص#،#)65(17،#الNbبو:ة#والنفسية

8gع# #حسام #الNbبي). 2018. (العزاوي، ijمنا# 89# #اkGوكمة #مبادئ #تطبيق #الثانو:ة#أ"مية #المدارس 89# #7سلامية ة

رسالة#ماجست<N#غ<N#مMشورة،#جامعة#. اskGومية#89#مدينة#Sغداد#من#وجaة#نظر#ذوي#المدرس<ن#والمشرف<ن

 .الشرق#tوسط،#عمان،#tردن

متطلبات#تحقيق#التم<y#التنظيwx#89#المدارس#الثانو:ة#بمحافظة#الطائف#من#وجaة#نظر#). 2016. (الع8g،#ع8g#محمد

 .41-1ص،#ص#) 9(5،#المجلة#الدولية#الNbبو:ة#المتخصصة. د|}اقا

#محمد #التم<y#التنظيwx).2017. (العمري، �gع# wxالتنظي#N>السعودي: أثر#التغي# #ا�Gاص #القطاع 89# #تطبيقية . دراسة

 .148-113صص#،#)4(37،#المجلة#العر�ية#للإدارة

تطو:ر#إدارة#اFGودة#الشاملة#89#نظام#التعليم#). 2018(د#زاي#ةعون،#وفاء#محمد؛#والسالم،#غادة#سالم؛#والشaرا�ي،#نور 

، ص )4(7 المجلة الدولية ال?<بو,ة المتخصصة،. 9' ضوء التجر5ة السنغافور,ة 2030العا)' لتحقيق رؤ:ة#

 .80-62ص

ولية المجلة الد.  التم\] التنظيYZ لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجQة نظر المعلمات). 2018. (الغامدي، ر,م

 .333-317صص ، )2(3، للدراسات ال?<بو,ة والنفسية

جودة اdeياة الوظيفية ودور_ا 9' تحقيق التم\] التنظيYZ 9' إدارات التعليم 9' المملكة ). 2019. (برا_يمإالفحيلة، 

مجلة البحث ". دراسة ميدانية مطبقة h '9دارة العامة للتعليم بمنطقة الر,اض"العر5ية السعودية 

YZ456-424صص ـ )20(، ع9' ال?<بية العل. 

درجة تطبيق مبادئ إدارة اoeودة الشاملة 9' المدارس mساسية اldeومية 9' مدينة ). 2018(مسلم، رامي محمد 

رسالة ماجست\< غ\< مrشورة، جامعة الشرق mوسط، عمان، . العقبة m '9ردن من وجQة نظر المعلم\ن

 .mردن

تصور مق?<ح للتم\] التنظيYZ بالمدارس المصر,ة 9' ضوء ). 2018. (؛ وعزازي، عبد اللهمسيل، محمود؛ وع?<uس، محمد

Yyz555-513صص ، )6(116 .مجلة }لية ال?<بية. النماذج العالمية للتم\] المدر. 
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#"الة #). 2016. (مغاوري، #التنظي*' #التم34 #لتحقيق #ا=>ام;: #قبل #التعليم #بمؤسسات #Hداري دراسة#(التمك4ن

 .187-141ص#ص#،#)171(1 مجلة#Lلية#الJKبية،. )مستقبلية

ة#بمفا"يم#ا=>ودة#الشاملة#Z:#العاصمة#عمان). 2019( المJ4Uات،#جUاد#عبد#الله #،مستوى#وc:#مديري#المدارس#الثانو̂

 .رسالة#ماجستJ4#غJ4#مfشورة،#جامعة#عمان#العرeية،#عمان،#dردن

hiمث# ،jkال). 2019. (المو# #ا=>ودة #بإدارة #الoليات#أثر#التوجھ :Z# #المستدامة #الم34ة#التنافسية :Z# #والتم34#التنظي*' شاملة

سالة#ماجستJ4#غJ4#مfشورة،#جامعة#ر. دراسة#تطبيقية#عjr#عينة#من#الoليات#d"لية#Z:#العراق–d"لية#

 .السوان#-السودان#للعلوم#والتكنولوجيا

رeة#جامعة#dق|Z#hv:#}شر#وتطبيق#معايJ4#تج). 2014(النجار،#يحhz؛#وسمور،#منJ4؛#حلس،#موhvw؛#وصا=uة،#ياسر#

:kا=>ودة#لمؤسسات#التعليم#العا .،:kالرا�ع#لضمان#جودة#التعليم#العا#:kبحث#مقدم#للمؤتمر#العر�ي#الدو�

 .،�جامعة�الزرقاء،�+ردن2014/أبر)ل�3-1المنعقد�! �

�الز>راء �فاطمة �وAوطورة، �فضيلة؛ �وAوطورة، �سمايE ؛ �الش). 2019. (نوفل، �التم�OP! �اMNودة �لتحقيق �كأداة املة

 Vة،. مؤسسات�التعليم�العا(دارZ3 مجلة�+صيل�للبحوث�\قتصادية�و)54-37صص�،�)2. 

 .علامينتاج�Z أطلس�للhشر�وZ : دارة�! �النظم�اeNدمية،�اOPMNة،�مصرZ ). 2018. (>اشم،�صلاح
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