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 المجلةب التعر�ف

�مركز� �عن �ال>;بو0ة �والبحوث �الدراسات �ال>;بو0ةتصدر�مجلة �للاس"شارات �أر�عة��-العطاء �=ل �ال@و0ت دولة

�<ساتذة، شsور  �من �نخبة �تضم �علمية �تحر0ر�وTيئة �Tيئة �بإشراف �محكمة �دور0ة �علمية �مجلة Zالمجلة�، و�� و�س��

�ال>;بو0ة �التخصصات �مختلف Z�� �المعاصرة �القضايا �طرح �خلال �من �و�شرTا �تطو0ر�المعرفة Z�� و$Tتمام�، للإسsام

�الت �وuبداعبقضايا �م، جديد �ال>;بيةومتا�عة �مجالات �مختلف Z�� ��ستجد ��؛ا �المعلومات �قواعد ��عض الدولية�وتقوم

                 . Shamaaشمعة��وم��ا، لد��ا�بتوثيق�أبحاث�المجلة

 المجلةأ7داف!

� Z�� �الباحثFن �دعم �إ�� �المجلة ���دف �ال>;بو0ة �التخصصات �لل�شر�يل���مختلف �جديد �توفF;�وعاء �خلال من

     :و0مكن�تحديد�أTداف�المجلة��ش@ل�تفصيT>�Z��Ztداف�<ر�عة�التالية. وخارجsا�ال@و0تحاجات�الباحثFن�داخل�

 .المشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل���لإثراء�حركة�البحث���Zالمجال�ال>;بوي�. 1

 .كرة�للمستجدات�والقضايا�ال>;بو0ةللإسsام���Zطرح�المعاabات�العلمية�المتعمقة�والمبتاست��اض�الباحثFن�المتمgFين�. 2

3 .�Zوعاء�ل�شر�<بحاث�العلمية�<صيلة���;Fالتخصصات�ال>;بو0ةمختلف�توف .     

 .العلمية���Zمجال�العلوم�ال>;بو0ةمتا�عة�المؤتمرات�والندوات�. 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

� �مجلة �مختلف���تم Z�� ��شرTا ��سبق �لم �ال¦� �والبحوث �الدراسات �ب�شر �ال>;بو0ة �والبحوث الدراسات

كما�. أخلاقيات�البحث�العل��ترا¨�Zو ، المن§aية�العلميةت"بع�الأصالة�واabدة،�و ع��tأن�تتصف�ب، التخصصات�ال>;بو0ة

، المراجعات�العلميةو ، ال>;بو0ةت�شر�المجلة�مrªصات�رسائل�الماجستF;�والدكتوراه�ذات�العلاقة�بمختلف�التخصصات�

والكتب�والمؤلفات�المتخصصة���Z، وتقار0ر�المؤتمرات�والمنتديات�العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القصF;ة�تقار0ر�و 

 .     ال>;بية�ونقدTا�وتحليلsا

 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
1.� uية�وMن�العرFيةتقبل�المجلة��شر�البحوث�باللغتgFنجل�;Fللمعاي�

ً
 :التالية وفقا

 ة6?اديميشروط�البحث�العل;:�المعتمد�ع6�78صول�العلمية�والمن12ية�المتعارف�عل+*ا�()�كتابة�البحوث�توافر� ·

  .المختلفة()�مجالات�الABبية�

 :أن�تحتوي�الصفحة�6و�7Jمن�البحث�ع78 ·

 .اسم�الباحث�ودرجتھ�العلمية�وا1Oامعة�الN:�يMت;:�إل+*ا -

 .الAYيد�XلكABوVي�للباحث -

ية�وXنجل^[ية�م\]ص�للبحث� -  .   ?لمة) 150(()�حدود�باللغة�العر̀

   .  الhلمات�المفتاحية�gعد�الم\]ص -

·  
ّ

     .المراجعالnوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزiد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا
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�أ · �و6شhال �ا1Oداول �تhون �Xيضاحية�ن �والبيانات �العناوiن �rشمل �وأن �الstيحة، �أماكu*ا ()� مُدرجة

 
ّ

 . �تتجاوز�أgعاد�6شhال�وا1Oداول�1wم�الصفحةالضرورiة،�وiٌرا�7vألا

·  
ً
�ملB[ما �البحث �يhون ��أن �6مرiكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�Xصدار�السادس�APAبدقة

       . تھالبحث�()��*اي�مراجعيت�وحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث~

�من�6خطاء�اللغوiة�والنحوiة�وXملائيةأن� ·
ً
 .يhون�البحث�خاليا

 :يلB[م�الباحث�باO]طوط�وأ1wامnا�ع�78النحو�التاJ)أن� ·

ية -   .)14(و1wم�اO]ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اO]ط�: اللغة�العر̀

 .)14(و1wم�اO]ط�، )Times New Roman(نوع�اO]ط�: اللغة�Xنجل^[ية -

 ).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوiن�الرئ�سية�والفرعية�ب�1م� -

ية�)1.15(أن�تhون�المسافة�ب^ن�6سطر� - �)1.5(تhون�المسافة�ب^ن�6سطر�و ، بالMسبة�للبحوث�باللغة�العر̀

 .   بالMسبة�للبحوث�باللغة�Xنجل^[ية

   .انب^نلhل�من�الnامش�العلوي�والسف8)�وا1O) 2.5(تABك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للMشر�()�أي�جnة�أخرى �هيhون�البحث�قد�سبق�Vشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقnا�()�إخراج�البحث�وإبراز�عناوiنھ�بما�ي�ناسب�وأسلو�*ا�()�الMشر. 3

�7أن�الABبية،�ع�8مجالمناقش�*ا�وإجاز�*ا�()��تترحب�المجلة�بMشر�ما�يصلnا�من�م\]صات�الرسائل�ا1Oامعية�الN:�تم. 4

   . يhون�الم\]ص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�نفسھ

 . بالمجلة�باب�لMشر�موضوعات��*م�المجتمع�الABبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرiر. 5

 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  لك=>ونيا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

Nالمجلة من عدم DV الل�شر.       

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام ا من تار;خ ش .    
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رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .تؤول جميع حقوق ال�شر للمجلة .8

     .لمجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vالا تل=iم  ا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 ةالمراسل عناو"ن

 :لك4/و3يال0/يد,+

submit.jser@gmail.com  

    :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : الموقع'&لك$#و"ي

www.jser-kw.com 
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ع23 نحمده سبحانھ كما يzبy) أن يحمد ونص3) وhسلم ، عليھ نتو�ل وwھ hسعتoن، Gسم الله الرحمن الرحيم

     ،،،و{عدوالتاGعoن أشرف المرسلoن سيدنا محمد وع23 آلھ وأ|kابھ 

منذ منتصف القرن الما��� Gس�ب التطور السر�ع والfائل لتكنولوجيا  Oى �شfد العالم ثورة معلوماتية ك~

Xعلام و�تصال، وقاد mذا إ�2 �غOo العديد من المفاmيم و�سس داخل المجتمع، فلم �عد المعدات و�لات الثقيلة 

سا��� للzشاط إذ حلت محلfا المعرفة ال�� أصبحت المحرك � ، ة للzشاط �قتصادييورأس المال �دوات الرئ�س

 نحو الطرCق أصبحت �) أنإ�2  )�ا() العصر ا'k المعرفة وقد أدى تزايد قيمة، �قتصادي والفردي () �ل المجتمعات

         .تحقيقھ () ت�نافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم و�ستحوذ المعرفة، () اس�يعاب القومي دخلfا من%) 20(حوا�)  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلfا من%) 5(عن  يقل لا ما الدول  mذه () الصناعية والتجارCة المنظمات تنفق كذلك الzسبة، mذه نصف ع23

 .والتنمية البحث 0* /جما+* دخل$ا من%) 5-%3(وتنفق ما يOPاوح بoن  QRا، المfنية للعاملoن التنمية () Xجما�)

? د=عو  @Aالعل? ?البحث ?الرئCسية ?المجتمعالوسيلة *0? ?وتطبيق$ا ?وتطوOرNا ?المعرفة ?، لإيجاد ?الركTUة?كما YشWل

?و=س?Zساسية ?و[قتصادي، ?والتق^@ @Aاللتطور?العل? ??N*0م ?وتقدم$ا، ?Zمم ?للا ?وNو?بمثابةر`* بتWار?و/بداع،?خطوة

h?@mعتمدNا?اkl$ات?من?أNم?المعايjU?ال?دلأي?hعليم?جامg*?متمTU،?و=ع?Zساسيةالرfائز??ىحدإالبحث?العلO??@Aمثلو 

@Aأو?القومي?أو?العال?*oالمستوي?المح?*oامعات?سواء?عklب?اCيف?وترتsلبلد?من?؛?العلمية?0*?تص?@Aقاس?التقدم?العلOو

?بالدول?Zخرى اتالبلدان?بمدى?الن
ً
        .ج?البحu@?والعلA@?مقارنة

جميع?بالشكر?إ+}??وتتقدم?أسرة?المجلة، مجلة?الدراسات?والبحوث?الjzبوOة?أن?تقدم?لقراxyا?Nذا?العدد و=سر

?بأبحا{xم?N?*0ذا?العدد ?fZاديA@لالتفاف?حول?Nذا?المن�j?دعو�xا?klميع?الباحثUن?لوتجدد?، الباحثUن?الذين?ساNموا

                 .السداد?والتوفيقندعو?الله?عز?وجل?و . بمساNما�xم?العلمية
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ا/.امعة�%ردنية ع�56تطبيق�ا/.ودة�الشاملة�'&�%$اديميأثر��عتماد�  

The Impact of Academic Accreditation on the Application of Total Quality in Jordan University 

 برEطانيا -مركز�لندن�للبحوث�-د�حنان�صب=&�عبد�الله�عبيد.أ

 العراق��-جامعة�مLسان�-%ساسية$لية�الIJبية��-د�محمد�عرب�الموسوي .أ

 الدنمارك�-$لية�Oعلام�-عبد�العزEزع6&�محمد�. د

Email: hananobaid328@yahoo.com 

� :المQRص �أثر�$عتماد �ع)' �التعرف �الدراسة ��56ادي23اس01دفت 78� �الشاملة �ا<=ودة �تطبيق �6ردنيةع)' ،�ا<=امعة

7Eالمس� �الوصفي KLالمن� �الدراسة �و، واتبعت �التدرPس �Rيئة �أعضاء �من �الدراسة �مجتمع �Z��78دارXYنوتWون العاملXن

!حسب!>حصائيات!ال8"!تم!ا.5صول!عل01ا!من!ا.-امعة!للعام!الدرا$#"!) 2650(والبالغ�عددRم�، ا<=امعة�6ردنية
ً
فردا

!مIون. 2018/2019 !اسKبانة !واستخدمت !من !فقرة) 33(ة STع! !توزVعUا !تم ،! !من !مIونة  ) 840(عينة
ً
وتوصلت!. فردا

! SZإ! !الدراسة !اتجا]عدة !]ناك !أن !أ]مUا !من  نتائج
ً
 عالي!ا

ً
!!ا !لدى !الشاملة !ا.-ودة !إدارة !بمفUوم bcا.-امعة!نحو!الو

ا.-امعة!j!b!>دارةواتtu!أن!، ارتفاع!sسبة!المؤ]ل!العلo"!للاسKشارkiن!الlmبوkiن!bj!ا.-امعة!وiرجع!ذلك!إe SZردنية

جميع!الفئات!ومن!خلال!بناء!فرق!!منعملية!تطبيق!إدارة!ا.-ودة!الشاملة!وتوفlk!الفرص!للموظفkن!0vwتم!!eردنية

      .العمل!مما!أدى!إSZ!التحسkن!المستمر!bj!أداء!العمل

             .eردن، ا.-ودة!الشاملة، �eاديo"{عتماد!: ال+لمات)المفتاحية

Abstract: The study aimed to find out the impact of academic accreditation on the application of total 

quality in The University of Jordan, The study adopts the descriptive approach, The study population 

consists of the teaching staff and administrators working at the University of Jordan (and their number is 

(2,650) people, according to the statistics obtained from the university for the academic year 2018/2019. 

A questionnaire consisting of (33) items was used, and it was distributed to a sample of (840) people. The 

study found results, the most important of which is that there is a high trend towards awareness of the 

concept of total quality management at the University of Jordan, and the reason is the high percentage of 

academic qualification for educational consultants at the university, and it became clear that management 

is at the University of Jordan. In the process of applying total quality management and providing 

opportunities for employees of all groups and through building work teams, which led to continuous 

improvement in work performance. Among the most important recommendations of the study is the 

provision and allocation of financial resources for the deployment and development of quality devices at 

the University of Jordan from the workers' point of view.   

Key Words: Academic Accreditation, Total Quality, Jordan.
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       :المقدمة

الEـC�Dسـ%ند�بـداعات�التكنولوجيـة�ر=عة�والمتلاحقـة�8ـ�1العصـر�ا45ـا�12وظ/ـور�العديـد�مـن�) ن%يجة�للتغ��ات�السـ

التحـول�مـن�8ـS�1ـم�ملامحـھ،�أ�Mمجتمـع�مـا�Pعـد�الصـناعة،�وتمثلـت�إ�M2تراكمات�علمية�قـادت�تحـول�المجتمـع�الصـنا�1Fإ2ـ

التكنولوجيــا�المحــدودة�والZســيطة�إ2ــ�Mالتكنولوجيــا�العالميــة�والمعقــدة،�وســيطرة�المعلومــات�عWــ�Mمختلــف�مجــالات�ا45يــاة�

8ــ�1بنــاء�eقتصــاد،�وعالميــة�الفــرص�الEــ�Dقــادت�إ2ــc�Mشــأة�المنظمــات��_ساســية ة̂الرك�ــو[ــروز�صــناعة�المعلومــات�باعتبارSــا�

    .متعددة�اfg5سيات

ـــأSميــــة�المســــjkلك�و[ــــرز�التوجــــ�وCعــــاظم القــــيم�والمفــــاSيم�التقليديــــة�8ــــ��1اءھ�ال%ســــوoقي�كأســــاس�للإنتــــاج،�واختفـ

وقـــد�أثـــرت�Sـــذه��وتقاليـــد�مســـتحدثة�وأعـــراف�متطـــورة،�السياســـة�وeقتصـــاد�وeجتمـــاع�وظ/ـــور�مجتمـــع�جديـــد�لـــھ�قـــيم

e�MـــWقتصـــادية�والتكنولوجيـــة�بدرجـــة�كب�ـــ�ة�عeـــة�لـــلإدارة�تمثلـــت�التغ�ـــ�ات�السياســـية�وoـــات�الفكرSانتقـــال�قـــوة�8ـــ�1تجا

cشــطة�البحــوث�أ نتاجيــة�إ2ــ�Mســاحة�اw5ــدمات�المرتبطـة�jvــا�مباشــرة�مثــل�ن�المنظمــات�مــن�ســاحة�العمليـات�) المنافسـة�بــ

    ). 2008عليان،�(تطوoر�والتصميم�والرقابة�ع�MWاg5ودة�وال

س/م��ل�أدارoة�ا45ديثة�وال�DE�DEحاولت�بلورة�Sذه�eتجاSات�) الكث���من�المنا~{�والبحوث�ال�توقد�ظ/ر 

� 18� �إم�jا �الشاملةإضافة �اg5ودة �إدارة �أSم/ا DEوال� �وتطوoر�المنظمات �لإدارة �وفكر�جديد  Total Quality) سلوب

)Management� يديرو� �المديرoن �تجعل �إدارoة �مبادئ �مجموعة MWترتكز�ع� �وoحققو �نإذ �أفضل، �Pش�ل �ن منظما�jم

1�� �رئ�سية �م�ونات �ثلاثة 18� �اg5ودة �إحداث �خلال �من �للمنظمات �ال�لية �اg5ودة �تحقيق M2إ� ��jدف جودة�: برنامج

� �ديمنج �مبادئ �خلال �من �الب�ئة �وجودة �الZشرoة، �التكنولوجيا �وجودة �المادية، %ر$عة! Deming’s Pointالتكنولوجيا

     ).   (Bering, 2009ل+*ودة! عشر!

م!أنھ!قضية!أمن!قومي!تتحدد!HI!ضوF>ا!مDارات!المستقبل!و5توقف!عل=>ا!وجود!المجتمع،!و5نظر!للتعليم!اليو 

!أصبح! !عليھ !و وTناء !التعليمية !المؤسسات HI!WXع\]!أالتفك! !قدر[>ا !لز5ادة !ا_*ودة!الشاملة !يأخذ!من`] !وغايا[>ا، دوارfا

!الدرا !معظم !وأكدت !الhشر5ة، !العصر!واسkثمار!الطاقات !fذا !تحديات !مع !ا_*ودة!التعامل !إدارة !تطبيق !أن سات

!معدل! !وتحسن !nنتاجية، !ز5ادة !خلال !من !وذلك !تطبقDا، qrال! !المنظمات !أداء !ع\] !إيجابية !اuعtاسات !لھ الشاملة

!التtاليف،، الرTحية !و !وانخفاض Hwاx_ا! !%داء !الموظفXنوتحـسXن !لدz>م، علاقات !الوظيفي !الرضا !مستو5ات ، وارتفاع

! !تبXن qrال! !المؤشرات !انkـشارfاوTوجود !وسـرعة !أfميتـDا، !ازدادت !الشاملة !ا_*ودة !إدارة  (Rao, et al., 1996 جدوى

Buter, 1996&(.    

وظDر!|fتمام!بتطبيق!مفDوم!إدارة!ا_*ودة!الشاملة!HI!التعلـيم!العام!والتعليم!العاHw!ل+xصول!ع\]!نوعية!

وترتبط!النوعية!وا_*ودة!HI!التعليم!العاHw!. أفضل!من!التعلم!وتخر5ج!طلبة!قادر5ن!ع\]!ممارسة!دورfم!بصورة!أفـضل

!عناصر!ال !جميع HI!تتوافر! !أن Hي�ب�! qrال!WXالمعاي! !أم!بجملة !بالمدخلات، !يتعّلق !ما !سواء !ا_*امعة، HI! عملية!التعليمية
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لباتھ�ورغبات�المتعلم/ن�وحاجا+*م،�وتتحّقق�من�خلال�
ّ
بالعمليات،�أم�بالمخرجات،�ال=;�تل>;�احتياجات�المجتمع�ومتط

 .    )2000عشPبة،�(Nستخدام�الفعال�CDميع�العناصر�الHشرFة�والمادية�باCDامعة�

�التوسع�تواكبھ�عدد�من��اCDامb�\cشaل�`ائل�[\�السنوات�العشرة�الماضية،�إلا وقد�توسع�التعليم� أن�`ذا

 fمثل� �والتحديات �وNختناقات �متد: شaاليات �عدم ،\cامCDا� �التعليم �جودة �اCDامc\�لاkي �التعليم �مخرجات ءمة

�وN لم �Nقتصادية �التنمية �خطط �n تطلبات \]� ل�الوظيفي p̀qوال� �f جتماعية، �[\��دارFةجsزة �والCtز�المpqاكم والفنية،

[\��n|ادي};موازنات�اCDامعات،�لأx*ا�لا�تحقق�أ`دافsا�مما�دعا�إ�uvضرورة�تطبيق�إدارة�اCDودة�الشاملة�وNعتماد�

�\vادات�ومجيد(مؤسسات�التعليم�العاF2008، الز.(    

 : CDامc\ومن�أ`م�ا�Dصائص�ال=;�ت�سم��*ا�معاي/�pالنوعية�وضمان�اCDودة�[\�التعليم�ا

 . إعطاء�حكم�موضو�\�و�عيد�عن�الذاتية�بفاعلية�ال�pامج�التعليمية�المقدمة�من�اCDامعة -

عَدّ�معاي/N�pعتماد�آلية�لتحس/ن�nداء�وتقييمھ�[\�الوقت�ذاتھ� -
ُ
 ).2005ع�\،�(�

وعمليا+*ا�ومخرجا+*ا� تتم/��معاي/N�pعتماد�بالشمولية،�حيث��غطي�|ل�ما�يتصل�بمدخلات�المنظومة�التعليمية -

(Hernandez, 2002) . 

 .�ش/�pمعاي/N�pعتماد�إ�uvما�يجب�إحرازه�وتحقيقھ،�ولPس�إ�uvما�تم�تحقيقھ�بالفعل -

 .تتضمن�معاي/�pضمان�اCDودة�ا�Dد�nدkى�المطلوب�لتوف/�pاCDودة�[\�المنظومة�التعليمية -

 .(Funmilola, Sola& Olusola, 2013) �قد�تaون�تلك�المعاي/�pللتم/ -

�[\�القطاع�Nقتصادي�من�خلال�
ً
�[\�قطاع�التعليم�العاv\،�ولsا�دور�مsم�جدا

ً
�مsما

ً
عد�اCDامعات�عنصرا

ُ
و�

�موضوع� �`نا�أخذ �خارج�nردن،�من �من �اCDامعية استقطاب 4عداد الكب&0ة من الطلبة الراغب&ن %$ إكمال دراس�*م

  تطوEر التعليم العاA$ وضمان ا?<ودة %$ مخرجاتھ، يلقى
ً
  اGتماما

ً
  رسميا

ً
  وشعبيا

ً
  باعتباره مؤشرا

ً
للتنمية والPQضة  رئMسا

 .(Manning, 2010)ا?Sقيقية 

وقادرة  وأخذ المجتمع يطالب بضرورة توافر خرEج&ن ذوي كفاءات ومWارات تتواءم مع متطلبات سوق العمل 

لبحث العلef للتوجھ نحو وضع معاي&0 عab مواجWة المنافسة `قليمية والعالمية، مما دفع وزارة التعليم العاA$ وا

 من ال0hبوE&ن و
ً
 كب&0ا

ً
&ن يرون أن معاي&0 ضبط ا?<ودة k4اديميمعتمدة لتطبيق ا?<ودة المطلوiة، ولكن عددا

ضافة إaA مشكلات أخرى بالإ ، الs etعاrي مPQا قطاع التعليم العاA$ 4ساسيةلp<امعات ا?oاصة m$ من التحديات 

 ). 2009ص}0ي، (سوق العمل لة k4اديميالمستوى المتدrي لopرEج&ن، وعدم مواءمة ال}0امج يرون أPyا تتمثل %$ 

يت�� مما سبق أن التعليم اليوم أصبح قضية أمن قومي تتحدد %$ ضو�Pا مWارات المستقبل وEتوقف    

عل�Pا وجود المجتمع، وقد توسع التعليم ا?<ام�$ �ش�ل Gائل %$ السنوات العشرة الماضية، إلا أن Gذا التوسع تواكبھ 
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 �� �من �مثلعدد �والتحديات �و+ختناقات �التع: ش-اليات �جودة �متد3ي �عدم �ا78ام56، �التعليم�لاليم �مخرجات ءمة

وأخذ�المجتمع�يطالب�بضرورة�توافر�خرKجIن�ذوي�كفاءات�. تطلبات�خطط�التنمية�+قتصادية�و+جتماعيةلما78ام�56

 . وقادرة�ع�UVمواجSة�المنافسة��قليمية�والعالمية ومSارات�تتواءم�مع�متطلبات�سوق�العمل

 :       مش%لة#الدراسة

5W تمام ظلY+ ايدZ[با78ودة، الم U\ونيل ا78ودة متطلبات لمواكبة العا`5 التعليم لمنظومة الدوري �صلاح أض 

  deادمbc +عتماد شSادة
ً
  أمرا

ً
�التغlIات وضرورة المجتمع ثقة وكسب وتقدمSا لgiضghا حيوKا  الbp المoسارعة تقتضgnا

 المعرفة عUV القائم +قتصاد �5Wظل العا`5 التعليم مؤسسات عكفت لذا، والتقbs المعر5W الصعيدين عUV العالم rشSدYا

�المعر5W، للتفكlI مبتكرة ذYنية لبناء معرفية صناعة بلورة 5W الديناميكية والبyئة  المSارات من واتخذت و�نتاج

  المتعددة والعمليات
ً
�ا8}اضر عUV قادرة مت-املة معرفية منظومة لبناء سzيلا � واسoشراف صناعة ، حمزة(المستقبل

2013   .( 

� �عمارة �دراسة �أوصت �eداء�) 2020(وقد �التغي�lIوتحسIن �بأYمية �لإقناعSم �للقيادات �ا78ودة ب�شر�ثقافة

�و+عتماد �معاي�lIا78ودة �أو�، وأYمية �Yeداف �تحقيق �من �للتأكد �ضرورة �rش-ل �+عتماد UVع� �ا8}صول �أن و�ما

�من، وأثره�ع�UVا78ودة�الشاملة�deادي�bلبحث�لمعرفة�واقع�+عتماد�فإن�ذلك�استد��Uضرورة�ا، مستوKات�تحقيقSا

��yالرئ� �الoساؤل �عن ��جابة �محاولة 5W� �الدراسة �مش-لة �تتحدد �: التا`Yb�5نا �أثر�+عتماد �تطبيق��deادي�bما UVع

�5Wردنيةا78ودة�الشاملة�e؟�ا78امعة� 

 :   أ(داف#الدراسة

��yالرئ� �الSدف ��bيتمثل �أثر�+عتماد UVع� �التعرف 5W� �de��5Wادي�bللدراسة �الشاملة �ا78ودة �تطبيق UVع

 :من�خلال�التعرف�ع�UVما�ي�5Vا78امعة�eردنية

 .الو.-%بمف(وم%إدارة%ا)'ودة%الشاملة -

 .العليا%5دارةاقتناع%ودعم% -

 .مشاركة%العامل8ن -

 . بناء%فرق%العمل -

 .تقدير%واح?<ام%العامل8ن -

 .العامل8نالتدرFب%وتنمية% -

 . نظم%حوسبة%وتحليل%معلومات -
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 :أ&مية#الدراسة

 :تكمن$أ7مية$الدراسة$من$وج1ة$نظر$الباحث*ن$()$'مور$التالية

 $المؤسN'$KOPاديKLعH$IJعتماد$$اEFامعة$'ردنيةحصول$أن$تكBسب$الدراسة$أ7مي?<ا$من$. 1
ً
$يجعل$نتائجھ$أكUV$قرSا

$ $الذي $اEFانب $7ذا $ترسيخ ()$ $Hعتماد $ودور $الشاملة، $اEFودة $`عد IJيركز$ع$ $أنھ $كما ،(Jالعم$  $cعدللواقع
ً
()$$أساسا

(dز7ا$لدى$العامل*ن$()$مؤسسات$التعليم$العاfعزgودة$وEFشاء$نظم$اhية$التحتية$لإkالب. 

يوtu$مدى$الUsابط$ب*ن$تطبيق$معاي*g$UسIq$إId$الرSط$ب*ن$Hعتماد$المؤسKOP$واEFودة$الشاملة$()$hسق$متmامل$. 2

 .وS*ن$تبKz$ثقافة$اEFودة$التنظيمية$المتmاملة$'NاديHKLعتماد$

 3 . 
ً
$منطلقا $$gعد $Hعتماد $مجال ()$ $نتائج $من $إليھ $توصلوا $أثر$ما $لقياس $ ،'NاديKLللباحث*ن $أن $اEFودة$كما تطبيق

$ $Hعتماد $أثر$عملية $لقياس $للباحث*ن
ً
$منطلقا $والسلوك$$'NاديKLالشاملة $Nالقيم $أخرى $إدارfة $جوانب ()$ KOPالمؤس

KLر$التنظيfوالتطو . 

 :   حدود#الدراسة

 .                 اEFامعة$'ردنيةالعامل*ن$()$$�دارf*نأعضاء$7يئة$التدر�س$وتضمنت$عينة$من$: ا.-دود#ال,شر(ة -

 .     اEFامعة$'ردنيةاشتملت$عIJ$: ا.-دود#الم1انية -

راسة "! الفصل$الدرا�KO$الثاhي$من$العام$: الزمانيةا.-دود# -  .       2018/2019تم تطبيق الدِّ

 :  مصط&%ات#الدراسة

 : اشتملت الدراسة ع;: المصط45ات التالية

مستمدة طاقة حركRSا من المعلومات الPQ نتمكن "! إطارHا من توظيف مواHب العاملDن، واسCثمار : ا-,ودة ·

ا4eوd!، (مختلف مستوYات التنظيم ع;: نحو إبدا`!، لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة قدرا]Rم الفكرYة "! 

2004 ،10(    . 

مجموعة من الشروط والمواصفات الkQ يجب أن تتوافر ": العملية التعليمية : ا-,ودة#الشاملة#45#التعليم ·

، 2010، راغب(ات المجتمع لتلبية حاجات المستفيدين مRoا وإعداد مخرجات تتصف بالكفاءة لتلبية متطلب

73           .( 

{شاط مؤس|}P علPz موجھ نحو الRoوض وxرتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والuvامج الدراسية : 9عتماد ·

 National Quality(وHو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجا]Rا واستمرارYة تطوYرHا 

Assurance and Accreditation, 2004(.  
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والتنظيمات�الم;نية�المختصة��34ضوء�المعاي/��المعدة�,ع*�اف�بالمؤسسات�من�قبل�ا����اء�: ()اديمي%عتماد  ·

   ).Rodney, 2000, 2(ل;ذا�الغرض�

  :   ا<=لفية النظر5ة والدراسات السابقة

Tعد�ا�Sودة�من�المفاQيم�ال�NOظ;رت�نLيجة�للمنافسة�العالمية�الشديدة�ب/ن�المؤسسات�Gنتاجية�اليابانية�من�

�أ �ج;ة �من !و وروUية !و مر%كية !1قتصادية!، خرى ج)ة !التنظيمات 67! !المف)وم !>ذا !حققھ !الذي !للنجاح
ً
ونظرا

وظ)ر!ا>تمام!المؤسسات!الNOبو%ة!بتطبيق!منHI!اFGودة!الشاملة!، الصناعية!والتجار%ة!والتكنولوجية!67!الدول!المتقدمة

!ممارس 6Tع! !قادر%ن !طلبة !وتخر%ج !التعليم !من !أفضل !نوعية 6Tع! !ل`_صول !العام !التعليم !مجال !بصورة!67 !دور>م ة

وأصبح!عدد!المؤسسات!الef!تdبع!نظام!اFGودة!الشاملة!67!تزايد!مستمر!67!أمر%bا!والدول!، أفضل!67!خدمة!المجتمع

!ومصر !والbو%ت !السعودية !مثل !العرkية !الدول !وmعض !النامية !الدول !من !والعديد !واليابان !بدأت!،  وروkية efوال

     ).  r ،2004شوان(ليمية!بممارسة!>ذا!النp!67!HIعض!مؤسساnoا!التع

 : لشاملةامف�وم�ا��ودة�

المؤسسة!pشbل!شامل!لإحداث!!}د!ع6T!مف)وم!النظم!والef!تنظر!إyُzعد!مف)وم!اFGودة!الشاملة!فلسفة!xعتم

!بdن !وذلك !ف�nا !مرغوkة !إيجابية !وتطو%رهxغي�Nات !المؤسسة !داخل !جزء !�ل !ومصط`�!!اول !أفضل، !جودة 6zإ! للوصول

اFGودة!>و!بالأساس!مصط`�!اقتصادي!ظ)ر!بناء!ع6T!التنافس!الصنا�6!والتكنولو�6!ب�ن!الدول!الصناعية!المتقدمة!

كز!اFGودة!ع6T!التفوق!و1متياز!لنوعية!المنتج!67!تتر ثقة!السوق!والمشNOي،!وkالتاn�!6zدف!مراقبة!جودة!�نتاج!وكسب!

 ). r، 2004شوان(أي!مجال!

 عT} القادرة ا�Gدمة أو المنتج وخصائص المزايا من مجموعة أ�nا اFGودة لضبط  مر%كية وقد!عرف�nا!اFGمعية

وعرف)ا!المع)د! مر%bي!للمعاي�N!أ�nا!جملة!السمات!وا�Gصائص!). Carol, David, 1994, 423(المس�nلك�ن! حاجات تلبية

!{Tع!
ً
                            ). 12، 2006، عبد!المحسن( الوفاء!باحتياجات!معينةللمنتج!أو!ا�Gدمة!الef!تجعلھ!قادرا

   داء و�ون  والتم�� التألق أ�nا!درجةكما!xعرف!
ً
 أو خدمة( المنتج خصائص pعض أو خصائص! �ون  أو ممتازا

 أ>داف تحقيق xع�e أ�nا كما ،العميل منظور  من أو المنظمة منظور  من الموضوعة المعاي�N مع مقارن�nا عند ممتازة) سلعة

 ). 24، 2006، علوان(باستمرار! العملاء ورغبات

التعامل!والعمل!داخل)ا!و%رى!البعض!أن!اFGودة!الشاملة!أسلوب!جديد!للتفك�N!والنظر!إ6z!المؤسسة!وكيفية!

zودة!الشاملة!�}!مدخو%رى!آ). 40، 2006، وار%ن!وفانجا، شميث(جودة!المنتج!!}للوصول!إFGاتي 6!إل!خرون!أن!اNOس

 ). 38، 2003، انكستون (نتاج!المبدع!اج!أفضل!منتج!أو!خدمة!من!خلال!� نتلإ 



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 227            www.jser-kw.com  

و@عرف�ا"<ودة�الشاملة�;:�التعليم�أ78ا�معاي4-�عالمية�للقياس�و,ع.-اف�و,نتقال�من�ثقافة�ا"!د��د�ى�إ���

A4تقان�والتمDإليھ، ثقافة���Gس��
ً
كرSس�الما�OPQوالنظرة�الماضية�إ���المستقبل�و,نتقال�من�ت، واعتبار�المستقبل�Iدفا

 ). 34، 2003، الزواوي (الذي�@عYش�فيھ��جيال�ال�OVتتعلم�Uن�

 :العا,+ التعليم جودة أ#مية

 أن يؤكد والواقع، المعاصر العا�: التعليم مؤسسات ;: ا"!يوgة المسائل إحدى �dاديOc التعليم جودة @عد

  زالت ولا dانت العرnية الدول  ;: التعليم جودة
ً
  موضوعا

ً
 مخرجا7vا تtu لا القائمة التعليمية �نظمة لأن لr<دل، مث4-ا

 ).2003، العامري�والز4n-ي & 2003، الموسوي (إبداعا7vم� لإبراز الفرصة منحzمت ولا dافية، بصورة العمل لسوق 

�بالذكر �Iذه وا"<ديري  أIمية @عاظم إ�� أدت -ى ك� تحديات ش�لت الOV المتغ4-ات من للعديد تتعرض المؤسسات أن

  :ما�ي�: ا"!صر لا المثال س�يل ع�� م�7ا والOV ا"<ودة

 .العولمة نطاق ا�ساع -

 .ا;:ام48 التعليم 45 المنخرط/ن الطلبة أعداد �عاظم -

 . للسوق  المتغ/?ة <حتياجات -

 .EلكC?وBي التعليم -

- 4FالدوGالتنافس. 

- GJ/التمLMاديOP. 

 ).2013، حمزة(العاG4F التعليم 45 للاسRثمار وPجنVية وUPلية ا;Tاصة ا;:امعات انRشار -

 : متطلبات�تطبيق�ا*(ودة�الشاملة�$��التعليم�العا��

Gستطيع�GbcحG4FالعاGالتعليمGمؤسساتGلديGأساسيةGمتطلباتGإحداثG4FإGبحاجةGالشاملةGا;:ودةGتطبيقGإن

، تطبيقGالعمG4tولsسGمجردGمفاUيمGنظرpةoGعيدةGعنGالواقعتقبلGمفاUيمGا;:ودةGالشاملةGبصورةGسليمةGقابلةGلل

G Gالتعليم Gمؤسسات 45G Gالشاملة Gا;:ودة GمفاUيم GتC?جم GإFولuي Gللوصول 4FالعاvGG4wارT;واG 4tالداخG Gالمستفيد رضا

 :   ومنUGذهGالمتطلبات، )2001، بوتاBيGودفافر(، للمؤسسة

 . قيقUPGدافGالمرجوةدعمGوتأييدGالقيادةGالعلياGلنظامGا;:ودةGالشاملةGلتح -

كأعضاءUGيةGالتدر~سGوتطوpرGوتحديثGالمنا��GواستخدامGطرقGتدر~سGحديثةG: تنميةGالمواردGالVشرpة -

GالتنظيميةG Gال�ياOل Gوتحديث Gالمتطورة Gالتقوpم Gأساليب Lوتب�G GالعصرGا;�ديث، Gمتغ/?ات Gمع تتلاءم

 . لإحداثGالتجديدGالC?بويGالمطلوب
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ع7( المشاركة الفعالة 45ميع العامل�ن المشارك�ن 0/ التعليم من القاعدة إ*( التأكيد : مشاركة العامل�ن -

 .القمة بدون تفرقة، Fل حسب موقعھ و@نفس 8=مية لتحس�ن مستوي 8داء

 .  التعليم والتدرMب المستمر لLافة 8فراد -

ناصر المجتمع التعرف ع7/ احتياجات المستفيدين الداخلي�ن من الطلاب والعامل�ن واO5ارجي�ن من ع -

 ). 2001، وصفي(وإخضاع =ذه Wحتياجات لمعاي�V قياس 8داء وا45ودة ، المح7/

 .bعوMد المؤسسة التعليمية بصورة  فاعلة ع7( ممارسة التقوMم الذاbي للأداء -

 .تطوMر نظام معلومات 45مع اj5قائق من أجل اتخاذ قرارات سليمة fشأن أي مشLلة ما -

ا45وانب المoمة 0/ إدارة ا45ودة الشاملة، و=و أحد مضام�ن العمل nعد تفوMض الصلاحيات من  -

 عن المركزMة 0/ اتخاذ القرارات
ً
 .ا45ماr/ والتعاوqي fعيدا

 .استخدام أساليب كمية 0/ اتخاذ القرارات وذلك لزMادة الموضوعية والبعد عن الذاتية -

الرئzسية لتبxy إدارة ا45ودة الشاملة، ترسيخ ثقافة ا45ودة الشاملة ب�ن جميع 8فراد كأحد اO5طوات  -

ؤسسة الواحدة يجعلoم حيث إن bغي�V المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة ب�ن أفراد الم

  (ي{تمون إ*
ً
  ثقافة تنظيمية جديدة يلعب دورا

ً
0/ خدمة التوج�~ات ا45ديدة 0/ التطوMر والتجوMد  بارزا

 ). 2002، صاري أحمد و8ن(لدي المؤسسات التعليمية 

 : فوائد�تطبيق�ا*(ودة�الشاملة�$��التعليم�العا��

=ناك العديد من الفوائد ال�b xعود ع7( مؤسسات التعليم العا*/ ن�يجة تطبيق نظام ا45ودة الشاملة م�~ا 

 :  ما ي7/

 . رؤMة ورسالة وأ=داف عامة للمؤسسة التعليمية وا�jة ومحددة -

 . رسالة وأ=داف جميع الوحدات بالمؤسسة وا�jة ومحددة -

 . خطة إس�Vاتيجية للمؤسسات التعليمية وخطط سنوMة للوحدات متوفرة ومبzنة ع7( أسس علمية -

 . =يLلة وا�jة ومحددة وشاملة ومتLاملة وعلمية ومستقرة للمؤسسة التعليمية -

 . وصف وظيفي لLل دائرة ولLل موظف متوفر ومحدد -

خدمية، وإنتاجية، وأFاديمية، وإدارMة، (دة محددة 45ميع مجالات العمل 0/ ا45امعات معاي�V جو  -

 ). إ�5....ومالية

. إجراءات عملية وا�jة ومحددة من أجل تحقيق معاي�V ا45ودة-
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 . توفر&نوعية&تدر;ب&شامل&وملائم&لتطبيق&إدارة&ا0/ودة&-,&المؤسسات&التعليمية -

-  D&ة&ومحددة&-,&النظامHIداري&للمؤسسات&التعليميةأدوار&وا   . 

 . ارتفاع%م34وظ%01%دافعية%وانتماء%وال*(ام%ومشاركة%العامل�ن -

 . والمشرف�ن%والعامل�ن%01%المؤسسات%التعليمية%?دار<�نمستوى%أداء%مرتفع%;:ميع% -

 . فر%جو%من%التفاIم%والتعاون%والعلاقات%?Eسانية%السليمة%ب�ن%جميع%العامل�ن%01%المؤسسات%التعليميةاتو  -

 . والمشرف�ن%والعامل�ن%01%ا;:امعات%والعمل%بروح%الفر<ق%?دار<�نب�ن%%ترابط%وتMامل%عالٍ  -

 %اح*Sام%وتقدير%مرضٍ  -
ً
%وعالميا

ً
 . ل4:امعات%محليا

 . TQMوالمXارات%اللازمة%لتطبيق%%جميع%العامل�ن%يمتلMون%المعارف -

 . حل%المشكلات%متواصل%ومستمر%والعاملون%يمتلMون%المXارات%اللازمة%;3ل%المشكلات%بطر<قة%علمية%سليمة -

 . رسالة%المؤسسة%التعليمية%وأIدافXا%العامة%تتحقق%]شMل%جيد -

 . نوعية%جودة%عالية%ل4^دمة%والمنتجات%بنفقات%أقل -

 ).2008، المعXد%العرfي%للتخطيط(والتواصل%cستخدام%aمثل%للاتصال% -

 :#"اديمي�عتماد�

أدت%التغ�ـــــــSات%الuـــــــt%طـــــــرأت%عrـــــــn%المؤسســـــــات%المختلفـــــــة%ومpqـــــــا%مؤسســـــــات%التعلـــــــيم%إoـــــــn%ضـــــــرورة%تحســـــــ�ن%Iـــــــذه%

ـــــات% ــــودة%المخرجـ ـــ�ن%جــ ــ ـــ�ن%المســــــتمر%وتحسـ ــ ـــــة%التحسـ ـــn%عمليـ ـــ(%عrـــ ــ ـــق%ال*Sك�ـ ــ ـــن%طر<ـ ــ ـــا%عـ ــــودة%داخلXـــ ـــــق%ا;:ــ المؤسســــــات%وتحقيـ

تبط%مفXوم%ا;:ودة%بالطر<قة%الuـz%tعمـل%pyـا%aفـراد،%ومـدى%مسـاIمpxم%1ـ0%تحقيـق%معـاي�S%ا;:ـودة%الuـt%وقد%ار ، التعليمية

يراIــا%العمــلاء،%وقــد%تزايــدت%محــاولات%Iــذه%المؤسســات%pyــدف%إحــداث%نــوع%مــن%التــوازن%بــ�ن%التوجXــات%المختلفــة%;:ــودة%

، رفـع%كفـاءة%أداء%مؤسسـاتھ%التعليميـة%وتحسـيpqاعnr%المدى%البعيد%خدمة%من%خلال%%a~ادي{tو<حقق%cعتماد%. التعليم

 ).   2003، �3اتھ(حيث%تقوم%Iذه%المؤسسات%للوقوف%عnr%?يجابيات%وتنميpxا%وتحديد%السلبيات%ومواجpxXا%

 
ً
%للمؤسســات%التعليميــة%ونظامXــا%?داري%وأدا�pــا%و<ضــمن%cعتمــاد%موقعــا

ً
و<حقــق%لXــا%وجــود%داخــل%إطــار%، فر<ــدا

حيــث%يــتم%Iــذا%التقــو<م%مــن%خــلال%متطلبــات%جXــة%، <م%العمليــات%الuــt%تقــوم%pyــا%Iــذه%المؤسســاتمحــدد%zعتمــد%عrــn%تقــو 

 
ً
 %خارجية%تبعا

ً
نظـام%%zعـدوعندما%يMـون%قيـاس%إتمـام%الطـلاب%للدراسـة%ضـمن%Iـذه%المسـتو<ات،%، لمستو<ات%محددة%مسبقا

 cعتمادI%01%ذه%ا;3الة%مب�ي
ً
 ).  The Education Commission of the states, 2005(عa%nrداء%%ا

ة%1ـ0%وضـع%Eشـط%يمكpqــا%مـن%التفاعـل%مــع%التغ�ـSات،%الuـt%تطــرأ%a~اديميــكمـا%أن%cعتمـاد%يفيـد%1ــ0%جعـل%ال�ـSامج%

1ـــ0%ا;3قـــول%المعرفيــــة%المختلفـــة%ممـــا%يجعلXــــا%تواكـــب%Iــــذه%التغ�ـــSات،%وتحقـــق%المســــتوى%المتقـــدم%مـــن%المعرفــــة%1ـــ0%المجــــالات%
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ث�والدراســـات�?ـــ<�=ـــذه�المجـــالات�،�كمـــا�أ78ـــا�تضـــمن�تخـــر,ج�طلبـــة�قـــادر,ن�ع.ـــ-�ز,ـــد�مـــن�البحـــو المالمختلفـــة،�وتحفـــز�لبـــذل�

بــــل�وتطــــو,ر�كفايــــا7Pم�ورفــــع�مســــتوا=م�وتــــوف�LM، المنافســــة�والعطــــاء�الــــذي�يتطلبــــھ�ســــوق�العمــــل�داخــــل�الدولــــة�وخارجAــــا

 ). 2003، ]اتھZ(مما�يLXتب�عليھ�وجود�أفراد�مبدعMن�ومتمWMين�للألفية�الثالثة�، متطلبات�إعداد=م�بأساليب�جديدة

 : +*اديميأ'داف %عتماد 

?<�حـMن�أن�ضـمان�اefـودة�كعمليـة�، iعتماد�وسيلة�من�وسائل�ضمان�اefودة�ال�cdتتعدى�حدود�المألوف�aعد

�مـــن�التقيـــيم�المؤسoـــ�cnالشـــامل،�وقـــد�ينظـــر�إkـــ-�iعتمـــاد�ع.ـــ-�أنـــھ�نـــوع�مـــن�
ً
تقيـــيم�تتخطـــى�تحقيـــق�اefـــودة،�وتمثـــل�نوعـــا

التقيــيم!المســتمر!للvــLامج�الدراســية�أو�المؤسســة،�بالإضــافة�لــذلك�aعــد�iعتمــاد�أداة�وعمليــة�7Pــدف�المراجعــة�الشــاملة،�و 

 ).  2005، عبدالعزIز!وحس.ن(إ8E!تقييم!الD-نامج!أو!المؤسسة!<=!ضوء!قدرا;:ا!ع89!قبول!وتدعيم!معاي.-!ا,+ودة!

 :     إ8E!تحقيق!ما!يTU!=9اديRSوQ:دف!Pعتماد!

لتعليميــة!ع9ـــ8!تحديــد!أfـــدافdا!مـــن!خــلال!عمليـــة!التقيــيم!الـــذاaي!ووضــع!خطـــط!لتنفيـــذ!مســاعدة!المؤسســـات!ا -

 .   وتحقيق!ما!لم!يتحقق!مg:ا

مساعدة!المؤسسات!التعليمية!ع89!ا,kصول!ع89!التموIل!الjا<=!والضروري!من!ا,jkومة!بما!يضـمن!للطـلاب! -

 .جودة!المؤسسات!التعليمية!أو!الD-امج!الRp!يرغبون!<=!Pلتحاق!n:ا

مـــنح!المؤسســـات!التعليميـــة!والDـــ-امج!المعتمــــدة!مjانـــة!متم.ـــtة!<ـــ=!مجتمعdــــا!وrـــ.ن!المؤسســـات!التعليميـــة!Uخــــرى! -

 ).   Sterling, 2000(والyz+يع!ع89!التعاون!للمشاركة!ب.ن!الطلبة!وتبادل!ا,Dv-ات!

 :وقد!حددت!ا,jkومة!UمرIكية!جوانب!اعتماد!مؤسسات!التعليم!بالولايات!المتحدة!فيما!ي9=

 .  التحقق!من!أن!المؤسسة!أو!الD-نامج!توافق!المقاي�س!المستخدمة -

 .مساعدة!الطلبة!<=!التعرف!ع89!المعاfد!والمؤسسات!المقبولة -

 .مساعدة!المؤسسات!<=!تحديد!المعاي.-!المقبولة!<=!قبول!انتقال!الساعات!المعتمدة -

 .vاصة!والعامةالمساعدة!<=!التعرف!ع89!المؤسسات!والD-امج!لاسzثمار!Pعتمادات!ا, -

 .المؤسسات!من!الضغوط!ا,vارجية!والداخلية!السلبية!ةحماية -

خلق!أfداف!للتحس.ن!الذاaي!لمساعدة!الD-امج!الضعيفة!وya+يع!المؤسسات!التعليمية!ع89!رفع!عام!لمستوى! -

 .المعاي.-!المقبولة!ب.ن!المؤسسات

 .سة!والتخطيطإشراك!fيئة!التدر�س!والموظف.ن!�شjل!شامل!<=!التقييم!ا,vاص!بالمؤس -

 .دورات!ترقية!تمنح!مثل!fذه!ال�-ت�باتلي.-!للتوثيق!وال�-خيص!للمdني.ن!و إ�شاء!معا -

 ). Helena, 2002(توف.-!واحدة!من!Pعتبارات!الa!Rpستخدم!كأساس!لتحديد!fUلية!للمساعدة!الفيدرالية! -
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ـــاد� ـــا�أن��عتمــ ــاـدي"!كمــ ـــع�ومؤسســـــاتھ�وج.اتـــــھ�الرســـــمية�ب�%$ــ ـــع�المؤسســـــات�التعليميـــــة�8عـــــرف�أبنـــــاء�المجتمــ واقــ

ومســتوا?ا�العل"ــ!،�بالإضــافة�إLــ�Kإعــلام�مختلــف�اGD.ــات�الFــ!�تتعامــل�مــع�اCDــرBجAن�وإعــداد?م�وقــوة�برامج.ــا�وطبيعــة�

 ).  2005، عبدالعزBز�وحسAن(المؤسسات�الF!�تخرجوا�مPQا�

 : +*اديميإجراءات %عتماد 

خ̀ــرBن�[غــرض�تطــوBر� �عتمــاد�eــ�dالمؤسســات�التعليميــة�?ــو�cشــاط�يقــوم�بــھ�$ــل�فــرد�لمراجعــة�أعمالــھ�وأعمــال�

�$ـل�، ة�والمسـاءلة�القانونيـة�ل.ـذه�المؤسسـات%$اديمياGDودة�
ً
سـنوات��10وoBـون�?ـذا�الnشـاط�عmـ�Kفlـkات�محـددة�غالبـا

dqومن�خلال�ثلاث�عمليات�  : 

حيــث�يقــوم�الkxنــامج�بتقــديم�مــا�لديــھ�مــن�خــلال�اســتخدام�معــاي�kAاGDــودة�: التقــوBم�الــذاvي�مــن�قبــل�المؤسســة -1

 .GD.ات�معروفة

المراجعـــة�الداخليـــة�واCDارجيـــة�للمؤسســـات�[غـــرض�جمـــع�المعلومـــات�الFـــ!�تقـــود�إLـــ�Kضـــبط�اGDـــودة�وذلـــك�مـــن� -2

 ).  Council for Higher Education, 2002(خلال�الزBارات�الميدانية�

3- Dر�وإصـــدار�اB5كـــم مـــن 0يئـــة /عتمـــاد حيـــث تقـــوم ال$يئـــة بإصـــدار�قـــرار��عتمـــاد�وتتمثـــل�قـــرارات�كتابـــة�التقـــار

 :  /عتماد >; واحد من ثلاثة قرارات

ايFG المحــددة، رغــم TــRS مــع المســتوOات اMNاصــة بالمعــاحيــث IشــFG القــرار إEــD أن بــرامج الBليــة تتم: مــنح /عتمــاد ·

 . الضعف ال[\ ترجع إDE مشكلات ما وجود Zعض نقاط

وعند ، IشFG 0ذا القرار إDE أن الوحدة أو المقرر لا ينطبق علefا معيار أو أكFc من معايFG /عتماد: تماد مؤقتاع ·

تم مراجعــة ذلــك Zعــد عــامGن >ــ; زOــارة لــنفس تــر، pعطــي الوحــدة /عتمــاد عnــD أن زOــارة الlmنــة للوحــدة أو المقــر 

 . الوحدة أو المقرر Zعد تلك المدة

ة الزOـــارة الميدانيـــة عنـــد مراجعـــة الوحـــدة إذا ثvـــت أeuـــا لا تحقـــق أي معيـــار مـــن معـــايFG >ـــ; حالـــ: رفـــض /عتمـــاد ·

/عتمــــــاد وأن مســــــتوى الوحــــــدة ومقرراeyــــــا ذات مســــــتوى ضــــــعيف يــــــتم رفــــــض إعطــــــاء الوحــــــدة قــــــرار /عتمــــــاد 

\z2003، حافظ( |}ادي .( 

 :,+اديميمتطلبات�تطبيق�نظام��عتماد�

ـــاد  ــــام /عتمــ ـــق نظـ ــاـديz\لتطبيــ ــــ;  |}ــ ـــع$ا >ـ ــــب وضــ ـــ\ يجـ ــــات التعليميـــــة 0نـــــاك Zعـــــض المتطلبـــــات ال[ــ ــــ; المؤسسـ >ـ

 :   م�eا ما يn;، /عتبار
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ـــل##ضـــــرورة#إيجـــــاد#ب4يـــــة#أساســـــية#ضـــــمن#النظـــــام#التعلي(ـــــ)#تضـــــمن#إيجـــــاد - ـــ)#تحمــ المؤسســـــات#و:ليـــــات#ال9ــ

 .ولية#Cذا#النظام#وHعمل#عEF#نجاح#أCدافھؤ مس

 ضـــــرورة#ضـــــمان#MســـــتمرارLة#لKـــــذا#النظـــــام#و  -
ً
ـــTات#العلميـــــة##نمـــــوه#وتطـــــوره#مســـــتقبلا بحيـــــث#Xســـــتوعب#التغUــ

 .وال_TبوLة#والتكنولوجية،#وأن#Xعمل#بكفاءة#و]أسلوب#عل()#مرن#ومتطور 

-  
ً
 .تقدير"ورصد"الم78انية"المناسبة"وتحديد"مصادر"التمو'ل"وج$ات"الصرف#وضمان#استمرارaL`ا#مستقبلا

"IJـــذا"تــوفG8""وFــ="مجتمEــ="وثقافــة"عامـــة"لBافــة"العــامل8ن"<ــ="مجــ -
ً
،"وأفــراد"المجتمــع"عامــة

ً
ال"التعلـــيم"خاصــة

 عبــد(الفكــر"اYZديــد"وأOدافــھ،"حXــW"يجــد"النظــام"المســاندة"والقبــول"بمــا"يضــمن"نجاحــھ"وتحقيــق"أOدافــھ"

 ).    2005، العز'ز"وحس8ن

  :    بجودة�التعليم�&%اديميعلاقة��عتماد�

) التقليــدي(باعتبارOــا"مرادفــا"للامتيــاز"gانــت"eــ="المف$ــوم"فــاYZودة"، مــر"مف$ــوم"اYZــودة"<ــ="التعلــيم"dعــدة"مراحــل

الســائد"<ـــ="التعلـــيم"اYZـــامE="باعتبـــار"أن"اYZامعــة"مؤسســـة"ل$ـــا"مـــا"يمO78ـــا"وذات"طبيعــة"خاصـــة"أو"مســـتوى"عـــال"وOـــو"مـــا"

r"جودة"مثل"جامعة"gامGqيدج"<="المملكة"المتحدة"أو"جامعة"السرpون"<="فرoسا،"فElitist"n)(يمثل"وج$ة"النظر"النخبو'ة"

 .متضمنة"<="طبيعة"اYZامعة"وأنھ"لuس"Oناك"حاجة"للOGqنة"أو"التدليل"علIsا

والمرحلة"الثانية"|ستخدم"فIsا"مف$وم"}متياز"بطر'قة"تبادلية"مـع"اYZـودة"والXـy"rعxـr"الوصـول"إwـv"معـايG8"عاليـة"

 "(Zero effects)أو"عدم"وجود"أخطاء"
ً
 "فrn"تمثل"yعظيما

ً
 .اتللمدخلات"والمخرج"وامتيازا

فـاYZودة"yعxــr"، والمرحلـة"الثالثـة"yعxــW"بـاYZودة"مــن"منظـور"مـدى"مناســبة"التعلـيم"للغــرض"المجتمEـ="المحـيط"بــھ

، ســلامة"والنبــوي (قــدرة"التعلــيم"ع�ــv"تحقيــق"الســبق"و}متيــاز"<ــ="ظــل"عمليــات"التحــول"والقيــود"الماليــة"المفروضــة"عليــھ"

1997 .( 

العمليـات"ذا�Iـا""–مليات"التدر�س"مـن"مـوارد"dشـر'ة"وف78يقيـة"مدخلات"ع: (وعند"النظر"إvw"مBونات"اYZودة"من

إعــــداد"ا�Zــــر'ج8ن"ومســــتو'ا�Iم"خاصــــة"المرتبطــــة"بالعمالــــة""والمخرجــــات"مــــن"، )يلزم$ــــا"مــــن"تخطــــيط"وتنفيــــذ"ومتاdعــــة"ومــــا

قـررات ال(ـ)امج والم –المؤسسـة وكيفيـة"إدار�Iـا"ل�Yـودة""– ات"والمعرفـة"و}تجاOـات"المك�سـبةواحتياجات"السـوق،"والم$ـار 

وتقيـــيم أو قيـــاس ا89ـــودة  (Quality Assurance)يلاحـــظ وجـــود ارتبـــاط بـــ>ن ضـــمان ا89ـــودة ) النظـــام ك0ـــل –الدراســية 

)(Quality Assessment ،عتمــــاد ونظــــام . بحيــــث يحـــدث التوافــــق بــــ>ن الكــــم والكيــــفR ط بــــ>ن نظــــامTفــــإن الــــر VWالتــــاTو

 لمعظـم دول فـا89ودة وضـما، بـد منـھ عمـلا لا ]عـدا89ودة VZ التعليم 
ً
 محور^ـا

ً
ن توافرcـا ZـV التعلـيم أصـبحت تمثـل إطـارا

 ).  1997، سلامة والنبوي (العالم VZ محاولاefا لتقييم dداء 
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ومنذ!عدة!عقود!والABبية!<#اجم!من!قبل!وسائل!5علام!!وأ2(اب!الفكر!التحرري!ا*(ديث!وت$#م!بأejا لم تقم 

حيــــث!ينــــادون!، مــــع!بمواجUــــة!تحــــديات!العولمـــة!والتكنولوجيــــا!ا*(ديثــــةبإعـــداد!البــــدائل!الPــــO!مــــن!شـــأM#ا!أن!Lســــمح!للمجت

!YـZ!وأفضل!عائد!للتعليم،!كما!يـرى!الـبعض!أن!التعلـيم!ا*(\ـومي!abودة!والتمc*بفاعلية!المؤسسات!التعليمية!وتحقيق!ا

nعـزال!النظـام!حالة!تدlور!يظUر!YZ!عدم!القدرة!عij!حل!المشكلات!وتخطي!العقبات!الOP!تتمثل!YZ!الUي\ل!ا*(\ومي،!وا

فــــإن!قــــوى!الســــوق!التنافuــــOr!ســــت\ون!المحــــرك!tساsــــOr!لتنميــــة!أداء!، )Cbaranbe, 1995(التعليoــــO!عــــن!ســــوق!العمــــل!

إن!مبــــادرات!التطــــو}ر!نتــــاج!لعوامــــل!الضــــغط!wقتصــــادي!والسياsــــOr!والثقــــاYZ!، ا*cامعــــات!مــــن!أجــــل!ا*(فــــاظ!المنافســــة

 ). Whitty, Ower, Halpin, 1998(للعولمة!

، عمليــة!التقيـيم!مــن!tمــور!موضـع!lwتمــام!الكبbـZ!AــY!السياســة!التعليميـة!وZــY!مجـال!البحــوث!التعليميــة!Lعـدو 

أي!مــــدى!(ونظــــم!التعلــــيم!Lشــــغل!دائمــــا!بمطلــــب!التقيــــيم!والتقــــدير،!والــــذي!تركــــز!لســــنوات!طو}لــــة!عjــــn!iشــــاط!الطــــلاب!

 ، )ســيةأي!مUــارا<#م!التدر�(و�درجـــة!أقــل!عjـــn!iشــاط!المعلمـــbن!) LعلــيمUم!وتحصــيلUم
ً
وحPـــ�!�ن!!ومنـــذ!نحــو!عشـــر}ن!عامــا

فمــن!ناحيــة!يلاحــظ!أن!التقيــيم!قــد!تحــرك!بمــا!يتجــاوز!دائــرة!المؤسســة!التعليميــة!: فــإن!المجــال!ينمــو!و}تطــور!ZــY!اتجــاblن

قـــد!امتـــد!مـــن!الطـــلاب!وأعضـــاء!lيئـــة!التـــدر�س!أنـــھ!ليصـــبح!قصـــة!سياســـية!بالدرجـــة!tو�ـــi،!ومـــن!ناحيـــة!أخـــرى!يلاحـــظ!

    ).  2001، بوتاnي!ودفافر(ليمية!وسياسات!التعليم!والتدر}ب!ل�شمل!المؤسسة!التع

 :  بعض�الدراسات�ذات�الصلة�بالدراسة�ا'&اليةلوفيما�ي���عرض�

دراسة!اس$#دفت!التعرف!عij!مدى!توافر!متطلبات!ا*cودة!الشاملة!با*cامعة!العمالية!) 2020(أجرى!عمارة!

واتبعت!. ا*cامعة!الشاملة!با*cامعة!العمالية!لتحقيق!wعتماد!YZ!مصر،!ووضع!تصور!مقABح!للوفاء!بمتطلبات!تطبيق

وتم!جمع!البيانات!من!خلال!اس�بانة!موجUھ!إ�i!عينة!من!أعضاء!lيئة!التدر�س!والموظفbن!، الدراسة!المن��!الوصفي

!العمالية!ةبخمس !ا*cامعة !فروع !من !لمراج. فروع !ماسة !حاجة YZ! !العمالية !ا*cامعة !أن iإ�! !الدراسة عة!وتوصلت

!وتطو}ر! !tداء، !لتحسbن !جوان�#ا، !بجميع !الشاملة !ا*cودة !إدارة !تطبيق ijع! !Lعتمد !إدار}ة !منظومة !و�ناء أنظم$#ا،

!ف !ولUذا !ا*cامعية؛ !المسمخرجا<#ا !ليقوم !م�(ة !أصبحت !ا*(اجة !الشاملةؤ إن !ا*cودة !إدارة !بتطبيق !ضوء!. ولون YZو

! !تطبيق !بمتطلبات !للوفاء !مقABح !تصور !تقديم !تم !wعتمادالنتائج !لتحقيق !العمالية !با*cامعة !الشاملة ، ا*cامعة

!معايAb!ا*cودة! !وأlمية !tداء !التغيAb!وتحسbن !بأlمية !لإقناعUم !للقيادات !ا*cودة !ب�شر!ثقافة !الدراسة وأوصت

 .  وwعتماد

!و�\ار! !حسن !دراسة !) 2019(وlدفت !معايw!Abعتماد !تطبيق !درجة !تقييم iإ�Ooادي�t!!YZ! !الABبية !�لية YZ

، جامعة!السلطان!قابوس!من!وجUة!نظر!lيئة!التدر�س!وطلبة!الدراسات!العليا،!واستخدمت!الدراسة!المن��!الوصفي

من!طلبة!الدراسات!العليا،!وتم!تطو}ر!مقياس!) 286(من!أعضاء!lيئة!التدر�س،!و) 151(وت\ونت!عينة!الدراسة!من!

أشارت!نتائج!الدراسة!إ�i!عدم!وجود!فروق!و . تم!تطبيقھ!عij!العينة!�اديtOoلقياس!مقومات!تفعيل!معايw!Abعتماد!
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والتفاعل�بيGHما��DEإجابات�أفراد�العينة�ع?<�العوامل�" ا789س�والم5نة"دالة�احصائيا�ب*ن�متغ*(ات�الدراسة�المستقلة�

� �Jعتماد �مخرجات �لتفعيل �المقومات �أMم �تمثل PQال� �كم�VSاديSPTرRعة �الXلية، DE� �التحليلات �أظ5رت �\حصائيةا

Gا�89نة�Jعتماد��DEمس*(ة�الXلية���DE�DEل�أفرزMا�التحليل�العام?D،�[س5موجود�أرRعة�عوام تفعيل�المخرجات�ال�PQأقر̂

رMا  .    أثناء�مرحلة�Jعتماد�واستمرارMا�وتطو̀

� �والشوeع �الدعgس �دراسة �) 2019(وسعت �معرفة�الممارسات >oاديميإVSج� �لأساتذة �ضوء�ة DE� امعة�صنعاء

� �تأث*(�متغ*(ات،��VSاديPTمعاي*(�Jعتماد �لقياس �Jسwبانة �الباحثان �واستخدم �نظرMم، �وج5ة �من �ا89ودة وضمان

Dz� �مجالات �ستة �وشملت �ممارسا^Gم، �ع?< �والXلية، �ا�9~(ة، �وسنوات �العلمية، �وإمXانية�: الرتبة �والتنظيم، \عداد

� �التدرeس، �وم5ارات �المجتمع،�التوافر�للطلبة، �وخدمة PTالعل� �البحث �ومجال م، �والتقو̀ �الطلبة، �ومشاركة والدافعية

�) 336(ووزعت�Sداة�ع?<�عينة�بلغت� ،�اس�(جع�مGHا
ً
وأظ5رت�النتائج�أن�مجال�البحث�العل�PT. اسwبانة) 301(عضوا

بممارسة�متدنية،�ثم�مجال�يليھ�مجال�إم5انية�التوافر�للطلبة�المرتبة�,و+*�بممارسة�متدنية،�وخدمة�المجتمع�جاء�ب

،�وجاء�
ً
التقوCم�بممارسة�متدنية،�وحصل�مجال�الدافعيّة�ومشاركة�الطلبة�ع>*�المرتبة�الرا;عة�بممارسة�متدنية�جدا

�المرتبة� EF� �جاء �فقد �والتنظيم �Iعداد �مجال �أما ،
ً
�جدا �متدنية �بممارسة �اKLامسة �المرتبة EF� �التدرNس �مOارات مجال

 السادسة�و,خQRة�بممار 
ً
عزى�لمتغ�QRالرتبة�العلمية�. سة�متدنية�جدا

ُ
V�

ً
ة�إحصائيا

ّ
وقد�أظOرت�النتائج�وجود�فروق�دال

�رتب �بRن �المشاركRن �و,ساتذة �,ساتذة �سنوات�اQ\KLة�ة �لمتغQRي عزى
ُ
V� �فروق �وجود �وعدم �المشاركRن، �,ساتذة ]Lلصا

 . وال5لية

تحول�دون�تطبيق�إدارة�اnLودة��EFالتعليم�الكشف�عن�المعوقات�الj^� )2012(واسcdدفت�دراسة�الغضا`_^�

وتم�تحديد�مجتمع�الدراسة�المتمثل�بجميع�أعضاء�vيئة�التدرNس�من�ال5ليات�، العا+�Eوقد�استخدم�الباحث�rسqبانة

�خالد �الملك �بجامعة �، النظرCة �من �العينة �أعضاء) 204(وتألفت ��من �من�. تدرNسالvيئة �عدد �إ+* �الدراسة وخلصت

ووجود�فروق��EFتقدير�درجة�، ديد�عدد�من�المعوقات�الj^�تواجھ�تطبيق�إدارة�اnLودة��EFالتعليم�العا+Eالنتائج�م|cا�تح

�بقية� EF� �فروق �توجد �لا �ب~نما �التدرNس �عضو�vيئة �خ\Qة �إ+* �Vعود �المجتمع �وخدمة �التنظيمية �للمعوقات ,vمية

 .اnLوانب

واسcdدفت�الدراسة�، "ضمان�اnLودة�فـي�التعلـيم�مـن�منظـور�دولـي: "دراسة�;عنوان)  ,2008Choon(وأجرى�

� �دولية �ومؤسسات �,سـ�Qالية �اnLامعـات �بـRن �اnLودة �لضمان �الفOم �مستوى �كحالة(Vعرف �مال�Rيا �لqسليط�)جامعة ،

�المؤسسات �داخل �العامة �السياسات �وتنفيذ �اnLـودة �لضمان �المحركة �القوى �ع>* �الدراسة�و . الضوء �استخدمت قد

. المن���الوصـفي�التحليلـي�وركزت�ع>*�المقابلة�كأداة�nLمع�البيانات�من�اnLامعات�,س�Qالية�وجامعة�خاصة�بمال�Rيا

�أvمOا �النتائج �من �مجموعة �إ+* �الدراسة �خلصت �جامعة�: وقد EF� �اnLودة �لضمان �ا�Lالية �الممارسات EF� �فجوة وجود

 .عـن�ضمان�اnLودة��املةعليا��EFكلا�اnLانبRن�يرى�أن�اnLامعة�تتحمل�المسؤولية�ال�Iدارةوأن�مستوى�، مال�Rيا
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المؤسـسية�واتخـاذ�القرارات��:دارةإ9'�تقييم�إدارة�ا13ودة�ودراسة�أثر%ا�ع*'�) ,Mikol 2007(و%دفت�دراسة�

إن�استخدام�: ج�أ%مRاوقد�خلصت�الدراسة�إ9'�مجموعة�من�النتائ. ع*'�العملية�التعليمية��FGجامعة�جنوب�سيدAي

من�حيث،�\غييـر�النظـام�وإعادة�بناء�اY3وافز،�وا%تمام�المختصXن���FG:دارةإدارة�ا13ودة�قد�أثر�إيجابا،�وعزز�قرارات�

ة�لRا�أثر�kشiل�ملمـوس�علـى�عملية�التطوeر�cdاديميوأن�الabكX_�ع*'�ممارسة�ا13ودة�وممارسة�القيادة�. تقييم�الموارد

وأن�تأسuس�نظام�اY3وافز�أدى�إ1s\�'9يع�مخرجات�، مات�المؤسسية،�وتقوeة�البpية�التحتية�للأبحاثلأنظمة�المعلو 

 .ا13ودة،�وتطوeر�بuئة�الawامج�ا13ديدة،�وتقوeة�خدمات�دعم�الطلبة

 :موقع%الدراسة%ا,+الية%من%الدراسات%السابقة

ودة�الشاملة��FGا13امعات�Aستخلص�من�خلال�عرض�الدراسات�السابقة�المتعلقة�باستخدام�نظام�إدارة�ا13  

أن�kعض�لاحظنا�عليمية�ا13امعية�واستمرار%ا�كما�أن�إدارة�ا13ودة�الشاملة�لRا�أ%مية��FGتطوeر�أداء�المؤسسات�الت

�تطوeر� �ع*' �عملت �وآليات�الدراسات �ا13امعات FG� �تطبيقھ �إمiانية �درجة نموذج لإدارة ا()ودة الشاملة و~يان

نماذج، FG حDن أن الدراسات 1خرى وA@ت درجة تطبيق إدارة ا()ودة الشاملة ومفا8يم6ا، 5ستخدام 1مثل لتك ال

وإمOانية تطبيق6ا، وكيفية تطبيق6ا FG ا()امعات، وجاءت الدراسة ا(@الية لتتفق مع الدراسات السابقة FG أ8مية 

وتختلف 8ذه . Dن وتحسDن جودة العملالبدء بتطبيق إدارة ا()ودة الشاملة من أجل تحقيق التمQD وتطوPر أداء العامل

F ز حول إحدى ا()امعات ا(@Oومية 1 الدراسة عن الدراسات السابقة ]وYZا تتمرك ، جامعة الطفيلة التقنيةردنية و̂

 .  وكذلك تطبيق6ا عab العاملDن لما ل6ا من أثر FG إدارة ا()ودة الشاملة

 :الطر قة�و�جراءات

 :    من'&�الدراسة

Fcالوصــفي المســـ fgاتبعــت الدراســـة ا(@اليـــة المـــن ، 
ً
وPمكـــن مـــن خلالـــھ وصـــف ، الدراســةلطبيعـــھ  لملاءمتـــھنظـــرا

 lــــmتطــــرح حول6ــــا والعمليــــات ال lــــmراء الnــــا، وYoوناOن مDيــــان العلاقــــات بــــqــــا وYoالظــــا8رة موضــــوع الدراســــة وتحليــــل بيانا

 .   تتضمYtا وnثار الlm تحدYsا

 :مجتمع�الدراسة

حسب ) 2650(والبالغ عدد8م ( ا()امعة 1ردنيةالعاملDن FG  }دارDPنمجتمع الدراسة الOادر التدرlwxy، وضم       

 lwا من ا()امعة للعام الدرا�Y� .2018/2019}حصائيات الlm تم ا(@صول عل

 :عينة�الدراسة

) 90(اس�بانة، واس�بعاد ) 750(من مجتمع الدراسة، إذ تم اس��داد %) 5(اس�بانة بواقع ) 840(تم توزyع  

F �سبة %) 76(اس�بانة أي ما �س�تھ ) 750(اس�بانة وqذلك يصبح عدد 5س�بانات القابلة للتحليل 5حصا�ي  و̂

  .مقبولھ لإجراء الدراسة



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 236            www.jser-kw.com  

 :أداة#الدراسة

 ! !لتطو%ر!أداةتم !الشاملة !ا0/ودة !إدارة !بتطبيق !المتعلق !النظري !و9دب !الدراسات !من !مجموعة @Aإ! !الرجوع

!Cما !جزأين !من !وتHونت !JسIبانة KLو! !أفراد!: الدراسة !عن !والوظيفية !الديمغرافية !المتغRSات !يتضمن !9ول ا0/زء

وا0/زء!الثاaي!و%تHون!من!فقرات!JسIبانة!وال^W!تIناول!تطبيق!إدارة!.  العينة،!ا0/\س،!العمر،!المؤCل!العلWX،!اRUV0ة

!Kc!ونت!!ا0/امعة!9ردنيةا0/ودة!الشاملةHبانة!من!وتIسJ!سبع) 33(فقرات!@gةفقرة!موزعة!ع!KAالتاh!مجالات  : 

 ).6-1الفقرات�من�(الو�12بتطبيق�مف(وم�إدارة�ا)'ودة�الشاملة� §

 ).9-7الفقرات�من�(العليا��Aدارةاقتناع�ودعم� §

 ).13-10الفقرات�من�(مشاركة�العاملEن� §

 ).16-14الفقرات�من�(بناء�فرق�العمل� §

 ).22-17الفقرات�من�(العاملEن�تطوPر�واحMNام� §

 ). 28-23الفقرات�من�(تدرPب�وتنمية�الموظفEن� §

 ). 33-29الفقرات�من�(نظم�حوسبة�وتحليل�معلومات� §

�[س\بانة  �محاور �من �محور �ب^ل �ا)`اصة �الفقرات �صياغة �للإجابة�، وتمت �مستوPات �خمسة �فقرة ول^ل

� �نظر�عينة �وج(ة �من �الشاملة �ا)'ودة �ممارسة �درجة �iالتا1hلتحديد jklا)`ما� �ليكرت �لمقياس
ً
�وفقا موافق�: الدراسة

 ).درجة�واحدة(غ�MEموافق�oشدة�، )درجتان(غ�MEموافق�، )درجات�3(محايد�، )درجات�4(موافق�، )درجات�o)5شدة�

          : داة صدق

   : تم�التحقق�من�صدق�[س\بانة�باستخدام�iلٍ�من: صدق()س&بانة

 ):   صدق(المحكم1ن(الصدق(الظا+ري((-أ

 أصول : التالية المختلفة والتخصصات ا)`Mtة ذوي  من) 15( المحكمEن من عدد عrs الدراسة أداة عرض تم 

�النفس والتدرyس، المناvw الMNبوPة، Aدارة الMNبية، �التدرyس من الMNبوي، وعلم �}يئة �ا){^ومية� أعضاء �ا)'امعات 1~

 آرا56م إبداء من المحكم'ن طلب وقد ال'&موك وجامعة مؤتة،�ومركز�لندن�للاس\شارات�والبحوث،�[ردنية�م��ا�جامعة

 وفق
ً
 وشمول  لقياسھ، الذي أعدت المجال إBC الفقرة انتماء ودرجة ووضوح<ا، دقة الفقرات درجة :التالية للمحاور  ا

 وتوج5Xا5Wم بآرا56م Uخذ وقد تم. Rعديل<ا أو Oعض<ا حذف أو الفقرات Oعض وإضافة تLتJK إليھ، الذي للمجال الفقرات

YZ ر[داة تطوU ]^ح  B_فقرة )33(استقرت ع YZ 5اW5ائية صورeال . 
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 :  صدق�#"ساق�الداخ�� -ب

تم!التأكد!من!صدق!A0ساق!الداخ?<!للاس>بانة!عن!طر6ق!حساب!معاملات!0رتباط!ب+ن!*ل!محور!والدرجة! 

!للاس>بانة !عند!، الIلية
ً
!إحصائيا !ودالة !مرتفعة !للاس>بانة !الIلية !والدرجة !محور !*ل !ب+ن !0رتباط !معاملات و*انت

   .                          ع?_!A0ساق!الداخ?<!ومن!ثم!صدق!البناء!و[ذا!يدل، )0.789 -0.522(ب+ن!ما!وتراوحت!، )0.01(مستوى!دلالة!

        : ثبات�&داة

 ! !`داة !ثبات !من !التحقق !طر6قتم !الرزمة! عن !خلال !من !للاس>بانة !كرونباخ !ألفا !ثبات !معامل إيجاد

 .   و6وghiا!اefدول!التاc SPSS ،>dحصائية

 ) 1(جدول�

 الدراسةمعاملات�الثبات�لمجالات�

 معامل�كرونباخ عدد�الفقرات أرقام�الفقرات المجال

 0.84 6 6-1 الوl<!بمفgوم!اefودة!الشاملة

 0.79 3 9-7 العليا!cدارةاقتناع!ودعم!

 0.94 4 13-10 مشاركة!العامل+ن

 0.70 4 17-14 بناء!فرق!العمل

 0.86 5 22 -18 تقدير!واحrsام!العامل+ن

 0.77 6 29-23 العامل+نالتدر6ب!وتنمية!

 0.86 5 33-29 نظام!حوسبة!وتحليل!معلومات

 
ً
وتراوحت!معاملات!الثبات!، يتvw!من!اefدول!السابق!أن!محاور!0س>بانة!ت>سم!بدرجة!ثبات!دالة!إحصائيا

تطبيق!ولأغراض!اhfكم!ع?_!درجة! .س̀اسيةومن!ثم!يمكن!Aعميم!0س>بانة!ع?_!عينة!الدراسة!، )0.94 –0.70(ب+ن!ما!

ر̀دنية!إدارة!اefودة!الشاملة! !لفئات!المقياس!ا�fما���!المستخدم!{<!cجابة!عن!فقرات!0س>بانة{<!اefامعات!
ً
، وفقا

 المعادلة استخدام خلال و6مكن!تص�يف!استجابات!أفراد!عينة!الدراسة!إd_!ثلاثة!مستو6ات!لسgولة!تفس+r!النتائج!من

            :     التالية

 )  ضعيفة، متوسطة، كب+rة(عدد!المستو6ات!÷ المدى!= طول!الفئة

 4= 1-5=  1)(أصغر!قيمة!لفئات!cجابة!!-  (5)أك�r!قيمة!لفئات!cجابة= المدى

 .فئة *ل ةيا�� ع?_ (1.33) اefواب إضافة ثم ومن، 1.33= 3÷  4= و�التاd<!طول!الفئة!

 : وعليھ!يIون 
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  2.33= 1.33+ 1= ا'&د$#د"ى - ج

 3.67= 1.33+ 2.34= ا'&د$المتوسط$ - ح

 فأك:9$$3.67= ا'&د$#ع05 - خ

 :  وKكذا$تصبح$#وزان$ع05$النحو$التا@?

 .    كب,�ة�تطبيق�إدارة�ا%?ودة�الشاملةيدل�ع:�9أن�درجة�) 5 -3.67(ب,ن�ما�المتوسط�ا%$سا!ي�الذي�ي��اوح� -

 .    متوسطةتطبيق�إدارة�ا%?ودة�الشاملة�أن�درجة�يدل�ع:�9) 3.67 -2.34(ن�ب,ما�المتوسط�ا%$سا!ي�الذي�ي��اوح� -

 .          ضعيفة�تطبيق�إدارة�ا%?ودة�الشاملةيدل�ع:�9أن�درجة�) 2.33 -1.00(ب,ن�ما�المتوسط�ا%$سا!ي�الذي�ي��اوح� -

   :      %حصائيةالمعا��ة�

 � �الرزمة �خلال �من QRS� �با%$اسب �البيانات �إدخال ��Zحصائيةتم �\جتماعية ت�) SPSS(للعلوم وأجر̂

ة�، Frequencyالتكرارات�: الدراسة�أسئلة عنوذلك�للإجابة�، التالية�Zحصائيةالمعا%?ات� ، Percentageالdسبة�المئو̂

 .Standard Deviation\نحراف�المعياري�، Meanالمتوسط�ا%$سا!ي�

  :   الدراسة نتائج

 عـــنوللإجابـــة�، يrنـــاول�qـــذا�ا%?ـــزء�عـــرض�النتـــائج�الmـــ�lتوصـــلت�إلijـــا�الدراســـة�hعـــد�التحليـــل�Zحصـــاfي�للبيانـــات

تــــم�حصــــر��؟"ا��امعــــة�;ردنيــــةعCــــ�Bتطبيــــق�ا��ــــودة�الشــــاملة��;9ـــاـديميمــــا�5ــــو�أثــــر�1عتمــــاد�": الســــؤال�الــــذي�نصــــھ

�باســـــتخدام�الرزمـــــة�
ً
ــــائيةاســـــتجابات�أفـــــراد�عينـــــة�الدراســـــة�ومعا%?ivـــــا�إحصـــــائيا ــــطات�) (Z SPSSحصـ واســـــتخراج�المتوسـ

ة�لyل�فقرة�من�فقرات�\سrبانة�والمجالات�كyل     :وفيما�ي:�Qعرض�qذه�النتائج، ا%$سابية�و\نحرافات�المعيار̂

 )2(دول�ج

 المتوسطات�ا�Oسابية�و1نحرافات�المعيارJة�لمجالات�الدراسة��

الفقرات�

الفقرات
 درجة%الممارسة المعياري % $نحراف المتوسط�ا�OساRي� المجال

 متوسطة 0.55 3.52 الو0/&بمف*وم&ا()ودة&الشاملة 1-6

 كبA@ة 0.76 3.82 العليا&>دارةاقتناع&ودعم& 7-9

 متوسطة 0.65 3.54 مشاركة&العاملAن 10-13

 متوسطة 0.79 3.60 بناء&فرق&العمل 14-16

 متوسطة 0.75 3.43 تقدير&واحK@ام&العاملAن  22 -17
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وقد&تباي[ت&استجابات&أفراد&عينة&، يلاحظ&من&بيانات&ا()دول&السابق&أن&WسVبانة&تتضمن&سبعة&مجالات 

) 3.82(العليا بمتوسط حسا@ي  <دارةمجال اقتناع ودعم فقد جاء 12 ال0/ت-ب +ول ، الدراسة حول #ذه المجالات

وVدرجة متوسطة، ثم مجال التدرOب وتنمية ) 3.60(العمل بمتوسط حسا@ي وVدرجة كبS/ة، يليھ مجال بناء فرOق 

معلومات  وجاء 12 ال0/ت-ب +خS/ مجال نظام حوسبة وتحليل، وVدرجة متوسطة) 3.55(بمتوسط حسا@ي العاملSن 

 .   وVدرجة متوسطة) 3.20(النظم <دارOة بمتوسط حسا@ي 

 .ةات kل مجال عij حدوتوgh اfeداول التالية المتوسطات اdeسابية وcنحرافات المعيارOة لفقر 

 :مجال الو0/ بمف*وم إدارة ا()ودة الشاملة -1

 .يوgh اfeدول التا1l استجابات أفراد العينة حول #ذا المجال

 ) 3(جدول 

المتوسطات ا(Lسابية وJنحرافات المعيارFة لاستجابات أفراد العينة ع<= فقرات مجال الو0/ بمف*وم إدارة ا()ودة 

 الشاملة

 الفقرة م
المتوسط 

 ا(LساPي

Jنحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

1 
feتحديــــــــد المفــــــــا#يم ا iــــــــjعمــــــــل عn ــــــــودة الشــــــــاملة  +ساســــــــيةامعـــــــةfeلإدارة ا

 .كمرشد لتحسSن +داء
 متوسطة 0.59 2.73

2 
اfeامعــــة nســــiw إlــــi إصــــدار مقــــالات ومجــــلات ومحاضــــرات عــــن إدارة اfeــــودة 

 .الشاملة
 كبS/ة 0.62 3.70

3 
متطلبات العصـر لتلبيـة حاجـات الطـلاب و اfeامعة تواكب اxeطط الدراسية 

 .والمجتمع
 متوسطة 0.41 3.20

 متوسطة 0.74 3.62 .العليا لد~{ا المعرفة بمف|وم إدارة اfeودة الشاملة <دارة 4

 متوسطة 0.50 3.00  .العليا لد~{ا المعرفة بمف|وم إدارة اfeودة الشاملة <دارة 5

 متوسطة 0.41 3.24 .العليا ترغب �ش�ل أكيد 12 تطبيق إدارة اfeودة الشاملة <دارة 6

 

 ijدول السابق أن المجال +ول يحتوي عfeوقد تباي�ت استجابات أفراد ، فقرات) 6(يلاحظ من بيانات ا

اfeامعة nسiw إil إصدار مقالات ) "2(فقد جاء 12 ال0/ت-ب +ول العبارة رقم ، عينة الدراسة حول #ذه الفقرات

 متوسطة 0.60 3.55 التدرOب وتنمية العاملSن 23-28

29-33  
 نظام حوسبة وتحليل معلومات

 متوسطة 0.64 3.20
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%الشاملة %ا)'ودة %إدارة %عن %ومحاضرات %" ومجلات %بلغ %حسا5ي %كب?<ة) 3.70(بمتوسط %الK<تIب%الثاFي%. وDدرجة LM% وجاء

وجاء%LM%الK<تIب%). 3.62(بمتوسط%حسا5ي%" العليا%لدXYا%المعرفة%بمفTوم%إدارة%ا)'ودة%الشاملة%Sدارة) "4(الفقرة%رقم%

). 3.24(بمتوسط%حسا5ي%" العليا%ترغب%aش`ل%أكيد%LM%تطبيق%إدارة%ا)'ودة%الشاملة%Sدارة) "6(الثالث%الفقرة%رقم%

لإدارة!اHIودة!الشاملة!كمرشد!!,ساسيةاHIامعة!Eعمل!ع@?!تحديد!المفا:يم!) "1(وجاء!23!ال1(ت/ب!,خ*(!الفقرة!رقم!

 ).   2.73(بمتوسط!حساTي!" لتحس*ن!,داء

 :العليا (دارةمجال اقتناع ودعم  -2

 .يوa`!اHIدول!التا_2!استجابات!أفراد!العينة!حول!:ذا!المجال

 ) 4(جدول 

 العليا (دارةالمتوسطات اFGسابية وDنحرافات المعيار@ة لاستجابات أفراد العينة ع;9 فقرات مقياس اقتناع ودعم 

 الفقرة م
المتوسط 

 اFGساMي

Dنحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

7 
تfســـيط!للمـــوظف*ن!ع@ـــ?!dافـــة!المســـتوcات!3ـــ2!الشـــرح!و الالعليـــا!ب!bدارةتقـــوم!

 . اHIامعة
 متوسطة 0.70 3.27

 كب*(ة 0.65 3.96 .العليا!ع@?!تقليل!وإزالة!العوائق!واjIواجز!bدارةEعمل! 8

9 
إدراك!أ:ميــــــة!الtســــــبة!الsــــــr!تولpqــــــا!إدارة!اHIامعــــــة!لتطبيــــــق!مفoــــــوم!اHIــــــودة!

 .عpwاالشاملة!مقابل!التvاليف!الناتجة!
 متوسطة 0.68 3.50

! !ع@? !يحتوي !الثاxي !أن!المجال !بيانات!اHIدول!السابق !من !تبايtت!استجابات!أفراد!، فقرات) 3(يلاحظ وقد

العليا!ع@?!تقليل!وإزالة!!bدارةEعمل!) "8(فقد!جاء!23!ال1(ت/ب!,ول!العبارة!رقم!، عينة!الدراسة!حول!:ذه!الفقرات

إدراك!أ:مية!) "9(وجاء!23!ال1(ت/ب!الثاxي!الفقرة!رقم!. و�درجة!كب*(ة) 3.96(بمتوسط!حساTي!بلغ!" العوائق!واjIواجز

!عpwا !الناتجة !التvاليف !مقابل !الشاملة !اHIودة !مفoوم !لتطبيق !اHIامعة !إدارة !تولpqا rsال! !حساTي!" الtسبة بمتوسط

تfسيط!للموظف*ن!ع@?!dافة!المستوcات!الشرح!و الالعليا!ب!bدارةتقوم!) "7(/ب!الثالث!الفقرة!رقم!وجاء!23!ال1(ت). 3.50(

 ). 3.27(بمتوسط!حساTي!" 23!اHIامعة

 :مجال مشاركة العاملPن -3

 .يوa`!اHIدول!التا_2!استجابات!أفراد!العينة!حول!:ذا!المجال
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 ) 5(جدول 

 المعيارIة لاستجابات أفراد العينة عCD فقرات مقياس مشاركة العامل;نالمتوسطات ا34سابية و+نحرافات 

 الفقرة م
المتوسط 

 ا34ساMي

+نحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 كب��ة 0.64 3.95 .العاملون$<سا=مون$;:$حل$المشكلات$من$خلال$ج/د$شامل$لتحس%ن$ا#"ودة 10

 كب��ة 0.49 3.90 .باستمرارالدقة!والموضوعية!.سود!عمليات!تقو$م!"داء! 11

 متوسطة HI. 3.50 0.85تم!بتفو$ض!الصلاحيات!للموظف�ن!وأعضاء!@ينة!التدر<س!>دارة 12

13 
!MــــN!امعــــات!العالميــــةPQــــة!لRSالتجــــارب!النا!UــــVا!عHWXســــوYامعــــة!تطلــــع!مP[إدارة!ا

 .مجال!تطبق!إدارة!ا]Pودة!الشاملة
 متوسطة 0.68 3.52

وقد!تبايYت!استجابات!أفراد!، فقرات) 4(السابق!أن!المجال!الثالث!يحتوي!عUV!يلاحظ!من!بيانات!ا]Pدول!

العاملون!tسا@مون!MN!حل!المشكلات!) "10(فقد!جاء!MN!ال�nتmب!"ول!العبارة!رقم!، عينة!الدراسة!حول!@ذه!الفقرات

�nتmب!الثا|ي!الفقرة!رقم!وجاء!MN!ال. وXدرجة!كب��ة) 3.95(بمتوسط!حساzي!بلغ!" من!خلال!جvد!شامل!لتحس�ن!ا]Pودة

!باستمرار) "11( !"داء !تقو$م !عمليات !.سود !والموضوعية !" الدقة !حساzي !كب��ة) 3.90(بمتوسط !MN!. وXدرجة وجاء

بمتوسط!حساzي!" HIتم!بتفو$ض!الصلاحيات!للموظف�ن!وأعضاء!@ينة!التدر<س!>دارة) "12(ال�nتmب!"خ��!الفقرة!رقم!

)3.50 .( 

 :لعملمجال بناء فرق ا -4

 .يو��!ا]Pدول!التا�M!استجابات!أفراد!العينة!حول!@ذا!المجال

 ) 6(جدول 

 المتوسطات اCDسابية وAنحرافات المعيار=ة لاستجابات أفراد العينة ع57 فقرات مقياس بناء فرق العمل

 الفقرة م
المتوسط 

 اCDساJي

Aنحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

14 
العــامل�ن!فHWــا!للمســا@مة!بــالو�M!و�لnــ�ام!بتطبيــق!مفvـــوم!ا]Pامعــة!.عــزز!انتمــاء!

 .إدارة!ا]Pودة!الشاملة
 متوسطة 0.83 3.46

15 
ا]Pامعــة!.عمــل!عVــU!تحف�ــ�!العمــل!ا]Pمــا�M!وأســلوب!فر$ــق!العمــل!عنــد!مواجvـــة!

 .مش�لة!MN!ا]Pامعة
 متوسطة 0.77 3.50

16 Yو!مXودةسوP[عملون!كفر$ق!لتحقيق!متطلبات!اt!امعةP[كب��ة 0.76 3.95 .ا 

! UVع! !يحتوي !أن!المجال!الرا�ع !ا]Pدول!السابق !بيانات !من !أفراد!، فقرات) 4(يلاحظ !تبايYت!استجابات وقد

!الفقرات !@ذه !حول !الدراسة !، عينة !رقم !العبارة !"ول !ال�nتmب MN! !جاء !كفر$ق!!سوXو مY) "16(فقد !tعملون ا]Pامعة
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�ا��ودة �متطلبات �" لتحقيق �بلغ �حسا.ي �كب67ة) 3.95(بمتوسط �. و>درجة �رقم �الفقرة �الثاBي �ال6GتEب HI� ) 15(وجاء

بمتوسط�حسا.ي�" ا��امعة�Yعمل�ع�WXتحف�V7العمل�ا��ما�HUوأسلوب�فرSق�العمل�عند�مواجOة�مشMلة��HIا��امعة"

�متوسطة) 3.50( �. و>درجة �رقم �الفقرة �الثالث �ال6GتEب HI� �للمسا\مة�) "14(وجاء �ف^[ا �العامل7ن �انتماء �Yعزز ا��امعة

 ). 3.46(بمتوسط�حسا.ي�" بالو�HUوaلVGام�بتطبيق�مفOوم�إدارة�ا��ودة�الشاملة

 : مجال تقدير واح)'ام العامل!ن -5

 .يو�hiا��دول�التا�Hgاستجابات�أفراد�العينة�حول�\ذا�المجال

 ) 7(جدول 

 واح<=ام!العامل"نالمتوسطات!ا56سابية!و3نحرافات!المعيار-ة!لإجابات!المبحوث"ن!ع�= فقرات مقياس تقدير 

 الفقرة م
المتوسط!

 ا56ساEي

3نحراف!

 المعياري 
 درجة!الممارسة

17 
%ل#"ـــوا

ً
 تقـــدير فز%والم8افـــآت%الماديـــة%والمعنو2ـــة%ا0/امعـــة%تـــوفر%نظامـــا

ً
0/>ـــود%%ا

 .العامل=ن
 كب=@ة 0.82 3.67

 كب=@ة 0.72 3.67 .لا%تتعامل%مع%المJسوH=ن%بالEFديد%والعقاب%Dدارة 18

19 
ا0/امعــــة%Yعمــــل%عXــــW%اعتمــــاد%مبــــدأ%المشــــاركة%والشــــفافية%RــــQ%العمــــل%إدارة%

 .لضمان%كفاءة%Zداء
 متوسطة 0.74 3.60

 متوسطة 0.63 3.40 ون%عZ%WXداء%المتم=fأضاء%dيئة%التدرbس%والموظفون%ي8افأع 20

 متوسطة 0.64 3.40 .ا0/امعة%تجري%دراسات%مj"ية%للتعرف%عWX%حاجات%ورغبات%العامل=ن 21

 كب=@ة 0.74 3.95 .ا0/امعة%Eqتم%بموضوع%التدر2ب%mش8ل%lافٍ  22

%WXامس%يحتوي%عs0ت%استجابات%أفراد%، فقرات) 6(يلاحظ%من%بيانات%ا0/دول%السابق%أن%المجال%اJوقد%تباي

ا0/امعة%Eqتم%بموضوع%التدر2ب%mش8ل%) "22(فقد%جاء%QR%ال�@ت�ب%Zول%العبارة%رقم%، عينة%الدراسة%حول%dذه%الفقرات

%" lاف %بلغ %حسا�ي %كب=@ة) 3.95(بمتوسط %. وHدرجة %رقم %الفقرة %الثا�ي %ال�@ت�ب QR% %مع%%Dدارة) "18(وجاء %تتعامل لا

%والعقاب %بالEFديد %" المJسوH=ن %حسا�ي %كب=@ة) 3.67(بمتوسط %. وHدرجة %رقم %الفقرة %الثالث %ال�@ت�ب QR% ) 17(وجاء

%والم" %المادية %ل#"وافز%والم8افآت
ً
%توفر%نظاما %العامل=نا0/امعة %وتقدير%0/>ود %" عنو2ة %حسا�ي وHدرجة%) 3.67(بمتوسط

%. كب=@ة %رقم %Zخ=@%الفقرة %ال�@ت�ب QR% %ورغبات%) "21(وجاء %حاجات WXع% %للتعرف %مj"ية %دراسات %تجري ا0/امعة

 .    وHدرجة%متوسطة) 3.40(بمتوسط%حسا�ي%" العامل=ن

   :مجال!التدر-ب!وتنمية!العامل"ن!-6

%Qذا%المجاليو��%ا0/دول%التا�d%استجابات%أفراد%العينة%حول. 
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 ) 8(جدول 

 المتوسطات اGHسابية وEنحرافات المعيار5ة لاستجابات أفراد العينة ع>; فقرات مقياس التدر5ب وتنمية العامل$ن

 الفقرة م
المتوسط 

 اGHساNي

Eنحراف 

 المعياري 
 درجة الممارسة

 متوسطة 0.8 3.25 .ا&%امعة �4تم#بموضوع#التدر(ب#'ش%ل#"افٍ  23

=ون ع;: 9ج7زة والمعدات ا&3ديثةتن يو العامل 24  متوسطة 0.88 3.27 .درَّ

 إدارة ا&%امعة توفر فرص 25
ً
 متوسطة H. 3.07 0.70افية للتدرFب حول م7ارات ا&%ودة ا

26 
ولUســــــــت / ت التدرQFيــــــــة يــــــــتم ع;ــــــــ: أســــــــس موضــــــــوعيةالLMشــــــــيح للــــــــدورا

 .WXصية
 متوسطة 0.65 3.00

 لتطبيق إدارة ا&%ودة الشاملةا&%امعة ت 27
ً
 ملائما

ً
 كبLbة 0.59 3.93 .وفر مناخا

28 
تـــــــدمج أفiـــــــار وقـــــــيم إدارة ا&%ـــــــودة الشـــــــاملة jشـــــــiل متiامـــــــل gـــــــe  fدارة

  .ال7يiل التنظيno لm%امعة
 ضعيفة 0.62 2.33

استجابات أفراد وقد تباي}ت ، فقرات) 6(يلاحظ من بيانات ا&%دول السابق أن المجال السادس يحتوي ع;: 

 لتطبيق ا&%امعة ت) "27(ول العبارة رقم فقد جاء fg الLMتUب 9 ، عينة الدراسة حول ~ذه الفقرات
ً
 ملائما

ً
وفر مناخا

ن و العامل) "24(وجاء fg الLMتUب الثا�ي الفقرة رقم . و=درجة كبLbة) 3.93(بمتوسط حسا�ي بلغ " إدارة ا&%ودة الشاملة

=ون ع;: 9ج7زة واتي وجاء fg الLMتUب الثالث الفقرة . و=درجة متوسطة) 3.27(بمتوسط حسا�ي " لمعدات ا&3ديثةدرَّ

وجاء fg الLMتUب .  و=درجة متوسطة) 3.25(بمتوسط حسا�ي " ا&%امعة ��تم بموضوع التدرFب jشiل Hافٍ ) "23(رقم 

" متiامل fg ال7يiل التنظيno لm%امعةتدمج أفiار وقيم إدارة ا&%ودة الشاملة jشiل  eدارة) "28(9خLb الفقرة رقم 

 .  و=درجة ضعيفة) 2.33(بمتوسط حسا�ي 

 : مجال نظام حوسبة وتحليل المعلومات -7

 .يو�� ا&%دول التا�f استجابات أفراد العينة حول ~ذا المجال

 ) 9(جدول 

 نظام حوسبة وتحليل المعلوماتالمتوسطات اIJسابية وGنحرافات المعيارFة لاستجابات أفراد العينة ع?< فقرات مقياس 

 الفقرة م
المتوسط 

 اIJساOي

Gنحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

29 
ا&%امعـــــة تـــــوفر شـــــبكة مـــــن ا&3واســـــUب تخـــــزن ف��ـــــا البيانـــــات والمعلومـــــات وHافـــــة 

 .العمليات
 متوسطة 0.52 3.47

 كبLbة 0.80 3.77 .ا&%امعة توفر قاعدة معلوماتية محوسبة خاصة بطلبة ا&%امعة 30
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 متوسطة 0.64 3.35 .إدارة$ا.-امعة$توفر$معلومات$محدثة$عن$أوضاع$ا.-امعات$المنافسة$#خرى  31

 متوسطة 0.64 3.13 .ا.-امعة$تحتفظ$بFيانات$خاصة$بتBاليف$ا.-ودة 23

33 
$مح

ً
$ماليـــــا

ً
$Rســـــاعد$عQـــــP$اكNشـــــاف$Lخطـــــاء$وضـــــبط$يســـــFاا.-امعـــــة$تـــــوفر$نظامـــــا

ً
ا

 .#مور$المالية
 متوسطة 0.62 3.33

$PQع$يحتوي$عUوقد"تباي>ت"استجابات"أفراد"، فقرات) 5(يلاحظ"من"بيانات"ا()دول"السابق"أن"المجال"السا

"الفقرات "Cذه "حول "الدراسة "، عينة "رقم "العبارة "Jول "الMNتLب OP" "جاء "معلوماتية") "30(فقد "توفر"قاعدة ا()امعة

) 29(وجاء"OP"الMNتLب"الثاcي"الفقرة"رقم". وaدرجة"كب_Mة) 3.77(بمتوسط"حسا\ي"بلغ"" محوسبة"خاصة"بطلبة"ا()امعة

"العمليات" "وgافة "والمعلومات "البيانات "فhiا "تخزن "ا(lواسLب "من "توفر"شبكة "" ا()امعة "حسا\ي ) 3.47(بمتوسط

"متوسطة ". وaدرجة "رقم "الفقرة "الثالث "الMNتLب OP" "أوضاع") "31(وجاء "عن "محدثة "توفر"معلومات "ا()امعة إدارة

" "Jخرى ا()امعات "" المنافسة "حسا\ي "متوسطة) 3.35(بمتوسط ". وaدرجة "رقم "Jخ_M"الفقرة "الMNتLب OP" ) 23(وجاء

 .      وaدرجة"متوسطة) 3.13(بمتوسط"حسا\ي"" ا()امعة"تحتفظ"بuيانات"خاصة"بتtاليف"ا()ودة"

  :    مناقشة#نتائج#الدراسة

العليا"جاء"OP"الMNتLب"Jول""zدارةاقتناع"ودعم"مجال"يتxy"من"العرض"السابق"لنتائج"الدراسة"ا(lالية"أن" 

، وaدرجة"متوسطةالعمل"وaدرجة"متوسطة،"ثم"مجال"التدر}ب"وتنمية"العامل_ن"وaدرجة"كب_Mة،"يليھ"مجال"بناء"فر}ق"

وتؤكد"Cذه". معلومات"النظم"zدار}ة"بمتوسط"وaدرجة"متوسطة"وجاء"OP"الMNتLب"Jخ_M"مجال"نظام"حوسبة"وتحليل

وقد"اcعكس"ذلك"ع��"دع�ما"، إدارة"ا()ودة"الشاملةلد�hا"قناعة"بأCمية""ا()امعة"Jردنيةالعليا"z""OPدارةالن�يجة"أن"

بuناء"فر}ق"العليا""zدارةكما"�hتم"، ل�ذا"المجال"من"خلال"ما"تقوم"بھ"من"ممارسات"ذات"صلة"بإدارة"ا()ودة"الشاملة

اجة"إ�O"إحداث"متطلبات"إ��"أن"تطبيق"ا()ودة"الشاملة"بح) 2001( وقد"أشار"بوتاcي"ودفافر. العمل"وتنمية"العامل_ن

"العا�O"ىأساسية"لد "، مؤسسات"التعليم "المتط) 2001(وأشار"وصفي "Cذه "من "أن "العليا"إ�� "وتأييد"القيادة "دعم لبات

 J"داف"المرجوةنظام"ا()ودة"الشاملة"لتحقيقC ."الية"مع"دراسةl)س"والشو�ع"وتختلف"نتائج"الدراسة"اL2019(الدع (

  .  وضمان"ا()ودة"جاءت"بدرجة"متدنية"gJادي��ة"OP"ضوء"معاي_M"�عتماد"gJاديميال��"أشارت"إ��"أن"الممارسات"

كمـــــا"يتyـــــx"مـــــن"النتـــــائج"تبـــــاين"اســـــتجابات"أفـــــراد"عينـــــة"الدراســـــة"حـــــول"مجـــــال"الـــــو�O"بمف�ـــــوم"إدارة"ا()ـــــودة"

ـــاملة ـــم"الفقــــرات"بالMNتLــــب"التــــا�O، الشـ ا()امعــــة"�ســــ��"إ�ــــ�"إصــــدار"مقــــالات"ومجــــلات"ومحاضــــرات"عــــن"إدارة": وجــــاءت"أCـ

العليا"ترغب"�شـtل"أكيـد"PـO"تطبيـق""zدارة، املةالعليا"لد�hا"المعرفة"بمف�وم"إدارة"ا()ودة"الش"zدارة، ا()ودة"الشاملة

لإدارة"ا()ــودة"الشــاملة""Jساســيةوجــاء"PــO"الMNتLــب"Jخ_ــM"ا()امعــة"�عمــل"ع�ــ�"تحديــد"المفــاCيم"، إدارة"ا()ــودة"الشــاملة

 وتؤكــد"Cــذه"الن�يجــة"أن"Cنــاك"وعيــ. كمرشــد"لتحســ_ن"Jداء
ً
ة"ا()امعــالعــامل_ن"PــO"بمف�ــوم"إدارة"ا()ــودة"الشــاملة"لــدى""ا

إدارة"ا()امعـة"فيمـا"وقـد"اcعكـس"ذلـك"ع�ـ�"ممارسـات"، والسuب"ارتفاع"cسبة"�س�شار}_ن"الMNبو}_ن"OP"ا()امعـة Jردنية
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إEـD أن اسـتخدام ) ,Mikol 2007(دراسـة  وقـد أشـارت. 78اـدي56و4ـذا ن1يجـة لتطبيـق ,عتمـاد ، يتعلق با#"ودة الشـاملة

 وعزز قرارات 
ً
 إEـD أن ا#"ـودة) 2003(والعـامري والزMNـLي ) 2003(وقد أشار الموسـوي ، Iدارةإدارة ا#"ودة قد أثر إيجابا

عمـارة دراسـة  ا#"ـودة الشـاملة فقـد أوصـتون1يجـة لأ4ميـة . المعاصـر العاUE التعليم مؤسسات UV ا#TيوSة المسائل إحدى

 .   معايLM ا#"ودة و,عتمادبeشر ثقافة ا#"ودة للقيادات لإقناعbم بأ4مية التغيLM وتحسMن 8داء وأ4مية ) 2020(

وجاءت الفقرات بالLhتgب ، العليا Iدارةوقد تبايeت استجابات أفراد عينة الدراسة حول مجال اقتناع ودعم 

UEعمل : التاlدارةI واجزT#تقليل وإزالة العوائق وا Dmـا إدارة ا#"امعـة لتطبيـق ، العليا عno5 تولpسبة الeإدراك أ4مية ال

تvســـيط للمـــوظفMن عmـــD 7افــــة الشـــرح و الالعليـــا ب Iدارةتقـــوم ، لشـــاملة مقابـــل التsـــاليف الناتجـــة عnqــــامفbـــوم ا#"ـــودة ا

تقليــــل عوائــــق تطبيــــق عmــــD  ا#"امعــــة 8ردنيــــةالعليــــا VــــI  Uدارة وlشــــLM 4ــــذه الن1يجــــة إEــــD حــــرص. المســــتوSات VــــU ا#"امعــــة

UEتحقيق أ4داف مؤسات التعليم العا UV ا بأ4مية ا#"ودةnoا#"ودة الشاملة ن1يجة وع . 

وجـــاءت أ4ـــم الفقـــرات بالLhتgـــب ، وقـــد تبايeـــت اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول مجـــال مشـــاركة العـــاملMن

UEن ا#": التاMد شامل لتحسbحل المشكلات من خلال ج UV سـود عمليـات ، ودةالعاملون {سا4مونl الدقة والموضـوعية

. �nـــتم بتفـــوSض الصـــلاحيات للمـــوظفMن وأعضـــاء 4ينـــة التـــدر�س Iدارةوجـــاء VـــU الLhتgـــب 8خMـــL ، تقـــوSم 8داء باســـتمرار

 UـV نMأن العـامل DـE4ـذه الن1يجـة إ LMشـlا#"امعـة 8ردنيـةو  
ً
لــد67م!اتجا3ـات!إيجابيـة!نحـو!العمـل!وقـد!ا%عكـس!ذلـك إيجابــا

إMـــ:!أن!تطبيـــق!اQRـــودة!الشـــاملة!بحاجـــة!إMـــ?!إحـــداث!) 2001( وقـــد!أشـــار!بوتـــا%ي!ودفـــافر. اركة!@ـــ?!حـــل!المشـــكلاتع;ـــ:!المشـــ

 .   مشاركة!العامل_ن!إM:!أن!من!3ذه!المتطلبات) 2001(وأشار!وصفي!، مؤسسات!التعليم!العاM?!ىمتطلبات!أساسية!لد

: وجــاءت!الفقــرات!بالefتdــب!التــاM?، العمــلوقــد!تبايbــت!اســتجابات!أفــراد!عينــة!الدراســة!حــول!مجــال!بنــاء!فــرق!

اQRامعـة!nعمـل!ع;ـ:!تحف_ـm!العمـل!اQRمـاl?!وأسـلوب!فرjـق!، اQRامعة!kعملون!كفرjق!لتحقيق!متطلبات!اQRـودة!و iمbسو 

اQRامعة!nعزز!انتماء!العامل_ن!ف6rا!للمسا3مة!بالوl?!وqلmfام!بتطبيق!مفpـوم!، العمل!عند!مواجpة!مشoلة!@?!اQRامعة

6xــتم!بwنـــاء!فــرق!العمـــل!ممــا!أدى!إMـــ:!!اQRامعــة!vردنيـــةالعليــا!@ـــ?!!uدارةوتؤكـــد!3ــذه!النtيجـــة!أن!. دة!الشــاملةإدارة!اQRــو 

 .         التحس_ن!المستمر!@?!أداء!العمل!والقدرة!ع;:!مواجpة!المشكلات

ـــم!، وقــــد!تبايbــــت!اســــتجابات!أفــــراد!عينــــة!الدراســــة!حــــول!مجــــال!تقــــدير!واحfــــeام!العــــامل_ن الفقــــرات!وجــــاءت!أ3ـ

?Mــــا ــــاب!uدارة، اQRامعــــــة!6xـــــتم!بموضـــــوع!التــــــدرjب!zشـــــoل!yـــــاـفٍ : بالefتdـــــب!التـ ــــوi_ن!بال|6ديـــــد!والعقــ ــــع!المbســ ، لا!تتعامـــــل!مـ

!ل��وافز!والمoافآت!المادية!والمعنوjة!وتقدير!pQRود!العامل_ن
ً
وجاء!@?!الefتdب!vخ_ـe!اQRامعـة!تجـري!، اQRامعة!توفر!نظاما

وnشــــ_e!3ــــذه!النtيجــــة!إMــــ:!أن!تقــــدير!واحfــــeام!العــــامل_ن!عنــــد!. ت!ورغبــــات!العــــامل_ندراســــات!م�ــــ�ية!للتعــــرف!ع;ــــ:!حاجــــا

 .   العليا!والعامل_ن!uدارةتطبيق!مفpوم!إدارة!اQRودة!الشاملة!عالية!zسwب!الثقة!ب_ن!

قـــرات!وجـــاءت!أ3ـــم!الف ،وقـــد!تبايbـــت!اســـتجابات!أفـــراد!عينـــة!الدراســـة!حـــول!مجـــال!التـــدرjب!وتنميـــة!العـــامل_ن

!لتطبيـــق!إدارة!اQRامعـــة!تـــ: تـــاM?بالefتdـــب!ال
ً
!ملائمـــا

ً
iون!ع;ـــ:!vجpـــزة!والمعـــدات!تـــن!يو العـــامل، اQRـــودة!الشـــاملةوفر!مناخـــا درَّ
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تــدمج#أف%ــار#وقــيم#إدارة#ا�5ــودة##@دارةوجــاء#<ــ=#ال>6ت:ــب#9خ7ــ6#، ا�5امعــة#12ــتم#بموضــوع#التــدر(ب#'شــ%ل#"ـاـفٍ ، ا��ديثــة

##ا�5امعــة#9ردنيــةوTشــS#67ــذه#النPيجــة#إNــM#أن#. ةالشــاملة#'شــ%ل#مت%امــل#<ــ=#الJي%ــل#التنظيGــF#ل5Eامعــ
ً
#ملائمــا

ً
تــوفر#مناخــا

إNــM#أن#مــن#متطلبــات#تطبيــق#ا�5ــودة#) 2001( وقــد#أشــار#وصــفي. و12ــتم#بتــدر(ب#العــامل7ن، لتطبيــق#إدارة#ا�5ــودة#الشــاملة

 .  9فراد#والتعليم#والتدر(ب#المستمر#ل%افة، الشاملة#<=#مؤسسات#التعليم#العاN=#تنمية#الموارد#الfشر(ة

ـــم#، وقــــد#تبايoــــت#اســــتجابات#أفــــراد#عينــــة#الدراســــة#حــــول#مجــــال#نظــــام#حوســــبة#وتحليــــل#المعلومــــات وجــــاءت#أSـ

=Nا�5امعــة#تــوفر#شــبكة#مــن#، ا�5امعــة#تــوفر#قاعــدة#معلوماتيــة#محوســبة#خاصــة#بطلبــة#ا�5امعــة: الفقــرات#بال>6ت:ــب#التــا

إدارة#ا�5امعــــــة#تــــــوفر#معلومــــــات#محدثــــــة#عــــــن#أوضــــــاع#، ا��واســــــ:ب#تخــــــزن#ف1sــــــا#البيانــــــات#والمعلومــــــات#و"افــــــة#العمليــــــات

وتؤكـــــد#Sــــذه#النPيجــــة#وجــــود#نظـــــام#، خاصــــة#بت%ــــاليف#ا�5ــــودة#ا�5امعــــة#تحـــــتفظ#بfيانــــات، ا�5امعــــات#المنافســــة#9خــــرى 

 وقـد#أشـار#بوتـا}ي#ودفــافر. ممـا#zســاSم#<ـ=#تطبيـق#إدارة#ا�5ـودة#الشـاملة، ا�5امعـة#9ردنيـةحوسـبة#وتحليـل#معلومـات#<ـ=#

)2001 (=Nـــ=#إحـــداث#متطلبـــات#أساســـية#لـــدي#مؤسســـات#التعلـــيم#العـــاNأن#تطبيـــق#ا�5ـــودة#الشـــاملة#بحاجـــة#إ#MـــNوأشـــار#، إ

  . تطو(ر#نظم#المعلومات#إMN#أن#من#Sذه#المتطلبات) 2001(صفي#و 

  :     توصيات(الدراسة(والبحوث(المستقبلية

 :     من#خلال#النتائج#ال�F#توصلت#إل1sا#الدراسة#ا��الية،#يو~{F#الباحثون#بما#ي|=

 .Jة#نظر#العامل7نمن#وج ا�5امعة#9ردنيةتوف67#وتخصيص#الموارد#المالية#لoشر#وتطو(ر#أجJزة#ا�5ودة#<=# -

#حسب# - #وSذا #القصوى #التغي67#إلا#للضرورة #وعدم #العليا #@دار(ة #القيادات =># #�ستقرار#والثبات M|ال>6ك�7#ع

 .الدراسات#للإدارة#ا��ديثة

لتطبيق�إدارة�ا=>ودة��;ساسيةمن�المتطلبات�" ز2ادة�التخطيط"ز2ادة�فعالية�التخطيط�ونظم�%تصال�!ون� -

 .الشاملة

- � �المقBCح�تطو2ر �بالFGص �و%تصال �الصناديق �Mذه �بمتاNعة �إدار2ة �جPة �وتSليف �%قBCاحات صناديق

WXذا�`ساعد�\]�تنمية�البحث�العلMاحھ�وBCومناقشتھ�حول�اق. 

 .%طلاع�ع�ghنماذج�عالمية�\]�ا=>ودة�الشاملة،�و%ستفادة�من�تجارب�خBeات�dخر2ن�\]�Mذا�المجال -

 .و2م�الدوري�للممارسات�وpجراءات�والنتائج�المتعلقة�بضبط�ا=>ودةتSو2ن�=>ان�خاصة�مPمklا�التق -

 .  إجراء�دراسة�حول�معوقات�تطبيق�إدارة�ا=>ودة�الشاملة�\]�ا=>امعة�من�وجPة�نظر�أعضاء�Mيئة�التدرrس -

 . وضمان�ا=>ودة�;!اديWXة�لأساتذة�ا=>امعة�\]�ضوء�معاي�Bt%عتماد�;!اديميالممارسات�إجراء�دراسة�حول� -
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