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 المجلةب التعر�ف

�مركز� �عن �ال>;بو0ة �والبحوث �الدراسات �ال>;بو0ةتصدر�مجلة �للاس"شارات �أر�عة��-العطاء �=ل �ال@و0ت دولة

�<ساتذة، شsور  �من �نخبة �تضم �علمية �تحر0ر�وTيئة �Tيئة �بإشراف �محكمة �دور0ة �علمية �مجلة Zالمجلة�، و�� و�س��

�ال>;بو0ة �التخصصات �مختلف Z�� �المعاصرة �القضايا �طرح �خلال �من �و�شرTا �تطو0ر�المعرفة Z�� و$Tتمام�، للإسsام

�الت �وuبداعبقضايا �م، جديد �ال>;بيةومتا�عة �مجالات �مختلف Z�� ��ستجد ��؛ا �المعلومات �قواعد ��عض الدولية�وتقوم

                 . Shamaaشمعة��وم��ا، لد��ا�بتوثيق�أبحاث�المجلة

 المجلةأ7داف!

� Z�� �الباحثFن �دعم �إ�� �المجلة ���دف �ال>;بو0ة �التخصصات �لل�شر�يل���مختلف �جديد �توفF;�وعاء �خلال من

     :و0مكن�تحديد�أTداف�المجلة��ش@ل�تفصيT>�Z��Ztداف�<ر�عة�التالية. وخارجsا�ال@و0تحاجات�الباحثFن�داخل�

 .المشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل���لإثراء�حركة�البحث���Zالمجال�ال>;بوي�. 1

 .كرة�للمستجدات�والقضايا�ال>;بو0ةللإسsام���Zطرح�المعاabات�العلمية�المتعمقة�والمبتاست��اض�الباحثFن�المتمgFين�. 2

3 .�Zوعاء�ل�شر�<بحاث�العلمية�<صيلة���;Fالتخصصات�ال>;بو0ةمختلف�توف .     

 .العلمية���Zمجال�العلوم�ال>;بو0ةمتا�عة�المؤتمرات�والندوات�. 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

� �مجلة �مختلف���تم Z�� ��شرTا ��سبق �لم �ال¦� �والبحوث �الدراسات �ب�شر �ال>;بو0ة �والبحوث الدراسات

كما�. أخلاقيات�البحث�العل��ترا¨�Zو ، المن§aية�العلميةت"بع�الأصالة�واabدة،�و ع��tأن�تتصف�ب، التخصصات�ال>;بو0ة

، المراجعات�العلميةو ، ال>;بو0ةت�شر�المجلة�مrªصات�رسائل�الماجستF;�والدكتوراه�ذات�العلاقة�بمختلف�التخصصات�

والكتب�والمؤلفات�المتخصصة���Z، وتقار0ر�المؤتمرات�والمنتديات�العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القصF;ة�تقار0ر�و 

 .     ال>;بية�ونقدTا�وتحليلsا

 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
1.� uية�وMن�العرFيةتقبل�المجلة��شر�البحوث�باللغتgFنجل�;Fللمعاي�

ً
 :التالية وفقا

 ة6?اديميشروط�البحث�العل;:�المعتمد�ع6�78صول�العلمية�والمن12ية�المتعارف�عل+*ا�()�كتابة�البحوث�توافر� ·

  .المختلفة()�مجالات�الABبية�

 :أن�تحتوي�الصفحة�6و�7Jمن�البحث�ع78 ·

 .اسم�الباحث�ودرجتھ�العلمية�وا1Oامعة�الN:�يMت;:�إل+*ا -

 .الAYيد�XلكABوVي�للباحث -

ية�وXنجل^[ية�م\]ص�للبحث� -  .   ?لمة) 150(()�حدود�باللغة�العر̀

   .  الhلمات�المفتاحية�gعد�الم\]ص -

·  
ّ

     .المراجعالnوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزiد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا
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�أ · �و6شhال �ا1Oداول �تhون �Xيضاحية�ن �والبيانات �العناوiن �rشمل �وأن �الstيحة، �أماكu*ا ()� مُدرجة

 
ّ

 . �تتجاوز�أgعاد�6شhال�وا1Oداول�1wم�الصفحةالضرورiة،�وiٌرا�7vألا

·  
ً
�ملB[ما �البحث �يhون ��أن �6مرiكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�Xصدار�السادس�APAبدقة

       . تھالبحث�()��*اي�مراجعيت�وحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث~

�من�6خطاء�اللغوiة�والنحوiة�وXملائيةأن� ·
ً
 .يhون�البحث�خاليا

 :يلB[م�الباحث�باO]طوط�وأ1wامnا�ع�78النحو�التاJ)أن� ·

ية -   .)14(و1wم�اO]ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اO]ط�: اللغة�العر̀

 .)14(و1wم�اO]ط�، )Times New Roman(نوع�اO]ط�: اللغة�Xنجل^[ية -

 ).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوiن�الرئ�سية�والفرعية�ب�1م� -

ية�)1.15(أن�تhون�المسافة�ب^ن�6سطر� - �)1.5(تhون�المسافة�ب^ن�6سطر�و ، بالMسبة�للبحوث�باللغة�العر̀

 .   بالMسبة�للبحوث�باللغة�Xنجل^[ية

   .انب^نلhل�من�الnامش�العلوي�والسف8)�وا1O) 2.5(تABك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للMشر�()�أي�جnة�أخرى �هيhون�البحث�قد�سبق�Vشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقnا�()�إخراج�البحث�وإبراز�عناوiنھ�بما�ي�ناسب�وأسلو�*ا�()�الMشر. 3

�7أن�الABبية،�ع�8مجالمناقش�*ا�وإجاز�*ا�()��تترحب�المجلة�بMشر�ما�يصلnا�من�م\]صات�الرسائل�ا1Oامعية�الN:�تم. 4

   . يhون�الم\]ص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�نفسھ

 . بالمجلة�باب�لMشر�موضوعات��*م�المجتمع�الABبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرiر. 5

 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  لك=>ونيا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

Nالمجلة من عدم DV الل�شر.       

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام ا من تار;خ ش .    
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رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .تؤول جميع حقوق ال�شر للمجلة .8

     .لمجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vالا تل=iم  ا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 ةالمراسل عناو"ن

 :لك4/و3يال0/يد,+

submit.jser@gmail.com  

    :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : الموقع'&لك$#و"ي

www.jser-kw.com 
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 فتتاحية� 

ع23 نحمده سبحانھ كما يzبy) أن يحمد ونص3) وhسلم ، عليھ نتو�ل وwھ hسعتoن، Gسم الله الرحمن الرحيم

     ،،،و{عدوالتاGعoن أشرف المرسلoن سيدنا محمد وع23 آلھ وأ|kابھ 

منذ منتصف القرن الما��� Gس�ب التطور السر�ع والfائل لتكنولوجيا  Oى �شfد العالم ثورة معلوماتية ك~

Xعلام و�تصال، وقاد mذا إ�2 �غOo العديد من المفاmيم و�سس داخل المجتمع، فلم �عد المعدات و�لات الثقيلة 

سا��� للzشاط إذ حلت محلfا المعرفة ال�� أصبحت المحرك � ، ة للzشاط �قتصادييورأس المال �دوات الرئ�س

 نحو الطرCق أصبحت �) أنإ�2  )�ا() العصر ا'k المعرفة وقد أدى تزايد قيمة، �قتصادي والفردي () �ل المجتمعات

         .تحقيقھ () ت�نافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم و�ستحوذ المعرفة، () اس�يعاب القومي دخلfا من%) 20(حوا�)  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلfا من%) 5(عن  يقل لا ما الدول  mذه () الصناعية والتجارCة المنظمات تنفق كذلك الzسبة، mذه نصف ع23

 .والتنمية البحث 0* /جما+* دخل$ا من%) 5-%3(وتنفق ما يOPاوح بoن  QRا، المfنية للعاملoن التنمية () Xجما�)

? د=عو  @Aالعل? ?البحث ?الرئCسية ?المجتمعالوسيلة *0? ?وتطبيق$ا ?وتطوOرNا ?المعرفة ?، لإيجاد ?الركTUة?كما YشWل

?و=س?Zساسية ?و[قتصادي، ?والتق^@ @Aاللتطور?العل? ??N*0م ?وتقدم$ا، ?Zمم ?للا ?وNو?بمثابةر`* بتWار?و/بداع،?خطوة

h?@mعتمدNا?اkl$ات?من?أNم?المعايjU?ال?دلأي?hعليم?جامg*?متمTU،?و=ع?Zساسيةالرfائز??ىحدإالبحث?العلO??@Aمثلو 

@Aأو?القومي?أو?العال?*oالمستوي?المح?*oامعات?سواء?عklب?اCيف?وترتsلبلد?من?؛?العلمية?0*?تص?@Aقاس?التقدم?العلOو

?بالدول?Zخرى اتالبلدان?بمدى?الن
ً
        .ج?البحu@?والعلA@?مقارنة

جميع?بالشكر?إ+}??وتتقدم?أسرة?المجلة، مجلة?الدراسات?والبحوث?الjzبوOة?أن?تقدم?لقراxyا?Nذا?العدد و=سر

?بأبحا{xم?N?*0ذا?العدد ?fZاديA@لالتفاف?حول?Nذا?المن�j?دعو�xا?klميع?الباحثUن?لوتجدد?، الباحثUن?الذين?ساNموا

                 .السداد?والتوفيقندعو?الله?عز?وجل?و . بمساNما�xم?العلمية

 

 التحر&ررئ#س!                                                                                                                                          

 محسن!حمود!الصال+*/ د.أ                                                                                                                            

 



ويةــالتربــات والبحـوث ـــلة الدراسـمج
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وليDEا!عن!أي!انDEاك!BCقوق!الملكية!تخ=*!أسرة!تحر&ر!المجلة!مسؤ 

 Tراء!وPفRار!الواردة!P!*Qبحاث!المNشورة!لا!تلزم!إلا!أBJاDIا،!والفكر&ة

 2020 ©جميع!اBCقوق!محفوظة!لمجلة!الدراسات!والبحوث!الUVبو&ة!



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 277            www.jser-kw.com  

 

 معوقات'ممارسة'?شراف'?لك>;و:ي'من'وج6ة'نظر'المشرفات'0/'مدينة'أ*(ا'ا&%ضر"ة

Obstacles to The  Practice of  Supervision  From The Viewpoint of Superintendents of Education in 

the City of Abha Civilization 

 حسJن' عامر'أبو'إبرا�يمفاطمة'. أ

';Jلية'-باحثة'ماجستR''ية'السعودية'-جامعة'الملك'خالد-ال>;بيةUالمملكة'العر 

 

شرفات ال?<بوCات AB لك?<و=ي من وج9ة نظر الممعوقات ممارسة .شراف .اس,+دف البحث التعرف ع"!  :المWXص

أظ9رت النتائج أن و . علX+ن اسWبانة UVمع البيانات تطبق مشرفة ترQوCة) 69(من  تKونت عينة البحثو ، مدينة أF+ا

المعوقات  لX+ات، من وج9ة نظر المشرفات ال?<بوCات AB مدينة أF+ا.لك?<و=ي .شراف المعوقات التقنية `A أك^< معوقات 

 المعوقات الbشرCة، ةالتنظيميثم المعوقات ، المادية
ً
فروق ذات دلالة كما أشارت النتائج إe! عدم وجود . وأخc<ا

)التخصص)لمتغ$# !عزى .لك?<و=ي معوقات ممارسة .شراف ول أفراد عينة الدراسة ح متوسطاتإحصائية بcن  ي

 .          ب=نما)توجد)فروق)!عزى)لمتغ$#)سنوات)ا012#ة، والمؤ.ل

    . مدينة)أGHا، المشرفات، Dشراف)DلكB#وAي):ال$لمات!المفتاحية

Abstract: The research aimed to identify the obstacles to the practice of electronic supervision from the 

point of view of the educational supervisors in the city of Abha. The research sample consisted of (69) 

educational supervisors on whom a questionnaire was applied to collect data. The results showed that the 

technical obstacles are the most obstacles to electronic supervision from the viewpoint of the educational 

supervisors in the city of Abha, followed by the material obstacles, then the organizational obstacles, and 

finally the human obstacles. The results also indicated that there are no statistically significant differences 

between the averages of the study sample about the obstacles to practicing electronic supervision due to 

the variables of specialization and qualification, while there are differences due to the years of experience 

variable. 

Key words: E-Supervisor, Supervisors, Abha City.  
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  :مقدمة

     !" "اليوم "العالم "المعلومات، وتطور  والتكنولو<=، العل;9 ال8سارع عن ناجمة سر0عة غ-,اتيواجھ  يتطلب مما تقنية

"نظر  WXذه Uخذ R= النظم أوPQ الO,بوMة النظم ولعل ذلك، مواكبة  المواكبة
ً
"إحداث لأZميWYا ا =R يجابية التغي-,ات_ =R 

 المعلومات، كh,ة قبل من ال8سارع ذلك عن تنجم ال9f المشكلات مواجcة إPQ حاجWYا جانب إU PQخرى، اabياتية المجالات

  .المشكلات من وغ-,Zا المسافات، الطلبة،"وiعد أعداد وزMادة

"لا" التغ-,ات وZذه""""" "تقليدية، لcا nستجابة يمكنوالتحديات "من التعامل يqبp= وإنما بأساليب  رؤى خلال معcا

  مختلفة سO,اتيجياتإو  وأZداف
ً
  نوعا

ً
  !عتمد وأساليب ،وكما

ً
  فكرا

ً
  ترtوMا

ً
،"فكرا

ً
 WXدف"متحرك المستقبل إPQ ينظر مغايرا

 مع الفوري والتفاعل اabاضر تحليل عPw القادر العنصر"الuشري  ومحوره ومتجدد، ومرن  قوي  ترtوي  نظام أساسھ

المستقبل" R= ما مرحلة R= الO,بوي  النظام عليھ يzون  أن يqبp= لما وا}aة رؤMة عPw ء بنا العملية اabلول  وابتzار المتغ-,ات،

 ).7ص ،2001 المغيدي،(

 Zيzلة وإعادة وtرامجcا،خططcا" تقوMم عPw فعملت اabقيقة، Zذه السعودية العرtية المملكة R= القيادة أدركت وقد"""""

"والدخول  التنمية مسWYدفة وأدوا�Wا آليا�Wا وتطوMر مؤسسا�Wا، "ووجcت المعلومات مجتمع إPQ المستدامة  والمعرفة،

 مجالات R= لعملاو  الرق;9، للعصر والمتعلمات المتعلم-ن أجيال السعودية"لإعداد التعليمية النظم بناء إعادة بضرورة

 .)9 ص ،1429 ،المو���(الوط�9" وnنتماء الcوMة ولتعزMز المعرفة اقتصاديات

"""""=Qالتاtتحدٍ  فإن و" "لم التعليم فنماذج منھ، مفر لا سO,اتي�=إ روخيا كب-, الO,بوM-ن"أمام  عPw قادرة !عد التقليدية

 بطرMقة التعليمية المفاZيم صياغة إعادة بد"من ولا المعلوماتية، الثورة تحديات مواجcة أو التعليمية المشكلات معا�bة

 وإعادة والتعلم، التعليم سO,اتيجياتإو  التعليم، منا�� وR= الفكرMة"للإشراف، البqية R= جذري  !غي-, وإحداث جديدة

  .التغي-, Zذا متطلبات مع يتلاءم بما تلفةلمخالتعلم"ا ب�ئات تصميم

 وإدارات الO,بية"والتعليم، وزارة أصبحت حيث والمدرسية، والتعليمية الO,بوMة _دارة عPw التوجھ Zذا ا�عكس وقد"""""

 أداء ل8سcيل ؛_نO,نت شبكة المدارس"ع , مع وتتواصل البوابة"_لكO,ونية، ع , ا�bدمات �عض تقدم والتعليم الO,بية

فتقوم" والتعليم، الO,بية وإدارات الوزارة تقدمھ ما المدارس إدارات تواكب أن المنطقي إنجازZا،"ومن R= والسرعة Uعمال،

 ).22 ،"ص1430 ،ا�bابري ( و0سر"cولةس المدرسة"بzل أعمال لإنجاز _لكO,ونية ا�bدمات بتوظيف

 Zدف ل�س المدرسية _دارة أعمال R= استخدام"_شراف"_لكO,و�يإPQ"أن") 51ص"، 1428(وأشار"WXاء"الدين"     
ً
 حد R= ا

"!عليمية تقديم طرMق عن وذلك ،للمستفيدين والمستمر المطلق الرضا لتحقيق وسيلة وZ وإنما ذاتھ، تفوق" خدمات

 إPQ اabاجة دون  مباشرة أي"وقت وR= جcد بأقل ا�bدمة عPw واabصول  _نجاز، وسرعة Uداء بتuسيط تتم-©و  التوقعات،

  .المدرسة إPQ اabضور 
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�مطالبالم أصبحت ل&ذا ون#يجة������ �ومعلما01ا �ال89بو5ة �اEFديثة الوسائل باستخدام اتشرفة �G  Iدار5ة JKعمال 

 إدارة وTXن ج&ة، من المدرسة داخل العاملTن بTن التواصل وSس&يل إنجاز�Iعمال، Rسرعة المطالبة تنامي ظل JK المدرسية،

  .أخرى  ج&ة من والمجتمع�اZFارJY المدرسة

�[نا����� ��ومن �الفعيت_^ �ال89بوي �Gشراف �دور �مع �التعامل bcع� �القدرة �خلال �من �منھ�Gن89نتال ، وgستفادة

ولة�ؤ من�أ[م�روافد�المعلومات��JKالميدان�ال89بوي�ف&و��حلقة�gتصال�بTن�الميدان�وIج&زة�المس�iعدفالإشراف�ال89بوي�

وسلبياتھ�Rعد�أن�يقف�ينقل�إل0qا�نظرتھ�و5مد[ا�بالمعلومات�اEFقيقية�عن�إيجابيات�العمل�، عنھ�إدار5ة�oانت�أو�فنية

�JK� �والمشاركة �القياس �أساليب bcع� �وGشراف �والدراسات �البحوث �وXإجراء �واEFوار�والمقابلة �بالملاحظة �أRعاده bcع

 ).45ص ،2001،المغيدي( فيعTن�متخذ�القرار�ع�bcالثقة�بنجاح�قراره�وملاءمتھ، إجرائھ

وGشراف�العيادي،� ،وGشراف�Gلك89و�ي، ال#شارoي�رافبوي�اتجا[ات�متنوعة،�مثل�Gشاتخذ�Gشراف�ال89 قد�و �����

؛�مثل�الز5ارات�الصفية�المخطط�ا�اتخذ�عدة�أساليب�لتحقيق�أ[دافھكم، وGشراف�بالأ[داف، أو�Gشراف�oGلي�ي�ي

، 1428، 67اء"الدين(وورشات"العلم"والتعليم"المصغر"، والدورات"التدر()ية"والندوات، والدروس"التوضيحية، ل&ا�مسبقا

 ).11ص

 " "العوامل "من @AشراB" "العمل "معوقات EFع" "التعرف "محاولة "مواج6LMا""KساسيةوIعد @A" "IسMم "قد PQال

 ، إلا"أن"الab`يص"يجب"أن"\سبق"أي"محاولة"للعلاج، ومعاWXة"الكثST"م6Rا
ً
بو"أ( وفعالية"jي"يhون"العلاج"أكSf"نجاحا

"، )71 ص ،2005 عابد، "لدراسة "البحث "rذا "أفضل"الطرق"و(أIي "ان6Lاج EFع" "\ساعد "وrذا "Bشراف"الSvبوي معوقات

 .والتفعيل"اWXيد"للأساليب"Bشرافية، للتواصل"اWXيد"مع"الميدان"الSvبوي 

 : مش!لة�البحث

مجال" A@ الMائل التطور  ب�نھ"و�Tن"ةوجد"فجو تنھ"ألا"إاX~ديثة" لتقنياتا Bشراف"الSvبوي  عEF"الرغم"من"استخدام    

أصبحت" بحيث مختلف"المستو(ات عEF التعليم A@ الملتحقTن أعداد A@ الMائل الك�P التوسع �س)ب و�تصالات التقنيات

 Iشhل"ضغوط العوامل rذه مثل
ً
�حتياجات"الم�vايدة rذه تلبيةقادر"عEF""غST  لكSvو�ي"ح�Q"أصبحBشراف""B عEF ا. 

"للكشف Bشراف أدبيات من الكثST سعت وقد""""  لتطو(ر اX~اسب تقنيات من للاستفادة الفجوة rذه عن الSvبوي

نbيجة"للتغSTات"الPQ"، )2008 عا\ش،(و) 1428 الغامدي،(و) 2010 الطعا�ي،(و) 1429المو���،( التعليم"وBشراف"وم6Rا

" "والناجمة "العالم "تق وتطور  والتكنولو�@، العل�P الbسارع عن\شMدrا "مما "المعلومات "أنية "إدى "اX~اجھ Eمن"لم�" ز(د

"لمواكبة "نظر  67ذه Kخذ A@ النظم أو�E الSvبو(ة النظم ولعل ذلك، الدراسات  المواكبة
ً
" لأrمي6Lا ا @Aات حداثإSTالتغي 

 .الbسارع ذلك عن تنجم الPQ المشكلات مواجMة إ�E حاج6Lا جانب إ�K Eخرى، اX~ياتية المجالات B @Aيجابية

"""" K"جابة"عنB"يةت� سئلةومن"خلال"ما"سبق"يحاول"البحث: 
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 سس#الفكر2ة#والنظر2ة#للإشراف#+لك)'و&ي؟$ #ما-1 

 ما#معوقات#تطبيق#+شراف##;لك)'و&ي#ال:شر2ة#؟ .-2

 لك)'و&ي#التنظيمية؟ما#معوقات#تطبيق#+شراف##+ .-3

 ما#معوقات#تطبيق#+شراف#+لك)'و&ي#المادية؟#-4

 ؟ةطبيق#+شراف#+لك)'و&ي#التقنيما#معوقات#ت#.-5

 أTUا؟ بمدينة RS للإشراف#+لك)'و&ي ال)'بوO2ن المشرفOن ممارسة مدى ما-6

#مستوى -7 #عند #إحصائية #دلالة #ذات #فروق #توجد ##_ل #اdeس#بOن )α≥0.05(دلالة #لدرجة#المتوسطات ابية

تغO'ات#اdeضار2ة#jعزى#لم +لك)'و&ي#من#وجgة#نظر#المشرفات#ال)'بو2ات#RS#مدينة#أTUا#معوقات#تطبيق#+شراف

  ؟)سنوات#اpqe'ة -المؤ_ل -التخصص(

 :أ داف�البحث

#اdeاRv#إuv#تحقيق#مجموعة#من#$_داف#مTrا
ُ

$سس#الفكر2ة#والنظر2ة#للإشراف##التعرف#ع}y: uسux#البحث

# # RS اdeديثة التقنيات استخدام واقع q|jيص-+لك)'و&ي #+شراف تطبيقات مp'رات تحديد -ال)'بوي  +شراف

#+لك)'و&ي فوائد توضيح -+لك)'و&ي #+شراف #مجالات - ال)'بوي  المشرف عمل مgام RS تطبيقات تطبيقات# تحديد

#+لك)'و&ي #ع}u -+شراف #الضوء #+لك)'و&ي أن يمكن ال�� اqeدمات jسليط #+شراف تطبيقات# آليات رصد -يقدمgا

وضع#حلول#لمعوقات##-+شراف#+لك)'و&ي استخدام معوقات ك�شافا -ال)'بوي  و+شراف +دارة RS +شراف#+لك)'و&ي

 . +شراف#+لك)'و&ي

  : أ مية�البحث��

#ت RS# #النظر2ة #البحث #أ_مية #أتمثل  ينھ
ً
#عنصرا  #�ناول

ً
#ال)'بوي##جديدا #+شراف #معوقات #و_و #نوعھ من

#البحث، لك)'و&ي+ #yعد #RS##كما #و;تصال #المعلومات #تقنيات #من #القصوى #للاستفادة #الدول #معظم #لتوجھ استجابة

RSشرا+# #وال��#،المجال #$خO'ة #السنوات RS# #ال)'بو2ة #والدراسات #المؤتمرات #من #العديد #لتوصيات #استجابة #يأjي كما

#جديد #صيغ #تب�� #بضرورة #المجاللإ #ةطالبت #_ذا RS# #المعوقات #من #والتخلص #ال)'بوي #و #.لشراف #البحث#أتتمثل _مية

�# RS# #ع}j: uيالتطبيقية #التغلب RS# #البحث #_ذا #+لك)'و&ي مشكلات#yسgم #والزمان##+شراف #الم�ان #عقبات وتجاوز

ال)'بوي#والقائمOن#ع}u#تصميم#برامج# يفيد#المسؤولOن#RS#مراكز#+شراف كما، والت�اليف#المادية#والظروف#;جتماعية

#للمعلم #والتنمية #و التدر2ب #المستمر#لعملgم، #التجديد RS# #وjساعد_م #فأOن #بOن#إيضا #التواصل #yسgل #البحث #_ذا ن

#و #و#+دارةالمشرفات #+ #+دارةالعليا RS# #و�سرع #و2ختصر#الوقت #والمعلمات #المدرسية uxسy# #وكذلك #محاولة#إنجاز، uv

 .لمعوقاتعلمية#للمعوقات#RS#+شراف#+لك)'و&ي#وتطبيقاتھ#وكيفية#التخلص#من#_ذه#ا#ةرؤ2
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 :مصط'&ات$البحث

 ):Educational Supervision Mail(لك3/و7ي$,شراف$ال3/بوي$, ·

$#صط $: لا+*التعر&ف $الدين $12اء $Aشراف$:أنھ) >ـ1423(عرفة $ومBام $أعمال $يقدم *Fإشرا$ $نمط $عن عبارة

$#ش!ل $والمدارس $المعلم'ن $إ,+ $وشب!اتھ 2,3$ $ا67اسب $ع8+ $المتعددة $ع?<$الوسائط $التفاعل$$الA<بوي $إم!انية $لHم يJيح

$Nذه$ $إم!انية$إتمام $مع $مQAامنة$أو$غ'<$مQAامنة $بصورة $ذلك $أUان $سواء $الA<بوZ'ن$أو$مع$أقراVWم $مع$المشرف'ن ال\شط

 
ً
عن$إم!انية$إدارة$Nذه$العمليات$$العمليات$2f$الوقت$والم!ان$وdالسرعة$الab$تناسب$ظروف$المشرف'ن$الA<بوZ'ن$فضلا

 .طمن$خلال$تلك$الوسائ

$ $يذكر$عبيدات $إشرافي: أنھ )1428(كما $أساليب $لدعم$$ةممارسة $rتصال 2f$ $ا67ديثة $التقنيات $ع8+ uعتمد

 
ً
$مHنيا $وتنميVvم $ ،المعلم'ن $مختلف $باستخدام $الA<بوZة، $اجتماعات$ }شرافية$zساليبوتطوZر$العملية $من ا67الية،

 .ورسائل$ودروس$تطبيقية

تخدام$آليات$rتصال$ا67ديثة$من$حاسب$وشب!اتھ$ووسائطھ$المتعددة$من$صوت$Nو$}شراف$باس :التعرZف$rجرا~ي

أو$2f$مركز$}شراف$أو$2f$، سواء$عن$#عد$}نA<نتوكذلك$بوابات$،وآليات$بحث$ومكتبات$إلكA<ونية ،ورسومات، وصورة

 .أو$الفصل$ا$لدرا��a$من$وجHة$نظر$المشرفات$2f$مدينة$أ�Vا ،المدرسة

  ):Obstacles( المعوقات ·

المعوقات$وضع$صعب$يكتنفھ$��aء$من$الغموض$يحول$دون$تحقيق$) 2005(بو$عابد$أما$ذكره$ :التعرZف$rصطلا�2

ع8+$أVWا$المس�ب$للفجوة$ب'ن$مستوى$}نجاز$المتوقع$و}نجاز$الفع28$أو$$اوفاعلية،$وZُمكن$النظر$إل�V$ةياNzداف$بكف

 
ً
$بأVWا$$.ع8+$أVWا$rنحراف$z$2fداء$عن$معيار$محدد$مسبقا

ً
Nداف$}شراف$أUل$ما$يحول$دون$تحقيق$وuعرف$إجرائيا

 .ا67ضارZة }لكA<و�ي$وتطبيقاتھ$بكفاءة$وفاعلية$2f$مدينة$أ�Vا

 :حدود%البحث

 .]مادية،$تقنية، #شرZة،$تنظيمية[\يف$معوقات$}شراف$}لكA<و�ي$يمكن$تص: الموضو�2ا67د$$-

 .2f$المملكة$العرdية$السعودية$ا67ضرZة أ�Vا المشرفات$الA<بوZات$بمدينة: ا67د$الم!ا�ي$-

 .ا67ضرZة أ�Vا المشرفات$الA<بوZات$بمدينة: ا67د$ال�شري $-

 .ه1441الفصل$الدرا��a$الثا�ي$للعام$ا�7ام�2$$تم$تطبيق$Nذا$البحث$2f: ا67د$الزما�ي$- 
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  :ا,+لفية'النظر"ة

يتمF!GBذا!العصر!بالتغABات!السر<عة!الناجمة!عن!التقدم!العل89!والتكنولو45!وتقنية!المعلومات،!لذا!أصبح!من!!!!!!

وزUادة!، كAZة!المعلومات: الضروري!مواكبة!العملية!الAVبوUة!لSذه!التغABات!لمواجSة!المشكلات!ال8P!قد!تنجم!عKLا!مثل

 . وُ_عد!المسافات، ونقص!المعلمBن، عدد!الطلبة

فظSور!مفSوم!، وقد!أدت!Fذه!التغABات!إhi!ظSور!نمط!dشراف!dلكAVوcي،!وذلك!كحل!لمواجSة!Fذه!التغABات!!!!!

!للتغAB!المقAVن  !مواكبة !إلكAVونية !عدة!مفاFيم !وافق!ظSور !d!4imشراف!dلكAVوcي !، باpqاسب ن!عكمفSوم!التعليم

 ُrان!دون!اs4!أي!مt!اجة!لوجود!المعلم!بصفة!دائمة!عد!والذي!يتعلم!فيھ!المستفيدpq)xyz9ص ،1429 ،المو(. 

!تزامن!مع!ظSور !!!!!!! !العولمة!الذي !ا!ومفSوم !قرUةالطفرة !العالم !من !جعل !تقنية!المعلومات، 4t! �ونية؛!!لتكنولوجية

��Aات!مع!mخرUنqتبادل!ا!hiاجة!إpqبوي!والمعلم!لمعلومات!غنية!متعددة!، مما!زاد!اAVالمصادر!للبحث!وحاجة!المشرف!ال

!dلكAVوcي، والتطوUر!الذا�ي !dشراف !4im، فظSر!مفSوم !ل�pاسب !اpqديثة !التقنيات hع�! !�عتمد والشبكة!، الذي

حات!وسا، وال89يد!Aلك@8و?ي، =قراص!المدمجة،!وال89مجيات!التعليمية: العالمية!للمعلومات!ووسائط0ما!المتعددة!مثل

!Fف@8اضية !والفصـول !الوسط!و !.)43ص ،2001،غيديالم( اIJوار، UV! !يتداول !Aلك@8و?ي !Aشراف XYمصط! !يزال لا

! !تناولھ !يتم !وقد !bشaل!محدود، cdوالتعلي! !القرgبال@8بوي !المستقبل UV! !مختلفة !تتوافق!مع!!؛بصور !أmمية !من !لھ لما

 .التطور!المستمر!والنمو!السرoع

 :مف%وم! شراف! لك��و�ي

 ! !أعمأpعرف !يقدم UVإشرا! !نمط !Ust!نھ !اIJاسب uvع! !المتعددة !ع89!الوسائط !ال@8بوي !Aشراف !وم0ام ال

!سواء! !ال@8بوygن!أو!مع!أقراwxم !المشرفyن !مع !الzشط !التفاعل !إمaانية !ل0م !ي|يح !bشaل !والمدارس !المعلمyن usاتھ!إaوشب

!و  !والمaان !الوقت UV! !العمليات !mذه !إتمام !إمaانية !مع !أو!غ8y!م@�امنة !م@�امنة !بصورة !ذلك !تناسب!أ�ان cال�! �السرعة

!عن!إمaانية!إدارة!mذه!العمليات!من!خلال!تلك!الوسائط
ً
 .)15ص،1433، ا�Jابري ( ظروف!المشرفyن!ال@8بوygن!فضلا

!Aلك@8و?ي!!!!!! !التعليم !�ان !وشبaاتھ!: وإذا Usآ! !حاسب !من !اIJديثة !Fتصال !آليات !باستخدام !للتعلم mو!طرgقة

سواء!عن!!Aن@8نتوكذلك!بوابات!، وآليات!بحث!ومكتبات!إلك@8ونية،وماتورس، ووسائطھ!المتعددة!من!صوت!وصورة

الم0م!mو!استخدام!التقنية!بجميع!أنواع0ا!UV!إيصال!المعلومة!للمتعلم!بأقصر!وقت!وأقل!، أو!UV!الفصل!الدرا��b ،cعد

 . ج0د!وأك89!فائدة

من!حاسب!وشبaاتھ!Aلك@8ونية!!نمط!للإشراف!باستخدام!آليات!Fتصال!أنھ Aشراف!Aلك@8و?يوoعرف! 

سواء!عن!!Aن@8نتوكذلك!بوابات!، وآليات!بحث!ومكتبات!إلك@8ونية ،ورسومات، ووسائطھ!المتعددة!من!صوت!وصورة

 ُbالمدرسة، عد!UV!شراف،!أوA!مركز!UV!إيصال!وتبادل! ،أو!UV!و!استخدام!التقنية!بجميع!أنواع0اmو!،cأو!الفصل!الدرا��

  ).26ص! ،1433 ،ا�Jميل(للمعلم!والمشرف!بأقصر!وقت!وأقل!ج0د!وأك89!فائدة!!المعلومات!وا89�Jات
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ذلك�النمط�من�3شراف�الذي�Aعتمد�ع<=�استخدام�: أن�3شراف�3لك.-و,ي�*و) 59ص�، 1429(د�و%رى�ا#"ما�������

مية،�فالإشراف�ي]ون�\ش]ل�وHYن�المشرفHن�والمؤسسة�التعلي، الوسائط�3لك.-ونية�P�QRتصال�بHن�المشرفHن�والمعلمHن

 
ً
  .حقيقي�ولaس�اف.-اضيا

لا�يوجد�pعر%ف�واحد�متفق�عليھ�لمصط3�jkشراف�3لك.-و,ي�#"داثة�طرحھ��QRالبaئة�ال.-بو%ة�أو�ل]ونھ��QRطور�������

 
ً
��الت]و%ن�و*و��QRحالة�pعديل�مستمر�نظرا

ً
\عد�يوم�لارتباطھ�بتكنولوجيا�التعليم�ال�uvتنمو�وتتطور�\سرعة�كبH-ة�يوما

�=xمفا*يم�التعليم�3لك.-و,ي�الذي�وصل�إ�QRوفق�ما�ورد��QRذا�النمط�3شراzوعليھ�يمكن�است|تاج�\عض�التعر%فات�ل

 :مرحلة�متقدمة�ع<=�مستوى�العالم،�ومن�*ذه�التعر%فات

������� �المو��~ �ذكره �، 1429(ما �) ـ21ص �أعمال �يقدم QRنمط�إشرا� �عن �عبارة �3شراف�3لك.-و,ي �3شراف�بأن ومzام

�التفاعل� �إم]انية �لzم �ي�يح �\ش]ل �والمدارس �المعلمHن =xإ� �وشب]اتھ Qx�� �ا#"اسب �ع<= �المتعددة �ع�-�الوسائط ال.-بوي

�أو�غH-�م.�امنة �م.�امنة �بصورة �ذلك �أ�ان �سواء �أقرا��م �المشرفHن�ال.-بو%Hن�أو�مع �مع �*ذه�،ال|شط �إتمام �إم]انية مع

�عن�إم]انية�إدارة�*ذه�العمليات�العمليات��QRالوقت�والم]ان�وYال
ً
سرعة�ال�uvتناسب�ظروف�المشرفHن�ال.-بو%Hن،�فضلا

 .من�خلال�تلك�الوسائط

�يذكر�المغيدي����� �، 2001( كما �3شراف )22ص �إشرافي�أن �أساليب �*و�ممارسة �التقنيات��ةPلك.-و,ي �ع<= pعتمد

 
ً
 .العملية�ال.-بو%ةوتطو%ر� ،ا#"ديثة�P�QRتصال�لدعم�المعلمHن�وتنمي��م�مzنيا

�ذكر�ال�ستان����� �، 1427( وقد �) 17ص �أن �3لك.-و,ي �ال�- *و�3شراف �تقديم �خلالھ �من �يمكن QRإشرا� امج�أسلوب

�3ن.-نتلك.-ونية�متنوعة�من�خلال�ا#"اسب��Qx،�وإالمعروفة�للمعلمHن�ع�-�وسائط��ةيف3شرا��ساليبو، التدر%�ية

  .بالاعتماد�ع<=�مبدأ�3شراف�الذاpي، م.�امنبأسلوب�م.�امن�أو�غH-�، وأدواتھ

  :أ'مية! شراف! لك��و�ي

�أعمالzم�إ  �ممارسة QR� �المشكلات �من �العديد �يواجzون �قد �ال.-بو%ات �والمشرفات �ال.-بو%Hن �المشرفHن ن

�مدارسzم، �المواصلات QR� �والمعلمات �المعلمHن =xإ� �، وPنتقال �المعلمHن �من ��ل �عدد �ز%ادة �جانب =xالذين�إ� والمعلمات

وز%ادة�أعداد�المعلمHن�والمعلمات�ا#�دد�وغH-�المؤ*لHن،�مما�يجعل�المشرفHن�والمشرفات�Aش�تون�، يخضعون�للإشراف

 .)54 ص ،1428 عبيدات،( جzود*م�اليومية��QRأعمال�فردية�لا�تحقق�النتائج�المرجوة

�لمشكلات�النقل�وPتصا������
ً
�التدخل��QR، وكذلك�المشكلات�3,سانية، ل�المباشرو3شراف�3لك.-و,ي�قد�ي]ون�حلا

�أو�المعلمات �المعلمHن �السلطة، وقرارا¢�م، شؤون �أو�المعلماتوإثار ، وممارسة �المعلمHن �مخاوف �إx=�إ...ة �بالإضافة ،£#

�Pتصالات �كتنظيم �الفنية �التعليمية،المشكلات �المواقف �وتحليل �ال.-بو%ة �ال|شرات �بمعلومات ت]ون��،�فقد...وال.�و%د
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&%لك"!و ي &%شراف &استخدام &إ.- &تدفع &م2!رات &5مور &تلك  %دارة EF %لك"!و ي التعليم تطبيقات أ<مية. جميع

 . )26ص ،2004 طافش،( و%شراف&ال"!بوي 

 ،%ن"!نتو وال2!يد&%لك"!و ي ومجالاتھ E.X اVWاسب أبرز<ا ومن التقنية استخدام عQ- %لك"!و ي التعليم Pعتمدو         

 $# المدير يحتاج�ا الhi المعلومات توفEF !b و%شراف&ال"!بوي&تتمثل للإدارة كبb!ة خدمات %لك"!و ي التعليم يقدم حيث

  جمع�ا يتم ال78 ع345البيانات 0عتمد التقليدية الإدارةف،القرارات اتخاذ
ً
 بيEFا، ترابط وجود عدم $# يAس?ب قد مما ،يدو;ا

3أن لا البيانات وIذه إ34P لتحو;ل�ا متعددة مراحل إ4P تحتاج لأENا السليمة القرارات اتخاذ $# Mدارة 0ساعد يمكن

 .)41 ص ،2005 عابد، بوأ( للإدارة مفيدة معلومات

#3كماIميةM3شرافM33أوقد3تظ�ر333333  :jالتاP#) 89ص3، 2010(حددIا3عطية33لكefوdي3$#3اabدمات3ال378يقدم�ا3و̀

3والبيانات لتحو;ل أداة Po# فاnbاسب ،ومefابطة منظمة معلومات إ4P البيانات تحو;ل -  نظام إM 4Pحصاءات

 اتخاذ يتم سوف ال78 للموضوعات والتحليل3والتقييم المقارنات وعمل التفكeq $# المدير 0ساعد Mدار;ة للمعلومات

3المؤسسة والعاملqن المدير قبل من uشأENا القرارات   علمية أسس ع45 القرارات 0عتمد وxذلك ،$#
ً
 من بدلا

 .متناثرة قديمة بيانات ع45 ال|aصية3و}عتماد }جEzادات

3جميع خلال من الوقت وتوفeq المدير ع45 الضغط تخفيف عM 45لكefوdي التعليم ~ساعد -  القرارات برمجة

  .بھ يقوم إجراء jل $# إ34Pالمدير الرجوع دون  بAنفيذIا ،المختص الموظف يقوم ل�ي ،الوا�nة

 تطو;ر $# أساسية ف�37عناصر والتعليمية Mدار;ة جوانبھ $# تطور  دون  يتحقق أن يمكن لا التعليم $# التطور  نأ -

 المواد $# اnbاسب تقنية دمج وعدم ،التعليم $# التوسع3والتطور  مةءلملا التحرك عن الefبو;ة Mدارة ف��ز التعليم،

3توازن  عدم إ4P أدى الدراسية  ف�ناك .uشر;ة قوى  من التعليم ي�تجھ وما التنمو;ة اabطط متطلبات بqن وجود

eqال78 من3المؤشرات الكث #�efباه 0سAل فعالية عدم $# }نjدار;ة ال�ياM اليةnb3الموجودة 0عد ال78 ا  بqن الثغرة

 تطو;ر إدارة وإنما 0سيeq إدارة فلم03عد ،الواقع Iذا من التعليمية Mدارة 0غeq أن بد لا لذلك .والنتائج التخطيط

 .الشاملة التعليمية �Iداف لتحقيق

 ونظر;ا�Eا أبحا�Eا ل�اعلم3و  Mدارة أن إ4P و}تجاه ،العلوم سائر ع45 اnbديثة و}تصالات والتقنيات العلوم أثeqت -

 .ال¥nيح }تجاه $# 0سeq ~ع£37أENا لا واe¢abة التجرxة خلال من ممارسEzا وأن وأسالي Eا،

 .مجدٍ  غeq التقليدية بالطرق  حل�ا لأن التعليم تواجھ ال78 والمشكلات القضايا ازدياد -

 ،صائبة قرارات $#3اتخاذ 0ساعد اnbديثة والتقنيات العلمية �ساليب استخدام نإ حيث التعليم $# Mنفاق ترشيد -

  الكثeq ي�لف رxما القرارات uعض $# فاabطأ
ً
  ماديا

ً
 .و©شر;ا

 المعلومات نظام نحيث3إالمنظمة،3 المعلومات ع45 ل»nصول  ةوسيل Iو بل Po# اnbاسب لªس التقنية من ال�دف -

 والمعلومات البيانات وتدفقات }تصال وخطوط قنوات يمثل حيث منظمة أي Mدار;ة3$# العملية ولب محور  Iو
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�والمعلومات -ل 5شمل كما ،عمليات أو وحدات -انت سواء المنظمة &% المتواجدة ب ن�الم�ونات  المتصلة البيانات

 .بالأداء المرتبطة والم<ام بالأ>شطة

  ت�ون  الJK المعلومات عHI اFGصول  &% اليدوي  النظام من التخلص -
ً
 يحتاج<ا الJK تPتج�المعلومات ولا ناقصة غالبا

 .للإدارة و8قدمو-,ا الذين0/عدو-,ا +*(اص بآراء كب$#ة بدرجة تتأثر أUVا كما .القرار متخذ

  العمل BV التطو8ر0والتجديد لعمليات أكR# وقت بتوف$# الروت$ن من المدير تخليص عBCD EF اA@اسب /ساعد -

0والوقت وتقليل `_مYا وتخفيض وتخز8],ا واسZ#جاعYا المعلومات عEF اA@صول  سرعة -  ،ع],ا البحث BV اY_Aد

 .تحقيق0أiدافYا c BVدارة hساعد حديثة e_لات عc EFدارة واعتماد

 استخدام من اA(وف وكسر0حاجز العامل$ن أداء تطو8ر BV /ساعد اA@اسب خلال من المعلومات نظم استخدام نأ -

 .العمل BV التقنية

 .BCD اA@اسب BV وضعYا عند البيانات p BVزدواجية تفادي -

 .ال0العملجم يطلu,ا الi+ stداف تحقيق من المدير تمكن فعالة اتصال أداة BCD اA@اسب أن -

 cشراف0عEF عEF /ساعد0المدير الذي cلكZ#وzي المكتب تxو8ن c - BVنZ#نت مع المرتبط - BCD اA@اسب /ساعد -

 .مxان أي من العمل

 .للمادة0الدراسية وال{شوق  الفYم عEF الطلبة hساعد hعليمية وسيلة يxون  أن BV والطلبة المعلم /ساعد -

 : أ%داف! شراف! لك��و�ي

0الطعاzي  0، 2010( يو�~ 0) 46ص c0لكZ#وzيأن 0للإشراف 0العام 0الZ#بوي0 :الYدف c0شراف 0أعمال حوسبة

فرة0ب$ن0مستو8اتھ0لتطو8ر0ب�ئات0التعلم0وجودة0مخرجات0اوالمساiمة0الفاعلة0BV0تبادل0سر�ع0ومق�ن0للمعلومات0المتو 

   .المدرسة

 :فيما0يBF) 54 ص ،2008 ،عا/ش(ماi+0داف0التفصيلية0فيذكرiا0أ      

  .سرعة0ودقة0إنجاز0أعمالc0شراف00الZ#بوي  ·

 .ناء0قاعدة0بيانات0محدثة0باستمرارب ·

  .تفعيل0لائحة0إجراءات0اA@د0من0غياب0المعلم$ن ·

  .متا�عة0ومعاA_ة0إدارات0المدارس0لتوج�,ات0المشرف0الZ#بوي  ·

  .سYولة0التواصل0ب$ن0المدارس0ومستو8اتc0شراف0الZ#بوي  ·

  .+عمال0الفنية0وتخفيف0+عمالc0دار8ة0تفر�غ0المشرف0الZ#بوي0لإنجاز  ·

  .العامة0للإشراف0الZ#بوي0والميدان0الZ#بوي c0دارةسYولة0التواصل0ب$ن0 ·
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) رأسيا وأفقيا(:ن جميع أطراف ,شراف ال*(بوي اس3بدال التقار.ر الورقية بالتقار.ر ,لك*(ونية المتبادلة ب ·

 .التنفيذ والتحليل والدراسةلسرعة ووفق النماذج الموحدة والمعتمدة 

  .العامة للإشراف ال*(بوي ب:ن المشرف:ن ال*(بو.:ن ,دارةتبادل التجارب واNOP(ات المم:Mة والمعتمدة من  ·

  .توف:( المتطلبات ,لك*(ونية للإشراف ال*(بوي VW عصر المعرفة ·

العامة  ,دارةموذج المعتمد من س*(اتيجية P\ميع إدارات ومراكز ,شراف ال*(بوي وفق النعداد اOPطط , إ ·

ب^ئة  ،نماذج ,شراف ال*(بوي  ،اP\ودة الشاملة(للإشراف ال*(بوي حول محاور ,شراف VW عصر المعرفة 

  .)P`إ..التعلم

اس3ثمار التقو.م الذاjي وhقران ب:ن مستو.ات ,شراف ال*(بوي VW سgيل التنمية المfنية لشاغVd الوظائف  ·

  .مة و,شراف ال*(بوي بصفھ خاصةالتعليمية بصفھ عا

 . %عز#ز! فpار التطو.ر.ة ومق*(حات تحس:ن العمل ,شراVW من خلال الميدان ال*(بوي  ·

 :-شراف *( التقنية استخدام واقع

 مستو#اتھ بمختلف العام فالتعليم، والعالمية و@قليمية المحلية المجتمعات 78 6ائلة و%غ0/ات تطورات حدثت!!!!!!!!

 ارتباط ترتبط لا التعليم مخرجات أن أبرز6ا من جذر#ة حلول  دون  السنوات عPQ!مر تN/اكم كث0/ة وتحديات قضايا يواجھ
ً
 ا

 
ً
  %عتمد ال^[ ومتطلباتھ \سوق!العمل وثيقا

ً
 أوجد مما العمل، مجال 7de 78 اbcاسب تقنية استخدام م`ارة عPQ أساسا

 فأصبح مجال lل 78 اbcديثة التقنيات وقد!دخلت ،وافد ملاي0ن ستة من أكi/ بھ يوجد مجتمع 78 اgcر#ج0ن لبعض بطالة

!الدراسية أساسيات من 7de اbcاسب %عليم  sبتدائية المرحلت0ن 78 وإنما ،فحسب الثانو#ة المرحلة 78 لqس المواد

 المعلم0ن إPd!تدر#ب ذلك %عدى وإنما ،للطلبة اbcاسب %عليم عPQ  مر يقتصر ولم ،العالم دول  78!مختلف والمتوسطة

 ).33 ص ،2001 ،المغيدي(  الدراسية المواد 7de 78 اbcاسب مجالات دمج عPQ والمشرف0ن

 ذلك 6و عPQ!@طلاق التحديات أ6م أن فيھ!شك لامما!و  والتنمية بالتقنية صلة ذات تحديات عدة تواجھ بلادنا إن!!!!!!!

!وما بصناعة متعلق لأنھ بدي�[ أمر ذلك إن ،والتنمية بالتعليم المتصل  التعليم ب0ن وثيق ارتباط يحدث لم المستقبل

 ممكن ي�ون  فلن والتنمية
ً
 ).26ص!، 1429، اbcماد( أفضل مستقبل إs Pdنتقال ا

 :معوقات3تطبيق3-شراف3-لك01و/ي

 دور  لھ العنصر!ال�شري  إن بل ستخدام!@شراف!@لكN/و�ي،لا  [الرئ��q الس�ب �7 الفنية أو المالية العوائق لqست!!!!!!

!6و @دارة 78 التقنية تطبيق يواجھ عائق فأك�/ .ذلك 78 كب0/ !الN/بوي  والمعلم0ن المدير#ن \عض عزوف و@شراف

لا!سيما! والمشرف0ن لمعلم0نوا للمدير#ن الو�7 لعدم العملية!التعليمية @شراف!@لكN/و�ي!78 استخدام عن والمشرف0ن

!عPQ اbcاسب استخدام بكيفية 7de العموم وجھ  
ً
 ثاني اgcصوص وج`ة عPQ @نN/نت و�استخدام أولا

ً
 كيفية وعن ،ا
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 خصوص و التعليم *( )ذه%التقنية استخدام
ً
، الموCDE( و9شراف%ال67بوي  9دارة مجال *( تطبيقات%9شراف%9لك67و5ي ا

  .)81ص%، 1429

%9لك67و5ي Wستفادة عن البعض لإQRام عديدة أسباب )ناك أن كما%%%%% %9شراف %التعليمية *( من وقد%، العملية

 :فيما%ي^() 65ص%، 2001(حدد)ا%المغيدي%

%9لك67و5ي دخول  بأن ال67بوي  والمشرف المعلم يرى  قد -  تقليص إef يؤدي%رcما التعليمية العملية *( 9شراف

 .التعليم *( أدوار)م،

%9شراف%9لك67و5ي *( ال67بوي  والمشرف المعلم خ6hة قلة - %lشغيل قدرijم وعدم تطبيقات e^6امج عhوصيانة ال 

 .rجpزة

 .والمعا)د%التعليمية المدارس جميع *( 9شراف%9لك67و5ي لتطبيق لتموtل المالية الموارد فراتو  عدم -

  .بأ)مية%9شراف%9لك67و5ي ال67بوtة القيادات وzعض ولyنؤ المس wعض قناعة عدم -

 .وcرامج%9شراف%9لك67و5ي أجpزة مجال *( المذ)ل التطور  مواكبة ع^e القدرة عدم -

 .9شراف%9لك67و5يع^e% المجتمع أفراد wعض قبل من وترحيب Q|lيع يوجد لا -

  مع%9شراف%9لك67و5ي التعامل ع^e القدرة wعض%المشرفyن لدى ل�س -
ً
  .التقليدي%9شراف%ع^e لتعود)م نظرا

 والمشرفyن للمديرtن%والمعلمyن الفنية المساندة وتقدم وlشرف تتاwع مؤ)لةإشرافية%%ومراكز  أقسام وجود عدم -

 .العمل مجال *( 9شراف%9لك67و5ي بتطبيق ا)تمام لد�iم الذين

 .وال67بوي  التعلي�� المجال *( وفائدتھتناولت%9شراف%9لك67و5ي%%ال�� العلمية والدراسات البحوث قلة -

 .التعليمية%المناسبة وrجpزة ال6hامج ت�تج ال�� وr)لية ا���ومية والمؤسسات الشر�ات قلة -

 .وال67بوي  عملpم%التعلي�� *( تطبيق%9شراف%9لك67و5ي *( المتم�yين والمعلمyن المدارس وQ|lيع دعم قلة -

 .9لك67و5يمن%9شراف% Wستفادة نحو المعلمyن وتدرtب تأ)يل *( lسpم ال�� والتخصصات rقسام قلة -

%9لك67و5ي العلاقة ذات والمعلمyن والمشرفyن للمديرtن المقدمة التدر�tية ال6hامج قلة - %9شراف  *( بتطبيقات

 .العمل مجال

 :سابقةالدراسات ال

 :Bا�من�<حدث�إ;?�<قدم�=التا;:عرضت�الباحثة�الدراسات�السابقة�ذات�الصلة�بموضوع�البحث،�وقد�تم�ترتي �

 المعوقات أVم وتحديد Tشراف�الQRبوي، فاعلية معوقاتاسBPدفت�التعرف�عM?�دراسة�ب) 1429( قام�اEFماد

 المعوقات؛ تلك إدراك b: نظرVم وج^ات اختلاف ومعرفة�مدى الرZاض، بمدينة الQRبوZون  المشرفون  يراVا كما Tشرافية

�البيانات�وتoونت�عينة nFمع lسkبانةو التحليM:، الوصفي المنfg الدراسةواتبعت��الدراسة، متغQdات باختلاف وذلك



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 288            www.jser-kw.com  

 Eدار.ة، Dعباء ك1Aة الدراسة أسفرت?عنھ ما أ;م من و:ان الر.اض، 8عليم إدارة 34 ال12بو.(ن المشرف(ن جميع من الدراسة

 Dساليب Qعض لتنفيذ اللازمة المالية المخصصات وقلة Eشرافية، الكفاءة لرفع المخصصة التدر.Gية الدورات وقلة

 .ال12بو.(ن الممنوحة?للمشرف(ن الصلاحيات وقلة Eشرافية،

? ?وسعت ?اVWميل  القراءات تفعيل 34 العنكبوتية الشبكة استخدام أ;مية ع_[ التعرف?إ^[) 1433(دراسة

 المشرف(ن الشبكة?لدى تلك استخدام معوقات واكfشاف ال12بو.(ن، المشرف(ن نظر وجcة من ال12بو.ة الموجcة?والbشرات

 جميع من الدراسة مجتمع البيانات،?وتnون  VWمع mسfبانةو التحلي_3، الوصفي المنih الدراسة انتVhت وقد  ال12بو.(ن

 نتائج?أن من الدراسة عنھ أسفرت ما أ;م من و:ان ،لcا Eشراف?التاQعة ومراكز جدة، 8عليم إدارة 34 ال12بو.(ن المشرف(ن

 القراءات إرسال وsالتا^3?عدم كب(1، حد إ^[ ضعيفة المذ:ور.ن Dسلوs(ن تفعيل 34 العنكبوتية الشبكة استخدام درجة

 .العنكبوتية الشبكة ع1u للمعلم(ن ال12بو.ة والbشرات الموجcة،

?اVWابري و  ?ا^[ بدراسة) 1433( قام ?أداء اvWاسوب جcاز ال12بو.(ن المشرف(ن استخدام مدى 8عرف?;دفت 34 

 وتم اvWاسوب، باستخدام يتعلق فيما المتوافرة?لدyzم المcارات مستوى وتحديد? المكرمة، مكة 34 وEدار.ة الفنية مcامcم

?VWمع mسfبانة واستخدام التحلي_3، الوصفي المنih اتباع ?المشرف(ن? الدراسة مجتمع تnون  وقد البيانات، أداة من

 استخدام يجيدون  من �سبة ارتفاع وكذلك حواس~ب، يقت{| من عدد ارتفاع الدراسة نتائج أ;م من و:ان ال12بو.(ن،

?أظcرت وكذلك متوسطة، :انت وEدار.ة الفنية مcامcم أداء 34 وب?vWاسا المشرف(ن استخدام درجة أن إلا اvWاسوب،

 .Eشرافية المcام أداء 34 �^3 اvWاسب استخدام دون  تحول  ال�| قاتو المع درجة ارتفاع لنتائجا

??قامو  ? ;دفت )Vanhorn   )2009فا�yورن ?ع_[إ^[  العملية ع_[ اvWاسبات تكنولوجيا تأث(1 مدى التعرف

 34 التكنولوجية المcارات واستخدام واس12جاعcا، المعلومات �شر 34 إنجل12ا،?وذلك 34 النائية المناطق Qعض E 34شرافية

 خلصت المناطق،?وقد لتلك والمعلومات والبيانات التعليمات تبليغ E 34شرافية Eدارات آليات وتحديد?التدر.ب، عمليات

 .ال12بوي  الميدان خدمة وتطبيقcا?E 34شرافية، Dساليب 8غي(1 34 اvWاسبات تكنولوجيا قدرة تأكيد إ^[ الدراسة

 34 ا�Wاصة?ومعلم�yا ال12بية مشر34 34 ال�Vز سد كيفية معرفة إ^[ بدراسة?;دفت) Catherine )2008 وقام?:اثرن 

 بالتدر.ب اvWاسبات تكنولوجيا دمج من?خلال Eلك12و�ي Eشراف لتمك(ن مشروع تصميم تمو  بالcند، الر.فية المناطق

 قاتو المع من الرغم ع_[ وذلك تحققت، المشروع من أن?mستفادة الباحثون  استbتجو  ا�Wاصة، ال12بية لمعل�| Eشرا34

 وذلك الوجا;ية، التقليدية اللقاءات عناء المشرف(ن ع_[ وفر قد المشروع وأن طر.ق?التطبيق، اع12ضت ال�| والتحديات

?حالات ?Eلك12و�ي ل1uنامج أر�ع بتطبيق ?معوقات? .Eشراف ?أن ?السابقة ?الدراسات ?عرض ?خلال ?من ?للباحث(ن و.ت��

?ال12بوي  ?Eشراف ?عمل ?8ع12ض ?التعلي�|، جمة ?الدولة ?بنظام ?مرتبطة ?المعوقات ?، و;ذه ?وطبيعة?االمتو وEمnانات فرة،

 .و�3?معوقات?تختلف?باختلاف?البلد?أو?المنظمة?التعليمية، عمل?المشرف?ال12بوي 
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� �الغامدي � )1428(وقام ��*دفتاس%بدراسة �ممارسة-عرف  قيامBم @? <ن:9نت لشبكة ال:9بو06ن المشرف0ن درجة

 الدراسة واتبعت ،<ن:9نت استخدام ثناءأ ال:9بو06ن المشرف0ن -ع:9ض الHI عن�المعوقات والكشف <شرافية، بمBامBم

�الوصفي RSالمن ،?Tبانةو التحليWسX معZ[ ،ال:9بو06ن، من الدراسة عينة ت\ونتو  البيانات� �المشرف0ن �من  ومما عدد

بدرجة� ا̀نت <شرافية بمBامBم @?�قيامBم <ن:9نت لشبكة ال:9بو06ن المشرف0ن ممارسة أن نتائج من الدراسة عنھ أسفرت

 .المعلم0ن عeT إشرافBم @? <ن:9نت استخدام أثناء المشرف0ن�ال:9بو06ن -ع:9ض كث90ة معوقات bناك متوسطة�وأن

  :التعليق&ع*(&الدراسات&السابقة

-  
ً
، )2008( الموABC: ?لٍ&منمع&العديد&من&الدراسات&مثل&دراسة&&7شابھ&البحث&ا01ا/.&من&حيث&ال)دف&جزئيا

 .)1426(رQيع&&،)1430(اN1ابري&&،)2001(المغيدي&

 .الدراسات&السابقة&من&حيث&استخدام&المنXY&الوصفيجميع&7شابھ&البحث&ا01ا/.&مع& -

اN1ميل&&،)1430(اN1ابري&&،)2001(المغيدي&:  ?لٍ&مندراسة&&مع7شابھ&البحث&ا01ا/.&من&حيث&اختيار&العينة& -

 ).2005(بو&عابد&أ، )1423(a`اء&الدين&&،)1433(

لك&باستخدام&تكنولوجيا&ا01اسب&لكjkوiي&وذgداف)ا&وgو&eشراف&&eأث&موضوع&الدراسة&و 7شابھ&من&حي -

p شراأ/.&والشبكة&العنكبوتية&وe&العملية&.r&مية&استخدام&تلك&التقنياتgيةف. 

&ختوت - &مsان .r& &السابقة &الدراسات &عن &إلف &فقد &أa`اأجراu`ا &مدينة .r& & &ا01ا/. &البحث &حيث& جري ا01ضارvة

&  تختلف
ً
&جغرافيا  &البyئات

ً
&، وديموغرافيا &تكما .r& &عكس&أختلف &ع~{ &مفصل &�شsل &المعوقات &ع~{ &ركزت �`ا

معوقات&تطبيق&eشراف&&7عرفالمتطلبات&ال��&ركزت&ع~{&الواقع&والمتطلبات،&وكذلك&من&حيث&ال)دف&وgو&

&أa`ا &مدينة .r& &، ا01ضارvة eلكjkوiي &البحث &gذا &تناول &فقد &العينة &حيث &من
ً
&r.&وأيضا &الjkبوvات المشرفات

 .ع~{&عكس&الدراسات&ال��&تناولت&المعلمات&ومديرات&المدارس أa`ا مكتب&eشراف&الjkبوي&بمدينة

 :عينة�البحث�

 &133بلغ&مجتمع&البحث&&&&
ً
 ألمحدودية&العينة&فقد&تم&&مشرفة&ترQوvة&&ونظرا

ً
توز�ع& وتم، r.&البحث&خذ&المجتمع&?املا

 %.52ات&الموزعة&ع~{&العينة&ب�سبة&�س�باناسjkداد&من&ع~{&العينة،&وقد&تمكنت&الباحثة&&اس�بانة&133

 )1(جدول&

 حصا=يات�الموزعة�والصا67ة�للتحليل�2 1س/بانعداد�و+سب�أ

 الوظيفة
 1س/بانات�الصا67ة 1س/بانات�المسABدة 1س/بانات�الموزعة

 المئوDةالFسبة� العدد الFسبة�المئوDة العدد العدد

 %52 69 %52 133 133 مشرفات

 %52 69 %52 133 133 المجموع
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 :@التا=>!ات!الموزعة!والمس89دة7س4بانعداد!و-سب!أ) 1(و)و&$!جدول!!!!

 .اس4بانة% 52بQسبة!133صل!أمن!!69ات!الصاGHة!F>!العينة!B>!7س4بانن!عدد!أ §

 %.52اس4بانة!!بQسبة!!133صل!أاس4بانة!من!!69حصاXي!F>!العينة!ات!الصاGHة!للتحليل!T 7س4بانن!عدد!أ §

 %.52اس�بانة"ب3سبة"""69حصا0ي".و"ات"الصا+*ة"للتحليل"! س�بانن!العدد!ال\]اXي!للا أ §

 .وت�ناولت"الباحثة"CG"ا+Fزء"التاCD"خصائص"عينة""الدراسة"بحسب"البيانات";ولية"""

حسب"المؤ.ل"توزYع"عينة"الدراسة") TU)2"جدول"يو  :توصيف"عينة"الدراسة"بحسب"الدرجة"العلمية -1

 .العل[\

 )2(جدول�

 حسب�الدرجة�العلميةتوز.ع�عينة�البحث�

 ال;سبة�المئو8ة العدد الدرجة�العلمية

 1 1 دكتوراه

 2 2 ماجست@?

 97 66 بCالور8وس

 %100 69 المجموع

 :التاCD")2(يتTa"من"جدول""""

 .ا+*اصلiن"عgh"درجة"البfالورeوسال3سبة"العظ[c"من"عينة"البحث" §

 .ن".ناك"حالة"واحدة"حاصلة"عgh"درجة""الدكتوراه"و.ناك"حالتiن"حاصلتiن"عgh"درجة"الماجستjiأ §

 ) 3(يوTU"جدول" :حسب"التخصص"العل[\توصيف"عينة"البحث" -2
ً
للتخصص""توزYع"عينة"الدراسة"وفقا

  .العل[\

 )3(جدول�

 حسب�التخصص�العلميتوصيف�عينة�البحث�

 ال;سبة�المئو8ة العدد التخصص�العلمي

 55 38 علمي

 45 31 دRيأ

 100 69 المجموع
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 %.45ن�6سبة�التخصصات�;دبية�أو % 655سبة�التخصصات�العلمية���أن�)3(يت%$�من�جدول����

3- � �العينة �الDEبوي توصيف �Hشراف IJ� �اDKLMة �سنوات �جد: حسب $Rيو� �) 4(ول �العينة حسب�توصيف

�IJة�DKLMبوي سنوات�اDEشراف�الH. 

 )4(جدول 

 حسب!سنوات!ا01/)ة!.-!,شراف!ال()بوي توز#ع!العينة 

 ال<سبة!المئو:ة العدد عدد!سنوات!ا01/)ة

 12 8 سنواتBC5!إ1 من

 31 21 سنواتBC10!إ 6من!

 24 19 سنة!BC15!إ11من!

 33 21 كI)أسنة!ف!16من!

 %100 69 المجموع
 

!KL10!إسنوات!!6تنحصر!خ=>;:م!بFن!% 31ن!أسنوات!و !6تقل!خ=>;:م!عن!!%12سبة!ن!-أ) 4( يت)'!من!ا$#دول !!!

 .سنة!فاكP>!16تOون!خ=>;:م!من!%  33ن!أسنة!!و !KL15!إ 11تنحصر!خ=>;:م!بFن!%  24نوات!وس

 : أداة!البحث

طار!النظري!للبحث!ا$eاL_!والدراسات!عc d!KWا!اعتمدت!الباحثة!`_!إعدادوقد!، اشتملت!أدوات!البحث!عKW!اسVبانة   

! !البحث، !بموضوع !الصلة !ذات !لو السابقة !القياس !لتكتب !خطوات KWع! !إعرف !mسVبانات !(عداد !!1420علام ) cـ

!_o!بانةVسmو" q!ة!ال!سئلةعبارة!عن!مجموعة!منtمعلومات!المكتو!KWصول!عe$عد!بقصد!اw!xyو!أو!معتقدات!أراء!آو!أ

 q!تصوراتcنأرة!فراد!حول!ظاF99ص ،1429 ،المو~{|( " و!موقف!مع.( 

  : عداد!mسVبانةإبعت!الباحثة!ا$�طوات!التالية!`_!وقد!ات!!!

!التعرف .1 _`! !تمثل !والذي !للاسVبانة !العام !ال�دف !!تحديد KWنظر!ع! !وج�ة !من !dلك�>و-ي !dشراف معوقات

 .المشرفات!ال�>بو�ات!`_!مدينة!أ�:ا

 .المعوقات!ال�شر�ة!والمعوقات!المادية!والمعوقات!التقنية!والمعوقات!التنظيمية: �عاد!mسVبانة!وo_أتحديد! .2

جرائية!الxy!ر�فات!d التعب�عاد!mسVبانة!مس�>شدة!`_!ذلك!من!أعد!صياغة!مجموعھ!من!العبارات!تحت!�ل!�ُ  .3

 .ومراعاة!سلامة!اللغة!و�ساط�:ا!وعدم!غموض!معا-ي!الOلمات، عدتم!وضع�ا!لOل!�ُ 
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"لآراGHم، عضاء"Cيئة"التدر?س"ب=لية"ال:9بيةأع56"مجموعة"من"المحكم,ن"من""(س'بانة"عرض .4
ً
، وOعديلLا"وفقا

" "وأصبحت "R (س'بانة "البيانات "بجانب "تت=ون "الGVائية "صورGWا XYشملO" "وال[\ "للمستجيب الدرجة"(  ولية

"للمشرفا، العلمية "ال:9بوي �bشراف  !� �ا%$#"ة �سنوات �عدد �العل,+، �فقطالتخصص �ال:"بو8ات  من�)ت

43� �Cختيار�من�متعدد�من �صورة �تأخذ ��5عبارة �كبL : "N بدائل  �ةدرجة
ً
�كبN" ، جدا �متوسطة، ةدرجة ، درجة

 ، درجة�قليلة
ً
 ).Z%)5دول��درجة�معدومة�وقد�وزعت�عبارات�CسUبانة�ع�WXمحاور�CسUبانة�وفقا

 )5(جدول�

 Nشراف�NلكJKوIي�من�وجFة�نظر�المشرفات�@?�مدينة�أ>;ا:عاد�معوقات�تطبيق�أتوز0ع�عبارات�.س,بانة�ع$#�

 عدد�العبارات P:عاد

 15 معوقات�_شر8ة

 11 معوقات�تنظيمية

 6 معوقات�مادية

 11 معوقات�تقنية

 43 المجموع
 

  :صدق�Pداة) أ�

وmذا�oعد�، عضاء�mيئة�التدرkس�بiليات�ال:"بيةأتم�عرض�CسUبانة�ع�WXمجموعة�من�المحكمNن�من�: صدق�المحكمNن��

�أ أحد �الظاmري �الصدق �لقياسھ� Face Validityنواع �وضعت �الذي �للبعد �العبارات �تمثيل �مدى WXع� �لtuكم ، وذلك

� �المحكمNن �بNن �اتفاق �zسب ��Cس %.80ووضع �الداخX طر8قة �معامل�� Internal Consistency:اق �حساب �تم حيث

لبعد�الذي��ع#"�عنھ�ابNن�الدرجة�ع�WXالعبارة�والدرجة�الiلية�عPearson Correlation Coefficient ��WXارتباط�بN"سون�

 .قيم�معاملات�Cرتباطات�بNن�عبارات�CسUبانة�والدرجة�الiلية) 6(و8و���جدول�، تلك�العبارة

 )6(جدول�

 cل�عبارة�ھليإقيم�معاملات�.رتباط�ب[ن�الدرجات�ع$#�المفردات�والدرجات�ال]لية�ع$#�البعد�الذي�تXتمي�

 معامل�.رتباط م معامل�.رتباط م P:عاد

 

 المعوقات�الeشرdة

1 **0,81 9 **0,81 

2 **0,81 10 **0,81 

3 **0,72 11 **0,72 

4 **0,78 12 **0,78 

5 **0,74 13 **0,74 
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6 **0,84 14 **0,84 

7 **0,68 15 **0,68 

8 **0,81   

 

 المعوقات)التنظيمية

1 **0,72 7 **0,72 

2 **0,78 8 **0,78 

3 **0,74 9 **0,74 

4 **0,84 10 **0,84 

5 **0,68 11 **0,68 

6 **0,81   

 المعوقات)المادية

1 **0,84 4 **0,74 

2 **0,68 5 **0,84 

3 **0,81 6 **0,68 

 المعوقات)التقنية

1 **0,72 7 **0,72 

2 **0,78 8 **0,78 

3 **0,74 9 **0,74 

4 **0,84 10 **0,84 

5 **0,68 11 **0,68 

6 **0,81   

 0,01دالة!عند!مستوى!** 

 إجميع!قيم!معاملات!Bرتباط!دالة!ن!أ) 6(>دول!ا;يت/.!من!!!!
ً
 0,22من!كOP!أ وجميعNا!0,01عند!مستوى!!حصائيا

!RSبانةأمما!يدل!عUسB!صدق!RSو\ذا!مؤشر!جيد!ع!]Sساق!الداخ_B!بانة!تتمتع!بدرجة!عالية!منUسB!كما�قامت�. ن

، ;عاد�"س<بانةأس<بانة�والدرجة�ع$#�>ل�;عد�من�الباحثة�بحساب�معامل�"رتباط�ب-1سون�ب-ن�الدرجة�ال(لية�ع$#�" 

?@A7(ا�جدول�وجاءت�النتائج�كما�يو.( 

 )7(جدول�

 89ساق�الداخ'�4للأ2عاد�والدرجة�ال.لية�ع'&�المحور 

 معامل�9رتباط عدد�العبارات :2عاد

 0,91** 15 معوقات�;شرKة

 0,96** 11 معوقات�تنظيمية

 0,94** 6 معوقات�مادية

 0,96** 11 معوقات�تقنية

    0,01 دالة�عند�مستوى **     
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�جدول ��� �من �) 7( يت&% �ارتباطأن  0ناك
ً
 قو�1ا

ً
 �ا

ً
��جدا �;س9بانةأب4ن �ع=> �الAلية �والدرجة �;س9بانة ك�GHأ�توEان، Dعاد

 
ً
عد�المعوقات�التنظيمية�والتقنية�والذي�ارتبط�بالدرجة�الAلية�بقيمة�Dُ عن�معوقات�Pشراف�PلكGNوMي��DKعاد�JعبG4ا

0,96 ،�
ً
   .0,91عد�المعوقات�ال_شر1ة�بقيمة�Dُ وأخG4ا

�� �;  :#داةثبات �ثبات �من �للتحقيق �معامل �الباحثة �استخدمت �أس9بانة �كرونياخ � حساب�� Cronbach, s Alphaلفا

 ُD� �Eل �ثبات �من �;س9بانةأعد ��Dعاد �Dُ إبالإضافة �Eل �ثبات <o� �من �يوpqrا�أعد �كما �النتائج �جاءت �وقد �;س9بانة Dعاد

 ).8(جدول�

 )8(جدول�

 3س1بانةمعامل�ثبات�ألفا�كرونباك�لأ)عاد�ومحاور�

 معامل�الثبات عدد�العبارات #)عاد

 0,91** 15 معوقات�Dشر1ة

 0,96** 11 معوقات�تنظيمية

 0,94** 6 معوقات�مادية

 0,96** 11 معوقات�تقنية

 0,98** 43 معامل�ثبات�;س9بانة�كAل

 0,01دالة�عند�مستوى�**

 إن�جميع�قيم�معاملات�الثبات�دالة�إف) 8(كما�يت&%�من�جدول�    
ً
كما� ) α≥ 0,01(دلالة�عند�مستوى��حصائيا

 أ
ً
ن�;س9بانة�تتمتع�بقدر�من�الثبات�أمما�يدل�ع=>��0،94ك�GHمن�أفقد�Eانت�جميعpا��ن�جميع�القيم�Eانت�مرتفعة�جدا

  .البحث�أسئلة نتجعلpا�صا�qة�للاستخدام�للإجابة�ع

 :المستخدمة�>حصائية #ساليب

�استخدام �ز ا��qتم ��Pحصائيةمة �;جتماعية �، صدار�العشر1نSPSS� Pللعلوم �استخدام  Pحصائية Kساليبوتم

 : التالية

الدراسة�المتعلقة�بمعوقات��أسئلة عنالمتوسط�الوز4ي�و2نحراف�المعياري�وال,سب�المئو&ة�للإجابة� .1

 . Hشراف�HلكA@و4ي�من�وجEة�نظر�المشرفات�الA@بو&ات

�اختب .2 �ار �ت �المستقلة �العلمية�  Independent Sample t Testللعينات �الدرجة @Oتأث� لدراسة

� �الSلية �الدرجة TUع� VWالعل� �نظر�أو والتخصص �وجEة �من �HلكA@و4ي �Hشراف �معوقات ]عاد

 .المشرفات�الA@بو&ات�`_�مدينة�أ[\ا
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 .سنوات ا;:89ة67 إلدراسة الفروق ال01 /عزي   Kruskal Wallisاختبار كروس%ال وال"س  .3

معوقات Nشراف و لمعرفة مدى تحقق شرط ?عتدالية   Kurtosisوالتفلطح  Skewness?لتواء  .4

 .Nلك8Wو_ي من وج]ة نظر المشرفات ال8WبوUات ST مدينة أPQا

ختبارات واختبار تحليل ط من شروط ? للتحقق من ت%افؤ القياس كشر    bLevin Testن فاختبار لي .5

 .التباين

 .;hساب ?/ساق الداخPearson Correlation  Sfمعامل ارتباط ب8bسون  .6

 .;hساب ثبات ?ختبار  Cronbach s Allphaلفا كرونياخ أمعامل  .7

وقد استخدمت الباحثة المتوسط الوز_ي وذلك ;nعل مقياس الدرجة ال%لية عlm 6fعاد ع6f نفس  .8

استخدمت الباحثة المتوسط الوز_ي الذي و  ،التدرUج ا;:ما0xy الذي ق"ست عليھ عبارات ?سuبانة

 : يحسب المعادلة التالية

 د م                                                                                          

ــــــ =    المتوسط الوز_ي                         ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  ــ

 ع                                                                                         

 مجموع الدرجات الموزونة  –د  

 الدرجة العظ�� ع6f المقياس  –ع 

بالاس8Wشاد  وللتعرف ع6f معوقات Nشراف Nلك8Wو_ي من وج]ة نظر المشرفات ال8WبوUات ST مدينة أPQا 

 : وال01 تم حساPQا من خلال المعادلة التالية  Cut off  Scoreطعة بالقيم القا

      m دh;6 للبدائل اfع–  m دh;1 -5                   د_ى ا 

ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ            =           ـــــــ ــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ  0,8   =ـ

            m دh;6 للبدائل          اf5                            ع  

 .عوقات Nشراف Nلك8Wو_ي من وج]ة نظر المشرفات ال8WبوUات ST مدينة أPQالم القيم القاطعة) 9(يو�� جدول 
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 )9(جدول 

 لمشرفات ال3/بوGات EF مدينة أABاالقيم القاطعة معوقات 6شراف 6لك3/و.ي من وج*ة نظر ا

 مركز الفئة الفئة القيمة درجة الممارسة

 1,4 1,8-1 1 معدومة

 2,2 2.6- 1,81 2 قليلة

 3 3,4-2,61 3 متوسطة

 3,8 4.2- 3,41 4 كب()ة

 
ً
 4,6 5 -4,21 5 كب()ة0جدا

 

 :عرض نتائج البحث ومناقشARا

 :ول المتعلقة بالإجابة عن السؤال Z  النتائج

لكU)وTي0من0وجRة0نظر0المشرفات0للإشراف0LMN00المعوقات0الJشرGة0ما"ول0الذي0نصھ0للإجابة0عن0السؤال70  

0والU)تXب0 0المعياري 0و]نحراف 0والمتوسط 0المئوGة 0وال^سب 0التكرارات 0بحساب 0الباحثة 0قامت 0أbcا؟ 0مدينة Lf0 الU)بوGات

 ).10(وجاءت#النتائج0كما0يوRhiا0جدول0، ودرجة0الممارسة

 )10(جدول�

عد�المعوقات�الIشر-ة�للإشراف��درجة�ممارسة�عبارات�Aُ و@نحراف�المعياري�وال:9ت7ب�و ي�التكرارات�وال3سب�المئو-ة�والمتوسط�الوز#

KاLMمدينة�أ�PQة�نظر�المشرفات�ال:9بو-ات�Uلك:9و#ي�من�وج 
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 .تقاوم#المشرفات#ال2&بو,ات#التغي'& 1
 0 0 0 33 25 ك

 كب'&ة 0,66 4,26
% 38 50 0 0 0 

2 

#DEطوات# #الGHيح #الفJم Mغيب

#لدى# #Rلك2&وPي #ال2&بوي Rشراف

 .المشرفات

 0 0 9 32 25 ك

 كب'&ة 0,88 4,24
% 38 49 14 0 0 

3 

U#ب'ن# #كفر,ق #العمل #روح غيب

#تطبيق Z[ع# أسلوب# القائمات

  .Rشراف#ال2&بوي#Rلك2&وPي

 0 0 22 23 21 ك

 متوسطة 0,82 3,28
% 32 35 33 0 0 

4 
#لروح##تفتقر  #ال2&بو,ات المشرفات

 .ةأالمباد

 0 0 15 25 26 ك
 كب'&ة 0,78 4,17

%39382300
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5 

يصعب ع-, المشرفات ال&%بو"ات  

ال&%بوي ;ات :شراف  ف8م مصط3

 .:لك&%و=ي

 0 0 8 22 36 ك
4,42 0,70 

كبH%ة 

 
ً
 0 0 12 33 55 % جدا

6 

تضعف دافعية المشرفات 

ال&%بو"ات XY استخدام :شراف 

 .:لك&%و=ي

 0 0 17 21 28 ك
 كبH%ة 0,81 4,17

% 42 32 26 0 0 

7 
تفتقر المشرفات إ[, ثقافة اZ;وار 

 .dجتماXc فيما بيa`ن

 0 0 1 16 49 ك

4,73 0,48 
كبH%ة 

 
ً
 0 0 1.5 24 74 % جدا

8 
jغيب القيادات :دار"ة الgh لدf`ا 

 .القدرة ع-, حل المشكلات :دار"ة

 0 0 0 11 55 ك
4,83 0,38 

كبH%ة 

 
ً
 0 0 0 17 83 % جدا

9 
jغيب القيادات :دار"ة الgh لدf`ا 

 القدرة ع-, اتخاذ القرارات

 0 0 27 17 32 ك

 كبH%ة 0,86 3,92

 
% 49 26 41 0 0 

10 
:شراXY ع-,  يز"د العبء

 .المشرفات

 5 18 11 16 16 ك
 متوسطة 1,31 3,3

% 24 24 17 27 7.6 

11 
المqr  gsاديgpيضعف التoو"ن 

 .لبعض المشرفات

 4 16 15 14 17 ك
 متوسطة 1,27 3,36

% 26 21 23 24 6.1 

12 
أدوات التقو"م يصعب تطبيق 

 
ً
 .للمشرفات المتدرwات إلك&%ونيا

 0 1 24 27 14 ك
 كبH%ة 0,78 3,82

% 21 41 36 1.5 0 

13 
تضعف الثقافة ال&%بو"ة لمعظم 

 .المشرفات ال&%بو"ات

 0 0 26 21 19 ك

 كبH%ة 0,83 3,89
% 29 32 39 0 0 

14 

م8ارات التعامل مع  تضعف

المشرفات  اZ;اسوب لدى

 .ال&%بو"ات

 0 0 3 20 43 ك

4,61 0,58 
كبH%ة 

 
ً
 جدا

% 65 30 4.5 0 0 

15 
تد=ى مستوى م8ارة المشرفات XY ي

 .استخدام المكتبات الرقمية

 0 0 27 17 32 ك

 كبH%ة 0,86 3,92

% 49 26 41 0 0 

 أ) 10(يت�� من جدول  
ً
ال�شر"ة للإشراف  عد المعوقاتن �ُ إلوج8ة نظر المشرفات ال&%بو"ات ف نھ وفقا

و�ذا وفقا لدرجة المتوسط العام ، متواجد بدرجة كبH%ة :لك&%و=ي من وج8ة نظر المشرفات ال&%بو"ات XY مدينة أ�`ا

 و ، 3,92ع-, �ذا البعد و�و 
ً
 تمثل XY العبارة رقم  وفقا

ً
الgh ) 8(لوج8ة نظر المشرفات ال&%بو"ات فإن أك�% المعوقات تأثH%ا
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ال�67) 7(العبارة�رقم�ل4Dا�ت، 4,83بمتوسط�" ت�(دار)ة�ال�67لد45ا�القدرة�ع�01حل�المشكلات�(دار)ة&غيب�القيادا"نص�ا�

 وع�01اU[انب�\خر�و ، 4.73بمتوسط�" تفتقر�المشرفات�إ�0Wثقافة�اTUوار�Sجتما�PQفيما�بي4Nن"نص�ا�
ً
لوج�ة�نظر��وفقا

 
ً
غيب�روح�العمل�كفر)ق�&"ال�67نص�ا�) 3(العبارة�رقم�: نالعبارتتمثل�ا�ا�المشرفات�الc_بو)ات�فإن�أقل��المعوقات�تأث`_ا

�(لكc_وiي �الc_بوي �(شراف ��أسلوب �تطبيق �ع01 �القائمات �" ب`ن ��3,28بمتوسط �رقم �) 10(والعبارة �نص�ا يز)د�"ال67

ال�67) 1423( ة�~4اء�الدينليھ�دراسإوتتفق�|ذه�النxيجة�مع�ما�توصلت�. 3.3بمتوسط�"  العبء��(شرا�Prع�01المشرفات

� �إتوصلت �يميل �الc_بوي �المشرف �أن 0Wتإ� �استخدام �ع01 �المعلم �حث �الc_ك`��ع01 0Wأمر�� �ذاتھ �بحد �و|ذا �التعلم قنيات

 .�0Wاستخدام�التقنيات�اTUديثة�المتعلقة�باستخدام�اTUاسوب��Prالتعليمإلا�أنھ�لا�يتطرق�إيجا�ي�إ

       : النتائج%المتعلقة%بالإجابة%عن%السؤال%الثا!ي

�للإج  �نصھ �الذي �الثاiي �السؤال �عن �نظر�"ابة �وج�ة �من �(لكc_وiي �للإشراف �التنظيمية �المعوقات Pما�

ط و5نحراف المعياري قامت الباحثة بحساب التكرارات وال#سب المئو)ة�والمتوس" المشرفات�الc_بو)ات��Prمدينة�أ~4ا؟�

وجاءت النتائج كما يوKLMا اIJدول رقم ، ات التنظيميةعد المعوقدرجة الممارسة للعبارات ال@? تمثل >ُ وال;:ت8ب و 

)11.( 

 )11(جدول�

المعوقات�التنظيمية��عدالتكرارات�والCسب�المئو@ة�والمتوسط�الوز>ي�و:نحراف�المعياري�وال02ت.ب�ودرجة�ممارسة�عبارات�#ُ 

Hاللإشراف��KLمدينة�أ�NOة�نظر�المشرفات�ال02بو@ات�Sلك02و>ي�من�وج 

 العبارة م
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ص

:ح
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1 
]سود البW:وقراطية YدارXة بWن العاملات 

 .بمكتب Yشراف ال;:بوي 

 0 0 0 33 25 ك

4,26 0,66 
 كبW:ة

 
ً
 جدا

% 38 50 0 0 0 

2 
الرؤXة المش;:كة بWن القيادات YدارXة ]غيب 

 .لمكتب Yشراف والمشرفات ال;:بوXات

 0 0 9 32 25 ك

4,24 0,68 
 كبW:ة

 
ً
 جدا

% 38 49 14 0 0 

 .]غيب الشفافية kl العمل Yداري  3

 0 0 22 23 21 ك

 متوسطة 0,82 3,28

% 32 35 33 0 0 

 كب! ة 0,78 4,17 0 0 15 25 26 كعدم توفW: الصيانة المستمرة لأجKزة  4
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   .ا34اسب'ا34الية'بمكتب'&شراف
% 39 38 23 0 0 

5 
Iغيب'نظم'الرقابة'&دارCة'عA@'إدارة'مكتب'

   .&شراف

 0 0 8 22 36 ك

4,42 0,07 
كب! ة'

 
ً
 جدا

% 55 33 12 0 0 

6 

يتأخر'اتخاذ'القرارات'المناسبة'لدعم'

&لكX و\ي'من'قبل'وزارة'&شراف'الX بوي'

 .الX بية'والتعليم

 0 0 17 21 28 ك

 كب! ة 0,71 4,17

% 42 32 26 0 0 

7 
عدم'وجود'رسالة'وا`3ة'ومعلنة'لإدارة'

 .&شراف'الX بوي'&لكX و\ي

 0 0 1 16 49 ك

4,73 0,48 
كب! ة'

 
ً
 جدا

% 74 24 1.5 0 0 

8 

b@'استخدام'النظم'&لكX ونية'إيفتقر'

ا34ديثة'fgI'hiيل'غياب'المشرفات'

 .بالمكتب

 0 0 0 11 55 ك

4,83 0,38 
كب! ة'

 
ً
 جدا

% 83 17 0 0 0 

9 
hi'كث! 'من''&نX نتفر'خدمة'اعدم'تو 

 .مmاتب'&شراف'ومراكز'التدرCب'الX بوCة

 0 0 27 17 32 ك

 كب! ة 0,86 3,92

% 49 26 41 0 0 

10 
بإدارة$تضعف$نظم$التوثيق$+لك) و'ي$

 .المكتب

 5 18 11 16 16 ك

 متوسطة 1,31 3,3

% 24 24 17 27 7.6 

11 
تفتقر$إQR$استخدام$وتوظيف$تكنولوجيا$

 المعلومات$+دارXة$وتطبيقاVWا

 4 16 15 14 17 ك

 متوسطة 1,27 3,36

% 26 21 23 24 6.1 

 

 $ $جدول $من $حساaي$$درجة$أن) 11(يت[\ $وfمتوسط $كب! ة $التنظيمية $للمعوقات $ال) بوXات $المشرفات تقييم

$تباين4,05$ $jناك  وأن
ً
$البعد$ا $jذا $لعبارات $ال) بوXات $المشرفات $تقديرات $، ب!ن

ً
$جدا $كب! ة $ب!ن $تبايmت $التقديرات وأن

QR$استخدام$النظم$إتقر$يف"الrs$تنص$عQp$) 8(رة$رقم$وأن$أعQp$عبارت!ن$من$حيث$درجة$الممارسة$jما$العبا، ومتوسطة

$والعبارة$$4,83 حساaيبمتوسط$" +لك) ونية$ا~{ديثة$}wxy$zيل$غياب$المشرفات$بالمكتب
ً
ودرجة$ممارسة$كب! ة$جدا

}z$المرتبة$الثانية$بمتوسط$" عدم$وجود$رسالة$وا�{ة$ومعلنة$لإدارة$+شراف$ال) بوي$+لك) و'ي"الrs$نص�ا$) 7(رقم$

 $ودرجة$ممارسة$4,73حساaي$
ً
وعQp$ا~wانب$�خر$فإن$أقل$�دوار$ممارسة$jما$�دوار$الrs$تمثل�ا$العبارة$، كب! ة$جدا
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) 10(والعبارة$رقم$، ودرجة$ممارسة$متوسطة$3,28بمتوسط$" yغيب$الشفافية$}z$العمل$+داري "الrs$نص�ا$) 3(رقم$

                . متوسطةودرجة$ممارسة$$3,3بمتوسط$حساaي$$"تضعف$نظم$التوثيق$+لك) و'ي$بإدارة$المكتب"الrs$نص�ا$

، الFG$توصلت$67$نتائج@ا$إ?<$رغبة$المعلم8ن$67$نموذج$للإشراف$المتطور  )2005(عابد$ بوأو ذه$الن�يجة$أكدVWا$دراسة$

غبة$المعلم8ن$ر ،$و أن$يVون$أكTU$مشاركة$مع$المعلم8نو  ،الذي$من$الممكن$أن$يمد م$بالدعم$والتغذية$الرجعية$ال@ادفة

FWم$التعليXYتقييمية$و[ساعد م$ع\<$تحس8ن$أدا$T8ز$نمو م$، وتحس8ن$فعالية$التعليم، 67$[غذية$رجعية$ ادفة$وغ و[عز̀

Faالم. 

 : النتائج�المتعلقة�بالإجابة�عن�السؤال�الثالث

نظر$المشرفات$$ما6n$المعوقات$المادية$للإشراف$lلكTkوjي$من$وج@ة"ابة$عن$السؤال$الثالث$الذي$نصھ$للإج 

ات$67$مدينة$أXpا؟$ ة$والمتوس" الTkبو̀ ط$وxنحراف$المعياري$والTkتwب$قامت$الباحثة$بحساب$التكرارات$والuسب$المئو̀

   ).12(وجاءت$النتائج$كما$يو�~@ا$ا{|دول$، عد$المعوقات$الماديةدرجة$الممارسة$للعبارات$الFG$تمثل$zُ و 

 )12( جدول 

عد�المعوقات�المادية�درجة�ممارسة�عبارات�Iُ ي�وGنحراف�المعياري�والBCت@ب�و والمتوسط�الوز=التكرارات�وال9سب�المئو5ة�

Oاللإشراف��RSمدينة�أ�TUبو5ات�BCة�نظر�المشرفات�الYو=ي�من�وجBCلك 
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 ة

 .تضعف$م�8انية$lشراف$الTkبوي$بالTkبية$والتعليم 1

 0 0 27 17 32 ك

 كبT8ة 0,86 3,92

% 49 26 41 0 0 

2 
$lشراف$ $نظم $لتطبيق $المباشر $المادي $العائد يضعف

 .الTkبوي$lلكTkوjي

 5 18 11 16 16 ك

 متوسطة 1,31 3,3

% 24 24 17 27 7.6 

3 
$ $التج@�8ات �أسلوب�تنقص �لتطبيق �اللازمة و,دوات

 .2شراف�ال0/بوي�2لك0/و.ي

 4 16 15 14 17 ك

 متوسطة 1,27 3,36

% 26 21 23 24 6.1 

�لتطبيق� 4 �المناسبة �التكنولوجية �و,جEزة �الG/مجيات  كبM/ة 0,78 3,82 0 1 24 27 14 كنقص
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 .2شراف�ال0/بوي�2لك0/و.ي
% 21 41 36 

1.

5 
0 

5 
� �تدرPب �تTاليف �ع2��WXدارMPنترتفع �ال0/بوMPن والمشرفMن

 .استخدام�نظم�2شراف�2لك0/و.ي

 0 0 26 21 19 ك

 كبM/ة 0,83 3,89

% 29 32 39 0 0 

6 
�أسلوب� �تطبيق �نظم �لدعم �المناسبة �المالية �الموارد تنقص

 .2شراف�ال0/بوي�2لك0/و.ي

 0 0 3 20 43 ك

4,61 0,58  
ً
كبM/ة�جدا

% 65 30 4.5 0 0 

   

 ) 12(يت&%"من"جدول�
ً
لك78وFي"ن"المعوقات"المادية""للإشراف""@لوج?ة"نظر"المشرفات"ال78بو4ات"فإ"أنھ"وفقا

وترى"المشرفات"ال78بو4ات"أن"أك7Y""4,12من"وج?ة"نظر"المشرفات"ال78بو4ات"UV"مدينة"أRSا"تؤثر"بدرجة"كب7Lة"وKمتوسط"

" ال\]"تنص"عde") 6(فكما"يت&%"من"فحص"محتوى"العبارة"رقم") 1(و") 6(م"تمثل?ا"العبارتان"رقر"ممارسة"[U"ال\]"Zدوا

وKدرجة"ممارسة""4,61بمتوسط"" تنقص"الموارد"المالية"المناسبة"لدعم"نظم"تطبيق"أسلوب"@شراف"ال78بوي"@لك78وFي

 
ً
"جدا "، كب7Lة "رقم ") 1(والعبارة deع" "تنص "ال"ال\] "@شراف "مkLانية "والتعليمتضعف "بال78بية "" 78بوي ، 3,92بمتوسط

 . وKدرجة"ممارسة"كب7Lة

 
ً
يضعف"العائد"المادي"المباشر"لتطبيق""ال\]"نص?ا") 2(تمثل?ا"العبارة"رقم""وUV"المقابل"فإن"أقل"المعوقات"تأث7Lا

") 3(والعبارة"رقم"، 3,30بمتوسط""."نظم"@شراف"ال78بوي"@لك78وFي دوات"اللازمة"تنقص"التج?kLات"وZ "ال\]"نص?ا

 . 3,36بمتوسط"" لتطبيق"أسلوب"@شراف"ال78بوي"@لك78وFي

"إ "توصلت "ما "مع "الن}يجة "~ذه "وتتفق "المو��� "دراسة "ال\) 1429(ليھ "أدوار"للمشرف "أر�عة dإ�" "توصلت [U] :

بة"بالعمل"UV"�سا~م"مشرفو"المكتب"المركزي"UV"تقدم"الطل. ومزود"بالمصادر، ومخطط"المن��، ومطور"العاملLن، المس?ل

 . إدارة"تنمية"العاملLن: مدى"واسع"من"Zعمال"ال\]"�Rدف"لمساعدة"المدارس"والمعلمLن"م�Rا

  : النتائج�المتعلقة�بالإجابة�عن�السؤال�الرا�ع

ما[U"المعوقات"التقنية"للإشراف"@لك78وFي"من"وج?ة"نظر"المشرفات""للإجابة"عن"السؤال"الثاFي"الذي"نصھ"

" UV" "أRSاال78بو4ات "وال78ت�ب"" مدينة "المعياري "و�نحراف "والمتوسط "المئو4ة "وال�سب "التكرارات "بحساب "الباحثة قامت

  .)13(وجاءت"النتائج"كما"يو��?ا"ا��دول"، ودرجة"الممارسة"للعبارات"ال\]"تمثل"�عد"المعوقات"التقنية
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 )13(جدول�

عد�المعوقات�التقنية�للإشراف��اري�والDEتBب�و�درجة�ممارسة�عبارات�>ُ التكرارات�وال:سب�المئو6ة�والمتوسط�الوز-ي�و+نحراف�المعي

KاLMمدينة�أ�OPبو6ات�DEة�نظر�المشرفات�الUو-ي�من�وجDEلك 

 العبارة م

اء
ص

+ح
 

 ً دا
ج

Dة�
Yكب

ة�
ج ر

د
Dة 

Yكب
ة� ر

با
لع

ة�ا
ج ر

د
 

طة
س

تو
�م

جة
در

 

لة
لي

�ق
جة

در
مة 

دو
مع

ة�
ج ر

د
-ي 

ز و
�ال

ط
س

تو
الم

ي   ر
يا

لمع
ف�ا

را
ح

+ن
 

سة
ار

لمم
ة�ا

ج ر
د

 

1 
ضعف مستوى الب)ية التحتية اللازمة 

 .لتطبيق 5شراف 5لك23و0ي

 0 0 15 25 26 ك

 كب��ة 0,78 4,17

% 39 38 23 0 0 

 .سرعة'التغ��'/.'تكنولوجيا'المعلومات 2

 0 0 8 22 36 ك

4,42 0,07  
ً
 كب��ة'جدا

% 55 33 12 0 0 

 .JK'قواعد'بيانات'دقيقةإFفتقار' 3

 0 0 17 21 28 ك

 كب��ة 0,81 4,17

% 42 32 26 0 0 

4 
'كف '/.'أ ةياقلة 'المتوفرة 'اOPاسب جRزة

 .المنظمة

 0 0 1 16 49 ك

4,73 0,48  
ً
 كب��ة'جدا

% 74 24 1.5 0 0 

 .ضعف'الصيانة'للأجRزة 5

 0 0 0 11 55 ك

4,83 0,38  
ً
 كب��ة'جدا

% 83 17 0 0 0 

 .سرعة'تطور'أجRزة'اOPاسب 6

 0 0 27 17 32 ك

 كب��ة 0,86 3,92

% 49 26 41 0 0 

ب'ال[�امج']جنZية 7 ة'_عر̂  .صعو̀

 5 18 11 16 16 ك

 متوسطة 1,31 3,3

% 24 24 17 27 7.6 

 .ضعف'المتاcعة'لل[�مجيات'المطبقة 8

 4 16 15 14 17 ك

 متوسطة 1,27 3,36

% 26 21 23 24 6.1 

 كب��ة 0,78 3,82 0 1 24 27 14 ك .hن�eنتسRولة'اخ�eاق'شبكة' 9
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% 21 41 36 1.5 0 

10 
'لآ 'الموOjة 'hرشادية ']دلة ليات'نقص

 .تطبيق'hشراف'hلك�eوmي

 0 0 26 21 19 ك

 كب��ة 0,83 3,89

% 29 32 39 0 0 

 .للبيانات'والمعلومات'ةاOPمايةضعف'برامج' 11

 0 0 3 20 43 ك

 كب��ة' 0,58 4,61
ً
 جدا

% 65 30 4.5 0 0 

 

متوسط'حساtي''أن) 13(يتpq'من'جدول'' وأن'التقديرات'تبايyت'، c4,05عد'المعوقات'التقنية'موجود'بدرجھ'كب��ة'و̀

'ومتوسطة
ً
'جدا 'كب��ة '، ب�ن 'العبارة'رقم 'الممارسة'}ما 'درجة 'حيث 'من 'عبارت�ن J}أع' ') 5(وأن J}ع' 'تنص ضعف'"ال�~

'للأجRزة '" الصيانة 'بمتوسط  '4,83حساtي
ً
'جدا 'كب��ة 'ممارسة '، ودرجة 'رقم ') 4(والعبارة 'كف"ال�~'نصRا جRزة'أ ةياقلة

 '4,73/.'المرتبة'الثانية'بمتوسط'حساtي'" اOPاسب'المتوفرة'/.'المنظمة
ً
�انب'�خر'، ودرجة'ممارسة'كب��ة'جداPا'J}وع

 
ً
'العبارة'رقم''فإن'أقل'المعوقات'التقنية'وجودا ') 7(تمثلRا ب'ال[�امج']جنZية"ال�~'نصRا ة'_عر̂ '3,3بمتوسط'" صعو̀

'متوسطة 'ممارسة '، ودرجة 'رقم ') 8(والعبارة 'نصRا 'المطبقة"ال�~ 'لل[�مجيات 'المتاcعة '" ضعف 'حساtي '3,36متوسط

 .   متوسطةودرجة'ممارسة'

، نتائجNا إLM رغبة المعلمHن 78 نموذج للإشراف المتطور ال?< توصلت 78  )1423(و/ذه الن*يجة أكد%$ا دراسة ��اء'الدين'

رغبة المعلمHن 78 ، و أن ي^ون أك[\ مشاركة مع المعلمHنو ،الذي من الممكن أن يمد/م بالدعم والتغذية الرجعية الNادفة

نمو/م  وdعزgز ، وتحسHن فعالية التعليم، dغذية رجعية /ادفة وغH\ تقييمية وdساعد/م عLc تحسHن أدا`$م التعلي_<

>hالم.  

  :النتائج�المتعلقة�بالإجابة�عن�السؤال�ا��امس

 Lcع عkات حول " نص السؤال الراgبو\pن استجابة المشرفات الHل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب/

سنوات ا{|}\ة 78 ، المؤ/ل العل_<، التخصص(المعوقات الxشرgة 78 تطبيق vشراف vلكp\وuي dعزى للمتغH\ات التالية 

 : �التا7Mثة أقسام وللإجابة عن /ذا السؤال تم تقسيمھ إLM ثلا" ؟)vشراف الp\بوي 

للعينات المستقلة  "ت" استخدمت الباحثة اختبارحسب التخصص لدراسة الفروق : التخصصالفروق حسب  -1

وجاءت النتائج ، و�دبية ةوذلك kعد التأكد من توافر شرط �عتدالية وdساوي التباين بHن التخصصات العلمي

 ). 14(كما يو��Nا جدول 
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 )14(جدول�

�لمتغ>�0التخصص�المعوقات�الAشر-ةحول�لدلالة�الفروق�ب>ن�تقديرات�المشرفات�ال02بو-ات��" ت"اختبار�نتائج�
ً
 وفقا

 المتوسط العدد التخصص
Kنحراف�

 المعياري 
 درجة�اNOر-ة قيمة��ت

مستوى�

 الدلالة

 0,64 3,70 38 علمي
0,60 91 0,550 

 0,90 3,79 31 دUيأ
 

 ! !جدول !من !وجود) 14(يت'& !!عدم !مستوى !عند !إحصائية !دلالة !ذات !المشرفات!!0,05فروق !تقديرات بHن

#لمتغ%$#التخصص!المعوقات!الMشرJةحول! الKLبوJات
ً
وA@#أقل#من#القيمة#) 0,60(سو4ة#فقد#2انت#قيمة#ت#المح#،وفقا

            . 0,05ومستوى#دلالة##91ة#عند#درجة#حرDة#يCدولBا

2- # #حسب #العلSTالفروق #: المؤWل #الفروق #الدراسة #اختبارحسب #الباحثة #استخدمت STالعل# للعينات##"ت" لمؤWل

#المستق #حالات #ثلاث #اسaبعاد #bعد #وذلك #و Wاحدإلة #دكتوراه #درجة fgع# #حاصلة #درجة#اا fgع# #حاصلتان ثiتان

رDوس#واkBاصلات#عfg#والتأكد#من#توافر#شرط#oعتدالية#وnساوي#التباين#ب%ن#اkBاصلات#عfg#البjالو ، الماجست%$

 ).15(وجاءت#النتائج##كما#يوtkuا#جدول#، دبلوم#2لية#متوسطة

 )15(جدول�

�لمتغ>�0المؤEل�المعوقات�الAشر-ةحول�لدلالة�الفروق�ب>ن�تقديرات�المشرفات�ال02بو-ات��" ت"اختبار�نتائج�
ً
 وفقا

 المتوسط العدد المؤEل�العلمي
Nنحراف�

 المعياري 
 درجة�اPQر-ة قيمة��ت

مستوى�

 الدلالة

 0,78 3,73 51 بTالور-وس
0,25 91 0,802 

 0,73 3,78 15 دبلوم

 # #جدول #من #) 15(يت|} #مستوى #عند #إحصائية #دلالة #ذات #فروق #وجود #المشرفات##0,05عدم #تقديرات ب%ن

# # #ال~$بوDات #ال�شرDةحول #لمتغ%$#المؤWل#المعوقات
ً
#، وفقا #قيمة #2انت #" ت"فقد #القيمة#أصغر#) 0,25(المحسو4ة من

     .91ودرجة#حرDة##0,05اCBدولية#عند#مستوى#دلالة#

3- # #حسب #ال~$بوي الفروق # #�شراف @�� �ا#"! ة �سنوات �: عدد �ا#"! ة �سنوات �تأث* �عدد �درجات��01لدراسة متوسط

�وال8س� �الباحثة�اختبار�كروس9ال �الEشرCة�استخدمت �Iعد�المعوقات � �يرجع�إ�MNأن�، kruskal-wallisتقييم وRذا

) 8(سنوات�ثمانية��5المشرفات�الZ بوCات�اللاWي�خ! اTUن�من�عام�إ��MNكما�أن�عدد، عتدالية�لم�يتحققشرط�� 
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) 16(و-وEF جدول ، واحد م اختبار تحليل التباين 78 اتجاهمشرفات تر/و-ات و,ذا عدد صغ'& لا $سمح باستخدا

  . نتائج سنوات اNOP&ة M 78شراف الK&بوي 

 )16(جدول�

�لمتغ����8Iالمعوقات�الFشر4ةحول�لفروق�A@�تقديرات�المشرفات�ال89بو4ات��لكروس/ال�وال-س� اختبارنتائج�
ً
سنوات�وفقا

 ا8NOPة�M�@Aشراف��

 متوسط�الرتب العدد سنوات�ا8NOPة�M�@Aشراف�ال89بوي 
درجة�

 اTPر4ة

قيمة�

 مرYع�Wا
 مستوى�الدلالة

 16,38 8 سنوات5ا^[�1من

3 **26,18 0,01 
 21,93 21 سنوات10ا^[�6من�

 39,28 19 سنة�15ا^[�11من�

 47,19 21 سنة�فاك16�8aمن�

 0,01دالة عند مستوى **

ب'ن متوسط رتب تقييم  0.01د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و وج) 16(يت`E من جدول  

و7q دالة عند  26,18-فقد lانت قيمة مرnع lا، سنوات اNOP&ة لمتغ'& المشرفات الK&بو-ات  لبعد المعوقات الiشر-ة hعزى 

وجاءت ،  maan-whitneyولتحديد مصدر تلك الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار مان و-تrs  0,01مستوى 

     ).17(النتائج كما يوwxFا جدول 

 )17(جدول�

�cdتقديرات�المشرفات�ال89بو4ات��لتحديد�دلالة�انتائج�اختبار�مان�و4ت�@Aشر4ةحول�لفروق�F���������������8المعوقات�الIلمتغ�
ً
وفقا

 سنوات�ا8NOPة�M�@Aشراف��

�Mشراف� @A� �ا8NOPة سنوات

 ال89بوي 

متوسط�

 الرتب

 سنوات�ا8NOPة�M�@Aشراف�ال89بوي 

� ��1من �5ا^[

 سنوات

� �ا^[��6من سنوات

 سنوات�10

سنھ�ا^[��11من�

 سنة�15

� سنھ��16من

8aفاك 

 22,9** **5,55 5,55--  16,38 سنوات5ا^[�1من

 25,26** 17,35**-- --  21,93 سنوات10ا^[�6من�

 7,91-- -- --  39,28 سنة�15ا^[�11من�

-- -- -- --  47,19 سنة�فاك16�8aمن�

 0,01دالة عند مستوى **
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�ي� �جدول �من �فروق) 17(ت&% �توجد ��أنھ �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �الBCبو@ات��0,01ذات �المشرفات بFن

�10سنوات�ا6��QRومن�، سنوات�5ا1��QRسنة�ومن�خBNاLMن�من��15سنة�ا11��QRالذين�خBNاLMن��JKمجال�Hشراف�من�

�كذلك�توجد�فروق�ذات�دلالةو . سنة�15سنة�ا11��QRسنوات�وذلك�لصاV%�من�خBNاLMن��JKمجال�Hشراف�الBCبوي�من�

�10سنوات�ا6��QRومن�، سنوات�5ال��1ك]�Bومن�خBNاLMن�من�أسنة�ف16بFن�من�خBNاLMن��0.01توى�إحصائية�عند�مس

   . ك]Bأسنة�ف�16جال�Hشراف�الBCبوي�من�وذلك�لصاV%�من�خBNاLMن��JKم، سنوات

� �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لا �المقابل JK0,05و�LMاBNخ� �من �H بFن �مجال JK� شراف�ن

� �من �إ 1الBCبوي QR5�� �من �خBNاLMن �ومن �إ 6سنوات QR10عند��وكذلك، سنوات�� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق لا�توجد

 .سنة�فأك]16�Bسنة�ومن�خBNاLMن���QR15إسنة��11اLMن��JKمجال�Hشراف�من�بFن�من�خBN �0,05مستوى 

  :النتائج#المتعلقة#بالإجابة#عن#السؤال#السادس

Q_ع� �اaVامس �السؤال �المش" :نص �استجابة �بFن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �حول��رفاتeل الBCبو@ات

سنوات&ا.-,+ة&، المؤ)ل&العل"!، التخصص(المعوقات�التنظيمية��JKتطبيق�Hشراف�HلكBCوmي�kعزى�للمتغBFات�التالية�

   : Oالتا7Bوللإجابة&عن&)ذا&السؤال&تم&تقسيمھ&إAB&ثلاثة&أقسام&" ؟)78&6شراف&ال3+بوي&

1- & &حسب &: التخصصالفروق &لدراسة 78& &الفروق &التنظيمية  المعوقات
ً
&اختبار&&وفقا &الباحثة &استخدمت للتخصص

&العلمية&&"ت" &بaن&التخصصات &وcساوي&التباين &dعتدالية &توافر&شرط &من &التأكد &gعد &وذلك &المستقلة للعينات

 ). 18(وجاءت&النتائج&كما&يوjklا&جدول&، وiدبية

 )18(جدول�

�لمتغ>��0التخصص�المعوقاتحول�لدلالة�الفروق�ب>ن�تقديرات�المشرفات�ال02بو-ات��" ت"اختبار�نتائج�
ً
 التنظيمية�وفقا

 المتوسط العدد التخصص
Nنحراف�

 المعياري 
 مستوى�الدلالة درجة�اOPر-ة قيمة��ت

 0,62 3,88 38 علمي
1,27 91 0,207 

 0,84 4,07 31 دVيأ
 

 & &جدول &من z{18(يت (& &&وجودعدم &فروق &مستوى &عند &إحصائية &دلالة &تقدير &0,05ذات &المشرفات&بaن ات

&لمتغa+&التخصصالمعوقات&حول&ال3+بو�ات&
ً
من&القيمة&&أقلو�7&) 1,27(ت&المحسو�ة&&فقد&Oانت&قيمة&،التنظيمية&وفقا

  .AB&عدم&وجود&فروق&ذات&دلالة&إحصائيةإمما&�شa+&&0,05ومستوى&دلالة&&91ا.�دولية&عند&درجة&حر�ة&

 gعد&المعوقات&التنظيمية&78&لدراسة&الفروق&: المؤ)ل&العل"!الفروق&حسب&. 2
ً
للمؤ)ل&العل"!&استخدمت&الباحثة&&وفقا

للعينات&المستقلة&وذلك&gعد&اس�بعاد&ثلاث&حالات&أحد)ما&حاصلة&ع�A&درجة&دكتوراه&وث�تان&حاصلتان&" ت"اختبار&
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&الماجست � &درجة &-عتد، ع() &شرط &توافر &من &الب9الور8وس&والتأكد &ع() &ا<=اصلات &ب ن &التباين &وAساوي الية

 ).19(وجاءت&النتائج&&كما&يوG=Hا&جدول&، وا<=اصلات&ع()&دبلوم&Fلية&متوسطة

 )19(جدول 

"لمتغ$#""المؤ�ل المعوقاتحول لدلالة الفروق ب?ن تقديرات المشرفات ال45بو.ات  " ت"اختبار نتائج 
ً
 التنظيمية"وفقا

 المتوسط العدد المؤ�ل"العلمي
>نحراف"

 المعياري 
 درجة"ا@?ر<ة قيمة""ت

مستوى"

 الدلالة

 0,78 3,73 38 بEالور<وس
0,35 91 0,727 

 0,73 3,78 31 دبلوم
  

 ! !جدول !من !) 19(يت'& !مستوى !عند !إحصائية !دلالة !ذات !فروق !وجود !المشرفات!!0,05عدم !تقديرات بGن

! !الJKبوIات !حول !لمتغJG المعوقات
ً
!وفقا !!حيث، المؤRل!التنظيمية !المحسوUة !ت !قيمة !القيمة!) Y)0,35انت أصغر!من

    .مما!يدل!ع^[!عدم!وجود!فروق، 91ودرجة!حرIة!!0,05ا\]دولية!عند!مستوى!دلالة!

2- ! !حسب !الJKبوي الفروق !dشراف ef! !ا\Jghة !سنوات !لبعد!: عدد !الJKبوIات !المشرفات !تقييم ef! !الفروق لدراسة

!ا !التنظيمية  لمعوقات
ً
!ل وفقا !عدد !والnس !اختبار!كروسoال !الباحثة !استخدمت ! !ا\Jghة !kruskal-wallisسنوات

، شرط">عتدالية"لم"يتحققالفروق!بGن!متوسط!رتب!درجات!الفئات!المختلفة!لJghwة!وRذا!يرجع!إt[!أن!!لدلالة

Rذا!عدد!مشرفات!ترUوIات!و ) 8(سنوات!ثمانية!!5المشرفات!الJKبوIات!اللا~ي!خJgا|}ن!من!عام!إt[!!كما"أن"عدد

 .نتائج-ذه!ال) 20(و'و%$!جدول!، صغJG!لا!�سمح!باستخدام!اختبار!تحليل!التباين!ef!اتجاه!!واحد

 )20(جدول�

 نتائج�كروسDال�و�الCس�للفروق�?<�تقديرات�المشرفات�ال67بو4ات��لبعد�المعوقات�التنظيمية�
ً
Pشراف�?<�  سنوات�ا6LMNةلمتغ�6J وفقا

 ال67بوي 

 � >?� �ا6LMNة Pشراف�سنوات

 ال67بوي 
 متوسط�الرتب العدد

درجة�

 اTNر4ة

قيمة�

 مرWع�Uا

مستوى�

 الدلالة

 16,88 8 سنوات5[\�إ1 من

3 **28,27 0,01 
 20,36 21 سنوات10[\�إ�6من�

 43,44 19 سنة�15[\�إ11من�

 45,40 21 ك6aأسنة�ف�16من�

 0,01دالة!عند!مستوى **
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 ! !جدول !من !!وجود) 20(يت'& !مستوى !عند !إحصائية !دلالة !ذات !تقييم!!0.01فروق !رتب !متوسط بDن

وJb!!28,27-فقد!Yانت!قيمة!مر]ع!Yا، المشرفات!الFWبوVات!لبعد!المعوقات!التنظيمية!Pعزى!للفروق!JK!سنوات!اFGHIة

لنتائج!وجاءت!ا، Mann-whitneyستخدام!اختبار!مان!وتيef!اتم!ولتحديد!مصدر!تلك!الفروق!!0,01دالة!عند!مستوى!

    ).21(كما!يوjklا!جدول!

 )21(جدول�

 لبعد�المعوقات�التنظيمية��المشرفات�ال<=بو&اتقديرات�لفروق�ب7ن�تتحديد�دلالة�انتائج�اختبار�مان�و&ت$#�ل
ً
  سنوات�اJKL=ة�لمتغ7=� وفقا

 +شراف!ال'&بوي!#"!

!+شراف! "#! !ا.-,&ة سنوات

 ال'&بوي 

متوسط!

 الرتب

 ال'&بوي سنوات!ا.-,&ة!#"!+شراف!

� ��1من �5ا! 

 سنوات

� �ا! ��6من سنوات

 سنوات�10

� �ا! ��11من سنھ

 سنة�15

� سنھ��16من

 فاك()

 **28,52 26,56** 3,48--  16,38 سنوات895!إ1من

 **25,04 **23,08-- --  21,39 سنوات8910!إ!6من!

 1,96-- -- --  39,28 سنة!8915!إ!11من!

-- -- -- --  47,19 ك@&أسنة!ف!16من!

 0,01دالة�عند�مستوى�**

�RSدرجات�تقييم��المعوقات��0,01ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى��أنھ�توجد�فروق) 21(ت�ABمن�جدول�ي

 (Tات�الذين�خWبو(Yمجال�_شراف�من�التنظيمية�ب]ن�المشرفات�ال�RSن�abن�من��15! �إسنة��11اabا(Tإ 1سنة�ومن�خ� !

�15! �إسنة��11مجال�_شراف�الY)بوي�من�سنوات�وذلك�لصا�Acمن�خT)اabن�10��RS! �إسنوات��6ومن�، سنوات�5

 1ك()�ومن�خT)اabن�من�أسنة�ف16ب]ن�من�خT)اabن��0.01توى�كذلك�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مس. سنة

 . ك()أسنة�ف�16من��جال�_شراف�الY)بوي وذلك�لصا�Acمن�خT)اabن��RSم، سنوات�10! �إسنوات��6ومن�، سنوات�5  !إ

عد�المعوقات�التنظيمية�تقييم��RS� ُhدرجات�0,05إحصائية�عند�مستوى�و�RSالمقابل�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�

�ال �الY)بوWات �المشرفات �خT)اabلاب]ن � �kي �من �الY)بوي �_شراف �مجال RS� �إ 1ن  !5�� �من �خT)اabن �ومن �إ 6سنوات  !10�

��وكذلك، سنوات �دلالة �ذات �فروق �مستوى لا�توجد �عند �خT) �0,05إحصائية �من �ب]ن �من �_شراف �مجال RS� �11اabن

 . سنة�فأك()�16سنة�ومن�خT)اabن��15! �إسنة�
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  :النتائج�المتعلقة�بالإجابة�عن�السؤال�السا�ع

$السا  $السؤال $حول$" :ع+*$(عنص $ال23بو0ات $المشرفات $استجابة $ب=ن $إحصائية $دلالة $ذات $فروق $توجد Fل

سنوات$ا_^[2ة$UV$، المؤFل$العل\]، التخصص(المعوقات$المادية$UV$تطبيق$Pشراف$Pلك23وNي$Lعزى$للمتغ=2ات$التالية$

 : kالتاUdوللإجابة$عن$Fذا$السؤال$تم$تقسيمھ$إd*$ثلاثة$أقسام$" ؟)Pشراف$ال23بوي$

 لدراسة$الفروق$UV$(عد$المعوقات$المادية$: التخصصالفروق$حسب$-1
ً
" ت"للتخصص$استخدمت$الباحثة$اختبار$$وفقا

$وtدبية $العلمية $التخصصات $ب=ن $وLساوي$التباين $uعتدالية $توافر$شرط $من $(عد$التأكد $وذلك $المستقلة ، للعينات

            ).22(كما�يو123ا�جدول�وجاءت$النتائج$

 )22(جدول�

�لمتغ��CHالتخصص�المعوقاتحول� بHن�تقديرات�المشرفات�الCDبوBات�لدلالة�الفروق" ت"اختبار�نتائج�
ً
 المادية�وفقا

 المتوسط العدد التخصص
Rنحراف�

 المعياري 
 درجة�ا2TرBة قيمة�ت

مستوى�

 الدلالة

 0,55 4,03 38 علمي
0,52 91 0,605 

 0,81 4,11 31 دWيأ
  

      $ $جدول $من ��$$أنھ) 22(يت $مستوى $عند $إحصائية $دلالة $ذات $فروق $توجد $العلمية$$0,05لا $التخصصات ب=ن

$المعو $(عد $تقييم $درجات $متوسط UV$ $المحسو�ةtدبية $ت $قيمة $kانت $فقد $المادية $) 0,52(وقات Uالقيمة$أو�$ $من قل

فروق$ذات$دلالة$إحصائية$عند$مستوى$d*$عدم$وجود$إمما$�ش=2$$0,05دلالة$ ومستوى $91ا_�دولية$عند$درجة$حر0ة$

$Lع0,05$ $ $الصفية $الدروس $ $تقو0م $(عد $ممارسة $لدرجة $ال23بو0ات $والمشرفات $المعلمات $تقديرات $متوسط $ب=ن d*$إزى

 . التخصص

 $لدراسة$الفروق$UV$مجال$المعوقات$المادية: المؤFل$العل\]الفروق$حسب$. 2
ً
للمؤFل$العل\]$استخدمت$الباحثة$$وفقا

ث�تان$حاصلتان$اا$حاصلة$ع+*$درجة$دكتوراه$و Fاحدإلة$وذلك$(عد$اس�بعاد$ثلاث$حالات$للعينات$المستق$"ت"اختبار$

$الماجست=2 $درجة $الب�الور0وس$، ع+* $ع+* $ا_�اصلات $ب=ن $التباين $وLساوي $uعتدالية $شرط $توافر $من والتأكد

 .)23(وجاءت$النتائج$$كما$يو���ا$جدول$، وا_�اصلات$ع+*$دبلوم$kلية$متوسطة
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 )23(جدول 

 لمتغ?5  المؤGل المعوقاتحول لدلالة الفروق ب?ن تقديرات المشرفات ال56بو.ات  " ت"اختبار نتائج 
ً
 المادية وفقا

 المتوسط العدد التخصص
Pنحراف 

 المعياري 
 درجة اSTر.ة قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 0,68 4,07 38 بWالور.وس
0,14 91 0,892 

 0,67 4,05 31 دبلوم
 

          ! !جدول !من !) 23(يت'& !مستوى !عند !إحصائية !دلالة !ذات !فروق !وجود !المشرفات! 0,05عدم !تقديرات ب?ن

!لمتغ?!المعوقاتحول!الBCبوAات!
ً
أصغر!من!القيمة!اTUدولية!) 0,14(المحسوOة!" ت"فقد!Mانت!قيمة!، المؤHل!B المادية!وفقا

    .عدم!وجود!فروقمما!يدل!عYZ!، 91ودرجة!حرAة!!0,05عند!مستوى!دلالة!

3- ! !حسب !الBCبوي الفروق ش̀راف ! ab! !اBcdUة !سنوات !لبعد!: عدد ! !الBCبوAات !المشرفات !تقييم ab! !الفروق لدراسة

! !المادية !لمتغ?B المعوقات
ً
!اBcdUة!وفقا !سنوات !!عدد !والjس !اختبار!كروسkال !الباحثة ، kruskal-wallisاستخدمت

!5المشرفات!الBCبوAات!اللاxي!خBcاuvن!من!عام!إYp!!كما!أن!عدد، شرط!tعتدالية!لم!يتحققوHذا!يرجع!إYp!أن!

وAو��!، واحد!اين!ab!اتجاهمشرفات!ترOوAات!وHذا!عدد!صغ?B!لا!{سمح!باستخدام!اختبار!تحليل!التب) 8(سنوات!

 .نتائجHذه!ال) 24(جدول!

 )24(جدول�

 لبعد�المعوقات�المادية��ق��BCتقديرات�المشرفات�ال;:بو7اتكروس3ال�وال1س�للفرو اختبار�نتائج�
ً
سنوات�اIJK:ة��BCلمتغG:� وفقا

 Nشراف�ال;:بوي 

 العدد سنوات�اIJK:ة�N�BCشراف�ال;:بوي 
متوسط�

 الرتب

درجة�

 اRKر7ة

�مرTع� قيمة

 Wا
 مستوى�الدلالة

 16,88 8 سنوات5[\�إ�1من

3 **22,80 0,01 
 20,36 21 سنوات10[\�إ�6من�

 43,44 19 سنة�15[\�إ�11من�

 45,40 21 كb:أسنة�ف�16من�

 0,01دالة!عند!مستوى!**

المشرفات!الBCبوAات! ب?ن!تقديرات!0.01فروق!ذات!دلالة!إحصائية!عند!مستوى!!وجود) 24(يت��!من!جدول! 

! !لمتغ?B!المعوقاتحول
ً
!وفقا !اBcdUة المادية !Mا، سنوات !مر�ع !قيمة !Mانت !22,80-فقد !! !مستوى !عند !دالة a0,01و� 
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� �وتي!  �اختبار�مان �باستخدام �الباحثة �قامت �الفروق �مصدر�تلك �كما�، Mann-whitneyولتحديد �النتائج وجاءت

     ).25(يوABCا�جدول�

 )25(جدول 

 تقديرات المشرفات الBCبوAات  لبعد المعوقات المادية ب;ن لفروق لتحديد دلالة انتائج اختبار مان و يت%$ 
ً
سنوات#لمتغ%$# وفقا

 6شراف#ال2$بوي ا0/.$ة#-,#

سنوات#ا0/.$ة#-,#6شراف#

 ال2$بوي 

متوسط#

 الرتب

 سنوات#ا0/.$ة#-,#6شراف#ال2$بوي 

� ��1من �5ا! 

 سنوات

� �ا! ��6من سنوات

 سنوات�10

� �ا! ��11من سنھ

 سنة�15

� سنھ��16من

 فاك()

 **23,66 **20,97 0,15--  16,88 سنوات5<=#إ#1من

 **23,81 **21,12-- --  20,36 سنوات10<=#إ#6من#

 2,69-- -- --  43,44 سنة#15<=#إ#11من#

-- -- -- --  45,40 كD$أسنة#ف#16من#

 0,01دالة�عند�مستوى **

�STدرجات�تقييم�Pعد�المعوقات��0,01ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى��أنھ�توجد�فروق) 25(ت�ABمن�جدول�ي�        

 (Uات�الذين�خXبو(Zش̂راف�من�المادية�ب\ن�المشرفات�ال �5! �إ 1سنة�ومن�خU)اa`ن�من��15! �إسنة��11اa`ن��STمجال�

ش̂راف�الZ)بوي�من�سنوات�وذلك�لصا�Abمن�خU)اa`ن�10��ST! �إسنوات��6ومن�، سنوات . سنة�15! �إسنة��11مجال�

�5 إ!  1ك()�ومن�خU)اa`ن�من�أسنة�ف16ب\ن�من�خU)اa`ن��0.01توى�كذلك�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مسو 

ش̂راف�الZ)بوي�من�وذلك�لصا�Abمن�خU)اa`ن��STم، سنوات�10 إ! سنوات��6ومن�، سنوات  . ك()أسنة�ف�16جال�

�STدرجات�تقييم�درجة��المعوقات�المادية�ب\ن��0,05و�STالمقابل�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�           

ش̂راف�الZ)بوي�من�ن��STمجiي��خU)اa`لاالمشرفات�الZ)بوXات�ال ، سنوات�10! �إ 6سنوات�ومن�خU)اa`ن�من��5! �إ 1ال�

ش̂راف�من�ب\ن�من�خU) �0,05 لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى �وكذلك �15! �إسنة��11اa`ن��STمجال�

 . سنة�فأك()�16سنة�ومن�خU)اa`ن�

     :النتائج#المتعلقة#بالإجابة#عن#السؤال#الثامن

�السؤال  ��نص  mع� �دلا"الثامن �ذات �فروق �توجد �المشرفاتpل �استجابة �ب\ن �إحصائية �حول��لة الZ)بوXات

ش̂راف�^لكZ)وuي�iعزى�للمتغ\)ات�التالية� سنوات�اb{U)ة��ST، المؤpل�العل|}، التخصص(المعوقات�التقنية��STتطبيق�

 : �التا!Sوللإجابة�عن�pذا�السؤال�تم�تقسيمھ�إ! �ثلاثة�أقسام�" ؟)ش̂راف�الZ)بوي�
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 لدراسة الفروق 67 مجال المعوقات التقنية : التخصصالفروق -1
ً
" ت"للتخصص استخدمت الباحثة اختبار  وفقا

، للعينات المستقلة وذلك Qعد التأكد من توافر شرط Lعتدالية وJساوي التباين بFن التخصصات العلمية وDدبية

        ).26( كما يوVWXا جدول وجاءت النتائج 

 )26( جدول 

#لمتغ=1##التخصص##المعوقاتحول#لدلالة#الفروق#ب=ن#تقديرات#المشرفات#ال13بو.ات##" ت"اختبار#نتائج#
ً
 التقنية#وفقا

 المتوسط العدد التخصص
Mنحراف#

 المعياري 
 درجة#اOPر.ة قيمة#ت

مستوى#

 الدلالة

 0,62 3,88 38 علمي
1,27 91 0,207 

 0,84 4,07 31 دVيأ
 

تقديرات المشرفات بFن  0,05نھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أ) 26(يتde من جدول  

�لمتغ*���التخصص�المعوقاتحول�ال �بو�ات��
ً
قل�من�القيمة�أوA@�) 1,27( فقد�8انت�قيمة��ت��المحسو2ة، التقنية�وفقا

 .   وجود�فروق�PQعدم�إمما�Oش*���0,05دلالة� ومستوى �91اHIدولية�عند�درجة�حر�ة�

�لدراسة�الفروق�\@�مجال�المعوقات�التقنية�: المؤXل�العلUVالفروق�حسب�. 2
ً
للمؤXل�العل�UVاستخدمت�الباحثة�وفقا

ثkتان�حاصلتان�احاصلة�ع�Piدرجة�دكتوراه�و �إحداXاللعينات�المستقلة�وذلك�eعد�اسdبعاد�ثلاث�حالات�" ت"اختبار�

�الماجست*� �درجة Piتوافر ، ع� �من �البnالور�وس��والتأكد Piع� �اoIاصلات �ب*ن �التباين �وqساوي �rعتدالية شرط

 ).27(وجاءت�النتائج��كما�يوuovا�جدول�، واoIاصلات�ع�Piدبلوم�8لية�متوسطة

 )27(جدول�

�لمتغ>��0المؤDل��المعوقاتحول�لدلالة�الفروق�ب>ن�تقديرات�المشرفات�ال01بو-ات��" ت"اختبار�نتائج�
ً
 التقنية�وفقا

 المتوسط العدد المؤDل
Lنحراف�

 المعياري 
 درجة�اNOر-ة قيمة�ت

مستوى�

 الدلالة

 0,78 3,73 38 بRالور-وس
0,35 91 0,727 

 0,73 3,78 31 دبلوم
 

تقديرات�المشرفات�ال �بو�ات�ب*ن��0,05عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�) 27(يت|}�من�جدول����  

�لمتغ*� �المعوقاتحول�
ً
أصغر�من�القيمة�اHIدولية�عند�) 0,35(المحسو2ة�" ت"فقد�8انت�قيمة�، التخصص�التقنية�وفقا

  .91ودرجة�حر�ة��0,05مستوى�دلالة�
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عد لبلدراسة الفروق 0/ تقييم المشرفات ال+*بو;ات : عدد سنوات ا124*ة 0/ .شراف ال+*بوي الفروق حسب  -3

 لمتغH* المعوقات المادية 
ً
وUذا ، kruskal-wallisسنوات ا124*ة استخدمت الباحثة اختبار كروسMال والLس  عدد وفقا

) 8(سنوات  5المشرفات ال+*بو;ات اللاbي خ1*ا`_ن من عام إVW  كما أن عدد، شرط \عتدالية لم يتحققيرجع إVW أن 

) 28(و;وqr جدول ، حدمشرفات ترpو;ات وUذا عدد صغH* لا mسمح باستخدام اختبار تحليل التباين 0/ اتجاه  وا

 . نتائج سنوات ا124*ة 0/ .شراف ال+*بوي 

 )28(جدول�

 ل9س#للفروق#56#تقديرات#المشرفات#ال-,بو*ات#للمعوقات#التقنية�اكروس,ال�و�اختبار�نتائج�
ً
سنوات#ا?<=,ة#56#لمتغ;,# وفقا

 Bشراف#ال-,بوي 

 متوسط#الرتب العدد سنوات#ا?<=,ةB#56#شراف#ال-,بوي 
درجة#

 ا?Hر*ة

#مرJع# قيمة

 Lا

مستوى#

 الدلالة

 16,88 8 سنواتQR5#إ#1من

3 **28,27 0,01 
 20,36 21 سنواتQR10#إ#6من#

 43,44 19 سنةQR15##إ#11من#

 45,40 21 كW,أسنة#ف#16من#

 0,01دالة!عند!مستوى!**

 ! !جدول !من !!وجود) 28(يت:/ !مستوى !عند !إحصائية !دلالة !ذات !متوسط!0.01فروق !تقييم!!بIن رتب

ع!\ا، سنوات!ا]RYZة!لمتغRI لمعوقات!التقنية!Vعزى!الRSبوQات!حول!ا المشرفات وbc!دالة!عند!!!28,27 فقد!\انت!قيمة!مر̂

! !و !0,01مستوى !اختبار!مان !باستخدام !الباحثة !قامت !الفروق !مصدر!تلك !Qولتحديد lmتMann-whitney ،!وجاءت

  .  )29(النتائج!كما!يوnopا!جدول!

 )29(جدول#

 نتائج#اختبار#مان#و#يت_^#للفروق#ب;ن#تقييم#المشرفات#ال-,بو*ات#للمعوقات#التقنية#
ً
سنوات#ا?<=,ةB#56#شراف#لمتغ;,# وفقا

 ال-,بوي 

#Bشراف# 56# #ا?<=,ة سنوات

 ال-,بوي 

متوسط#

 الرتب

 سنوات#ا?<=,ةB#56#شراف#ال-,بوي 

# ##1من QR5ا#

 سنوات

# #اQR##6من سنوات

 سنوات10#

سنھ#اQR##11من#

 سنة15#

# سنھ##16من

,Wفاك 

 **28,52 26,56** 3,48--  16,38 سنواتQR5#إ#1من

 **25,04 **23,08-- --  21,39 سنواتQR10#إ#6من#

 1,96-- -- --  39,28 سنةQR15##إ#11من#
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-- -- -- --  47,19 ك()أسنة ف 16من 

 0,01دالة%عند%مستوى **

KL%درجات%تقييم%المعوقات%التقنية%%0,01ذات%دلالة%إحصائية%عند%مستوى%%أنھ%توجد%فروق) 29(ن%جدول%يت/.%م%     

 MNات%الذين%خQبوMSن%المشرفات%الUشراف%من%بW%مجال%KL%نYZن%من%%15[\%إسنة%%11اYZاMNسنوات%5[\%إ 1سنة%ومن%خ ،

كذلك%. سنة%15[\%إسنة%%11راف%الMSبوي%من%سنوات%وذلك%لصا`.%من%خMNاYZن%KL%مجال%Wش%10[\%إسنوات%%6ومن%

، سنوات%5 إ[\ 1كMe%ومن%خMNاYZن%من%أسنة%ف16بUن%من%خMNاYZن%%0.01توى%توجد%فروق%ذات%دلالة%إحصائية%عند%مس

 . كMeأسنة%ف%16جال%Wشراف%الMSبوي%من%وذلك%لصا`.%من%خMNاYZن%KL%م، سنوات%10[\%إسنوات%%6ومن%

%م       %عند %دلالة%إحصائية %فروق%ذات %لا%توجد %المقابل KLو% %بUن%%0,05ستوى %المادية %المعوقات %درجة %تقييم %درجات KL

، سنوات%10[\%إ 6سنوات%ومن%خMNاYZن%من%%5[\%إ 1ن%KL%مجال%Wشراف%الMSبوي%من%iي%%خMNاYZلاالمشرفات%الMSبوQات%ال

%15[\%إسنة%%11من%%بUن%من%خMNاYZن%KL%مجال%Wشراف%0,05لا%توجد%فروق%ذات%دلالة%إحصائية%عند%مستوى %وكذلك

  . سنة%فأكMe%16سنة%ومن%خMNاYZن%

%%%% %مستوى %عند %إحصائية %دلالة %ذات %فروق %وجود %عدم عوقات م34 تقييم  0.05و,ت+* من خلال نتائج البحث

:شراف :لكENوMي لا  أنإ\] الباحثة تلك النUيجة  وRعزو شراف :لكENوMي ترجع لتأثEF التخصص والمؤ?ل العل>; : 

و?ذا ما ، شراف :لكENوMين طبيعة التخصص لا تؤثر عi] محتوى أو منfg أو تنفيذ : أمعab يرتبط بتخصص معFن ب

  من )1429(ليھ دراسة الموano إتوصلت 
ً
لمتغEFات ا}~{س وا}Eyzة والمؤ?ل العل>; عi] دور  عدم وجود أثر دال إحصائيا

من عدم وجود ) 1423(دين يھ دراسة ��اء اللإوصلت كما تتفق مع ما ت، المشرفات الENبو,ات 34 تحسFن أداء المعلمات

  ةفروق دال
ً
الباحثة عدم وجود  Rعزو كما ، شرف الENبوي Rعزى للمؤ?ل العل>;بFن رأي المعلمات 34 دور الم إحصائيا

��ا من ا}�اصلات عi] الب�الور,وس أو يعينة البحث ا}�الية غالبإ\] أن فروق ذات دلالة إحصائية للمؤ?ل العل>; 

كما أن العينة لم يكن ��ا عدد �اف من ا}�اصلات ، وأن الفروق بFن المؤ?لFن ل�ست كبEFة، ية المتوسطةدبلوم ال�ل

\] إ�ذا فقد جاءت نتائج البحث لUشEF ول، عi] الماجستEF أو الدكتوراه ل�ي تظ�ر الفروق ا}�قيقية 34 المؤ?ل العل>;

  . عدم وجود فروق Rعزى للمؤ?ل العل>;

   : التوصيات

 :النتائج ال�; توصلت إل��ا الدراسة ا}�الية تو�n; الباحثة بما ي3i 34 ضوء

 . Mشر ثقافة :شراف :لكENوMي 34 المؤسسات التعليمية بمدينة أ��ا ا}�ضر,ة -

 . تنظيم دورات تدر,�ية للمشرفات الENبو,ات حول :شراف :لكENوMي -

 .مل مع ا}�اسوبم�ارات التعاتنظيم دورات تدر,�ية للمشرفات الENبو,ات حول  -
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 .  توفG;%البFية%التحتية%اللازمة%لتطبيق%<شراف%<لك>;و:ي%78%المؤسسات%التعليمية%بمدينة%أ)'ا%ا$#ضر ة -

 .استخدام%المكتبات%الرقميةتنظيم%دورات%تدر Oية%للمشرفات%ال>;بو ات%حول% -

 .  �34مدينة�أ.-ا�ا,+ضر�ة�لمشرفات�ال%$بو�اتلتر�و�ة�ثقافة%التأكيد%عVW%أUمية%وجود% -

 . وجود�رسالة�وا?+ة�ومعلنة�لإدارة�;شراف�ال%$بوي�;لك%$و9يضرورة� -

  .لدعم�نظم�تطبيق�أسلوب�;شراف�ال%$بوي�;لك%$و9يتوفG$�المتطلبات�المادية�اللازمة� -

 . �34مدينة�أ.-ا�ا,+ضار�ةشراف�ال%$بوي�مNGانية�; ة�النظر��34داإع -

 . تختلف�عن�عينة�الدراسة�ا,+الية وقات�;شراف�;لك%$و9ي�مع�عينات�أخرى�حول�مع�إجراء�دراسة -
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