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 المجلةب التعر�ف

�مركز� �عن �ال>;بو0ة �والبحوث �الدراسات �ال>;بو0ةتصدر�مجلة �للاس"شارات �أر�عة��-العطاء �=ل �ال@و0ت دولة

�<ساتذة، شsور  �من �نخبة �تضم �علمية �تحر0ر�وTيئة �Tيئة �بإشراف �محكمة �دور0ة �علمية �مجلة Zالمجلة�، و�� و�س��

�ال>;بو0ة �التخصصات �مختلف Z�� �المعاصرة �القضايا �طرح �خلال �من �و�شرTا �تطو0ر�المعرفة Z�� و$Tتمام�، للإسsام

�الت �وuبداعبقضايا �م، جديد �ال>;بيةومتا�عة �مجالات �مختلف Z�� ��ستجد ��؛ا �المعلومات �قواعد ��عض الدولية�وتقوم

                 . Shamaaشمعة��وم��ا، لد��ا�بتوثيق�أبحاث�المجلة

 المجلةأ7داف!

� Z�� �الباحثFن �دعم �إ�� �المجلة ���دف �ال>;بو0ة �التخصصات �لل�شر�يل���مختلف �جديد �توفF;�وعاء �خلال من

     :و0مكن�تحديد�أTداف�المجلة��ش@ل�تفصيT>�Z��Ztداف�<ر�عة�التالية. وخارجsا�ال@و0تحاجات�الباحثFن�داخل�

 .المشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل���لإثراء�حركة�البحث���Zالمجال�ال>;بوي�. 1

 .كرة�للمستجدات�والقضايا�ال>;بو0ةللإسsام���Zطرح�المعاabات�العلمية�المتعمقة�والمبتاست��اض�الباحثFن�المتمgFين�. 2

3 .�Zوعاء�ل�شر�<بحاث�العلمية�<صيلة���;Fالتخصصات�ال>;بو0ةمختلف�توف .     

 .العلمية���Zمجال�العلوم�ال>;بو0ةمتا�عة�المؤتمرات�والندوات�. 4

 مجالات!ال:شر!!89!المجلة

� �مجلة �مختلف���تم Z�� ��شرTا ��سبق �لم �ال¦� �والبحوث �الدراسات �ب�شر �ال>;بو0ة �والبحوث الدراسات

كما�. أخلاقيات�البحث�العل��ترا¨�Zو ، المن§aية�العلميةت"بع�الأصالة�واabدة،�و ع��tأن�تتصف�ب، التخصصات�ال>;بو0ة

، المراجعات�العلميةو ، ال>;بو0ةت�شر�المجلة�مrªصات�رسائل�الماجستF;�والدكتوراه�ذات�العلاقة�بمختلف�التخصصات�

والكتب�والمؤلفات�المتخصصة���Z، وتقار0ر�المؤتمرات�والمنتديات�العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القصF;ة�تقار0ر�و 

 .     ال>;بية�ونقدTا�وتحليلsا

 89!المجلة!لقواعد!العامة!لقبول!ال:شر ا
1.� uية�وMن�العرFيةتقبل�المجلة��شر�البحوث�باللغتgFنجل�;Fللمعاي�

ً
 :التالية وفقا

 ة6?اديميشروط�البحث�العل;:�المعتمد�ع6�78صول�العلمية�والمن12ية�المتعارف�عل+*ا�()�كتابة�البحوث�توافر� ·

  .المختلفة()�مجالات�الABبية�

 :أن�تحتوي�الصفحة�6و�7Jمن�البحث�ع78 ·

 .اسم�الباحث�ودرجتھ�العلمية�وا1Oامعة�الN:�يMت;:�إل+*ا -

 .الAYيد�XلكABوVي�للباحث -

ية�وXنجل^[ية�م\]ص�للبحث� -  .   ?لمة) 150(()�حدود�باللغة�العر̀

   .  الhلمات�المفتاحية�gعد�الم\]ص -

·  
ّ

     .المراجعالnوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يزiد�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا
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�أ · �و6شhال �ا1Oداول �تhون �Xيضاحية�ن �والبيانات �العناوiن �rشمل �وأن �الstيحة، �أماكu*ا ()� مُدرجة

 
ّ

 . �تتجاوز�أgعاد�6شhال�وا1Oداول�1wم�الصفحةالضرورiة،�وiٌرا�7vألا

·  
ً
�ملB[ما �البحث �يhون ��أن �6مرiكية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،�Xصدار�السادس�APAبدقة

       . تھالبحث�()��*اي�مراجعيت�وحسن�استخدام�المصادر�والمراجع،�وتث~

�من�6خطاء�اللغوiة�والنحوiة�وXملائيةأن� ·
ً
 .يhون�البحث�خاليا

 :يلB[م�الباحث�باO]طوط�وأ1wامnا�ع�78النحو�التاJ)أن� ·

ية -   .)14(و1wم�اO]ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اO]ط�: اللغة�العر̀

 .)14(و1wم�اO]ط�، )Times New Roman(نوع�اO]ط�: اللغة�Xنجل^[ية -

 ).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناوiن�الرئ�سية�والفرعية�ب�1م� -

ية�)1.15(أن�تhون�المسافة�ب^ن�6سطر� - �)1.5(تhون�المسافة�ب^ن�6سطر�و ، بالMسبة�للبحوث�باللغة�العر̀

 .   بالMسبة�للبحوث�باللغة�Xنجل^[ية

   .انب^نلhل�من�الnامش�العلوي�والسف8)�وا1O) 2.5(تABك�مسافة� -

2 . 
ً
دم�للMشر�()�أي�جnة�أخرى �هيhون�البحث�قد�سبق�Vشر �ألا

ٌ
 . أو�ق

 . تحتفظ�المجلة�بحقnا�()�إخراج�البحث�وإبراز�عناوiنھ�بما�ي�ناسب�وأسلو�*ا�()�الMشر. 3

�7أن�الABبية،�ع�8مجالمناقش�*ا�وإجاز�*ا�()��تترحب�المجلة�بMشر�ما�يصلnا�من�م\]صات�الرسائل�ا1Oامعية�الN:�تم. 4

   . يhون�الم\]ص�من�إعداد�صاحب�الرسالة�نفسھ

 . بالمجلة�باب�لMشر�موضوعات��*م�المجتمع�الABبوي�يكتب�فيھ�أعضاء�التحرiر. 5

 &%�المجلة�إجراءات�ال�شر 

رئBس تحر;ر مجلة الدراسات والبحوث ال=>بو;ة ع78 6يميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

DEالتا :submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
ً
العلYZ،  ھ، بحيث يظNر DV البحث اسم الباحث ولقب)IBM(بخطوط متوافقة مع أجNزة  لك=>ونيا

 .  ھوم\ان عمل

hان البحث باللغة العرkية أو 6نجلijية، مع  سواء) hلمة 150-100(لبحث المراد dشره DV حدود ايُرفق م`_ص  .3

  ). Key Words( كتابة ال\لمات المفتاحية اn_اصة بالبحث

 .لسj>ة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
ً
مjن من ذوي }ختصاص DV مجال البحث، لإبداء آراvwم حول  ھDV حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
ع78 مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمتھ العلمية، ومدى ال=iام الباحث بالمن�~ية المتعارف عل{vا، 

Nالمجلة من عدم DV الل�شر.       

6. Nر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثھ من عدمNلبحثاستلام ا من تار;خ ش .    
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رسل إ7E الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، ع78 أن �عاد إرسال البحث �عد  .7
ُ
DV حالة ورود ملاحظات من المحكمjن ت

 . التعديل إ7E المجلة خلال مدة أقصا�ا شNر

      .تؤول جميع حقوق ال�شر للمجلة .8

     .لمجلة ب�شر hل ما يرسل إل{vالا تل=iم  ا. 9

وللمجلة وإدار�vا حق التصرف DV ، المجلة لا ترد �بحاث الم�شورة إل{vا سواء hانت م�شورة أو غj> قابلة لل�شر. 10

 . ذلك

 ةالمراسل عناو"ن

 :لك4/و3يال0/يد,+

submit.jser@gmail.com  

    :الھاتف

0096599946900 

 :العنوان

 شارع&أحمد&مشاري&العدوا/ي&-العديلية&-ال$و"ت

 : الموقع'&لك$#و"ي

www.jser-kw.com 

 



ويةــالتربــات والبحـوث ـــلة الدراسـمج
 
 
  

 

 

 حتو,اتالم
 

 viii ......................................................................................................................................................................فتتاحية&; 

&Bلك@?و/ي &وللEFية&التنمر &بيHIما: للمتنمر &والعلاقة &السي$وم@?ية & اQRصائص &و/سبة &طلاب&;نTشار بWن

 ....................................................................................................................... د&عبد&الناصر&السيد&عامر.أ ،اXRامعة
 

1-29 

& &;صطنا^[ ا̀ء &الذ &طلبة) AI(دور &نظر &وجeة &من &التعليم ]i&& &ال@?بية &ال$و"ت&kساسية`لية                                                                    ، بدولة

 .............................................. الرحمن&سعد&محمد&الrsXt عبد. أ ،غازي&العopي &إبراnيم.د، محمد&حمد&العتل. د

 

30-64

 H| ................. 65-100ا/ي&صاR}&العopي . د، إبدا^[رأس&مال&zشري&: 2035توجeات&البحث&ال@?بوي&لتحقيق&رؤ"ة&ال$و"ت&

&الدول  &zعض &خ~?ات &ضوء ]i& &ال$و"ت &بدولة &ال@?بية &وزارة ]i& &kزمات &لإدارة &وحدة &لإ/شاء &مق@?ح  ، تصور

 ............................................................................................................................................. محمد&فرج&متعب&المeنا. د
 

101-144 

أما/ي&عبد&. د ،المسنWن&إدارة&رعايةi[& العدالة&التنظيمية&وعلاق�Hا&بالتفاؤل&لدى&عينة&من&الموظفWن&ال$و"TيWن

 .......................................................................................... بطي&بطيبان&منW?ة. أ، الطبطبا�ي&إبراnيمالرزاق&السيد&

 
145-186 

&للمeارات&المعرفية&لدى&kفراد&ذوي&اضطراب&طيف&التوحد&الموnو�Wن&وغW?&الموnو�Wن&من&
ً
اختلاف&الموnبة&وفقا

&eوج &نظر&kمeات &اQRم���r. د، والمعلمWنة &سعد &الشW?اوي . د، السيد &ع���� &سعد. أ، مر"م &عباس& أمينة الله

 ............................................................................................................................................................................. فW?وز 

 

 
187-220 

&                ،د حنان صب9) عبد الله عبيد.أ، ع23 تطبيق ا'&ودة الشاملة () ا'&امعة �ردنية ��ادي��أثر&;عتماد

  ................................................................................................ عبد العزCزع3) محمد . د، د محمد عرب الموسوي .أ

 
221-251 

 ُG م عن
ُ
Xفادة مQWا () دولة الUوCت  وإمUانية 19) مجاQRة أزمة �وفيد سOPاتيN) () فنلندا (إعد كخيار التعل

 ........................................................................... عيد حمود السعيدي. د، سامي مجبل الع[\ي .د، )دراسة مقارنة(

 

252-276 

عامر  إبراmيمفاطمة . أ، ا'kضرCة XلكOPوhي من وجfة نظر المشرفات () مدينة أQRا معوقات ممارسة Xشراف

 ....................................................................................................................................................................... حسoن أبو

 

277-316 

 أحمد ف��f عبد. د، التدخل السلو�ي المعر() العقلاhي () ا'kد من السلوكيات غOo السوCة لدى �طفال

 ......................................................................................................................................................... الkuي��ا'kميد 

 

317-353 

The Effect of Infographic on Achievement, Development of Visual Thinking Skills and Orientation Towards 

Science of Primary School Students in the State of Kuwait, Dr. Safwat Hassan Abdel Aziz .........................  354-384 



ويةــالتربــات والبحـوث ـــلة الدراسـمج
 
 
  

 

 

 فتتاحية� 

ع23 نحمده سبحانھ كما يzبy) أن يحمد ونص3) وhسلم ، عليھ نتو�ل وwھ hسعتoن، Gسم الله الرحمن الرحيم

     ،،،و{عدوالتاGعoن أشرف المرسلoن سيدنا محمد وع23 آلھ وأ|kابھ 

منذ منتصف القرن الما��� Gس�ب التطور السر�ع والfائل لتكنولوجيا  Oى �شfد العالم ثورة معلوماتية ك~

Xعلام و�تصال، وقاد mذا إ�2 �غOo العديد من المفاmيم و�سس داخل المجتمع، فلم �عد المعدات و�لات الثقيلة 

سا��� للzشاط إذ حلت محلfا المعرفة ال�� أصبحت المحرك � ، ة للzشاط �قتصادييورأس المال �دوات الرئ�س

 نحو الطرCق أصبحت �) أنإ�2  )�ا() العصر ا'k المعرفة وقد أدى تزايد قيمة، �قتصادي والفردي () �ل المجتمعات

         .تحقيقھ () ت�نافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم و�ستحوذ المعرفة، () اس�يعاب القومي دخلfا من%) 20(حوا�)  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلfا من%) 5(عن  يقل لا ما الدول  mذه () الصناعية والتجارCة المنظمات تنفق كذلك الzسبة، mذه نصف ع23

 .والتنمية البحث 0* /جما+* دخل$ا من%) 5-%3(وتنفق ما يOPاوح بoن  QRا، المfنية للعاملoن التنمية () Xجما�)

? د=عو  @Aالعل? ?البحث ?الرئCسية ?المجتمعالوسيلة *0? ?وتطبيق$ا ?وتطوOرNا ?المعرفة ?، لإيجاد ?الركTUة?كما YشWل

?و=س?Zساسية ?و[قتصادي، ?والتق^@ @Aاللتطور?العل? ??N*0م ?وتقدم$ا، ?Zمم ?للا ?وNو?بمثابةر`* بتWار?و/بداع،?خطوة

h?@mعتمدNا?اkl$ات?من?أNم?المعايjU?ال?دلأي?hعليم?جامg*?متمTU،?و=ع?Zساسيةالرfائز??ىحدإالبحث?العلO??@Aمثلو 

@Aأو?القومي?أو?العال?*oالمستوي?المح?*oامعات?سواء?عklب?اCيف?وترتsلبلد?من?؛?العلمية?0*?تص?@Aقاس?التقدم?العلOو

?بالدول?Zخرى اتالبلدان?بمدى?الن
ً
        .ج?البحu@?والعلA@?مقارنة

جميع?بالشكر?إ+}??وتتقدم?أسرة?المجلة، مجلة?الدراسات?والبحوث?الjzبوOة?أن?تقدم?لقراxyا?Nذا?العدد و=سر

?بأبحا{xم?N?*0ذا?العدد ?fZاديA@لالتفاف?حول?Nذا?المن�j?دعو�xا?klميع?الباحثUن?لوتجدد?، الباحثUن?الذين?ساNموا

                 .السداد?والتوفيقندعو?الله?عز?وجل?و . بمساNما�xم?العلمية
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 المسن&ن!إدارة!رعايةوعلاق34ا!بالتفاؤل!لدى!عينة!من!الموظف&ن!الكو)'ي&ن!!%$!!العدالة!التنظيمية

Organizational Justice and its Relationship to Optimism among A Sample of Kuwaiti 

Employees in the Elderly Care Department 

 !إدارة!رعايةمدير!!-الطبطبا?ي!إبرا�يمأما<ي!عبد!الرزاق!السيد!. د
ً
 الكو)ت!!-المسن&ن!سابقا

 !إدارة!رعاية -باحث!-من&Eة!بطي!بطيبان. أ
ً
 الكو)ت!!-المسن&ن!سابقا

Email: dr.amanialtabtabaie@hotmail.com 
 

المسن=ن بدولة ال>و;ت من وج8ة  إدارة رعايةمستوى العدالة التنظيمية /. اس-,دفت الدراسة التعرف ع"! : المIJص

$التفاؤل لدى أفراد عينة الدراسة، نظر عينة من الموظف=ن ال>و;?ي=ن $ذلك، ومستوى $ع+* $المتغ.-ات ، وأثر$3عض

) 100(وتKونت$العينة$من$، واستخدمت$الدراسة$المنDE$الوصفي$التحلي+?، والعلاقة$ب.ن$العدالة$التنظيمية$والتفاؤل 

$?Q$م$الم$إدارة$رعايةموظفVWوتوصلت$النتائج$. )التفاؤل (مقياس$العدالة$التنظيمية$والتوجھ$نحو$ا\]ياة$سن.ن$طبق$عل

$ ?Q$ $متوسط $أ3عادdا $وجميع $كKل $التنظيمية $العدالة $مستوى $أن *hرعايةإ$ $التفاؤل$كKل$، المسن.ن$إدارة $مستوى وأن

$ب.ن$متوسطات$أفراد$عينة$الدراسة$فروق$دالة$إحصائيوجود$وأشارت$النتائج$إh*$. متوسط$لدى$أفراد$عينة$الدراسة
ً
ا

$لمتغ.-$ا\opس $rعزى $التعاملية $العدالة $كKل، حول $التنظيمية $والعدالة $tخرى $3tعاد $حول $فروق $توجد $لا . بvنما

بvنما$لا$توجد$فروق$، فروق$حول$العدالة$xجرائية$والعدالة$التنظيمية$كKل$rعزى$لمتغ.-$ا\]الة$wجتماعيةووجود$

 t$3عادt$عزى$لمتغ.-ي$. خرى حولr$اdل$وجميع$أ3عادKرت$النتائج$عدم$وجود$فروق$حول$العدالة$التنظيمية$كyكما$أظ

بvنما$، وعدم$وجود$فروق$حول$العدالة$التوز{عية$وxجرائية$rعزى$لمتغ.-$محافظة$مركز$العمل، المؤdل$العل}z$والعمر

فروق$ب.ن$عدم$وجود$وأشارت$النتائج$إh*$. نظيمية$كKلتوجد$فروق$حول$العدالة$التعاملية$والمعلوماتية$والعدالة$الت

$الدراسة $لمتغ.-ات $rعزى $التفاؤل $حول $الدراسة $عينة $أفراد $ب.ن$، متوسطات
ً
$إحصائيا $دالة $ارتباطية $علاقة ووجود

            .   العدالة$التوز{عية$والتعاملية$والتفاؤل 

         .الKو~ت، المسن.ن$رعايةإدارة$، التفاؤل ، العدالة$التنظيمية :ال$لمات!المفتاحية

Abstract: The study aimed to identify the level of organizational justice in the Elderly Care 

Administration in the State of Kuwait from the point of view of a sample of Kuwaiti employees, the level of 

optimism of the study sample, the effect of some variables on that, and the relationship between 

organizational justice and optimism. The study used the descriptive and analytical approach, the sample 

Consisted of (100) employees in the Elderly Care Department, the organizational justice and life 

orientation measure (optimism) was applied to them. The results showed that the level of organizational 

justice as a whole and all its dimensions is average in the elderly care administration, and that the level of 

optimism as a whole is average among the study sample. The results indicated that there are statistically 



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 146            www.jser-kw.com  

significant differences between the averages of the study sample about the transactional justice due to 

gender variable, while there are no differences about the other dimensions and organizational justice as a 

whole. And the existence of differences about procedural justice and organizational justice as a whole due 

to marital status variable, while there are no differences about the other dimensions. The results also 

showed that there are no differences about organizational justice as a whole and all its dimensions due to 

scientific qualification and age variables, and there are no differences about the distributional and 

procedural justice variable due work center governorate variable, while there are differences about the 

transactional, information and organizational justice as a whole. The results indicated that there were no 

differences between the averages of study sample about optimism due to study variables, and there was a 

statistically significant correlation between distributive and dealing justice and optimism.         

Key Words: Organizational Justice, Optimism, Elderly Care Management, Kuwait. 

    :      المقدمة

لأن�العدل�واح:9ام�حقوق�'فراد�، 1�34سلام�1دارةال0/�تقوم�عل()ا��'ساسية$عد�مبدأ�العدالة�من�المبادئ�

وقد�أدرك�علماء�العلوم�J1سانية�وHجتماعية�، وإعطاء�Dل�فرد��34اABماعة�حقھ�من�'مور�ال0/�نص�عل()ا�الشرع

�لRذه�'Sمية�Dانت�ورضا�'فراد�العاملNن�ف()ا، أSمية�مبادئ�العدالة�وقيمRا�كأساس�للأداء�المتم�MNللمؤسسات
ً
؛�ونظرا

�المؤسسات� �داخل �'فراد �سلوك �لفRم �وHجتماعية �J1سانية �العدالة �نظر\ات �لتطبيق �جادة �محاولات Sناك

/a�9من�صور�السلوك�التنظيN�9كثNا�كأساس�لتفسRوم�العدالة�التنظيمية�كأحد�، واستخدامRور�مفRظ�fgوأدى�ذلك�إ

 .  مفاSيم�السلوك�التنظيa/�اkBديث

mو 
ً
�عاما

ً
�مجتمعيا

ً
 ، سامية�ايةوغ، عد�العدالة�التنظيمية�قيمة�إJسانية�عليا�ومطلبا

ً
�أخلاقيا

ً
وضرورة�، وال:Mاما

وعملت�ع�fuتفعل()ا�ل:9سيخ�مبدأ�العدالة�، لذلك�بدأت�'مم��34سن�الrشرqعات، لRا�أولو\p)ا��34سلم�القيم�J1سانية

  ).   67، 2015، طبو�3gوكر\م�والعبارال(ال0/�تضمن�استقرار�المجتمعات�ونمو�اkBضارات�

�من�قبل�الباحثNن
ً
�كب9Nا

ً
ل�و�)ا�تتم�MNبتأث�9N، وأصبحت�العدالة�التنظيمية�أحد�الموضوعات�ال0/�لاقت�اSتماما

مما�يقر�)ا�من�تحقيق�أSدافRا�وز\ادة�، سواء�ع�fuالوضع�Hقتصادي�أو�Hجتما��3أو�التناف��/، إيجا�ي�ع�fuالمؤسسة

   ). 33، 2016، عليان(ليp)ا�كفاء�)ا�وفاع

لأن�العديد�من�أنماط�، الrسعي�يات�ايةوقد�بدأ�SHتمام�بمفRوم�العدالة�التنظيمية��34'دب�1داري�منذ�بد

إذ�$عتقد�العاملون�أن�، السلوك�التنظيمية�المRمة�يجب�أن�ت�ون�مرتبطة��ش�ل�مباشر�بتصورات�مستخدمي�العدالة

�تجاه�العمل�استخدام�العدالة�التنظيمية�م
ً
�إيجابيا

ً
 ).  Demir, 2015, 134(عRم�ومعاملp)م�بإنصاف�يقدم�موقفا

�العمل �ب�ئة 34� �التنظيمية �العدالة �دور fuع� �الباحثNن �ركز�الكث�9Nمن �إدراك�، وقد �أن �است�تاج fgإ� وخلصوا

نتماء�وHل:Mام�التنظيa/�وH ، العاملNن�للعدالة�التنظيمية�يؤثر��ش�ل�مباشر�ع�fuاتجاSا�)م�وال0/�تضم�الرضا�الوظيفي
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)Kumar, 2009, 147 .(ببعض,م&مع&المؤسسة& &علاق23م &يؤثر&ع78 &للعدالة&التنظيمية &العاملDن &إدراك &أن وIالتاGH&، كما

 ).    Khan, 2010, 123(فإن&Oذا&سوف&يؤثر&ع78&سلوكيا2Jم&ومخرجا2Jم&

RSسT& &ومف,وم &تنظيمية &ظاOرة &التنظيمية &العدالة &لأOمي، وXعد
ً
&شعور&نظرا &يولده &أن &يمكن &_ثر&الذي ة

&العمل &مaان Gb& &أو&بدو2cا &العدالة &Oذه &سقف &تحت &hعدم&، العاملDن &العاملDن &شعور &ف2iا ففي ا'&الات ال"! يزداد

العدالة يLMتب عليھ العديد من النتائج السلبية عAB العمل مثل انخفاض الرضا الوظيفي وتد4ي سلوكيات المواطنة 

وعند . بالإضافة إAW انخفاض مستوى Vداء الوظيفي UشSل عام، ستوى RلQMام التنظيP!وانخفاض م، التنظيمية

وتزداد قناعbhم بإمSانية ا'&صول عAB ، ارتفاع مستوى شعور العاملeن بالعدالة فإbcم يك_سبون الثقة [\ المؤسسة

، وادي(لة بeن Vفراد [\ المؤسسة مما يؤدي إAW ارتقاء سلوكيات Vفراد Uعد Rطمئنان إAW سيادة العدا، حقوقkم

2010 ،44  .( 

 الرأي، عن والتعبLe وvدراك، المساواة، مبدأ: [\ تتمثل المبادئ، من مجموعة عAB التنظيمية العدالة وتقوم

وأكد  ).Hoy& Tarter, 2004, 255(ومبدأ Vخلاقية  والتمثيل، والت}&يح، yvساق، ومبدأ الwxصية، العدالة ومبدأ

أن العدالة التنظيمية تحقق ال�Qا�ة والمساواة [\ ا'&قوق والواجبات ال"! yع�L عن علاقة الفرد ) 2003(القطاونة 

بالإضافة إAW أن فكرة العدالة التنظيمية تجسد تحقيق مبدأ RلQMامات من قبل العاملeن تجاه المؤسسة ، بالمؤسسة

 . ية المطلو�ة بeن الطرفeنمع تأكيد الثقة التنظيم، ال"! �عملون ف�bا

 الله حباه با'&ياة؛ فقد يتمتع لSي عديدة إيجابية إAW أن الفرد يمتلك قدرات) 2019(وأشار الشر�ي�! والعطية 

 لSي ،ا'&ياة [\ المتنوعة و4Vشطة المkام [\ بالعمل، وRستغراق Rستمتاع عAB والقدرة وvبداع، وVمل، بالتفاؤل 

  و�Sون  و�عمر�ا �bا فينعم مشرقة؛ا'&ياة  yستمر
ً
 معھ و�تعامل غLeه و�حب نفسھ و�قدر�ا، فيحب ف�bا؛ بالع�ش جديرا

 .  وإ4سانية برفق

  التفاؤل  دراسات وقد لاقت
ً
  ا�تماما

ً
 لارتباطkا الباحثeن من كبLeا

ً
 حيث للفرد، وا'�سمية النفسية بال}&ة نظرا

). v)Abdul Karim, 2013, 78يجابية ل�&ياة  والنظرة وvنجاز بالسعادة التفاؤل  ارتباط عAB مختلف النظر�ات أكدت

 ذات أعAB درجات أظkروا التفاؤل  من مرتفعة مستو�ات لد�bم أن Vفراد الذين إMishra, 2013 (AW(وأشارت دراسة 

  مقارنة بالأفراد Vقل كU \BشSل ا'&ياة ونوعية الذاتية السعادة من دلالة
ً
 A الدراسة ا'&الية إAW لذا yس .تفاؤلا

 .      المسنeن إدارة رعايةالكشف عن العلاقة بeن العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى عينة من الموظفeن الSو�_يeن [\ 

 AWشارة إv و�ت ت_بع قطاع  إدارة رعايةوتجدرSن [\ دولة الeجتماعية [\ وزارة الشئون  الرعايةالمسنR

 من إدراك الدولة لمسؤوليbhا ومباد¢bا المستمدة من ، Rجتماعية
ً
وyعمل عAB تنفيذ توجkات دولة الSو�ت انطلاقا

 الرعايةلذا فقد أحاطت الدولة كبار السن بمختلف أوجھ ، yعاليم الدين vسلامي ومواد الدستور وتار�خkا وقيمkا

الوقائية والعلاجية  الرعايةكما كفلت لkم £افة مقومات ا'&ياة الكر�مة من توفLe ، تدر�بوا'wدمة والتأ�يل وال
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$والتدر ب $التعليم $يئو-,، وفرص $المختلفة $النظم $خلال $من $لرعاي9,م $أسر=م $والم@?لية$$للرعايةة $والA,ار ة Dيوائية

    ).  80، 2010، وزارة$الشؤون$Kجتماعية$والعمل(واللاحقة$

 إدارة$رعاية \] العاملWن عددوقد$بلغ$، )2001(لسنة$) 201(رقم$ الوزاري  المسنWن$بالقرار إدارة$رعاية إUشاء وتم

$ح`_) 761( المسنWن
ً
المسنWّن$مA,ا$ما$ دارة$رعايةلإ  Dسchاتيجية و=ناك$مجموعة$من$الغايات). 2017(دeسمcd$ ايةb, موظفا

[jالعمل$:ي kjع cWاملة الشاملة الرعاية توفlم عائل لا من بإيواء السن لكبار والمتqزت من أو لst تلبية عن أسر=م 

  المتخصصة اuvدمات تقديم، احتياجا-,م
ً
 الشيخوخة عن المجتمy] الوU [xشر، للمسنWن المتنقلة اuvدمة لنظام وفقا

 ظل \] ال�شر~عية المزايا من السن كبار استفادة، السن لكبار المقدمة ل|uدمات المستدام للتطو ر السy]، ومشاzلqا

      .)30، 2017، وزارة$الشؤون$Kجتماعية$والعمل(حقوقqم$ و حفظ كرام9,م يصون  قانون  إيجاد

 عkj قائم و�]$نظام، Dيوائية الرعاية: �شمل$ما$يj]$لرعاية$المسنWنالمسنWن$خمسة$أساليب$$إدارة$رعايةوت�بع$

 السن لكبار وا�vراسة و�من المع�شية الطبيy]$واuvدمات والعلاج والطبية والنفسية Kجتماعية اuvدمات zافة تقديم

 عkj و�Uشطة والcdامج اuvدمات تقدم حيث، الA,ار ة الرعايةو $.الإدارةب Dيواء و قيمون$بقسم عائل لqم الذين$لا$يوجد

 والمجتمع �سرة \] اندماجqم eساعد$عkj مما وذو�,م أ=لqم إ�b k,ايتھ للمسنWن$ليعودوا$\] اuvدمة مراكز \] اليوم مدار

 من استفاد35ا إ34اء طلبت أو -يوائية المؤسسات غادرت ال!  ا��الات متا�عة خلالqا من وتتم$،اللاحقة الرعايةو  .اuvار�]

 وRو للمسن ا�Fدمات جميع تقديم خلالAا من وLتم، المتنقلة المGHلية وا�Fدمة. ظروفAا لتعديل ن=يجة -دارة خدمات

، 2017، وزارةXالشؤونaXجتماعيةXوالعمل( السن كبار أنديةعمل؛XبالإضافةXإXYZ فرق  خلال من إقامتھ محل ST متواجد

25-26    .( 

 :          مش%لة#الدراسة

Xعل3oا ال!  الرnائز أRم من التنظيمية العدالة kعد pqالمؤسسات، المبادئ تبX ST Srا��افز بمثابة و Xللاستقرار

، 2017، دراوشة(3zاu Xعملون  ال!  للمؤسسات وانتما3yم ثق3wم العاملvنXوزLادة إنتاجية تحسvن u STساRم الذي والثبات

Xعنھ). 376 S}التخX XلاXيمكن Sاجتما�X Xونمط Xاجتماعية Xقيمة Xالتنظيمية XمخاطرXنفسيةX، فالعدالة YZإX Xغيابھ وLؤدي

 
ً
 .   وجسمية35XددXالمؤسسةXوالفردXمعا

�ثرXع{XYسلوكAمXوأدا3yمXداخلXالمؤسسةXوLرىXالباحثانXأنXشعورXالموظفvنXبالغXلھXوالمساواةXبالعدالة ،Xوقد

XوجودXYZإXالدراساتXعض�Xاتأشارت�vالمتغXو�عضXالتنظيميةXالعدالةXنvبX
ً
ومنRXذهX، علاقةXارتباطيةXدالةXإحصائيا

Xالتنظي� : المتغ�vات X، )2019، الس�ي�a )Sل�Gام Xالتنظيمية Xالتنظي� X، )2016، عليان& 2017، دراوشة(الثقة الولاء

X، )2017، سيف( X-داري XوالزRرة(التمكvن X، )2016، أحمد Xالتنظيمية Xالمواطنة مماHabib& Alias, 2010( ،X(سلوك

 . يؤكدXع{XYأRميةXالعدالةXالتنظيميةXSTXجميعXالمؤسسات

XوجودXYZإXالدراساتXعض�XالموأشارتXو�عضXالتفاؤلXنvبX
ً
ومنRXذهX، تغ�vاتعلاقةXارتباطيةXدالةXإحصائيا

X: المتغ�vات Xا��ياة Xعن X، )2019، نجم(الرضا Xا��ياة Xو�وزLديحماية(جودة Xوخلاف Xع{XY، )2018، دية Xالذات قدرة
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إ<=�أن�) 2018(دية�وخلاف�و9وز8دي�حمايةوأشار�). Mishra, 2013() السعادة(والرفا'ية�، )2014، ا%$سناوي (المواج�ة�

بالإضافة�، عدم�تمتع�@فراد�بالتفاؤل�SيجاQي�نحو�المستقبل�قد�Jعرض�م�لمشكلات�نفسية�واجتماعية�متعددة�@?عاد

 .      إ<=�عدم�قدرc^م�ع]=�تحمل�أعباء�المرحلة�الa`�يمرون�_^ا؛�مما�يؤكد�ع]=�أ'مية�التفاؤل�ودوره��XYحياة�جميع�@فراد

وYـ�Xحـدود�علـم�، لاحظ�ندرة�الدراسات�العر9يـة�و@جنgيـة�الaـ`�تناولـت�العدالـة�التنظيميـة�وعلاقd^ـا�بالتفـاؤل و8

. مما�دعم�ا%$اجة�لإجراء�'ذه�الدراسـة، الباحثkن�لم�تجرى�دراسة��XYالبpئة�الnوm8ية�تناولت�متغjkات�الدراسة�ا%$الية

 :       ليةوتحاول�الدراسة�ا%$الية�Sجابة�عن�الmساؤلات�التا

1. �XYن؟�إدارة�رعايةما�مستوى�العدالة�التنظيمية�kيm8وnن�الkن�من�وج�ة�نظر�عينة�من�الموظفkالمسن 

2. �XYن�kيm8وnن�الkن؟�إدارة�رعايةما�مستوى�التفاؤل�لدى�عينة�من�الموظفkالمسن 

�التنظيمي .3 �العدالة �حول �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �بkن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �|عزى�'ل ة

 ؟�)محافظة�مركز�العمل، المؤ'ل�الدرا��`، العمر، ا%$الة��جتماعية، ا%�~س(لمتغjkات�

�لمتغjkات� .4 �|عزى �التفاؤل �حول �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �بkن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد 'ل

 ؟�)محافظة�مركز�العمل، المؤ'ل�الدرا��`، العمر، ا%$الة��جتماعية، ا%�~س(

�بkن�العدالة�التنظيمية�والتفاؤل�لدى�عينة�من�الموظفkن�الnو8تkن�'ل�توجد�علا .5
ً
قة�ارتباطية�دالة�إحصائيا

�XYن؟��إدارة�رعايةkالمسن 

 :    أ#داف"الدراسة

 : +*دف�الدراسة�ا'&الية�ا! �����

1. � -/� �التنظيمية �العدالة �مستوى �ع9  �رعايةالتعرف �من��إدارة �نظر�عينة �وج@ة �من �الDوCت �بدولة المسنFن

 .الموظفFن�الDوHCيFن

 .المسنFن�إدارة�رعايةتحديد�مستوى�التفاؤل�لدى�عينة�من�الموظفFن�الDوHCيFن�/-� .2

�لمتغOFات� .3
ً
�وفقا �والتفاؤل �التنظيمية �العدالة �حول �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �بFن �الفروق تحديد

ل�الدرا\]Z، عمرال، ا'&الة�Yجتماعية، ا'WXس(  ). محافظة�مركز�العمل، المؤ̂

4. � -/� �الDوCتFن �الموظفFن �من �عينة �لدى �والتفاؤل �التنظيمية �العدالة �بFن �العلاقة �عن �رعايةالكشف �إدارة

 .  المسنFن

 :   أ#مية"الدراسة

 :تتمثل�أ^مية�^ذه�الدراسة�فيما�ي9-

 المؤسسات، أداء /- والمؤثرة الفاعلة nدارCة الموضوعات من mعد الذي التنظيمية العدالة موضوع أ^مية -

 .   قلة�الدراسات�وtبحاث�ال�Zsتطرقت�إ! �دراسة�العدالة�التنظيمية�وعلاقr*ا�بالتفاؤل  إ!  بالإضافة
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567 المتغ12ات أحد باعتبار-ا التنظيمية العدالة تلعبھ الذي الدور  تنامي -
ً
7جو-ر8ا

ً
7تؤثر7تأث12ا السلوك7 ال@?

?Bالتنظي. 

- 7 E7داء7قد 7حيث 7من 7العمل 7أو7جIة 7المؤسسة Kع�! !التنظيمية !لأثر!العدالة !تصور !تقديم 45! !الدراسة 9س7م

 .وLنتاجية!والتقدم!الوظيفي!والتكيف!مع!المتغ?<ات!45!ب>ئة!العمل

  الRS!تناولت!التفاؤل  الدراسات لاقت -
ً
  اTتماما

ً
 للفرد، وا^[سمية النفسية بال\]ة لارتباط7ا الباحث?ن من كب?<ا

 . Lيجابية!لe]ياة والنظرة وLنجاز بالسعادة التفاؤل  ارتباط ع�c مختلف!النظرaات أكدت يثح

9سcq!الدراسة!من!خلال!النتائج!الRS!تتوصل!إلklا!إcj!تقديم!iعض!التوصيات!الRS!تحسن!مستوى!العدالة! -

 .    المسن?ن!إدارة!رعايةالتنظيمية!والتفاؤل!لدى!العامل?ن!45!

 :          حدود#الدراسة

#الموضوعية - !الموظف?ن!: ا,+دود !من !عينة !لدى !بالتفاؤل !وعلاقksا !التنظيمية !العدالة !عن !الكشف تضمنت

 .    المسن?ن!إدارة!رعايةالwوvaي?ن!45!

 .المسن?ن!إدارة!رعايةاشتملت!ع�c!عينة!عشوائية!من!الموظف?ن!الwوvaي?ن!45!: ا,+دود#ال0شر-ة -

 .  ميع!محافظات!دولة!الwوaتج: ا,+دود#الم3انية -

 . 2019تم!تطبيق!الدراسة!خلال!العام!: ا,+دود#الزمانية -

 :    مصط6+ات#الدراسة

 Organisation justice: العدالة#التنظيمية ·

! !المؤسسة !داخل !�فراد !المدير!تجاه !أخلاقيات !من !الناiعة !العادلة !المعاملة !أ�kا ). 87، 2009، رفا�4(9عرف

المسن?ن!ع�c!عدالة!�سلوب!!إدارة!رعايةو�عرف7ا!الباحثان!أ�kا!الطرaقة!الRS!يحكم!من!خلال7ا!الموظف?ن!الwوvaي?ن!45!

aالمستو!cسا�يالذي!�ستخدمھ!المدير!45!التعامل!مع7م!ع��Lبالدرجة وتقاس. ?ن!الوظيفي!و!
ً
 علklا يحصل الRS إجرائيا

cمستوى!العدالة!التنظيمية عبارات!مقياس المستجيب!ع�   . 

 Optimistic: التفاؤل  ·

، و�aتظر!حدوث!ا^�?<!وaرنو!إcj!النجاح، �عرف!أنھ!نظرة!است�شار!نحو!المستقبل!تجعل!الفرد!يتوقع!�فضل

و)عرفھ الباحثان أنھ Eستعداد الAB@?< لدى الموظف6ن ال:و8&ي6ن 34 ). 15، 2002، اري ,نص(و)س&بعد ما دون ذلك!

 بالدرجة و8قاس. المسن6ن للتوقع RيجاPي للأحداث إدارة رعاية
ً
 عبارات مقياس عab عل`_ا المستجيب يحصل ال]< إجرائيا

  . LOT) التفاؤل (اcdياة  نحو التوجھ
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 :المؤسساتالعدالة!التنظيمية!وأ(مي&%ا!#"!

 العدالة إ,+ تنظر حيث، )Adams, 1963(العدالة/ال56/قدم3ا/أدمز/ نظر-ة إ,+ التنظيمية العدالة جذور  ترجع

 ال56 لمدخلاتھ الفرد موازنة عG+ قائم Iنا العدالة ومعيار عادلة، معاملة عG+ اEFصول  BC يرغبون  فالعاملون ، كدافع

 بمخرجات مدخلاتھ مخرجاتھ/عG+ مقارنة إ,+ أيضا الفرد \سZ+ كما. مVXا علVWا يحصل ال56 المخرجات مع لوظيفتھ يقدم3ا

 ).   56، 2010، العمري (مدخلاVaم/ عG+ زملائھ من خ̀ر-ن

 العاملpن ثقة لتعز-ز أسا5lm المحرك تمثل ال56 التنظيمية البjئة متطلبات أIم من التنظيمية العدالة وgعد 

 بأفضل المطلوyة والم3ام xعمال لإنجاز ملائمة سليمة تنظيمية بjئة خلال/توفvp من والتمup، للإنجاز ودفع3م بمؤسسVqم

  سjنعكس ذلك لأن للعاملpن، أك�v رضا يحقق بما xطراف، |ل رضا تنال عالية وyجودة وأدق3ا، الطرق 
ً
 عG+ إيجابا

 امتداد �B التنظيمية العدالة فإن والمجتمع، البjئة من جزء المؤسسات أن وyما. بالثقة وشعورIم وسلوكياVaم، إنتاج3م

 ا3�Fات اIتمام إثارة إ,+ يؤدي مما فVWا؛ العاملpن جميع عG+ تأثIvpا ينعكس وال56 المجتمع BC السائدة للثقافة وا�ع�اس

    .)373، 2017، دراوشة(بمؤسساVaا/ ثقVqم بز-ادة وعلاقVqا التنظيمية العدالة بأIمية المختصة

     :  مف,وم)العدالة)التنظيمية

/أ�Vا/مشتقة
ً
  اEFكم وعدل ا�Fور  ضد والعدل العدل من gعرف/لغة

ً
، وازنھ بمع�� وعادلھ وعدلھ أقامھ gعدیلا

 بیVXما سوى  أي بفلان فلان وعدل عنھ مال أي الطر�ق عن وعدل و�عتدال والعدیل |العدل والنظvp المثل Iو والعدل

 ).  2، 2014، خرموش(النظراء/ أو النظvpین بpن gسو�ة �B العدل فإقامة وIكذا

المؤسسة/ داخل للأفراد وxخلاقية العادلة فتعرف/أ�Vا/المعاملة، وقد/gعددت/التعر-فات/ال56/تناولت/العدالة/التنظيمية

)Charles, 2003, 1010( ./اVعرف/أ�gا ال56 المعاملة عدالةوIالموظفون  يتلقا BC عمل3م أماكن )Taylor& Takeuchi, 2005, 

60     .( 

/و�جراءات/ /المدخلات /وموضوعية /نزاIة /من /الموظف /يدركھ /ما /ضوء BC/ /يتحدد /�س�5 /مف3وم /أ�Vا وgعرف

/ /المؤسسة /�Vا /تقوم /ال56 /لعدالة/). 11، 2007، أبو/ندا(والمخرجات /العاملpن /إدراك /أ�Vا /التنظيمية /العدالة /gعرف كما

واستخدام/Iذه/المعايvp/لمعرفة/العدالة/BC/ممارسة/، المؤسسة/BC/ظل/معايvp/معينةوالتفاعل/مع/، التوز ع/و�جراءات

 ). Yilmaz& Alinkurt, 2012, 13(السلوكيات/تجا3Iم/

 السائدة/BC العلاقة عن ت¤شأ ال56) والمخرجات المدخلات(للتبادلات/ xفراد قبل من المدركة وgعرف/أ�Vا/العدالة

مع/مؤسستھ/كنظام/ وعلاقتھ العمل رتبة بنفس وزملائھ والموظفpن المدير-ن مع وظفالم علاقة تتضمن وال56 المؤسسة

/B¥149، 2012، أبو/تايھ(اجتما   .( 

/مستوى  /أ�Vا /التنظيمية /العدالة /gعرف  ومختلف المعاملة BC والمساواة �نصاف EFالة العامل إدراك كما

/المبذولة مع بالمقارنة المؤسسة، إدارة تتخذIا ال56 �جراءات  §ش�ل مVXا، المتحققة والعوائد العامل قبل من ا3�Fود

  .)307، 2016، أحمد/والزIرة(المؤسسة/ أIداف تحقيق BC \ساIم
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و<عرف�أA@ا�الصفة�ال�78<عكس�الطر:قة�ال�78يحكم�من�خلال/ا�الفرد�ع+*�عدالة�'سلوب�الذي�!ستخدمھ�

Bو� �الوظيفي �المستو:Fن �ع+* �معھ �التعامل IJالمدير�� �أA@ا�). K)Castillo& Fernandez, 2017, 283ساKي �<عرف كما

وعدالة��IJالممارسات�'خلاقية�، وعدالة��IJالتقييم، وعدالة��IJالتعاملات، إسVWاتيجية�<عتمد�ع+*�عدالة��IJالتوزSع

�YF10، 2017، المصري�و'غا(من�أجل�تحقيق�النجاح�والتم .( 

 :التنظيمية العدالة أ�عاد

 والعدالة التوزSعية، العدالة IJ تتمثل البعض، eعض/ا مع متفاعلة أeعاد ثلاثة ع+* التنظيمية العدالة <شتمل

 ,B)Denise& Kimberlyيجابية� العمل واتجاmات eسلوكيات 'eعاد�الثلاثة mذه وترتبط التفاعلية، والعدالة Bجرائية،

2003, 241 .(Ioع+*�النحو�التا�Ipو :  

 :التوز(عية العدالة - أ

�بما بالعدالة العاملFن شعور  التوزSعية العدالة مف/وم !عكس �يتعلق قد� مخرجات من عليھ يحصلون  فيما

ال�78 كمية�المخرجات ع+* فقط یركزون لا فالعاملون  العمل، IJ ج/ودmم مقابل وحوافز وترقية أجور  شtل ع+* تtون 

 ). 309 ، 2010،جودة(المخرجات� mذه eعدالة كذلك z@تمون  !ستفيدون�مy@ا،�بل

 وكذلك !ستلم/ا ال78 المخرجات عدالة الفرد تمثل�إدراك التوز�ع إo*�أن�عدالة) 208، 2007(وأشار�المغر~ي�

 وما �خرون یبذلھ وما ج/ة، من عليھ يحصل وما ج/د من یبذلھ مقارنة�بFن�ما ناتج عل�@ا،�وتtون  يحصل ال78 العوائد

 .أخرى  ج/ة من عليھ يحصلون 

 :/جرائية العدالة - ب

�A@ائية مخرجات إo* المدخلات تحو�ل IJ المستخدمة Bجراءات eعدالة Bجرائية العدالة تتعلق  ومحصلات

 وعدم نزا�m@ا مدى من�حیث المؤسسة IJ المطبقة وBجراءات القواعد ع+* ا��كم من يمكننا مما العاملون  عل�@ا يحصل

 متبادلة ثقة �انت�mناك فtلما والمرؤوسFن، الرؤساء بFن المتبادلة الثقة وجود بمدى Bجرائية العدالة وترتبط. تحmYFا

Vم�شعر أك�@yجرائية بالعدالة العاملون  بیB لtشe �V309، 2010، جودة(أك�( .  

 لمع���العدالة، الذ�7�mلإدراك�'فراد القالب <شtل أA@ا �عتقد ال78 ال/یtلیة المtونات بأA@ا البعض حددmا وقد

 : التالیة القواعد إo* و<س�ند

 .ذلك ی?0ر ما ظ8ر إذا و>عدیل8ا القرارات ع56 للاع01اض فرص وجود بمع)' &ست#ناف، -

  الموارد توزGع أي: Eخلاقیة القاعدة -
ً
 .السائدة Eخلاقیة للمعای0J وفقا

 . أوYالعلاقة المصUWة أUVاب نظر وج8ات القرارات اتخاذ عملیة >ستوعب أن یجب إذ: التمثیل -

 . اتخاذYالقرارات عملیة مجرbات ع56 التأث0J من ال^[صیة المصUWة تمكJن عدم یجب: &نحیاز عدم -

 .المصادر أوYالموثقة أوYالدقیقة الUcیحة المعلومات أساس ع56 القرارات بناء: الدقة -
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، المغرCي(@ل4;وقات4 و=> ;فراد جمیع ع56 أو4الم2افآت /جراءات توز,ع إجراءات )ستخدم أن یجب: ����ام -

2007 ،208   .( 

 : التعاملیة العدالة -ج

4عند إدارة Sسلوك التفاعلیة العدالة LMتم العدالة4 من النوع _ذا و[تعلق ،العامل]ن باY> مع )عاملWا المؤسسة

S4عدالة ما العدالة تحت و[ندرج Leا، dعملون  الbc المؤسسة إدارة مع )عاملWم Sعدالة العامل]ن إحساس بمدى hiسd 

 . pخر[ن احknام إ5m و)ش]k، التعاملات

 ومودة، باحknام للعامل معاملة4المدیر خلال من المدیر مع لعلاقتھ العامل إدراك بمدى التعاملات وتتعلق4عدالة

 وأن ال|}صیة، العامل مطالب �عتبار Sع]ن المدیر یأخذ وأن، بصرامة وظیفتھ تخص الbc القرارات مناقشة وكذلك

  المدیر یبدي
ً
4=> بمص~{تھ ا_تماما أو4الم�kرات4 بوظیفتھ تتعلق الbc القرارات اتخاذ ع56 المknتبة النتائج معرفة و,شركھ

 ).310، 2010، جودة(القرارات4 مثل4_ذه لاتخاذ ال4bcدعت و;سباب4المنطقیة

4عبد 4مقياس4العدالة4التنظيمية4إعداد 4الدراسة4ا�{الية 4استخدمت 4الرب44وقد  &Adelkader(القادر4وجاد

Gaderlrab, 2016 (4 4)شمل 4التنظيمية 4للعدالة 4أSعاد 4أرCعة 4تضمن  /جرائية، والعدالة التوز�عية، العدالةالذي

 . والعدالة4المعلوماتية، والعدالة4التعاملية

 :    أ0مية العدالة التنظيمية

 :   )س�45العدالة4التنظيمية4إ45mتحقيق4ما4ي6>

 عدالة بوجود dشعر الذي للعامل فلا4یمكن واحد، تنظیbi إطار => شروطھ ضمن ال�شري  المورد سلوك جعل -

 وتوز,عWا، )عاملWا => /دارة Sعدالة مؤسستھ،4فشعوره تخدم لا الbc الناحیة من سلوكياتھ dغ]k أن تنظیمیة

 یدفعھ مما ل&ا، انتمائھ روح وتنbi نحو_ا تقوي4مشاعره العمل وقرارات إجراءات لمختلف تطبیقWا كیفیة و=>

 .  Bنتاجیة;و?داء;المطلوب;منھ مستوى  لرفع ج&وده أق01/ لبذل

 الضوء وWسليط، التوزUعية KT;المؤسسة;من;خلال;العدالة و?جور  للرواتب التوزKLM النظام حقیقة توضيح -

  .التعاملات KT العدالة bعد دور  یa`ز و_نا المؤسسة، KT والمناخ;التنظی^[;السائد التنظیمیة ?جواء عن للكشف

  Bجرائية العدالة وWعد القرار، اتخاذ عملیة KT والتمكن الفعلیة السیطرة تحقیق -
ً
  bعدا

ً
  .اghانب _ذا KT م&ما

;والنno طرق  وتحدد للأفراد، والدیkیة و?خلاقیة jجتماعیة القیم منظومة تa`ز -  لدى ?خلاKq التفاعل

 ).  23-22، 2010، أبو;جاسر(المؤسسة; KT الشاwعة للعدالة وتصوراtuم إدراك&م كیفیة KT العاملrن;KT;المؤسسة

  التنظیمیة العدالة تنعكس -
ً
 المواطنة; سلوكیات وع�� القرار، ونظم الرؤساء عن الرضا حالات ع�� سلوكیا

 .التنظی^[ وjل��ام التنظیمیة
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 67 العدالة @عد ي=>ز و;نا، المؤسسة 67 السائد التنظی23 والمناخ التنظیمیة (جواء عن للكشف الضوء �سلط -

 .التعاملات

 @شSل الراجعة، التغذیة أدوار تفعیل عDN والقدرة والتقییم، والرقابة المتا@عة نظام جودة تحدید إDE تؤدي -

 .)40، 2015، جقيدل(لدىVالعاملWنV67VالمؤسسةV وUنجازات التنظیمیة العملیات جودة یكفل

 67 العاملWن لدى التنظي23 والولاء الرضا تحقيق إDE تؤدي كما، مؤسستھ إدارة 67 واجبھ أداء عDN ئد�ساعدVالقا -

    .التنظيمية بالعدالة �شعر;م ال2f المؤسسات

-  
ً
 لتحقيق الطوkل، المدى عj DNستقرار وضمان المؤسسة، أفراد بWن التنظي23 تحقيقVالتSامل 67 تلعبVدورا

mnن مصاWالمؤسسة فاعلية وتحقيق المؤسسات، 67 العامل )James, 2010, 27(         .  

    :   التفاؤل 

 uسtي اsnديثة المفا;يم من التّفاؤل  مفqوم pُعدّ 
ً
ر وvعود ،ا

ّ
ر إDE ظqوره 67 التّأخ

ّ
 Uيجا{ي النّفس علم ظqور  تأخ

ذي
ّ
فة البحوث مجال دخل إذ، موضوعاتھ أ;م التّفاؤلVمن pُعدّ  وال

ّ
 النّفّسية والتّخصّصات Uيجا{يّ  النّفس علم 67 المكث

Vخرى)(Landa, Martos& Zafra, 2011, 456) .ومqمفVس�ندvالتفاؤل  و DEياة نحو التوجھ نموذج إsnارفر اSل Vنkوآخر

)Scheier, Carver& Bridges, 1994, 1065( ، ينظمونVفراد)VأنVيف�>ضV2 (;داف تجاه سلوكيا��م والذيfعتقدون  الp 

� .  للتحقيق وقابلة مرغو�ة �اأ

(سمة (أنھ (التفاؤل (لأحداث بكيفية وتن=> للأحداث 8يجابية الفرد توقعات 3عكس و0عرف  اCDياة مواج@تھ

ستUون( المستقبل OP لھ ستحدث الMN بأن(Kحداث الفرد و0عرف(أنھ(توقع). Aspinwall& Tedeschi, 2010, 5(الضاغطة(

   ).  Abdul Karim, 2013, 80( والسعادة اZ[\D وستجلب(لھ أفضل WشUل

ع كما([عرف(أنھ
ّ
  باZ[\D عام توق

ً
 اCDياة مجالات عZf المشاeل مواج@ة عند ستظ@ر النّتائج وأنّ  السّوء، من بدلا

 عموم ُ[ستخدم فالتّفاؤل  المتنوّعة،
ً
الفرد( قدرة عن مستقلة ستحدث اnDيدة Kمور  وأنّ  8يجاmي، kتجاه عhi للدّلالة ا

)Dhatt& Rishi, 2015, 103    .( 

 :    أنواع"التفاؤل"والعوامل"المؤثرة"فيھ

(إيجاmي اتجاه وpو ،الديناميUي التفاؤل  Kول : نوعان للتفاؤل  ، اnDماعية أو الفردية 8مUانات نحو عقلاqي

 ,Salim(والفرص( القدرات الZyك]x(عhi خلال من للنجاح الظروف يv> أنھ عhi الديناميUي أن(التفاؤل  إhu ينظر وكذلك

2006, 37.( 

 عن صاحبھ أن([ع|M الممكن ومن، سابقة خZfة أو منطق يZfره لا تفاؤل  وpو ،غ]Z(الواق}O التفاؤل  pو والثاqي

 قد أفضل،(مما بمستقبل منھ تفاؤلا ��ا يمر أن يمكن الMN ال�Cية تجاpل(المشاeل إhu بھ و~ؤدي المحتملة، المخاطر رؤ~ة

Mا [ستع��pعدW عض من علاجھW مراضK المبكر( العلاج)Al-Khader, 1999, 219  .( 
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�العوامل �من �العديد �وم12ا لدى التفاؤل  -, تؤثر ال'& و%ناك  المحددات و>شمل البيولوجية العوامل: 4فراد

  الفرد فيھ MعLش الذي والثقا-, الوسط�@جتماF, يلعب حيث البيAية، والعوامل المورثة، الوراثية�و@ستعدادات
ً
 -, دورا

�وم12ا � @جتماعية المواقف التفاؤل  للضغوط فالتعرض، (Plomin, Scherier& Bergman, 2006, 924)المفاجئة

�و4مراض والمواقف �وتوقعاتھ الفرد حالة ع[\ بالغ أثر لھ يYون  قد اWXسمية الصادمة للمستقبل� ونظرتھ النفسية

)Abdel-Khalek& Laster, 2006, 117 .(مستوى�التفاؤل  -, المؤثرة العوامل من التدين إن�مستوى ف وكذلك  . 

 المنعكس الفعل أساس ع[\ أو @قhmان، خلال من يمكن�>علمھ السلوك من كغhiه التفاؤل  أن السلوكيون  وfرى 

 %ذا ع[\ يhmتب سار uvw&ء ما مثhi فتكرار�ظsور  الشرطية؛ المكrسبة @ستجابات من التفاؤل  اعتبار وfمكن، الشرطي

hiص التفاؤل  المثyzآخر� عند�)Abdul Karim, 2013, 84 .( رىfة صاحب باندورا وfالتعلم نظر ,Fالتفاؤل� أن @جتما

 ).     Salim, 2006, 41(الدافع� توفر �خرfن�م'~ لسلوك والمحا{اة التقليد خلال من الفرد يكrسبھ أن يمكن

 النتائج أن يرون إيجابية�لمستقبلsم توقعات لد�1م الذينإ�\�أن�4فراد�) Maier& Seligman, 1996, 12(وأشار�

 بLنما�يميل�4فراد�الذين�ينخفض 4%داف، %ذه تحقيق >عزز  ال'& السلوكيات -, وfنغمسون  للتحقيق، قابلة المرغو�ة

�يتعلق السلبية النتائج لتوقع لد�1م التفاؤل  �أو يمكن لا ا�Xالات %ذه أن و�عتقدون  ا�Xياة بتحديات فيما  >غيhi%ا،

بأي� يقومون  سلبيiن�ولا خلالsا 4فراد�من فيصبح المتعلم، بال�Wز مرتبط السيطرة إدراك�نقص وأنّ  عل�1ا، السيطرة

 . >غيhiه يمكن لا �u&ء >غيhi لمحاولة مع�~ %ناك لLس أنھ لاعتقاد%م جsد

� �%ذه) Ottenheim, Mast, Zitman& Giltay, 2013, 154(وfرى  مستقبل حول  التوقعات -, @ختلافات أن

%ناك� من�أن وع[\�الرغم واWXي�ية، البيAية العوامل من مزfج %و التفاؤل  أن وُ�عتقد السلوك، ع[\ كبhi تأثhi لsا الفرد

 
ً
  يمثل التفاؤل  بأن دليلا

ً
  استعدادا

ً
 أن إ�\ م�mايد�Mشhi دليل و%ناك التفاؤل، يتطور  كيف يفسر لم البحث أن إلا، وراثيا

� عوامل �-, الطفولة مرحلة خلال تحدث معينةبيAية
ً
�حاسما

ً
�دورا : المثال س�يل فع[\ الفرد، عند التّفاؤل  تطوّر  تلعب

  أك¢h الوالدين من العدوان أو {الإساءة سلبية من�أحداث Mعا�ي الذي الطفل
ً
  ليظsر احتمالا

ً
، تفاؤلا

ً
 ع[\ وعلاوة منخفضا

 التفاؤل  وسلوكيات اعتقادات نمذجة ع[\ مساعد¤1م خلال من لأطفالsم المتفائلة التوقعات زfادة للوالدين يمكن ذلك

�والشدائد، مواجsة عند �التفاؤل  Mعزز  وكذلك الصعو�ات مsارا¤1م� تطوfر ع[\ 4بناء مساعدة خلال من الوالدان

�4خرى  ومن واعتقادا¤1م، �التفاؤل  المؤشرات �-, عند المرتفع ع[\  @قتصادي المستوى  المبكر الرشد مرحلة 4فراد

,Fوالتحصيل للوالدين و@جتما &u¥ئة المدرLنية�وترسيخ�قيم�العمل والبsالم . 

�إيجابية والتفكhi اللغة أن المعر-, @تجاه أ§�اب وfرى   Mستخدم إذ المتفائلiن، لدى انتقا¨ي wشYل تYون

 أو الكلام أو الكتابة A@ أ?انت سواء السلبية، مقارنة:بال2لمات 9يجابية، ع-, الدالة ال2لمات من أع-, +سبة المتفائلون 

 ).    Al-Yahfoufi, 2002, 136(السلبية: قبل 9يجابية Mحداث يتذكرون اJKر،:فHم التذكر

 وأع-, مHمة أي A@ أع-, إنجاز تتضمن الa` و_جتماعية ال[\صية النتائج من العديد التفاؤل  ع-, وUVWتب

 إيجاiي؛ م2ان العالم أن gعتقدون  فالمتفائلون  اJKياة، ع-, السيطرة ومشاعر أفضل وJdة اJKياة عن مستوWات:الرضا
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 شديدة نزعة لدjqم المpشائمون  بoنما جيدة، للنتائج توقعاjnم جيدة:وت2ون  بطبيعjmا أن:Mفراد:وMحداث gعتقدون  لأjkم

  و+*ون  السلبية، نحو
ً
 من أسرع عل4Hم الDرم2اFGسدي و+ظDر ،للاكتئاب عرضة وأك=> أقل، ومثابر46م أدا45م2منخفضا

 ).    Honmore& Jadhav, 2015, 147(المتفائلKن2

    :          الدراسات%السابقة

 :فيما2ي2YZعرض2لبعض2الدراسات2السابقة2ال2UVتناولت2العدالة2التنظيمية2والتفاؤل 

2 2الشمري 2للbcصي) 2020(أجرى 2الكd>ى 2اbGمسة 2العوامل fZ2ع 2التعرف 2اس4gدفت 2غK>2دراسة 2والتفاؤل ة

2ذلك fZ2ع 2والتخصص 2اlFGس 2وأثر2متغK>ي 2العراق، Yo2 2اFGامعة 2طلبة 2لدى Yqمسة2، الواقbG2ا 2العوامل 2بKن والعلاقة

Yq2الواق<Kصية2والتفاؤل2غbcى2لل<dرتباطي. الكs22الوصفيuv2، واستخدم2الباحثان2المنfZواشتملت2أدوات2الدراسة2ع

2 2وماكري x2وستا 2اbG) 1992(مقياس 2مارت|نK}2للعوامل 2سار+نا 2ومقيـــاس 2للbcصية، 2الكd>ى 2غK>2) 2016(مسة للتفاؤل

2اFGامعة 2طلبة 2من 2عشوائية 2عينة fZ2ع 2تطبيقDما 2تم Yqمسة2. الواقbG2ا 2العوامل 2من 2أك=>2عامل 2أن 2النتائج وأظDرت

الكd>ى22الكd>ى2للbcصية2لدى2طلبة2اFGامعة�2و2عاملs2ن�ساطية،2ووجود2فروق2بKن2الطلبة2Yo2العوامل2اbGمسة

2والتخصص 2اlFGس 2لمتغK>ي �2عزى 2بKن2، للbcصية
ً
2فروقا �2ناك 2وأن ،Yq2واق<K2غ 2تفاؤل 2لد�4م 2اFGامعة 2طلبة وأن

كما2. ب|نما2لا2توجد2فروق�2عزى2لمتغK>2التخصص، الطلبة2Yo2التفاؤل2غK>2الواق�2Yqعزى2لمتغK>2اlFGس2لصا2�Gالذxور 

2 2العوامل 2بKن 2موجبة 2علاقة 2وجود f2إ� 2النتائج 2غK>2الواقYqأشارت 2والتفاؤل 2الكd>ى 2Yo2، اbGمسة 2فروق 2توجد كما

 .  العلاقة2بKن2العوامل2اbGمسة2الكd>ى2والتفاؤل2غK>2الواق2Yqلصا2�Gالذxور،2ب|نما2لا2توجد2فروق�2عزي2للتخصص

2 2نجم 2دراسة 2لدى2) 2019(و�دفت 2ا�Gياة 2عن 2بالرضا 2وعلاقتھ 2وال�شاؤم 2التفاؤل 2مستوى fZ2ع 2التعرف fإ�

FG2الشباب2اfZ2واشتملت2عينة2الدراسة2ع،YZ2الوصفي2التحليuv2واتبع2الباحث2المن،Yq2وطالبة2من2طلبة2) 335(ام
ً
طالبا

�2سلامية 2وال�شاؤم2، اFGامعة 2التفاؤل 2ومقياس 2ا�Gياة، 2عن 2الرضا 2لقياس 2اس�بانة fZ2ع 2الدراسة 2أدوات واشتملت

Y2الدسو� 2مجدي 2ا. �عر+ب fZ2ع 2حصل 2التفاؤل 2ٌ�عد 2أن 2النتائج �2و�fوأظDرت 2ال�شاؤم، لمرتبة 2ٌ�عد �2عد2، يليھ وجاء

f2المرتبة�2و�Yo2ياة�G2اfZجتماعية، �قبال2عs2ثم�2عد�2من2والطمأن|نة، ثم2ٌ�عد2الرضا2والقناعة، يليھ2ٌ�عد2العلاقات .

2والدرجة 2ا�Gياة 2عن 2الرضا 2أ�عاد 2وجميع 2التفاؤل 2بKن 2موجبة 2ارتباطية 2علاقة 2وجود f2إ� 2النتائج 2أشارت ال*لية،22كما

2مستوى2 Yo2 2إحصائية 2دلالة 2ذات 2فروق 2وجود 2وعدم 2ا�Gياة، 2عن 2الرضا 2وأ�عاد 2ال�شاؤم 2بKن 2سالبة 2علاقة ووجود

2 2لمتغK>ات �2عزى 2ا�Gياة 2عن 2والرضا 2وال�شاؤم 2الدرا��2U(التفاؤل 2والمستوى 2والتخصص s2جتماعية 2وا�Gالة اlFGس

Uوالمعدل2ال�>اك�.(      

2 2دراسة2طروة 2كما2ا) 2018(واس4gدفت 2بالسعادة 2والشعور 2التفاؤل �2عز+ز2درجة Yo2 2دور2المسنKن fZ2ع لتعرف

،2م*ان�2قامة،2عمر�2ب2و�م،x�2ادي�UاlFGس،2المستوى2(يرا�ا2طلاب2اFGامعة2Yo2محافظة2اbGليل2حسب2متغK>ات2

2 2متوسط 2و�م، 2للأب 2ال£�ية �2سرةا�Gالة 2الوصفي). دخل uv2المن 2الباحث 2من2، واستخدم 2الدراسة 2عينة وتألفت

2، طالب) 500( 2التفاؤل 2مقياس fZ2ع 2الدراسة 2أدوات 2الباحث(واشتملت 2للسعادة) إعداد 2أكسفورد وتوصلت2. وقائمة
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محافظة�ا'Dليل�الدراسة�إ?<�أن�دور�المسن;ن�! �:عز9ز�درجة�التفاؤل�والشعور�بالسعادة�كما�يرا+ا�طلبة�ا'&امعة�! �

 
ً
دور�المسن;ن�! �:عز9ز�وأنھ�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب;ن�متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�! �، Jان�معتدلا

�الدراسة �لمتغ;Sات �:عزى �بالسعادة �والشعور �التفاؤل �:عز9ز�. درجة  !� �للمشاركة �المجتمع �باستقطاب �الدراسة وأوصت

 .  وتطو9ر�برامج�إرشادية�لتطو9ر�مشاعر�الطلاب�بالتفاؤل�والسعادة، ! �المجتمعالعمل�مع�المسن;ن�وإبراز�إس^اما[\م�

� �دراسة التعرف ع89 دور 7ل56ام التنظي01 /وسيط *( العلاقة ب!ن  )Naiemah, et al., 2017(واسb\دفت

، Lة شمال مال!5ياالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمل لدى العامل!ن *( المؤسسات ال6=بو 

)Mالوصفي المس QRونت عينة الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنV175(وت ( 
ً
وتوصلت نتائج الدراسة إ[8 . موظفا

ووجود علاقة ضعيفة *( التفاعل ب!ن 7ل56ام ، وجود تفاعل سل`0 ب!ن 7ل56ام التنظي01 وسلوك المواطنة التنظيمية

  .    التنظي01 والعدالة التنظيمية

وتقييم درجة ، التعرف ع89 أثر العدالة التنظيمية ع89 مشاركة الموظف!ن) 2017(واسefدفت دراسة النجار 

وتم استخدام المنQR ، العدالة التنظيمية *( مشاركة الموظف!ن للعامل!ن *( مديرLات ال6=بية والتعليم *( قطاع غزة

وتوصلت . ظف!ن طبقت علeyم اسxبانة vwمع البياناتمن المو ) 308(وتVونت عينة الدراسة من ، الوصفي التحلي9(

نتائج الدراسة إ[8 وجود تأث!= للعدالة التنظيمية ع89 مشاركة الموظف!ن للعامل!ن *( مديرLات ال6=بية والتعليم *( قطاع 

كما أشارت النتائج إ[8 انخفاض مستوى انخراط ، وأن درجة العدالة التنظيمية لدى العامل!ن منخفضة، غزة

ا�vwس، (وأنھ لا توجد فروق *( مستوى العدالة التنظيمية {عزى لمتغ!=ات ، امل!ن *( مديرLات ال6=بية والتعليمالع

 ). العمر، المؤ�ل، التص�يف الوظيفي، الوضع 7جتما�(

إ[8 التعرف ع89 أثر العدالة التنظيمية ع89 التمك!ن �داري *( ) 2016(وسعت دراسة أحمد والز�رة 

vwةالمؤسسات اLالوصفي، زائر QRبانة ، واستخدم الباحثان المنxتم تطبيق�ا ع89 عينھ وتم جمع البيانات من خلال اس

 من موظفي المؤسسات) 154(عشوائية تألفت من 
ً
. البوLرة يةإقليم ولا  داخل الناشطة اvwزائرLة 7قتصادية موظفا

وأن انخفاض ، لة التنظيمية والتمك!ن �داري وتوصلت الدراسة إ[8 وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب!ن أ�عاد العدا

 لضعف تطبيق �جراءات �دارLة 
ً
العدالة التنظيمية يؤدي إ[8 مستوى منخفض من التمك!ن *( �ذه المؤسسات نظرا

        .�عدالة وموضوعية وسلوك �عض المديرLن الذي لا يتصفون بالعدالة و�نصاف

  يمارس التفاؤل  /ان إن معرفةإ[Vilhena, et al., 2014 ( 8(وسعت دراسة 
ً
 معدلا

ً
  أم تأث!=ا

ً
 العلاقة ع89 وسيطا

 *( المر��� الدراسة من عينة تVونتو  ال�={غالي!ن، �مراض المزمنة مر��� لدى ا�wياة ونوعية ال��صية ب!ن السمات

 ) 729(عدد�م  والبالغ ال�={غال *( الرئ�سية المسxشفيات
ً
  يكن لم لتفاؤل ا الدراسة أن وأظ�رت نتائج. فردا

ً
 معدلا

ً
 متغ!=ا

 وإدراك شدة التعلي01 والمستوى  والعمر متغ!=ات ا�vwس ضبط �عد ا�wياة ونوعية ال��صية سمات ب!ن للعلاقات

 لسمات �ناك أن النتائج بي�ت كما المرض،
ً
    .التفاؤل  خلال من الذاتية والسعادة ا�wياة نوعية ع89 ال��صية تأث!=ا
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واستخدم الباحث المن67 ، )السعادة(والرفا�ية  التفاؤل  ب/ن العلاقة بحث إ%$) Mishra, 2013(دراسة  و�دفت

 فرد) 426(راسة من الد عينة وتAونت، الوصفي
ً
ما  فاراناUVW تراوحت أعمار�م منطقة OP والرKفية اMNضرKة المناطق من ا

 الMjة: الثلاثة بأeعاد�ا اMNياة ونوعية التفاؤل  ب/ن إيجابية وأظaرت النتائج وجود علاقة ارتباطية. سنة) 70-15(ب/ن 

 درجات أظaروا التفاؤل  من مرتفعة مستوKات لدopم وأن nفراد الذين، lجتماعية والعلاقات النفسية واMNالات البدنية

$qياة ونوعية الذاتية السعادة من دلالة ذات أعMNل اAشe Oqقل كn مقارنة بالأفراد  
ً
   .تفاؤلا

 وسلوك التنظيمية العدالة ب/ن العلاقة عن الكشف  (Habib& Alias, 2010)حبwب وإلياسوتناولت دراسة 

وتألفت عينة ، وتم استخدام المن67 الوصفي، ف~oا العامل/ن نظر وجaة من المال/{ية اN|امعات OP التنظيمية المواطنة

،  (120)الدراسة من
ً
 وجود إ%$ عدم الدراسة نتائجوتوصلت . ھlس�بان جمع البيانات من خلال استخدام تمو  موظفا

 وجود إ%$ الدراسة نتائج وأشارت ،التنظيمية المواطنة وسلوكيات التوز�عية العدالة ب/ن إحصائيا دالة ارتباطية علاقة

 السلوكيات و�/ن التفاعلية والعدالة �جرائية العدالة نحو اN|امعة OP العامل/ن تصورات ب/ن موجبة ارتباطية علاقة

  .اN|امعات OP العامل/ن لدى �يجابية تنظيميةال

 الوظيفية المتغ/�ات ببعض وعلاق�oا التنظيمية الثقةإ%$ الكشف عن ) James, 2010(وسعت دراسة جيمس 

OP كية أيوا يةولا  جامعاتKمرn ،ونت، واتبع الباحث المن67 الوصفيAيئة من أعضاء) 307(من  الدراسة عينة وت� 

 مستوKات عq$ التنظيمية وأشارت النتائج إ%$ وجود أثر موجب للثقة. عل~oم اس�بانة N|مع البياناتالتدر�س طبقت 

   .التدر�س �يئة لأعضاء و�بداع والديمومة وlستقرار التنظيمية والفاعلية والتناف�UV، التنظي�n Uداء من عالية

، التوز�عية(العدالة التنظيمية وأeعاد�ا الثلاثة التعرف عq$ مدى إدراك ) 2010(واس�oدفت دراسة البدرا�ي 

، لدى العامل/ن OP المنظمات lمنيةالعليا  �دارةنحو النفس والزملاء والمشرف/ن ووعلاقتھ بالثقة ) التعاملية، �جرائية

ل اس�بانة وتم جمع البيانات من خلا، واتبع الباحث المن67 الوصفي. والتعرف عq$ أثر المتغ/�ات ال��صية عq$ ذلك

وتوصلت الدراسة إ%$ أن درجة إدراك العامل/ن للعدالة . العامل/ن OP المنظمات nمنيةطبقت عq$ عينة عشوائية من 

كما أظaرت . تميل إ%$ الموافقة) عدالة التوز�ع(وOP الوقت نفسھ �انت درجة إدراكaم لبعد ، التنظيمية تميل إ%$ اMNياد

العليا رغم ميلaم ل�Mياد eعد  �دارةفقة تجاه محور الثقة بالنفس والزملاء والمشرف والنتائج ميل العامل/ن إ%$ الموا

 OP استجابات lفراد العامل/ن تجاه محاور ) عدالة التعاملات(وأن eعد . العليا الإدارةالثقة ب
ً
�و أقل المتغ/�ات تأث/�ا

 .الدراسة وأeعاد�ا

 :           -عقيب$ع)'$الدراسات$السابقة

 :   لال�العرض�السابق�للدراسات�السابقة�يلاحظ�ما�ي! من�خ

 .  ندرة�الدراسات�العرEية�وDجنBية�الA@�تناولت�العدالة�التنظيمية�وعلاق56ا�بالتفاؤل  -

�لمناسBتھ�لطبيع56ا�وأJدافHا -
ً
 .اتبعت�معظم�الدراسات�السابقة�المن�STالوصفي�مع�اختلاف�أنواعھ�نظرا
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علاقة�ارتباطية�دالة�توصلت�5عض�الدراسات�إ�12وجود�وقد�، الدراسات�السابقةتنوعت�%$داف�ال"!�تناول��ا� -

�ب=ن�العدالة�التنظيمية�وAعض�المتغ=>ات
ً
الثقة�التنظيمية�، )2019، السQيM)OPلKLام�التنظيJ!�: م�Gا، إحصائيا

 ). Habib& Alias, 2010(سلوك�المواطنة�التنظيمية�، )2016، أحمد�والز$رة(التمك=ن�Yداري�، )2016، عليان(

، تتفق�الدراسة�اiaالية�مع�5عض�الدراسات�السابقة��Ohاستخدام�المن�efالوصفي�وMسbبانة�a`مع�البيانات -

 الباحثان استفادوقد�. وتختلف�الدراسة�اiaالية�عن�الدراسات�السابقة��Ohمتغ=>ات�الدراسة�والبlئة�والعينة

��Oh السابقة الدراسات من �ومنf`ية �مشoلة �وصياغة راسة،  النظري  %دب أرsان 5عض بناء Y Ohسrامالدِّ

راسة،�لل راسة��ال"! النتائج ومناقشةدِّ  .اiaاليةتوصلت�إل�uا�الدِّ

 :من*(ية#الدراسة#وإجراءا �ا

 :     الدراسة من*.

 عBـK وJعتمـد، الوصـفي#التحليBـ@#Aـ@#تحقيـق#أ;ـداف9ا#و8جابـة#عـن#أسـئل01ا المـن-, ا+*اليـة اسـتخدمت#الدراسـة

  بوصـف9ا و0Rـتم الواقـع، Aـ@ توجـد كمـا وتحليل9ـا دراسة#الظـا;رة
ً
  وصـفا

ً
 Wخـرى،#ووضـع الظـوا;ر مـع ارتباط9ـا ودرجـة ،دقيقـا

 . وا+*لول  تصوراتال

  :         مجتمع#وعينة#الدراسة

#@A#نZن#إدارة#رعايةتضمن#مجتمع#الدراسة#جميع#الموظفZونت#عينة#الدراسة#من#، المسنaموظف#من#) 100(وت

المؤ;ــل#، ا+*الــة#oجتماعيــة، ا+nــmس: المســنZن#وتgنــاول#مســتوhات#مختلفــة#مــن#حيــث#إدارة#رعايــةالمــوظفZن#الaــوghيZن#Aــ@#

rsالمحافظة، العمر، العل ،@tدول#التاn+9ا#ا*uوhو       : 

 )1(جدول#

 لديموجرافيةتوزع#أفراد#عينة#الدراسة#حسب#المتغ78ات#ا

 الIسبة#المئوGة العدد الفئات المتغ78ات

 %90.0 90 ذكر ا+mnس

wx10.0 10 أن% 

 %60.0 60 مyzوج ا+*الة#oجتماعية

 %40.0 40 غZ}#مyzوج

 

rsالمؤ;ل#العل 

 %47.0 47 دبلوم

 %45.0 45 جام{@

 %8.0 8 دراسات#عليا

 

 العمر

 %27.0 27 سنة##29 - 20من#

 %50.0 50 سنة##39 - 30من#

 %23.0 23 فأك�}##40من#

 %20.0 20 العاصمة 
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 المحافظة

 %9.0 9 حو)'

 %10.0 10 ا/.-راء

 %11.0 11 2حمدي

 %13.0 13 مبارك8الكب34

 %6.0 6 الفراونية

 %21.0 21 مركز8فرح8<يواء

 %10.0 10 <دارة

 :       أدوات$الدراسة

 :  اشتملت8أدوات8الدراسة8ع8EFمقياس4نB8التا)'

 :مقياس$التوجھ$نحو$ا()ياة$-أ

و"عر�ب8بدر28نصاريSheir& Carver, 1985 (8(تم8استخدام8مقياس8التوجھ8نحو8ا/Lياة8إعداد8ش834وBارفر8 

وAلغ$معامل$، )0.83(وAلغ$معامل$الثبات$المقياس$باستخدام$ألفا$كرونباخ$، عبارات$10و�ت.ون$المقياس$من$، )2001(

$ $النصفية $التجزئھ $خلال $من  ، )0.79(الثبات
ً
$إحصائيا $مقبولة $ثبات $معاملات RSإ$TUش"$ WXصدق$، و$ $من $التحقق وتم

جيد$من$الناحية$السي.ومTdية؛$وقام$الباحثان$بحساب$$aعدالمقياس$من$خلال$`"ساق$الداخ^W$والتحليل$العام^W$و 

   ).    0.82(خ$وAلغ$معامل$ثبات$المقياس$باستخدام$ألفا$كرونبا

 :  مقياس العدالة التنظيمية -ب

 $ $الرب $القادر$وجاد $عبد $التنظيمية$إعداد $استخدام$مقياس$العدالة ، )Adelkader& Gaderlrab, 2016(تم

 :عبارة$موزعة$ع^R$أرkعة$أjعاد$iالتاWS) 16(و�ت.ون$من$

 . 5، 4، 3، 2، 1عبارات$WX$رقم$) 5(العدالة$التوزaعية$و�تضمن$: البعد$mول  -

 .9، 8، 7، 6عبارات$WX$رقم$) 4(العدالة$sجرائية$و�تضمن$: البعد$الثاrي -

 .13، 12، 11، 10عبارات$WX$رقم$) 4(العدالة$التعاملية$و�تضمن$: البعد$الثالث -

 .16، 15، 14عبارات$WX$رقم$) 3(العدالة$المعلوماتية$و�تضمن$: البعد$الراjع -

              WSالتاi$vwxماyzلمقياس$ليكرت$ا$
ً
موافق$، )درجات$5(موافق$jشدة$: ول.ل$عبارة$خمسة$مستو�ات$للإجابة$وفقا

و�تم$ا�zصول$ع^R$، )درجة$واحدة(غTU$موافق$jشدة$، )درجتان(غTU$موافق$، )درجات$3(موافق$إRS$حدٍ$ما$، )درجات4$(

 .   ة$من$خلال$جمع$درجات$sجابة$iل�االدرجة$ال.لي

$جيدة$:أما من ناحية الصدق والثبات $وثبات $صدق $معلومات R^ع$ $المقياس $الثبات$، حصل $معاملات $بلغت حيث

WSالتاi$ $للأjعاد $كرونباخ $ألفا $: باستخدام $التوزaعية $، )0.86(العدالة $sجرائية $التعاملية$، )0.88(العدالة العدالة

$الم، )0.78( $العدالة $ومقبولة$، )0.86(علوماتية $جيدة $وiانت $التلازمي $الصدق $التوكيدي W^العام$ $الصدق $حساب وتم

$
ً
$بحساب$). Alkader& Gaderlrab, 2016(إحصائيا $الباحثان $قام $للمقياس $السي.ومTdية $اyzصائص RSإ$ بالإضافة
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� �و"لغ �كرونباخ �ألفا �باستخدام �ك0ل �المقياس �ثبات �الث، )0.91(معامل �معاملات �DالتاBCو"لغت �للأEعاد العدالة�: بات

وتم�التحقق�من�). 0.84(العدالة�المعلوماتية�، )0.88(العدالة�التعاملية�، )0.76(العدالة�Mجرائية�، )0.91(التوزIعية�

صدق�Z_ساق�الداخ^�Bللمقياس�من�خلال�حساب�معاملات�Zرتباط�بYن�EXعاد�والدرجة�ال0لية�للمقياس�وجاءت�

BCالتاD) :0.795( ،)0.809( ،)0.795( ،)0.739 (عند�مستوى�دلالة��
ً
مما�، )0.01(بنفس�الjkتiب�وجميعgا�دالة�إحصائيا

ومن�ثم�يمكن�الوثوق��Bwالنتائج�ال�tuيمكن�الوصول�إلqrا�، يؤكد�ع^�oأن�المقياس�يتمتع�بمعاملات�ثبات�وصدق�جيدة

 .      عند تطبيقھ�ع^�oأفراد�عينة�الدراسة

 إدارة رعايةستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى الموظف2ن ال;و89ي2ن العامل2ن 01 ولأغراض ا+*كم ع'& م 

 لفئات المقياس ا+NماKLM المستخدم I 01جابة عن أدوات الدراسة
ً
يمكن تصTيف استجابات أفراد ، المسن2ن وفقا

 :    التالية المعادلة استخدام خلال من، عينة الدراسة إ\& ثلاثة مستو9ات لسYولة تفسX2 النتائج

 ) ضعيف، متوسط، كبX2(عدد المستو9ات ÷ المدى = طول الفئة

 4= 1-5=  1)(أصغر قيمة لفئات Iجابة  -  (5)أكXh قيمة لفئات Iجابة= المدى

 . فئة uلية rsا ع'& (1.33) ا+qواب إضافة ثم ومن، 1.33= 3÷  4= وoالتا\0 طول الفئة 

 : وعليھ ي;ون 

  2.33 =1.33+ 1= ا+*د yدxى - ت

 3.67= 1.33+ 2.34= ا+*د المتوسط  - ث

 فأك~X  3.67= ا+*د yع'& - ح

 :  و�كذا تصبح yوزان ع'& النحو التا\0

 .     �ع�K أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل كبX2) 5 -3.68(المتوسط ا+*سا�ي الذي ي�Xاوح ما ب2ن  -

 .         �ع�K أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل متوسط) 3.67 -2.34(المتوسط ا+*سا�ي الذي ي�Xاوح ما ب2ن  -

 .              �ع�K أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل ضعيف) 2.33 -1.00(المتوسط ا+*سا�ي الذي ي�Xاوح ما ب2ن  -

    :        %حصائيةالمعا��ة�

ــــائيةتـــــــم إدخـــــــال البيانـــــــات با+*اســـــــب �\ـــــــ0 مـــــــن خـــــــلال الرزمـــــــة  ــ ــــة  Iحصـ ــ ــــوم �جتماعيـ ــ ــــت ) SPSS(للعلـ ــ وأجر9ـ

، Percentageال9سبة�المئو5ة�، Frequencyالتكرارات�:    الدراسة�أسئلةوذلك�للإجابة�عن�، التالية�%حصائيةالمعا��ات�

تحليـل�التبـاين�أحـادي�Aتجـاه�، t- Testاختبار�ت�، AStandard Deviationنحراف�المعياري�، Meanالمتوسط�ا�=سا>ي�

One Way ANOVA ،إلـ�إس�دي�اختبار�LSD . 
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 :نتائج)الدراسة)ومناقش#"ا

وللإجابــة&عــن&، يFنــاول&Eــذا&اBCــزء&عــرض&النتــائج&ال;ــ:&توصــلت&إل45ــا&الدراســة&1عــد&التحليــل&+حصــا)ي&للبيانــات

&باســـتخدام&الرزمـــة&&أســـئلة
ً
) (SPSS +حصـــائيةالدراســـة&تـــم&حصـــر&اســـتجابات&أفـــراد&عينـــة&الدراســـة&ومعا4PBCـــا&إحصـــائيا

واســـــتخراج&المتوســـــطات&اC\ســـــابية&وWنحرافـــــات&المعيارYـــــة&لXـــــل&عبـــــارة&مـــــن&عبـــــارات&WســـــFبانة&ومعرفـــــة&دلالـــــة&الفـــــروق&

 &+حصــائية
ً
ا̀ت&التاليــة&بــ_ن&اســتجابات&أفــراد&عينــة&الدراســة&حــول&WســFبانة&وفقــا ، اBCــeس،&اC\الــة&Wجتماعيــة: للمتغ_ــ

:fل&العلEذه&النتائج. المحافظة، العمر، المؤkعرض&ل&lmوفيما&ي    : 

               :       النتائج*ا23اصة*بالسؤال*+ول*ومناقش%$ا

 المسن@ن*من*وجIة*نظر*عينة*من*الموظف@ن*الكوABي@ن؟*إدارة*رعايةما*مستوى*العدالة*التنظيمية*56*

&lــــn&مســــتوى&العدالــــة&التنظيميـــــة&oــــmــــة&والمتوســـــطات&&إدارة&رعايــــةللتعــــرف&عYســــب&المئوeـــم&حســــاب&ال المســــن_ن&تــ

ورصدت&النتـائج&nـl&، اC\سابية&وWنحرافات&المعيارYة&لاستجابات&أفراد&عينة&الدراسة&حول&مقياس&العدالة&التنظيمية

       :تاليةاBCداول&ال

 )2(جدول*

 المتوسطات*اY3سابية*وXنحرافات*المعيارBة*والVسب*المئوBة*لاستجابات*أفراد*عينة*الدراسة*حول*العدالة*التوزNعية

غ@[*موافق* العبارة م

 _شدة

موافق*إa`* غ@[*موافق

 حدٍ*ما

موافق* موافق

 _شدة

المتوسط*

 اY3ساdي

Xنحراف*

 المعياري 

ال*(ت'ب%

%
ً
وفقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 1.104 2.65 4.0 18.0 36.0 23.0 19.0 يتلاءم%رات-,%مع%ا()'د%الذي%أبذلھ 1

ما%حصلت%عليھ%من%امتيازات%وظيفية%ي?ناسب%مع%المسؤوليات% 2

 المنوطة%Jي
 متوسط 2 1.173 2.72 7.0 18.0 34.0 22.0 19.0

3 LMمتوسط 1 1.096 2.97 6.0 26.0 41.0 13.0 14.0 ما%أحصل%عليھ%من%امتيازات%ي?ناسب%مع%ساعات%عم 

%أو% 4 %الصعوQات %مع %ي?ناسب %امتيازات %من %عليھ %أحصل ما

LMعم%LS%,Tتواج%,Vالمخاطر%ال 
 متوسط 4 1.153 2.62 5.0 16.0 38.0 18.0 23.0

5 %,Vال% %العمل %ضغوط %مع %يتلاءم %امتيازات %من %عليھ %أحصل ما

 أواج''ا
 متوسط 5 1.127 2.61 6.0 15.0 31.0 30.0 18.0

 متوسط-  0.972 2.71 وaنحراف%المعياري%للمحور%ك[ل%المتوسط%ا(\ساJي%

%LــS%عيــة%ك[ــل%متوســطcن%إدارة%رعايــةيلاحــظ%مــن%ا()ــدول%الســابق%أن%مســتوى%العدالــة%التوزfحيــث%بلــغ%، المســن

وrقع%المتوسط%ا(\ساJي%LS%الفئة%الثانية%لمستوى%، )0.972(وaنحراف%المعياري% )2.71(المتوسط%ا(\ساJي%للمحور%ك[ل%

كمـــا%يت{ـــ|%مـــن%ا()ـــدول%الســـابق%أن%}عـــد%العدالـــة%، العدالـــة%التنظيميـــة%وyـــL%الفئـــة%الVـــ,%xشـــvf%إuـــt%أن%مســـتواsا%متوســـط

%tـMعية%يحتـوي%عcعينـة%الدراسـة%حـول%%وقـد%تباي�ـت%اسـتجابات%أفـراد، عبـارات%جـاءت%جميع'ـا%بدرجـة%متوسـطة) 5(التوز

مـــا%أحصـــل%عليـــھ%مـــن%امتيـــازات%ي?ناســـب%مـــع%ســـاعات%) "3(فقـــد%جـــاء%SـــL%ال�vت�ـــب%�ول%العبـــارة%رقـــم%، عبـــارات%sـــذا%البعـــد
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مـــا!حصــلت!عليــھ!مـــن!امتيــازات!وظيفيـــة!) "2(وجــاء!<ـــ�!ال=>ت:ــب!الثـــا7ي!العبــارة!رقــم!). 2.97(بمتوســط!حســـا'ي!بلــغ!" عم�ــ�

يتلاءم!راتQR!مع!) "1(وجاء!<�!ال=>ت:ب!الثالث!العبارة!رقم!). 2.72(متوسط!حسا'ي!ب" يNناسب!مع!المسؤوليات!المنوطة!'ي

gشـــe>!العبـــارات!الســـابقة!إcـــb!أن!aمتيـــازات!ال`ـــQ!يحصـــل!عل[\ـــا!الموظفـــون!). 2.65(بمتوســـط!حســـا'ي!" اVWXـــد!الـــذي!أبذلـــھ

اجـة!لإعـادة!النظـر!<ـ�!nـذه!aمتيـازات!مما!lشe>!إcـb!اkX، الiوNjيون!تNناسب!إbc!حدٍ!ما!مع!مسؤوليات!العمل!المiلفeن!h\ا

!ع�ـــb!الرضــا!الـــوظيفي!وأداr\ـــم!<ــ�!العمـــل
ً
ومـــن!ثــم!تحقيـــق!الغايـــات!، بمــا!يNناســـب!مـــع!اVWXــد!المبـــذول!ممـــا!يــنعكس!إيجابـــا

!bzســg!Qــا!إدارة!رعايــةو}ســ=>اتيجيات!ال`ــVتحقيق!bــcــت!إjوiن!<ــ�!دولــة!الeجتماعيــة!فقــد!أشــارت!. المســنa!وزارة!الشــؤون

 الرعايـة تـوف$# ع!ـ  العمـل:  المسـنeّن!م�\ـا دارة!رعايـةلإ  }سـ=>اتيجية إcـb!أن!nنـاك!مجموعـة!مـن!الغايـات) 2017(والعمـل!

 اIJـدمات تقـديم، احتياجـاCDم تلبيـة عـن أسـر@م ?<ـزت مـن أو ل>ـم عائـل لا مـن بـإيواء السـن لكبـار والمت/املـة الشـاملة

  المتخصصـة
ً
 للتطـوVر السـPR، ومشـاUل>ا الشـيخوخة عـن المجتمRـP الـوO PQشـر، للمسـن$ن المتنقلـة اIJدمـة لنظـام وفقـا

 .السن لكبار المقدمة لIXدمات المستدام

 ZرقـــمZالعبـــارةZ#خ$ـــ\ZقبـــلZال_#ت^ـــبZPـــ`ZجـــاءZ4(ب^نمـــا" (ZأوZاتeالصـــعوZمـــعZناســـبgيZامتيـــازاتZمـــنZعليـــھZأحصـــلZمـــا

Pعم!ــZPــ`ZijتــواجZiــkالZالمخــاطر "ZيnحســاZ2.62(بمتوســط .(خ\Zال_#ت^ــبZPــ`ZوجــاءZرقــمZالعبــارةZ#ــ$)5" (ZمــنZعليــھZأحصــلZمــا

تؤكــدZالعبــاراتZالســابقةZع!ــ Zأ@ميــةZإعــادةZ). 2.61(بمتوسـطZحســاnيZ" امتيـازاتZيــتلاءمZمــعZضــغوطZالعمــلZالkــZiأواج>>ــا

واJ<>ـــدZ، النظـــرZ`ـــZP}متيـــازاتZالkـــZiيحصـــلZعلCyـــاZالموظفـــونZال/وgVيـــونZبمـــاZيgناســـبZمـــعZمســـؤولياتZالعمـــلZالم/لفـــ$نCvZـــا

Zع!ـــ Zســـ$#Z، بالإضـــافةZإ�ــ ZضـــغوطZالعمـــلZالkــZiيواج>و~Cـــا، والصـــعوeاتZالkــZiتـــواج>>م، الــذيZيبذلونـــھ
ً
بمـــاZيــنعكسZإيجابـــا

ZPـ̀ــ ZرعايــــةالعمـــلZإدارةZالم�شـــودةZــــداف@\ZوتحقيـــقZالمســـن$ن .ZiــــkالZالدراســـاتZعـــض�ZمــــعZاليـــة�JاZالدراســـةZنتــــائجZوتتفـــق

ـــ�يZPR: توصــــلتZإ�ـــــ ZأنZمســـــتوىZالعدالــــةZالتوز�عيـــــةZجـــــاءتZبدرجـــــةZمتوســــطةZمثـــــلZدراســـــةUZــــلZٍمـــــن ـــانZ، )2019(الســ عليــ

)2016( ،ZســـيفZدراســـةZمـــعZاليـــة�JاZالدراســـةZZنتـــائجZوتختلـــف)مســـ) 2017ZأنZ إ�ـــZتوصـــلتZiـــkالZالتوز�عيـــةZالعدالـــةZتوى

بمـاZيـنعكسZ، المسـن$نZإدارةZرعايـةوVرىZالباحثانZأ@ميةZتحس$نZمستوىZالعدالةZالتوز�عيةZ`ـZP. جاءتZبدرجةZمنخفضة

Zع! ZالرضاZالوظيفيZلدىZجميعZالعامل$ن
ً
 .    إيجابا

 )3(جدول�

 ينة�الدراسة�حول�العدالة�Aجرائيةالمتوسطات�ا<=سابية�و>نحرافات�المعيار/ة�وال6سب�المئو/ة�لاستجابات�أفراد�ع

غ�GHموافق� العبارة م

 Kشدة

موافق�إ�LM غ�GHموافق

 حدٍ�ما

موافق� موافق

 Kشدة

المتوسط�

 ا<=ساPي

>نحراف�

 المعياري 

الGSتQب�

�
ً
وفقا

 للمتوسط

 المستوى 

6  
ً
 متوسط 2 1.072 2.73 5.0 15.0 45.0 18.0 17.0 تمنحZالفرصةZP�ZللتظلمZمنZأيZقرارZأوZإجراءZأثرnZيZسلبا

 متوسط 3 1.143 2.69 6.0 16.0 39.0 19.0 20.0 لديZالفرصةZللتأث$#Zع! ZقرارZأوZإجراءZماZقبلZصدوره 7

8 ZدقيقةZمعلوماتZ !عZبناءZمتوسط 1 1.082 2.80 4.0 22.0 40.0 18.0 16.0 يتم�اتخاذ�القرارات�وتب! � جراءات 

 متوسط4 1.185 2.47 5.0 14.0 32.0 21.0 28.0 دون�تمي@?تطبق�القرارات�و>جراءات�ع�78ا56ميع�9
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 متوسط-  0.855 2.67 وNنحراف�المعياري�للمحور�كHل�المتوسط�اE6ساCي�

�Pحيـــث!بلـــغ!، المســـن?ن!إدارة!رعايـــةيلاحـــظ!مـــن!ا78ـــدول!الســـابق!أن!مســـتوى!العدالـــة!/جرائيـــة!ك)ـــل!متوســـط! ـــ

وYقع!المتوسط!اJ8ساIي! V!الفئة!الثانية!لمستوى!، )0.855(المعياري!!وNنحراف )2.67(المتوسط!اJ8ساIي!للمحور!ك)ل!

كمـــا!يتfـــe!مـــن!ا78ـــدول!الســـابق!أن!dعـــد!العدالـــة!، العدالـــة!التنظيميـــة!وbـــV!الفئـــة!الaـــ`!_شـــ?[!إ\ـــ]!أن!مســـتواZا!متوســـط

راســة!حــول!وقــد!تبايoــت!اســتجابات!أفــراد!عينــة!الد، عبــارات!جــاءت!جميعjــا!بدرجــة!متوســطة) 4(/جرائيــة!يحتــوي!عgــ]!

يتم!اتخاذ!القرارات!وتبzـy!/جـراءات!بنـاء!عgـ]!معلومـات!) "8(فقد!جاء! V!الw[تvب!tول!العبارة!رقم!، عبارات!Zذا!البعد

تمــنح!الفرصــة!\ــV!للــتظلم!مــن!أي!قــرار!أو!) "6(وجــاء! ــV!الw[تvــب!الثــا|ي!العبــارة!رقــم!). 2.80(بمتوســط!حســاIي!بلــغ!" دقيقـة

 
ً
!إدارة!رعايـةو_ش?[!العبارات!السـابقة!إ\ـ]!أن!القـرارات!الaـ`!يـتم!اتخاذZـا! ـV!). 2.73(حساIي!بمتوسط!" إجراء!أثر!Iي!سلبا

وYمكن!لـبعض!المـوظف?ن!الـتظلم!مـن!القـرارات!أو!/جـراءات!الaـ`!تـنعكس!، المسن?ن!تبyz!إ\]!حدٍ!ما!عg]!معلومات!دقيقة

 
ً
وNعتمـاد!عgـ]!معلومـات!، /دارةواتخاذZـا! ـV!!مما!يتطلب!اJ8اجـة!إ\ـ]!إعـادة!النظـر! ـV!طـرق!صـنع!القـرارات، عل��م!سلبا

!عg]!س?[!العمل
ً
 . دقيقة!قبل!اتخاذ!Zذه!القرارات!حya!لا!تنعكس!سلبا

" لـــدي!الفرصـــة!للتـــأث?[!عgـــ]!قـــرار!أو!إجـــراء!مـــا!قبـــل!صـــدوره) "7(بvنمـــا!جـــاء! ـــV!الw[تvـــب!قبـــل!tخ?ـــ[!العبـــارة!رقـــم! 

" تطبـق!القـرارات!و/جـراءات!عgـ]!ا78ميـع!دون!تمي?ـ�) "9(بـارة!رقـم!وجـاء! ـV!الw[تvـب!tخ?ـ[!الع). 2.69(بمتوسط!حساIي!

إدارة!_عكــس!العبــارات!الســابقة!وجــود!dعــض!المشــكلات!الaــ`!تواجــھ!اتخــاذ!القــرار!وتطبيقــھ! ــV!). 2.47(بمتوســط!حســاIي!

المناســـبة!بمـــا!!ممـــا!�ســـتد�V!توعيـــة!القـــائم?ن!عgـــ]!اتخـــاذ!القـــرار!��ـــذه!المشـــكلات!لتجن��ـــا!وإيجـــاد!اJ8لـــول ، المســـن?ن!رعايـــة

!عgـ]!سـ?[!العمــل!وتحقيـق!Ztـداف
ً
وتتفـق!نتــائج!الدراسـة!اJ8اليـة!مـع!dعــض!الدراسـات!الaـ`!توصـلت!إ\ــ]!. يـنعكس!إيجابـا

وتختلــف!، )2016(عليـان!، )2019(السـ�ي�V!: أن!مسـتوى!العدالـة!/جرائيـة!جـاءت!بدرجـة!متوسـطة!مثــل!دراسـة!�ـلٍ!مـن

الaــــــ`!توصــــــلت!إ\ــــــ]!أن!مســــــتوى!العدالــــــة!/جرائيــــــة!جــــــاءت!بدرجــــــة!) 2017(نتــــــائج!!الدراســــــة!اJ8اليــــــة!مــــــع!دراســــــة!ســــــيف!

!عgـ]!سـ?[!!إدارة!رعايةوYرى!الباحثان!أZمية!تحس?ن!مستوى!العدالة!/جرائية! V!. منخفضة
ً
المسن?ن!بمـا!يـنعكس!إيجابـا

 .       العمل

 )4(جدول�

 أفراد#عينة#الدراسة#حول#العدالة#التعامليةالمتوسطات�ا=>سابية�و;نحرافات�المعيار,ة�وال2سب�المئو,ة�لاستجابات�

غ23#موافق# العبارة م

 6شدة

موافق#إ78# غ23#موافق

 حدٍ#ما

موافق# موافق

 6شدة

المتوسط#

 ا?<سا>ي

Bنحراف#

 المعياري 

ال2FتDب#

#
ً
وفقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 1.175 3.56 21.0 39.0 25.0 5.0 10.0 يح67م)مسؤو3-)حقو.-)الوظيفية)و'&سانية 10

 كبE 10.0 4.0 18.0 33.0 35.0 3.79 1.250 1 6FعاملBC)مسؤو3-)بلطف)وأدب 11

 متوسط E  11.0 3.0 29.0 28.0 29.0 3.61 1.246 2عاملBC)مسؤو3-)بMل)صدق 12
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 متوسط 4 1.237 3.19 15.0 28.0 32.0 11.0 14.0 لا&يحا7ي&مسؤو02&أحد&أفراده&ع+*&حساب&%خر"ن 13

 متوسط-  1.052 3.54 وLنحراف&المعياري&للمحور&كDل&المتوسط&اA@سا7ي&

حيــث&بلـــغ&، المســنUن&إدارة&رعايــةيلاحــظ&مــن&اRAــدول&الســابق&أن&مســـتوى&العدالــة&التعامليــة&كDــل&متوســط&Nـــ0&

الثانية&لمستوى&و"قع&المتوسط&اA@سا7ي&0N&الفئة&، )1.052(وLنحراف&المعياري& )3.54(المتوسط&اA@سا7ي&للمحور&كDل&

كمـــا&يتnـــm&مـــن&اRAـــدول&الســـابق&أن&lعـــد&العدالـــة&، العدالـــة&التنظيميـــة&وjـــ0&الفئـــة&الiـــg&hشـــeU&إ2ـــ*&أن&مســـتواdا&متوســـط

فقــد&جـاء&Nــ0&، وقــد&تبايsـت&اســتجابات&أفـراد&عينــة&الدراسـة&حــول&عبـارات&dــذا&البعـد، عبـارات) 4(التعامليـة&يحتـوي&ع+ــ*&

وجـــاء&Nـــ0&. و�درجـــة&كبUـــeة) 3.79(بمتوســـط&حســـا7ي&بلـــغ&" ل�h&مســـؤو02&بلطـــف&وأدب{عـــام) "11(ال}eتzـــب&xول&العبـــارة&رقـــم&

وجـــاء&Nـــ0&. و�درجـــة&متوســـطة) 3.61(بمتوســـط&حســـا7ي&" {عـــامل�h&مســـؤو02&بDـــل&صـــدق) "12(ال}eتzـــب&الثـــا�ي&العبـــارة&رقـــم&

و�درجـــــة&) 3.56(بمتوســـــط&حســـــا7ي&" يح}ـــــeم&مســـــؤو02&حقـــــو�0&الوظيفيـــــة&و��ســـــانية) "10(ال}eتzـــــب&الثالـــــث&العبـــــارة&رقـــــم&

ــــطة ، المســـــــنUن&يراعــــــون&حســـــــن&معاملـــــــة&المـــــــوظفUن&إدارة&رعايـــــــةوgشـــــــeU&العبـــــــارات&الســــــابقة&إ2ـــــــ*&أن&المســـــــؤولUن&Nــــــ0&&.متوســ

ممــا&يؤكــد&أdميــة&معاملــة&المــوظفUن&بصــدق&واح}ــeام&حقــوق�م&الوظيفيــة&و��ســانية&بمــا&، و�عــاملو��م&بصــدق&إ2ــ*&حــدٍ&مــا

وممــا&لا&شــك&فيــھ&أن&ذلــك&، ح}ــeام&بــUن&المســؤولUن&وجميــع&المــوظفUنحيــث&gســود&المــودة&واA@ــب&وL ، يــنعكس&بzئــة&العمــل

 .   ينعكس&ع+*&الرضا&الوظيفي&RAميع&العاملUن&وأدا��م&0N&العمل

بمتوســـــط&" لا&يحـــــا7ي&مســــؤو02&أحــــد&أفـــــراده&ع+ــــ*&حســـــاب&%خــــر"ن) "13(وجــــاء&Nــــ0&ال}eتzـــــب&xخUــــe&العبـــــارة&رقــــم& 

لســــابقة&أنــــھ&يمكــــن&لــــبعض&المســــؤولUن&محابــــاة&أحــــد&المــــوظفUن&ع+ــــ*&gعكــــس&العبــــارة&ا. و�درجــــة&متوســــطة) 3.19(حســــا7ي&

مما&يؤكد&أdمية&مراعاة&جميع&العـاملUن&والتعامـل&مع�ـم&، حساب&%خر"ن&ن�يجة&لعدم&وع��م&بأdمية&المساواة&0N&العمل

مليـــة&وتتفـــق&نتـــائج&الدراســـة&اA@اليـــة&مـــع&lعـــض&الدراســـات&الiـــh&توصـــلت&إ2ـــ*&أن&مســـتوى&العدالـــة&التعا. بـــنفس&الطر"قـــة

وتختلـــف&نتـــائج&&الدراســـة&اA@اليـــة&مـــع&، )2016(عليـــان&، )2019(الســـ�ي�0&: جـــاءت&بدرجـــة&متوســـطة&مثـــل&دراســـة&�ـــلٍ&مـــن

و"ـــــرى&الباحثـــــان&أdميـــــة&. الiـــــh&توصــــلت&إ2ـــــ*&أن&مســـــتوى&العدالـــــة&التعامليــــة&جـــــاءت&بدرجـــــة&عاليــــة) 2017(دراســــة&ســـــيف&

&0N&ن&مستوى&العدالة&التعامليةUن&بم&إدارة&رعايةتحسUالعملالمسن&eUع+*&س&
ً
 .         ا&ينعكس&إيجابا

 )5(جدول�

 المتوسطات.اCDسابية.وBنحرافات.المعيار;ة.وال?سب.المئو;ة.لاستجابات.أفراد.عينة.الدراسة.حول.العدالة.المعلوماتية

غHI.موافق. العبارة م

 Lشدة

موافق.إMN. غHI.موافق

 حدٍ.ما

موافق. موافق

 Lشدة

المتوسط.

 اCDساQي

Bنحراف.

 المعياري 

الHSتRب.

.
ً
وفقا

 للمتوسط

 المستوى 

14 !"#! !'عم$" !متصل !إجراء !أي !حول !مسؤو0" !توضيحات تصل;:

 الوقت!المناسب
8.0 5.0 44.0 34.0 9.0 3.31 0.992 1 

 متوسط

 2 1.045 3.17 10.0 28.0 37.0 19.0 6.0 أي!موظف!يمكنھ!الوصول!للمعلومة!المتصلة!'عملھ!بFسر 15
 متوسط

 متوسط 3 1.008 3.12 7.0 28.0 43.0 14.0 8.0 المتصلة!بالعمل!متاحة!TUميع!الموظفQنالمعلومات! 16
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 متوسط-  0.881 3.20 و1نحراف�المعياري�للمحور�ك'ل�المتوسط�ا �سا�ي�

حيــث�بلــغ�، المســنCن�إدارة�رعايــةيلاحـظ�مــن�ا >ــدول�الســابق�أن�مســتوى�العدالــة�المعلوماتيــة�ك'ــل�متوســط�6ــ�5

وRقع�المتوسط�ا �سا�ي��56الفئة�الثانية�لمستوى�، )0.881(و1نحراف�المعياري� )3.20(المتوسط�ا �سا�ي�للمحور�ك'ل�

كمـــا�يت_ـــ^�مـــن�ا >ـــدول�الســـابق�أن�[عـــد�العدالـــة�، العدالـــة�التنظيميـــة�و]ـــ�5الفئـــة�الZـــX�Yشـــ�VCإUـــ�Tأن�مســـتواSا�متوســـط

�T`ا�بدرجة�متوسطةعبار ) 3(المعلوماتية�يحتوي�عeـت�اسـتجابات�أفـراد�عينـة�الدراسـة�حـول�، ات�جاءت�جميعiوقد�تباي

تصـــل�Yvتوضـــيحات�مســـؤو�5Uحـــول�أي�إجـــراء�متصـــل�) "14(فقـــد�جـــاء�6ـــ�5الVpتoـــب�mول�العبـــارة�رقـــم�، عبـــارات�Sـــذا�البعـــد

أي�موظــف�يمكنــھ�) "15(وجــاء�6ــ�5الVpتoــب�الثــاwي�العبــارة�رقــم�). 3.31(بمتوســط�حســا�ي�بلــغ�" [عم`ــ6�5ــ�5الوقــت�المناســب

ــــا�ي�" الوصـــــــول�للمعلومـــــــة�المتصـــــــلة�[عملـــــــھ�بoســـــــر ــ ــــط�حسـ ) 16(وجـــــــاء�6ـــــــ�5الVpتoـــــــب�الثالـــــــث�العبـــــــارة�رقـــــــم�). 3.17(بمتوســـ

وXشــ�VCالعبــارات�الســابقة�إUــ�Tأن�[عــض�). 3.12(بمتوســط�حســا�ي�" المعلومــات�المتصــلة�بالعمــل�متاحــة� >ميــع�المــوظفCن"

وRمكـ��م�ا �صـول�ع`ـ�Tتوضـيحات�المسـؤولCن�حــول�، ا �اصـة�بالعمــل�[سـeولة�المـوظفCن�يمكـ��م�الوصـول�إUـ�Tالمعلومـات

وتـوف�VCســبل�، ممـا�يتطلـب�تــوف�VCالمعلومـات�ا �اصـة�بالعمـل� >ميــع�المـوظفCن�ع`ـ�Tحــدٍ�سـواء، العمـل�6ـ�5الوقـت�المناســب

لدراســة�ا �اليــة�إUــ�Tحــد�وتتفــق�نتــائج�ا. الوصــول�إUــS�Tــذه�المعلومــات�بمــا��ســاعد�المــوظفCن�ع`ــ�Tإنجــاز�المeــام�الم'لفــCن���ــا

وRو�ــــ^�.  الZــــ�Yتوصــــلت�إUــــ�Tأن�مســــتوى�العدالــــة�التقييميــــة�جــــاءت�بدرجــــة�متوســــطة) 2019(كبCــــ�Vمــــع�دراســــة�الســــ�ي��5

ا >ـــــدول�التـــــا�5Uالمتوســـــطات�ا �ســـــابية�و1نحرافـــــات�المعيارRـــــة�لاســـــتجابات�أفـــــراد�عينـــــة�الدراســـــة�حـــــول�أ[عـــــاد�العدالـــــة�

 .       التنظيمية�ك'ل

 )6(جدول�

 المتوسطات&اCDسابية&وAنحرافات&المعيار=ة&لاستجابات&أفراد&عينة&الدراسة&حول&أ2عاد&العدالة&التنظيمية&ك$ل

الLMتJب&حسب& Aنحراف&المعياري  المتوسط&اCDساGي العدالة

 المتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 0.972 2.71 التوزNعية

 Pجرائية
2.67 0.855 4 

 متوسط

 التعاملية
3.54 1.052 1 

 متوسط

 المعلوماتية
3.20 0.881 2 

 متوسط

 العدالة&التنظيمية&ك$ل
3.00 0.745 

 متوسط- 

حيــث!بلــغ!، المســن;ن!إدارة!رعايــةيت8ــ7!مــن!ا45ــدول!الســابق!أن!مســتوى!العدالــة!التنظيميــة!ك%ــل!متوســط!#ــ"!

ـــل! #ـــــ"!الفئـــــة!الثانيـــــة!وNقـــــع!المتوســـــط!اD5ســـــاCي!، )0.745(وJنحـــــراف!المعيـــــاري! )3.00(المتوســـــط!اD5ســـــاCي!للمقيـــــاس!ك%ــ

كما!يت78!مـن!ا45ـدول!السـابق!أن!العدالـة!!،لمستوى!العدالة!التنظيمية!وZ"!الفئة!الW!XYش;U!إST!أن!مستواRا!متوسط
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تل>;ــا�العدالــة�المعلوماتيــة�بمتوســط�، )3.45(أك4ــ�3أ2عــاد�العدالــة�التنظيميــة�ممارســة�بمتوســط�حســا)ي�بلــغ�التعامليــة��ــ��

�العدالـــة�Cجرائيـــة�بمتوســـط�حســـا)ي�بلـــغ�، )2.71(التوز?عيـــة�بمتوســـط�حســـا)ي��ثـــم�العدالـــة، )3.20(حســـا)ي�بلـــغ�
ً
وأخDـــ3ا

وأن�العدالـــــة�، المســـــنDن�إدارة�رعايـــــةRشــــP�3Dـــــذه�النMيجـــــة�إKـــــ�Jأن�مســــتوى�العدالـــــة�التنظيميـــــة�كIـــــل�متوســــط�Gـــــ��). 2.67(

. راعــون�حســن�معاملــة�المــوظفDنإن�المســؤولDن�يحيــث�، Cدارةالتعامليــة��ــ��أك4ــ�3أ2عــاد�العدالــة�التنظيميــة�ممارســة�Gــ��

وتتفق�نتائج�الدراسة�اa`الية�مع�2عض�الدراسـات�ال[ـ\�توصـلت�إKـ�Jأن�مسـتوى�العدالـة�التنظيميـة�كIـل�جـاءت�بدرجـة�

وتختلـــف�نتـــائج�الدراســة�اa`اليـــة�مـــع�). 2016(عليــان�، )2017(ســـيف�، )2019(الســjي��i: متوســطة�مثـــل�دراســة�eـــلٍ�مـــن

 .  إ�JKأن�العدالة�التفاعلية����أك�34أ2عاد�العدالة�التنظيمية�ممارسة�ال[\�أشارت) 2016(دراسة�عليان�

 أPــم إحــدى المســنDن�لأw;ــا�إدارة�رعايــةوvــرى�الباحثــان�أPميــة�تحســDن�مســتوى�أ2عــاد�العدالــة�التنظيميــة�Gــ�� 

 إنتاجيـة تحسـCن /ـ. BسـاAم الـذي للاسـتقرار%والثبـات ا:9ـافز بمثابـة و2عـد /ـ.%المؤسسـات، المبـادئ تب'ـ&%عل"!ـا ال�ـ� الرeاـئز

علاقـة%ارتباطيـة%U!ـا؛%وقـد%أشـارت%Rعـض%الدراسـات%إPـO%وجـود% Bعملـون  ال�ـ� للمؤسسـات وانتمـاL!م ثقـJ!م العـاملCن%وزHـادة

%بCن%العدالة%التنظيمية%وYعض%المتغWCات
ً
الثقة%، )2019، السhيe ).gلcdام%التنظي�b: ومن%Aذه%المتغWCات، دالة%إحصائيا

سـلوك%المواطنـة%، )2016، أحمد%والزAـرة(التمكCن%rداري%، )2017، سيف(الولاء%التنظي�b%، )2016، عليان(التنظيمية%

 .     مما%يؤكد%عOu%أAمية%العدالة%التنظيمية%/.%جميع%المؤسسات، )Habib& Alias, 2010(التنظيمية%

 :             النتائج!ا,+اصة!بالسؤال!الثا#ي!ومناقش��ا

 المسن8ن؟!إدارة!رعايةمن!الموظف8ن!الكو;9ي8ن!67!ما!مستوى!التفاؤل!لدى!عينة!

المســنCن%تــم%حســاب%ال~ســب%%إدارة%رعايــةللتعــرف%عuــO%مســتوى%التفــاؤل%لــدى%عينــة%مــن%المــوظفCن%الzــوyHيCن%/ــ.%

eتجــاه%(المئوHــة%والمتوســطات%ا:9ســابية%وeنحرافــات%المعيارHــة%لاســتجابات%%أفــراد%عينــة%الدراســة%حــول%مقيــاس%التفــاؤل%

         :ورصدت%النتائج%/.%ا:�دول%التاP.، )نحو%ا:9ياة

 )7(جدول!

Mتجاه!نحو!(لاستجابات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!التفاؤل!المتوسطات!ا,Nسابية!وMنحرافات!المعيار;ة!والGسب!المئو;ة!

 )ا,Nياة

  لا العبارة م
ً
  متوسط قليلا

ً
  كثZ8ا

ً
!جدا

ً
المتوسط! كثZ8ا

 ا,Nسا\ي

Mنحراف!

 المعياري 

ال^Zت[ب!

!
ً
وفقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 8 1.019 3.35 15.0 25.0 45.0 10.0 5.0 أتوقع%�حسن%عادة%ح�&%/.%الظروف%الصعبة 1

2 .�Wdأن%أس%.uمتوسط 9 0.983 2.77 3.0 18.0 44.0 23.0 12.0 من%الس�ل%ع 

 متوسط 5 0.893 3.53 12.0 41.0 38.0 6.0 3.0 أنظر%عادة%إOP%ا:�انب%المشرق%من%�مور  3

4 .uبال~سبة%لمستقب%
ً
 متوسط 4 0.935 3.56 15.0 39.0 36.0 7.0 3.0 أنا%متفائل%دائما

%ب�9بة% 5
ً
 كبWC 3 0.886 4.11 40.0 35.0 22.0 2.0 1.0 أصدقا�يأستمتع%كثWCا
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&أن&.س,+&*مور&'!&صال"! 6
ً
 متوسط 7 1.087 3.49 17.0 37.0 31.0 8.0 7.0 لم&أتوقع&مطلقا

&بالطر=قة&ال?<&أر=د;ا 7
ً
 متوسط 6 1.010 3.50 20.0 25.0 43.0 9.0 3.0 لن&تتحقق&*مور&أبدا

8  
ً
 متوسط 10 0.957 2.75 4.0 14.0 45.0 27.0 10.0 لLس&من&السJل&أن&أصبح&قلقا

 كب,+ T 1.0 3.0 17.0 22.0 57.0 4.31 0.929 1عد&العسر&Rسر: أؤمن&بالفكرة&القائلة 9

10 !X&كب,+ 2 1.248 4.17 61.0 15.0 10.0 8.0 6.0 لا&أ;تم&بالأشياء&الطيبة&ال?<&تحدث 

-  0.504 3.55 )نحراف$المعياري&للمقياس&كbل&المتوسط&ا`_سا^ي&
 متوسط

إدارة$يلاحـــظ$مـــن$اA@ـــدول$الســـابق$أن$مســـتوى$التفـــاؤل$ك7ـــل$متوســـط$لـــدى$المـــوظف2ن$ال7ـــو56ي2ن$العـــامل2ن$1ـــ$0

ـــل$، المســـــن2ن$رعايـــــة ــــاس$ك7ــ ــــاMي$للمقيـ ــــط$اNAسـ ــــغ$المتوسـ ــــث$بلـ ــــط$، )0.504(و)نحـــــراف$المعيـــــاري$ )3.55(حيـ ــــع$المتوسـ و6قـ

̂$إ[ــــ\$أن$مســــتواه$متوســــطاNAســــاMي$1ــــ0$الفئــــة$الثانيــــة$لمســــتوى$التفــــاؤل$وYــــ0$الفئــــة$ كمــــا$يتdــــc$مــــن$اA@ــــدول$، الbــــa$`شــــ2

$\eذه$العبارات، عبارات) 10(السابق$أن$مقياس$التفاؤل$يحتوي$عi$ت$استجابات$أفراد$عينة$الدراسة$حولmوقد$تباي ،

تŝــــب$qول$العبــــارة$رقــــم$ tـــغ$" |عــــد$العســــر$}ســــر: أؤمــــن$بــــالفكرة$القائلــــة) "9(فقــــد$جــــاء$1ــــ0$ال $)4.31(بمتوســــط$حســــاMي$بلـ

ة̂ تŝـــب$الثـــا~ي$العبـــارة$رقـــم$. و{درجـــة$كب2ـــ tتحـــدث$[ـــ0) "10(وجـــاء$1ـــ0$ال$aـــbـــتم$بالأشـــياء$الطيبـــة$الiي$" لا$أMبمتوســـط$حســـا

ة̂) 4.17( تŝـــب$الثالـــث$العبــــارة$رقـــم$. و{درجـــة$كب2ـــ tبة$أصـــدقا�ي) "5(وجـــاء$1ــــ0$الNــــ�$ب
ً
ا̂ بمتوســـط$حســــاMي$" أســـتمتع$كث2ـــ

̂$العبارات$السابقة$إ. و{درجة$متوسطة) 4.11( ش2 [\$أن$معظم$الموظف2ن$ال7و56ي2ن$يؤمنون$بأن$|عد$العسر$}سـر$وiـذا$و̀

عـا[\ ممـا$، ولا$��تمـون$بالأشـياء$الطيبـة$الbـa$تحـدث$ل�ـم$و�سـتمعون$ب�ـNبة$qصـدقاء، نا|ع$مـن$إيمـا��م$بـا�$سـبحانھ$و̀

ـعحيـث$إن$أفـراد$عينـة$الدراسـة$لـد��م$، يؤكـد$وجـود$حالـة$مـن$التفـاؤل$تجـاه$المسـتقبل
ّ
  بـا2�A^ عـام توق

ً
 ،السّـوء مـن بـدلا

 .ستحدث اA@يدة qمور  وأنّ 

̂$العبــــارة$رقــــم$  تŝــــب$قبــــل$qخ2ــــ tنمــــا$جــــاء$1ــــ0$الs0�̂) "2(ب tـــ ـــن$الســــ�ل$عeــــ0$أن$أسـ ) 2.77(بمتوســــط$حســــاMي$" مـ

̂$العبــارة$رقــم$. و{درجــة$متوســطة تŝــب$qخ2ــ t8(وجــاء$1ــ0$ال" ( 
ً
) 2.75(بمتوســط$حســاMي$" لــsس$مــن$الســ�ل$أن$أصــبح$قلقــا

خ̂اء$|سـ�ولة. و{درجة$متوسـطة tالعبـارات$السـابقة$إ[ـ\$أن$|عـض$المـوظف2ن$ال7ـو56ي2ن$يمكـ��م$)سـ$̂ شـ2 وأن$قلـة$مـ��م$، و̀

ة̂$التوترات$الab$}ش�دiا$العالم$1ـ0$الوقـت$اNAـا[0$الـذي$`عـا~ي$فيـھ$معظـم$ لsس$من$الس�ل$أن$يصبحوا$قلق2ن$ن5يجة$ك�

$عe\$القلق$
ً
ي̂ندول$العالم$من$تبعات$جائحة$�ورونا$وا~ع7اس$ذلك$سلبا مما$يتطلب$، وا�Aوف$من$المستقبل$لدى$الكث2

) Plomin, Scherier& Bergman, 2006(فقـد$أشـار$، البحـث$عـن$العوامـل$الbـa$قـد$تحسـن$مسـتوى$التفـاؤل$لـدى$qفـراد

  الفـرد فيـھ }عـsش الـذي والثقـا01 الوسـط$)جتمـا�0إ[ـ\$أن$
ً
، المفاجئـة )جتماعيـة المواقـف التفـاؤل$وم��ـا 1ـ0 يلعـب$دورا

 لـھ ي7ـون  قـد اA@سـمية الصـادمة$وqمـراض والمواقـف للضـغوط إ[\$أن$التعرض) Abdel-Khalek& Laster, 2006(وأشار$

 .   للمستقبل ونظرتھ النفسية$وتوقعاتھ الفرد حالة عe\ بالغ أثر
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 مـن العديـد التفـاؤل  عDـC وBرى&الباحثـان&أ<ميـة&تحسـ:ن&مسـتوى&التفـاؤل&لـدى&ال2ـ1ص&الم.شـائم&حيـث&ي$#تـب 

&بــ:ن&التفــاؤل&فقـد&أشــارت&Pعــض&الدراســات&إMـC&وجــود& وLجتماعيـة، ال12صـية النتـائج
ً
علاقــة&ارتباطيــة&دالـة&إحصــائيا

، ديـــة�وخـــلاف�و5وز4ـــديحماية(جـــودة�ا��يـــاة�، )2019، نجـــم(الرضـــا�عـــن�ا��يـــاة�: ومـــن&<ـــذه&المتغ:ـــ#ات، وYعـــض&المتغ:ـــ#ات

 ). Mishra, 2013(فاCية�والر ، )2014، ا��سناوي (قدرة�الذات�ع=>�المواج:ة�، )2018

 :                                 النتائج!ا+*اصة!بالسؤال!الثالث!ومناقش��ا

Hل!توجد!فروق!ذات!دلالة!إحصائية!ب1ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!العدالة!التنظيمية!6عـزى!لمتغ1ـ0ات!

 ؟!)العمل!محافظة!مركز ، المؤHل!الدراOPQ، العمر، ا+Nالة!Mجتماعية، ا+KLس(

�لمتغGــFات�
ً
، ا�UــTس(للتعــرف�ع=ــ>�الفــروق�بــGن�متوســطات�أفــراد�عينــة�الدراســة�حــول�العدالــة�التنظيميــة�وفقــا

وتحليـــل�التبـــاين�، )t-Test(تـــم�اســـتخدام�اختبـــار�ت�) محافظـــة�مركـــز�العمـــل، العمـــر، المؤCـــل�العلXـــW، ا��الـــة�Vجتماعيـــة

            :و4مكن�توضيح�ذلك�كما�ي=ANOVA( ،b(أحادي�Vتجاه�

!لKLWس!-1
ً
 :  الفروق!وفقا

      :ورصدت�النتائج��bhا�Uدول�التاt-Test( ،bg(تم�استخدام�اختبار�ت�

 )8(جدول!

!لمتغ01!ا+KLس!) t(نتائج!اختبار!
ً
   للعينات!المستقلة!لاختبار!الفروق!ب1ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!العدالة!التنظيمية!وفقا

المتوسط! العدد ا+KLس البعد

 ا+Nساaي

Mنحراف!

 المعياري 

 قيمة!

 )ت(

درجات!

 ا+Nرbة!

df 

مستوى!

 الدلالة

 العدالة�التوزlعية�
 0.969 2.72 90 ذmور 

0.116 98 0.91 
 1.046 2.68 10 إناث

 العدالة�nجرائية�
 0.877 2.64 90 ذmور 

-1.083 98 0.28 
 0.587 2.95 10 إناث

 العدالة�التعاملية
 1.064 3.46 90 ذmور 

-2.137 98 0.04 
 0.654 4.20 10 إناث

 العدالة�المعلوماتية
 0.890 3.15 90 ذmور 

-1.784 98 0.08 
 0.667 3.67 10 إناث

 العدالة�التنظيمية�كoل
 0.761 2.97 90 ذmور 

-1.401 98 0.16 
 0.515 3.31 10 إناث

 � �وجود �السابق �ا�Uدول �من qrحول�يت� �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �بGن �إحصائية �دلالة �ذات فروق

ومستوى�) -2.137(المحسو4ة�) ت(حيث�بلغت�قيمة�، لصا%$�#ناث) إناث�-ذmور (العدالة�التعاملية�uعزى�لمتغ�FGا�TUس�

بVPة�مع�#ناث�وقد�يرجع�ذلك�إ�RSأن�المسؤولPن�يمارسون�مMام�العدالة�التعاملية�بدرجة�ك). 0.05(دلالDEا�أصغر�من�

وأدب بلطف #ناث معاملة مثل الذ\ور مع �صدق، بالمقارنة �ب_ل �معاملDEن �حقوقMن�، ومحاولة �اح`Vام ومحاولة
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�و#aسانية �المحور ، الوظيفية �dذا �حول �استجاباDeن Rgع�
ً
�إيجابا �ذلك �اaعكس �ا%kاصة�، وقد �النتائج �أشارت وقد

 أكsالعدالة�التعاملية��qrبالسؤال�pول�إ�RSأن�
ً
 . �Vأuعاد�العدالة�التنظيمية�ممارسة

كمــا�يت}ــ$�مــن�ا%zــدول�الســابق�عــدم�وجــود�فــروق�حــول�العدالــة�التوزwعيــة�و#جرائيــة�والمعلوماتيــة�والعدالــة� 

بـــنفس") 1.401-(، )1.784-(، )1.083-(، )0.116(المحســو<ة") ت(حيــث"بلغـــت"قــيم"، التنظيميــة"ك,ــل"*عــزى"لمتغ$ـــ#"ا! ــ|س

وقـــد"يرجـــع"ذلـــك"إ\ـــ]"اتفـــاق"أفـــراد"عينـــة"الدراســـة"مـــع"اخـــتلاف"ا! ـــRس"حـــول"). 0.05(الN#تLـــب"ومســـتوى"دلالHIـــا"أكFـــ#"مـــن"

عi]"المستوh$ن"حيث"يتعامل"المسئولون"مع"الذeور"وdناث"بدرجات"متقار<ة"، abعاد"السابقة"والعدالة"التنظيمية"ك,ل

وقـد"أشـارت"النتـائج"ا!qاصـة"بالسـؤال"bول"إ\ـ]"أن"مسـتوى"العدالـة"، سـابقةالوظيفي"وmdسـاmي"فيمـا"يتعلـق"بالأaعـاد"ال

"uــــv"ــــا"متوســــطةxعادaي$ن"إدارة"رعايــــةالتنظيميــــة"ك,ــــل"وجميــــع"أyhــــة"نظــــر"المــــوظف$ن"ال,ــــوzوأن"العدالــــة"، المســــن$ن"مــــن"وج

"uالتعامليــة"}ــ 
ً
"العدالــة"، ة"التوز�عيــةثــم"العدالــ، تل{Hــا"العدالــة"المعلوماتيــة، أك|ــ#"أaعــاد"العدالــة"التنظيميــة"ممارســة

ً
وأخ$ــ#ا

vــu"عــدم"وجــود"فــروق"حــول") 2016(عليــان"، )2017(النجــار": وتتفــق"نتــائج"الدراســة"ا!�اليــة"مــع"دراســة"eــلٍ"مــن. dجرائيــة

 .                        العدالة"التنظيمية"*عزى"لمتغ$#"ا! Rس

 ل+*الة )جتماعية -2
ً
 :الفروق وفقا

      :ورصدت"النتائج"uv"ا! دول"التا\t-Test( ،u(تم"استخدام"اختبار"ت"

 )9(جدول 

 لمتغ?< ا=*الة ) t(نتائج اختبار 
ً
للعينات%المستقلة%لاختبار%الفروق%ب&ن%متوسطات أفراد عينة الدراسة حول العدالة التنظيمية وفقا

  9جتماعية

ا=>الة% البعد

 9جتماعية

المتوسط% العدد

 ا=>سا@ي

9نحراف%

 المعياري 

 قيمة%

 )ت(

درجات%

 ا=>رFة%

df 

مستوى%

 الدلالة

 العدالة�التوز#عية�
 0.969 2.58 60 م*(وج

-1.749 98 0.08 
 0.950 2.92 40 غ-,�م*(وج

 العدالة�2جرائية�
 0.908 2.45 60 م*(وج

-3.279 98 0.00 
 0.650 3.00 40 غ-,�م*(وج

 العدالة�التعاملية
 1.154 3.46 60 م*(وج

-0.872 98 0.39 
 0.879 3.65 40 غ-,�م*(وج

 العدالة�المعلوماتية
 0.995 3.09 60 م*(وج

-1.555 98 0.12 
 0.653 3.37 40 غ-,�م*(وج

 العدالة�التنظيمية�ك8ل
 م*(وج

60 2.86 0.789 
-2.301 98 0.02 

 0.630 3.21 40 غ-,�م*(وج

 � �وجود �السابق �اA@دول �من CDحول�يت� �الدراسة �عينة �أفراد �متوسطات �ب-ن �إحصائية �دلالة �ذات فروق

� �Mجتماعية �لمتغ-,�اNAالة �Qعزى �ك8ل �التنظيمية �والعدالة �2جرائية �غ-,�م*(وج) غ-,�م*(وج�-م*(وج(العدالة CAلصا ،
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�يرجع�ذلك�إ:). 0.05(ومستوى�دلال23ا�أصغر�من�) 2.301-(، )3.279-(المحسو&ة�) ت(حيث�بلغت�قيم� @�أن�ذوي�وقد

�ABجراءات�C�DEوج�فيما�يتعلق�بمدى�اتخاذ�القرارات�وتبNOمن�الم�
ً
�إدارة�رعايةاWXالة�Vجتماعية�غ�QTمNOوج�أك�QRوعيا

ومدى�إتاحة�الفرصة�للموظفTن�للتظلم���ABأي�قرار�أو�، المسنTن�بناءً�عb@�معلومات�دقيقة�ن`يجة�ا^تمام[م�\2ذا�الشأن

 
ً
�سلبا �أثر�عل2hم �، إجراء �المحور وقد �^ذا �حول �استجابا2jم @bع� �ذلك �العدالة�. اmعكس �ممارسة �أ^مية �الباحثان وoرى

Cجرائية�والعدالة�التنظيمية�كwل�بدرجة�مماثلة�مع�جميع�الموظفTن�مع�اختلاف�المتغQTات�ح�rsلا�qشعر�أي�موظف�

�عb@�الرضا�الوظيفي�، بأن�^ناك�عدم�مساواة��ABالعدالة�داخل�العمل
ً
 .    وأدا}2م��ABالعملمما�ينعكس�سلبا

كمـــا�يت�ــــ��مـــن�ا�Xــــدول�الســــابق�عـــدم�وجــــود�فــــروق�حـــول�العدالــــة�التوز~عيــــة�والتعامليـــة�والمعلوماتيــــة�{عــــزى� 

ـــ�QاWXالـــــة�Vجتماعيـــــة ــــت�قـــــيم�، لمتغTــ ــــث�بلغـ ــــو&ة�) ت(حيـ بـــــنفس�الQOت�ـــــب�ومســـــتوى�) 1.555-(، )0.872-(، )1.749-(المحسـ

وقـــد�يرجـــع�ذلـــك�إ:ـــ@�اتفـــاق�أفـــراد�عينـــة�الدراســـة�مـــع�اخـــتلاف�اWXالـــة�Vجتماعيـــة�حـــول���عـــاد�). 0.05(دلال23ـــا�أك�ـــ�Qمـــن�

فقد�أشارت�النتائج�ا�Xاصة�بالسؤال��ول�إ:ـ@�أن�مـا�يحصـل�، السابقة�لأ�2م�يلمسون�مدى�ممارس23ا�بدرجات�متقار&ة

وأن�المسـؤولTن�qعـاملون�، ت�ت`ناسب�إ:@�حدٍ�ما�مع�سـاعات�العمـل�والمسـؤوليات�المنوطـة�\2ـمعليھ�الموظفون�من�امتيازا

وتصــل�إلــ2hم�توضــيحات�المســؤولTن�حــول�أي�إجــراء�متصــل�بالعمــل�Bــ�Aالوقــت�المناســب�إ:ــ@�حــدٍ�، المــوظفTن�بلطــف�وأدب

العدالـة�التنظيميــة�{عـزى�لمتغTــB��Qـ�Aعــدم�وجـود�فـروق�حــول ) 2017(وتتفـق�نتــائج�الدراسـة�اWXاليــة�مـع�دراسـة�النجــار�. مـا

 .  اWXالة�Vجتماعية

 :    الفروق حسب المؤ'ل العلمي -3

 :       ورصدت�النتائج��15ا34دول�التاANOVA (12(تم�استخدام�تحليل�التباين�أحادي��تجاه�

 )10( جدول 

لاستجابات أفراد بQن المتوسطات اLMسابية و>نحرافات المعيارIة للمقارنة ) ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين أحادي >تجاه 

 SQلمتغ 
ً
 المؤ'ل عينة الدراسة حول العدالة التنظيمية وفقا

 

 ن المؤ'ل البعد
المتوسط 

 اLMساYي

>نحراف 

 المعياري 
 مجموع المرYعات مصدر التباين

 درجات اLMرIة

df 

 متوسط المرYعات
 قيمة

(F ) 

مستوى 

 الدلالة

 

العدالة 

 التوز[عية 

 بGن�المجموعات 0.977 2.93 47 دبلوم

 داخل�المجموعات

 المجموع

4.194 

89.266 

93.460 
 

2 

97 

99 

2.10 

0.92 
 

2.279 0.11 
 0.984 2.55 45 بMالورLوس

 0.632 2.40 8 دراسات�عليا

 0.972 2.71 100 مجموع

 

العدالة 

 ج̂رائية

 بGن�المجموعات 0.788 2.84 47 دبلوم

 داخل�المجموعات

 المجموع

4.441 

67.896 

72.337 
 

2 

97 

99 

2.22 

0.70 
 

3.172 0.06 
 0.880 2.44 45 بMالورLوس

 0.866 3.00 8 دراسات�عليا

 0.855 2.67 100 مجموع
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العدالة�

 التعاملية
 ب'ن&المجموعات 0.960 3.44 47 دبلوم

 داخل&المجموعات

 المجموع

1.140 

108.406 

109.547 
 

2 

97 

99 

0.57 

1.12 
 

0.510 0.60 
 1.186 3.66 45 ب,الور*وس

 0.765 3.44 8 دراسات&عليا

 1.052 3.54 100 مجموع
 

العدالة�

 المعلوماتية

 ب'ن&المجموعات 0.833 3.21 47 دبلوم

 داخل&المجموعات

 المجموع

0.183 

76.706 

76.889 
 

2 

97 

99 

0.09 

0.79 
 

0.116 0.89 
 0.966 3.17 45 ب,الور*وس

 0.735 3.33 8 دراسات&عليا

 0.881 3.20 100 مجموع

 

العدالة�

التنظيمية�

 ك-ل

 ب'ن&المجموعات 0.716 3.09 47 دبلوم

 داخل&المجموعات

 المجموع

0.665 

54.346 

55.012 
 

2 

97 

99 

0.33 

0.56 
 

0.594 0.55 
 0.820 2.92 45 ب,الور*وس

 0.414 2.98 8 دراسات&عليا

 0.745 3.00 100 موعمج

يتLM&من&اIJدول&السابق&عدم&وجود&فروق&ذات&دلالة&إحصائية&بـ'ن&متوسـطات&أفـراد&عينـة&الدراسـة&حـول& 

OـPـل&العلRالمؤ&Tعزى&لمتغ'ـW&حيـث&بلغـت&، العدالة&التوز\عية&و]جرائية&والتعاملية&والمعلوماتية&والعدالة&التنظيمية&ك,ل

). 0.05(بـــنفس&الTjتiـــب&ومســـتوى&دلالfgـــا&أكeـــT&مـــن&) 0.594(، )0.116(، )0.510(، )3.172(، )2.279(المحســـوcة&) ف(قـــيم&

وقد&يرجع&ذلك&إqr&أن&أفـراد&عينـة&الدراسـة&مـع&اخـتلاف&المؤRـل&لـدfnم&معلومـات&بـدرجات&متقارcـة&فيمـا&يتعلـق&بالعدالـة&

 تتخـذRا ال{ـO ]جـراءات ومختلـف المعاملـة zـy والمسـاواة ]نصـاف xJالـةالتنظيميـة&ك,ـل&وجميـع&أwعادRـا&نuيجـة&إدراكtـم&

ــــوظف'ن&إدارة&رعايـــــــة ــــع&&المـــ ــــع&جميـــ ـــــن'ن&مـــ وقـــــــد&أشـــــــارت&النتـــــــائج&ا�Jاصـــــــة&بالســـــــؤال&�ول&إrـــــــq&أن&مســـــــتوى&العدالـــــــة&، المســ

&yـــz&ـــا&متوســـطةRعادwاليـــة&مـــع&دراســـة&�ـــلٍ&مـــن. المســـن'ن&إدارة&رعايـــةالتنظيميـــة&ك,ـــل&وجميـــع&أxJوتتفـــق&نتـــائج&الدراســـة&ا :

 .   yz&عدم&وجود&فروق&حول&العدالة&التنظيمية&Wعزى&لمتغ'T&المؤRل) 2016(عليان&، )2017(النجار&

 :       الفروق�حسب�العمر�-4

 :        ورصدت�النتائج��15ا34دول�التاANOVA (12(تم�استخدام�تحليل�التباين�أحادي��تجاه�
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 )11( جدول 

لاستجابات أفراد بMن&المتوسطات&اHIسابية&و-نحرافات&المعيارBة&للمقارنة&) ANOVA(نتائج&اختبار&تحليل&التباين&أحادي&-تجاه&

 لمتغ*( 
ً
 العمر عينة الدراسة حول العدالة التنظيمية وفقا

 

 ن العمر البعد
المتوسط 

 ا?<سا>ي

Bنحراف 

 المعياري 
 مجموع المر>عات مصدر التباين

درجات 

 ا?<رHة

df 

 متوسط المر>عات
 قيمة

(F ) 

مستوى 

 الدلالة

العدالة 

 ب*ن�المجموعات 0.85 2.80 27 سنة��29 - 20من� التوزKعية 

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.33 

93.13 

93.46 
 

2 

97 

99 

0.16 

0.96 
 

 1.09 2.66 50 سنة��39 - 30من� 0.84 0.17

 0.85 2.72 23 فأك;:��40من�

 0.97 2.71 100 مجموع

 

العدالة 

 Mجرائية

 ب*ن�المجموعات 0.74 2.70 27 سنة��29 - 20من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

2.76 

69.58 

72.34 
 

2 

97 

99 

1.38 

0.72 
 

 0.90 2.53 50 سنة��39 - 30من� 0.15 1.92

 0.84 2.95 23 فأك;:��40من�

 0.85 2.67 100 مجموع
 

العدالة 

 التعاملية

 ب*ن�المجموعات 0.77 3.57 27 سنة��29 - 20من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.11 

109.44 

109.55 
 

2 

97 

99 

0.05 

1.13 
 

 1.11 3.51 50 سنة��39 - 30من� 0.95 0.05

 1.23 3.57 23 فأك;:��40من�

 1.05 3.54 100 مجموع
 

العدالة 

 المعلوماتية

 ب*ن�المجموعات 0.83 3.28 27 سنة��29 - 20من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.34 

76.55 

76.89 
 

2 

97 

99 

0.17 

0.79 
 

 0.85 3.15 50 سنة��39 - 30من� 0.81 0.22

 1.02 3.22 23 فأك;:��40من�

 0.88 3.20 100 مجموع

العدالة 

التنظيمية 

 كQل

 ب*ن�المجموعات 0.61 3.06 27 سنة��29 - 20من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.49 

54.52 

55.01 
 

2 

97 

99 

0.24 

0.56 
 

 0.80 2.93 50 سنة��39 - 30من� 0.65 0.43

 0.78 3.08 23 فأك;:��40 من

 0.75 3.00 100 موعمج

�OPمن�اMNدول�السابق�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�بـ*ن�متوسـطات�أفـراد�عينـة�الدراسـة�حـول�يت 

حيـــث�بلغـــت�قـــيم�، العدالـــة�التوزZعيـــة�وYجرائيـــة�والتعامليـــة�والمعلوماتيـــة�والعدالـــة�التنظيميـــة�كUـــل�Tعـــزى�لمتغ*ـــ:�العمـــر

ـــع�). 0.05(تjـــــب�ومســــتوى�دلالghـــــا�أكfـــــ:�مــــن�بـــــنفس�الc: ) 0.43(، )0.22(، )0.05(، )1.92(، )0.17(المحســــوaة�) ف( ـــد�يرجــ وقــ

مـن�حيــث�مــدى�، ذلـك�إpــ�oاتفـاق�أفــراد�عينـة�الدراســة�مـع�اخــتلاف�العمــر�حـول�العدالــة�التنظيميـة�كUــل�وجميـع�أmعادlــا

 zـy جxـودlم مقابل وحوافز وترقية أجور  شUل عov قد�تUون  مخرجات من عليھ فيما�يحصلون  بالعدالةشعور�الموظف*ن�
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، العـاملون  عل=9ـا يحصـل ومحصـلات#:9ائيـة مخرجـات إ5ـ4 المـدخلات تحو.ـل -ـ, المسـتخدمة 'جـراءات ومـدى#عدالـة العمـل،

وتتفـق#نتـائج#الدراسـة#اNOاليـة#مـع#دراسـة#. المسـنEن#إدارة#رعايـة مـع IعـاملHم Fعدالـة العـاملEن إحسـاس بالإضـافة#إ5ـ4#مـدى

     . Iعزى#لمتغE\#العمر#-,#عدم#وجود#فروق#حول#العدالة#التنظيمية) 2017(النجار#

 :        الفروق حسب محافظة مركز العمل -5

 :        ورصدت#النتائج#-,#اcOدول#التاANOVA (,5(تم#استخدام#تحليل#التباين#أحادي#`تجاه#

 )12( جدول 

لاستجابات!أفراد!ب:ن!المتوسطات!ا45سابية!و1نحرافات!المعيار*ة!للمقارنة!) ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين أحادي @تجاه 

!لمتغ:B!محافظة!مركز!العمل
ً
 عينة!الدراسة!حول!العدالة!التنظيمية!وفقا

 

 ن المحافظة البعد
المتوسط!

 ا45ساKي

1نحراف!

 المعياري 
 مجموع!المرKعات مصدر!التباين

 درجات!ا45ر*ة

df 

 متوسط!المرKعات
 قيمة

(F ) 

مستوى!

 الدلالة

 

العدالة!

 التوزRعية!

  1.098 3.08 20 العاصمة

 ب&ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

7.537 

85.923 

93.460 
 

7 

92 

99 

1.08 

0.93 
 

1.153 0.34 

 0.965 2.49 9 حو+*

 0.693 2.66 10 ا;:/راء

 1.117 2.45 11 =حمدي

 1.109 2.49 13 مبارك%الكب&<

 1.018 2.10 6 الفراونية

 0.828 2.89 21 مركز%فرح%Fيواء

 F 10 2.82 0.751دارة

 0.972 2.71 100 مجموع

 

 

العدالة!

 Tجرائية

 0.835 3.00 20 العاصمة
 
 

 ب&ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

8.765 

63.572 

72.337 
 

7 

92 

99 

1.25 

0.69 
 

1.812 0.09 

 0.976 2.50 9 حو+*

 0.580 2.40 10 ا;:/راء

 0.802 2.52 11 =حمدي

 1.143 2.17 13 مبارك%الكب&<

 0.806 2.75 6 الفراونية

 0.667 2.71 21 مركز%فرح%Fيواء

 F 10 3.13 0.775دارة

 0.855 2.67 100 مجموع

 

 

 

العدالة!

 التعاملية

 0.662 4.30 20 العاصمة
 

 

 ب&ن%المجموعات

 داخل%المجموعات

 المجموع

30.174 

79.373 

109.547 
 

7 

92 

99 

4.31 

0.86 
 

4.996 0.00 

 1.310 3.19 9 حو+*

 0.973 2.90 10 ا;:/راء

 0.833 3.48 11 =حمدي

 1.427 2.63 13 مبارك%الكب&<

 1.151 4.00 6 الفراونية

 0.663 3.54 21 مركز%فرح%Fيواء

 F 10 3.93 0.472دارة

 1.052 3.54 100 مجموع

العدالة!

 المعلوماتية

 0.872 3.67 20 العاصمة
 3.32 7 23.225 ب&ن%المجموعات

5.688 0.00 

 0.687 2.67 9 حو+*
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 0.567 3.00 10 ا���راء
 داخل&المجموعات

 المجموع

53.664 

76.889 
 

92 

99 

0.58 
 0.793 2.79 11 ,حمدي 

 1.104 2.38 13 مبارك&الكب/-

 0.837 3.83 6 الفراونية

 0.501 3.40 21 مركز&فرح&Cيواء

 C 10 3.67 0.588دارة

 0.881 3.20 100 مجموع

 

 

العدالة!

التنظيمية!

 ك,ل

 0.646 3.48 20 العاصمة
 ب/ن&المجموعات

 داخل&المجموعات

 المجموع

12.183 

42.829 

55.012 
 

7 

92 

99 

1.74 

0.47 
 

3.739 0.00 

JK0.886 2.70 9 حو 

 0.563 2.72 10 ��راءا�

 0.701 2.79 11 ,حمدي

 1.045 2.43 13 ارك&الكب/-مب

 0.620 3.06 6 الفراونية

 0.478 3.10 21 مركز&فرح&Cيواء

 C 10 3.33 0.375دارة

 0.745 3.00 100 موعمج

يتWX&من&ا��دول&السابق&عدم&وجود&فروق&ذات&دلالة&إحصائية&بـ/ن&متوسـطات&أفـراد&عينـة&الدراسـة&حـول&

، )1.812(، )1.153(المحســوeة&) ف(حيــث&بلغــت&قــيم&، العدالــة&التوز[عيــة&وCجرائيــة&\عــزى&لمتغ/ــ-&محافظــة&مركــز&العمــل

مسـتوى&العدالــة&التوز[عيـة&وCجرائيــة&متقــارب&&وقـد&يرجــع&ذلـك&إKــn&أن). 0.05(بـنفس&الl-تjــب&ومسـتوى&دلالghــا&أكfـ-&مــن&

مــــن&حيــــث&مــــدى&تناســــب&vمتيــــازات&مــــع&المســــؤوليات&المنوطــــة&بــــالموظف/ن&وســــاعات&، rــــJ&جميــــع&محافظــــات&مراكــــز&العمــــل

وقـد&أشـارت&النتـائج&ا�}اصـة&، ومدى&اتخاذ&القرارات&وتبC&xyجراءات&Jr&مراكز&العمل&بناءً&عnw&معلومات&دقيقـة، العمل

 .المسن/ن&متوسط&إدارة&رعايةول&إnK&أن&مستوى&العدالة&التوز[عية&وCجرائية&Jr&بالسؤال&, 

كمــا&يتXــW&مــن&ا��ــدول&الســابق&وجــود&فــروق&حــول&العدالــة&التعامليــة&والمعلوماتيــة&والعدالــة&التنظيميــة&ك�ــل&

ـــــيم&، \عـــــــزى&لمتغ/ـــــــ-&محافظـــــــة&مركـــــــز&العمـــــــل ــــت&قــ ــــث&بلغـــ ــ ــــوeة&) ف(حيـ ـــــن) 3.739(، )5.688(، )4.996(المحســـ ــــب&بــ ــ فس&الl-تjـ

إلــ&إس&دي&&الفـروق&بـ/ن&أفـراد&عينـة&الدراسـة&تـم&اسـتخدام&اختبـار وللتعرف&عwـn&دلالـة&). 0.05(ومستوى&دلالghا&أكf-&من&

)LSD( ،&وجــود&فـروق&ذات&دلالـة&إحصــائية&حـول&العدالـة&التعامليــة&\عـزى&لمتغ/ـ-&محافظــة&مركـز&العمــلوأظ�ـرت&النتـائج ،

JKالعاصـمة: ق&بـ/ن&العاصـمة&و�ـلٍ&مـنتوجد&فرو : و�ان&اتجاه&الفروق&�التا&Wوتوجـد&فـروق&، ا���ـراء&ومبـارك&الكب/ـ-&لصـا�

أكf-&من&&Cدارةوقد&يرجع&ذلك&إnK&أن&مستوى&العدالة&التعاملية&Jr&العاصمة&و. Cدارةومبارك&الكب/-&لصا�C&&Wدارةب/ن&

عwـn&معاملـة&المـوظف/ن&بلطـف&&دارةC حيث&يحرص&معظم&المسؤول/ن&Jr&العاصـمة&و، مستوا�ا&Jr&ا���راء&ومبارك&الكب/-

 .    و�حاول&�عض&المسؤول/ن&معاملة&الموظف/ن&ب�ل&صدق، وأدب

ـــائج&&وأشــــارت توجــــد&فــــروق&بــــ/ن&: و�ـــاـن&اتجــــاه&الفــــروق&�التــــاJK، إKــــn&وجــــود&فــــروق&حــــول&العدالــــة&المعلوماتيــــةالنتـ

وتوجـــــد&فـــــروق&بـــــ/ن&الفروانيـــــة&ومبـــــارك&الكب/ـــــ-&لصـــــا�W&، ا���ـــــراء&ومبـــــارك&الكب/ـــــ-&لصـــــا�W&العاصـــــمة: العاصـــــمة&و�ـــــلٍ&مـــــن

Cيو، الفروانية فرح مركز Wلصا� الكب/- ومبارك Cيواء فرح مركز ب/ن فروق ب/ن، اءوتوجد فروق ومباركCدارةوتوجد

&Wدارةالكب/-&لصا�C . C&العاصمة&والفروانية&ومركز&فرح&Jr&مستوى&العدالة&المعلوماتية&nKدارةيواء&ووقد&يرجع&ذلك&إC&
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وقـــــد$أشـــــارت$النتـــــائج$اABاصـــــة$بالســـــؤال$#ول$إ>ـــــ;$أن$:عـــــض$، أك8ـــــ7$مـــــن$مســـــتوا2ا$1ـــــ0$محافظـــــات$مراكـــــز$العمـــــل$#خـــــرى 

و_مكــــن$لأي$موظــــف$، ل$إلــــ]Zم$توضــــيحات$المســــؤولKن$حــــول$أي$إجــــراء$يتعلــــق$بالعمــــل$1ــــ0$الوقــــت$المناســــبالمــــوظفKن$تصــــ

وقـــد$تبـــKن$مـــن$النتـــائج$اABاصـــة$بالســـؤال$#ول$أن$مســـتوى$، الوصـــول$إ>ـــ;$المعلومـــات$المرتبطـــة$بالعمـــل$ب`ســـر$إ>ـــ;$حـــدٍ$مـــا

  . العدالة$المعلوماتية$متوسط

توجــد"فــروق": و:ـاـن"اتجــاه"الفــروق":التــا90، عدالــة"التنظيميــة"ك2ــلإ0ــ/"وجــود"فــروق"حــول"الالنتــائج""كمــا"أشــارت

وقــد"يرجــع"ذلــك". Jدارةومبــارك"الكبEــD"لصــاJ""ABدارةوتوجــد"فــروق"بــEن"، بــEن"العاصــمة"ومبــارك"الكبEــD"لصــاAB"العاصــمة

عدالـة"المعاملـة"ن"أي"أ، أكDT"من"مستواRا"9P"مبارك"الكبJ"DEدارةإ0/"أن"مستوى"العدالة"التنظيمية"ك2ل"9P"العاصمة"و

واســتخدام"Rـذه"المعـايDE"لمعرفــة"العدالـة"Pـ9"ممارســة"، والتفاعـل"مــع"المؤسسـة"Pـ9"ظــل"معـايDE"معينـة، والتوزXـع"وJجـراءات

وقـد"أشـارت"النتـائج"اB`اصـة"بالسـؤال"_ول"، أفضل"مـن"مبـارك"الكبEـJ"Dدارةالسلوكيات"اتجاه"العاملEن"9P"العاصمة"و

 .     المسنEن"إدارة"رعايةظيمية"ك2ل"متوسطة"9P"إ0/"أن"مستوى"العدالة"التن

 :      النتائج!ا,+اصة!بالسؤال!الرا#ع!ومناقش��ا

، ا,KـJس(Gل!توجد!فروق!ذات!دلالة!إحصائية!ب2ن!متوسطات!أفـراد!عينـة!الدراسـة!حـول!التفـاؤل!7عـزى!لمتغ2ـ1ات!

 ؟!)محافظة!مركز!العمل، المؤGل!الدراOPQ، العمر، ا,Nالة!Mجتماعية

"لمتغEــــDات"
ً
اiBالـــــة"، اhBــــgس(للتعــــرف"عdــــ/"الفــــروق"بــــEن"متوســـــطات"أفــــراد"عينــــة"الدراســــة"حــــول"التفـــــاؤل"وفقــــا

وتحليـــل"التبـــاين"أحـــادي"، )t-Test(تـــم"اســـتخدام"اختبـــار"ت") محافظـــة"مركـــز"العمـــل، العمـــر، المؤRـــل"العلlـــj ،kجتماعيـــة

               :ورصدت"النتائج"9P"اhBداول"التالية، )j)ANOVAتجاه"

 )13(جدول!

!لمتغ12!ا,JKس!) t(نتائج!اختبار!
ً
   للعينات!المستقلة!لاختبار!الفروق!ب2ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!التفاؤل!وفقا

المتوسط! العدد ا,JKس

 ا,Nسا_ي

 قيمة! Mنحراف!المعياري 

 )ت(

ة!  درجات!ا,Nر̀

df 

 مستوى!الدلالة

 0.517 3.55 90 ذ:ور 
-0.171 98 0.86 

 0.382 3.58 10 إناث

فروق!ذات!دلالة!إحصائية!ب;ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!يت0/!من!ا,+دول!السابق!عدم!وجود! 

). 0.05(ومستوى!دلالVWا!أكAT!من!) 0.171-(المحسوRة!) ت(حيث!بلغت!قيمة!، )إناث!-ذIور (التفاؤل!Fعزى!لمتغ;A!ا,+@س!

! [\! [ي;ن !ال_و̂ !الموظف;ن !من !وaناث !الذIور !أن cdإ! !ذلك !يرجع !رعايةوقد !من!!إدارة !متقارب !مستوى !لدViم المسن;ن

وتتفق!. وقد!أشارت!النتائج!ا,pاصة!بالسؤال!الثاlي!إcd!أن!مستوى!التفاؤل!متوسط!لدى!أفراد!عينة!الدراسة، التفاؤل 

\]!عدم!وجود!فروق!حول!التفاؤل!أو!zتجاه!نحو!ا,tياة!Fعزى!) 2014(نتائج!الدراسة!ا,tالية!مع!دراسة!ا,tسناوي!

 .ال�~!توصلت!إcd!وجود!فروق!\]!التفاؤل!Fعزى!لمتغ;A!ا,+@س 2020(الشمري!دراسة!ختلف!وت، لمتغ;A!ا,+@س

 



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 177            www.jser-kw.com  

 )14(جدول�

�لمتغ�67ا35الة�0جتماعية) t(نتائج�اختبار�
ً
  للعينات�المستقلة�لاختبار�الفروق�ب7ن�متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�التفاؤل�وفقا

المتوسط� العدد ا35الة�0جتماعية

 ا35ساKي

 قيمة� 0نحراف�المعياري 

 )ت(

 درجات�ا35رNة�

df 

 مستوى�الدلالة

 0.408 3.63 60 م��وج
1.914 98 0.06 

 0.608 3.44 40 غ#"!م��وج

فروق!ذات!دلالة!إحصائية!ب.ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!يت12!من!ا/.دول!السابق!عدم!وجود! 

ومستوى!دلالNOا!) 1.914(المحسوKة!) ت(حيث!بلغت!قيمة!، )غ.9!مABوج!-مABوج(التفاؤل!<عزى!لمتغ.9!ا78الة!6جتماعية!

وقد!يرجع!ذلك!إ[\!أن!أفراد!عينة!الدراسة!مع!اختلاف!ا78الة!6جتماعية!لدNXم!مستوى!متقارب!من!). 0.05(أك9Q!من!

 أفضل ستjون!lشjل Niاوأ المستقبل fg ستحصل الcd للأحداث إيجابية!بدرجات!متقارKة توقعاتأي!لدNXم!، التفاؤل 

عw\!الرغم!من!التوترات!، والسعادة!نuيجة!ما!تuسم!بھ!البsئة!fg!دولة!الjوqت!بالpدوء!و6ستقرار لpم!اo8.9 وستجلب

!العالم !دول !lعض !<شpدyا cdال .! !نجم !دراسة !مع !ا78الية !الدراسة !نتائج !حول!) 2019(وتتفق !فروق !وجود !عدم fg

    . ماعيةالتفاؤل!<عزى!لمتغ.9!ا78الة!6جت

 )15( جدول 

لاستجابات#أفراد#بJن#المتوسطات#اEFسابية#و*نحرافات#المعيار<ة#للمقارنة#) ANOVA(نتائج#اختبار#تحليل#التباين#أحادي#*تجاه#

 LJلمتغ#
ً
 المؤQل#عينة#الدراسة#حول#التفاؤل#وفقا

 ن المؤQل
المتوسط#

 اEFساUي

*نحراف#

 المعياري 
 مجموع#المرUعات مصدر#التباين

 درجات#اEFر<ة

df 

 متوسط#المرUعات
 قيمة

(F ) 

مستوى#

 الدلالة

 ب.ن!المجموعات 0.566 3.53 47 دبلوم

 داخل!المجموعات

 المجموع

0.096 

25.013 

25.108 
 

2 

97 

99 

0.05 

0.26 
 

 

0.185 

 

0.83 
 0.439 3.57 45 ب#الور وس

 0.504 3.64 8 دراسات(عليا

 0.504 3.55 100 مجموع

فروق(ذات(دلالة(إحصائية(بIن(متوسطات(أفراد(عينة(الدراسة(حول(يت@?(من(ا=>دول(السابق(عدم(وجود( 

MNل(العلQالمؤ)TIعزى(لمتغW)ة() ف(حيث(بلغت(قيمة(، التفاؤل (أك`T(من() 0.185(المحسو̂ وقد(). 0.05(ومستوى(دلالbcا

  با=WTIoعزى(Qذه(النlيجة(إjk(أن(أفراد(عينة(الدراسة(مع(اختلاف(المؤQل(لدbgم(توقع(عام(
ً
 pمور  السّوء(وأن من بدلا

متوسط(لدى(أفراد() التفاؤل (وقد(أشارت(النتائج(ا=oاصة(بالسؤال(الثاrي(إjk(أن(مستوى(Qذا(التوقع(، ستحدث ا=>يدة

 .    لدراسةعينة(ا
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 )16( جدول 

لاستجابات#أفراد#بJن#المتوسطات#اEFسابية#و*نحرافات#المعيار<ة#للمقارنة#) ANOVA(نتائج#اختبار#تحليل#التباين#أحادي#*تجاه#

 LJلمتغ#
ً
 العمر#عينة#الدراسة#حول#التفاؤل#وفقا

 ن العمر
المتوسط#

 اEFساSي

*نحراف#

 المعياري 
 مجموع#المرSعات مصدر#التباين

 درجات#اEFر<ة

df 

 متوسط#المرSعات
 قيمة

(F ) 

مستوى#

 الدلالة

 ب*ن�المجموعات 0.50 3.55 27 سنة��29 - 20من�

 داخل�المجموعات

 المجموع

0.06 

25.04 

25.11 
 

2 

97 

99 

0.03 

0.26 
 

 

0.12 

 

 0.52 3.58 50 سنة��39 - 30من� 0.88

 0.49 3.51 23 فأك;:��40من�

 0.50 3.55 100 مجموع

فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب*ن�متوسطات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�يت�FGمن�اDEدول�السابق�عدم�وجود� 

وقد!يرجع!ذلك!). 0.05(ومستوى!دلال`_ا�أك^:�من�) 0.12(المحسو\ة�) ف(حيث�بلغت�قيمة�، التفاؤل�Tعزى�لمتغ*:�العمر

 MN تؤثر الIJ وHناك!العديد!من!العوامل، إDE!اتفاق!أفراد!عينة!الدراسة!مع!اختلاف!العمر!حول!مستوى!التفاؤل!لد34م

 البيXية، والعوامل الموروثة، الوراثية!وWستعدادات المحددات وTشمل البيولوجية العوامل: وم3Pا، Oفراد لدى التفاؤل 

!Wجتما\M يلعب حيث   الفرد فيھ cعbش الذي والثقاMN الوسط
ً
!وم3Pا MN دورا المفاجئة! Wجتماعية المواقف التفاؤل

(Plomin, Scherier& Bergman, 2006) . رىgه التفاؤل  أن السلوكيون  وjkعلمھ السلوك من كغT!ان! خلال من يمكنjnقW

)Abdul Karim, 2013( ، رىgسبھ أن التفاؤل!يمكن أن باندورا وqاة التقليد خلال من الفرد يكrن! لسلوك والمحاgخرs

)Salim, 2006         .(  

 )17( جدول 

لاستجابات#أفراد#بJن#المتوسطات#اEFسابية#و*نحرافات#المعيار<ة#للمقارنة#) ANOVA(نتائج#اختبار#تحليل#التباين#أحادي#*تجاه#

#
ً
 لمتغSJ#محافظة#مركز#العملعينة#الدراسة#حول#التفاؤل#وفقا

 ن المحافظة
المتوسط#

 اEFساWي

*نحراف#

 المعياري 
 مجموع#المرWعات مصدر#التباين

 درجات#اEFر<ة

df 

 متوسط#المرWعات
 قيمة

(F ) 

مستوى#

 الدلالة

  0.524 3.61 20 العاصمة

 

 بkن!المجموعات

 داخل!المجموعات

 المجموع

1.957 

23.151 

25.108 
 

7 

92 

99 

0.28 

0.25 
 

 

 

1.111 

 

 

0.36 

ME0.408 3.19 9 حو 

 0.533 3.52 10 ا��~راء

 O 11 3.65 0.771حمدي

jk0.507 3.60 13 مبارك!الكب 

 0.388 3.53 6 الفراونية

 0.443 3.50 21 مركز!فرح!�يواء

 0.199 3.78 10 �دارة

 0.504 3.55 100 مجموع
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فروق!ذات!دلالة!إحصائية!ب;ن!متوسطات!أفراد!عينة!الدراسة!حول!يت0/!من!ا,+دول!السابق!عدم!وجود! 

). 0.05(ومستوى!دلالSTا!أكFR!من!) 1.111(المحسوQة!) ف(حيث!بلغت!قيمة!، التفاؤل!Iعزى!لمتغ;F!محافظة!مركز!العمل

وجاء!6ذا!، محافظة!مركز!العمل!لد&%م!مستوى!متقارب!من!التفاؤل وقد!يرجع!ذلك!إ\]!أن!أفراد!العينة!مع!اختلاف!

!للنتائج!ا?<اصة!بالسؤال!الثا9ي
ً
وRرى!الباحثان!أن!عمل!الموظفMن!KL!نفس!الظروف!، المستوى!بدرجة!متوسطة!وفقا

!لد&%م !التفاؤل !مستوى STع! !ا9عكست !قد
ً
!تقرRبا !والثقافية !وZجتماعية !أشار!، البي]ية  &Plomin, Scherier(وقد

Bergman, 2006 (K_جتماZ! !الوسط !أن Saإ KLش الذي والثقاcعd الفرد فيھ  
ً
!دورا -Abdel(وأشار!، التفاؤل  KL يلعب

Khalek& Laster, 2006 (أن!التعرض!Saون  الصادمة!قد والمواقف للضغوط إlبالغ أثر لھ ي STالنفسية! الفرد حالة ع

 .  للمستقبل ونظرتھ وتوقعاتھ

 :                  لسؤال�ا �امس�ومناقش'&االنتائج�ا �اصة�با

�بـ1ن�العدالــة�التنظيميـة�والتفـاؤل�لــدى�عينـة�مـن�المــوظف1ن�الكـو34ي1ن�0ــ/�
ً
Iـل�توجـد�علاقــة�ارتباطيـة�دالـة�إحصــائيا

 المسن1ن؟��إدارة�رعاية

! KL! !الlوpRيMن !الموظفMن !من !عينة !لدى !والتفاؤل !التنظيمية !العدالة !بMن !العلاقة !عن !للكشف !رعايةإدارة

!بtMسون  !ارتباط !معامل !استخدام !تم !التاKa، المسنMن !ا?vدول KL! !النتائج !Zرتباط!، ورصدت !قوة STع! !ا?wكم وتم

!إذا!تراوحت!قيمة!Zرتباط!ما!بMن!: بالاستعانة!بالقاعدة!التالية
ً
!إذا!، )d).100- .290عد!Zرتباط!ضعيفا

ً
و{عد!متوسطا

!، )490. -300.(تراوحت!ما!بMن!
ً
 ).   001. -500.(إذا!تراوحت!ما!بMن!و{عد!قوRا

 )18(جدول�

 العدالة#التنظيمية#والتفاؤل#معاملات�Oرتباط�ب1ن�

.  المتغ012//

 العدالة#التنظيمية

العدالة# العدالة#:جرائية العدالة#التوز5عية

 التعاملية

العدالة#التنظيمية# العدالة#المعلوماتية

 ك<ل

 0.030 0.040 0.140** 0.130 0.310** التفاؤل 

 )(0.01دال!عند!مستوى!دلالة!(**) 

!بــ4ن!العدالــة!التوز3عيــة!والتفــاؤل!
ً
يتFــE!مــن!اBCــدول!الســابق!وجــود!علاقــة!ارتباطيــة!متوســطة!دالــة!إحصــائيا

وقد!يرجع!ذلك!إLM!أن!عندما!). 0.140= ر(والتفاؤل!!التعامليةوتوجد!علاقة!ارتباطية!ضعيفة!ب4ن!العدالة!، )0.310= ر(

تaناسب!_متيازات!ال^[!يحصل!عل]Zا!الموظف!مع!المسؤوليات!المنوطة!بـھ!وعـدد!سـاعات!العمـل!والصـعوSات!أو!المخـاطر!

فـإن!ذلـك!يدفعـھ!إMـL!، وعندما!يتلاءم!الراتـب!الـذي!يحصـل!عليـھ!الموظـف!مـع!اdBCـد!الـذي!يبذلـھ، ال^[!تواجdھ!bc!العمل

!، kيجابيـة!لmnيـاة والنظـرة وkنجـاز بالسـعادةالشـعور!
ً
وتتrـون!لديـھ!qـmة!نفسـية!وجسـمية!جيـدة!ممـا!يـنعكس!إيجابـا
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#ب;ن#العدالة#التنظيمية#و5عض#وقد#أشارت#2عض#الدراسات#إ-'#وجود#. ع)'#التفاؤل#لديھ
ً
علاقة#ارتباطية#دالة#إحصائيا

ـــDات ــــK: ومGHـــــا، المتغ;ــ ـــMام#التنظيLـ ـــSيO )QRلNــ ــــة#الثقـــــة#التن، )2019، الســ ـــK#، )2016، عليـــــان(ظيميـ ــــولاء#التنظيLــ ــــيف(الـ ، سـ

وأشـارت#2عــض#). Habib& Alias, 2010(سـلوك#المواطنــة#التنظيميـة#، )2016، أحمـد#والزdــرة(التمكـ;ن#aداري#، )2017

#بــــ;ن#التفــــاؤل#و5عــــض#المتغ;ــــDاتالدراســــات#إ-ــــ'#وجــــود#
ً
، نجــــم(الرضــــا#عــــن#اfgيــــاة#: ومGHــــا، علاقــــة#ارتباطيــــة#دالــــة#إحصــــائيا

والرفاdيـة#، )2014، اfgسـناوي (قـدرة#الـذات#ع)ـ'#المواجqـة#، )2018، ديـة#وخـلاف#وnوزmـديحماية(جودة#اfgياة#، )2019

 ).  Mishra, 2013() السعادة(

#بــــ;ن#العدالــــة#التنظيميــــة#كvــــل# 
ً
كمــــا#يت}ــــz#مــــن#اygــــدول#الســــابق#عــــدم#وجــــود#علاقــــة#ارتباطيــــة#دالــــة#إحصــــائيا

بــنفس#، )0.040(، )0.130(، )0.030(المحســوnة#) ر(حيــث#بلغــت#قــيم#، )لوماتيــةالعدالــة#المع، العدالــة#aجرائيــة(وأ2عادdــا#

 يحصـل ومحصـلات#�Gائيـة مخرجـات إ-ـ' المـدخلات تحو�ـل �ـQ المسـتخدمة aجـراءات عدالـةوقـد#يرجـع#ذلـك#إ-ـ'#. الDNت�ـب

aيجابيـة# والنظـرة بالسـعادةشـعور#العـامل;ن#لا#ي�ـتج#عنـھ# بـا�Q مـع �عاملqا المؤسسة#عند إدارة وأن#سلوك، العاملون  عل�Gا

  . ومن#ثم#لا#تنعكس#ع)'#مستوى#التفاؤل#لد�Gم، ل�fياة#لدى#العامل;ن

 :                 التوصيات

 :   من"خلال"النتائج"ال:*"توصلت"إل45ا"الدراسة"ا01الية،"يو,+*"الباحثان"بما"ي �

 ومؤشرات ومباد4Yا التنظيمية بمنVW"العدالة أكST المسنJن"RشPل"إدارة"رعايةالمسؤولJن"�I" لدي الوG �Hعميق -

 . والتحديث التطوaر برامج ضمن مدروسة مساقات �I `ذا"الموضوع وإدخال قياس\ا

"المختلفة - "بأRعاد`ا "العدالة "Gسوده *jتنظي" "توفSJ"مناخ l ع" "mدارaة "القيادات "المراجعة"، pqGيع واعتماد

 جادة"للابتعاد"عن"المحاباة"والمحسوvية"�I"التعامل"وفقالمستمرة"للسياسات"والممارسات"اu1اطئة"�I"محاولة"
ً
"ا

 .  لصيغ"تضمن"لpwميع"تحقيق"العدالة"والمساواة

- "�I"داء"إدارة"رعايةتب{*"نظام"حوافز~"�I"بداعmو"�Jتتضمن"التم"SJلأسس"ومعاي"
ً
مع"~خذ"�I"، المسنJن"وفقا

 .    أو"المخاطر"ال:*"تواج\ھ"�I"العملوالصعوvات"، �عتبار"اp1\ود"ال:*"يبذل\ا"الموظف"�I"العمل

- "�I"نJجميع"العامل"l جراءات"عmإدارة"رعايةأن"تطبق"القرارات"و"�Jن"دون"تميJالمسن  . 

- "�I"نJن"إدارة"رعايةتوعية"المسؤولJميع"العاملp1"سانية�mام"ا01قوق"الوظيفية"وSن"باح�Jالمسن  . 

- "�I"ون"المعلومات"المتعلقة"بالعملPن"ايةإدارة"رعأن"تJميع"العاملp1"ن"متاحةJالمسن . 

- " �I" "والعاملJن "عامة "بصفة "العاملJن "لدى "mيجا�ي "التفاؤل "لتنمية "التدر�aية "بالSTامج "رعاية�`تمام "إدارة

 .  المسنJن"بصفة"خاصة

" ومعتقدات تصورات ت�0يح - �I" "رعايةالعاملJن   ينعكس مما وم\ن�4م أنفس\م عن المسنJن"إدارة
ً
 ع l إيجابا

 .   مستوى"التفاؤل"لد�4م

- "�I"نJون"لد�4م"تفاؤل"بال�سبة"لمستقبل\م"إدارة"رعايةتوعية"العاملPالعمل"ح:�"ي"�I"ن"بالاج�4ادJالمسن  . 
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 :                         البحوث&المق#"حة

"لما"توصلت"إليھ"الدراسة"ا/.الية"يق*(ح"الباحثان"ما"ي �
ً
 :  امتدادا

!الع - !حول !و%حوث !دراسات !الدراسة!إجراء !عينة !عن !تختلف !عينات !لدى !بالتفاؤل !وعلاق78ا !التنظيمية دالة

 . ا<=الية

 .  إجراء!دراسات!و%حوث!حول!العدالة!التنظيمية!وعلاق78ا!بالرضا!الوظيفي!والثقة!التنظيمية!لدى!العاملAن -

 .  ملAنإجراء!دراسات!و%حوث!حول!العدالة!التنظيمية!وعلاق78ا!Kسلوك!المواطنة!التنظيمية!لدى!العا -

 . إجراء!دراسات!و%حوث!حول!التفاؤل!وعلاقتھ!بالعوامل!ا<Mمسة!الكOPى!للMNصية!لدى!العاملAن -

 .إجراء!دراسات!و%حوث!حول!التفاؤل!وعلاقتھ!بجودة!ا<=ياة!لدى!العاملAن -

 المراجع

 
ً
 :         المراجع'العر$ية: أولا

 bc ا<=eومیة مراكز!الوزارات bc التنظیمیة المواطنة سلوك عa` التنظیمیة العدالة أثر). 2012. (كرXم بندر، أبو!تايھ .1

 ).2(20 ،وhدارXة jقتصادیة للدراسات hسلامیة ا<gامعة مجلةfردن،!

 دراسة fداء!السیاbm، أKعاد عa` التنظیمیة للعدالة العاملAن إدراك أثر). 2010. (نمر مراد صابرXن، أبو!جاسر .2

 hسلامیة، ا<gامعة غOA!مpشورة، ماجستOA رسالة، الفلسطیpیة الوطنیة السلطة وزارات موظفي عa` تطبیقیة

 . غزة

!ندا .3 !خمuس، أبو !بالعدالة!). 2007. (سامية !والشعور xyالتنظي! !بالال}zام !وعلاق78ا !السائدة !القيادية fنماط

 . غزة، ا<gامعة!hسلامية، رسالة!ماجستOA!غOA!مpشورة، التنظيمية!bc!الوزارات!الفلسطيpية!bc!قطاع!غزة

!والز�رة، أحمد .4  المؤسسات h bcداري  التمكAن عa` وأثر�ا التنظيمية العدالة). 2016. (فطيمة عuسات، جميل

 والسياسات للعولمة ا<gزائر�ة المجلة، البو�رة يةولا  مؤسسات من عينة عa` استطلاعية دراسة: ا<gزائر�ة

  .  j ،)7( ،303-324قتصادية

قياس(التفاؤل(والDشاؤم(وعلاق@?ا(ببعض(متغ:9ات(ال78صية(لدى(طلاب(جامعة(). 2002. (بدر(محمد، ري #نصا .5

 . 37-1، )23(، مجلة(حوليات(Mلية(Lداب(والعلوم(Jجتماعية، الIوGت

،(إدراك(العدالة(التنظيمية(وعلاقتھ(بالثقة(لدى(العامل:ن(\](المنظمات(#منية) 2010. (البدراWي،(حمد(سليمان .6

ية(للعلوم(#منية  .جامعة((نايف(العر̀

(عمال عینة عlm میدانیة دراسة :التنظیij بالالfgام وعلاق@?ا التنظیمیة العدالة). 2015. (سمة، جقیدل .7  من

اء توزrع مؤسسة ( بمدینة والغاز الكtر̀ (جامعةماجست:9(غ:9(مxشورة رسالة#غواط، (yسكرة،( محمد ، خیضر،

 .ا�~زائر

 .والتوزrع للxشر وائل دار: عمان. ال�شر�ة الموارد إدارة). 2010( .أحمد محفوظ، جودة .8
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التوجھ نحو ا)'ياة وعلاقتھ بقدرة الذات ع"B المواج<ة لدى طلبة ). 2014. (شر-ف ناصرا)'سناوي، ع"!  .9

 .  العراق، جامعة القادسية، Vلية الQUبية، رسالة ماجستQR غQR مPشورة، ا)Nامعة

جودة ا)'ياة وعلاق`_ا بالتفاؤل لدى عينة من طلبة ). 2018. (دنيا، أسماء و]وز-دي، ع"! وخلاف، ديةحماية .10

 . 217-194، )2(9، مجلة وحدة البحث g! تنمية الموارد الeشر-ة، دراسة ميدانية ع"B عينة من الطلبة: وراهالدكت

 ع"B دراسة تطبیقیة :الدور  صراع ضغوط تخفیف g! التعاملات عدالة دور ). 2010. (مصطفى محمد، ا)lرشوم .11

 .z، 2قتصادیة والقانونیة للعلوم دمشق جامعة مجلة ا)Nامw!، حلب مسuشفى g! التمرtض عناصر

 نحو ا:Gاص القطاعDالصنا7B من للعامل<ن الم>; ا:9راك 78 التنظیمیة العدالة دور ). 2014. (رمزي  مراد ،خرشوم .12

D بولایة میدانیة دراسة العام القطاع Dخیضر، جامعة ،ماجست<DQغ<DQمPشورة رسالةسطیف، ، Wسكرة محمد

  .ا:Yزائر

منDوجeةDDالعدالةDالتنظيميةDالسائدةD78Dا:YامعاتdDردنيةDوعلاق`_اDبالثقةDالتنظيمية). 2017. (دراوشة،Dنجوى  .13

 . d ،13)3( ،373-388ردن، المجلةdDردنيةD78DالعلومDالQkبوjة، نظرDأعضاءiDيئةDالتدرgس

14. 7Bحسن<ن، رفاDإدارتھ). 2009. (رجبDوأساليبDالصراعDاتjومستوDالتنظيميةDالعدالةDب<نDالعلاقةDتحليل ،Dالمجلة

 . 122-79، )1(، القاiرة، العرvيةDللإدارة

Dضيدان .15 Dمحمد Dالله Dعبد Dالم). 2019(. الس|ي}7، Dالمرحلة Dمدارس Dمديري Dممارسة Dال�وjتDدرجة Dدولة 78D توسطة

Dالمعلم<ن Dلدى Dالتنظي�; Dبالال�kام Dوعلاق`_ا Dالتنظيمية DمPشورة، للعدالة Q>غD Q>ماجستD DالعلومD، رسالة �لية

 .   dردن، جامعةDآلDالب�ت، الQkبوjة

مستوىDالعدالةDالتنظيميةDلدىDا:YامعاتDاليمنيةDوعلاق`_اDبالولاءD). 2017(. دسيف،DعبدDا:9ميدDحميدDمحم .16

جامعةDالقلمDللعلومD، قلممجلةDال، التنظي�;DلأعضاءiDيئةDالتدرgسD78Dا:YامعاتDبالتطبيقDع��DجامعةDالسعيد

 . 390-363، )8(، اليمن، ��سانيةDوالتطبيقية

Dوالعطية، الشرvي�; .17 iDيئةD). 2019. (أسماء، عاطف Dأعضاء Dلدى Dالنف��; Dالتدفق 78D Dللتفاؤل DالتPبؤjة القيمة

Dسgومصر(التدرDليجG:اDدول :(مقارنةDة، دراسةjبوQkالDالعلومD78DردنيةdD15، المجلة)376-359، )3 . 

Dو  .18 Dا:9وشان �Dاظم WDشرى Dطراالشمري، Dياس<ن Dوعلا). 2020(. رغند، Dلل�Gصية Dالك�Qى Dا:Gمسة ق`_اDالعوامل

 .    330-301، )15(4، مصر، المجلةDالعرvيةDللعلومDالQkبوjةDوالنفسية، بالتفاؤلDغ<DQالواق}D7لدىDطلبةDا:Yامعة

�حساسDبالعدالةDالتنظيميةD). 2015. (اب�سامDع�7، سعدDوالعبار، رمضان، محمدDعبدDا:9ميدDوكرjم، الطبو�7 .19

iDيئة Dأعضاء Dلدى Dالتنظيمية Dالمواطنة WDسلوك Dبنغازي Dوعلاقتھ Dجامعة 78D Dوتنوjر، التدرgس Dنقد ، )2(1، مجلة

65-100 . 

Dيوسف .20 Dرامي dDبناءD). 2018(. طروة، Dيراiا Dكما Dبالسعادة Dوالشعور Dالتفاؤل Dدرجة �Dعزjز 78D Dالمسن<ن دور

 .  فلسط<ن، جامعةDا:Gليل، �ليةDالدراساتDالعليا، رسالةDماجست<DQغ<DQمPشورة، ا:YامعيونD78DمحافظةDا:Gليل
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يدانية&عG&HIيئة&التمرDض&دراسة&م: العدالة&التنظيمية&وعلاق>;ا&بالال78ام&التنظي-,). 2016. (محمد&عيد، عليان .21

 .غزة، اS^امعة&[سلامية، رسالة&ماجست]Z&غ]Z&مYشورة، NO&المسVشفيات&اQRSومية&NO&محافظة&غزة
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   .eردن، الdاشمية

 كما بالعدالة&التنظيمية وعلاق>;ا eردنية اS^امعات NO السائدة التنظيمية النماذج ).2010(. دأحم أيمن، العمري  .23

 .e ،5 ،43-88ردن ،العرoية اS^امعات اتحاد مجلة التدرlسية، الdيئة أعضاء يدركdا
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&و .25 #مصطفى #حمدان #نضال #عودالمصري، #أحمد #محمد #كمصدر#). 2018(. ة0غا، #التنظيمية #العدالة واقع

PQ#ضوء#التماثل# (ISO/IEC 27002) للتنافسية#من#خلال#ممارسة#اGHامعات#الفلسطيEية#لمعيار#أمن#المعلومات

RSالتنظي :PUاتيWXح#تطبيقي#تنموي#إسWXمق ،P\امGH3، )35(11، اليمن، المجلة#العر_ية#لضمان#جودة#التعليم#ا-

36  .  

 المكتبة: القاnرة. الmشرkة الموارد لتنمیة والتنظیمیة السلوكیة المjارات). 2007. (الفتاح عبد اhHمید عبد، المغرeي .26

 . العصرkة

#حس .27 #محمد #حسن #الوظيفي). 2017(. نالنجار، #qستغراق rsع# #التنظيمية #العدالة #ميدانية#د: أثر#تطبيق راسة

#غزة #بقطاع #والتعليم #الWXبية #مديرwات PQ# #العاملyن rsشورة، عEم#Wyغ#Wyماجست# #الWXبية، رسالة اGHامعة#، zلية

 .  غزة، }سلامية

دراسة#ميدانية#: التفاؤل#وال~شاؤم#وعلاقتھ#بالرضا#عن#اhHياة#لدى#الشباب#اGHام\P). 2019. (نجم،#أمل#عدنان .28

 .  300-265، )132(33، ال�وwت، المجلة#الWXبوwة، }سلامية#�غزةعrs#عينة#من#طلبة#اGHامعة#
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                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 184            www.jser-kw.com  

 
ً
        :المراجع*(جن&ية: ثانيا

32. Abdel-Khalek, A.& Lester, D. (2006). Optimism and pessimism in Kuwaiti and American college 

students, International Journal of Social Psychiatry, 52 (2), 110-126.  

33. Abdul Karim, M. (2013). Parental treatment styles as perceived by adolescents and its relationship to 

optimism and pessimism, Journal of Psychological Counseling, (37), 77-127. 

34. Abdul Karim, M. (2013). Parental treatment styles as perceived by adolescents and its relationship to 

optimism and pessimism, Journal of Psychological Counseling. (37), 77-127. 

35. Al-Khader, O. (1999). Optimism, pessimism and functional performance, The Arabic Journal of 

Humanistic Science, (67), 214-242.  

36. Al-Yahfoufi, N. (2002). Optimism and pessimism and their relationship tosome demographic social 

variables among university students, Journal of Psychology, (62), 132-150. 

37. Aspinwall, l.& Tedeschi, R. (2010). The Value of positive psychology for health psychology: Progress 

and pitfalls in examining the relation of positive phenomena to health, Annals of Behavioral 

Medicine, 39, 4-15. 

38. Castillo, C.& Frenandez, V. (2017). Relationships between the dimensions of organizational justice 

and students' satisfaction in university contexts, Intangible capital, 13(2), 282-301. 

39. Charles, T. (2003). Leadership, decision making and organizational justice, Management Decision, 

41(10), 1008- 1017.  

40. Demir, K. (2015). The effect or organizational justice and perceived organizational support on 

organizational citizenship behaviors: the mediating role of organizational identification, Eurasian 

Journal of Educational Research, 15(60), 131-148.  

41. Denise, M.& Kimberly, J. (2003). Gender equity in the context of orgnazational justice: Aclser look at 

areoccuring issue in the field, Journal of Leisure Research, 35(2), 230- 242.   

42. Dhatt, H.& Rishi, S. (2015). Study of Self-efficacy and Optimism of Ed, Students, European Journal of 

Academic Essays, 2(9), 102-107.  

43. Habib, F.& Alias, M. (2010). Organizational justice and organizational citizenship behavior in higher 

Education, Global Business and Management Research: An International Journal, 2(1), 13-32.  



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 185            www.jser-kw.com  

44. Honmore, V.& Jadhav, M. (2015). Type of education, locus of control and optimistic– pessimistic 

attitude among undergraduate college students, The International Journal of Indian Psychology, 2(4), 

145-152.   

45. Hoy, K.& Tarter, J. (2004). Organizational justice in school: No justice without trust, International 

Journal of Educational Management, 18(4), 250- 263.  

46. James, H. (2010). A study organizational trust and related variable among faculty members at 

HBUCS, Unpublished Ph.D. Dissertation, University of Lowa, IOWA. 

47. Khan, A. (2010). Link between organizational justice and employee Job performance in the work 

place, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(3), 121-132.   

48. Kumar, Y. (2009). Organizational justice perceptions as predictor of job satisfaction and organization 

commitment, International Journal of Business and Management, 4(9), 145-154. 

49. Landa, J., Martos, M.& Zafra., E. (2011). Does perceived emotional intelligence and 

optimism/pessimism predict of psychological well-being?, Journal of Happiness Studies, 12, 463-

474. 

50. Maier, S.& Seligman, M. (1996). Learned helplessness: theory and evidence, Journal of Experimental 

Psychology: General, 105, 3–46. 

51. Mishra, K. (2013). Optimism and well-being, Social Science International, 29(87), 75-87.   

52. Naiemah, S., Aris A., Karim, K., Irza, S., Saaban, S., Suhana, A. (2017). Relationship between 

organizational commitment, OCB, organizational justice and turnover intention: Evidence frim 

educational institution I Malasyia, Review of intergrative business and economic research, 6(2), 64-

77. 

53. Ottenheim, N., Mast, V., Zitman, F.& Giltay, F. (2013). The role of dispositional optimism in physical 

and mental well-being, in A. Michalos (Eds.), A positive psychology perspective on quality of life 

(Chpt. 9, Pp. 149-173), New York: Springer. 

54. Plomin, R., Scherier, M.& Bergman, N. (2006). Optimism, pessimism and mental health: A twin/ 

adoption analysis, Personality and Individual Differences, 13(8), 921-930. 

55. Salim, A. (2006). Optimism and pessimism and their relationship to Big Five Personality Traits in a 

sample of King Saud University female students, MA Thesis, King Saud University.  



 

                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

;Å÷-\D1CH;;ÄÅ¬’\D1CH;ÖÁ]fiÁ;2021;;;;;;;;;;;;‹;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ISNN: 2709-5231;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

 

 186            www.jser-kw.com  

56. Scheier, M., Carver, C.& Bridges, M. (1994). Distinguishing optimism from neuroticism (and trait 

anxiety, self-mastery, and self-esteem): A re-evaluation of the Life Orientation Test. Journal of 

Personality and Social Psychology, 67, 1063-1078. 

57. Taylor, M.& Takeuchi, R. (2005). Extending the chain of relationships among organizational justice, 

social exchange, and employee reactions: The role of contract violations, Academy of Management 

Journal, 48, 57-146.   

58. Vilhena, E., Ribeiro, J., Silva, I., Pedro, L, Meneses, R, Cardoso, H., Silva, A. & Mendonça, D. (2014). 

Optimism on quality of life in Portuguese chronic patients: moderator/mediator?, Rev Assoc Med 

Bras, 60(4), 373-380.   

59. Yilmaz, K.& Altinkurt, Y. (2012). Relationship between the leadership behaviors and organizational 

trust and organizational justice, Cukurova University Faculty of Education Journal, 41(1), 12-24.         

 

  


