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 المجلةب التعريف

دولة الكويت كل أربعة  -العطاء للاستشارات التربويةتصدر مجلة الدراسات والبحوث التربوية عن مركز 

وتسعى المجلة , وهي مجلة علمية دورية محكمة بإشراف هيئة تحرير وهيئة علمية تضم نخبة من الأساتذة, شهور 

والاهتمام , للإسهام في تطوير المعرفة ونشرها من خلال طرح القضايا المعاصرة في مختلف التخصصات التربوية

الدولية وتقوم بعض قواعد المعلومات  ؛ا يستجد في مختلف مجالات التربيةومتابعة م, جديد والإبداعبقضايا الت

                 . Shamaaشمعة  ومنها, لديها بتوثيق أبحاث المجلة

 المجلةأهداف 

من خلال توفير وعاء جديد للنشر يلبي مختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     :ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية. وخارجها الكويتحاجات الباحثين داخل 

 .المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي . 1

 .كرة للمستجدات والقضايا التربويةللإسهام في طرح المعالجات العلمية المتعمقة والمبتاستنهاض الباحثين المتميزين . 0

     . التخصصات التربويةمختلف توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في . 3

 .العلمية في مجال العلوم التربويةمتابعة المؤتمرات والندوات . 4

 مجالات النشر  في المجلة

الدراسات والبحوث التربوية بنشر الدراسات والبحوث التي لم يسبق نشرها في مختلف تهتم مجلة 

كما . أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة, و على أن تتصف ب, التخصصات التربوية

, المراجعات العلميةو , التربويةتنشر المجلة ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات 

والكتب والمؤلفات المتخصصة في , وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, البحوث والمراسلات العلمية القصيرة تقارير و 

 .     التربية ونقدها وتحليلها

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 للمعايير نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية وفقا

  ةالأكاديميشروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث توافر 

  .المختلفةفي مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: 

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. 

 البريد الإلكتروني للباحث. 

  كلمة( 112)في حدود باللغة العربية والإنجليزية ملخص للبحث   . 

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص  .   

  
ّ

     .المراجعالهوامش و صفحة متضمنة ( 32) يزيد عدد صفحات البحث عن ألا
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 مُدرجة في أماكنها الصحيحة, وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية ن تكون الجداول والأشكال أ

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول ججم الصفحةالضرورية, ويٌراعى ألا

  
 
, الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       . تهالبحث في نهاي مراجعيت وحسن استخدام المصادر والمراجع, وتثب

  من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائيةأن 
 
 .يكون البحث خاليا

  يلتزم الباحث بالخطوط وأججامها على النحو التاليأن: 

 نوع الخط : اللغة العربية(Sakkal Majalla) , (14)وججم الخط.  

 نوع الخط : اللغة الإنجليزية(Times New Roman) , (14)وججم الخط. 

  غامق ( 11)تكتب العناوين الرئيسية والفرعية بحجم(Bold.) 

  (1.1)تكون المسافة بين الأسطر و , بالنسبة للبحوث باللغة العربية (1.11)أن تكون المسافة بين الأسطر 

 .   بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية

  انبينلكل من الهامش العلوي والسفلي والج( 0.1)تترك مسافة.   

0 . 
 
دم للنشر في أي جهة أخرى  هيكون البحث قد سبق نشر  ألا

ٌ
 . أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

ى أن التربية, عل مجالمناقشتها وإجازتها في  تترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم. 4

   . يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه

 . بالمجلة باب لنشر موضوعات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. 1

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

  submit.jser@gmail.com: التالي

 إيرسل البحث  .0
 
العلمي,  ه, بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقب(IBM)بخطوط متوافقة مع أجهزة  لكترونيا

 .  هومكان عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية, مع  سواء( كلمة 112-122)لبحث المراد نشره في حدود ايُرفق ملخص  .3

  (. Key Words) كتابة الكلمات المفتاحية الخاصة بالبحث

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .1
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث, لإبداء آرائهم حول  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث و مدى أصالة البحث وقيمته العلمية, ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها, 

       .اللنشر في المجلة من عدمه

    . لبحثاستلام ا من تاريخ شهر خلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .1

mailto:submit.jser@gmail.com
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رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة, على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

 . التعديل إلى المجلة خلال مدة أقصاها شهر

      .تؤول جميع حقوق النشر للمجلة .8

     .لمجلة بنشر كل ما يرسل إليهالا تلتزم  ا. 5

وللمجلة وإدارتها حق التصرف في , المجلة لا ترد الأبحاث المنشورة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر. 12

 . ذلك

 ةالمراسل عناوين

 :لكترونيالبريد الإ

submit.jser@gmail.com  

    :الهاتف

2251155541522 

 :العنوان

 شارع أحمد مشاري العدواني -العديلية -الكويت

 : الموقع الإلكتروني

www.jser-kw.com 
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 فتتتتاةيةالا 

على نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم , عليه نتوكل وبه نسعتين, بسم الله الرحمن الرحيم

     ,,,وبعدوالتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا  رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

الإعلام والاتصال, وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع, فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة 

سا  ي للنشاط إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأ , ة للنشاط الاقتصادييورأس المال الأدوات الرئيس

 نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة, الاقتصادي والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي المعرفة مجتمع

 التعليم ويستحوذ المعرفة, في استيعاب القومي دخلها من%( 02)حوالي  تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 دخلها من%( 1)عن  يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة, هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها من%( 1-%3)وتنفق ما يتراوح بين  بها, المهنية للعاملين التنمية في الإجمالي

يشكل الركيزة كما , لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالوسيلة الرئيسية البحث العلمي  ديعو 

بتكار والإبداع, خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها,  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي, ويس الأساسية

تي تعتمدها الجهات من أهم المعايير ال دلأي تعليم جامعي متميز, ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي  يمثلو 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من ؛ العلمية في تصنيف وترتيب الجامعات سواء علي المستوي المحلي أو القومي أو العالمي

 بالدول الأخرى اتالبلدان بمدى الن
 
        .ج البحثي والعلمي مقارنة
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                                             بينهما العلاقة و  الخصائص السيكومترية: للمتنمر وللضحية التنمر الإلكتروني

          بين طلاب الجامعةالانتشار ونسبة 

Cyberbullying for Bullyer and Victim: The Psychometric Characteristics, Relation between 

them, and the Prevalence Ratio among University Students 

 فس يةصاء النالقياس والتقويم والإ  أستاذ -د عبد الناصر السيد عامر.أ

    مصر -جامعة قناة السويس -كلية التربية

Email: adr.abdenasser@yahoo.com 
  

وتحديد نسبة انتشاره بين طلاب , للمتنمر والضحية للتنمر الإلكترونياستهدفت الدراسة بناء مقياس : الملخص

 طالب 381وتكونت العينة من . للمتنمر والضحية التنمر الإلكترونيوالعلاقة بين ( بكالوريوس ودراسات عليا)الجامعة 
 
 ا

  42وطالبة من طلاب جامعة قناة السويس بواقع 
 
 وانحراف معياري ( 22.74)طالبة بمتوسط عمر  339وطالبا

 
عاما

ستخدم مقياس . من طلاب الدراسات العليا 175من طلاب البكالوريوس و 206وضمت العينة , (3.39)
ُ
للتنمر وقد ا

وأظهرت نتائج التحليل (. إعداد الباحث( )α=0.906للضحية ) التنمر الإلكترونيو ( α=0.905)للمتنمر  الإلكتروني

وأظهرت , بينما للضحية عاملين بعد التدوير, للمتنمر ثلاثة عوامل التنمر الإلكترونيالعاملي الاستكشافي أن بنية 

ولنموذج العوامل الثلاثة للمتنمر ويمكن , نتائج التحليل العاملي التوكيدي حسن مطابقة لنموذج العاملين للضحية

 %(07.3)بلغت  مر وأشارت النتائج إلى أن نسبة ممارسة السلوكيات التنمرية للمتن. القبول بأحادية البعد للمقياسين

لطلاب %( 47.3)الضحية  ىبينما بلغت نسبتها الواقعة عل, الطلاب الدراسات العلي%( 11.1)لطلاب البكالوريوس و

للمتنمر  التنمر الإلكترونيلطلاب الدراسات العليا؛ وأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة بين %( 35.0)البكالوريوس و

التنمر من تباين %( 30.1)للضحية قد أسهم في تفسير  التنمر الإلكترونيئج أن وأكدت النتا, (0.57= ر)وللضحية 

          .   للمتنمر الإلكتروني

          .طلاب الجامعة -ضحية التنمر -المتنمر  -التنمر الإلكتروني: الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aimed to develop and investigate the psychometric properties of scales of 

cyberbullying for bullyer and for victim, the prevalence of behaviors of cyberbulling 

perpetration and victimization, relation between cyberbullying for bullyer and victim among 
university students. The sample included 381participant, sex, male 42 (11%) and female 

339(89%); age (M=22.74, SD=3.39); stage, undergradute students 206 (54.1%), and gradute 
students 175(45.9%), the cyberbullying for bullyer and for victim scales were used to collect 

data. the results confirmed high internal consistency and the exploratory and confirmatory 

factor analysis indicated that the structure of cyberbullying for bullyer was best presented by a 
three factors model and the cyberbullying for victim structure was best presented by a two 
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factors model; The prevalence of ceyberbullying behaviors for bullyer was 27.3% among 

undergraduate students and 16.6% among gradute students; for cyberbullying behaviors for 

victim was 47.3% among undergraduate students, and 39.2% among graduate students; 
cybervicimation explained 32.1% of the variance cyberbullying perpertation. 

Key words:  Cyberbullying, university student, victimization, perpetration 

     :مقدمة

مثععععععععععععل الفيسععععععععععععبوك وتععععععععععععويتر  علومععععععععععععات ووسععععععععععععائل التواصععععععععععععل الاجتمععععععععععععاعيمععععععععععععع تطععععععععععععور اسععععععععععععتخدام تكنولوجيععععععععععععا الم

ة الععععععععععععاملين فعععععععععععي ميعععععععععععدان التربيعععععععععععة قضعععععععععععية تشعععععععععععغل المجتمعععععععععععع خاصععععععععععع التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيأصعععععععععععبح , وغيرهعععععععععععا ابوالواتسععععععععععع

سععععععععععلوكيات تتصععععععععععف  ه الأفعععععععععرادبععععععععععحيععععععععععث يمعععععععععارس , ليعععععععععاء الأمععععععععععور؛ وذلعععععععععك  نظععععععععععرا لخطورتعععععععععه علععععععععععى الأمععععععععععن  المجتمععععععععععيوأو 

والتهديعععععععععد والانتحعععععععععال, وتبعععععععععادل الشعععععععععتائم  الابتعععععععععزاز بالعدائيعععععععععة, مثعععععععععل إرسعععععععععال الرسعععععععععائل والمكالمعععععععععات المسعععععععععيئة, وممارسعععععععععة 

 . والنبش في الماض ي  مع أقرانهم عبر الوسائل الإلكترونية  والتليفونات الذكية

الشععععععععععخص الععععععععععذي )سععععععععععلوك مقصععععععععععود لإيععععععععععذاء الآخععععععععععر؛ حيععععععععععث يصعععععععععععب علععععععععععى  الضععععععععععحية  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيو 

أو  أجهعععععععععزة   الإنترنععععععععتاسععععععععتخدام إلععععععععى   التنمععععععععر الإلكترونععععععععيويشععععععععير , الععععععععدفاع عععععععععن نفسعععععععععه( يقععععععععع عليععععععععه سععععععععلوك  التنمععععععععر

أو  تهديعععععععععد شعععععععععخص آخعععععععععر   لوكيات عدائيعععععععععة مقصعععععععععودة مثعععععععععل إهانعععععععععةالاتصعععععععععال الإلكترونيعععععععععة  لممارسعععععععععة تصعععععععععرفات أو  سععععععععع

مواقعععععععععععععععععع التواصعععععععععععععععععل الاجتمعععععععععععععععععاعي فيسعععععععععععععععععبوك, البريعععععععععععععععععد مثعععععععععععععععععل  عبعععععععععععععععععر الوسعععععععععععععععععائل الإلكترونيعععععععععععععععععة توجيعععععععععععععععععه مضعععععععععععععععععايقات أو 

ات الويععععععععععععععب, الرسععععععععععععععائل النصععععععععععععععية والمصععععععععععععععورة, الإلكترونععععععععععععععي, غععععععععععععععرف الدردشععععععععععععععة, رسععععععععععععععائل الهععععععععععععععاتف المحمععععععععععععععول, كععععععععععععععامير 

يرتكبهعععععععا فعععععععرد أو  وهعععععععذه السعععععععلوكيات الضعععععععارة   ,معععععععن وقعععععععت  خعععععععر ذلعععععععك ويتكعععععععرر  ضعععععععد فعععععععرد أو  مجموععععععععة معععععععا  والمعععععععدونات

خععععععععلال قععععععععد تكععععععععون هُويععععععععة المتنمععععععععر مجهولععععععععة أو  معروفععععععععة للضععععععععحية و , جماعععععععععة ضععععععععد  ضععععععععحية أخععععععععرى, فععععععععرد أو  جماعععععععععة

 . (Tokinuga, 2010; Willard, 2005) وقت معين

 ويععععععععععععععععععرى الععععععععععععععععععبعض هععععععععععععععععععذا السععععععععععععععععععلوك عععععععععععععععععععدوان
 
 لكترونيععععععععععععععععععإ ا

 
Electronic ا     aggression   أو  مضععععععععععععععععععايقة إلكترونيععععععععععععععععععةCyber-

harassment   أو  مطععععععععععععاردة إلكترونيععععععععععععةCyber-stalking  أو    الإنترنععععععععععععتى أو  العععععععععععععدوان علعععععععععععع  الإنترنععععععععععععتعلععععععععععععى  أو  التنمععععععععععععر

ععععععععععععدم تكعععععععععععافؤ أو  اخعععععععععععتلال  بالتنمعععععععععععر  يتسعععععععععععمحيعععععععععععث  الععععععععععععدوان,ويختلعععععععععععف ععععععععععععن  , Electronic   crime جريمعععععععععععة إلكترونيعععععععععععة

 (.   المجني عليه)والضحية ( الجاني)المتنمر :بين الطرفين 

 : سبعة أشكال شائعة للتنمر الإلكتروني هي Willard  (2005)وحدد  

إرسعععععععععال رسعععععععععائل إلكترونيعععععععععة غاضعععععععععبة وخارجعععععععععة ععععععععععن الضعععععععععحية, إلعععععععععى جماععععععععععة : Flamingالغضبببببببببي الإلكترونبببببببببي  .1

 . أو  إلى الضحية نفسه( أون لاين)ما 
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عبعععععععر البريعععععععد الإلكترونعععععععي إلعععععععى شعععععععخص يشعععععععير إلعععععععى إرسعععععععال رسعععععععائل مهينعععععععة بشعععععععكل متكعععععععرر : التحبببببببرو الإلكترونبببببببي .0

 . ر خآ

معععععععععععععن خعععععععععععععلال الحعععععععععععععوار والقعععععععععععععذف  هانعععععععععععععةيتضعععععععععععععمن التهديعععععععععععععد بعععععععععععععالأذى, والإفعععععععععععععراط فعععععععععععععي الإ : الحبببببببببببببوار الإلكترونبببببببببببببي .3

 .والمحادثات الافتراضية

إرسعععععععععععععال عبعععععععععععععارات مهينعععععععععععععة ومؤذيعععععععععععععة وغيعععععععععععععر حقيقيعععععععععععععة أو  ظالمعععععععععععععة ععععععععععععععن الضعععععععععععععحية إلعععععععععععععى : الإلكترونبببببببببببببي التحقيبببببببببببببر   .4

 . الآخرين

تجععععععععل الآخعععععععر  ( بوسعععععععتات)تظعععععععاهر المتنمعععععععر عليعععععععه شعععععععخص آخعععععععر  يقعععععععوم بإرسعععععععال رسعععععععائل أو  منشعععععععورات :  التنكبببببببر .1

 يبدو سيئ
 
 .ا

رات تشععععععععتمل علععععععععى معلومععععععععات أو  رسععععععععائل أو  صععععععععور غيععععععععر صععععععععحيحة خاصععععععععة إرسععععععععال منشععععععععو : تشببببببببوي  السببببببببمعة  .1

 .بالشخص

أو  ( الأون لايعععععععععن)قيعععععععععام الشععععععععخص المتنمعععععععععر بكعععععععععل المحعععععععععاولات الممكنعععععععععة لطعععععععععرد الضعععععععععحية معععععععععن جماععععععععععة : الإقصببببببببباء  .7

 الآخرين حذفه من مواقع
ّ

 . على ذلك التواصل الاجتماعي وحث

 عبعععععععععععر مواقعععععععععععع التواصعععععععععععل  التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيإلعععععععععععى أن أهعععععععععععم صعععععععععععور ( 2017)وتوصعععععععععععل العنعععععععععععزي                   
 
الأكثعععععععععععر انتشعععععععععععارا

هععععععععععي وضععععععععععع صععععععععععورة أو  مقطععععععععععع فيععععععععععديو للسععععععععععخرية مععععععععععن الضععععععععععحية, ونشععععععععععر صععععععععععور الاجتمععععععععععاعي مععععععععععن وجهععععععععععة نظععععععععععر الطلبععععععععععة 

 .  الأشخاص دون موافقتهم

 كثيعععععععععععععر  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععيويسعععععععععععععبب 
 
, خعععععععععععععر معععععععععععععن الأععععععععععععععراض النفسعععععععععععععية مثعععععععععععععل الشععععععععععععععور بالعدائيعععععععععععععه تجعععععععععععععاه الآ  ا

وتتولععععععععد , وغيرهععععععععا مععععععععن الأعععععععععراض التععععععععي تظهععععععععر علععععععععى ضععععععععحية التنمععععععععر, والشعععععععععور بععععععععالحزن والقلععععععععق, والرغبععععععععة فععععععععي الانتقععععععععام

إلععععععععععى أن ضععععععععععحية التنمععععععععععر تعععععععععععاني  Ybarra (2004)ويشععععععععععير . مشععععععععععكلات فععععععععععي التوافععععععععععق الاجتمععععععععععاعي لععععععععععدى المتنمععععععععععر والضععععععععععحية

الععععععععععععذين يسععععععععععععيئون عععععععععععععرض أنفسععععععععععععهم علععععععععععععى وأن الأفععععععععععععراد . والشعععععععععععععور بالوحععععععععععععدة النفسععععععععععععية, وفقععععععععععععدان الأمععععععععععععل, الاكتئععععععععععععاب

ومسععععععععتويات عاليععععععععة مععععععععن , ولععععععععديهم مسععععععععتويات منخفضععععععععة مععععععععن تقععععععععدير الععععععععذات, هععععععععم أقععععععععل مهععععععععارات اجتماعيععععععععة  الإنترنععععععععت

,Hinduja& Patchin) وحععععععععععععععععدة النفسععععععععععععععععية والضععععععععععععععععغوط الانفعاليععععععععععععععععةالقلععععععععععععععععق الاجتمععععععععععععععععاعي والعدوانيععععععععععععععععة وال وفععععععععععععععععي  .(2010 

 %70مععععععععععععن المتععععععععععععرددين يعرضععععععععععععون مشععععععععععععكلات مرتبطععععععععععععة بععععععععععععالتنمر كمتنمععععععععععععرين و %30الممارسععععععععععععات الإكلنيكيععععععععععععة يتضععععععععععععح أن 

         .((Blease& Finkelhor, 2005 مشكلات مرتبطة بالضحايا

 مععععععععععععععن الانتبععععععععععععععاه فععععععععععععععي البيئععععععععععععععة الجامعيععععععععععععععة, بينمععععععععععععععا كانععععععععععععععت معظععععععععععععععم  التنمععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععيولقيععععععععععععععت قضععععععععععععععية 
 
قلععععععععععععععيلا

& Crosslin& Golman, 2014; Faucher, Jackson)الدراسععععات فععععي التعلععععيم قبعععععل الجععععامعي   Cassidy,  2014) ,

وكشععععععععععفت عععععععععععن أن طععععععععععلاب الجامعععععععععععة  ليسععععععععععوا بععععععععععين طععععععععععلاب الجامعععععععععععة  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيوتناولععععععععععت بعععععععععععض الدراسععععععععععات 

  . (Martínez-Monteagudo, et al., 2020; Zalaquett & Chatters, 2014) بمنأى عن آثار هذه الظاهرة



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 4            www.jser-kw.com  

 لوجععععععععععععود القليععععععععععععل مععععععععععععن الأدوات التععععععععععععي تتسععععععععععععم بالصععععععععععععدق  التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععيوقيععععععععععععاس 
 
عمليععععععععععععة صعععععععععععععبة نظععععععععععععرا

ويوجععععععععععد جععععععععععدل حعععععععععععول أفضععععععععععل الطععععععععععرق المنهجيعععععععععععة السععععععععععليمة والمتبعععععععععععة لقيععععععععععاس هعععععععععععذه الظععععععععععاهرة , وفععععععععععي هعععععععععععذا , والثبععععععععععات

Garaigordobiالإطععععععععععععار يوجععععععععععععد مععععععععععععدخلان حععععععععععععددهما  كوظيفععععععععععععة للوسععععععععععععائل  التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععيقيععععععععععععاس : الأو ل  (2015)  

معينعععععععة يعععععععتم تنفيعععععععذها علعععععععى  سعععععععبيل المثعععععععال السعععععععؤال ععععععععن تكعععععععرار حعععععععدوث أو  المعانعععععععاة معععععععن سعععععععلوكيات علعععععععى  المسعععععععتخدمة,

لقيععععععععععاس  Menesini& Nocentini (2009)اتبعععععععععععه  :المببببببببببد   ال بببببببببباني .وغيععععععععععر ذلععععععععععك, والتليفععععععععععون , والإيميععععععععععل, الإنترنععععععععععت

, تصعععععععنيفات سععععععععلوكية معينععععععععة بغعععععععض النظععععععععر عععععععععن الوسععععععععيلة المسعععععععتخدمة كسععععععععؤال الفععععععععرد ععععععععن سععععععععلوكيات مثععععععععل الكععععععععذب

 .  وغيرها, والتهديد, والابتزاز, وسرقة مفتاح السر

لمتنمععععععععر المرتكععععععععب والشععععععععخص وقععععععععد صععععععععممت بعععععععععض المقععععععععاييس لقيععععععععاس تكععععععععرار حععععععععدوث العنععععععععف الععععععععذي يمارسععععععععه ا

  مععععععععععععن خععععععععععععلال التليفونععععععععععععات أو  ( الضععععععععععععحية)  يععععععععععععهالواقععععععععععععع عل
 
بععععععععععععرلين للتنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععي  اسععععععععععععتبانةمثععععععععععععل   الإنترنععععععععععععتمعععععععععععععا

ات الاسععععععععععععتبانبينمعععععععععععا صُععععععععععععممت مجموععععععععععععة مععععععععععععن , (Schultze-Krumbholz& Scheithauer, 2009)للضعععععععععععحية وللمتنمععععععععععععر 

 ,Akbulut)أو  المقعععععععاييس لقيعععععععاس التنمعععععععر الواقعععععععع علعععععععى  الضعععععععحية فقعععععععط, ومعععععععن أمثلتهعععععععا مقيعععععععاس التنمعععععععر للضعععععععحية  لعععععععع 

Levent-Sahin, & Eristi, 2010; Topcu, & Erdur-Baker  2010).  عععددوVivolo-Kantor, Martell, Holland, 

& Westby (2014)  مععععععععن المقععععععععاييس توصععععععععلت إلععععععععى  درجععععععععة   %90نإنقععععععععاط القععععععععوة لمقععععععععاييس التنمععععععععر المتاحععععععععة  حيععععععععث

 (0.84)للضعععععععععععحية  التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيمُرضعععععععععععية معععععععععععن الاتسعععععععععععاق العععععععععععداخلي حيعععععععععععث بلععععععععععع  متوسعععععععععععط ثبعععععععععععات ألفعععععععععععا لمقعععععععععععاييس 

وأكععععععععععدت دراسععععععععععات الصععععععععععدق تمتععععععععععع مقععععععععععاييس   (Alpha= .82; SD=0.07)بينمععععععععععا للمتنمععععععععععر,  0.07بععععععععععانحراف معيععععععععععاري 

مفععععععععععععردات  10وأشعععععععععععاروا إلععععععععععععى أن بععععععععععععض المقععععععععععععاييس تضعععععععععععمنت  التنمعععععععععععر بدرجععععععععععععة عاليعععععععععععة مععععععععععععن الخصعععععععععععائص السععععععععععععيكومترية

 .  مفردة 27.4فأقل وأن متوسط عدد المفردات في كل المقاييس 

فمعظعععععععععععم المقععععععععععععاييس أثبتعععععععععععت أحاديععععععععععععة البعععععععععععععد أو  ,  التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععيوفيمعععععععععععا يخععععععععععععص البنعععععععععععاء التحتععععععععععععي لبنيعععععععععععة 

ومعظععععععععععععععععععم  ,Multidimnsional الأبعععععععععععععععععععادعععععععععععععععععععن عوامععععععععععععععععععل متعععععععععععععععععععددة  يكشععععععععععععععععععف بينمععععععععععععععععععا الآخععععععععععععععععععر , Unifactorialالعامععععععععععععععععععل 

الدراسععععععععععات ركععععععععععزت علععععععععععى  قيععععععععععاس سععععععععععلوك التنمععععععععععر للضععععععععععحية والمرتكععععععععععب باسععععععععععتخدام مقععععععععععاييس ذات متعععععععععععددة المفععععععععععردات 

وأحاديععة البعععد للتنمععر الإلكترونعععي  (Akbulut et al., 2010; Tynes, Rose, & Williams, 2010) أحاديععة البعععد

 .    (Dempsey, Sulkowski, Nichols, & Storch 2009; Juoven and Gross 2008)للضحية فقط

التنمععععععععععععععر إلعععععععععععععى أن بنعععععععععععععاء  Stewart, Drescher, Maack, Ebesutani, Ch, & Young (2014) وتوصعععععععععععععل

 واحعععععععد الإلكترونعععععععي
 
 أحعععععععادي البععععععععد حيعععععععث أفعععععععرز التحليعععععععل الععععععععاملي الاستكشعععععععافي ععععععععاملا

 
 عامععععععع ا

 
, وتعععععععم تأكيعععععععد هعععععععذه البنيعععععععة ا

 أثبععععععععععععت مطابقععععععععععععة جيععععععععععععدة مععععععععععععع البيانععععععععععععات واتسععععععععععععاقباسععععععععععععتخدام التحليععععععععععععل العععععععععععععاملي التوكيععععععععععععدي ؛حيععععععععععععث 
 
 داخليعععععععععععع ا

 
 عاليعععععععععععع ا

 
  ا

α=0.94  دراسععععععععة كععععععععل  مععععععععن إليععععععععه توأحاديععععععععة البعععععععععد  هععععععععذه تتفععععععععق مععععععععع  مععععععععا توصععععععععل:(Garaigordobi, 2015; Murray, 

McKenzie, et al., 2019; Tynes, et al., 2010;  Ybarra, Boyd, Korchmaros, & Oppenheim ومععن . (2012 
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 ,Buelga, et al., 2012; Cetin)للضععععحية متعععععدد الأبعععععاد  التنمععععر الإلكترونععععيبععععين الدراسععععات التععععي أثبتععععت أن بنععععاء 

Yaman, & Peker 2011; Savage, 2012; Tynes et al., 2010; Topcu & Erdur-Baker, 2010).    

 التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيمعععععععععععا إذا كانعععععععععععت كععععععععععل مظعععععععععععاهر أو  سععععععععععلوكيات : والسععععععععععؤال المطعععععععععععروح للدراسععععععععععة والبحعععععععععععث هععععععععععو               

 Menesini, Nocentini,& Calussiالشععععععأن توصععععععلا ذا وفععععععي هعععععع، ؟المختلفععععععة تعكععععععس أحاديععععععة البنععععععاء أم متعععععععددة البنععععععاء

 ومطابقععععععععععة للبيانععععععععععات (2011)
 
 ,للععععععععععذكور والإنععععععععععاث للمتنمععععععععععر وللضععععععععععحية إلععععععععععى أن نمععععععععععوذج العامععععععععععل العععععععععععام أفضععععععععععل تمثععععععععععيلا

                                   ولكععععععععععععععععععععععععععن  فععععععععععععععععععععععععععي ضععععععععععععععععععععععععععوء النتععععععععععععععععععععععععععائج التععععععععععععععععععععععععععي عرضعععععععععععععععععععععععععععاها يتضععععععععععععععععععععععععععح أن مؤشععععععععععععععععععععععععععرات المطابقععععععععععععععععععععععععععة لنمععععععععععععععععععععععععععوذج الععععععععععععععععععععععععععععاملين 

(CFI=0.98 RMSEA=0.042 )ولكععععععععععن اسعععععععععععتند هعععععععععععذان الباحثعععععععععععان إلعععععععععععى  , أفضعععععععععععل مطابقععععععععععة معععععععععععن نمعععععععععععوذج العامعععععععععععل الععععععععععععام

 ودرجععععععععععععة البسععععععععععععاطة للنمععععععععععععوذج,( 0.94)علاقععععععععععععة الارتباطيععععععععععععة القويععععععععععععة بععععععععععععين العععععععععععععاملين تفضععععععععععععيلهما لءحاديععععععععععععة فععععععععععععي ضععععععععععععوء ال

فالبنععععععععاء أحععععععععادي البعععععععععد يشععععععععير إلعععععععععى أن كععععععععل المفععععععععردات تعكععععععععس نفععععععععس الشعععععععععدة فععععععععي سععععععععلوك التنمععععععععر أو  بدرجععععععععة متقاربعععععععععة, 

 مععععععععن شعععععععععدة سععععععععلوك التنمعععععععععر بينمععععععععا البنععععععععاء المتععععععععععدد يشععععععععير إلعععععععععى أن المفععععععععردات تعكعععععععععس مسععععععععتوي
 
ويبععععععععدو هعععععععععذا  ,ات  مختلفعععععععععة

ولعععععععععذلك تحعععععععععاول الدراسعععععععععة أن تضعععععععععيف إلعععععععععى  تعععععععععراث قيعععععععععاس . السعععععععععلوكيات التنمريعععععععععة الإلكترونيعععععععععة كثعععععععععر مناسعععععععععبة لقيعععععععععاسأ

 مقياس التنمر الإلكتروني
 
   .لعينة من طلاب الجامعة الإحصائيةيتسم بدرجة من المناسبة النظرية و ا

عمليعععععععععععة صععععععععععععبة لاخعععععععععععتلاف المقعععععععععععاييس المسعععععععععععتخدمة لتشعععععععععععخيص  التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيوتحديعععععععععععد نسعععععععععععبة حعععععععععععدوث 

ر  خععععععععففععععععععي آ, وأصععععععععبحت واسعععععععععة الانتتشععععععععار بععععععععين الععععععععذكور والإنعععععععاث فععععععععي المراحععععععععل الدراسععععععععية المختلفععععععععة, التنمعععععععر الإلكترونععععععععي

 عامععععععععع 18للكبععععععععار الراشعععععععععدين مععععععععن  التنمععععععععر الإلكترونعععععععععيعشععععععععر سععععععععنوات ازدادت نسعععععععععبة 
 
 عامععععععععع 29إلععععععععى   ا

 
زيععععععععادة دراماتيكيعععععععععة  ا

 .   (Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart, & Madden, 2015) 2014عام  %89إلى   2004في عام  %9من 

بععععععععين  مريكببببببببيفتتفببببببببي المجتمببببببببع الأ , بببببببببين طببببببببلاب الجامعببببببببة التنمببببببببر الإلكترونببببببببيوفتتيمببببببببا يخببببببببص نسبببببببببة ةببببببببدوث 

  %8.6بينمععععععععا ارتكععععععععب , %21.9طعععععععلاب جامعععععععععة إنعععععععديانا بلغععععععععت نسععععععععبة الطعععععععلاب الععععععععذين كعععععععانوا ضععععععععحية للتنمععععععععر الإلكترونعععععععي 

؛ وفععععععععي جامعععععععععة بنسععععععععلفانيا الشععععععععمالية بأمريكععععععععا حععععععععوالى  (MacDonald& Pitmman, 2010)سععععععععلوك التنمععععععععر ضععععععععد أقرانععععععععه 

مععععععععن هععععععععؤلاء الضععععععععحايا اسععععععععتُهدفوا مععععععععن % 29مععععععععن الطععععععععلاب أقععععععععروا باسععععععععتهدافهم كضععععععععحايا للتنمععععععععر الإلكترونععععععععي وأن % 11

 ,Walker)مععععععععععععرات أثنععععععععععععاء المرحلععععععععععععة الجامعيععععععععععععة 10مععععععععععععنهم باسععععععععععععتهدافهم أكثععععععععععععر  مععععععععععععن  %14فععععععععععععي حععععععععععععين أقععععععععععععر , مععععععععععععرات 10: 4

Sockman,& Koehn, 2011)  اعترفعععععععععوا بعععععععععالتورط فعععععععععي اثنعععععععععين أو  أكثعععععععععر % 16؛ وبعععععععععين طعععععععععلاب جامععععععععععة تكسعععععععععاس حعععععععععوالى

نتقععععععععام مععععععععنهم أو  مععععععععن أثنععععععععاء المرحلععععععععة الجامعيععععععععة مثععععععععل السععععععععخرية مععععععععن الآخععععععععرين  أو  الا  التنمععععععععر الإلكترونععععععععيمععععععععن أنشععععععععطة 

,Crosslin& Crosslin)أو  قصعععععععععععععة ععععععععععععععن الضعععععععععععععحية   خعععععععععععععلال نشعععععععععععععر صعععععععععععععور   Webber& Ovedovitzوتوصعععععععععععععل .  (2014 

فعععععععععععي الجامععععععععععععة الكاثولوكيعععععععععععة الرومانيعععععععععععة فعععععععععععي أمريكعععععععععععا  التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيإلعععععععععععى أن نسعععععععععععبة معععععععععععن ارتكعععععععععععب سعععععععععععلوك  (2018)

  .ضحايا التنمر %4.3بينما  7.5%
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معععععععععععن الطعععععععععععلاب اشعععععععععععتركوا فعععععععععععي التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععي علعععععععععععى   %19.7إلعععععععععععى أن  Arıcak (2009)توصعععععععععععل  وفبببببببببببي تركيبببببببببببا

معععععععععععععن هعععععععععععععؤلاء  %36.7ضعععععععععععععحايا التنمعععععععععععععر علعععععععععععععى  الأقعععععععععععععل معععععععععععععرة واحعععععععععععععدة فعععععععععععععي حيعععععععععععععاتهم وأن  %54.4الأقعععععععععععععل معععععععععععععرة واحعععععععععععععدة و 

مععععععععععن طععععععععععلاب  %23إلععععععععععى أن   Dilmac (2009)الضععععععععععحايا مععععععععععن لععععععععععم يقومععععععععععوا بسععععععععععلوكيات تنمريععععععععععة علععععععععععى أحععععععععععد؛  وتوصععععععععععل 

معععععععععن طلبعععععععععة % 27ارتكعععععععععب  وفبببببببببي السبببببببببعوديةضعععععععععحايا التنمعععععععععر؛ %55 معععععععععا الجامععععععععععة مرحلعععععععععة البكعععععععععالوريوس متنمعععععععععرون بين

  .(Al-zahrani, 2015)  الإنترنتالتعليم العالى  التنمر الإلكتروني لأشخاص لايعرفونهم عبر 

مععععععععن طععععععععلاب الجامعععععععععة كععععععععانوا ضععععععععحايا للتنمععععععععر  %24.1 إلععععععععى أن Faucher, et al. (2014)توصععععععععل  وفببببببببي كنببببببببدا

  %6.6الإلكترونععععععععععي بينمععععععععععا 
 
مععععععععععن طعععععععععععلاب  %19إلععععععععععى أن  Zalaquett& Chatters (2014)وتوصععععععععععلا . متنمععععععععععرين الكترونيعععععععععععا

توصععععععععععععل  فببببببببببببي إسبببببببببببببانياوبععععععععععععين طععععععععععععلاب الجامعععععععععععععة . بارتكععععععععععععاب سععععععععععععلوك التنمععععععععععععر %5 الجامعععععععععععععة ضععععععععععععحايا تنمععععععععععععر بينمععععععععععععا أقععععععععععععر

Martínez-Monteagudo,   et al. (2020)  7.7أقعععععععععععععروا بععععععععععععععأنهم ضعععععععععععععحية للتنمععععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععي, بينمععععععععععععععا  %7إلععععععععععععععى أن% 

معععععععععععن  %22إلعععععععععععى أن  Macdonald & Roberts-Pitman (2010)وتوصعععععععععععلا . ارتكبعععععععععععوا سعععععععععععلوك التنمعععععععععععر فعععععععععععي آحعععععععععععر  شعععععععععععهرين

ععععععععععععععر  بهععععععععععععععم  نُم 
ُ
 Lindsayاشععععععععععععععتركوا فععععععععععععععي السععععععععععععععلوكيات التنمريععععععععععععععة؛   وتوصععععععععععععععلا  %8.6و, (ضععععععععععععععحايا)طععععععععععععععلاب الجامعععععععععععععععة قععععععععععععععد ت

&Krysilk(2012)  يعانون من سلوكيات التنمر الإلكتروني %43.3إلى أن    . 

  Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, & Runions (2014)دراسعععععععععة معععععععععا وراء التحليعععععععععل توصعععععععععل وفعععععععععي 

 توصععععععععلت الأبحعععععععاث إلععععععععى . للضعععععععحية %35بينمعععععععا كانععععععععت , %36إلعععععععى أن نسعععععععبة التنمععععععععر الإلكترونعععععععي للمتنمعععععععر كانععععععععت 
 
وعمومعععععععا

 ]& Beran)معععععععن المعععععععراهقين أقعععععععروا بوقعععععععوع سعععععععلوك التنمعععععععر علعععععععيهم كضعععععععحايا للمتنمعععععععر %70إلعععععععى   %30أن حعععععععوالي  معععععععن 

Li, 2007; Patchin & Hinduja, 2006; Ybarra & Mitchell, 2008). 

وجععععععععععععدت علاقععععععععععععة , وقععععععععععععد تنععععععععععععاو ل التععععععععععععراث البحثععععععععععععي العلاقععععععععععععة بععععععععععععين التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععي للمتنمععععععععععععر والضععععععععععععحية 
ُ
ف

 ;Akbulut & Eristi, 2011)ارتباطيععععععععععة موجبعععععععععععة بعععععععععععين سعععععععععععلوكيات الشعععععععععععخص كمتنمععععععععععر وسعععععععععععلوكياته كضعععععععععععحية للتنمعععععععععععر

Basak & Ackca, 2015 Garaigordobi, 2015; Hinduja & Patchin, 2008; Kowalski & Limber 2010; Vitto, 

 أي أن الشعععععععععععععععخص الضعععععععععععععععحية لديعععععععععععععععه نزععععععععععععععععة لأن يكعععععععععععععععون متنمعععععععععععععععر ، (2018
 
 Baumanوتوصعععععععععععععععل , , والعكعععععععععععععععس صعععععععععععععععحيحا

بئعععععععات للتنمعععععععر الإلكترونععععععععي هعععععععو التنمعععععععر الضعععععععحية, والعكععععععععس صعععععععحيح (2010) نل
ُ
 & Akbulutوتوصعععععععل . إلعععععععى أن أفضعععععععل الم

Eristi(2011)  الإلكتروني للمرتكب من تباين التنمر  %23إلى أن التنمر الإلكتروني للضحية فسر. 

ربععععععععوي معععععععععا وفععععععععي ضععععععععوء معععععععععا سععععععععبق يتضععععععععح أن التنمعععععععععر الإلكترونععععععععي مععععععععن القضعععععععععايا بالغععععععععة الأهميععععععععة فعععععععععي الحقععععععععل الت

هععععععععا, ومععععععععا بعععععععععدها؛ لمععععععععا لهععععععععا مععععععععن عواقععععععععب انفعاليععععععععة وسععععععععلوكية واجتماعيععععععععة وأكاديميععععععععة ومععععععععا يترتعععععععععب ئقبععععععععل الجامعععععععععة وأثنا

, كمععععععا أنععععععه لععععععم يقتصععععععر انتشععععععاره علععععععى مرحلععععععة دراسععععععية معينععععععة بععععععل 
 
عليهععععععا مععععععن خطععععععورة وإيععععععذاء للمتنمععععععر و للضععععععحية معععععععا

ب الجامععععععععة تععععععععدى ذلعععععععك إلعععععععى كعععععععل المراحعععععععل الدراسعععععععية, ومعععععععن هعععععععذا المنطلعععععععق تنعععععععاو ل الباحعععععععث هعععععععذه القضعععععععية لعععععععدى طعععععععلا 

فعععععععععي مرحلعععععععععة البكعععععععععالوريوس وفعععععععععي الدراسعععععععععات العليعععععععععا لمعرفعععععععععة معععععععععدى نسعععععععععب انتشعععععععععار التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععي وكعععععععععذلك محاولعععععععععة 
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الدراسععععععععععععة بنععععععععععععاء مقيععععععععععععاس للتنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععي للمتنمععععععععععععر وللضععععععععععععحية يتضععععععععععععمين سععععععععععععلوكيات تنمريععععععععععععة سععععععععععععواء باسععععععععععععتخدام 

 .  ه غالبية الدراسات السابقةالتليفونات أو  وسائل التواصل الاجتماعي كالفيسبوك وهذا لم تتضمن

         :      أهداف الدراسة

بنععععععععععععاء أداتععععععععععععي قيعععععععععععععاس للتنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععي إحععععععععععععداهما للمتنمععععععععععععر والأخععععععععععععرى للضعععععععععععععحية  هععععععععععععدفت الدراسععععععععععععة إلععععععععععععى  

فععععععععععي نفععععععععععس الوقعععععععععععت  وتقععععععععععدير الخصععععععععععائص السععععععععععيكومترية لهععععععععععا معععععععععععن ثبععععععععععات الاتسععععععععععاق الععععععععععداخلي وتقعععععععععععدير ( المجنععععععععععي عليععععععععععه)

للضععععععععععحية وللمتنمععععععععععر لطععععععععععلاب الجامعععععععععععة فععععععععععي  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيلقيععععععععععاس وتشععععععععععخيص  عليهععععععععععادلائععععععععععل الصععععععععععدق للاعتمععععععععععاد 

للمتنمععععععععععر  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيالبكععععععععععالوريوس والدراسععععععععععات العليععععععععععا والكشععععععععععف عععععععععععن نسععععععععععبة أو  مسععععععععععتوى انتشععععععععععار سععععععععععلوك 

لعينععععععععععععة مععععععععععععن طععععععععععععلاب الجامعععععععععععععة وطععععععععععععلاب الدراسععععععععععععات العليععععععععععععا وتحديععععععععععععد الاسععععععععععععهام ( المجنععععععععععععي عليععععععععععععه)المرتكععععععععععععب وللضععععععععععععحية 

 . للمتنمر التنمر الإلكترونيي للتنمر الإلكتروني للضحية في التنبؤ بالنسب

 : أهمية الدراسة

بكععععععععالوريوس )طععععععععلاب المرحلععععععععة الجامعيععععععععة  ىلععععععععد التنمععععععععر الإلكترونععععععععيتحععععععععاو ل الدراسععععععععة زيععععععععادة  فهمنععععععععا لظععععععععاهرة  

 لتوسعععععععععيع مفهعععععععععوم ( ودراسعععععععععات عليعععععععععا
 
كععععععععععل يتضعععععععععمن ل التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععيلمعرفعععععععععة ججعععععععععم انتشعععععععععار هعععععععععذه الظعععععععععاهرة وأيضعععععععععا

و تنبعععععععععععع أهميعععععععععععة . والتليفونعععععععععععات الذكيعععععععععععة  الإنترنعععععععععععتولعععععععععععيس الاقتصعععععععععععار فقعععععععععععط علعععععععععععى  ,الوسعععععععععععائل التكنولوجيعععععععععععة المختلفعععععععععععة

 مععععععععععن تقععععععععععديم أداة لقيععععععععععاس 
 
للمتنمععععععععععر والضععععععععععحية تسععععععععععاعدنا فععععععععععي التشععععععععععخيص  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيهععععععععععذه الدراسععععععععععة أيضععععععععععا

السععععععععليم لهععععععععذه الظععععععععاهرة حتعععععععععي نععععععععتمكن مععععععععن التعامععععععععل معهعععععععععا بطريقععععععععة سععععععععليمة, وتفيععععععععد فعععععععععي الاكتشععععععععاف المبكععععععععر لسعععععععععلوك 

, وبالتععععععععالى التععععععععدخل المبكععععععععر للحععععععععد مععععععععن آثععععععععاره النفسععععععععية والاجتماعيععععععععة وتحديععععععععد الععععععععدور الععععععععذي يلعبععععععععه التنمععععععععر الإلكترونععععععععي

الضععععععععععحية ممععععععععععا يدفعععععععععععه إلععععععععععى ممارسععععععععععة سععععععععععلوكيات تنمريععععععععععة علععععععععععى  الآخععععععععععرين  بمعنععععععععععى  الواقععععععععععع علععععععععععى  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععي

 . معرفة مدى تسبب التنمر للضحية عند تحوله إلى  مرتكب للسلوكيات التنمرية الإلكترونية 

 :الطريقة والإجراءات

 : المنهج

يعععععععععععد اعتمععععععععععدت الدراسععععععععععة علععععععععععى  المعععععععععععنهج الوصععععععععععفي لوصععععععععععف السععععععععععلوكيات التنمريعععععععععععة للمتنمععععععععععر وللضععععععععععحية ولتحد

 . للمتنمر والضحية التنمر الإلكترونينسبة انتشاره, والمنهج الارتباطي لدراسة العلاقة بين 

  :العينة

معععععععععععن خعععععععععععلال طعععععععععععرح مقيا ععععععععععع ي الدراسعععععععععععة علعععععععععععى  صعععععععععععيغة   الإنترنعععععععععععتتعععععععععععم الحصعععععععععععول علعععععععععععى  عينعععععععععععة متاحعععععععععععة علعععععععععععى 

Google forms  ( عينعععععععة كعععععععرة الععععععععثلج) آخعععععععرينإلعععععععى  العديععععععععد معععععععن الطعععععععلاب ,والتنبيعععععععه علعععععععيهم لإرسععععععععالها إلعععععععى  وتعععععععم إرسعععععععالها

 حيعععععععث يكعععععععون التطبيعععععععق  إ
 
بالتعععععععالي  يكعععععععون مجتمعععععععع و  ,علعععععععى  التليفونعععععععات الذكيعععععععة معععععععن خعععععععلال لينعععععععك مرسعععععععل لهعععععععملكترونيعععععععا
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 العينععععععععة مكونعععععععع
 
وبلعععععععع  ججععععععععم المشععععععععاركين  . وهععععععععو مجتمععععععععع غيععععععععر محععععععععدد  الإنترنععععععععت أو مععععععععن مسععععععععتخدمي التليفونععععععععات الذكيععععععععة  ا

 طالبعععععععع 381
 
  18بععععععععين  مععععععععا  حععععععععت أعمععععععععارهموتراو , مععععععععن الإنععععععععاث (%89) 339ر وو ذكمععععععععن العععععععع  (%11) 42تنوعععععععععوا إلععععععععى   ا

 
عامععععععععا

 بمتوسعععععععععط  45إلعععععععععى  
 
 وبععععععععععانحراف معيعععععععععاري  22.74عامععععععععععا

 
فععععععععععي  (%54.1) 206؛ وفععععععععععي ضععععععععععوء المرحلعععععععععة الدراسععععععععععية 3.39عامععععععععععا

طعععععععععععلاب دراسعععععععععععات عليعععععععععععا فعععععععععععي  (%45.9) 175, ( جمهوريعععععععععععة مصعععععععععععر العربيعععععععععععة)الفعععععععععععرق الدراسعععععععععععية بجامععععععععععععة قنعععععععععععاة السعععععععععععويس

 . مرحلة الدبلومات والماجستير والدكتوراه

 : وللضحية( المرتكي)مقياس التنمر الإلكتروني للمتنمر

اهتمععععععععععت الدراسععععععععععة ببنععععععععععاء مقيععععععععععاس السععععععععععلوكيات التنمريععععععععععة للمتنمععععععععععر والضععععععععععحية بغععععععععععض النظععععععععععر عععععععععععن الوسععععععععععيلة 

كععععععععل الوسععععععععائل ولععععععععيس الاقتصععععععععار علععععععععى   التكنولوجيععععععععة المسععععععععتخدمة وهععععععععذا اتسععععععععاع لقيععععععععاس الظععععععععاهرة بكععععععععل أشععععععععكالها عبععععععععر 

وكععععععععذلك المقيعععععععاس الحععععععععالي  ينظعععععععر إلععععععععى  التنمعععععععر بصععععععععورة أكثعععععععر شععععععععمولية معععععععن وجهععععععععة نظععععععععر , فقعععععععط  الإنترنععععععععتالتليفعععععععون أو  

. لثععععععععراثالمتنمععععععععر والضععععععععحية ولععععععععيس مععععععععن وجهععععععععة نظععععععععر الضععععععععحية فقععععععععط ,وهععععععععذا مععععععععا انتهجتععععععععه العديععععععععد مععععععععن المقععععععععاييس فععععععععي ا

 : المراحل التالية  ولبناء المقياس تم إجراء

  التععععععععي سععععععععبق وعرضععععععععناها التنمععععععععر الإلكترونععععععععيالاطععععععععلاع علععععععععى مكونععععععععات  التععععععععراث البحثععععععععي لمقععععععععاييس : المرةلببببببببة الأو  بببببببب ,

المسععععععععععععتخدمة مثععععععععععععل الكمبيععععععععععععوتر  فععععععععععععي ضععععععععععععوء الوسععععععععععععائل الإلكترونيععععععععععععة التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععيفععععععععععععالبعض قععععععععععععاس بنيععععععععععععة 

والإيميعععععععععععععل , ات التواصعععععععععععععل الاجتمعععععععععععععاعيوشعععععععععععععبك, واقعععععععععععععع الويعععععععععععععبمو , والدردشعععععععععععععة, الرسعععععععععععععائل المكتوبعععععععععععععةو , الشخصععععععععععععع ي

, لتهديععععععععععداتا, الإهانععععععععععات, وكععععععععععذلك تضععععععععععمنها للسععععععععععلوكيات التنمريععععععععععة الإلكترونيععععععععععة مثععععععععععل الرسععععععععععائل المهينععععععععععة. وغيرهععععععععععا

ونشععععععععععععععر , السععععععععععععععخرية والإيععععععععععععععذاء النفسعععععععععععععع ي, النععععععععععععععبش فععععععععععععععي الماضعععععععععععععع ي, لشخصععععععععععععععيةاانتحععععععععععععععال , الصععععععععععععععور والفيععععععععععععععديوهات

 );Katzer, 2009; Raskauskas & Stoltz, 2007, والتحععععري وغيرهععععا, والاسععععتبعاد, والأكاذيععععب الإشععععاعات

Menesini et al., 2011; Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2009)  . 

 مناقشعععععععة بععععععععض طعععععععلاب البكعععععععالوريوس والدراسعععععععات العليعععععععا  بكليعععععععة التربيعععععععة جامععععععععة قنعععععععاة  تتمععععععع: المرةلبببببببة ال انيبببببببة

ة بيعععععععنهم وتعععععععم الكشعععععععف ععععععععن  ععععععععدد كبيعععععععر أهعععععععم السعععععععلوكيات التنمريعععععععة المنتشعععععععر  حعععععععول السعععععععويس لاسعععععععتطلاع آرائهعععععععم 

ل والنععععععععبش فععععععععي رسععععععععائ, والمضععععععععايقات, والتسععععععععجيلات, مععععععععن هععععععععذه السععععععععلوكيات مععععععععن أهمهععععععععا إرسععععععععال الرسععععععععائل المهينععععععععة

الأكاذيععععععععععب   ونشعععععععععر, سعععععععععلوب الفععععععععععظ فعععععععععي التععععععععععاملات عبععععععععععر العععععععععواتس والفيسععععععععععبوكوالأ , الآخعععععععععرين  لاصعععععععععطياد الأخطععععععععععاء

ا لمرتكعععععععععععععب سعععععععععععععلوك التنمعععععععععععععر ممفعععععععععععععردتين إحعععععععععععععداه وغيرهعععععععععععععا وتمعععععععععععععت ترجمعععععععععععععة هعععععععععععععذه السعععععععععععععلوكيات إلعععععععععععععى, والإشعععععععععععععاعات

إرسععععععععال رسععععععععائل  ومببببببببن أهببببببببم السببببببببلوكيات التنمريببببببببة  للمتنمببببببببر.   والأخععععععععرى للسععععععععوكيات الواقعععععععععة علععععععععى  الضععععععععحية

سععععععععال مكالمععععععععات غيععععععععر لائقععععععععة ومهينععععععععة ر إو , ....(ابالواتسعععععععع, الفععععععععيس)  الإنترنععععععععتسععععععععاخرة  ومسععععععععيئة علععععععععى التليفععععععععون أو  

وكشععععععععععف أسعععععععععععرار , وابتعععععععععععزاز وتهديععععععععععد  الآخعععععععععععرين   مععععععععععن خعععععععععععلال المكالمععععععععععات والرسعععععععععععائل,  الإنترنععععععععععتعلععععععععععى  التليفعععععععععععون أو  

إلحععععععععععععاق الأذى  عععععععععععععن الآخععععععععععععرين   لتشععععععععععععويه سععععععععععععمعتهم و الأكاذيععععععععععععب   ونشععععععععععععر, أو  التليفععععععععععععون  الإنترنععععععععععععتالآخععععععععععععرين علععععععععععععى 
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بوك بش فععععععععععععي رسععععععععععععائل الآخععععععععععععرين  علععععععععععععى  الفيسععععععععععععوالنعععععععععععع, وانتحععععععععععععال الشخصععععععععععععية والتهديععععععععععععد ل حععععععععععععرين, والضععععععععععععرر بهععععععععععععم

بينمبببببببا . وغيرهعععععععا الإنترنعععععععتعلعععععععى ومهاجمعععععععة معععععععا يقولعععععععه الآخعععععععرون  بشعععععععدة , أخطعععععععاء لهعععععععم فعععععععي الماضععععععع يللحصعععععععول علعععععععى  

إرسعععععععععال مكالمعععععععععات مسعععععععععجلة مهينعععععععععة وغيعععععععععر كانبببببببببت أهبببببببببم السبببببببببلوكيات التنمريبببببببببة الواقعبببببببببة علببببببببب   الضبببببببببحية  بببببببببي  

,  الإنترنععععععععتوانتحععععععععال الشخصععععععععيتة علععععععععى , ونشععععععععر الإشععععععععاعات والأكاذيععععععععب, وإرسععععععععال رسععععععععائل مهينععععععععة وجارحععععععععة, لائقععععععععة

معععععععععع الآخعععععععععرين دون إذن علعععععععععى  ععععععععععن الضعععععععععحية والتحعععععععععدث, بتتعععععععععزاز والتهدديعععععععععد  معععععععععن خعععععععععلال المكالمعععععععععات والرسعععععععععائلوالا 

, للحصعععععععععول علعععععععععى  أخطعععععععععاء فعععععععععي الماضععععععععع ي ابعلعععععععععى الفيسعععععععععبوك أو  الواتسععععععععع والنعععععععععبش فعععععععععي رسعععععععععائل, وسعععععععععائل التواصعععععععععل

 . مفردة 12مقياس الضحية تضمن ينما بمفردة  13وتضمن مقياس المتنمر . وغيرها

 تععععععععم عععععععععرض المقياسععععععععين علععععععععى  ثلاثععععععععة متخصصععععععععين فععععععععي علععععععععم الععععععععنفس وأقععععععععروا بأهليععععععععة المفععععععععردات  : ال ببببببببةالمرةلببببببببة ال

وتعععععععععععم . معععععععععععع إجعععععععععععراء  تععععععععععععديلات طفيفيعععععععععععة فعععععععععععي صعععععععععععياغة بععععععععععععض المفعععععععععععردات التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيلقيعععععععععععاس سعععععععععععلوكيات 

وتصعععععععرح بالدرجعععععععة ( ولا معععععععرة) وكانعععععععت بعععععععدائل الاسعععععععتجابة هعععععععي لا  قيعععععععاس هعععععععذه السعععععععلوكيات فعععععععي آخعععععععر  ثلاثعععععععة شعععععععهور 

0)) , 
 
 , (1) وتصععععععععععرح بالدرجععععععععععة( مععععععععععرة أو  مععععععععععرتين) نعععععععععادرا

 
, (2)وتصععععععععععرح بالدرجععععععععععة ( مععععععععععرات ثععععععععععلاث إلععععععععععى أربععععععععععع) أحيانععععععععععا

 
 
 .(3)وتصرح بالدرجة ( مرات أربعأكثر من )دائما

 : معيار تحديد الشخص المتنمر والضحية

 الفععععععععععععرد متنمععععععععععععر  ديععععععععععععع
 
 إذا ارتكععععععععععععب  السععععععععععععلوكيات التنمريععععععععععععة مععععععععععععرة أو  مععععععععععععرتين   ا

 
 )إلكترونيععععععععععععا

 
 الشععععععععععععهور  فععععععععععععي( نععععععععععععادرا

 . الفرد ضحية إذا وقع عليه مرة على  الأقل أحد السلوكيات التنمرية ويعدالثلاثة الأخيرة 

 :الإجراءات 

 معععععععععن خعععععععععلال تطبيعععععععععق 
 
لطعععععععععلاب الفعععععععععرق الدراسعععععععععية المختلفعععععععععة  Google forms تمعععععععععت إدارة المقياسعععععععععين إلكترونيعععععععععا

 ايعععععععةفعععععععي بد, طعععععععلاب الدراسعععععععات العليعععععععا  بكليعععععععة التربيعععععععة جامععععععععة قنعععععععاة السعععععععويسبكليعععععععات جامععععععععة قنعععععععاة السعععععععويس وكعععععععذلك 

والفيسععععععععبوك,مع التنبيععععععععه علععععععععيهم  ابمععععععععن خععععععععلال إرسععععععععاله عبععععععععر المجموعععععععععات علععععععععى  الواتسعععععععع 2020منتصععععععععف شععععععععهر إبريععععععععل 

 بععععععأن قيععععععاس هععععععذا السعععععععلوك , مفعععععععردة مععععععن مفععععععردات المقيععععععاس بالضععععععغط علععععععى  البععععععديل العععععععذي  يناسععععععبك أمععععععام  كععععععل
 
علمعععععععا

, ابسعععععععواء بالواتسععععععع  الإنترنعععععععتفعععععععي آخعععععععر  ثلاثعععععععة شعععععععهور فقعععععععط, ونقصعععععععد بعععععععه ممارسعععععععة السعععععععلوكيات التنمريعععععععة معععععععن خعععععععلال 

 معععععععععن خعععععععععلال التليفونعععععععععات, والإيميعععععععععل, والفيسعععععععععبوك
 
بعععععععععق المقياسعععععععععان علعععععععععى  نفعععععععععس الفعععععععععرد وتعععععععععم التأكيعععععععععد علعععععععععى  . وأيضعععععععععا

ُ
وط

كنعععععععوع  ون إذا لعععععععم يرغبععععععع مهائين بالموثوقيعععععععة  فعععععععي الاسعععععععتجابة, وتعععععععم التنبيعععععععه علعععععععيهم بععععععععدم كتابعععععععة اسعععععععمالطعععععععلاب المسعععععععتجيب

وتعععععععم الانتهعععععععاء معععععععن تطبيععععععق المقيعععععععاس خعععععععلال ثلاثعععععععة أسععععععابيع وتعععععععم تحويعععععععل ملعععععععف  . لراحعععععععة النفسعععععععية أثنعععععععاء الاسععععععتجابةمععععععن ا

 .الأساسية جراء تكويد للبياناتإو  SPSS(26)ثم تحويله إلى  ملف  Excelالبيانات إلى  ملف 
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 :ةصائيالتحلي  الإ 

ثبععععععععععععات والاتسععععععععععععاق الععععععععععععداخلي باسععععععععععععتخدام لتقععععععععععععدير ال SPSS (26)البيانععععععععععععات باسععععععععععععتخدام برنععععععععععععامج  تععععععععععععم تحليععععععععععععل

كمعععععععععا  نقطعععععععععة قطعععععععععع للثبعععععععععات المقبعععععععععول  0.80مفعععععععععردة للضعععععععععحية, تعععععععععم اعتبعععععععععار  12مفعععععععععردة للمتنمعععععععععر و 13لفعععععععععا كرونبعععععععععا  لعععععععععع أ

,Nunnly & Bernsteinبععععععععععه  ىأوصعععععععععع  جععععععععععري التحليععععععععععل العععععععععععاملي الاستكشععععععععععافي باسععععععععععتخدام طريقععععععععععة المكونععععععععععات , ((1994 
ُ
وا

للكشععععععععععععععععععععععععععف عععععععععععععععععععععععععععن البنيععععععععععععععععععععععععععة العامليععععععععععععععععععععععععععة  Direct   obliminوالتععععععععععععععععععععععععععدوير المائععععععععععععععععععععععععععل  Principle   Component الأساسععععععععععععععععععععععععععية

معععععععع التفسعععععععير المنطقعععععععي والنظعععععععري للعوامعععععععل الناتجعععععععة معععععععن التحليعععععععل , 1.0 كبعععععععر معععععععن ألجعععععععذر الكعععععععامن اللمقياسعععععععين وقيمعععععععة 

عتبععععععععر أن المفعععععععععردة متشعععععععععبعة علعععععععععى  العامعععععععععل إذا زاد التشعععععععععبع ععععععععععن 
ُ
  وتعععععععععم إجعععععععععراء. (Tabachnick & Fidell, 2007) 0.32وا

التوزيععععععععععععات التكراريعععععععععععة لتحديعععععععععععد معععععععععععرات حعععععععععععدوث مظعععععععععععاهر سعععععععععععلوك التنمعععععععععععر للمرتكعععععععععععب والضعععععععععععحية؛ وكعععععععععععذلك اسعععععععععععتخدام 

معامععععععععععل ارتبععععععععععاط بيرسععععععععععون لتقععععععععععدير العلاقععععععععععة بععععععععععين سععععععععععلوك التنمععععععععععر للمتنمععععععععععر وسععععععععععلوك التنمععععععععععر الواقععععععععععع علععععععععععى  الضععععععععععحية 

التنمريععععععععععة للضععععععععععحية لوكيات البسععععععععععيط لمعرفععععععععععة الإسععععععععععهام النسععععععععععبي للسعععععععععع تحليععععععععععل الإنحععععععععععدار لععععععععععنفس العينععععععععععة؛ وتععععععععععم إجععععععععععراء 

 فععععععععععي المسعععععععععتقبلإللتنبعععععععععؤ ب
 
لإجعععععععععراء التحليععععععععععل  LISREL (8.8)واسععععععععععتُخدم برنعععععععععامج . مكانيعععععععععة جعععععععععععل الفعععععععععرد الضععععععععععحية متنمعععععععععرا

 تالعععععععععععععاملي التوكيععععععععععععدي للمقارنععععععععععععة بععععععععععععين النمععععععععععععاذج العامليععععععععععععة المختلفععععععععععععة باسععععععععععععتخدام طريقععععععععععععة الاحتمععععععععععععال الأقصعععععععععععع ي وتمعععععععععععع

( فعععععععععععععععععععأكثر 0.90قيمعععععععععععععععععععتهم )GFI و  NNFI و CFIو ( فاقعععععععععععععععععععل 0.08قيمتهعععععععععععععععععععا ) RMSEAالاسعععععععععععععععععععتعانة بمؤشعععععععععععععععععععرات المطابقعععععععععععععععععععة 

 (.2018, عامر) (الإحصائيةعدم الدلالة )الاحتمالية المرتبطة به  Pوإحصاء كاي تربيع وقيمة 

 :نتائج الدراسة

 : الأساسيةالبيانات 
ا
 ؟الإنترنتما درجة مهارتك لاستخدام : أولا

 طالبععععععععععععع (%5) 19اتضعععععععععععععح أن , فعععععععععععععي ضعععععععععععععوء التوزيععععععععععععععات التكراريعععععععععععععة  
 
  الإنترنعععععععععععععتوطالبعععععععععععععة درجعععععععععععععة مهعععععععععععععارتهم للتعامعععععععععععععل معععععععععععععع  ا

ومععععععععععععععععن هععععععععععععععععذا يتضععععععععععععععععح أن , بدرجععععععععععععععععة ممتععععععععععععععععازة 79(%20.7), جيععععععععععععععععدة (%44.9) 171, متوسععععععععععععععععطة  (29.4) 112, ضعععععععععععععععععيفة

بدرجععععععععة جيععععععععدة ,بينمععععععععا عععععععععدد قليععععععععل مععععععععنهم مسععععععععتوى مهععععععععاراتهم فععععععععي   الإنترنععععععععتمعظععععععععم أفععععععععراد العينععععععععة يجيععععععععدون اسععععععععتخدام 

 .ضعيف  الإنترنتالتعامل مع 

 
ا
؟  الإنترنتكم ساعة تقضيها عل  : ثانيا

ا
  يوميا

 طالبعععععععععع( (%7.1 27فععععععععععي ضععععععععععوء التوزيععععععععععع التكععععععععععراراي اتضععععععععععح أن  
 
  ن وطالبععععععععععة يقضععععععععععو  ا

 
 (%11.9) 45, سععععععععععاعة واحععععععععععدة يوميععععععععععا

 211, سعععععععععععععععععععاعات يقضعععععععععععععععععععون  أربععععععععععععععععععع (%13.2) 50, سععععععععععععععععععاعات يقضععععععععععععععععععون  ثعععععععععععععععععععلاث  (%12.1) 46, يسععععععععععععععععععتغرقون سعععععععععععععععععععاعتين

 علععععععععى  مععععععععن الطععععععععلاب يقضععععععععون  أكثععععععععر مععععععععن أربععععععععع (55.7%)
 
البيععععععععة الطععععععععلاب وعلععععععععى هععععععععذا  فععععععععإن غ,  الإنترنععععععععتسععععععععاعات يوميععععععععا

   الإنترنععععععععععتولععععععععععو اعتبرنععععععععععا أن محععععععععععك إدمععععععععععان  ,الإنترنععععععععععتيقضععععععععععون أكثععععععععععر مععععععععععن أربععععععععععع سععععععععععاعات علععععععععععى 
 
ثععععععععععلاث سععععععععععاعات يوميععععععععععا

وهععععععععععععذا يرجععععععععععععع إلعععععععععععععى أن العينععععععععععععة مععععععععععععن طععععععععععععلاب الجامععععععععععععععة , إنترنععععععععععععت مععععععععععععدمني يععععععععععععععدون مععععععععععععن العينععععععععععععة  %68.9فععععععععععععأكثر  فععععععععععععإن 

 .بصورة كلية في التعلم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا  الإنترنتتمدون على والدراسات العليا  يع
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 :للضحية التنمر الإلكترونيتحلي  ال بات لمقياس 

 0.906مفععععععععععردة للمقيععععععععععاس وبلغععععععععععت قيمتعععععععععععه 12  داخلي باسععععععععععتخدام المعامععععععععععل ألفععععععععععا لكععععععععععلتععععععععععم تقععععععععععدير ثبععععععععععات الاتسععععععععععاق العععععععععع

 :وفيما يلي معاملات الثبات ومعامل الارتباط المصرح

 (  1)جدول 

 (N=381)للضحية بعد استبعاد المفردة  التنمر الإلكترونيلمفردات مقياس  لفاأمعاملات الارتباطات المصححة و 

معام  الارتباط  المفردة

 المصحح

ألفا للمقياس بعد   

 استبعاد المفردة

 0.902 0.536 .وغير لائقةيبعث لي مكالمات مسجلة ومهينة 

 0.899 0.626 .يبعث لي رسائل مهينة

 0.900 0.596 .أو  الفيسبوك  الإنترنتيهينني على 

 0.901 0.573 .دون إذنيينشر عني فيديوهات وصور 

 0.897 0.660 .كاذيبشاعات والأينشر عني الإ 

 0.900 0.632 .يبتزني ويهددني من خلال المكالمات والرسائل

 0.889 0.634 .يهددني بنشر رسائل وصور خاصة بي إذا لم أفعل ما يريده

 0.893 0.731 .والفيسبوك ابيعطي تعليقات مؤلمة ومحرجة لي على  الواتس

 0.897 0.688 ضمن معلومات كاذبةتت بوكيعمل لي صفحة على  الفيس

 0.897 0.654 . الإنترنتينتحل شخصيتي على 

 0.899 0.638 .دون إذني على  وسائل التواصل الاجتماعييتحدث مع الآخرين  عني 

ينبش في رسائلي على  الفيسبوك أو  تويتر للحصول على  أخطاء لي في 

 .الماض ي

0.716 0.894 

 أن قععععععععيم ألفععععععععا للمقيععععععععاس بعععععععععد اسععععععععتبعاد كععععععععل مفععععععععردة علععععععععى  حععععععععدة تراوحععععععععت 1))يتضععععععععح مععععععععن الجععععععععدول                     

بينمعععععععععععا بلغعععععععععععت قعععععععععععيم معامعععععععععععل , وهعععععععععععذا يؤكعععععععععععد علعععععععععععى  أهميعععععععععععة كعععععععععععل المفعععععععععععردات فعععععععععععي المقيعععععععععععاس, 0.902إلعععععععععععى   0.893بعععععععععععين معععععععععععا

وهععععععععععععععذا يععععععععععععععدل علععععععععععععععى  التجانسععععععععععععععية العاليععععععععععععععة للمفععععععععععععععردات علععععععععععععععى  قيععععععععععععععاس  0.731إلععععععععععععععى   0.563الارتبععععععععععععععاط المصععععععععععععععرح مععععععععععععععن 

 .  السلوكيات التنمرية الواقعة على الضحية

 :دلائ  الصدق

سعععععععتخدام الاتسعععععععاق العععععععداخلي معععععععن خعععععععلال معامعععععععل الارتبعععععععاط التحقعععععععق معععععععن صعععععععدق المفهعععععععوم للمقيعععععععاس با: البببببببدلي  الأو ل

 Corrected item-totalالمصعععععععععععرح بعععععععععععين كعععععععععععل مفعععععععععععردة والدرجعععععععععععة الكليعععععععععععة للمقيعععععععععععاس محعععععععععععذوف منهعععععععععععا درجعععععععععععة المفعععععععععععردة 
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correlation   وهعععععععععذا يععععععععدل علعععععععععى  تجانسعععععععععية عاليععععععععة بعععععععععين مفعععععععععردات  0.731إلعععععععععى   0.563وتراوحععععععععت قيمعععععععععة المفعععععععععردات مععععععععن

  .المقياس لقياس سلوك التنمر بمعنى ارتباطات عالية للمفردة بالدرجة الكلية حتى وهي غير متضمنة به

للمتنمعععععععععر والتنمعععععععععر للضعععععععععحية  التنمعععععععععر الإلكترونععععععععيبحسعععععععععاب معامعععععععععل الارتبععععععععاط بعععععععععين  الصبببببببببدق التقبببببببببار ي:الببببببببدلي  ال ببببببببباني

واتضععععععععععععععح أن العلاقععععععععععععععة بينهمععععععععععععععا , لعلاقععععععععععععععة بينهمععععععععععععععا مععععععععععععععن متوسععععععععععععععطة إلععععععععععععععى  قويععععععععععععععةحيععععععععععععععث توصععععععععععععععلت الدراسععععععععععععععات إلععععععععععععععى أن ا

 وهععععععععععععي تشععععععععععععير إلععععععععععععى أنععععععععععععه كلمععععععععععععا عععععععععععععانى الفععععععععععععرد مععععععععععععن السععععععععععععلوكيات التنمريععععععععععععة يصععععععععععععبح مرتكبعععععععععععع           
 
لمثععععععععععععل هععععععععععععذه  ا

   .للضحية التنمر الإلكترونيالسلوكيات وهذا يؤكد صدق المفهوم لبنية 

بععععععععععععإجراء  التحليععععععععععععل الععععععععععععاملي الاستكشععععععععععععافي بطريقععععععععععععة الاحتمععععععععععععال : التحليبببببببببببب  العبببببببببببباملي الاستكشببببببببببببافي: البببببببببببدلي  ال البببببببببببب 

ممععععععا يععععععدل علععععععى   KMO =0.891اتضععععععح قيمععععععة معامععععععل كععععععايزر مععععععاير أولكععععععين  Direct obliminالأقصعععععع ي والتععععععدوير المائععععععل 

وأفعععععععععععععرز . أن مصععععععععععععفوفة مععععععععععععععاملات الارتباطععععععععععععات بعععععععععععععين مفععععععععععععردات المقيعععععععععععععاس مناسعععععععععععععبة بدرجععععععععععععة كبيعععععععععععععرة للتحليععععععععععععل الععععععععععععععاملي

بينمععععععععععععا للعامععععععععععععل , مععععععععععععن تبعععععععععععاين مصععععععععععععفوفة الارتبعععععععععععاط 50.49وفسععععععععععععر  6.059الجعععععععععععذر الكععععععععععععامن لعععععععععععءول التحليعععععععععععل  عععععععععععععاملين  

 فسعععععععرا , معععععععن تبعععععععاين المصعععععععفوفة 9.23وفسعععععععر  1.107الثعععععععاني 
 
ممعععععععا يعععععععدل علعععععععى  أن  59.72وعلعععععععى هعععععععذا فعععععععإن الععععععععاملين مععععععععا

د ععععععععام تشعععععععبعت كعععععععل مفعععععععردات المقيعععععععاس بعامعععععععل واحعععععععو . المقيعععععععاس تضعععععععمن مظعععععععاهر عديعععععععدة للتنمعععععععر الإلكترونعععععععي للضعععععععحية

 .قبل التدوير

 (2)جدول 

 (N=381)للضحية بعد التدوير المائ   التنمر الإلكترونينتائج التحلي  العاملي الاستكشافي لمفردات مقياس 

 تشبعات العوام  للضحية التنمر الإلكترونيمفردات 

 العام  ال اني العام  الأو ل

  0.639 .يبعث لي مكالمات مسجلة ومهينة وغير لائقة

  0.909 .يبعث لي رسائل مهينة

  0.741 .أو  الفيسبوك  الإنترنتيهينني على 

 ينشر عني فيديوهات وصور 
 
  0.4000 .دون إذني ا

  0.792 .يبتزني ويهددني من خلال المكالمات والرسائل

 يهددني بنشر رسائل وصور 
 
  0.738 .خاصة بي إذا لم أفعل ما يريده ا

 0.531  .والأكاذيبينشر عني الإشاعات 

 0.783  .والفيسبوك ابيعطي تعليقات مؤلمة ومحرجة لي على  الواتس

 0.762  .تضمن معلومات كاذبةت بوكيعمل لي صفحة على  الفيس

 0.792  . الإنترنتينتحل شخصيتي على 
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 0.815  .دون إذني على  وسائل التواصل الاجتماعييتحدث مع الآخرين عني 

 0.860  .على  الفيسبوك أو  تويتر للحصول على  أخطاء لي في الماض يينبش في رسائلي 

تشعععععععععععععععبع سعععععععععععععععتة مفعععععععععععععععردات بالعامعععععععععععععععل الأو ل تمثعععععععععععععععل الإهانعععععععععععععععة  والتهديعععععععععععععععد وإرسعععععععععععععععال (  2)يتضعععععععععععععععح معععععععععععععععن الجعععععععععععععععدول                 

,  0.909إلععععععععععععى   0.400المكالمععععععععععععات والرسععععععععععععائل المهينععععععععععععة والجارحععععععععععععة وتععععععععععععراوح معامععععععععععععل تشععععععععععععبع مفععععععععععععردات هععععععععععععذا العامععععععععععععل مععععععععععععن 

فعععععععععي الماضععععععععع ي  ينمعععععععععا تشعععععععععبع بالعامعععععععععل الثعععععععععاني سعععععععععتة مفعععععععععردات وتمثعععععععععل نشعععععععععر  الإشعععععععععاعات  وانتحعععععععععال الشخصعععععععععية والنعععععععععبشب

  . 0.86إلى   0.531دون إذن وتراوح معامل التشبع لمفردات هذا العامل من والتحدث مع الآخرين  

التنمعععععععععر تععععععععم إجععععععععراء التحليعععععععععل العععععععععاملي التوكيععععععععدي لمفعععععععععردات مقيععععععععاس : التحليببببببببب  العبببببببباملي التوكيبببببببببدي: الببببببببدلي  الرابببببببببع

الأول نمعععععععععوذج العامعععععععععل :, وتعععععععععم التحقعععععععععق معععععععععن نمعععععععععوذجين ىللضعععععععععحية باسعععععععععتخدام طريقعععععععععة الاحتمعععععععععال الأقصععععععععع  الإلكترونعععععععععي

, وأيععععععععععده التحليععععععععععل الععععععععععععاملي قبععععععععععل التععععععععععدوير ونمععععععععععوذج التحليعععععععععععل ي توصععععععععععلت إليععععععععععه العديعععععععععععد مععععععععععن الدراسععععععععععاتالعععععععععععام الععععععععععذ

الععععععععذي أفععععععععرز عععععععععاملين وكانععععععععت مؤشععععععععرات حسععععععععن المطابقععععععععة ومؤشععععععععرات البسععععععععاطة أو  المقارنععععععععة بععععععععين  العععععععععاملي الاستكشععععععععافي

 :النموذجين كالتالي

 (3)جدول 

 التنمر الإلكترونيمؤشرات ةسن المطابقة ومؤشرات المقارنة بين نموذج العام  العام ونموذج العاملين لمقياس 

 (N=381) للضحية

 RMSEA NNFI CFI AIC CAIC PNFI PGFI    النموذج

    df         pقيمت          

 0.58 0.75 624.07 505.44 0.92 0.91 0.14 0.0     54    463.79 العامل العام

 0.60 0.75 490.69 367.54 0.95 0.93 0.11 0.0    53     342.60 العاملين

 PGFIلصالح نموذج العاملين بينما القيم العليا  لمؤشر  CAICو  AICيتضح أن القيم الدنيا لمؤشري                

. فضلية لصالح نموذجي العاملينللنموذجين وبالتالى تكون الأ  PNFIلصالح نموذج العاملين بينما تساوت قيمة 

وباستعراض مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العاملين يتضح أن النموذج متطابق مع البيانات بدرجة جيدة بالنسبة 

ولتحسين مؤشرات المطابقة تم الاستعانة  RMSEAبينما المطابقة غير مناسبة بالنسبة لمؤشر  CFIو  NNFIري لمؤش

ضافة العلاقة بين تباين الخطأ وبين إالبرنامج ومن أهم هذه التعديلات بمؤشرات التعديل للنموذج التي أمدنا بها 

إلى    وعلى هذا تحسنت مؤشرات المطابقة وانخفضت قيمة . وبين المفردة الثانية والثالثة, المفردة الأولي والثانية

وفيما يلي معاملات التشبعات والأخطاء  ,وهي مطابقة مقبولة 0.0941 إلى   0.11من  RMSEAوانخفضت   221.48

 :  وتراوحت معاملات تشبع المفردات بالعاملين كا تي ,Tالمعيارية وقيم 
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 (4)جدول 

ي لتحلي  العاملي التوكيدي ذوالتباين المفسر للعام  في المفردة لنموج ا T طاء المعيارية وقيم التشبعات والأ 

 (N=381)العاملين 

 التباين المفسر العام  ال اني العامل الأو ل المفردة

   
 التشبع

        T(     الخطأ المعياري )

 الخطأ )التشبع 

 T                (المعياري 

 0.58 مكالمات مسجلة ومهينة وغير لائقةيبعث لي 

SE=(0.05) 

11.57   0.34 

 0.61 يبعث لي رسائل مهينة

0.051)) 

12.04   0.36 

 0.62 أو  الفيسبوك  الإنترنتيهينني على 

0.050)) 

12.47   0.38 

 0.65 دون إذنيينشر عني فيديوهات 

(0.049) 

13.40   0.43 

 0.73 والرسائليبتزني ويهددني من خلال المكالمات 

0.047)) 

15.61   0.54 

يهددني بنشر رسائل وصور خاصة بي إذا لم 

 أفعل ما يريده
0.77 

(0.046) 

16.52   0.59 

 0.69   كاذيبينشر عني الإشاعات والأ

0.047 

14.79 0.48 

يعطي تعليقات مؤلمة ومحرجة لي على  

 والفيسبوك ابالواتس
  0.77 

0.045)) 

17.25 0.60 

تضمن ت بوكصفحة على  الفيسيعمل لي 

 معلومات كاذبة
  0.75 

(0.045) 

16.38 0.56 

 0.73    الإنترنتينتحل شخصيتي على 

0.046)) 

15.96 0.53 

دون إذني على  وسائل يتحدث مع الآخرين عني 

 التواصل الاجتماعي
  0.73 

0.046)) 

15.80 0.53 

ينبش في رسائلي على  الفيسبوك أو  تويتر 

 أخطاء لي في الماض ي للحصول على 
  0.80 

0.044)) 

18.11 0.64 
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 عند 
 
وفيما يلي شكل المسار لنموذج 2.58 عن  Tحيث زادت قيمة  0.01ويتضح أن كل التشبعات دالة إحصائيا

 :للضحية لنموذج العاملين التنمر الإلكترونيالتحليل العاملي التوكيدي لمفردات 

 

 لمفردات مقياس (: 1)الشكل 
 
التنمر شكل المسار للتحليل العاملي التوكيدي لنموذج العاملين بتشبعاته الدالة إحصائيا

 للضحية الإلكتروني

 عند  0.82واتضح أن معامل الارتباط بين العاملين 
 
  0.01.علاقة قوية ودالة إحصائيا

اتضععععععععععح  أن  13بععععععععععإجراء  الثبععععععععععات للمفععععععععععردات لععععععععععع : للمرتكببببببببببي المتنمببببببببببر التنمببببببببببر الإلكترونببببببببببيتحليبببببببببب  ال بببببببببببات لمقيبببببببببباس 

وفيمععععععععععا يلعععععععععععي مععععععععععععاملات الثبعععععععععععات بعععععععععععد اسعععععععععععتبعاد المفعععععععععععردة ومعامعععععععععععل الارتبعععععععععععاط  0.887معامععععععععععل الاتسعععععععععععاق العععععععععععداخلي ألفعععععععععععا 

 :المصرح
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 (5)جدول 

 (N=381)للمتنمر بعد استبعاد المفردة  التنمر الإلكترونيمعاملات الارتباطات المصححة والفا  لمقياس 

معام  الارتباط  المفردة

 المصحح

الفا للمقياس بعد   

 استبعاد المفردة

 0.890 0.391 ....(.ابالواتس, الفيس) الإنترنتومسيئة  على  التليفون أو   أرسل رسائل ساخرة 

 0.872 0.687 . الإنترنتأبعث مكالمات سخرية ومهينة على  التليفون و

 0.905 0.356 . الإنترنتأهاجم وأعلق بشدة على  ما يقوله الآخرون  على 

ذنهم على  التليفون أو  إين دون خر صور وفيديوهات خاصة ومغرضة ل  أنشر 

 . الإنترنت

0.465 0.883 

 0.878 0.680 .أبتز وأهدد  الآخرين  من خلال المكالمات والرسائل

 0.867 0.803 .أنشر تعليقات غير صحيحة عن الآخر ين

 0.868 0.747 التواصل الاجتماعي أضايق زملائي ليبتعدوا عن وسائل

 0.870 0.745 .شياء لهم لا يرغبون في نشرهاأأهدد الآخرين بنشر 

 0.867 0.878 .إلحاق الأذى  والضرر بهمذيب  عن الآخرين لتشويه سمعتهم و الأكا أنشر

 0.877 0.641 انتحل شخصية غير شخصيتي لابتزاز وتهديد الآخر ين

بوك أو  تويتر للحصول على  أخطاء لهم في على  الفيسنبش في رسائل الآخرين ا

 .الماض ي

0.737 0.870 

 0.886 0.406 .أو  التليفون   الإنترنتسرار الآخرين على أأكشف 

 0.876 0.671 .رهابهمإجهولة المصدر لتخويف الآخرين  و أرسل مكالمات م

أهععععععععاجم وأعلععععععععق بشععععععععدة علععععععععى  " زيععععععععادة معامععععععععل الثبععععععععات للمقيععععععععاس بعععععععععد حععععععععذف مفععععععععردة(  5)يتضععععععععح مععععععععن الجععععععععدول          

مفععععععععععردة وارتفععععععععععع   12بالتععععععععععالى  بعععععععععععد حععععععععععذفها أصععععععععععبح عععععععععععدد مفععععععععععردات المقيععععععععععاس و "   الإنترنععععععععععتمععععععععععا يقولععععععععععه الآخععععععععععرون  علععععععععععى 

وتعععععععععراوح معامعععععععععل الثبعععععععععات للمقيعععععععععاس بععععععععععد اسعععععععععتبعاد كعععععععععل مفعععععععععردة علعععععععععى  حعععععععععدة معععععععععن .  α=0.905لمقيعععععععععاس إلعععععععععى  لالثبعععععععععات 

 . للمتنمر التنمر الإلكترونيمما يدل على  أهمية المفردات في المقياس في قياس  0.890إلى   0.872

  :للمتنمر التنمر الإلكترونيدلائ  الصدق لمقياس 

التحقعععععععق معععععععن صعععععععدق المفهعععععععوم للمقيعععععععاس باسعععععععتخدام الاتسعععععععاق العععععععداخلي معععععععن خعععععععلال معامعععععععل الارتبعععععععاط : البببببببدلي  الأو ل

وهعععععععععذا  0.878إلعععععععععى   0.391المصعععععععععرح بعععععععععين كعععععععععل مفعععععععععردة والدرجعععععععععة الكليعععععععععة للمقيعععععععععاس وتراوحعععععععععت قيمتعععععععععه للمفعععععععععردات معععععععععن 

 . للمتنمر المرتكب التنمر الإلكترونييدل على  تجانسية عالية بين مفردات مقياس سلوكيات 
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بعععععععععععععععإجراء التحليعععععععععععععععل الععععععععععععععععاملي الاستكشعععععععععععععععافي بطريقعععععععععععععععة المكونعععععععععععععععات : التحليعععععععععععععععل الععععععععععععععععاملي الاستكشعععععععععععععععافي: لبببببببببببببببدلي  ال بببببببببببببببانيا

ممععععععععععا يععععععععععدل  KMO=0.917تضععععععععععح قيمععععععععععة معامععععععععععل كععععععععععايزر مععععععععععاير أو لكععععععععععين ت Direct obliminوالتععععععععععدوير المائععععععععععل  الأساسععععععععععية

وأفععععععععرز . علععععععععى  أن مصععععععععفوفة معععععععععاملات الارتباطععععععععات بععععععععين مفععععععععردات المقيععععععععاس مناسععععععععبة بدرجععععععععة كبيععععععععرة للتحليععععععععل العععععععععاملي

وللعامععععععععععععل , مععععععععععععن تبعععععععععععاين مصعععععععععععفوفة الارتبعععععععععععاط 55.22وفسعععععععععععر  6.626الجععععععععععععذر الكعععععععععععامن لعععععععععععءو ل : التحليعععععععععععل ثلاثعععععععععععة عوامعععععععععععل

معععععععععن تبععععععععععاين مصععععععععععفوفة  %9.045وفسععععععععععر  1.085وللعامععععععععععل الثالعععععععععث , معععععععععن تبععععععععععاين المصعععععععععفوفة 9.35وفسععععععععععر  1.122الثعععععععععاني 

 فسععععععععرت , الارتبععععععععاط
 
ممععععععععا يععععععععدل علععععععععى  تضععععععععمن المقيععععععععاس لمعظععععععععم مظععععععععاهر  73.36وعلععععععععى هععععععععذا فععععععععإن العوامععععععععل الثلاثععععععععة معععععععععا

وفيمعععععععا يلعععععععي تشعععععععبعات , وتشعععععععبعت كعععععععل مفعععععععردات المقيعععععععاس علعععععععى  عامعععععععل ععععععععام قبعععععععل التعععععععدوير. للمتنمعععععععر التنمعععععععر الإلكترونعععععععي

 :المفردات على  العوامل الثلاثة

 6))ل جدو   

 (N=381)للمتنمر بعد التدوير المائ   التنمر الإلكترونينتائج التحلي  العاملي لمفردات مقياس 

 للضحية التنمر الإلكترونيمفردات 

 تشبعات العو امل

 العامل الأو ل
العامل 

 الثاني     

العامل 

 الثالث

   0.689 ....(.ابالواتس, الفيس) الإنترنتأرسل رسائل ساخرة   ومسيئة  على  التليفون أو  

   0.688 . الإنترنتأبعث مكالمات سخرية ومهينة على  التليفون و

   0.874 . الإنترنتدون اذنهم على  التليفون أو  وفيديوهات خاصة ومغرضة ل حر ين أنشر صور 

  0.909  .أبتز وأهدد  الآخرين  من خلال المكالمات والرسائل

  0.657  .شياء لهم لا يرغبون في نشرهاأنشر بأهدد الآخرين  

  0.587  .إلحاق الأذى  والضرر بهمتشويه سمعتهم و الأكاذيب  عن الآخرين ل أنشر

  0.883  .انتحل شخصية غير شخصيتي لابتزاز وتهديد الآخر ين

  0.525  .بوك أو  تويتر للحصول على  أخطاء لهم في الماض ينبش في رسائل الآخرين على  الفيسأ

  0.922  .أرسل مكالمات مجهولة المصدر لتخويف الآخرين  وإرهابهم

 0.500   .أنشر تعليقات غير صحيحة عن الآخر ين

 0.448   .أضايق زملائي ليبتعدوا عن وسائل التواصل الاجتماعي

 0.925   .أو  التليفون   الإنترنتكشف أسرار الآخرين  على أ

مفععععععععردات بالعامععععععععل الأو ل  بعععععععععد التععععععععدوير تشععععععععير إلععععععععى تشععععععععبع ثععععععععلاث نتععععععععائج التحليععععععععل العععععععععاملين أ 6))يتضععععععععح مععععععععن الجععععععععدول 

والصعععععععععور والفيعععععععععديوهات  علعععععععععى  , والإهانعععععععععة  عبعععععععععر الرسعععععععععائل والمكالمعععععععععات, تمثعععععععععل سعععععععععلوكيات التنمعععععععععر ععععععععععن طريعععععععععق السعععععععععخرية

 ونشععععععععععععر, بشوالنععععععععععع, والانتحعععععععععععال, مفعععععععععععردات تمثعععععععععععل التهديعععععععععععد والابتعععععععععععزاز بينمعععععععععععا تشعععععععععععبع بالعامعععععععععععل الثعععععععععععاني سعععععععععععت, ن التليفعععععععععععو 
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 بينمعععععععععا تشعععععععععبع بالعامعععععععععل الثالعععععععععث ثعععععععععلاث الإشععععععععاعات  فعععععععععي الماضععععععععع ي معععععععععن خعععععععععلال المكالمعععععععععات ووسعععععععععائل التواصععععععععل الاجتمعععععععععاعي ؛

 . والمضايقة, مفردات تمثل كشف الأسرار

تعععععععععععم إجعععععععععععراء : للمتنمبببببببببببر المرتكبببببببببببي التنمبببببببببببر الإلكترونبببببببببببيالتحليببببببببببب  العببببببببببباملي التوكيبببببببببببدي لمقيببببببببببباس : البببببببببببدلي  ال الببببببببببب 

للمتنمععععععععععععععععر باسعععععععععععععععتخدام طريقععععععععععععععععة الاحتمععععععععععععععععال  التنمعععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععععيالتحليعععععععععععععععل العععععععععععععععععاملي التوكيعععععععععععععععدي لمفععععععععععععععععردات مقيععععععععععععععععاس 

 Akbulut et)الأو ل نمععععععوذج العامععععععل العععععععام الععععععذي توصععععععلت إليععععععه دراسععععععات : , وتععععععم التحقععععععق مععععععن نمععععععوذجينىالأقصعععععع 

al., 2010; Stewart et al., 2014; Tynes et al., 2010)  وأيعععده التحليعععل الععععاملي قبعععل التعععدوير ونمعععوذج التحليعععل

  :العاملي الاستكشافي الذي أفرز ثلاثة عوامل وكانت المؤشرات البساطة أو  المقارنة بين النموذجين كالتالي

 (7)جدول 

 الإلكترونيالتنمر مؤشرات ةسن المطابقة ومؤشرات المقارنة بين نموذج العام  العام ونموذج العاملين لمقياس 

 (N=381) للمتنمر

    النموذج

 

RMSEA NNFI CFI AIC CAIC PNFI PGFI 

    df        pقيمته             

 0.64 0.72 336.54 217.92 0.91 0.89 0.075 0.0  54       198.38 العامل العام

 0.61 0.69 344.52 211.07 0.92 0.90 0.074 0.0    51       182.21 العوامل الثلاثة

لصععععععععععععععالح  CAICبينمععععععععععععععا لمؤشععععععععععععععر , لصععععععععععععععالح نمععععععععععععععوذج العوامععععععععععععععل الثلاثععععععععععععععة AICيتضععععععععععععععح أن القععععععععععععععيم الععععععععععععععدنيا لمؤشععععععععععععععري         

لصععععععععععالح نمعععععععععععوذج نمععععععععععوذج العامععععععععععل العععععععععععام , بالتعععععععععععالى  PGFIو  PNFIوالقعععععععععععيم العليععععععععععا  لمؤشععععععععععري , نمععععععععععوذج العامععععععععععل العععععععععععام

و  RMSEAبينمععععععععععا تفععععععععععوق نمععععععععععوذج العوامععععععععععل الثلاثععععععععععة فععععععععععي مؤشععععععععععرات . تكععععععععععون الأفضععععععععععلية لصععععععععععالح نمععععععععععوذج العامععععععععععل العععععععععععام

NNFI  وCFI ( الأعلععععععععععى القععععععععععيم)ولكععععععععععن فععععععععععي ضععععععععععوء مؤشععععععععععرات المقارنععععععععععة أو  البسععععععععععاطة فععععععععععإن  علععععععععععى  نمععععععععععوذج العامععععععععععل العععععععععععام

نمعععععععععوذج العامعععععععععل الععععععععععام أكثعععععععععر بسعععععععععاطة ومطابقعععععععععة معععععععععع البيانعععععععععات ويؤيعععععععععده الحعععععععععل الععععععععععاملي قبعععععععععل التعععععععععدوير حيعععععععععث أعطعععععععععى 

 0.71كعععععععل المفعععععععردات بجانعععععععب العلاقعععععععة القويعععععععة بعععععععين العوامعععععععل الثلاثعععععععة حيعععععععث تراوحعععععععت معععععععن عامعععععععل ععععععععام تشعععععععبعت عليعععععععه 

,وهعععععععععذا  يعععععععععدل علعععععععععى   0.85إلعععععععععى  0.41 وتراوحعععععععععت مععععععععععاملات التشعععععععععبع للمفعععععععععردات علعععععععععى  العامعععععععععل الععععععععععام معععععععععن  0.92إلعععععععععى 

 . معاملات صدق مرتفعة للمفردات

 :للمتنمر التنمر الإلكترونيوفيما يلي شكل المسار لنموذج العامل لمفردات 
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 لمفردات مقياس (: 2)الشكل 

 
شكل المسار للتحليل العاملي التوكيدي لنموذج الثلاثة عوامل بتشبعاته الدالة إحصائيا

 للمتنمر التنمر الإلكتروني

 :ج العام  العامذوفتتيما يلي نمو 

 
 لمفردات مقياس (: 3)الشكل 

 
شكل المسار للتحليل العاملي التوكيدي لنموذج العامل العام بتشبعاته الدالة إحصائيا

 .للمتنمر التنمر الإلكتروني
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 :نسبة ةدوث السلوكيات التنمرية الإلكترونية  التي يمارسها المتنمر

 بزملائهم : N=206))لطلاب الجامعة البكالوريوس 
 
وكانت , (%27.2) 56 بل  عدد الطلاب الذين تنمرو ا إلكترونيا

 31  الإنترنتالتليفون و الجامعة هي إرسال رسائل ساخرة ومسيئة على بين طلاب التنمر الإلكترونيأكثر سلوكيات 

لحصول على  والنبش في رسائل الآخرين  على  الفيس ل( %4.9) 10دون إذن ونشر صور خاصة وفيديوهات  (15%)

  (%4.4) . 9أخطاء لهم 

وكانععععععععت أكثععععععععر , (%16.6) 29بلعععععععع  عععععععععدد المتنمععععععععرين مععععععععن طععععععععلاب الدراسععععععععات العليععععععععا  (: N=175)طببببببببلاب الدراسببببببببات العليببببببببا

 هععععععععععععععي إرسععععععععععععععال رسععععععععععععععائل سععععععععععععععاخرة   
 
والمضععععععععععععععايقة عبععععععععععععععر وسععععععععععععععائل التواصععععععععععععععل , (%7.4) 13السععععععععععععععلوكيات التنمريععععععععععععععة شععععععععععععععيوعا

 . (%4.4) 9والنبش في رسائل الآخرين   ( %6.3) 11الاجتماعي من الآخرين 

 : الضحية تنمرية الإلكترونية  الواقعة عل نسبة ةدوث السلوكيات ال

بلغععععععععععت ععععععععععدد الطعععععععععلاب العععععععععذين  تعرضععععععععععوا للسعععععععععلوكيات التنمريعععععععععة الإلكترونيعععععععععة  مععععععععععن  :طبببببببببلاب الجامعبببببببببة البكبببببببببالوريوس

 طالبععععععععع( %47.3)  97الآخعععععععععرين  
 
وكانعععععععععت أكثعععععععععر السعععععععععلوكيات التنمريعععععععععة التعععععععععي , الإلكترونعععععععععيالتنمعععععععععر وطالبعععععععععة كعععععععععانوا ضعععععععععحايا  ا

دون إذنععععععععععععععي علععععععععععععععى  وسععععععععععععععائل التحععععععععععععععدث مععععععععععععععع الآخععععععععععععععرين  , (%18.4) 37تعععععععععععععععرض لهععععععععععععععا الضععععععععععععععحية إرسععععععععععععععال رسععععععععععععععائل مهينععععععععععععععة

إعطعععععععععععععععععععاء تعليقعععععععععععععععععععات مؤلمعععععععععععععععععععة ومحرجعععععععععععععععععععة علعععععععععععععععععععى  , (%17) 35نشعععععععععععععععععععر الإشعععععععععععععععععععاعات  والأكاذيعععععععععععععععععععب , (%18.4)37التواصعععععععععععععععععععل 

  28خطععععععاء أعلععععععى  الفععععععيس والععععععواتس للحصععععععول علععععععى  فععععععي رسععععععائلي  والنععععععبش  (%14.4) 30بوك أو  الفيسعععععع ابالواتسعععععع

(13.6%). 

, بععععععععععين طععععععععععلاب الدراسععععععععععات العليععععععععععا( %39.2) 67 التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيبلغععععععععععت نسععععععععععبة ضععععععععععحايا : طببببببببببلاب الدراسببببببببببات العليببببببببببا

يتحعععععععععععدث معععععععععععع : لهعععععععععععا طعععععععععععلاب الدراسعععععععععععات العليعععععععععععا  هعععععععععععي وكانعععععععععععت أكثعععععععععععر السعععععععععععلوكيات التنمريعععععععععععة الإلكترونيعععععععععععة  التعععععععععععي تععععععععععععرض

 (%17.7)  31إعطعععععععععععععاء تعليقعععععععععععععات مؤلمعععععععععععععة ومحرجعععععععععععععة  (%23.4) 37دون إذنعععععععععععععي علعععععععععععععى  وسعععععععععععععائل التواصعععععععععععععل عنعععععععععععععيالآخعععععععععععععرين 

إرسععععععععععععععال  (%13.7) 24ونشععععععععععععععر  الأكاذيععععععععععععععب  والإشععععععععععععععاعات  (%15.4) 27والنعععععععععععععبش فععععععععععععععي رسععععععععععععععائل علععععععععععععععى  الفععععععععععععععيس والععععععععععععععواتس 

  (%12). 21وانتحال الشخصية ,  (%13.1) 23رسائل مهينة 

 1               اتضععععععععععح أن العلاقععععععععععة بععععععععععين : للمتنمببببببببببر والضببببببببببحية التنمببببببببببر الإلكترونببببببببببيالعلاقببببببببببة بببببببببببين 

أكثععععععععععر قابليعععععععععععة ن هععععععععععي علاقععععععععععة ارتباطيععععععععععة موجبعععععععععععة وقويععععععععععة بمعنععععععععععي كلمعععععععععععا تعععععععععععرض الطععععععععععلاب للسععععععععععلوكيات التنمريعععععععععععة يكونععععععععععو 

وإذا مععععععععا اعتبرنععععععععا أن السععععععععلوكيات التنمريععععععععة للمتنمععععععععر متغيععععععععر تععععععععابع . بدرجععععععععة كبيععععععععرة التنمععععععععر الإلكترونععععععععيسععععععععلوك   مارسععععععععةلم

فللتنبععععععععؤ بسععععععععلوك التنمععععععععر للمرتكععععععععب مععععععععن سععععععععلوكيات , وكيات التنمريععععععععة الواقعععععععععة علععععععععى  الضععععععععحية متغيععععععععر مسععععععععتقلوالسععععععععل

بمعنععععععععععععععععى أنعععععععععععععععه يمكععععععععععععععععن  1                     الضعععععععععععععععحية تعععععععععععععععم إجععععععععععععععععراء الانحعععععععععععععععدار البسععععععععععععععععيط وكانعععععععععععععععت 

واتضععععععععح أن قيمععععععععة مربععععععععع معامععععععععل الارتبععععععععاط , للمتنمععععععععر التنمععععععععر الإلكترونععععععععيالتنبععععععععؤ مععععععععن سععععععععلوكيات الضععععععععحية بسععععععععلوكيات 
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    المصعععععععععرح
 %32.1تسععععععععععهم فععععععععععي تفسععععععععععير  يمكععععععععععن أنبمعنععععععععععى أن السععععععععععلوكيات الواقعععععععععععة علععععععععععى  الضعععععععععحية  21     

  :للمتنمر ومعادلة تنبؤ معيارية التنمر الإلكترونيمن تباين 

 z المتنمر= z  ×2.15 الضحية

 :مناقشة النتائج

للضعععععععععععععحية والمتنمعععععععععععععر  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععيهمهعععععععععععععا إععععععععععععععداد مقيا ععععععععععععع ي أهعععععععععععععدفت الدراسعععععععععععععة إلعععععععععععععى  ععععععععععععععدة أهعععععععععععععداف 

بدرجعععععععععععععة كبيعععععععععععععرة معععععععععععععن  للضعععععععععععععحية  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععييتمتععععععععععععععان بخصعععععععععععععائص سعععععععععععععيكومترية جيعععععععععععععدة؛ فاتسعععععععععععععم مقيعععععععععععععاس 

لفععععععععععععا كرونبععععععععععععا , كمععععععععععععا تمتععععععععععععع المقيععععععععععععاس أن خععععععععععععلال القيمععععععععععععة المرتفعععععععععععععة للمعامععععععععععععل ,واتضععععععععععععح  ذلععععععععععععك مععععععععععععالاتسععععععععععععاق الداخلي

وفيمععععععععا يخععععععععص البنيععععععععة العامليععععععععة للمقيععععععععاس فقععععععععد . بدرجععععععععة مرضععععععععية مععععععععن صععععععععدق المفهععععععععوم مععععععععن خععععععععلال دلائلععععععععه المختلفععععععععة

 
 
 عامعععععععع أفععععععععرز التحليععععععععل العععععععععاملي الاستكشععععععععافي عععععععععاملا

 
قبععععععععل التععععععععدوير تشععععععععبعت عليععععععععه المفععععععععردات بتشععععععععبعات مرتفعععععععععة وهععععععععذا  ا

المفععععععععردات فععععععععي تشععععععععبعها علععععععععى   يععععععععدعم البنيععععععععة الأحاديععععععععة للمقيععععععععاس, ولكععععععععن اختلععععععععف الحععععععععال بعععععععععد التععععععععدوير حيععععععععث تمععععععععايزت

وفعععععععععععععي ضعععععععععععععوء التحليعععععععععععععل الععععععععععععععاملي للضعععععععععععععحية متععععععععععععععدد الأبععععععععععععععاد,  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععيالععععععععععععععاملين, وهعععععععععععععذا يؤيعععععععععععععد أن بنعععععععععععععاء 

 Cetin et) وهعععذا يتفععععق مععععع التوكيعععدي كععععان نمععععوذج العععععاملين أكثععععر مطابقععععة معععع البيانععععات مععععن نمععععوذج العامععععل العععععام

al., 2011; Savage, 2012; Topcu & Erdur-Baker, 2010)  ، ولكعععن بنظعععرة مدققعععة فعععإن نتعععائج الدراسعععة تعععدعم

 ,فععععععردات قبععععععل التععععععدوير علععععععى  عامععععععل عععععععامللضععععععحية فععععععي ضععععععوء تشععععععبع كععععععل الم التنمععععععر الإلكترونععععععيأحاديععععععة البعععععععد لمقيععععععاس 

 ;Jujoven & Gross 2008) وفعععععي ضعععععوء العلاقعععععة الارتباطيعععععة المرتفععععععة بعععععين الععععععاملين وهعععععذا يؤيعععععد معععععا توصعععععل إليعععععه

Ybarra et al., 2012) . 

للمتنمعععععععععععععر فقعععععععععععععد اتسعععععععععععععم المقيعععععععععععععاس بتجعععععععععععععانس  داخلعععععععععععععيّ  مرتفعععععععععععععع بعععععععععععععين  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععيوبالنسعععععععععععععبة  لمقيعععععععععععععاس 

وبالنسععععععععبة للبنيععععععععة العامليعععععععععة للمقيععععععععاس أفعععععععععرز التحليععععععععل الععععععععععاملي , مفرداتععععععععه واتضععععععععح ذلعععععععععك مععععععععن خعععععععععلال الثبععععععععات المرتفعععععععععع

ذا يؤكعععععععععد علعععععععععى  تعدديعععععععععة البنعععععععععاء فهعععععععععو للضعععععععععحية, وهععععععععع التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععيالاستكشعععععععععافي ثلاثعععععععععة عوامعععععععععل عكعععععععععس مقيعععععععععاس 

التوكيععععععدي حعععععععدث تنعععععععافس شعععععععديد بععععععين أفضعععععععلية أيّ  منهمعععععععا, فتفعععععععوق  ولكععععععن فعععععععي التحليعععععععل الععععععععاملي, لععععععيس أحعععععععادي البععععععععد

تفععععععوق نمعععععععوذج العامعععععععل  بينمعععععععا  CFI  , NNFI, (RMSEA AIC) نمععععععوذج العوامعععععععل الثلاثعععععععة فععععععي بععععععععض مؤشعععععععرات المطابقععععععة 

وعلعععععععى هعععععععذا يمكعععععععن القبعععععععول بالتعدديعععععععة للبنعععععععاء وهعععععععذا يتفعععععععق  (AGFI, PNNFI)الععععععععام فعععععععي مؤشعععععععرات البسعععععععاطة والمقارنعععععععة 

وبالتأمععععععععل فععععععععي نتععععععععائج التحليععععععععل الاستكشععععععععافي خاصععععععععة قبععععععععل .   (Savage; 2012; Topcu & Erdur-Baker, 2010)مععععععععع 

التععععععععدوير نلاحعععععععععظ تشعععععععععبع كعععععععععل المفعععععععععردات علعععععععععى  العامعععععععععل الأو ل وتععععععععراو حعععععععععت قعععععععععيم الارتباطعععععععععات بعععععععععين العوامعععععععععل الثلاثعععععععععة فعععععععععي 

التنمعععععععععععععععر ممعععععععععععععععا يعععععععععععععععدعم الطبيععععععععععععععععة الأحاديعععععععععععععععة لبنيعععععععععععععععة مقيعععععععععععععععاس . 0.90إلعععععععععععععععى   0.70معععععععععععععععن   التحليعععععععععععععععل الععععععععععععععععاملي التوكيعععععععععععععععدي

  للمتنمععر , الإلكترونععي
 
 ,.Akbulut et al., 2010; Menesini et al., 2011; Tyneset al)وهعععذا يععدعم ولعععو جزئيععا

2010). 
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 أالعامليععععععععععة لمقيععععععععععاس التنمععععععععععر للضععععععععععحية  واتضعععععععععح أن البنيععععععععععة
 
مععععععععععن مقيععععععععععاس التنمععععععععععر للمتنمععععععععععر وقععععععععععد كثعععععععععر وضععععععععععوحا

للضعععععععععحية كانعععععععععت  التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععيفعععععععععي مقيعععععععععاس و ,فعععععععععراد علعععععععععى  المقياسعععععععععينجعععععععععع هعععععععععذا إلعععععععععى  طبيععععععععععة الاسعععععععععتجابات لء ير 

فععععععي حععععععين أن مقيععععععاس , عععععععن اسععععععتجاباتهم بكععععععل ثقععععععة وأريحيععععععةالعينععععععة أكثععععععر مرونععععععة وراحععععععة نفسععععععية فععععععي التعبيععععععر الحقيقععععععي 

 فععععععععععي اسععععععععععتج للمتنمععععععععععر كععععععععععان الأفععععععععععراد التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععي
 
 وحرصععععععععععا

 
اباتهم خشععععععععععية أن يطلععععععععععق عليععععععععععه متنمععععععععععر أكثععععععععععر تحفظععععععععععا

 .لكترونيإ

 قعععععععععععععععععععععدمت الدراسعععععععععععععععععععععة للتعععععععععععععععععععععراث مقياسععععععععععععععععععععع 
 
 وعمومعععععععععععععععععععععا

 
تنمعععععععععععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععععععععععي للمتنمعععععععععععععععععععععر يتضعععععععععععععععععععععمن مظعععععععععععععععععععععاهر متنوععععععععععععععععععععععة لل ا

 كععععععععععععععل الوسععععععععععععععائل التكنولوجيععععععععععععععة سععععععععععععععواء التليفععععععععععععععون أو  والضحية
 
مععععععععععععععن خععععععععععععععلال وسععععععععععععععائل التواصععععععععععععععل   الإنترنععععععععععععععت,وشععععععععععععععاملا

 .الاجتماعي المختلفة وليست مقصورة على  وسيلة تكنولوجية واحدة

للمتنمعععععععععععر والضعععععععععععحية؛ وبالنسععععععععععععبة  التنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععيوبالنسعععععععععععبة لتحديعععععععععععد معععععععععععدى انتشعععععععععععار أو  نسعععععععععععبة حععععععععععععدوث 

ره بععععععععين شععععععععاوهععععععععي تقتععععععععرب مععععععععن معععععععععدل انت %26.7للمتنمععععععععر  التنمععععععععر الإلكترونععععععععيلطععععععععلاب البكععععععععالوريوس؛ اتضععععععععح أن نسععععععععبة 

-Alوفععععععععععععي السعععععععععععععودية  Dilmac (2009)وفععععععععععععي تركيععععععععععععا   Walker et al. (2011)مريكععععععععععععا أطعععععععععععلاب جامعععععععععععععة بنسعععععععععععلفانيا ب

zahrani (2015) مريكععععععععا أن حععععععععدوثها عععععععععن طععععععععلاب جامعععععععععة إنععععععععديانا بينمععععععععا تزيععععععععد عععععععععMacDonald& Pitmman (2010) 

بعععععععععين طعععععععععلاب  التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععيوبالنسعععععععععبة لضعععععععععحايا  Crosslin & Crosslin, (2014).وفعععععععععي جامععععععععععة تكسعععععععععاس بأمريكعععععععععا 

وهععععععععععذه النسععععععععععبة  %47.3الجامعععععععععععة اتضععععععععععح أن نسععععععععععبة السععععععععععلوكيات التنمريععععععععععة التععععععععععي يتعععععععععععرض لهععععععععععا طععععععععععلاب الجامعععععععععععة هععععععععععي 

 مقارنعععة بمعععا توصعععل إليعععه التعععراث البحثعععي فعععي هعععذا الشعععأن 
 
 & Faucher et al.,2014; MacDonald) مرتفععععة جعععدا

Pitmman, 2010; Walker, et al., 2011)  .  

للمتنمعععععععععر بععععععععين طعععععععععلاب الجامعععععععععة فععععععععي البيئعععععععععة المصععععععععرية بصعععععععععفة  التنمععععععععر الإلكترونععععععععييمكععععععععن القععععععععول إن نسعععععععععبة و               

التنمععععععععر وكععععععععذلك ضععععععععحايا , بععععععععيو ر سععععععععبتها فععععععععي المجتمععععععععع الأمريكععععععععي والأو خاصععععععععة والعربيععععععععة بصععععععععفة عامععععععععة مرتفعععععععععة مقارنععععععععة بن

بعععععععععععين طعععععععععععلاب الجامععععععععععععة مرتفععععععععععععة مقارنعععععععععععة بالثقافعععععععععععات الآخعععععععععععرى وهنعععععععععععا يجعععععععععععب لفعععععععععععت نظعععععععععععر المسعععععععععععئولين علعععععععععععى   الإلكترونعععععععععععي

تنعععععععععتج  مشعععععععععكلات  يمكعععععععععن أنالتعلعععععععععيم الجعععععععععامعي إلعععععععععى خطعععععععععورة هعععععععععذه المشعععععععععكلة فعععععععععي الحيعععععععععاة الجامعيعععععععععة ,معععععععععن حيعععععععععت أنهعععععععععا 

 .سلوكية واضطرابات بين طلاب الجامعة للمتنمر والضحية على  حد سواء

بينمععععععععععععا ضععععععععععععحايا  %16.6للمتنمععععععععععععر  التنمععععععععععععر الإلكترونععععععععععععيوبالنسععععععععععععبة لطععععععععععععلاب الدراسععععععععععععات العليععععععععععععا بلغععععععععععععت نسععععععععععععبة 

 Finn, 2004; Crosslin & Crosslin, 2014)وهعععععععععذه النسعععععععععب تقتعععععععععرب ممعععععععععا توصعععععععععل إليعععععععععه  %39.2 التنمعععععععععر الإلكترونعععععععععي

ولكعععععععععن هعععععععععذه النسعععععععععب انخفضعععععععععت ععععععععععن نسعععععععععبتها بعععععععععين طعععععععععلاب مرحلعععععععععة البكعععععععععالوريوس, وهعععععععععذا يرجعععععععععع إلعععععععععى  درجعععععععععة الالتعععععععععزام 

 .والانضباط والقيم الأخلاقية لطلاب الدراسات العليا  مقارنة بطلاب البكالوريوس

للمتنمععععععععر والمرتكععععععععب يتضععععععععح أن نسععععععععبتها للضععععععععحية  التنمععععععععر الإلكترونععععععععيفععععععععي ضععععععععوء عععععععععرض نسععععععععب انتشععععععععار ظععععععععاهرة 

 أ أعلععععععى 
 
ولكعععععععن لمعععععععاذا حعععععععدث هعععععععذا  قعععععععد  ,ن المتنمعععععععر والضعععععععحية هعععععععو لعععععععنفس الشععععععخصبكثيعععععععر معععععععن نسعععععععبتها للمتنمعععععععر؛ علمععععععا
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, يرجعععععععععععع إلعععععععععععى أنعععععععععععه معععععععععععن السعععععععععععهل علعععععععععععى  الفعععععععععععرد الإقعععععععععععرار بتعرضعععععععععععه لسعععععععععععلوكيات تنمريعععععععععععة معععععععععععن مضعععععععععععايقة وإهانعععععععععععة  وابتعععععععععععزاز

 غيععععععععععر مرغوبععععععععععة, دون إذن لأن هععععععععععذه سععععععععععلوكيات عدائيععععععععععةوالتحععععععععععدث , ونععععععععععبش فععععععععععي رسععععععععععائل الآخععععععععععرين, وانتحععععععععععال شخصععععععععععية

وهععععععععععععذا يمكععععععععععععن تسععععععععععععميته التمويععععععععععععه أو   ولكععععععععععععن مععععععععععععن الصعععععععععععععب الإقععععععععععععرار بهععععععععععععا كسععععععععععععلوكيات يقععععععععععععوم بهععععععععععععا نفععععععععععععس الشععععععععععععخص,

فقعععععععععععد يقععععععععععععر الفععععععععععععرد بعععععععععععععدم قيامععععععععععععه بهعععععععععععذه السععععععععععععلوكيات كاسععععععععععععتجابة ظاهريععععععععععععة علععععععععععععى  , التنعععععععععععاقض فععععععععععععي الأفعععععععععععععال والأقععععععععععععوال

فععععععععال خاصعععععععة م بهعععععععذه الأ القيعععععععا مفعععععععردات مكتوبعععععععة فعععععععي مقيعععععععاس, ولكعععععععن حقيقعععععععة معععععععا  يمارسعععععععه يكعععععععون عكعععععععس ذلعععععععك, وهعععععععو 

ظععععععععاهرة ذاتيععععععععة مععععععععن الصعععععععععب ملاحظتهععععععععا مباشععععععععرة, وقععععععععد يمارسععععععععها الفععععععععرد كنععععععععوع مععععععععن رد  التنمععععععععر الإلكترونععععععععيأن ظععععععععاهرة 

ها ليسعععععععت سعععععععلوكيات تنمريعععععععة يقعععععععوم بهعععععععا ضعععععععد الآخعععععععر, إنمعععععععا هعععععععي آليعععععععات يسعععععععتخدمها الفعععععععرد يععععععععدفععععععععل للمتنمعععععععر عليعععععععه ف

 .كنوع من الدفاع عن النفس ضد الآخر المرتكب

 معععععععععن وأيعععععععععدت ال
 
 إلكترونيعععععععععا

 
دراسعععععععععة أن سعععععععععلوكيات التنمعععععععععر الواقععععععععععة علعععععععععى  الضعععععععععحيه تحفعععععععععزه لأن يكعععععععععون متنمعععععععععرا

 & Akbulut)للمتنمععععععععععر وللضععععععععععحية ,وهععععععععععذا يتفععععععععععق مععععععععععع  التنمععععععععععر الإلكترونععععععععععيخععععععععععلال العلاقععععععععععة الارتباطيععععععععععة القويععععععععععة بععععععععععين 

Eristi, 2011; Garaigordobi, 2015; Hinduja & Patchin, 2008) , للضعععععععحية حعععععععوالي   الإلكترونعععععععيالتنمعععععععر وفسعععععععر

للمتنمعععععععععععععر ويمكعععععععععععععن تفسعععععععععععععيره بعععععععععععععأن  المتنمعععععععععععععر الالكترونعععععععععععععي قعععععععععععععد معععععععععععععارس هعععععععععععععذه  التنمعععععععععععععر الإلكترونعععععععععععععيمعععععععععععععن تبعععععععععععععاين  32.1%

وهنععععععا يجععععععب التأكيععععععد مععععععرة أخععععععرى علععععععى  أهميععععععة التصععععععدي لهععععععذه المشععععععكلة لمععععععا لهععععععا مععععععن , السععععععلوكيات نتيجععععععة تعرضععععععه لهععععععا

عليعععععععه  يي زيعععععععادة انتشععععععار هععععععذه الظععععععاهرة بدرجعععععععة أكبععععععر ممععععععا هععععععبب فععععععتسععععععادلععععععة بععععععين المتنمععععععر والضعععععععحية, وهععععععذا عواقععععععب متب

ضععععععععحية تسععععععععاهم فععععععععي تحولععععععععه إلععععععععى  متنمععععععععر ولكععععععععن هععععععععذا الاسععععععععتنتاج بععععععععأن السععععععععلوكيات التنمريععععععععة التععععععععي يتعععععععععرض لهععععععععا ال. الآن

لكترونعععععععععععي يحتعععععععععععاج إلعععععععععععى  تأكيعععععععععععد معععععععععععن خعععععععععععلال دراسعععععععععععات كيفيعععععععععععة للمتنمعععععععععععر لتحديعععععععععععد الأسعععععععععععباب التعععععععععععي أدت بعععععععععععه أن يكعععععععععععون إ

 متنمععععععر 
 
 إلكترونيعععععع ا

 
,فهعععععععل السععععععبب هعععععععو طلععععععب المتعععععععة والإثعععععععارة والانتقععععععام معععععععن الآخععععععرين  أم الععععععدفاع ععععععععن الععععععنفس نتيجعععععععة  ا

 تعرضه لهذه السلوكيات من الآخرين 

بعععععععععععد معععععععععععن إجععععععععععراء المزيعععععععععععد مععععععععععن الدراسعععععععععععات التعععععععععععي تتنععععععععععاو ل هعععععععععععذه الظععععععععععاهرة بمنهجيعععععععععععة الطعععععععععععرق  وعلععععععععععى هعععععععععععذا فععععععععععلا

سععععععععععة الكميععععععععععة المدعمععععععععععة بدراسععععععععععات حالععععععععععة التععععععععععي تتضععععععععععمن دمععععععععععج مظععععععععععاهر الدرا Mixed Methods researchالمختلطععععععععععة 

لكترونعععععععععععععي لأدواتهعععععععععععععا فعععععععععععععي جمعععععععععععععع بياناتهعععععععععععععا, واتضعععععععععععععح أن اعتمعععععععععععععدت الدراسعععععععععععععة علعععععععععععععى  التطبيعععععععععععععق الإو . كيفيعععععععععععععة أو  العكعععععععععععععس

 لا بعععععععد أن تؤخعععععععذ نتعععععععائج الدراسعععععععة بحعععععععذر شعععععععديد لأن معظعععععععم أفعععععععراد العينعععععععة  . الاتسعععععععاق العععععععداخلي لعععععععءدوات جيعععععععد
 
وعمومعععععععا

 فهل لو كانت غالبية أفراد العينة من الذكور ستتغير النتائج  ( %11) الذكور بينما  %89))من الإناث 

 فععععععععععععععي كععععععععععععععل المجتمعععععععععععععععات و مععععععععععععععن الظععععععععععععععواهر الم التنمععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععيحقيقععععععععععععععة ظععععععععععععععاهرة 
 
خاصععععععععععععععة سععععععععععععععتحدثة نسععععععععععععععبيا

بعععععععععععد معععععععععععن تنعععععععععععاو ل مسعععععععععععببات وعواقعععععععععععب هعععععععععععذه الظعععععععععععاهرة فعععععععععععي كعععععععععععل المراحعععععععععععل الدراسعععععععععععية خاصعععععععععععة  لاو المجتمععععععععععععات العربيعععععععععععة 

بشععععععع يء معععععععن التفصعععععععيل معععععععن خعععععععلال دراسعععععععات الحالعععععععة  د المجتمعععععععع بصعععععععفة عامعععععععةبالنسعععععععبة لأفعععععععراوأيضعععععععا  مرحلعععععععة المراهقعععععععة,

التعععععععي يمكععععععععن معععععععن خلالهععععععععا الوصعععععععول إلععععععععى  تصعععععععورات أو  نظريععععععععات معينعععععععة مععععععععن خعععععععلال أحععععععععد المعععععععداخل المنهجيععععععععة الكيفيععععععععة 

ولا بععععععععععععد مععععععععععععن التعمععععععععععععق فععععععععععععي دراسععععععععععععة االعوامععععععععععععل النفسععععععععععععية والشخصععععععععععععية . Grounded theoryوهععععععععععععي النظريععععععععععععة المجععععععععععععذرة 
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سعععععععععععرية والمدرسعععععععععععية وجماععععععععععععة الأقعععععععععععران المسعععععععععععببة للتنمعععععععععععر الإلكترونعععععععععععي للمتنمعععععععععععر, وكعععععععععععذلك دراسعععععععععععة الآثعععععععععععار النفسعععععععععععية والأ 

التنمعععععععععر وإجعععععععععراء  المزيعععععععععد معععععععععن الدراسعععععععععات التعععععععععي تتنعععععععععاو ل مسعععععععععببات وعواقعععععععععب ظعععععععععاهرة , لهعععععععععذه الظعععععععععاهرة علعععععععععى  الضعععععععععحية

 .الإلكتروني

 قععععععععععععععععععدمت الدراسععععععععععععععععععة مقياسععععععععععععععععععين للتنمععععععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععععععي للضععععععععععععععععععحية والم
 
تنمععععععععععععععععععر اتسععععععععععععععععععمت بخصععععععععععععععععععائص وأخيععععععععععععععععععرا

 
 
 سععععععععععليما

 
,  سععععععععععيكومترية جيععععععععععدة ومرضععععععععععية مععععععععععن ثبععععععععععات وصععععععععععدق لطععععععععععلاب الجامعععععععععععة لتشععععععععععخيص هععععععععععذه الظععععععععععاهرة تشخيصععععععععععا

واتضععععععععععععح مععععععععععععدى انتشععععععععععععار هععععععععععععذه الظععععععععععععاهرة مقارنععععععععععععة بالبيئعععععععععععععات , وسععععععععععععمحت هععععععععععععذه المقععععععععععععاييس بدراسععععععععععععة نسععععععععععععب انتشععععععععععععارها

ربويعععععععععععة والأسعععععععععععرية بتوعيعععععععععععة أبنعععععععععععائهم والثقافعععععععععععات المختلفعععععععععععة ممعععععععععععا يوجعععععععععععه اهتمعععععععععععام المعععععععععععربين والمؤسسعععععععععععات الاجتماعيعععععععععععة والت

سععععععععععععععاته النفسععععععععععععععية والاجتماعيععععععععععععععة علععععععععععععععى  الأمععععععععععععععن  اللمتنمععععععععععععععر والضععععععععععععععحية وانعك التنمععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععيبخطععععععععععععععورة ممارسععععععععععععععة 

 . الاجتماعي والاستعداد لإعداد البرامج التوعوية والإرشادية لتخفيف آثارها بين طلاب الجامعة

عطعععععععععاء المزيعععععععععد معععععععععن الانتبعععععععععاه لهعععععععععذه القضعععععععععية بعععععععععين طعععععععععلاب الجامععععععععععة لمعععععععععا لهعععععععععا معععععععععن عواقعععععععععب إويمكعععععععععن التوصعععععععععية ب

وكعععععععععععذلك التصعععععععععععدي لهعععععععععععذه الظعععععععععععاهرة بعععععععععععين طعععععععععععلاب , تهعععععععععععدد السعععععععععععلم والامعععععععععععن المجتمععععععععععععي يمكعععععععععععن أننفسعععععععععععية واجتماعيعععععععععععة 

 .دارات الكليات الجامعية المختلفةإوات والمحاضرات والبرامج بواسطة الجامعة من خلال عقد الند

 :يد من الدراسات مثلز الم إلىبحاجة  التنمر الإلكترونين قضية إشأن فوفي هذا ال

لكترونععععععععععي بععععععععععين الفععععععععععرق الدراسععععععععععية  الجامعيععععععععععة المختلفععععععععععة خاصععععععععععة بععععععععععين جععععععععععراء دراسععععععععععة مقارنععععععععععة للتنمععععععععععر الإإ -

  .والرابعة الفرقة الأولىطلاب 

 .للمتنمر أو الضحيةلكتروني سواء يرات النفسية المختلفة للتنمر الإدراسة التاث -

 الأسععععععععععععععريةللمتنمععععععععععععععر خاصععععععععععععععة العوامععععععععععععععل  التنمععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععيسععععععععععععععباب المععععععععععععععؤثرة فععععععععععععععي دراسععععععععععععععة العوامععععععععععععععل والأ  -

 .والنفسية

التنمععععععععععععععععر للتكيععععععععععععععععف مععععععععععععععععع سععععععععععععععععلوكيات  التنمععععععععععععععععر الإلكترونععععععععععععععععيسععععععععععععععععتراتيجيات المعايشععععععععععععععععة لضععععععععععععععععحية إدراسععععععععععععععععة  -

 . للمتنمر الإلكتروني
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 بدولة الكويت الأساسيةفي التعليم من وجهة نظر طلبة  كلية التربية ( AI)دور الذكاء الاصطناعي 

The Role of Artificial Intelligence (AI) in Education from the point of view of Students at the 

Faculty of Basic Education in the State of Kuwait 

 الكويت -الأساسيةكلية التربية  -العت ةمد محمد . د

 الكويت - الأساسيةكلية التربية  –غازي العنزي  إبراهيم.د

 الكويت -وزارة التربية  –العجمي الرةمن سعد  عبد. أ

Email: drmalatel@hotmail.com 

التحديات التي و , أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةهدفت الدراسة إلى التعرف على : الملخص

السنة , النوع)وأثر متغيرات , بدولة الكويت الأساسيةمن وجهة نظر طلبة كلية التربية تواجه استخدامها في التعليم 

 ( 005)وتكونت عينة الدراسة من , واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي, في ذلك( المعدل التراكميو , الدراسية
 
طالبا

عبارة ( 31)عليهم استبانة تضمنت  تطبق الأساسيةيدرسون مقرر طرق تدريس الحاسوب بكلية التربية وطالبة 

 عند مستوى دلالة وأظهرت النتائج . موزعة على محورين
 
بين متوسطات أفراد عينة ( 2.21)وجود فروق دالة إحصائيا

 لمتغير السنة الدراسيةالدراسة 
 
بينما لا توجد فروق , حول أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وفقا

التحديات التي تواجه فروق حول وجود كما أشارت النتائج إلى  ,تواجه استخدامها في التعليمت التي التحدياحول 

 لمتغيري النوع و في التعليم  استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي
 
أهميتها بينما لا توجد فروق حول , المعدل التراكميوفقا

           .  في العملية التعليمية

        .الكويت -الأساسيةكلية التربية  -الذكاء الاصطناعي :الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aims at identifying the importance of artificial intelligence technology in education, 

and the challenges of using it in education from the point of view of students at the Faculty of Basic 

Education in the State of Kuwait, as well as the effect of the variables of (gender, academic year, and GPA) 

on this. This study adopts the descriptive approach. The sample of the study consisted of (229) male and 
female who study the curricula and methodology of computer at the Faculty of Basic Education, Data are 

collected through a questionnaire consisted of two axes including (31) phrases. Results show that there 
are statistically significant differences at the significance level (0.05) among the study sample means about 

The importance of artificial intelligence technology in education due to the variable of academic year, but 

there are no differences about the challenges of using it in education. Results also show that there are 
differences about the challenges of using artificial intelligence technology in education due to the 

variables of gender and GPA, but there are no differences about The importance of it in education.  

Key Words: Artificial Intelligence, Faculty of Basic Education, Kuwait.  
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             :   مقدمة

 فعععععععي كافعععععععة مجعععععععالات المعرفعععععععة
 
حتعععععععى أطلعععععععق علعععععععى العصعععععععر الحعععععععالي مسعععععععميات , شعععععععهدت السعععععععنوات الماضعععععععية تطعععععععورا

وعصععععععععععععر حععععععععععععرب , وعصععععععععععععر الثععععععععععععورة العلميععععععععععععة المعرفيععععععععععععة, وعصععععععععععععر المعلوماتيععععععععععععة, عصععععععععععععر الانفجععععععععععععار المعرفععععععععععععي: عديععععععععععععدة منهععععععععععععا

بععععععععل , فحسععععععععب كمععععععععا أصععععععععبح تقععععععععدم الععععععععدول لا يقععععععععاس بمععععععععا تملكععععععععة مععععععععن معلومععععععععات, المعلوماتيععععععععة كقععععععععوى تععععععععتحكم بالعععععععععالم

  .    وبما تستطيع تنظيمه وتوظيفه من هذه المعلومات لخدمة أفرادها

Artificialوأصعععععععععععبح العععععععععععذكاء الاصعععععععععععطناعي   Intelligence  معععععععععععن الموضعععععععععععوعات التعععععععععععي تسعععععععععععتقطب أكثعععععععععععر تغطيعععععععععععة فعععععععععععي

 حيعععععععث يشعععععععهد الميعععععععدان , ةالأكاديميعععععععجميعععععععع المجعععععععالات 
 
 واسعععععععع انتشعععععععارا

 
 لأسعععععععباب تكنولوجيعععععععة متسعععععععارعة معععععععن جهعععععععة ا

 
, نظعععععععرا

والتعععععععععي تعععععععععم تعزيزهعععععععععا بظهعععععععععور البيانععععععععععات , وأسعععععععععباب اقتصعععععععععادية بحتعععععععععه مفتعلعععععععععة معععععععععن طعععععععععرف الشعععععععععركات معععععععععن جهعععععععععة خعععععععععرى 

 (.  Carlos, 2018)الضخمة في السنوات الأخيرة 

 ( AI)وأصععععععععععععععبح الععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععطناعي 
 
 بشععععععععععععععكل كبيععععععععععععععر اليععععععععععععععوم مفهومععععععععععععععا

 
وقععععععععععععععد اسععععععععععععععتخدم فععععععععععععععي جميععععععععععععععع , متععععععععععععععداولا

وفعععععععععي ظعععععععععل التقعععععععععدم العععععععععذي يعيشعععععععععه الععععععععععالم اليعععععععععوم أصعععععععععبح معععععععععن , الات العلميعععععععععة التقنيعععععععععة وحتعععععععععى العلعععععععععوم الإنسعععععععععانيةالمجععععععععع

 , الطبيععععععععععي اقتنعععععععععاء أجهعععععععععزة ذكيعععععععععة والتعامعععععععععل ببعععععععععرامج معلوماتيعععععععععة ذكيعععععععععة
 
 إذا قعععععععععام تلقائيعععععععععا

 
وععععععععععادة يكعععععععععون البرنعععععععععامج ذكيعععععععععا

 حيعععععععث يسعععععععتطيع معععععععن نفسعععععععه أخعععععععذ قعععععععرارات جديعععععععدة للتكيعععععععف
 
معععععععع حالتعععععععه وحالعععععععة محيطعععععععه  بسعععععععلوك غيعععععععر مبعععععععرمج مسعععععععبقا

 (.    0218, قمورة وكروي)عبر الزمن 

برامجععععععععععه أحععععععععععد العلععععععععععوم الحديثععععععععععة والمبتكععععععععععرة التععععععععععي تعتمععععععععععد علععععععععععى الحاسععععععععععوب و ( AI)ويعععععععععععد الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي 

ججععععععععر الأسععععععععاس فععععععععي جعععععععععل الآلات المبرمجععععععععة والمحوسععععععععبة تقععععععععوم بمهععععععععام مماثلععععععععة وبشععععععععكل وهععععععععو , بشععععععععكل رئيسعععععععع ي وأسا عععععععع ي

م والاستنباط واتخاذ القرارات كبير لعمليات الذكاء ا
ُ
   (.0221, الشرقاوي )لبشري التي تتمثل في التعل

 وليععععععععد مجععععععععالين علميععععععععين
 
وعلععععععععم الإعععععععععلام الآلععععععععي أو , علععععععععم السععععععععلوكيات والعصععععععععبيات: والععععععععذكاء الاصععععععععطناعي تقنيععععععععا

 
 
ّف الكثيعععععععععر معععععععععن المؤلفعععععععععات العععععععععذكاء (. 0218, قمعععععععععورة وكعععععععععروي. )علعععععععععم المعلوماتيعععععععععة كمعععععععععا يسعععععععععمى حعععععععععديثا

ععععععععععر 
ُ
الاصعععععععععطناعي وت

, والعميعععععععل العععععععذكي هعععععععو نظعععععععام يسعععععععتوعب بي تعععععععه ويتخعععععععذ المواقعععععععف التعععععععي تزيعععععععد "دراسعععععععة وتصعععععععميم العمعععععععلاء الأذكيعععععععاء"أنعععععععه 

 .(0217, شوقي)فرصته في النجاح في تحقيق مهمته أو مهمة فريقه 

وقعععععععععد شعععععععععهد العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي تطعععععععععورات كبيعععععععععرة فعععععععععي السعععععععععنوات الأخيعععععععععرة وأصعععععععععبح تكنولوجيعععععععععا معععععععععن شعععععععععأنها أن 

وقععععععععد تعععععععم إدخععععععععال هعععععععذه التكنولوجيععععععععا فعععععععي مجععععععععال التعلعععععععيم العععععععععالي , ورة فععععععععي الطعععععععرق التععععععععي يععععععععيش بهععععععععا الإنسعععععععانتحعععععععدث ثععععععع

(Hinojo-Lucena, et al., 2019 .) م فععععععععععععععي الشععععععععععععععبكة العصععععععععععععععبية
ُ
ويععععععععععععععربط الععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععطناعي بععععععععععععععين مجععععععععععععععالات الععععععععععععععتعل

  (.  Jena, 2018) ويصنفها ويميزها ويوضحها, وهو تحول نموذجي يستخدم في بناء المعرفة

,Khare, Stewart)وأشععععععععععععععععار   Khare, إلععععععععععععععععى أن الععععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععععطناعي لععععععععععععععععه تععععععععععععععععأثير إيجععععععععععععععععابي علععععععععععععععععى نجععععععععععععععععاح ( 2018 
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أن اسعععععععععععععتخدام العععععععععععععذكاء الاصعععععععععععععطناعي فعععععععععععععي التعععععععععععععدريس يسعععععععععععععاعد علعععععععععععععى زيعععععععععععععادة مهعععععععععععععارة ( 0214)زيعععععععععععععدان  وأوضعععععععععععععح. الطالعععععععععععععب

الطالععععععععب والمتععععععععدرب فعععععععععي الوصععععععععول إلععععععععى هعععععععععدف البرنععععععععامج التعليمععععععععي بسعععععععععرعة كبيععععععععرة حيععععععععث يمكعععععععععن إعععععععععادة الأجععععععععزاء المهمعععععععععة 

 طبقععععععع
 
تعلعععععععيم لطالعععععععب ععععععععن طريعععععععق فعععععععي تحسعععععععين المسعععععععتوى القيعععععععادي لكمعععععععا يسعععععععهم العععععععذكاء الاصعععععععطناعي , لحاجعععععععة المتعععععععدرب ا

تبععععععععععععاع الخطععععععععععععوات التحاوريععععععععععععة والتعليميععععععععععععة الشععععععععععععارحة للمععععععععععععادة العلميععععععععععععة والتععععععععععععدرب علععععععععععععى الاختبععععععععععععارات انفسععععععععععععه وذلععععععععععععك ب

بالإضععععععععععععافة إلععععععععععععى زيععععععععععععادة القععععععععععععدرة , ومعرفععععععععععععة الإجابععععععععععععات الصععععععععععععحيحة ممععععععععععععا يععععععععععععؤدي إلععععععععععععى تقيععععععععععععيم نفسععععععععععععه ومعرفععععععععععععة مسععععععععععععتواه

فيكيععععععععععة والتصععععععععععويرية فععععععععععي إبععععععععععراز الإبداعيععععععععععة والتخيليععععععععععة للطالععععععععععب وذلععععععععععك مععععععععععن خععععععععععلال الاسععععععععععتعانة ببععععععععععرامج الرسععععععععععوم الجرا

 .المادة العلمية

وعلععععععععععى الععععععععععرغم مععععععععععن التطععععععععععور الكبيععععععععععر الععععععععععذي أبدعتععععععععععه أبحععععععععععاث الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي نحععععععععععو إضععععععععععفاء بعععععععععععض مععععععععععن 

 للقعععععععول بعععععععخصعععععععائص العععععععذكاء علعععععععى الحاسعععععععوب إلا أن 
 
مكعععععععن أن تحعععععععاكي العقعععععععل ين هنعععععععاك بعععععععرامج إالوقعععععععت لا يعععععععزال مبكعععععععرا

لنجعععععععععاح الحععععععععععالي الععععععععععذي تشعععععععععهده بععععععععععرامج الععععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي إنمععععععععععا هععععععععععو وا, البشعععععععععري فععععععععععي أسععععععععععلوبه فعععععععععي التفكيععععععععععر والإبععععععععععداع

تطعععععععوير لبرمجيعععععععات معينعععععععة متخصصعععععععة فعععععععي مجعععععععالات تطبيقيعععععععة محعععععععددة تتضعععععععمن فيهعععععععا الآلعععععععة حصعععععععيلة خبعععععععرة بشعععععععرية فعععععععي 

ومعرفتععععععععه وتجربتععععععععه الخاصععععععععة بشععععععععكل مقصععععععععود وغيععععععععر , مجععععععععال مععععععععن المجععععععععالات؛ فالإنسععععععععان يقععععععععرر الفعععععععععل مععععععععن إحساسععععععععه

 (. Yushiaka, Seij, 2007)مقصود 

اكتسععععععععاب المعلومععععععععات والقععععععععدرة علععععععععى : الععععععععذكاء الإنسععععععععاني المععععععععراد محاكاتععععععععه بوجععععععععود قععععععععدرات خاصععععععععة منهععععععععا ويتميععععععععز 

م والفهعععععععععععم معععععععععععن خعععععععععععلال الممارسعععععععععععة الفعليعععععععععععة والتطبيععععععععععق العملعععععععععععي والخبعععععععععععرة المكتسعععععععععععبة
ُ
والقعععععععععععدرة علعععععععععععى الاسعععععععععععتجابة , الععععععععععتعل

الصعععععععععحيحة  القعععععععععراراتة علعععععععععى اتخعععععععععاذ والقعععععععععدر , بمرونعععععععععة تامعععععععععة وسعععععععععرعة لمختلعععععععععف المواقعععععععععف معععععععععع ععععععععععدم الانحيعععععععععاز الخعععععععععاط 

والقععععععععععععدرة علععععععععععععى اسععععععععععععتنباط القععععععععععععوانين العامععععععععععععة مععععععععععععن الأمثلععععععععععععة , بنععععععععععععاء  علععععععععععععى الإدراك الحسعععععععععععع ي العقلععععععععععععي لجوانععععععععععععب المشععععععععععععكلة

القعععععععدرة علععععععععى اكتسعععععععاب المعرفععععععععة واسعععععععتخدامها فععععععععي حعععععععل المشععععععععكلات التعععععععي يتصععععععععدى لهعععععععا الإنسععععععععان إلعععععععى جانععععععععب , المحعععععععدودة

 علعععععععععى  والقعععععععععدرة, خبرتعععععععععه فعععععععععي الحيعععععععععاة وتقعععععععععدير المواقعععععععععف
 
تحسعععععععععين الأداء فعععععععععي إلعععععععععى اكتشعععععععععاف الأخطعععععععععاء وتصعععععععععحيحها وصعععععععععولا

ب سعععععععععععلو ألغامضعععععععععععة وغيعععععععععععر التقليديعععععععععععة باسعععععععععععتخدام بالإضعععععععععععافة إلعععععععععععى القعععععععععععدرة علعععععععععععى فهعععععععععععم وتحليعععععععععععل المواقعععععععععععف ا, المسعععععععععععتقبل

 (.  0220, الهادي عبد)الاستنتاج المنطقي 

أوضعععععععععح هنعععععععععاك أعمعععععععععال وبمعنعععععععععى , وهنعععععععععاك أشعععععععععياء يتميعععععععععز بهعععععععععا الحاسعععععععععوب ويتفعععععععععوق فيهعععععععععا علعععععععععى العقعععععععععل البشعععععععععري 

تخعععععععععععععععزين , إجعععععععععععععععراء الحسعععععععععععععععابات العدديعععععععععععععععة: روتينيعععععععععععععععة يسعععععععععععععععتطيع الحاسعععععععععععععععوب أن يؤديهعععععععععععععععا أفضعععععععععععععععل معععععععععععععععن الإنسعععععععععععععععان منهعععععععععععععععا

ء وعنعععععععععد محاولعععععععععة محاكعععععععععاة الحاسعععععععععوب للعععععععععذكا(. 1555, الحسعععععععععيني)العمليعععععععععات التكراريعععععععععة , واسعععععععععترجاع المعلمعععععععععات بسعععععععععرعة

تم تععععععععععحيععععععععععث , الإنسععععععععععان والحاسععععععععععوبمععععععععععن  لكععععععععععلات ومععععععععععواطن القععععععععععوة والتفععععععععععوق البشععععععععععري يجععععععععععب معرفععععععععععة ودراسععععععععععة إمكانعععععععععع

 (.   0221, السميع عبد)مقارنة النمائج الاستدلال , الحدس, المعالجات الرمزية: المقارنة في الأمور التالية

العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي أحعععععععععد العلعععععععععوم التعععععععععي تعتمعععععععععد علعععععععععى الحاسعععععععععوب وبرامجعععععععععه بشععععععععععكل يتضعععععععععح ممعععععععععا سعععععععععبق أن  
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م فعععععععععي الشعععععععععبك, رئيسععععععععع ي وأسا ععععععععع ي
ُ
ة العصعععععععععبية ويصعععععععععنفها ويميزهعععععععععا ويوضعععععععععحها, وهعععععععععو تحعععععععععول ويعععععععععربط بعععععععععين مجعععععععععالات العععععععععتعل

 . وله تأثير بشكل إيجابي على نجاح الطالب, نموذجي يستخدم في بناء المعرفة

 :    مشكلة الدراسة

م وتحسن إضمين تسعى المناهج المطورة إلى ت
ُ
ستراتيجيات وطرق التدريس الحديثة التي تحقق أهداف التعل

الدراسات والبحوث إلى أن معظم طرق التدريس المستخدمة في تدريس الحاسوب  وأشارت, من العملية التعليمية

ستراتيجيات التدريس الحديثة إووجود ضعف في تطبيق , والمناقشة تعتمد على الطرق المباشرة كالإلقاء والحوار 

عد والتعليم عن بُ  وأوصت العديد من المؤتمرات مثل المؤتمر الدولي الرابع للتعليم الإلكتروني(. 0211, الرشيدي)

م ( 0214)والمؤتمر العلمي الدولي العاشر للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية , (0211)
ُ
بضرورة تطوير بيئات تعل

وظهرت الحاجة إلى استقصاء أثر توظيف التقنيات , لكترونية تفاعلية وتوظيفها بشكل يناسب الأهداف التعليميةإ

م الحاسوب 
ُ
 (.        0211, والعبيكان الشثري )الحديثة في تعل

فقد توصلت , وقد أظهرت العديد من الدراسات فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

م وتعديل  (Jena, 2018)دراسة 
ُ
إلى فاعلية منهج الشبكة العصبية للذكاء الاصطناعي على التحصيل وبقاء أثر التعل

إلى فاعلية بيئة تعلم ( 0214)ومبارز إسماعيل و عزمي وأشارت دراسة ؛ لعلومالمفاهيم الخاطئة لدى الطلبة في ا

 .بية النوعيةإلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في حل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طلبة كلية التر 

فعالية برنامج قائم على الذكاء الاصطناعي لتنمية التفكير الاستدلالي والتحصيل ( 0210)وأظهرت دراسة أبو شمالة 

إلى فعالية برنامج تعليمي ذكي في ( 0210)دراسة النجار وتوصلت الدرا  ي في مبحث تكنولوجيا المعلومات لدى الطلبة؛ 

وعلى  .ترونية التعليمية لدى مطوري المواقع التعليمية في ضوء معايير الجودة الشاملةتنمية مهارات بناء المواقع الإلك

 ومقرر الذكاء الاصطناعي الرغم من ذلك يلاحظ ندرة الدراسات التي استخدمت 
 
في تدريس المقررات الدراسية عامة

 للطلبة في دولة الكويت
 
 .   الدراسة الحاليةوبناء  على ما سبق ظهرت الحاجة لإجراء , الحاسوب خاصة

 :        التالية سئلةوتحاول الدراسة الإجابة عن الأ 

بدولة  الأساسيةما أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية  .1

 الكويت  

ما التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية  .0

 بدولة الكويت   الأساسية

 بين هل توجد  .3
 
متوسطات أفراد عينة الدراسة حول أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في فروق دالة إحصائيا

المعدل , السنة الدراسية, النوع)لمتغيرات  دامه تعزى والتحديات التي تواجه استخالعملية التعليمية 

        (التراكمي
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 :             أهداف الدراسة

 الأساسعيةالتعرف على أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كليعة التربيعة  -

 .بدولة الكويت

الكشعف عععن التحعديات التععي تواجععه اسعتخدام تقنيععة الععذكاء الاصعطناعي فععي التعلعيم مععن وجهععة نظعر طلبععة كليععة  -

 .بدولة الكويت الأساسيةالتربية 

متوسععطات أفععراد عينععة الدراسععة حععول أهميععة تقنيععة الععذكاء الاصععطناعي فععي العمليععة فععروق بععين الكشععف عععن ال -

 والتحديات التي تواجه استخدامه و التعليمية 
 
 (.    المعدل التراكمي, السنة الدراسية, النوع)لمتغيرات  فقا

 :       أهمية الدراسة

وهععععو الععععذكاء الاصععععطناعي ودوره فععععي تحقيععععق العديععععد مععععن , تسععععتمد الدراسععععة أهميتهععععا مععععن الموضععععوع الععععذي تتناولععععه .1

 .الأهداف في العديد من المجالات ومنها التعليم

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات التي قد تسهم في تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي فعي التعلعيم  .0

 .      الجامعي

 .قد تكون الدراسة نقطة إنطلاقة لإجراء العديد من الدراسات في موضوع الذكاء الاصطناعي .3

ممععا يسعععاعد علععى فهعععم , ء الاصععطناعيقععد تسععهم الدراسعععة فععي تزويععد المكتبعععة العربيععة بعععبعض المفععاهيم عععن العععذكا .4

 .    هذا العلم

 :   ةدود الدراسة

 بدولة  الأساسيةمقرر طرق تدريس الحاسوب في كلية التربية  طلبةتضمنت عينة من : الحدود البشرية

 .           الكويت

 بدولة الكويت الأساسيةاشتملت على كلية التربية : الحدود المكانية     . 

 راسة في الفصل الدرا  ي الثاني من العام الدرا  ي : الحدود الزمانية  .       م0218/0215تم تطبيق الدّ 

         :مصطلحات الدراسة

 الذكاء الاصطناعي :Artificial intelligence 

هعععععععععععععو سعععععععععععععلوك وخصعععععععععععععائص معينعععععععععععععة تتسعععععععععععععم بهعععععععععععععا البعععععععععععععرامج الحاسعععععععععععععوبية تجعلهعععععععععععععا تحعععععععععععععاكي القعععععععععععععدرات الذهنيعععععععععععععة 

م والاسعععععععتنتاج ورد الفععععععععل علعععععععى أوضعععععععاع لعععععععم  الخعععععععواصومعععععععن أهعععععععم هعععععععذه , البشعععععععرية وأنمعععععععاط عملهعععععععا
ُ
القعععععععدرة علعععععععى العععععععتعل

, علعععععععععععم يبحعععععععععععث فعععععععععععي  محاكعععععععععععاة الحاسعععععععععععوب للعععععععععععذكاء البشعععععععععععري أنعععععععععععه ويعرفعععععععععععه الباحعععععععععععث  .(0217, شعععععععععععوقي)تبعععععععععععرمج فعععععععععععي الآلعععععععععععة 

 .  ومحاكاة خبرة المتخصصين في جميع المجالات
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  : تقنية الذكاء الاصطناعي ودورها في التعليم

يعععد الععذكاء الاصعععطناعي أحععد فععروع علعععم الحاسععوب ويسععمى فعععي بعععض الأحيععان بمصعععطلحات أخععرى منهعععا الآلات 

نها القدرة على اكتشاف الش يء معن أالتي يشار إليها على  Heuristics programmingالذكية ومصطلح البرمجة الموجهة 

 (. 1558بسيوني, )تلقاء نفسها 

 
 
 هععو قوهععي تعبيععرات دارجععة والم" الصععنعي الععذكاء"أو "  الععذكاء الاصععطناعي"كمععا يطلععق عليععه أحيانععا

 
صععود بهععا دائمععا

, فالعععذكاء (1555الحسعععيني, )العععذكاء الاصعععطناعي, وتشعععير كلمعععة الاصعععطناعي إلعععى الآلعععة أو الحاسعععوب علعععى وجعععه الخصعععوص 

 .  الاصطناعي يعنى به ذكاء الآلة

والذكاء الاصطناعي علم وتكنولوجيا, هو علعم يجمعع بعين العديعد معن العلعوم مثعل علعوم الحاسعوب والبيولعوجي 

م الععنفس المعرفععي والرياضععيات والهندسععة وغيرهععا كثيععر, وتكنولوجيععا لأنععه يهععدف إلععى إنتععاج نظععم تعتمععد علععى واللغععات وعلعع

المعرفععععععة فعععععععي مجععععععال مععععععععين يمكعععععععن بواسععععععطتها أن تجععععععععل الحاسععععععوب لعععععععه القعععععععدرة علععععععى التفكيعععععععر والرؤيععععععة والكعععععععلام والسعععععععمع 

ة علععى الإدراك والاسععتدلال والاسععتنتاج وتتميععز بالقععدر ,  knowledge Based Systemويطلععق علععى هععذه الععنظم ,والحركععة

م 
ُ
 القدرة على التعل

 
  (.0221سالم, )وأيضا

هذا الاختلاف أن مفهومنا لما يمكن  ويوضحويختلف علماء وباحثو الذكاء الاصطناعي في تعريفهم لهذا العلم, 

, ورغععم اخععتلاف العلمععاء فععي تعريععف الععذكاء الاصعع
 
طناعي فقععد اتفععق معظععم أن يشععكل الععذكاء بصععفة عامععة مععا زال غامضععا

الخبراء أن مفهومه ينحصعر فعي أنعه أحعد مجعالات الدراسعة التعي تهعتم بتصعميم وبرمجعة الحاسعوب لتحقيعق مهعام وأعمعال 

 (.0222طلبة, )البشر عادة إلى استخدام ذكائهم للقيام بها  منتحتاج 

الععذكاء  لععذا تعععددت تعريفععاتكثيععر مععن البععاحثين والعلمععاء, الولقععد حظيععت مفععاهيم الععذكاء الاصععطناعي باهتمععام 

أنععه علععم هندسعععة جعععل الآلات ذكيععة, وخاصععة بععرامج الحاسعععوب, وهععو مععا يتعلععق بمهمععة اسعععتخدام فيعععرف , الاصععطناعي

 (.Mccarthy, 0227)الحاسوب في فهم الذكاء البشري 

امج أنعععه اسعععتخدام نظعععم الحاسععععوب الإلكترونيعععة فعععي عمليعععات لهعععا طبيعععععة الحعععوار معععع الإنسعععان مثعععل البععععر ويععععرف 

التعليميععة التععي يععتم تصععميمها علععى هيئععة حععوار يقععوم فيععه الحاسععوب بععدور المعلععم الخبيععر الععذي يعععرف الإجابععة الصععحيحة 

الشعريف, )والقرار الذكي, ويعترض على إجابات المستخدم الخطأ بطريقة صحيحة تعتمد علعى تحليعل وتبويعب الأخطعاء 

1551.) 

يقعة أفضعل الحاسعوب يعؤدي الأعمعال التعي يؤديهعا البشعر بطر  أنعه العلعم العذي يبحعث فعي كيفيعة جععلكما يععرف 

أنه فرع معن علعم الحاسعوب يبحعث فعي فهعم وتطبيعق تكنولوجيعا تعتمعد علعى محاكعاة الحاسعوب ويعرف (. 1558بسيوني, )

 (.1551, حماد)لصفات ذكاء الإنسان 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 36            www.jser-kw.com  

تحتععاج إلععى اسععتخدام أنععه علععم يعنععى بتصععميم وبرمجععة الحاسععوب لتحقيععق أعمععال ومهععام ( 0222)وعرفععه طلبععة 

أنعععه محاكعععاة لعمليعععات العععذكاء عنعععد الإنسعععان تجعععرى بواسععععطة ( 0223)وعرفعععه قنععععديلجي . امهم بهعععاذكعععاء البشعععر فعععي حالعععة قيععع

م بععالتزود بالمع
ُ
المعلومععات, وتشععتمل  لومععات, والقواعععد الخاصععة باسععتخدامالحاسععوب, وهععذه العمليععة تشععتمل علععى الععتعل

 .لقواعد في الوصول إلى نتائج محددة أو تقريبيةعلى المبررات والمسببات واستخدام ا

أنه فرع من علوم الحاسوب يهتم بمحاكاة الذكاء الإنساني أو المهارة البشرية أو ( 0221)كما عرفه عبدالناصر 

وعلى ذلعك , الخبرة من خلال إعداد برامج وأجهزة يمكن لها أن تقوم بعمليات شبيهة بهذا الذكاء وهذه المهارة أو الخبرة

 .فالذكاء الاصطناعي هو نمذجة ومحاكاة السلوك البشري 

أنه أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحعث ععن أسعاليب متطعورة للقيعام ( 0225)المجيد  كما عرفه عبد

أنعه ( 0210)وعرفعه أبوشعمالة . الإنسعانبأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأسباب التي تنسعب لعذكاء 

يبحث في  محاكاة الحاسوب للعذكاء البشعري, ومحاكعاة خبعرة المتخصصعين فعي جميعع المجعالات, وتطعوير البعرامج لحعل علم 

 .المشكلات بمعالجة البيانات والمعلومات بطرق غير خوارزمية

 :أهداف الذكاء الاصطناعي

 :تتلخص أهداف الذكاء الاصطناعي فيما يلي

 يعععة العليعععا الوصعععول إلعععى أنمعععاط معالجعععة العمليعععات العقلHigher mental processes  التعععي تعععتم داخعععل العقعععل

 (.1555الزيات, )الإنساني 

  تسععهيل اسععتخدام وتعظععيم فوائععد الحاسععوب مععن خععلال قدرتععه علععى حععل المشععكلات, وذلععك سععوف يسععهل بعععض

م بطريقة جيدة وغير مكلفة 
ُ
 (.0221سالم, )التغيرات التي تساعد على عمليات التدريب والتعل

  (.  1551حماد, )تطوير برامج الحاسوب بحيث تستطيع أن تتعلم من التجارب حتى تتمكن من حل المشكلات 

  فهم طبيعة الذكاء الإنساني لعمل برامج حاسوب قادرة على محاكعاة السعلوك الإنسعاني المتسعم بالعذكاء, وهعذا

 –بنعععاء علعععى وصعععف لهعععذا الموقعععف  –يعنعععي قعععدرة البرنعععامج علعععى معالجعععة مسعععألة معععا أو اتخعععاذ قعععرار لموقعععف مععععين 

اتخعععاذ القعععرار بعععالرجوع إلعععى العديعععد معععن العمليعععات الاسعععتدلالية الطريقعععة المتبععععة لحعععل المسعععألة أو والبرنعععامج يجعععد 

 
 
 (.1553بونيه, )المتنوعة التي تم تغذيتها للبرنامج مسبقا

  ,ويبحعععععث فعععععي حعععععل تصعععععميم أنظمعععععة ذكيعععععة تعطعععععى نفعععععس الخصعععععائص التعععععي نعرفهعععععا بالعععععذكاء فعععععي السعععععلوك البشعععععري

 (.1558بسيوني, )المشكلات باستخدام معالجة الرموز الغير خوارزمية 
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  قيعام الحاسعوب بمحاكعاة عمليعات الععذكاء التعي تعتم داخعل العقعل البشععري بحيعث تصعبح لعدى الحاسعوب القععدرة

وتمثيعععل . علعععى حعععل المشعععكلات واتخعععاذ القعععرارات بأسعععلوب منطقعععي ومرتعععب وبعععنفس طريقعععة تفكيعععر العقعععل البشعععري 

 (.0225عبد المجيد, )بين عناصره  الأساسيةالبرامج المحاسبة لمجال من مجالات الحياة وتحسين العلاقة 

  :منهععععععععععا, أن هنععععععععععاك عععععععععععدة دوافععععععععععع لاسععععععععععتخدام الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي ون ويعععععععععرى البععععععععععاحث
 
 وأسععععععععععلوبا

 
 ,محاكععععععععععاة الإنسععععععععععان فكععععععععععرا

بالإضعععععععافة إلعععععععى , وتعععععععوفير أكثعععععععر معععععععن نسعععععععخة معععععععن النظعععععععام تععععععععوض ععععععععن الخبعععععععراء, وإثعععععععارة أفكعععععععار جديعععععععدة تعععععععؤدي إلعععععععى الابتكعععععععار

 .  تقليص الاعتماد على الخبراء البشر

  :  صائص الذكاء الاصطناعي

م الآلعععععععععععي التلقعععععععععععائي 
ُ
إن خصعععععععععععائص العععععععععععذكاء الاصعععععععععععطناعي معععععععععععن التصعععععععععععرفات التلقائيعععععععععععة والتطعععععععععععور العععععععععععذاتي والعععععععععععتعل

 تععععععععو ي بفكععععععععر 
 
ة حريعععععععععة الآلععععععععة المطلقعععععععععة فععععععععي أخعععععععععذ القععععععععرارات فعععععععععي المسععععععععتقبل القريعععععععععب ومنععععععععه التخوفعععععععععات المتصععععععععاعدة حاليعععععععععا

, لكععععععععن الواقععععععععع التقنععععععععي والعوائععععععععق الأخلاقيععععععععة والتكنولوجيععععععععة تقععععععععول غيععععععععر ذلععععععععك, ةالأكاديميعععععععععلععععععععى السععععععععاحتين الإعلاميععععععععة و

وتسععععععععععتمر  ايععععععععععةطروحععععععععععة منععععععععععذ البدوإشععععععععععكالية أخلاقيععععععععععة البععععععععععرامج المعلوماتيععععععععععة والآلات الذكيععععععععععة ليسععععععععععت بجديععععععععععدة وهععععععععععي م

 فعععععععي علعععععععم المعلوماتيععععععععة والحقعععععععوق يتخصعععععععص فعععععععي هععععععععذا 
 
 جديعععععععدا

 
فعععععععي مرافقعععععععة التطعععععععور التكنولععععععععوجي بعععععععل إنهعععععععا خلقعععععععت فرعععععععععا

   (.0218, قمورة وكروي)المجال 

  :ويرى البعض أن تقنية الذكاء الإصطناعي تتصف بالسمات التالية

معععععععععع رمعععععععععوز تعبعععععععععر ععععععععععن المعلومعععععععععات المتعععععععععوفرة مثعععععععععل الجعععععععععو تتعامعععععععععل بعععععععععرامج العععععععععذكاء الإصعععععععععطناعي : التم يببببببببب  الرمبببببببببزي  -أ 

وهعععععععو تمثيعععععععل يقتعععععععرب معععععععن شعععععععكل تمثيعععععععل الإنسعععععععان لمعلوماتعععععععه فعععععععي حياتعععععععه , والطععععععععام لعععععععه رائحعععععععة زكيعععععععة, اليعععععععوم حعععععععار

 .اليومية

يجادهعععععععععا إمشعععععععععاكل لا تتعععععععععوافر لهعععععععععا حلعععععععععول يمكعععععععععن  تتوجعععععععععه بعععععععععرامج العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي نحعععععععععو : البحببببببببب  التجري بببببببببي -ب 

 لخطععععععععوات منطقيععععععععة محععععععععددة
 
ويحتععععععععاج هععععععععذا الأسععععععععلوب مععععععععن البحععععععععث التجريبععععععععي إلععععععععى ضععععععععرورة تععععععععوافر سعععععععععة  ,وفقععععععععا

معععععععة لفعععععععرض الاحتمعععععععالات الكثيعععععععرة هسعععععععرعة الحاسعععععععوب معععععععن العوامعععععععل الم تععععععععدكمعععععععا , تخعععععععزين كبيعععععععرة فعععععععي الحاسعععععععوب

  . ودراستها

مععععععععععة فععععععععععي بععععععععععرامج الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي اسععععععععععتخدام هالم لمععععععععععا كععععععععععان مععععععععععن الخصععععععععععائص: اةتضببببببببببان المعرفتتببببببببببة وتم يلهببببببببببا -ج 

بحعععععععععث التجريبعععععععععي فعععععععععي إيجعععععععععاد الحلعععععععععول؛ الرمعععععععععزي فعععععععععي التعبيعععععععععر ععععععععععن المعلومعععععععععات, واتبعععععععععاع طعععععععععرق الأسعععععععععلوب التمثيعععععععععل 

ن بععععععععرامج الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي يجععععععععب أن تمتلععععععععك فععععععععي بنائهعععععععا قاعععععععععدة كبيععععععععرة مععععععععن المعرفععععععععة تحتععععععععوي علععععععععى الععععععععربط إفععععععع

 .بن الحالات

صعععععععطناعي أن يجعععععععب علعععععععى البعععععععرامج التعععععععي تصعععععععمم فعععععععي مجعععععععال العععععععذكاء الا : البيانبببببببات غيبببببببر المؤكبببببببدة أو غيبببببببر المكتملبببببببة -د 

تعععععععتمكن معععععععن إعطعععععععاء حلعععععععول إذا كانعععععععت البيانعععععععات غيعععععععر مؤكعععععععدة أو مكتملعععععععة, ولعععععععيس معنعععععععى ذلعععععععك أن تقعععععععوم بإعطعععععععاء 
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حلععععععععول مهمععععععععا كانععععععععت الحلععععععععول خاطئععععععععة أم صععععععععحيحة, ولكععععععععن يجععععععععب لكععععععععي تقععععععععوم بأدائهععععععععا الجيععععععععد أن تكععععععععون قععععععععادرة 

ضععععععععععععت حالععععععععععععة مععععععععععععن وإلا تصععععععععععععبح قاصععععععععععععرة, ففععععععععععععي البععععععععععععرامج الطبيععععععععععععة إذا مععععععععععععا عر , علععععععععععععى إعطععععععععععععاء الحلععععععععععععول المقبولععععععععععععة

الحعععععععععععالات دون الحصعععععععععععول علعععععععععععى نتعععععععععععائج التحلعععععععععععيلات الطبيعععععععععععة فيجعععععععععععب أن يحتعععععععععععوي البرنعععععععععععامج علعععععععععععى القعععععععععععدرة علعععععععععععى 

 . إعطاء الحلول 

م -ه 
 
م إحععععععععدى مميععععععععزات السععععععععلوك الععععععععذكي تعععععععععد: القببببببببدرة علبببببببب  الببببببببتعل

ُ
م فععععععععي , القععععععععدرة علععععععععى الععععععععتعل

ُ
وسععععععععواء أكععععععععان الععععععععتعل

كاء الاصععععععععطناعي يجععععععععب فععععععععان بععععععععرامج الععععععععذ البشععععععععر يععععععععتم عععععععععن طريععععععععق الملاحظععععععععة أو الاسععععععععتفادة مععععععععن أخطععععععععاء الماضعععععععع ي

 (. 0214, زيدان)ستراتيجيات لتعلم الآلة إأن تعتمد على 

 :تقنية الذكاء الإصطناعي تتصف بالسمات التالية أن ون ويرى الباحث

 استخدام أسلوب مقارن لءسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة. 

 التعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية. 

 وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. 

  تذبذب دون تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت. 

 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين . 

 تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية. 

 :منها ما يلي, ائص والسمات التي يجب أن تتسم بها نظم البرمجيات الذكيةوهناك العديد من الخص

  القدرة على الاستنتاجReasoning  والاستدلالInference. 

  القدرة على الاستنباط والإدراكPerception. 

  عدم الاعتماد على الأسلوب الخوارزمي في حل المشاكلNon – Algorithmic. 

 التمثيل والمعالجة الرمزية (Processing )Symbolic Representation. 

  احتضان المعرفة وتمثيلهاKnowledge Representation. 

  القدرة على التعامل مع البيانات غير المكتملةIncomplete Data. 

  القدرة على التعامل مع البيانات غير المؤكدة والمتضاربةConflicting Data. 

  م
ُ
 .والإضافة إلى قاعدة المعرفة  THE Ability to Learnالقدرة على التعل

  استخدام الحدس والقدرة على الحكم على الأحداث بالخبرة التجريبيةHeuristics ( ,1558بسيوني  .) 
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أنعععه يجعععب عنعععد تصعععميم وبرمجعععة بعععرامج العععذكاء الاصعععطناعي مراععععاة خصعععائص العععذكاء ( 0210)ويعععرى أبعععو شعععمالة  

خعععععرى وإمكانيعععععة الاسعععععتفادة معععععن مفهعععععوم وخصعععععائص العععععذكاء الاصعععععطناعي الاصعععععطناعي حتعععععى يمكعععععن تمييزهعععععا ععععععن البعععععرامج الأ 

 .  بإضافة خصائص للبرنامج المنتج لتعظيم فوائده في العملية التعليمية

 :     مدا   الذكاء الاصطناعي ومكونات 

تنعععععدرج معععععداخل العععععذكاء الاصعععععطناعي تحعععععت المعععععداخل المعرفيعععععة حيعععععث تشعععععترك معهعععععا فعععععي الكثيعععععر معععععن الخصعععععائص 

, وهدف كل منها تحديد أنماط العمليات المعرفية التي تقود إلى الاستبصارات الابتكارية, وكلاهمعا يقعوم علعى الأساليبو

 من التداعيات العشوائية البسيطة لءفكار 
 
 (. 1555الزيات, )التناول البنائي أو التركيبي للابتكارية بدلا

 : ية كالتاليويقوم علم الذكاء الاصطناعي على ثلاثة مداخل رئيس

بحيث تمثل لغة ذكيعة تحعاول أن تقلعد لغعة الإنسعان فعي التراكيعب اللغويعة لوضعع : مدخل تطوير لغة الحاسوب -1

 .نظام للرموز تساعد الحاسوب على اكتساب خصائص معرفية

 فيمععا يتعلععق بكيفيععة حععل : مععدخل تطويععع البععرامج -0
 
حتععى تصععبح بععرامج ذكيععة فععي ضععوء نتععائج علععم الععنفس, خاصععة

 .ت, والذكاء في هذه الحالة هو ذكاء البرنامج الذي يضعه العقل البشري ليقوم بمحاكاتهالمشكلا 

مععععدخل اتجاهععععات تعتمععععد علععععى دراسععععة طبقععععات وأجععععزاء المععععخ البشععععري, وطريقععععة تكععععوين الاتصععععالات العصععععبية فععععي  -3

م 
ُ
 الجعععزء معععن المعععخ القابعععل للعععتعل

 
وجميعععع المحعععاولات التعععي تبعععذل معععن أجعععل  Learnableالقشعععرة المخيعععة, خصوصعععا

بعض وظائف القشرة المخية في عمليعة  simulationعمل شبكة عصبية إلكترونية اصطناعية تقوم بمحاكاة 

 (.0220محمد, )تجهيز المعلومات 

والعععععذكاء الاصعععععطناعى لديعععععه القعععععدرة علعععععى إكتسعععععاب المعرفعععععة معععععن مصعععععادرها المختلفعععععة واسعععععتخدامها ثعععععم معالجتهعععععا  

وهعععو معععا يطلعععق , ها معععن خعععلال محاكععاة عمليعععات التفكيعععر والاسععتدلال التعععى يقعععوم بهعععا الانسععان فعععى حعععل المشععكلاتواسععتخدام

 :وتتمثل مكونات الذكاء الاصطناعى فيما يلي, عليه المعرفة

 : وتتكون من, ترتيب وتنظيم المعلومات والخبرات بأسلوب يمكن للحاسوب التعامل معه :المعرفتتة قاعدة -أ 

  تحتوى على الحقائق المتخصصة فى مجال خبرة معين ولا يوجد عليها خلاف :ال ابتةقاعدة البيانات. 

 أو ذاكرة العمل ومعلوماتها غير دقيقة ولكنها تساعد على التخمين الجيد: قاعدة البيانات المتغيرة. 

ائق هعععععى اجعععععراءات مبرمجعععععة تقعععععود إلعععععى الحعععععل المطلعععععوب معععععن خعععععلال ربعععععط القواععععععد والحقععععع: منظومبببببة الاليبببببة الاسبببببتدلال -ب 

 . والاستنباط والاستدلال

جععععراءات التععععى تجهععععز المسععععتفيد بععععأدوات مناسععععبة للتفاعععععل مععععع النظععععام فععععى مرحلععععة التطععععوير هععععى الإ : واجهببببة المسببببتخدم -ج 

 (. 0214, زيدان)والاستخدام 
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 :   مجالات الذكاء الاصطناعي البح ية والتطبيقية

تحعاكي وتسعلك فعي مجمعل أعمالهعا ووظائفهعا  تسعى تكنولوجيا الذكاء الاصعطناعي إلعى إنتعاج برمجيعات حاسعوبية

 :وتعتمد دراسة الذكاء الاصطناعي على فهم الأساسيات والفروض التالية(. 0221سالم, )السلوك الذكي 

 تمثيل المعرفةknowledge representing . 

  طرق الاستدلال والتحكمinference/ control. 

  م والتكيف
ُ
 .Ability to Learn/ Adaptقابلية التعل

  ( أو الاستنتاج غير المكتمل)تمثيل عدم المصداقية والتكيفcertainly representation . 

  تقنيات البحث والمواءمةSearch& Matching. 

  التوحيد والإثبات التحليليUnification & Reasoning. 

  الاستنتاج المتغير الوتيرةNon monotonic Reasoning. 

  الوضعيةEmpiricism. 

  تجزئة المشاكل تفتيت أوProblem Decomposition. 

  المشاكل ذات الطبيعة الديناميكيةProblem Dynamics. 

  الأنواع المختلفة للاستنتاجTypes Of Reasoning. 

  لغات التمثيل والبرمجة الملائمة للتطبيقRepresentation& Programming Language ( ,0221الشرقاوي .) 

 :البح يةمجالات الذكاء الاصطناعي  -أ

 : ة على المجالات البحثية التاليةالأكاديمييحتوي علم الذكاء الاصطناعي من الناحية 

  الإدراك وأساليب الأداءAction And Perception. 

  أساليب الاستنتاج والاستدلالReasoning And Inference. 

  العلم المعرفيCognitive Science. 

  نماذج الشبكات المعرفية العصبيةConnectionist Models. 

  الذكاء الاصطناعي الموزعDistributed Al. 

  تصميم الخوارزميات الوراثيةGenetic Base Technology . 

  تكنولوجيا قواعد المعرفةKnowledge Base Technology. 

  أساليب تمثيل المعرفةKnowledge Representation. 

  م
ُ
 .Learningنماذج التعل
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  معالجة اللغات الطبيعيةNatural Language Processing. 

  أساليب التخطيط وصنع القرارPlanning & Language Processing. 

  البرمجة الآليةAutomatic Programming ( ,0221؛ سالم, 0222طلبة.) 

 :  مجالات الذكاء الاصطناعي التطبيقية -ب

وقععععدرات جديعععدة لأجهععععزة الحاسععععوب لكعععي يععععؤدي النععععاس خععععدمات يهعععتم بععععاحثو الععععذكاء الاصعععطناعي بإبععععداع ملامععععح 

 لا تحتععاج للمزيععد مععن الأبحععاث 
 
 مألوفععا

 
معينععة لععم تكععن موجععودة مععن قبععل, وذات يععوم سععوف تصععبح هععذه الخععدمات شععيئا

وعندئعععذ سععوف ينتقعععل اهتمععام بعععاحثي الععذكاء الاصعععطناعي إلععى آفعععاق  ومجععالات جديعععدة ويتركععون سعععائر المجعععالات . والتطععوير

 .مة للمهندسين والفنيينالقدي

فالذكاء الاصطناعي لا يخدم تطبيقات معينة في مجال الحاسوب ولكنه مجال متجدد الموضوعات لأنه يخدم 

 على حافة التكنولوجيا بصورة عامة وعلم الحاسوب بصفة خاصة
 
والموضوعات التعي يهعتم , التطبيقات التي تقع دائما

لعععععن تكعععععون هعععععي ذات الموضعععععوعات بععععععد عشعععععر سعععععنوات, بعععععل سعععععتظهر فعععععي الأفعععععق  بهعععععا بعععععاحثو العععععذكاء الاصعععععطناعي هعععععذه الأيعععععام

 (.1555الحسيني, )احتياجات جديدة وأبحاث تعمل جاهدة لتحقيق هذه الاحتياجات 

وهنععععاك تنععععوع كبيععععر فععععي التطبيقععععات التععععي يسععععتخدم فيهععععا الععععذكاء الاصععععطناعي, نتيجععععة مشععععاركة فئععععات كثيععععرة مععععن  

 (.0221الهادي, )إلخ ... ات والحاسوب والطبيعة وعلم النفس واللغويات الباحثين والعلماء في علوم الرياضي

والتعععي تعمعععل فعععي إنتعععاج نظعععم ذكيعععة  Sub Field of Alومعععن المجعععالات الفرعيعععة لتكنولوجيعععا العععذكاء الاصعععطناعي 

Intelligent Software تحقق صفات التفكير, والرؤية, والسمع, والكلام, والحركة, ما يلي: 

 الطبيعية  معالجة اللغاتNatural Language Processing. 

  تكنولوجيا الرؤيا للحاسوب Computer Vision. 

  تكنولوجيا التعرف على الكلام والأصواتSpeech Recognition Or Voice. 

  تكنولوجيا النظم الخبيرةExpert System. 

  م الذكي باستخدام الحاسوب
ُ
 .Intelligent Touring Systemالتعليم والتعل

 لروبوتات اRobotics . 

  
 
 .Automated theorem Provingإثبات النظريات آليا

  
 
 .Automated Knowledge Representationتمثيل المعارف آليا

  الوسائط المتعددةMultimedia ( ,0221سالم.) 

  التعرف على الكلامSpeech Recognition. 
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  فهم اللغات الطبيعيةUnderstanding Natural Language. 

  الألعابGames 

  حل المشكلاتProblem Solving 

  الترجمة الآليةMachine Learning ) ,؛  1555, ؛ الحسيني1558الخوريMcCarthy, 2004  .) 

  :   برامج التدريس القائمة عل  الذكاء الاصطناعي

                                       يطلععععععععععععععععق علععععععععععععععععى بععععععععععععععععرامج التععععععععععععععععدريس القائمععععععععععععععععة علععععععععععععععععى الععععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععععطناعي اسععععععععععععععععم نظععععععععععععععععم التععععععععععععععععدريس الذكيععععععععععععععععة

Intelligent  Touring System , واسعتمدت نظعم التعدريس الذكيعة تسعميتها معن كونهعا نظعم تعدريس مبنيعة علعى الكمبيعوتر

؛ وبعععععدأت علعععععى أسععععععاس الاهتمعععععام بمفعععععاهيم نظريعععععة المعرفععععععة (1555جعععععودت, )مسعععععتخدمة تكنولوجيعععععا العععععذكاء الاصععععععطناعي 

وقعععععد توجهعععععت البحعععععوث التطبيقيعععععة لمجعععععال تصعععععميم وبنعععععاء نظعععععم التعلعععععيم الذكيعععععة التعععععي , ول التربيعععععةوالمجعععععال المعرفعععععي وأصععععع

 (.   1555يونس, )تستخدم نظريات الذكاء الاصطناعي المستخدمة بهدف رفع كفاءة العملية التعليمية والتدريبية 

 علععععى الطععععلاب, وتعععععد نظععععم التععععدريس الذكيععععة أحععععد المشععععاريع الناخحععععة للععععذكاء الاصععععطناعي وتععععم اختبارهعععع
 
ا كثيععععرا

م, وقععد تطععورت العديععد مععن أنظمععة التععدريس الذكيععة خععلال العشععرين سععنة الأخيععرة, 
ُ
وأثبتععت أنهععا تععؤدي إلععى تسععهيل الععتعل

 في مجالات الرياضيات والعلوم والتكنولوجيا ولغعات الكمبيعوتر 
 
 خصوصا

 
 هائلا

 
 ,Arthur, Kurt, Carolyn)وأثبتت نجاحا

Pamela, 2007)وتمثععععل نظعععع , 
 
 فععععي اكتسععععاب المهععععارات همم التععععدريس الذكيعععة أحععععد التقنيععععات التربويععععة التععععي تلععععب دورا

 
مععععا

 فعي حقعل المعرفعة الخعاص   Tourالضرورية للنجاح, حيث تععد أحعد أشعكال أنظمعة الخبيعر, حيعث كعل معلعم 
 
يكعون خبيعرا

 (.Gilbert, 2000)به, ويملك أسلوب تعليم مختلف 

أنهععععا نظععععام تعليمععععي معتمععععد علععععى الكمبيععععوتر, فقععععد عرفععععت , يس الذكيععععةلععععنظم التععععدر  وهنععععاك تعريفععععات متعععععددة

نظععم عععرف وت(. 0222طلبععة, )ويسععتخدم تقنيععات الععذكاء الاصععطناعي فععي تمثيععل المعرفععة التععي نحتاجهععا لتعلععيم موضععوع مععا 

عبارة عن برامج قادرة على تعديل نفسها أثناء الاستخدام من أجل استحداث نظم اتصالات على أنها التدريس الذكية 

نحعععو أكثعععر دقعععة وسعععرعة معععن خعععلال اسعععتخدام القعععدرة علعععى الاسعععتجابة لمجموععععة معععن الإجابعععات, وفهعععم مفعععردات وأسعععاليب 

 (.   0222, السيد)الطلبة في استجاباتهم 

م يحتعوي علععى بععض الععذكاء, وهعو نمععوذج للتعدريس بمسععاعدة  أنهعا برنععامج كمبيعوتري يسععتخدم فعيوتععرف 
ُ
الععتعل

أنها برمجيات جاهزة لنظم خبيرة مرتبطة بالذكاء الاصطناعي تستخدم في التعليم كما تعرف (. Reva, 2000)الكمبيوتر 

ووحعععدة للمشعععاركة فعععي المعرفعععة وإععععادة اسعععتخدامها, حيعععث تحعععاكي المعلعععم البشعععري, وتملعععك نمعععوذج خبيعععر, نمعععوذج طالعععب, 

 (.Abdel Badeeh, 2000)تعليمية وواجهة 
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م إلععى أن يصعععل لحعععد العععتمكن, ( 0227)وعرفهععا شعععاكر 
ُ
أنهعععا بععرامج تقعععدم للطالعععب عينعععات ومسععاعدات أثنعععاء العععتعل

 
 
ات الطالعب ت وإمكانعلتسلسعل مععين, وتكتشعف قعدرا وتتميز بقدرتها على توليد التعدريبات والمسعائل بشعكل لا نهعائي وفقعا

 .لضعف لديه وتقوم بعلاجهاوتكشف مواطن ا

ي معععن خعععلال معالجتعععه لقعععدرات أنهعععا نظعععام تعععدريس بعععالكمبيوتر يحعععاكي المعلعععم البشعععر ( 0210)وعرفهعععا أبعععو شعععمالة 

ات الطلبععععة عععععن طريععععق تحديععععد السععععلوك المععععدخلي, وتشععععخيص نقععععاط القصععععور ومعالجتهععععا, والتوجيععععه فععععي الععععدرس, وإمكانعععع

المعرفعي للطالعب, والتنعوع فعي أسعاليب التفاععل معع الطالعب, ومعالجعة حعل والتنويع في أساليب التدريس, وتتبع المسعتوى 

 .المشكلات بطرق غير خوارزمية في الحل بما يتناسب مع الفروق الفردية للطلاب

  :الفروق بين برامج التدريس الذكية والبرامج التقليدية

ليديععععة النمطيععععة والبرمجيععععات يعععععد العصععععر الحععععالي عصععععر صععععناعة المعرفععععة, وتكمععععن الفععععروق بععععين البرمجيععععات التق

فقعععععط جمعععععع  هعععععي المبنيعععععة علعععععى المعرفعععععة فعععععي المحتعععععوى وطريقعععععة الإععععععداد وأسعععععلوب المعالجعععععة والاسعععععتخدام, فالمعرفعععععة ليسعععععت

المعلومعععععات وفحصعععععها واشعععععتقاق العلاقعععععات بينهعععععا والعععععربط بعععععين عناصعععععرها بعععععل وتلخيصعععععها واسعععععتبعاد الزائعععععف منهعععععا وربطهعععععا 

 ونظا
 
 يمكن الاستفادة به واستخدامه بالخبرات المتاحة لتأخذ شكلا

 
 (.  0222طلبة, )ما

 :ومن الملاحظ أن البرمجيات النمطية تبنى على المعادلة التالية

 Programبرنامج التطبيق =  Algorithmخوارزمية +  Dataبيانات 

 :بينما تبنى نظم الذكاء الاصطناعي المبنية على المعرفة على المعادلة التالية

 (.0221عبد الهادي, )نظام ذكي مبني على المعرفة =  Inference استدلال +  Knowledge معرفة 

ويرى البعض أنه يجب وضع تصور لمعمارية نظام التدريس الذكي قبل تصميمه وإنتاجعه لأنعه سعيكون لعه دور  

فعي التصعميم واختيعار أدوات التعأليف ولغعات وأسعلوب البرمجعة, وإن اختلفعت معماريعة النظعام فعي بععض الدراسعات فإنهعا 

, المعلعععم وخبرتعععه التربويعععة, موضعععوعات المجعععال والتعععي تتمثعععل فعععي الطالعععب وخصائصعععه الأساسعععيةكلهعععا تعععدور حعععول النمعععاذج 

ات وخصععائص الععذكاء الاصععطناعي, ف التعليميععة ولكععن مععع إضععافة إمكانعع, وهععذه عناصععر تصععميم المواقعع(الرسععالة)نفسععه 

بالإضافة إلى الاستفادة من خبرة الخبراء في المجال, وتقييم تشخيص ي, وواجهة استخدام تفاعلية وتزداد كفعاءة بعرامج 

 :ذكية كلما كانالتدريس ال

 .التحليل الدقيق لمعرفة المجال وتمثيلها بالأسلوب المناسب -أ 

إدراك أهميععععة نمعععععوذج الطالعععععب محعععععور العمليعععععة التعليميعععععة, وتوضععععيح جميعععععع البيانعععععات والتفصعععععيلات التعععععي تفيعععععد  -ب 

 .البرنامج في التوجيه والتدريس
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 .عيةزيادة التفاعل وسهولته ومرونته بين الطالب والبرنامج وباللغة الطبي -ج 

, أبعععو شععععمالة)جميعععع التصعععورات لسعععلوك واسعععتجابات الطالعععب فعععي حععععل المشعععكلات وتمثيلهعععا بالأسعععلوب المناسعععب  -د 

0210.) 

منهععا مععا , الاصععطناعى يجععب توافرهععا ببرنععامج التععدريس القععائم علععى الععذكاء أن هنععاك عععدة معععايير ون ويععرى البععاحث 

 :يلي

  قدرات الطالب العلمية أن يتمكن البرنامج من توليد المسائل أخذ فى الاعتبار. 

  علععى مععا يدخلععه 
 
 اعتمععادا

 
 علععى التكيععف مععع بيئععة الطالععب مععن خععلال تعععديل نفسععة ذاتيععا

 
أن يكععون البرنععامج قععادرا

 .الطالب من معارف حقيقية أثناء التعلم

  
 
 النقاط الصعبة وعارضا

 
 على إعطاء إجابات تفصيلية مرتبة موضحا

 
 . خطوات الحل أن يكون البرنامج قادرا

  البرنعععامج علععى أنعععواع متععععددة مععن المعرفعععة التعععى يمكععن تمثيلهعععا مثععل المعرفعععة التعععى يمكععن تمثيلهعععا مثعععل  ي أن يحتععو

 . المعرفة الخاصة بالمادة التدريسية والمعرفة الخاصة بإستراتيجية التدريس والمعرفة الخاصة بالطالب

  خطاءلب قد تنشأ عن هذه الأ فهم الطا  ىأي ثغرات ف خطاء الشائعة واكتشافالقدرة على أكتشاف الأ. 

  أن يسععتخدم البرنععامج واجهععة تفاعععل مرنععة يتفاعععل مععن خلالهععا المسععتخدم مععع الحاسععوب بالاعتمععاد علععى الحععوار

 . المتبادل

 :مكونات نظم التدريس الذكية في العناصر التالية( 0214)وقد حدد زيدان 

  :وةدة الخبير -أ 

, والمعلومات المرغوب تدريسها للطالب الأساسيةالتعليمات ستراتيجيات التدريس و إ تحتوي هذه الوحدة على 

متضعععمنة المفعععاهيم والمواضعععيع والحقعععائق والمعرفعععة الإجرائيعععة التعععي يعععراد أن يتعلمهعععا الطالعععب, وهعععي أكثعععر معععن مجعععرد تمثيعععل 

 .للبيانات, فهي نموذج أو صياغة للطريقة التي يمثل بها شخص خبير المعرفة التخصصية

  :وةدة الطالي -ب 

وتهعععععتم هعععععذه الوحعععععدة بمتابععععععة مسعععععتوى أداء , ل وحعععععدة الطالعععععب علعععععى تعععععدوين معلومعععععات تتعلعععععق بكعععععل طالعععععبتعمععععع 

 :وتعكس وحدة الطالب. الطالب في المادة العلمية المقدمة

 الوضع الحالي للمعرفة لدى الطالب. 

 م درس معين
ّ
 .مستوى تقدم الطالب في تعل

  لخإ.... المختلفة وطلب العون والشرحزمن وتكرار محاولات تنفيذ التمارين. 
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  ر دروس سابقة أسئلة عنأداء الطالب فيما يتعلق بالإجابة
ّ
 .النظام وحل المسائل والقدرة على تذك

  (.عدد المرات التي يتبع فيها المسارات الصحيحة لتعلم مفهوم ما)السلوك التعليمي للطالب 

 :وةده أصول التعليم -ج 

عمليعععععة العععععتعلم, مثعععععل تحديعععععد المعلومعععععات الضعععععرورية عنعععععد الحاجعععععة للمراجععععععة أو تقعععععدّم هعععععذه الوحعععععدة أسعععععلوب  

الحاجة لعرض موضوع جديد, وبناء على المعلومات العواردة معن وحعدة الطالعب تعمعل وحعدة أصعول التعلعيم علعى اتخعاذ 

فهعععذه , اجععععةوالمر   التعععدريس والامتحعععان: قعععرارات تعليميعععة تعكعععس الحاجعععات المختلفعععة لكعععل طالعععب, فيمعععا يتعلعععق بكعععل معععن

 .وتحديد الزمن الملائم الأساليبهذه  ولة عن تنفيذؤ الوحدة هي المس

  :وةدة الشرح -د 

محتويععات الععدروس والأهععداف )تسععتغل هععذه الوحععدة كافععة المعلومععات المتاحععة مععن قاعععدة المعرفععة التخصصععية  

الطالعععب وتقعععديم الشعععرح  ةأسععئلوكعععذلك معلومععات معععن وحعععدة الطالعععب حتععى يتسعععنى الإجابعععة ععععن ( والمواضععيع والامتحانعععات

 :ويمكن لهذه الوحدة القيام بالأعباء التالية. الملائم

 تحديد محتويات الإجابة أو الشرح. 

  لى مفاهيم ذات علاقة وغيرهاإارة مثل الملاحظات, التوضيحات, الأمثلة, الإش)تحديد نمط تقديم الشرح. 

 تجميع المعلومات وترتيب الجمل حتى يمكن استيعابها. 

  :التواص وةدة  -ه 

تععععتحكم فععععي عمليععععات التفاعععععل مععععع الطالععععب مثععععل إجععععراء الحععععوار وتصععععميم الشاشععععات وكيفيععععة عععععرض المععععادة العلميععععة علععععى 

الطالععععععب بأفضععععععل أسععععععلوب مععععععن خععععععلال تقععععععديم متصععععععفحات للمعرفععععععة وأدوات للإبحععععععار لعععععععرض الععععععدروس حسععععععب  

حعععدة علعععى أدوات إضعععافية للطالعععب ويمكعععن أن تحتعععوي هعععذه الو . التسلسعععل وتصعععفح العععدرس السعععابق أو اللاحعععق والأهعععداف

   .مثل دفتر الملاحظات أو إشارات صوتية أو ضوئية وكذلك ساعة زمنية أو مساعدة مباشرة

 :  أدوات تأليف نظم التدريس الذكية

يتحععدد الهععدف مععن نظععم التععأليف الذكيععة فععي قععدرتها علععى إنتععاج نظععم تععدريس ذكيععة فععي مجععالات محععددة بتععوفير 

, وأدوات تععععأليف نظععععم التععععدريس الذكيععععة (0221عبععععد الهععععادي, ) Leap ,Casperأدوات إنتععععاج قواعععععد المعرفععععة مثععععل نظععععام 

وتسعععمح , لتعليمععي يختلععف مععن أداة لأخععرى تسععمح للمطععورين مععن عمععل قاعععدة المعرفععة, وصععي  تمثيعععل المعرفععة والمععدخل ا

أدوات تأليف نظم التدريس الذكية للمطورين بتطوير واجهة تسليم التعليم الذي يقدم المعلومات معن قاععدة المعرفعة 

 (.Patricia, sheng, 2001)للطالب 

 :  وقد صنف البعض أدوات التأليف إلى سبع فئات كالتالي
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         .           التخطيط وتسلسل المنهج .1

 .إستراتيجيات التدريس .0

 .                           نظام خبير المجال .3

 . أنواع المعرفة .4

 .                الهدف أو الغرض الخاص .1

 .الوسائط الفائقة التكيفية الذكية .1

 (.Linton, 2003)المحاكاة والتدريب على الأدوات والأجهزة  .7

تكنولوجيعععا, هععو علععم يجمعععع بععين العديععد معععن العلععوم مثععل علعععوم يتضععح ممععا سععبق أن العععذكاء الاصععطناعي علععم و  

كثيععر, وتكنولوجيععا لأنععه يهععدف إلععى الالحاسععوب والبيولععوجي واللغععات وعلععم الععنفس المعرفععي والرياضععيات والهندسععة وغيرهععا 

ؤيعععة إنتعععاج نظعععم تعتمعععد علعععى المعرفعععة فعععي مجعععال مععععين يمكعععن بواسعععطتها أن تجععععل الحاسعععوب لعععه القعععدرة علعععى التفكيعععر والر 

ويسععى العذكاء الاصعطناعي إلعى تحقيعق العديعد معن الأهعداف مثعل الوصعول إلعى أنمعاط معالجعة . والكعلام والسعمع والحركعة

وتطععععوير بععععرامج الحاسععععوب بحيععععث تسععععتطيع أن تععععتعلم مععععن , العمليععععات العقليععععة العليععععا التععععي تععععتم داخععععل العقععععل الإنسععععاني

فهم طبيعة الذكاء الإنساني لعمل برامج حاسوب قادرة على محاكعاة السعلوك  ,تجارب حتى تتمكن من حل المشكلاتال

, البحعث التجريبعي, التمثيل الرمعزي : تقنية الذكاء الإصطناعي بالعديد من السمات منهاوتتسم . الإنساني المتسم بالذكاء

مالقعدرة علعى العتع, البيانات غير المؤكدة أو غير المكتملة, احتضان المعرفة وتمثيلها
ُ
وعلعى العرغم معن ذلعك هنعاك بععض . ل

الجانعععب )د مععن العععذكاء الانسععاني التركيعععز الشععديد علععى الجانعععب الرشععي: جوانععب القصععور فعععي تقنيععة الععذكاء الاصعععطناعي منهععا

ذات نطاق أوسع في معالجة المعلومات, ومع ذلك فإنهعا ععادة  تعدأنظمة الذكاء الصناعي , (نسانييمن من الدماغ الإالأ 

  معا تتعامعل مععع
 
  يتميععز العذكاء الاصععطناعى, (وهعذا مععا تمثلعه القواعععد والنمعاذج فعي هععذه الانظمعة)معلومعات محععددة مسعبقا

الذكاء الاصطناعى جامد لا  ,بالتفكير الاستناجى الاستدلالى فقط بينما الذكاء الطبيعى يتميز بالاقتباس والتميز والابداع

 .  أن الذكاء الاصطناعى يتسبب فى خلق روتين بالإضافة إلى, روح فيه بينما الذكاء الطبيعى خلاق

 :الدرسات السابقة

           : فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية

Hinojo-Lucena, etأجعععععععععععععععرى هينجولوسعععععععععععععععينا وأخعععععععععععععععرون   al. (0215 ) دراسعععععععععععععععة هعععععععععععععععدفت إلعععععععععععععععى تحليعععععععععععععععل الإنتعععععععععععععععاج

العلمععععععععععي حععععععععععول الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي فععععععععععي التعلععععععععععيم العععععععععععالي المفهرسععععععععععة فععععععععععي قواعععععععععععد بيانععععععععععات الويععععععععععب للعلععععععععععوم وسععععععععععكوبوس 

ولتحقيععععععععععععق أهععععععععععععداف الدراسععععععععععععة تععععععععععععم اسععععععععععععتخدام مععععععععععععنهج الوصععععععععععععفي المسععععععععععععحي مععععععععععععن خععععععععععععلال , (0217-0227)خعععععععععععلال الفتععععععععععععرة 

( 130)حيعععععععععععث تعععععععععععم تحليعععععععععععل , كثعععععععععععر صعععععععععععلة فعععععععععععي العلعععععععععععوم الاجتماعيعععععععععععةالدراسعععععععععععات الببليوجرافيعععععععععععة فعععععععععععي قواععععععععععععد البيانعععععععععععات الأ

 وأظهعععععععععععرت النتعععععععععععائج أن هنعععععععععععاك اهتمامععععععععععع. دراسعععععععععععة
 
 عالميععععععععععع ا

 
بموضعععععععععععوع العععععععععععذكاء الاصعععععععععععطناعي وأن الأدبيعععععععععععات المتعلقعععععععععععة بهعععععععععععذا  ا
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نسعععععععععععتنتج أنعععععععععععه علعععععععععععى الععععععععععرغم معععععععععععن أن العععععععععععذكاء الاصعععععععععععطناعي هعععععععععععو حقيقعععععععععععة واقععععععععععععة, إلا أن . الموضععععععععععوع فعععععععععععي مرحلعععععععععععة مبكعععععععععععرة

 . ول تطبيقه في التعليم العالي لم يتم توحيدهالإنتاج العلمي ح

إلعععععععععععععععى الكشععععععععععععععععف عععععععععععععععععن فاعليععععععععععععععععة معععععععععععععععنهج الشععععععععععععععععبكة العصععععععععععععععععبية للععععععععععععععععذكاء Jena (0218 ) وسععععععععععععععععت دراسععععععععععععععععة جينععععععععععععععععا

 
 
م وتععععععععععععديل المفعععععععععععاهيم الخاطئعععععععععععة لعععععععععععدى الطلبعععععععععععة فعععععععععععي العلعععععععععععوم خاصعععععععععععة

ُ
الاصعععععععععععطناعي علعععععععععععى التحصعععععععععععيل وبقعععععععععععاء أثعععععععععععر العععععععععععتعل

وتألفعععععععت عينعععععععة الدراسعععععععة معععععععن , وتعععععععم اسعععععععتخدام المعععععععنهج شعععععععبه التجريبعععععععي, مفعععععععاهيم التمثيعععععععل الضعععععععوئي والععععععععرق والانتقعععععععال

 وط( 42)
 
مفععععععععععععععاهيم خاطئععععععععععععععة قبععععععععععععععل التععععععععععععععدريس لهععععععععععععععم %( 82-%12)البععععععععععععععة كمجموعععععععععععععععة تجريبيععععععععععععععة واحععععععععععععععدة لععععععععععععععديهم طالبععععععععععععععا

وأشعععععععععارت النتعععععععععائج . وقعععععععععد طبعععععععععق علعععععععععيهم اختبعععععععععار تحصعععععععععيلي واختبعععععععععار المفعععععععععاهيم البديلعععععععععة, باسعععععععععتخدام العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي

ار إلعععععععععى وجعععععععععود فعععععععععروق ذات دلالعععععععععة إحصعععععععععائية بعععععععععين متوسعععععععععطي درجعععععععععات الطعععععععععلاب فعععععععععي التطبيعععععععععق القبلعععععععععي والبععععععععععدي للاختبععععععععع

ممععععععععا يشععععععععير إلععععععععى فاعليععععععععة الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي علععععععععى , التحصععععععععيلي واختبععععععععار المفععععععععاهيم البديلععععععععة لصععععععععالح التطبيععععععععق البعععععععععدي

م وتعديل المفاهيم الخاطئة في العلوم
ُ
 .    التحصيل وبقاء أثر التعل

إلععععععععععى التعععععععععععرف علععععععععععى أثععععععععععر اسععععععععععتخدام برنععععععععععامج  (Castro-Santos, 2017)سععععععععععانتوس -وهععععععععععدفت دراسععععععععععة كارسععععععععععترو

م الإلكترونععععععععي لتحسععععععععين صععععععععنع القععععععععرار لععععععععدى الطععععععععلاب فععععععععي مجععععععععال الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي وتحسععععععععين تعلععععععععم  قععععععععائم علععععععععى
ُ
الععععععععتعل

 حيععععععععث يقععععععععوم نظععععععععام التعلععععععععيم الإلكترونععععععععي بتفريعععععععع  الطععععععععلاب مععععععععن القيععععععععام بعمععععععععل لا يععععععععرتبط ارتباطعععععععع. الحاسععععععععوب
 
 مباشععععععععر  ا

 
 ا

طعععععععععويرهم وتقيعععععععععيم ذاتعععععععععي بهعععععععععذه الطريقعععععععععة يمكعععععععععن للطعععععععععلاب تجربعععععععععة ت. بمشعععععععععكلات العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي وهندسعععععععععة المعرفعععععععععة

 . لمستوى تقدمهم
 
     .في نتائج تعلم الطلاب وأظهرت النتائج تحسنا كبيرا

الكشععععععععععف عععععععععععن مععععععععععدى فاعليععععععععععة بيئععععععععععة تعلععععععععععم إلكترونيععععععععععة ( 0214)ومبععععععععععارز إسععععععععععماعيل و عزمععععععععععي وتناولعععععععععت دراسععععععععععة 

, اقائمعععععععة علعععععععى العععععععذكاء الاصعععععععطناعي لحعععععععل مشعععععععكلات صعععععععيانة شعععععععبكات الحاسعععععععب لعععععععدى طلبعععععععة كليعععععععة التربيعععععععة النوعيعععععععة بقنععععععع

 معععععععععععن الفرقعععععععععععة الثالثعععععععععععة بقسعععععععععععم ( 32)وتألفعععععععععععت عينعععععععععععة الدراسعععععععععععة معععععععععععن , وتعععععععععععم اسعععععععععععتخدام المعععععععععععنهج شعععععععععععبه التجريبعععععععععععي
 
طالبعععععععععععا

تكنولوجيعععععععععععا التعلعععععععععععيم بكليعععععععععععة التربيعععععععععععة النوعيعععععععععععة بقنعععععععععععا طيعععععععععععق علعععععععععععيهم اختبعععععععععععار تحصعععععععععععيلي لقيعععععععععععاس الجانعععععععععععب المعرفعععععععععععي فعععععععععععي 

ئعععععععععععععي لحعععععععععععععل هعععععععععععععذه مفعععععععععععععاهيم حعععععععععععععل مشعععععععععععععكلات صعععععععععععععيانة شعععععععععععععبكات الحاسعععععععععععععب, وبطاقعععععععععععععة ملاحظعععععععععععععة لقيعععععععععععععاس الجانعععععععععععععب الأدا

وقعععععععععععد أشعععععععععععارت نتعععععععععععائج الدراسعععععععععععة إلعععععععععععى وجعععععععععععود فعععععععععععرق ذي دلالعععععععععععة إحصعععععععععععائية بعععععععععععين متوسعععععععععععطات أفعععععععععععراد عينععععععععععععة . المشعععععععععععكلات

الدراسععععععععععة فععععععععععي التطبيععععععععععق القبلععععععععععي والبعععععععععععدي للاختبععععععععععار التحصععععععععععيلي وبطاقععععععععععة الملاحظععععععععععة لصععععععععععالح القيععععععععععاس البعععععععععععدي, ممععععععععععا 

م الإلكترونيعععععععععععة القائمعععععععععععة علعععععععععععى العععععععععععذك
ُ
اء الاصعععععععععععطناعي فعععععععععععي زيعععععععععععادة تحصعععععععععععيل يعععععععععععدّل علعععععععععععى فاعليعععععععععععة اسعععععععععععتخدام بيئعععععععععععة العععععععععععتعل

المفععععععععععاهيم فععععععععععي حععععععععععل مشععععععععععكلات صععععععععععيانة شععععععععععبكات الحاسععععععععععب لععععععععععدى طععععععععععلاب شعععععععععععبة تكنولوجيععععععععععا التعلععععععععععيم بكليععععععععععة التربيععععععععععة 

 .النوعية

إلععععععععععى التعععععععععععرف علععععععععععى فعاليععععععععععة برنععععععععععامج قععععععععععائم علععععععععععى الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي ( 0210)وسعععععععععععت دراسععععععععععة أبععععععععععو شععععععععععمالة 

ث تكنولوجيعععععععععا المعلومعععععععععات لعععععععععدى طالبعععععععععات الحعععععععععادي عشعععععععععر لتنميععععععععة التفكيعععععععععر الاسعععععععععتدلالي والتحصعععععععععيل الدرا ععععععععع ي فعععععععععي مبحععععععععع
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( 30= ن)طالبععععععععة وضعععععععععابطة ( 07= ن)طالبععععععععة تعععععععععم تقسععععععععيمهم إلععععععععى مجموععععععععععة تجريبيععععععععة ( 15)وتكونععععععععت العينعععععععععة مععععععععن , بغععععععععزة

طالبععععععععععععععة, وتععععععععععععععم اتبععععععععععععععاع المععععععععععععععنهج شععععععععععععععبه التجريبععععععععععععععي, وتضععععععععععععععمنت أدوات الدراسععععععععععععععة اختبععععععععععععععار تحصععععععععععععععيلي واختبععععععععععععععار التفكيعععععععععععععععر 

د فعععععععععرق ذي دلالعععععععععة إحصعععععععععائية بعععععععععين متوسعععععععععطي درجعععععععععات المجموععععععععععة التجريبيعععععععععة فعععععععععي وأظهعععععععععرت النتعععععععععائج وجعععععععععو . الاسعععععععععتدلالي

, القيعععععععععاس القبلعععععععععي والبععععععععععدي لكعععععععععل معععععععععن الاختبعععععععععار التحصعععععععععيلي واختبعععععععععار التفكيعععععععععر الاسعععععععععتدلالي لصعععععععععالح القيعععععععععاس البععععععععععدي

كمعععععععا أظهعععععععرت النتعععععععائج وجعععععععود فعععععععرق ذي دلالعععععععة إحصعععععععائية بعععععععين متوسعععععععطي درجعععععععات المجموععععععععة التجريبيعععععععة والضعععععععابطة فعععععععي 

 .  البعدي للاختبار التحصيلي واختبار التفكير الاستدلالي لصالح المجموعة التجريبيةالقياس 

إلععععععععى تعععععععععرف فعاليععععععععة برنعععععععععامج تعليمععععععععي ذكععععععععي فععععععععي تنميععععععععة مهععععععععارات بنععععععععاء المواقعععععععععع ( 0210)وسعععععععععت دراسععععععععة النجععععععععار 

لعينععععععععة مععععععععن وتكونععععععععت ا, الإلكترونيععععععععة التعليميععععععععة لععععععععدى مطععععععععوري المواقععععععععع التعليميععععععععة فععععععععي ضععععععععوء معععععععععايير الجععععععععودة الشععععععععاملة

(02 ) 
 
بكليععععععععععة تكنولوجيععععععععععا المعلومععععععععععات فععععععععععي جامعععععععععععة سععععععععععيناء تععععععععععم تقسععععععععععيمهم بالتسععععععععععاوي إلععععععععععى مجمععععععععععوعتين تجريبيععععععععععة  طالبععععععععععا

وضعععععععابطة, وتعععععععم اتبعععععععاع المعععععععنهج شعععععععبه التجريبعععععععي, واسعععععععتخدم برنعععععععامج تعليمعععععععي ذكعععععععي, واختبعععععععار لقيعععععععاس مهعععععععارة بنعععععععاء المواقعععععععع 

وأظهعععععععععععععععرت النتعععععععععععععععائج وجعععععععععععععععود فعععععععععععععععرق ذي دلالعععععععععععععععة . الإلكترونيعععععععععععععععة التعليميعععععععععععععععة, وبطاقعععععععععععععععة ملاحظعععععععععععععععة لقيعععععععععععععععاس أداء الطعععععععععععععععلاب

إحصععععععععععععائية بععععععععععععين متوسععععععععععععطي درجععععععععععععات المجموعععععععععععععة التجريبيععععععععععععة والضععععععععععععابطة فععععععععععععي القيععععععععععععاس البعععععععععععععدي لكععععععععععععل مععععععععععععن الاختبععععععععععععار 

وتبعععععععععين أن البرنعععععععععامج المقتعععععععععرح يتصعععععععععف بالفاعليعععععععععة فعععععععععي تنميعععععععععة بععععععععععض , وبطاقعععععععععة الملاحظعععععععععة لصعععععععععالح المجموععععععععععة التجريبيعععععععععة

لععععععععععععععدى طععععععععععععععلاب شعععععععععععععععبة تكنولوجيععععععععععععععا المعلومععععععععععععععات بكليععععععععععععععة تكنولوجيععععععععععععععا  مفععععععععععععععاهيم ومهععععععععععععععارات بنععععععععععععععاء المواقععععععععععععععع الإلكترونيععععععععععععععة

 .  المعلومات وعلوم الحاسب جامعة سيناء

         :      التعليق عل  الدراسات السابقة

 :   من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يلاحظ ما يلي

-  
 
واتبعت , لطبيعتها وأهدافها لملاءمتهاتبعت معظم الدراسات السابقة المنهج التجريبي وشبه التجريبي نظرا

 .(Hinojo-Lucena, et al., 2019)بعض الدراسات المنهج الوصفي مثل دراسة 

فقد تناولت بعض الدراسات مدى فاعلية استخدام تقنية , تنوعت الأهداف التي تناولتها الدراسات السابقة -

ومبارز إسماعيل و عزمي ؛ دراسة Castro-Santos, 2017؛ Jena, 2018: الذكاء الاصطناعي مثل دراسة كل  من

تحليل الإنتاج العلمي حول الذكاء وهدفت بعض الدراسات إلى (. 0210)النجار , (0210)أبو شمالة , (0214)

 (.    Hinojo-Lucena, et al., 2019)مثل دراسة عالي الاصطناعي في التعليم ال

التحصيل وبقاء : منها, توصلت الدراسات السابقة إلى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحقيق العديد من الأهداف -

م وتعديل المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة في العلوم
ُ
حل مشكلات صيانة شبكات ؛ (Jena, 2018) أثر التعل

تنمية التفكير الاستدلالي  (.0214, ومبارز إسماعيل و عزمي (ة كلية التربية النوعية الحاسب لدى طلب
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ناء المواقع الإلكترونية ؛ تنمية مهارات ب(0210, أبو شمالة)والتحصيل الدرا  ي في مبحث تكنولوجيا المعلومات 

  (.0210, النجار)التعليمية لدى مطوري المواقع التعليمية في ضوء معايير الجودة الشاملة 

-Hinojo)تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي مثل دراسة  -

Lucena, et al., 2019) , وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المنهج المستخدم والبيئة

في التعليم من ( AI)دور الذكاء الاصطناعي وتسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن , والعينة والمادة الدراسية

 .بدولة الكويت الأساسيةوجهة نظر طلبة  كلية التربية 

 تناولت التي والأجنبية العربية المصادر بعض إلى الاهتداء في سابقةال الدراسات من الباحث استفاد وقد -

راسة, و موضوع راسة, وصياغة مشكلة ومنهجية الدّ   وتصميم, النظري  الأدب أركان بعض بناء في الإسهامالدّ 

راسة,  أداة راسة  التي النتائج بالإضافة إلى مناقشةالدّ   الاتفاق مدى حيث من الحاليةتوصلت إليها الدّ 

راسة  نتيجة بين والاختلاف       .السابقة الدراسات ونتائج الحاليةالدّ 

 : وإجراءاتها الدراسة منهجية   

 :    منهج الدراسة

 لم, اتبعععت الدراسععة الحاليععة المععنهج الوصععفي
 
ويمكععن مععن خلالععه وصععف الظععاهرة , الدراسععةلطبيعععه  لاءمتععهنظععرا

موضوع الدراسة وتحليل بياناتها وبيان العلاقات بين مكوناتها, والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار 

    .  التي تحدثها

 : مجتمع وعينة الدراسة

 ( 005)مععععن  وتكونععععت عينععععة الدراسععععة, الأساسععععيةيتكععععون مجتمععععع الدراسععععة مععععن جميععععع طععععلاب كليععععة التربيععععة 
 
طالبععععا

ويوضح الجدول التالي توزع أفراد عينة الدراسة  الأساسيةوطالبة يدرسون مقرر طرق تدريس الحاسوب بكلية التربية 

 .  حسب المتغيرات الديموجرافية

 (1)جدول 

 توزع أفتتراد عينة الدراسة ةسي المتغيرات الديموجرافتتية

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %40.4 57 ذكر النوع

 %17.1 130 أنثى

 

 السنة الدراسية

 %04.2 11 الأولى

 %18.8 43 الثانية

 %11.0 37 الثالثة

 %41.2 54 الرابعة
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 المعدل التراكمي

 %12.2 03                       0أقل من 

 %45.3 113                                  3أقل من  -0

 %42.1 53 فأكثر 3

 :       أداة الدراسة

: عبارة موزعة على محورين كالتالي( 34)اشتملت أداة الدراسة على استبانة تكونت في صورتها المبدئية من 

التحديات التي : والمحور الثاني, عبارة( 04)ويضم , أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية: المحور الأول 

 , عبارات( 12)ويضم , تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم
 
ولكل عبارة خمسة مستويات للإجابة وفقا

, (درجتان)لا أوافق , (درجات 3)محايد , (درجات 4)أوافق , (درجات 1)أوافق بشدة : لمقياس ليكرت الخما  ي كالتالي

        (. درجة واحدة)لا أوافق بشدة 

    : تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام كل  من: صدق الاستبانة

 (:   صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

المحكمين المتخصصين في تقنيات التعليم والمناهج وطرق التدريس تم عرض الاستبانة على مجموعة من 

 لمقترحاتهموعلم النفس التربوي 
 
الأول وإعادة الصياغة  عبارات من المحور  حيث تم حذف ثلاث, , وتم تعديلها وفقا

 لصدق  ويعد, عبارة( 31)وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من , اللغوية لبعض العبارات
 
اتفععاق المحكمين بيانا

     .محتوى الاستبانة

 :  صدق الاتساق الدا لي -ب

محور والدرجة  تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل

 وطالبة من طلبة ( 11)حيث تم تطبيقها على , الكلية للاستبانة التي تم الحصول عليها من الدراسة الاستطلاعية
 
طالبا

لحساب  SPSS  الإحصائيةالرزمة وقد استخدم الباحث , يدرسون مقرر طرق تدريس الحاسوب الأساسيةكلية التربية 

 .  ورصدت النتائج في الجدول التالي, الارتباطمعاملات 

 (0)جدول 

 معاملات الارتباط بين ك  محور والدرجة الكلية للاستبانة 

 معام  الارتباط المحور 

 2.877**  أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية: المحور الأول 

 2.101**  الذكاء الاصطناعي في التعليمالتحديات التي تواجه استخدام تقنية : المحور الثاني

 (2.21)دال عند مستوى دلالة )**( 
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يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة ودالة 

 عند مستوى دلالة 
 
وهذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم , (2.877 -2.101)بين ما وتراوحت , (2.21)إحصائيا

   .                           صدق البناء

 :    ثبات الاستبانة

إيجاد معامل ثبات ألفا كرونبا  للاستبانة من خلال الرزمة  تم حساب معامل ثبات الاستبانة عن طريق

 . ويوضحها الجدول التالي, تطبيقها على العينة الاستطلاعيةبعد  SPSS الإحصائية

 (3)جدول 

 معاملات ال بات لمحاور الاستبانة 

 معام  ال بات عدد العبارات المحور 

 0.85 01 أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية: المحور الأول 

 0.89 12 الذكاء الاصطناعي في التعليمالتحديات التي تواجه استخدام تقنية : المحور الثاني

 0.84 31 الاستبانة ككل

 
 
وتراوحت معاملات الثبات , يتضح من الجدول السابق أن محاور الاستبانة تتسم بدرجة ثبات دالة إحصائيا

ومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على عينة الدراسة , (2.84)وبل  معامل ثبات الاستبانة ككل , (2.85 -2.81)بين ما 

                .الأساسية

   :      الإةصائيةالمعالجة 

وأجريت ( SPSS)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةتم إدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرزمة 

  :     الدراسة أسئلة نوذلك للإجابة ع, التالية الإحصائيةالمعالجات 

  Frequencyالتكرارات  -

  Percentageالنسبة المئوية  -

  Meanالمتوسط الحسابي  -

  Standard Deviationالانحراف المعياري  -

 t- Testاختبار ت  -

   One Way ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه  -

   LSD Testاختبار إلع إس دي  -
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 نوللإجابعععة عععع, يتنعععاول هعععذا الجعععزء ععععرض النتعععائج التعععي توصعععلت إليهعععا الدراسعععة بععععد التحليعععل الإحصعععائي للبيانعععات

 باسعععتخدام الرزمعععة  أسعععئلة
 
( (SPSS الإحصعععائيةالدراسعععة تعععم حصعععر اسعععتجابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة ومعالجتهعععا إحصعععائيا

واسعععععتخراج المتوسعععععطات الحسعععععابية والانحرافعععععات المعياريعععععة لكعععععل عبعععععارة معععععن عبعععععارات الاسعععععتبانة ومعرفعععععة دلالعععععة الفعععععروق 

 لمتغيرات النعوع والسعنة الدراسعة والمععدل التراكمعي الإحصائية
 
, بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاستبانة وفقا

  :وفيما يلي عرض لهذه النتائج

 :         بالسؤال الأول النتائج الخاصة 

بدولة  الأساسيةما أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية 

 الكويت؟ 

تم حساب النسب المئوية والمتوسطات  للتعرف على أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 

ويوضحها الجدول , الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول للاستبانة

 :     التالي

 (4)جدول 

ية الذكاء المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أهمية تقن

 الاصطناعي في العملية التعليمية

أوافتتق  العبارة م

 بشدة

 لا أوافتتق لا أوافتتق محايد أوافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 15 1.01 3.97 1.31 8.30 19.65 33.62 37.12 .تراعي الفروق الفردية بين الطلبة 1

 5 0.83 4.14 0.87 3.49 12.66 46.29 36.68 .      تقدم تغذية راجعة للمعلمين والطلبة 0

 2 0.85 4.17 0.88 2.19 13.16 44.74 39.04 .توفر مرونة في عرض المادة العلمية 3

 19 0.95 3.91 0.88 7.46 18.42 44.74 28.51 .قدرتها على عرض معلومات عن شخصية الطالب 4

 12 1.08 4.01 1.76 7.05 17.62 31.72 41.85 .الطلبة على التحرر من التعليم بأسلوب واحدتساعد  1

م 1
ُ
 13 1.01 3.99 0.44 8.33 19.30 34.21 37.72 .تقلل من التوتر الناتج عن المحاولة والخطأ في التعل

 6 1.00 4.10 1.32 6.58 13.16 37.28 41.67 .تقلل من الاعتماد على الكتب الدراسية 7

 3 0.96 4.17 0.88 2.64 17.18 33.04 46.26 . تلبي احتياجات الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 8

 أصبح المعلم ميسر  5
 
 وموجها

 
 21 1.26 3.44 5.33 16.44 26.67 26.22 25.33 .   للعملية التعليمية فقط ا

 11 0.97 4.01 0.88 6.58 17.54 39.04 35.96 .تساعد الطلبة على اتخاذ القرارات التعليمية المناسبة 12
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 17 1.06 3.94 2.63 7.02 17.98 36.84 35.53 . تسهم في التغلب على مشكلة نقص أعداد المعلمين 11

 لميوله واتجاهاته  10
 
توفر نمط تعليم لكل طالب وفقا

 .واحتياجاته
39.65 37.00 17.62 3.96 1.76 4.05 1.01 7 

النظم مع ي تحديد مستوى الطالب بالمقارنة أكثر دقة ف 13

 . التقليدية
36.44 36.89 16.89 8.89 0.89 3.92 1.11 18 

 علمية في المشاركة تعمل على زيادة دافعية الطلبة على 14

م
ُ
 .التعل

39.21 33.48 21.15 5.73 0.44 4.02 1.00 9 

يمكن من خلالها أن يتعلم الطلبة فى أي وقت وأي مكان في  11

 .العالم
56.58 31.58 7.02 3.07 1.75 4.36 0.92 1 

تقدم قرارات تربوية تعليمية عن الكيفية التي تمر بها عملية  11

م
ُ
 .التعل

31.72 41.41 21.59 3.96 1.32 3.95 0.97 16 

 من  17
 
تدفع الطالب للتفكير في كيفية استخدام المعلومات بدلا

 .    البحث عنها فقط
33.77 42.54 17.11 5.70 0.88 4.01 0.94 10 

يمكنها من خلال إجابات الطلبة تحديد أجزاء المنهج التي  18

 .  يواجهون صعوبه فيها
36.24 41.05 14.85 6.55 1.31 4.04 0.94 8 

تساعد الكليات على انتقاء الطلبة بشكل دقيق من خلال  15

 .   البيانات التي توفرها عن الطلبة
35.81 35.37 21.40 5.68 1.75 3.98 0.98 14 

م المقررات الدراسية  02
ُ
تعمل على تقليل عدد ساعات تعل

 .     المختلفة
28.82 39.30 23.14 7.42 1.31 3.87 0.96 20 

تساعد البرامج التي تدعمها تقنية الذكاء الاصطناعي على  01

م الطلبة المهارات 
ُ
 .    الأساسيةتعل

42.36 37.55 14.41 5.24 0.44 4.16 0.89 4 

يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المحور الأول الخاص بأهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية 

فقد جاء في , وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, عبارة( 01)التعليمية يحتوي على 

بمتوسط حسابي " الطلبة فى أي وقت وأي مكان في العالم يمكن من خلالها أن يتعلم( "11)الترتيب الأول العبارة رقم 

" توفر مرونة في عرض المادة العلمية( "3)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 2.50), وانحراف معياري (4.36)بل  

ت الطلبة تلبي احتياجا( "8)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 2.81), وانحراف معياري (4.17)بمتوسط حسابي 

وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم (. 2.51), وانحراف معياري (4.17)بمتوسط حسابي " من ذوي الاحتياجات الخاصة

م الطلبة المهارات ( "01)
ُ
بمتوسط حسابي " الأساسيةتساعد البرامج التي تدعمها تقنية الذكاء الاصطناعي على تعل

" تقدم تغذية راجعة للمعلمين والطلبة( "0)الترتيب الخامس العبارة رقم  وجاء في(. 2.85), وانحراف معياري (4.11)

تقلل من الاعتماد على ( "7)وجاء في الترتيب السادس العبارة رقم (. 2.83), وانحراف معياري (4.14)بمتوسط حسابي 

ل الأخير العبارة رقم بينما جاء في الترتيب قب(. 1.21), وانحراف معياري (4.21)بمتوسط حسابي " الكتب الدراسية

م المقررات الدراسية المختلفة( "02)
ُ
, وانحراف معياري (3.87)بمتوسط حسابي " تعمل على تقليل عدد ساعات تعل



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 54            www.jser-kw.com  

 أصبح المعلم ميسر ( "5)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 2.51)
 
 وموجه ا

 
بمتوسط حسابي " للعملية التعليمية فقط ا

 (. 1.01), وانحراف معياري (3.44)

م , وتشير العبارات السابقة إلى أن تقنية الذكاء الاصطناعي لها أهمية في العملية التعليمية 
ُ
حيث تتيح التعل

بما  توفر مرونة في عرض المادة العلميةو , لأنها لا تتقيد بشروط الزمان والمكان وقت وأي مكان في العالمللطلبة في أي 

 في تلبية, ية بينهميناسب قدرات الطلبة ويساعد على مراعاة الفروق الفرد
 
احتياجات الطلبة من ذوي  وتلعب دورا

التي تدعمها تقنية الذكاء الاصطناعي على  وتركز البرامج. مج المناسبة لهممن خلال توفير البرا الاحتياجات الخاصة

بالإضافة إلى أن تقنية الذكاء , طلبة والمعلمين على حد  سواء بتغذية راجعةوتزويد ال, الأساسيةتعليم الطلبة المهارات 

فقد , تقنية الذكاء الاصطناعي على ذلك فقطولا تقتصر أهمية . تقلل من الاعتماد على الكتب الدراسيةالاصطناعي 

لتحصيل وبقاء أثر ا: منها, توصلت بعض الدراسات إلى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحقيق العديد من الأهداف

م وتعديل المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة في العلوم
ُ
حل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى ؛ (Jena, 2018) التعل

تنمية التفكير الاستدلالي والتحصيل الدرا  ي في مبحث  (.0214, ومبارز ل إسماعيو عزمي (طلبة كلية التربية النوعية 

؛ تنمية مهارات بناء المواقع الإلكترونية التعليمية لدى مطوري المواقع (0210, أبو شمالة)تكنولوجيا المعلومات 

   (.0210, النجار)التعليمية في ضوء معايير الجودة الشاملة 

 :  النتائج الخاصة بالسؤال ال اني

 الأساسيةما التحديات التي تواج  استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية 

 بدولة الكويت؟ 

تم استخدام المتوسطات  التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليمللتعرف على 

, الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني للاستبانة

 :   ويوضحها الجدول التالي

 (5)جدول 

التحديات التي تواج  المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول 

 استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم

أوافتتق  العبارة م

 بشدة

 لا أوافتتق لا أوافتتق محايد أوافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 6 1.03 3.87 0.88 8.77 24.56 32.46 33.33 .  ستخدام الروبوتات والتعامل معهااصعوبة  00

 1 0.97 4.14 1.32 4.39 15.35 35.53 43.42 .قلة توافر المتخصصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي 03

قد تؤدي إلى البطالة بين صفوف الهيئات التدريسية نتيجة  04

 .  الاستغناء عنهم
37.44 29.07 20.26 10.13 3.08 3.84 1.17 8 
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صعوبة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي من قبل بعض  01

 .   الطلبة
34.36 40.09 17.62 7.49 0.44 3.97 1.00 4 

 3 1.18 3.99 1.79 5.38 18.39 30.04 44.39 .صطناعي في التعليمالذكاء الا رتفاع تكلفة تنفيذ تطبيقات ا 01

تغزو ختراق والنسخ الذاتي للفيروسات التي قد حتمالية الا ا 07

 .الروبوتات
39.11 34.22 18.22 7.56 0.89 3.96 1.11 5 

م من جهة الطلبة من خلال في نعدام الرغبة االملل و  08
ُ
التعل

 . تعاملهم مع آلة
28.51 26.75 22.81 17.11 4.82 3.55 1.23 9 

نحصار تعامله مع االسلوك البشري نتيجة بإلحاق الأثر السلبي  05

 .الآلة
24.67 30.84 26.87 12.33 5.29 3.54 1.19 10 

 7 1.20 3.85 3.95 10.96 19.74 25.44 39.91 . خلو الأجواء الصفية من روح التعاون والتآلف والمشاركة 32

ستراتيجية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إوجود  عدم 31

 .              التعليم
41.23 32.02 18.86 4.82 3.07 4.02 1.07 2 

التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء من بيانات الجدول السابق أن المحور الثاني الخاص بيلاحظ 

فقد , وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, عبارات( 12)في التعليم يحتوي على  الاصطناعي

بمتوسط حسابي " خبراء بتقنية الذكاء الاصطناعيقلة توافر المتخصصين وال( "03)جاء في الترتيب الأول العبارة رقم 

ستراتيجية واضحة إعدم وجود ( "31)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 2.57), وانحراف معياري (4.14)بل  

وجاء في الترتيب الثالث (. 1.27), وانحراف معياري (4.20)بمتوسط حسابي " لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

, وانحراف (3.55)بمتوسط حسابي " صطناعي في التعليمع تكلفة تنفيذ تطبيقات الذكاء الا رتفاا( "01)رقم  العبارة

صعوبة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي من قبل بعض ( "01)وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم (. 1.18)معياري 

الملل ( "08)ا جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم بينم(. 1.22), وانحراف معياري (3.57)بمتوسط حسابي " الطلبة

م من جهة الطلبة من خلال تعاملهم مع آلةاو 
ُ
, وانحراف معياري (3.11)بمتوسط حسابي " نعدام الرغبة بالتعل

مع نحصار تعامله االسلبي على السلوك البشري نتيجة إلحاق الأثر ( "05)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 1.03)

 (. 1.15), وانحراف معياري (3.14)بمتوسط حسابي " الآلة

في  التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعيتشير العبارات السابقة إلى أن هناك بعض التحديات  

 لحداث: التعليم منها
 
ة قلة توافر المتخصصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في العملية التعليمية نظرا

 لعدم انتشار إوعدم وجود , استخدمها في التعليم
 
ستراتيجية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم نظرا

صطناعي في التعليم كما أن تنفيذ تطبيقات الذكاء الا  ,تطبيق هذه التقنينة وعدم تعميم تطبيقها في العملية التعلمية

 في البيئة العربيةيتطلب توفير بعض المتطلبات المالية لأنه مكلف خ
 
بالإضافة أن بعض الطلبة قد يواجهون , اصة

في أن بعض ( Castro-Santos, 2017)ويتفق ذلك مع ما أشار إليه . صعوبة في استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي

 .    الطلاب الذين يدرسون المقررات باستخدام الذكاء الاصطناعي قد يواجهون بعض المشكلات
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 :  النتائج الخاصة بالسؤال ال ال 

 بين ه  توجد 
ا
متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في فتتروق دالة إةصائيا

 ؟      (المعدل التراكمي، السنة الدراسية، النوع)لمتغيرات  والتحديات التي تواج  استخدام  تعزى العملية التعليمية 

 تم استخدام تحليل التباين  متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي بين للكشف عن الفروق

        :      الجداول التالية وتوضحها, (LSD)واختبار إل إس دي , (t-Test)واختبار ت , (ANOVA)حادي الاتجاه أ

 

 (6)جدول 

 لمتغير النوع ( t)نتائج ا تبار 
ا
 للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول الذكاء الاصطناعي وفتتقا

المتوسط  العدد النوع المحور 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

 مستوى الدلالة

أهمية  تقنية الذكاء الاصطناعي في 

 العملية التعليمية

  11.15 84.11 57 ذكور 

2.401 
 

007 

 

 12.14 83.54 130 إناث 2.172

التحديات التي تواجه استخدام 

 تقنية الذكاء الاصطناعي

  7.11 37.83 57 ذكور 

3.741 
 

007 

 

 1.07 35.38 130 إناث 2.240

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول 

 لمتغير النوع  تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية أهمية
 
( 2.401" )ت"حيث بلغت قيمة , (إناث -ذكور )وفقا

تقنية  أهميةد عينة الدراسة مع اختلاف الجنس حول وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفرا(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من 

م للطلبة في أي الذكاء الاصطناعي في التعليم مثل 
ُ
, توفير مرونة في عرض المادة العلميةو , وقت وأي مكانإتاحة التعل

م وتزويده الأساسيةتعليم الطلبة المهارات بالإضافة إلى , احتياجات الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصةوتلبية 

 .  بتغذية راجعة

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول  

 لمتغير النوع  التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي
 
حيث بلغت , لصالح الإناث( إناث -ذكور )وفقا

 من الذكور فيما يتعلق , (2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 3.741" )ت"قيمة 
 
وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث أكثر وعيا

وعدم , نيةلخبراء بهذه التققلة توافر المتخصصين وا بالتحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي مثل

 .   ستراتيجية واضحة لتطبيق هذه التقنية في التعليمإوجود 
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 (7) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير 
ا
 السنة الدراسية عينة الدراسة ةول الذكاء الاصطناعي وفتتقا

 

 المحور 

السنة 

 الدراسية
 ن

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

Df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 

أهمية  تقنية الذكاء 

الاصطناعي في 

 العملية التعليمية

  5.47 80.10 11 الأولى

 بين المجموعات

 المجموعاتداخل 

 المجموع

848.122 

01217.835 

01521.535 

3 

001 

008 

080.722 

111.813 

 

3.441 

 

2.241 

 10.88 81.11 43 الثانية

 7.40 84.37 37 الثالثة

 11.48 81.05 54 الرابعة

 12.81 84.02 005 مجموع

 

التي تواج  التحديات 

استخدام تقنية 

 الذكاء الاصطناعي

  1.13 37.12 11 الأولى

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

211.967 

9947.247 

10159.214 

 

3 

001 

008 

72.111 

44.012 

 

 

1.158 

 

 

2.151 

 7.07 37.71 43 الثانية

 1.41 35.41 37 الثالثة

 1.40 35.15 54 الرابعة

 1.17 38.70 005 مجموع

بين متوسطات أفراد ( 2.21)جدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى يتضح من ال

 لمتغير السنة الدراسية
 
حيث بلغت , عينة الدراسة حول التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي وفقا

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 1.158)المحسوبة ( F)قيمة 

اختلاف السنة الدراسية حول التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي مثل عدم توافر المتطلبات 

 .          استخدامها وأن بعض الطلبة قد يواجهون صعوبة في, المالية اللازمة لتطبيقها

  
 
كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق حول أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وفقا

وللتعرف على , (2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 3.441)المحسوبة ( F)حيث بلغت قيمة , لمتغير السنة الدراسية

                  .   ورصدت النتائج فى الجدول التالي, LSD تم استخدام اختبار الإحصائيةالدلالات 

 (8) جدول 

 لمتغير السنة ( LSD)نتائج ا تبار 
ا
للكشف عن الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي وفتتقا

 الدراسية

 الرابعة ال ال ة ال انية الأو   السنة الدراسية

- 3.77**- 1.85 0.876  الأو  

- **4.64 2.72   ال انية
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- 1.91    ال ال ة

     الرابعة

 .((0.05دال عند مستوى دلالة )*( 

تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بين طلبة  جدول السابق وجود فروق حول أهميةيتضح من ال

الثانية لصالح طلبة السنة و ووجود فروق بين طلبة السنة الرابعة , الأولى لصالح طلبة السنة الرابعةوالسنة الرابعة 

 بأهمية  تقنية الذكاء الاصطناعي 
 
في العملية الرابعة ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن طلبة السنة الرابعة أكثر وعيا

حول الذكاء طلبة السنة الرابعة لديهم معلومات ومعارف  إنحيث , طلبة السنة الأولى والثانيةمع التعليمية بالمقارنة 

 على استجاباتهم حول هذا المحور , طلبة السنة الأولى والثانيةمع الاصطناعي بالمقارنة 
 
وقد . وقد انعكس ذلك إيجابا

عملية أكدت بعض الدراسات على أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي ودورها في تحقيق العديد من الأهداف في ال

م( (Jena 2018 فقد أكدت دراسة جينا, التعليمية
ُ
وأكدت دراسة , على فعاليتها في تحسين التحصيل وبقاء أثر التعل

وأكدت دراسة أبو شمالة , كلات صيانة شبكات الحاسبعلى دورها في حل مش( 0214)ومبارز إسماعيل و عزمي 

كما أشارت , على نجاحها في تنمية التفكير الاستدلالي والتحصيل الدرا  ي في مبحث تكنولوجيا المعلومات( 0210)

 .      ةإلى دورها في تنمية مهارات بناء المواقع الإلكترونية التعليمية لدى مطوري المواقع التعليمي( 0210)دراسة النجار 

 (9) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 
ا
 لمتغير المعدل عينة الدراسة ةول الذكاء الاصطناعي وفتتقا

 

 المحور 
 ن المعدل

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 

أهمية تقنية 

الذكاء 

 الاصطناعي

 5.11 84.51 03 0أقل من 
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

41.018 

01812.701 

01521.535 

0 

001 

008 

00.125 

118.813 

 

2.152 

 

 12.42 84.47 113 3أقل من  -0 2.117

 11.71 83.15 53 فأكثر 3

 12.81 84.02 005 مجموع

التحديات التي 

تواج  

استخدام 

تقنية الذكاء 

 الاصطناعي

 1.23 31.28 03 0أقل من 
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

345.040 

5825.570 

12115.014 

0 

001 

008 

174.101 

43.427 

 

4.203 

 

 1.45 35.33 113 3أقل من  -0 2.215

 1.81 38.85 53 فأكثر 3

 1.17 38.70 005 مجموع

ات أفراد بين متوسط( 2.21)يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  عينة الدراسة حول أهمية
 
حيث بلغت , لمتغير المعدل التراكميوفقا

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='عزمي،%20نبيل%20جاد.';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='عزمي،%20نبيل%20جاد.';search();
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وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 2.152)المحسوبة ( F)قيمة 

تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم مثل تركيزها على تعليم  لديهم بدرجات متقاربة حول أهمية المعدل التراكمي

 .     وتقليل الاعتماد على الكتب الدراسية, الأساسيةت الطلبة المهارا

 لمتغير التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق حول 
 
وفقا

لات الدلاوللتعرف على (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 4.203)المحسوبة ( F)حيث بلغت قيمة , المعدل التراكمي

                     :ورصدت النتائج فى الجدول التالي, LSDتم استخدام اختبار  الإحصائية

 (12) جدول 

للكشف عن الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول التحديات التي توج  استخدام تقنية الذكاء ( LSD)نتائج ا تبار 

 لمتغير المعدل التراكمي
ا
 الاصطناعي وفتتقا

 فتتأكثر 3 3أق  من  -0 0أق  من  الدراسيةالسنة 

- **3.80- **4.24  0أق  من 

 0.443   3أق  من  -0

    فتتأكثر 3

 .((0.05دال عند مستوى دلالة )*( 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق حول التحديات التي توجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي بين 

ووجود فروق بين الطلبة , (3أقل من  -0)لصالح الطلبة ذوي المعدل ( 0أقل من )و( 3أقل من  -0)الطلبة ذوي المعدل 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الطلبة (. أكثرف 3)لصالح الطلبة ذوي المعدل ( 0أقل من )و( فأكثر 3)ذوي المعدل 

 بالتحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء ( 3أقل من  -0)و( فأكثر 3)ذوي المعدل 
 
الاصطناعي في التعليم أكثر وعيا

ية ستراتيجإوعدم وجود , لخبراء بهذه التقنيةمثل قلة توافر المتخصصين وا( 0أقل من )ذوي المعدل مع بالمقارنة 

 .واضحة لتطبيقها في التعليم

 :                  التوصيات

 :   من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية, يوص ي الباحث بما يلي

ودوره في , تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية ضاء هيئة التدريس والطلبة بأهميةتوعية أع -

 .    تحقيق العديد من الأهداف بكفاءة وفاعلية

استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية  على الأساسيةتدريب أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية  -

 . التعليمية لتوفير المتخصصين والخبراء في هذا المجال
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الذين يدرسون مقرر مناهج وطرق تدريس الحاسوب على استخدام  الأساسيةتدريب طلبة كلية التربية  -

 .تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

مع التركيز على , ذلكل اللازمة الخطط والسياسات وعمل الجامعي التعليم تقنية الذكاء الاصطناعي في توظيف -

 .حة للتطبيقستراتيجية واضإأهمية وجود 

توفير الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في جامعة الكويت بصفة عامة وكلية التربية  -

 . بصفة خاصة الأساسية

 :             البحوث المقترةة

 امتداد
 
 :ليه الدراسة الحالية يقترح الباحث إمكانية إجراء الدراسات التاليةإلما توصلت  ا

م لدى طلبة الجامعة  -
ُ
إجراء دراسات وبحوث حول أثر تقنية الذكاء الاصطناعي على التحصيل وبقاء أثر التعل

 .  في المقررات الدراسية المختلفة

 .   إجراء دراسات وبحوث حول دور تقنية الذكاء الاصطناعي في تنمية الإبتكار لدى طلبة الجامعة -

طلبة تصميم وإنتاج الدروس الإلكترونية لدى  صطناعي علىإجراء دراسات وبحوث حول أثر الذكاء الا  -

 .  الجامعة

في التعليم مع عينات أخرى تختلف عن الدراسة ( AI)إجراء دراسات وبحوث حول دور الذكاء الاصطناعي  -

 . الحالية

 قائمة المراجع

 
ا
 :              المراجع العربية: أولا

فاعليعععععععععة برنععععععععامج قععععععععائم علععععععععى الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي لتنميعععععععععة (. 0213) .المجيععععععععد سععععععععليمان رشععععععععا عبععععععععد, أبععععععععو شععععععععمالة .1

الصععععععععععععف  التفكيععععععععععععر الاسععععععععععععتدلالي والتحصععععععععععععيل الدرا عععععععععععع ي فععععععععععععي مبحععععععععععععث تكنولوجيععععععععععععا المعلومععععععععععععات لععععععععععععدى طالبععععععععععععات 

 .غزة, جامعة الأزهر, كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, الحادي عشر بغزة

دار النشععععععععععر : القععععععععععاهرة. مقدمععععععععععة البرولععععععععععوج: الاصععععععععععطناعي مقدمععععععععععة فععععععععععي الععععععععععذكاء(. 1558. )الحميععععععععععد عبععععععععععد, بسععععععععععيوني .0

 .للجامعات المصرية

عععععععععالم : القععععععععاهرة, ترجمععععععععة علععععععععي صععععععععبري فرغلععععععععي. واقعععععععععة ومسععععععععتقبلة -الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي(. 1553. )آلان, بونيععععععععه .3

 .المعرفة

تحديععععععععععععععد المععععععععععععععععايير التربويعععععععععععععععة والمتطلبععععععععععععععات الفنيعععععععععععععععة لإنتععععععععععععععاج بعععععععععععععععرامج الكمبيعععععععععععععععوتر (. 1555. )مصعععععععععععععععطفى, جععععععععععععععودت .4

 . جامعة حلوان: مصر, رسالة ماجستير غير منشورة, يمية في المدرسة الثانويةالتعل

 . دار الراتب: بيروت. الذكاء الاصطناعي ومدخل إلى لغة لسيب(. 1555. )أسامة, الحسيني .1
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النشععععععععر العععععععععالمي : أمريكععععععععا. إنجليععععععععزي , عربععععععععي -موسععععععععوعة مصععععععععطلحات الكمبيععععععععوتر(. 1551. )علععععععععم الهععععععععدى, حمععععععععاد .1

 .الأمريكي

سلسعععععععععععععععلة , تكنولوجيعععععععععععععععا المعلومعععععععععععععععات علعععععععععععععععى أعتعععععععععععععععاب القعععععععععععععععرن الحعععععععععععععععادي والعشعععععععععععععععرين(. 1558. )هعععععععععععععععاني, الخعععععععععععععععوري .7

 . مركز رضا للكمبيوتر: دمشق. لمعلوماتا

مجلعععععععععععة , الواقعععععععععععع والمعععععععععععأمول : طعععععععععععرق تعععععععععععدريس الحاسعععععععععععب وتقنيعععععععععععة المعلومعععععععععععات(. 0211. )محمعععععععععععد علعععععععععععي, الرشعععععععععععيدي .8

 . فبراير, (41), المملكة العربية السعودية, وزارة التعليم, المعرفة

دار النشععععععععععععر : القعععععععععععاهرة. الأسعععععععععععس البيولوجيعععععععععععة والنفسعععععععععععية للنشعععععععععععاط العقلعععععععععععي المعرفعععععععععععي(. 1555. )فتحعععععععععععي, الزيعععععععععععات .5

 . للجامعات

: متعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاح علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط التععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالي, العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععذكاء الاصعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععطناعي(. 0214)إسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععراء , زيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدان .12

http://kenanaonline.com/users/esraakhamies/posts/630603 

مطعععععععععابع المؤسسعععععععععة الأهليعععععععععة : القعععععععععاهرة. تكنولوجيعععععععععا العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي(. 0221. )البعععععععععديع محمعععععععععد عبعععععععععد, سعععععععععالم .11

 .لءجهزة العلمية ومهمات المكاتب

تكنولوجيععععععععععا التعلععععععععععيم والمعلومععععععععععات واسععععععععععتخدام الكمبيععععععععععوتر والفيععععععععععديو فععععععععععي التعلععععععععععيم (. 0222. )عععععععععععاطف, السععععععععععيد .10

م
ُ

 .مطبعة رمضان: القاهرة. والتعل

تصععععععععععميم بععععععععععرامج الحاسععععععععععب الذكيععععععععععة لععععععععععذوي صعععععععععععوبات  أسععععععععععس ومواصععععععععععفات(. 0227. )صععععععععععالح أحمععععععععععد, شععععععععععاكر .13

م فعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي الرياضعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيات
ُ

: متعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاح علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط التعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالي, الباحعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة: السععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععودية, العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععتعل

http://www.gulfkids.com/pdf/Shaker.pdf        

أثععععععععر التععععععععدريس باسععععععععتخدام تقنيععععععععة الواقععععععععع (. 0211. )المحسععععععععن ريععععععععم عبععععععععد, الشععععععععثري, وداد عبععععععععد الله والعبيكععععععععان .14

, يل الدرا ععععععععععع ي لطالبعععععععععععات المرحلعععععععععععة الثانويعععععععععععة فعععععععععععي مقعععععععععععرر الحاسعععععععععععب وتقنيعععععععععععة المعلومعععععععععععاتالمععععععععععععزز علعععععععععععى التحصععععععععععع

 .    173-137, (1)1, مجلة العلوم التربوية

المكتعععععععععععععب المصعععععععععععععري : القعععععععععععععاهرة. العععععععععععععذكاء الصعععععععععععععناعي والشعععععععععععععبكات العصعععععععععععععبية(. 0221. )محمعععععععععععععد علعععععععععععععي, الشعععععععععععععرقاوي  .11

 .الحديث

 .ةالأكاديميالمكتبة : لقاهرةا, 0ط. موسوعة مصطلحات الكمبيوتر(. 1551. )محمود, الشريف .11

-https://www.politics: متاح على الرابط التالي, الذكاء الاصطناعي(. 0217. )إيهاب, شوقي .17

dz.com/community/threads/aldhka-alastnayi.9177/ 

مطععععععععععععععععابع المكتععععععععععععععععب المصععععععععععععععععري : القععععععععععععععععاهرة. الحاسععععععععععععععععب والععععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععععطناعي(. 0222. )محمععععععععععععععععد فهمععععععععععععععععي, طلبععععععععععععععععة .18

 .الحديث

 .مركز الكتاب للنشر: القاهرة. نظم التعليم بواسطة الحاسب(. 0221. )مصطفى, السميع عبد .15
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رسعععععععععالة , اسعععععععععتخدام العععععععععذكاء الاصعععععععععطناعي فعععععععععي تطبيقعععععععععات الهندسعععععععععة الكهربائيعععععععععة(. 0225. )قتيبعععععععععة, المجيعععععععععد عبعععععععععد .02

 .ة العربيةالأكاديمي: الدنمارك, ماجستير غير منشورة

سععععععععععععععتراتيجيات الععععععععععععععذكاء الاصععععععععععععععطناعي فععععععععععععععي إنتععععععععععععععاج بععععععععععععععرامج إفعاليععععععععععععععة بعععععععععععععععض  (.0221. )جمععععععععععععععال, الناصععععععععععععععر عبععععععععععععععد .01

, كليععععععععععععة التربيععععععععععععة, رسععععععععععععالة دكتععععععععععععوراة غيععععععععععععر منشععععععععععععورة, الكمبيععععععععععععوتر التعليميععععععععععععة علععععععععععععى تنميععععععععععععة التفكيععععععععععععر الابتكععععععععععععاري 

 .مصر, جامعة عين شمس

 .دار الفكر: عمان. استخدام الحاسوب في تنمية التفكير الابتكاري (. 0220. )محمد, الهادي عبد .00

. علععععععععععععى مجتمععععععععععععع المكتبععععععععععععات والمعلومععععععععععععات هالنشععععععععععععر الإلكترونععععععععععععي وتععععععععععععأثير (. 0221. )فتحععععععععععععيمحمععععععععععععد , الهععععععععععععادي عبععععععععععععد .03

 .ةالأكاديميالمكتبة : القاهرة

رؤيعععععععععععععة لتنميعععععععععععععة المجتمعععععععععععععع العربعععععععععععععي  -آفعععععععععععععاق التعلعععععععععععععيم الجيعععععععععععععد فعععععععععععععي مجتمعععععععععععععع المعرفعععععععععععععة(. 0221. )صعععععععععععععلاح, عرفعععععععععععععة .04

 .عالم الكتب: القاهرة. وتقدمه

فاعلية بيئة تعلم (. 0214) .ومبارز, منال عبد العال وف محمد محمدءإسماعيل, عبد الرو  عزمي, نبيل جاد .01

ناعي لحل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طلاب تكنولوجيا إلكترونية قائمة على الذكاء الاصط

 .  075-031, (1)00, مصر, دراسات وبحوث: تكنولوجيا التعليم, التعليم

دراسععععععععة تقنيععععععععة : الععععععععذكاء الاصععععععععطناعي بععععععععين الواقععععععععع والمععععععععأمول (. 0218. )حيزيععععععععة, سععععععععامية شععععععععهي وكععععععععروي, قمععععععععورة .01

 07-01الجزائعععععععععععر, خععععععععععلال الفتعععععععععععرة " ديععععععععععد للقععععععععععانون ج تحعععععععععععد  : الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي"ملتقععععععععععى العععععععععععدولي , وميدانيععععععععععة

 .  نوفمبر

دار المسعععععععععععععععيرة : عمععععععععععععععان .الإنترنععععععععععععععتالمعجععععععععععععععم الموسععععععععععععععوعي لتكنولوجيععععععععععععععا المعلومععععععععععععععات و(. 0223. )عععععععععععععععامر, قنععععععععععععععديلجي .07

 .للنشر والتوزيع والطباعة

 .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة .تجاهات معاصرة في علم النفسا(. 0220. )الوهاب عبد, محمد .08

فعاليععععععععععة برنععععععععععامج قععععععععععائم علععععععععععى تكنولوجيععععععععععا الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي فععععععععععي (. 0210. )محمععععععععععد خليفععععععععععة السععععععععععيد, النجععععععععععار .05

تنميععععععععة مهععععععععارات بنععععععععاء المواقععععععععع الإلكترونيععععععععة التعليميععععععععة لععععععععدى طععععععععلاب شعععععععععبة تكنولوجيععععععععا المعلومععععععععات فععععععععي ضععععععععوء 

جامععععععععععة  ,معهعععععععععد الدراسعععععععععات والبحعععععععععوث التربويعععععععععة, غيعععععععععر منشعععععععععورة هرسعععععععععالة دكتعععععععععورا, مععععععععععايير الجعععععععععودة الشعععععععععاملة

    .القاهرة

اسعععععععععععععععتخدام نظعععععععععععععععم المعلومعععععععععععععععات وتكنولوجيعععععععععععععععا الحاسعععععععععععععععبات فعععععععععععععععي تطعععععععععععععععوير التعلعععععععععععععععيم (. 1551. )محمعععععععععععععععد, الهعععععععععععععععادي .32

 . ةالأكاديميالمكتبة : القاهرة .المصري 

 .مركز الكتاب للنشر: القاهرة .نظم التعليم بواسطة الحاسب(. 1555. )محمد, يونس .31

 
ا
 :    المراجع الأجنبية: ثانيا

32. Abdel, B., M. (2000). The potential role of artificial intelligence technology in education, 
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 رأس مال بشري إبداعي: 0235توجهات البح  التربوي لتحقيق رؤية الكويت 

Educational Research Trends to Achieve the Vision of Kuwait 2035: Creative Human Capital 

 الكويت -وزارة التربية -البحوث التربويةإدارة  -تهاني صالح العنزي . د

Email: dr.tahani.alenezi@gmail.com 

فيما يتعلق بركيزة رأس  0231الدراسة التعرف على توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت  استهدفت: الملخص

على ( سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي, النوع)وأثر متغيرات , وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسشري إبداعي من ب مال

, الكويت جامعة -عضو هيئة تدريس في كلية التربية( 12)وتكونت العينة من , واتبعت الدراسة المنهج الوصفي, ذلك

 توجه( 31)واشتملت أدوات الدراسة على استبانة تضمنت , الأساسيةوكلية التربية 
 
. موزعة على سبعة مجالات ا

مجالات توجهات البحث التربوي جاءت جميعها بدرجة أهمية كبيرة من وجهة نظر أعضاء نتائج إلى أن الوتوصلت 

 ثم رعاية, يليه إصلاح اختلالات سوق العمل, جودة التعليم: وجاءت هذه المجالات بالترتيب التالي, هيئة التدريس

 تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي , ودمج ذوي الإعاقة ثم رعاية, وتمكين الشباب
 
وأظهرت النتائج عدم وجود . وأخيرا

 بين متوسطات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 
 
حول جميع مجالات توجهات البحث ( 2.21)فروق دالة إحصائيا

بينما لا توجد فروق حول , ظيفيتعزى لمتغير المسمى الو  جودة التعليمفروق حول  توجدو , تعزى لمتغير النوعالتربوي 

بينما لا , تعزى لمتغير الخبرة تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي  وجود فروق حول وأشارت النتائج إلى . المجالات الأخرى 

       . توجد فروق حول المجالات الأخرى 

  .إبداعيرأس مال بشري , 0231رؤية الكويت , توجهات البحث التربوي : الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aimed to identify educational research trends to achieve the vision of Kuwait 2035 

with regard to creative human capital from the viewpoint of teaching staff members, and the effect of 

variables (gender, job title, years of experience) on this. Study adopts the descriptive approach and the 

sample consists of (50) teaching staff members in the College of Education- Kuwait University, and the 

College of Basic Education. The tools of the study includes a questionnaire that contains (35) topics 

distributed in seven axes. The study show that all axes of educational research trends got a high degree of 

importance from the viewpoint of teaching staff members, and these axes came in the following order: 

quality of education, followed by reforming labor market imbalances, then caring and empowering youth, 

then caring and integrating disabilities, and finally promote social educational cohesion. The results 

showed that there are no statistically significant differences at the significance level (0.05) among the 

averages of the study sample on all axes of educational research trends due to gender variable, and there 

are differences about the quality of education due to job title variable, while there are no differences about 
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other axes, The results indicated that there are differences about promote social educational cohesion due 

to experience variable, while there are no differences about other axes.  

Key words: Educational Research Trends, Kuwait Vision 2035, Creative Human Capital.  

                 :مقدمة

 لتحقيق والسبيل وتقدمها, الإنسانية المجتمعيات لتطوير الأساسية الدعائم أهم أحد العلمي يعد البحث

 في المشكلات تحديد إلى ناحية من يسعى حيث المختلفة, للمشكلات وحلول  أفكار من فيها لما يقدمه الشاملة التنمية

  وتحليلها أولوياتها وترتيب المجتمع,
 
  تحليلا

 
 تقديم في أخرى  ناحية من ويسهم لعلاجها, الملائمة الحلول  ضعو و  ,علميا

  كذلك البحوث وتؤدي الميادين, مختلف في العلمية المعرفة
 
 مهما

 
 المستقبلية التصورات والتنبؤات معرفة في دورا

  (.  142, 0220, جرادات)السريعة 

خاصة إذا ما تبين أن هذا الاتجاه قد أدى إلى , البحث العلمي أهم مقومات بناء الدولة العصرية الحديثة ويعد

 صناعية كبظهور وبروز العديد من الدول الصغيرة لتأخذ مكانتها على الخريطة ال
 
تشهد  رى عالمية وأصبحت دولا

البحث  اعية التي تأسست أصولها على انتهاج أسلوبإنجازاتها ومنتجاتها التي غزت جميع أسواق العالم بنهضتها الصن

 (. 4, 0224, العاجز)ون حياتها ؤ العلمي في كافة ش

 العلمي, البحث روافد على تعتمد بدورها التي الاقتصادية والتنمية النمو ججم في والأمم الشعوب مستقبل ويكمن

 لأهم
 
بد من تخطيطه  مرتفعة ومهارات عليا, فلا ما يتطلبه من تكاليفية البحث العلمي في تقدم الأمم و ونظرا

 (.0, 0224, العاجز)وتوجيهه وربطه مع الخطة الوطنية في قطاعات الإنتاج والخدمات 

 أي وتنفيذ رسم في عنه بديل لا كأسلوب البحث اعتماد العالم تجتاح التي العارمة التكنولوجية الثورة وتفرض

     (.8, 1551, الشامي) القرارات واتخاذ بالتنمية المتعلقة العالقة المشكلات مواجهة في البحوث لأهمية وذلك ,تنموية خطة

 في فأهميته, بل هو ضروري لكل مجالات الحياة والنشاط الإنساني, ولا يقتصر البحث العلمي على مجال معين

 هي التربوية العملية لأن أهمية كثرأ التربوي  المجال في يكون  ربما بل الطبيعية, العلوم في أهميته عن تقل لا التربوي  المجال

      .(043, 0215, الغفيري )الأخرى  المجالات كافة في التطور  عملية عليه تقوم الذي الإنسان بناء عملية حقيقتها في

 الممارسات وتحسين التربوية, العلمية النظريات بتطوير قيامه من التربوي  المجال في العلمي البحث أهمية وتتضح

وتهدف البحوث التربوية إلى  (.45, 027, حلها عطوي  على القدرة وزيادة التربوية المشكلات فهم إلى بالإضافة, التربوية

ت السليمة من خلال التحليل والتشخيص العلمي من أجل اواتخاذ القرار , المساهمة في رسم السياسات التربوية

وفهم , ومن خلال التخطيط السليم في مختلف جوانب الحياة العلمية والعملية, تحسين العمل التربوي وتطويره
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وزيادة المعرفة العلمية القائمة على البحث الصحيح للوصول إلى الأهداف , الطبيعة الإنسانية وتطوير المجتمعات

   .(044, 0215, الغفيري )ئج المرغوبة والصحيحة والنتا

ويساعد البحث التربوي في توفير المعلومات اللازمة لوضع أنماط أو نماذج تعبر عن حركة التعليم في مواقف 

يساعد في الكشف عن اتجاهات و , وظروف معينة ويسهل بها تقدير النتائج في حالة تغير هذه المواقف والظروف

 (.   71, 0221, شحاته)والعمل على التأكد من فاعليته والاختيار من بينها قبل البدء في تنفيذها  التعليم وتحديدها

ودراسة البيئة ومعرفة مدى , إلى أن البحث التربوي يسهم في تحسين أساليب التربية( 0213, حلمي)وأشار 

والتخطيط , ت التي تواجه العملية التربويةومعالجة المشكلا , وتطوير المناهج الدراسية, تأثيرها على العملية التربوية

بالإضافة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة بشكل , رعاية الموهوبينو , ودراسة احتياجات الطلاب, والتنبؤ بالمستقبل

  . مستمر

إلى أن البحوث التربوية يجب أن تهدف إلى تحسين الممارسات التعليمية من ( Lopez-Alvarado, 2017)وأشار 

 ولتحقيق ذلك يجب أن يكون البح, تحليل جوانب العملية التعليمية وتحسينها وتطويرها خلال
 
ث التربوي وموجها

وفي ضوء أهمية البحث التربوي يتم من فترة لأخرى فحص الإنتاج العلمي والفكري بهدف التعرف على . بشكل مهني

وتلك التي لم , عات التي تم بحثها بشكل كبيروالموضو , وجوانب القوة والضعف في هذه البحوث, توجهات البحث فيه

واستخدام المناهج البحثية الملائمة في , ومدى مواكبة الباحثين للجديد في العلم والمعرفة, تحظ بالكثير من الاهتمام

    .(044, 0215, الغفيري )بحوثهم 

ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت توجهات البحث التربوي لتحقيق الخطط التنموية للدول  ويلاحظ

فيما يتعلق  0231لذا تسعى هذه الدراسة للكشف عن توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت , ورؤية كل دولة

 . بركيزة رأس مال بشري إبداعي

  :          مشكلة الدراسة

وإدارة حكومية , ومكانة دولية متميزة, ركائز هي رأس مال بشري إبداعي سبع 0231رؤية الكويت تتضمن 

بالإضافة إلى بيئة معيشية , واقتصاد متنوع مستدام, وبنية تحتيه متطورة, صحية عالية الجودة رعايةو , فاعلة

رفع الطاقة الاستيعابية , ودة التعليمج: وتشمل الركيزة الخاصة برأس مال بشري إبداعي المجالات التالية. مستدامة

ودمج ذوي  رعاية, إصلاح اختلالات سوق العمل, وتمكين الشباب رعاية, الأمن والسلامة المدرسية, للتعليم العالي

      (. 0227, الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية)تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي , الإعاقة

دراسة العجمي فقد تناولت , اسات السابقة توجهات البحث التربوي في العديد من المجالاتوقد تناولت الدر 

عن  (0218)وكشفت دراسة الرميض ي , تحليل رسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التفوق العقلي والموهبة (0215)
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دراسة العاني وكشفت , التربوية الإدارةاتجاهات البحث التربوي في رسائل الماجستير تخصص ي أصول التربية و

واستهدفت دراسة , عن الخريطة البحثية للإنتاج الفكري لرسائل الماجستير في التربية الإسلامية (0218)والزدجالية 

التعرف على أهم الموضوعات والقضايا التربوية التي أثارها الباحثون أثناء تناولهم لموضوعات تتعلق ( 0218)اللحيدان 

واستهدفت دراسة , التربوية الإدارةتوجهات البحوث المعاصرة في مجال ( 0218)الدجني وتناولت دراسة , يةبأصول الترب

 . التربية العلمية في البحث التعرف على واقع( 0211) ةونوافل العمري 

 بضرورة التكامل والتنسيق بين المؤسسات البحثية من أجل إعداد( 0221)والرجار  ستاذوقد أوصت دراسة الأ 

بيانات التي تتضمن وضرورة تزويد الجامعات بقاعدة ال, قوائم بأولويات البحث التربوي التي تعتمدها الجامعات

واقتراح آلية علمية تمكن الإفادة من البحوث التي سبق إجراؤها من خلال مراجعتها , ستراتيجياتهاإخطط التنمية و 

بضرورة وضع خريطة بحثية في جامعة ( 0222)دراسة الشريع وأوصت . ومن ثم توظيفها لخدمة المجتمع, وتقويمها

وقد لوحظ ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت توجهات البحث التربوي , الكويت مبنية على أولويات المجتمع

تية لم تجرى دراسة على البيئة الكويوفي حدود علم الباحثة , لتحقيق الخطط التنموية للدول أو رؤية أي دولة

      .       مما دعم الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة, تناولت متغيرات الدراسة الحالية

  : وتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التالية

فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي من وجهة  0231ما توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت  .1

 دريس نظر أعضاء هيئة الت

من وجهة نظر  0231توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت حول  إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .0

     (سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي, النوع(لمتغيرات  تعزى  أعضاء هيئة التدريس

   :يلي ما على الضوء إلقاء إلى الحالية الدراسة تهدف: الدراسة أهداف

فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي  0231البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت  توجهاتالتعرف على  .1

 .  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 0231توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت حول  الكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة .0

 لمتغيرات فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي 
 
 (.   سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي, وعالن(وفقا

               :          الدراسة أهمية

    : تحقيق ما يلي في تسهم قد أنها في الحالية الدراسة أهمية تكمن

 .والتي تم وضعها بناء  على مؤشرات التنافسية العالمية, 0231تنبع أهمية الدراسة من تناولها لرؤية الكويت  .1
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فيما  0231القرار والسياسات في دولة الكويت بتوجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت أصحاب  إفادة .0

     .يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي

رؤية الكويت قد تسهم الدراسة في تقديم بعض التوصيات التي تساعد في توجيه البحث التربوي والعلمي نحو  .3

0231 . 

   .    0231راء العديد من الدراسات فيما يتعلق بتحقيق رؤية الكويت قد تكون الدراسة نقطة إنطلاقة لإج .4

 : على ما يلي الحالية الدراسة اقتصرت: الدراسة ةدود

فيما يتعلق  0231على دراسة توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت  اقتصرت: الموضوعية الحدود .1

    . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بركيزة رأس مال بشري إبداعي

الهيئة العامة العامة للتعليم  -الأساسيةوكلية التربية , جامعة الكويت -اشتملت كلية التربية :المكانية الحدود .0

 .   التطبيقي والتدريب

 .  أعضاء هيئة التدريسمن اشتملت عينة  :البشرية الحدود .3

    . 0215/0202من العام  لفصل الدرا  ي الأول تم تطبيق الدراسة خلال ا :الزمانية الحدود .4

 :  الدراسة مصطلحات

 (. 110, 0213, السيد)ئ ما وهي عملية تحديد مسار أو مسلك أو موضع شخص أو ش  توجه, جمع :التوجهات

 (. 03, 0212, المعثم)التركيز على مجالات بحثية معينة  نحو الأبحاث أنها ميلوتعرف 

  كل نشاط يتصل بعملية التربية ويهدف إلى شرح الظواهر التربوية "أنه يعرف البحث التربوي  :البح  التربوي

ويشمل البحث , واكتشاف قواعد العمل اللازمة لزيادة مردود التربية بمعناها الواسع, والتحكم فيها والتنبؤ بها

لاحظات المتصلة بالظواهر التربوي الدراسات التجريبية والنظرية والبحوث التطبيقية والاستقصاءات والم

أنه جهد علمي منظم وموجه قائم على وتعرف الباحثة البحث التربوي (. 0, 0211, الشرع والزعبي" )التربوية

 .    التقص ي والدراسة المتأنية بهدف تطوير العملية التربوية والوصول إلى حلول للمشكلات التي تواجهها

  ية لدولة الكويت, وترتكز على خمس الأولويات طويلة المدى للتنم 0231تحدد رؤية الكويت  :0235رؤية الكويت

وتتضمن كل ركيزة من . ركائز, وهي مجالات تركيز الخطة من أجل الاستثمار فيها وتطويرها نتائج مرجوة, وسبع

غ رؤية ستراتيجية المصممة لتحقيق أكبر أثر تنموي ممكن نحو بلو السبع عدد من البرامج والمشروعات الإ الركائز 

  (.    0227, الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية)الكويت الجديدة 
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 :الخلفية النظرية والدراسات السابقة

 :  مفهوم البح  التربوي وأهدافتت 

لما يتوقع منه في تطوير عملية التربعية والتعليعم, ومساهمته في تقديم  كبرى يحظى البحث التعربوي بأهمية 

الحلول التي تلبي الاحتياجات التربوية, فالهدف الأسمى للبحث التربوي هو الكشف عن المعرفة الجديدة في ميدان 

التربية والتعليم  التربية والتعليم, بتقديم الاقتراحات والحلول والبدائل التي تساعد في مواجهة مشكلات قطاع

 .  والتكوين والإعداد المهني وتجويده في مختلف المجالات

ويتنوع اهتمام البحث التربوي بتنوع مواضيع التربية وتعدد مظاهر الوضعية البيداغوجية, فمن محاولة التعرف 

على كل العوامل  على المتعلم من حيث خصوصياته النمائية وميوله واهتماماته, وقدراته إلى العمل على التعرف

ق والوسائل والامتحانات والمؤسسات التعليمية والطر التعلمي؛ كالمدرسين  -المساهمة في الفعل التعليمي الأساسية

 (.    10, 0222, الخي)والمواد المقررة, والأنظمة التعليمية وغيرها مما هو مرتبط بهذه المواضيع 

أنه تطبيق نسقي للطريقة العملية في دراسة فيعرف , التربوي ولت مفهوم البحث وقد تعددت التعريفات التي تنا

أنه جهد علمي منظم وموجه لغرض التوصل إلى حلول للمشكلات التربوية ويعرف (. 5, 1553, جاي)مشكلات تربوية 

 (.10, 1555, منس ي)التي تشكل العملية التربوية كنظام في مدخلاتها ومخرجاتها وعملياتها 

 في العادة نحو تطوير العملية التعليمية في المجالات التربوية أنه الويعرفه البعض 
 
نشاط الذي يكون موجها

أنه في حين يعرفه آخرون (. 01, 0220 ,عطيفة)والنفسية ونحو المشكلات التي يواجهها الممارسون في عملهم 

وجمع المعلومات استقصاء دقيق يهدف إلى وصف مشكلة موجودة بالميدان التربوي التعليمي بهدف تحديدها 

والخروج بقواعد وقوانين يمكن , وتحليلها لاستخلاص نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها, والبيانات المرتبطة بها

 (.     45, 0221, العنيزي وآخرون)استخدامها في علاج هذه المشكلة أو المشكلات المشابهة عند حدوثها 

أنه خطوات منظمة ودقيقة قائمة على التقص ي والدراسة البحث التربوي ( 12, 0224, لفتاحفلية وعبدا)ويعرف 

أنه دراسة ويعرفه آخرون  .الطويلة المتأنية بهدف اكتشاف أو وضع أسس وقواعد أو حل مشكلات في مجال التربية

 الأساسيةالكفايات  تطبيقية يقوم بها الباحثون في مجال العمل المدر  ي للتحقق من اكتسابهم لواحدة من

   (. 7, 0227, ملحم)لإجادة تأدية عملهم , الضرورية

وهو بحكم تسميته يسعى إلى التعرف , كما يعرف البحث التربوي أنه واحد من ميادين البحث العلمي المختلفة

 (.   4, 0213, عدس)على المشكلات التربوية وإيجاد الحلول المناسبة لها 

وأن تصبح , ة عامة إلى تطوير الواقع أو النظام التربوي ليتلاءم مع متغيرات العصرويهدف البحث التربوي بصف

التربية عامة والتعليم خاصة المحرك الأسا  ي لتحديث المجتمع من خلال قيام البحث التربوي باستخدام أساليب 
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ومن  .(045, 0215, الغفيري )ية التنبؤ المستقبلية في رسم صورة لمجتمع المستقبل وتحديد متطلباته التربوية والتعليم

 : هذه الأهداف ما يلي

 .الكشف عن المعرفة الجديدة واستخدامها في تقديم الحلول للمشكلات -

وصف الظواهر والمشكلات التي يعاني منها النظام التعليمي ثم تفسيرها بهدف التوصل إلى أفكار علمية  -

 . وابتكارات جديدة تساعد على فهم هذه الظواهر وحل المشكلات

 .التنبؤ بالظواهر والمشكلات التربوية التي قد تواجه التعليم في المستقبل -

 (.   42, 0213, السيد)اسية للإصلاح والتطوير والتجديد التربوي تطبيق نتائج البحث التربوي كمحاولة أس -

وتعالج ما هو أسا  ي لبنية التربية , تطوير نظرية أو فلسفة تربوية تكون أكثر صحة من النظريات الحالية -

والأمل في عكس , فالتربية لا تزال في معظمها لاحقة للتطورات العلمية والاقتصادية والاجتماعية, ووظيفتها

    (. 332, 0228, سعد)الأدوار يأتي من خلال البحث التربوي 

وبقدر ما , بحث العلاقة المتبادلة بين التعليم والمجتمع باعتبار أن النظام التعليمي صورة من المجتمع الكبير -

 .يتحقق للتعليم من تحسين بقدر ما يتقدم المجتمع

ة جوانب لجعف فيه لإثراء جوانب القوة ومعاضالو  يمي وتحديد جوانب القوةالتعرف على واقع النظام التعل -

 .الضعف التي تعوقه عن تحقيق أهدافه

حل المشكلات التربوية التي يعاني منها النظام التعليمي عن طريق التوصل إلى أفكار علمية حديثة تساعد  -

 .وبذلك فهو يحسم الخلاف في الكثير من المشكلات الجدلية, على حل هذه المشكلات

م لاختيار أفضلها الأساليبأثر وفعالية الطرق وتحديد  -
ُ
ومعرفة مدى , المستخدمة في عمليتي التعليم والتعل

مناسبة المواد والبرامج التعليمية المقدمة للطلاب لسد الاحتياجات الثقافية والتربوية للفرد والمجتمع 

 (.     42, 0213, السيد)

 :الأهداف, ومنها ما يلي من عدد تحقيق تربوي  أي موضوع دراسة من التربوي  البحث ويسعى

 الفهم تعميق في التي تساعد والبدائل الحلول  تقديم يمكن خلال ذلك ومن الجديدة, المعرفة عن الكشف -

                      .    التعليمية المختلفة للعملية لءبعاد

 بقصد المناسبة؛ الحلول  تقديم والعمل على البارزة, ومشكلتها لمعرفة خصائصها, التربوية؛ النظم واقع دراسة -

       .والخارجية الداخلية زيادة كفاءتها

      .تطويرها على والعمل ججرة الدراسة, في المستخدمة الأساليبالطرق و فاعلية تحديد في المساعدة -
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    .ونحوها العمل أوراق مثل البحوث, الكتابية, الأعمال إعداد أثناء التربوي في البحث أخلاقيات على التدريب -

أفضل  بصورة معها التعامل الاجتماعي يسهل الذي الأمر الطبيعة الإنسانية, معرفة على التربويين مساعدة -

       (07, 1553, بركات)

   :التربوي ودواعي إنجازه البح   صائص

 هذه ومن, العلمية من البحوث لعدد صالحة الواقع في وهي من الخصائص, بعدد التربوي  البحث يتسم

 :   الخصائص

لا  بحيث, مرسومة خطة مرتبة وفق تتم أنها معروف هو وكما, سلوب العلميالأ  بخطوات التربوي  البحث يأخذ -

 .السابقة الخطوات سلامة من بعد التأكد خطوة لأخرى إلا من يحدث انتقال

  نفسها إلى النتائج الوصول  يمكن البحث إجراء لو تكرر  بحيث, نتائجه على الاعتماد يمكن -
 
 نتائجه أن أي, تقريبا

 .النسبي الثبات لها صفة

 يحاول  حيث ,البحث للمشكلة موضع العام للمحيط الشاملة جمع البيانات على التربوي  البحث يؤسس -

 .الاحتمالات جميع الاعتبار ويأخذ في الموقف في المؤثرة العوامل توظيف جميع الباحث

   .الآخرين آراء أنه يتقبل كما للباحث الشخصية با راء لا تتأثر بحيث الموضوعية, من كبير قدر توافر -

 العلمية البحوث في من الأهمية كبيرة درجة على الخاصية وهذه, والابتكار الجدة من مناسب قدر توافر -

    .(18-17, 0211, السامرائي)والرسائل الجامعية 

 :   دواعي إنجاز البحث التربوي في النقاط التالية( 1551)افة والعلوم وقد لخصت المنظمة العربية للتربية والثق

ضخامة المشكلات التي تواجهها الأنظمة التربوية, وحدة هذه المشكلات كأثر من آثار النقل عن النظم  -

 .عيدالأجنبية, مما جعل نظم التعليم في البلاد العربية تتسم بالمحافظة والتقليد والجمود والرتابة إلى حد ب

التي على التربية العربية أن تضطلع بها في المستقبل, وخاصة من حيث المساهمة في إرساء  امضخامة المه -

 .المجتمع العربي المتعلم, وجعل التربية معتمدة على أصالة الثقافة العربية متصلة بالأهداف القومية

لى جذورها الأصلية في وطنها, نابعة ضرورة التصدي لتطوير شامل وواسع لءنظمة التربوية وجعلها قائمة ع -

من قيمه وخصائصه, عاملة على التعبير عن مقوماته وذاتيته, متصلة بأهدافه الكبرى, خالصة من التقليد 

 . والمحاكاة

    :التربوي  البح  أنماط وميادين

 :وتتمثل فيما يلي, تتعدد أنماط البحثق التربوي وتتوزع إلى فئات وفق معايير معينة
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 .تربوية وفق الهدفبحوث  .1

 .بحوث تربوية وفق المنهج .0

 .بحوث تربوية وفق غرض الباحث .3

 .بحوث تربوية وفق الزمن .4

 .بحوث تربوية وفق عدد المداخل .1

 .بحوث تربوية وفق عدد القائمين بها .1

 (.15-18, 0224, النوح)بحوث تربوية وفق طريقة الاستدلال  .7

 لها الفرعية ومن التخصصات, ميادينها تعدد مما أدى إلى من العلوم, بعدد وثيقة بعلاقات التربية وترتبط

 التربوي, لميادين البحث عرض يلي وفيما, معين مجال أو ميدان له يعد فلم التربوي, البحث هو بهذا التعدد, تأثرت التيو 

 :  وهي

الفلسفية,  الأصول : مثل الميدان العديد من الموضوعات, هذا في التربوي  البحث يتناول  :للتربية الفلسفية الجواني .أ 

 التخطيط التعليمية, بها العملية تسترشد التي التربوية المجتمع, السياسات بأهداف وعلاقتها التربية فلسفة

 .التعليم ستراتيجياتإالتربوي, 

 للتربية,الاقتصادي  العائد: مثل الميدان العديد من الموضوعات, هذا في التربوي  البحث يتناول  :التربية اقتصاديات .ب 

 حاجات سوق  ضوء في للتعليم للتعليم, التخطيط والخارجية الداخلية دراسة الكفاءة التربية, تمويل دراسة

 .العمل

 عمليات تنظيم دراسة: مثل الميدان العديد من الموضوعات, هذا في التربوي  البحث يتناول  :وإدارتها التربية نظم .ج 

دراسة  وأحدثها, والتنظيم الإدارة أفضل أساليب دراسة وأنواعها, أشكالها على اختلاف التربوية المؤسسات وتنسيق

 .المقصودة وغير الرسمية والمقصودة وغير الرسمية التربية نظم

 بعض جوانب: مثل الميدان العديد من الموضوعات, هذا في البحث يغطي :التدريي وأساليي التربية مناهج .د 

 والعمرية المراحل الدراسية في للدارسين مناسبته محتواه, ومدى حيث من المدر  ي التعليمية كالمنهج العملية

 معها, وأساليب التعامل وكيفية وتصنيفاتها المقررات المدرسية وأهداف المدرسية, وبناء المناهج المختلفة,

    .التعليم واستخدام تقنيات التدريس, عملية تفعيل تساعد في التي والعوامل التدريس,

 المعلم وتدريبه, إعداد برامج :مثل, الميدان العديد من الموضوعات هذا في التربوي  البحث يتناول  :والطالي المعلم .ه 

نموه,  وجوانب المختلفة, خصائصه :حيث من الطالب لكوكذ الجيد, وجود المعلم عن المسؤولة والعوامل

 .بي ته مع على التكيف قدرته ومدى واتجاهاته, الرتفاع بتحصيله, عن المسؤولة والطرق  ومشكلته,
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 نظام دراسة: مثل الميدان العديد من الموضوعات, هذا في التربوي  البحث يتناول  :مقارن  منظور  من التعليم نظم .و 

 المعمول  والاقتراحات لمعرفة الحلول  وذلك أخرى؛ دول  في ويقارنها بتنظيماتها( الدارس بلد أي) الأم البلد التعليم في

  .(0225, الدايم الكندري وعبد)الأم  البلد في تطبيقها ودراسة إمكانية التعليم مشكلات لمواجهة في هذه الدول؛ بها

إيجاد  لى أهمية البحث التربوي ودوره فيمما يؤكد ع, يتضح مما سبق تعدد مجالات وميادين البحث التربوي  

وانعكاس ذلك على نجاح النظام , يميةودوره في تحسين وتطوير العملية التعل, حلول للمشكلات التي تواجه التعليم

 . التعليمي وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية

   :التربوي  الباة  أ لاقيات

 : منها ما يلي التربوي, الباحث يلتزم بها أن يجب التي المبادئ من هناك مجموعة

 شاقة البحث عملية لأن عملية, والجلد الصبر  
 
  ذهنيا

 
  وجسديا

 
  .وماديا

 العلمية  الأسس وفق البحث بقية عناصر وعمل وتحديدها المشكلة اختيار منها في للاستفادة ,والموهبة الذكاء

  .المقررة

 وأن نتائج, من إليه يتوصل بنسبية ما يسلم أن عليه يجب كما الزهو بقدراته, لتفادي وذلك ,العلمي التواضع 

 .مختلفةقيمة  آراء توافرت ما إذا رأيه عن عليه العدول 

 بمعنى العلمية, الأمانة  
ّ

  . الوثائقية المصادر من الاقتباس إلى تغيير الاستجابات أو يلجأ الباحث ألا

 ,شخصية مصالح وليس جني الحقيقة, البحث إعداد من هدف الباحث يكون  أن بمعنى الموضوعية. 

 بمعنى المبحوث, احترام  
ّ

  .لنفسه احترامه من وتقلل المبحوث,قدر  من تحط التي سئلةالأ  يوجه الباحث ألا

 ,النحو على المشاركة وبالتالي تأتي للمبحوث, الحقيقية بحثه الباحث أهداف يوضح أن بمعنى المصارحة 

  .المبحوث من جانب المطلوب

 ممارسة دون  يشاء وقتما والانسحاب منها المشاركة, في الاختيار للمبحوث حرية بمعنى التطوعية, المشاركة 

   .الباحث قبل من ليهضغوط ع

 ,على  ولو حتى العلمي البحث على أغراض استخدامها واقتصار استجابات المبحوثين, إظهار عدم بمعنى السرية

      .حالات معينة في الحياد لضمان نفسه, الباحث

 ,عشوائية, بصورة الدراسة ممثلين لعينة اختيارهم تم قد لأنه, سواء المبحوثين بأنهم إشعار بمعنى المساواة 

 إلا التجريبي المنهج حالة استخدام في التجريبية المجموعة مع أفراد الضابطة المجموعة أفراد وبالتالي يتساوى 

  .غيابه من المتغير المستقل وجود أثر على يتعرف أن أراد الباحث إذا
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 البحث من في المشاركين للمبحوثين الحمايةتوفير  عن مسؤول الباحث أن ضرر, بمعنى أي من المشاركين حماية 

إخبارهم  عليه فالباحث معين ضرر  مشاركتهم حدوث على يترتب كان وإذا أو اجتماعي, معنوي  أو مادي خطر أي

     .به المفاجأة ؛ لعدمايةالبد منذ ما ضرر  حدوث باحتمالية

 تقرير إعداد ,  البحث, نتائج عن تقرير عن كتابة ولؤ مس بحثه إعداد من الباحث بعد الانتهاء أن بمعنى واف 

  .البحث نتائج على عفي الاطلا  الراغبين به المشاركين وتزويد المبحوثين

 ,(11-14, 0224, زيتون )العلمي  للبحث المنظمة اللوائح البحث مع نتائج تتوافق أن بمعنى التوافق.    

  : الدراسات السابقة

واجهت الباحثة صعوبة في الوصول إلى دراسات تناولت توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت 

وفي ضوء علم الباحثة , أو أي دراسات تناولت توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية أي دولة عربية أو أجنبية, 0231

 سوف يتناول هذا الجزء عرض لكلذ ,تناولت متغيرات الدراسة الحاليةلم تجرى أي دراسة عربية أو أجنبية 
 
لبعض  ا

 :       وسوف يتم عرضها من الأحدث إلى الأقدم كما يلي, الدراسات التي تناولت توجهات البحث التربوي في بعض المجالات

استقراء التوجهات البحثية في مجلة جامعة الملك خالد للعلوم دراسة استهدفت ( 0215)أجرى الغفيري 

مجالات البحث التربوي, ومن حيث منهجية البحث التربوي, مع الوقوف على الأولويات البحثية التي التربوية من حيث 

وقد اعتمدت الدراسة الوصفية التحليلية على استقراء وتحليل مجالات ومنهجية . ينبغي توجيه بحوث المجلة إليها

 ( 53)قع الإلكتروني, وعددها جميع بحوث مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المنشورة على المو 
 
وقد . بحثا

أن أكثر مجالات البحث التربوي المتضمنة في المجلة هو مجال المناهج وطرق : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج, أهمها

أن  النتائج تكما أظهر . التدريس, بينما كان مجال البحث في التربية الخاصة هو أقل المجالات المتضمنة في المجلة

أما الأولويات البحثية  ,لبحوث اتبعت الأسلوب الكمي الذي يستخدم المنهج الوصفي المعتمد على الاستباناتأغلبية ا

التي ينبغي توجيه بحوث مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية إليها؛ فقد قدمت الدراسة لتحديدها مقترحات 

تربوي, ومناهج البحث التربوي, وأدوات البحث مجالات البحث التربوي, وأسلوب البحث ال: عديدة تتعلق بكل من

 .التربوي, وهيئة تحرير ومحكمي مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية

دراسة استهدفت تحليل رسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التفوق العقلي والموهبة  (0215)وأجرى العجمي 

 -0227)المجازة من قسم علم النفس التربوي بكلية العلوم التربوية والنفسية بجامعة عمان العربية خلال الفترة 

المنهج الوصفي بأسلوب تحليل  عرفة واقعها وبناء إطار نظري علمي يعتمد على التحليل, واتبعت الدراسةلم (0217

الرسائل استهدفت من  (%11.3)توصلت الدراسة إلى أن و . رسالة ماجستير ودكتوراه( 53)المحتوى, وتكونت العينة من 

 الأساسيةفئة الإناث, وفئة الطلبة في المرحلة 
 
 , وأغلب مناهج البحث المستخدمة فيها هي المناهج الكمية وتحديدا

أي من  تتخذالمنهج الوصفي, كما أن أغلبها استخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات, وأن أكثر من نصف الرسائل لم 
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دعوة الجامعات والكليات وأوصت الدراسة بأهمية . النظريات أو النماذج التعليمية في مجال التفوق العقلي والموهبة

 .لعقلي من خلال الدراسات النوعيةإلى توجيه المزيد من الاهتمام بدراسة التفوق ا

إلى الكشف عن اتجاهات البحث التربوي في رسائل الماجستير تخصص ي  (0218)وهدفت دراسة الرميض ي 

من خلال فحص مجموعة من ( 0217-0227)التربوية بكلية التربية جامعة الكويت خلال الفترة  الإدارةأصول التربية و

. المراجع, الأداة المستخدمة, العينة, المنهجية البحثية, الأكاديميالمجال , باحثالبيانات العامة لل: المحاور تضمنت

واعتمدت على الطريقة النوعية في جمع وتحليل البيانات باستخدام أسلوب تحليل , واتبعت الدراسة المنهج الوصفي

وأظهرت (. 0217-0227)ة مناقشتها وإجازتها خلال الفتر  ترسالة ماجستير تم( 113)وتم تحليل محتوى , المحتوى 

وتزايد كبير في عدد , %(54.8)النتائج أنه بالنسبة لنوع الباحث وجود سيطرة شبه تامة للعنصر النسوي بنسبة 

  الإدارةوأن إجمالي النظام التربوي و, رسائل الماجستير في السنوات الأخيرة
 
, المدرسية قد حصلا على أعلى المجالات بحثا

وقد ركزت معظم الرسائل على . واتبعت معظم الرسائل المنهج الوصفي, هو الاتجاه السائد وأن الاتجاه الكمي كان

( 322-1221)تها ما بين وترواحت عين, ية في تحديد العينةواتبعت الطريقة العشوائ, عينات من القيادات المدرسية

 في غالبية الرسائل, فرد
 
( 12-31)بين ما عدد المراجع في الغالب  وقد تراوح. وكانت الاستبانة أكثر الأدوات استخداما

 
 
 مرجع( 11-1)بين ما وتراوح عدد المراجع الأجنبية , فأكثر( 41)وكان عدد المراجع العربية , مرجعا

 
 .     ا

إلى الكشف عن الخريطة البحثية للإنتاج الفكري لرسائل الماجستير  (0218)وسعت دراسة العاني والزدجالية 

الباحثان واستخدم , تم استخدام المنهج الوصفيو  ,وأولويات الاحتياجات والتجديدات المعاصرة في التربية الإسلامية

أظهرت و . اجستيررسالة م( 52)حيث تم تحليل , استمارة تحليل محتوى وبطاقة مقابلة كأداتين رئيسيتين في الدراسة

 نتائج الدراسة أن أكثر المناهج البحثية استخدام
 
 وشيوع ا

 
في الإنتاج الفكري المرتبط برسائل الماجستير في التربية  ا

 أن أكثر المجالات البحثية تكرار و , %(78)الإسلامية هو المنهج الوصفي وبنسبة 
 
كانت لصالح مجال تقويم المناهج  ا

التربوية, وقضايا المرأة فقد سجلت نسب  الإدارةالتي ترتبط بالتعليم الإلكتروني و , أما المجالات%(31)وبنسبة 

كما كشفت نتائج الدراسة أن أبرز أولويات الاحتياجات البحثية . على التوالي%( 1)و%( 1)و%( 3)منخفضة بلغت 

تراث الديني والفقهي, كما تتمثل في أهمية التوجه نحو البحوث التجريبية والبحوث المتمحورة حول التجديد في ال

نتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الخبراء في مجالي أولويات الاحتياجات البحثية الأظهرت 

 . لصالح الإناثالنوع تغير لمتعزى  والتجديدات المعاصرة

التي أثارها دراسة استهدفت التعرف على أهم الموضوعات والقضايا التربوية ( 0218)وأجرى اللحيدان 

 الأساليب -الأداة -المنهج)وإلقاء الضوء على الوسائل البحثية , الباحثون أثناء تناولهم لموضوعات تتعلق بأصول التربية

, وأهم الحلول المقترحة التي أوص ى بها الباحثون , التي تميزت بها البحوث التربوية في مجال أصول التربية( الإحصائية

حيث قام الباحث بتحليل محتوى , (المحتوى )في التحليلي من خلال تحليل المضمون وتم استخدام المنهج الوص

 في ( 31)البحوث ذات العلاقة بمجال أصول التربية وعددها 
 
 منشورا

 
 من أعداد مجلة جامعة الملك ( 34)بحثا

 
عددا
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يا التربوية ذات العلاقة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الدراسات والبحوث التي تناولت الموضوعات والقضا. سعود

من جملة %( 30.0)بالتعليم والتنمية كان لها أكبر تمثيل في المادة المنشورة في مجال أصول التربية بنسبة تمثيل بلغت 

ليها الموضوعات والقضايا التربوية ذات العلاقة بقضايا المجتمع بنسبة ت, حوث والدراسات الخاضعة للتحليلالب

خدمها الباحثون فقد كان المنهج الوصفي التحليل أكثر المناهج تسالوسائل البحثية التي اا من حيث أم%(. 15.4)

 بنسبة 
 
 , %(8207)استخداما

 
أما باقي المناهج المذكورة في استمارة , بينما كان المنهج المقارن أقل المناهج استخداما

  فلم( المنهج الارتباطي -المنهج التاريخي -المنهج التجريبي)التحليل 
 
كما أن الاستبانة والمصادر المكتبية . تستخدم مطلقا

 لجمع البيانات و 
 
حصاءات الرسمية فكانت أقل أما الإ , %(8207)المعلومات بنسبة كانت أكثر الأدوات استخداما

 
 
 .  الأدوات استخداما

ورسم , ويةالترب الإدارةالتعرف على توجهات البحوث المعاصرة في مجال ( 0218)واستهدفت دراسة الدجني 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي , التربوية الإدارةمجال في ملامح خريطة بحثية مقترحة لرسائل الماجستير 

ساتذة العاملون في الأ , (1)موعة من المختصين وعددهم مج, واشتملت الدراسة على ثلاث عينات مختلفة, التحليلي

 ( 340)كما شملت , (5)قسم أصول التربية بالجامعة الإسلامية وعددهم 
 
. رسالة ماجستير ممثلة لمجتمع الدراسة كاملا

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مجالات التركيز في . وتم جمع البيانات من خلال بطاقة تحليل المحتوى والمقابلة المفتوحة

لتوجهات البحثية وكانت ا, والقيادة ومجال اقتصاديات التعليم الإدارةتوجهات البحوث المعاصرة كانت في مجال 

 ومجال التخطيط ا الإدارةلطلبة الدراسات العليا في مجال 
 
%( 01.3)ن حصلا على نسبة ياللذ, لتربوي والقيادة أيضا

واقتراح , وقد تم تحديد الخارطة البحثية من خلال تحديد الأسس التي تستند عليها. على الترتيب%( 00.0)و

وأوصت الدراسة , من المجالات الري سة ووضع متطلبات تحقيق الخارطيةموضوعات للتركيز عليها في كل مجال فرعي 

 .   سنوات( 1-3)باعتماد الخارطة البحثية في الجامعات الفسطينية وتحديثها كل 

إلى التعرف على دور البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية وتقديم ( 0211)وسعت دراسة الفليت 

( 88)الباحث المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على عينة عشوائية مكونة من واستخدم , مقترحات لتفعليه

 ومس
 
 في وزارة التربية والتعليمؤ مشرفا

 
وأظهرت النتائج أن دور البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية جاء . ولا

 بنسبة 
 
ة التربية والتعليم والجامعات في ويمكن تفعيل هذا الدور من خلال التنسيق بين وزار , %(10.41)متوسطا

خطط تسترشد بها الجامعات في وضع برامجها المتعلقة لم الوزارة يدولويات البحث التربوي من خلال تقتحديد أ

ولون ؤ الدراسات العليا ليشارك فيها مس وكذلك من خلال تطوير آلية اعتماد عناوين البحوث التربوية في, بالبحث

 .    وإشراك الباحثين في صنع السياسة التعليمية, اط البحث بالواقع التعليميمتخصصون لتقدير مدى ارتب

تحليل محتوى اتجاهات البحوث التربوية المنشورة خلال الفترة ( Goktas, et al., 2012)وتناولت دراسة 

 بح( 0111)ولتحقيق أهداف الدراسة تم تحليل محتوى , واستخدم الباحث المنهج الوصفي(. 0221-0225)
 
 منشورا

 
ثا

أدوات , أسلوب البيانات المستخدم, الموضوع, المنهج, مجال الدراسة: مجلة تركية من حيث الفئات التالية( 15)في 
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وأظهرت النتائج أن أكثر البحوث التربوية في المجلات التركية تنتمي إلى المجالات . أساليب تحليل البيانات, الدراسة

 الأساليبأكثر البحوث على  اعتمادوتبين , تعليم الرياضيات, التوجيه والإرشاد, العلومتعليم , تقنيات التعليم: التالية

 .   وأدوات جمع البيانات الكمية, الكمية والمناهج الوصفية

خلال الفترة  الأردن في التربية العلمية في البحث التعرف على واقع( 0211)ونوافله  العمري  واستهدفت دراسة

وتم , واستخدم الباحث المنهج الوصفي المستهدفة, البحوث, والفئات وأنواع البحوث, مجالات حيث من( 0222-0225)

( 42)و العلوم, تدريس مجال في جامعية رسالة( 188)حيث تم تحليل , الاعتماد على تحليل المحتوى لجمع البيانات

 
 
 منشورا

 
 العلمية التربية من بحوث%( 70.8)أن  النتائج وأظهرت الأردنية, الجامعة عن الصادرة التربوية الدوريات في بحثا

 تناولت%( 02.0)وأن  التدريس, ستراتجياتإطرق و  في البحث في أكثرها وتركز والتعلم, التعليم مجال تناولت المحللة

 أكثرها وتركز المدرسية, العلوم كتب تناولت%( 7)وأن  المهنية, معرفة المعلم في البحثفي  أكثرها تركزبينما  العلوم, معلم

 النوع الوصفي, من%( 15.3)و التجريبي, النوع من%( 11.4)أن  تبين البحوث بأنواع يتعلق وفيما. الكتب تحليل مجال في

 في( 11-7)الصفوف  طلبة الفئات المستهدفة أبرز  وكانت تاريخي,%( 2.4)و ارتباطي%( 0.0)و مقارن  سببي%( 11.7)و

 (.   8-7)للصفوف  العلوم وكتب مجال المعلم في عام, بوجه العلوم ومعلمي والتعلم التعليم مجال

 الدوريات في(  0227)والمنشورة عام ( 1551)عام  المنشورة البحوث تحليل( De Jong, 2007)واستهدفت دراسة 

  أربعة في الموضوعات وصنفت العالمية؛
 
  عشر مجالا

 
م وعمليات الطلبة, واتجاهات الطلبة فهم هي بحثيا

ُ
 الطلبة تعل

 البيداغوجية المعرفة وتطوير التدريس ستراتجياتإو  المعلم عند البداغوجية والمعرفة بالمحتوى العلمي المعلم ومعرفة

 المعلومات النمذجة وتكنولوجيا والنماذج المشكلات وحل والمجتمع والتكنولوجيا والعلم المخبري  والعمل لدى المعلم

  مجالات خمسة أعلى أن النتائج وأظهرت .والنوع
 
 المعلم ومعرفة المخبري  والعمل الطلبة فهم هي( 1551)عام  في تكرارا

  مجالات خمسة أعلى أما المشكلات, وحل والمجتمع والتكنولوجيا المرتبطة بالعلم والقضايا العلمي بالمحتوى 
 
عام  في تكرارا

 والتكنولوجيا والمجتمع بالعلم المرتبطة والقضايا للمعلم البيداغوجية والمعرفة المخبري  العمل فكانت2005) )

 .والنمذجة والنماذج التدريس ستراتجياتإو 

ة على الأكاديمية في بحوثها يإلى تحديد مدى سير الجامعات الفلسطين( 0221)والرجار  ستاذوسعت دراسة الأ 

العليا في الجامعات  لطلبة الدراسات الأكاديميمن خلال التعرف على ججم الإنتاج البحثي , خريطة بحثية تنموية

والذي بل  , (0220-1551)خلال الفترة ( جامعة الأزهر, الجامعة الإسلامية, جامعة الأقص ى)الفلسطينية في غزة 

(050 ) 
 
من خطط  ةلبحوث بمتطلبات التنمية المستوحاوبمقارنة هذه ا. واتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي, بحثا

سطيني تم التوصل إلى غياب التوازن بين البحوث التربوية ومعظم متطلبات التنمية التنمية والتطوير التربوي الفل

( تطوير المناهج)حيث بلغت نسبة البحوث التي تتوافق مع متطلب التنمية الأول , والتطوير للتعليم في فلسطين

 في المتطلبات الستة الأخرى , %(45.1)
 
لتكامل والتنسيق بين وأوصت الدراسة بضرورة ا. في حين أن هناك تقصيرا

وضرورة , المؤسسات البحثية الفلسطينية من أجل إعداد قوائم بأولويات البحث التربوي التي تعتمدها الجامعات
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واقتراح آلية علمية تمكن الإفادة من , ستراتيجياتهاإبيانات التي تتضمن خطط التنمية و تزويد الجامعات بقاعدة ال

 .       ومن ثم توظيفها لخدمة المجتمع, مراجعتها وتقويمها البحوث التي سبق إجراؤها من خلال

 متخصصة دوريات ثلاث في العلمية التربية في توجهات البحوث استقصاء إلى( Tsai, Wen, 2005)دراسة  وهدفت

 من وذلك, (0220-1558)الفترة  الدوريات خلال هذه في المنشورة البحوث الدراسة حللت هذه وفي العلوم, مجال في

 التعليم, إعداد المعلم,)البحث  موضوع أو مجال حيث ومن, (مراجعة, حالة دراسة نظري, تجريبي,)نوع  البحث  حيث

 والتقييم, والتقويم المنهج العلوم وأهدافها, تدريس سياسة الطلبة, وخصائص التعلم سياق الطلبة, وفهم التعلم

 الفلسفية والقضايا العلم طبيعة الثقافية والاجتماعية, والقضايا العلم طبيعة والاجتماعية, الثقافية القضايا

 البحوث بأنواع يتعلق فيما التحليل نتائج وقد أظهرت (.غير الرسمي التعليم التعليم, تكنولوجيا والابستمولوجية,

 علقيت وفيما .أخرى  أنواع%( 1.4)و نظرية%( 2.7)و حالة دراسة كانت%( 5.4)و كانت تجريبية%( 81.5)أن  المنشورة

  مجالات ثلاثة أكثر كانت بمجالات البحوث
 
 فهم الطلبة استقصاء طرق  مثل الطلبة وفهم التعلم مجال: هي تكرارا

 سياق مجال الثانية المرتبة وجاء في ,%(04.7)مانسبته  وشكل الفهم وتطور  المفاهيمي للتغيير ونماذج البديلة والمفاهيم

 التفاعلات وأنماط التعلم وأنماط الفردية والتفكير والفروق التعلم وبيئة الدافعية مثل الطلبة وخصائص التعلم

 تعدد قضايا مثل والجنس والمجتمع الثقافة مجال الثالثة المرتبة في وجاء, %(17.5)نسبته  وبلغت المختبر وبيئة الصفية

 %(.14.3)نسبته  وبلغت المقارنة والدراسات الثقافات والنوع

ووضع خريطة لمجالات , إلى التعرف على واقع البحث العلمي في دولة الكويت( 0222)وهدفت دراسة الشريع 

تضح من خلالها التصور العام لما هو كائن يوعرضها بصورة , ي تشرف عليهاوالجهات الت, البحوث التربوية وتصنيفاتها

ة نظر أعضاء هيئة والتعرف على أهم معوقات البحث التربوي من وجه, في ميدان البحث التربوي في دولة الكويت

وتوصلت الدراسة إلى . عضو هيئة تدريس( 102)وتكونت عينة الدراسة من , وتم استخدام المنهج الوصفي. التدريس

وأن البحوث نادرة في مجال المتفوقين والموهوبين ودراسة , أن البحوث النظرية غلبت على أعمال المؤتمرات والندوات

وندرة , الباحثين بدراسة التعليم الأهلي والمباني المدرسيةوعدم اهتمام , فيةولوحظ غياب الدراسات الفلس, الحالة

وغياب بحوث التربية , العلمية الحديثة في البحث التربوي  الأساليبوغياب , البحوث في مجال التربية النوعية

كل قسم مبنية على وأوصت الدراسة بضرورة وضع خريطة بحثية في . الجنسية وتكنولوجيا التعليم والفكر التربوي 

والإفادة من , والقيام بإجراء البحوث التطبيقية, وأهمية ربط القطاع الخاص والحكومي بالجامعة, أولويات المجتمع

 .     التمويل الأهلي في دعم البحث العلمي

ي دراسة استهدفت التعرف على طبيعة العلاقة بين البحث التربوي وقضايا التعليم ف( 1557)وأجرى الحربي 

وإلى أي حد يتناول البحث التربوي قضايا التعليم من واقع رسائل الماجستير والدكتوراه , المملكة العربية السعودية

والتوصل لتصور مقترح لتوثيق العلاقة بين البحث التربوي وقضايا , التي أجازتها كليات التربية في السعودية أو خارجها

 توتم جمع البيانات من خلال استبانة طبق, واستخدم الباحث المنهج الوصفي. التعليم في المملكة العربية السعودية
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 وأظهرت النتائج عدد. ولين عن التربيةؤ م وعينة من المسولين عن التعليؤ على عينة من المس
 
من القضايا التعليمية  ا

حيث مثلت الأهمية الأولى , ولين عن التربيةؤ ولين عن التعليم والمسؤ من أهم القضايا من وجهة نظر المسالتي تعد 

 القضايا التالية
 
التخطيط للسياسة التعليمية بالسعودية في ضوء أهداف المجتمع النابعة من : لدى العينتين معا

ي ضوء وف. سياسة القبول في المرحل التعليمية المختلفة, دور التعليم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية, الإسلام

 صور النتائج قدمت الدراسة ت
 
 مقترحا

 
 .     لتوثيق العلاقة بين البحث التربوي وقضايا التعليم في السعودية ا

 :    تعقيي عل  الدراسات السابقة

 :  يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة ما يلي

إلععععععى اسععععععتقراء ( 0215)الغفيععععععري اختلفععععععت الأهععععععداف التععععععي تناولتهععععععا الدراسععععععات السععععععابقة, فقععععععد هععععععدفت دراسععععععة   -

إلععى تحليععل رسععائل  (0215)وهععدفت دراسععة العجمععي , التوجهععات البحثيععة فععي مجععالات البحععث التربععوي ومنهجيتععه

إلععى الكشععف عععن  (0218)الرميضعع ي  وهععدفت دراسععة, الماجسععتير والععدكتوراه فععي مجععال التفععوق العقلععي والموهبععة

وهدفت دراسة العاني , التربوية الإدارةة واتجاهات البحث التربوي في رسائل الماجستير تخصص ي أصول التربي

, إلى الكشف عن الخريطة البحثية للإنتاج الفكري لرسائل الماجستير في التربية الإسلامية (0218)والزدجالية 

إلععى التعععرف علععى أهععم الموضععوعات والقضععايا التربويععة التععي أثارهععا البععاحثون ( 0218)وهععدفت دراسععة اللحيععدان 

إلععععى التعععععرف علععععى توجهععععات ( 0218)وهععععدفت دراسععععة الععععدجني , لموضععععوعات تتعلععععق بأصععععول التربيععععةأثنععععاء تنععععاولهم 

إلعععى التععععرف علعععى دور البحععععوث ( 0211)وهعععدفت دراسعععة الفليعععت , التربويعععة الإدارةالبحعععوث المعاصعععرة فعععي مجعععال 

تععوى اتجاهععات إلععى تحليععل مح( Goktas, et al., 2012)وهععدفت دراسععة , التربويععة فععي تطععوير العمليععة التعليميععة

التعععرف  إلععى( 0211)ونوافلعه  وهعدفت دراسععة العمععري , (0225-0221)البحعوث التربويععة المنشععورة خععلال الفتععرة 

 التربيعة فعي توجهعات البحعوث استقصعاء إلعى( Tsai, Wen, 2005)وهعدفت دراسعة , التربيعة فعي البحعث علعى واقعع

 .العلمية

تخدام المعنهج الوصعفي كمعنهج للدراسعة والاسعتبانة لجمعع تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فعي اسع -

البيانات من أفراد عينة الدراسة, وتسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن توجهات البحعث التربعوي لتحقيعق 

 .فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي 0231رؤية الكويت 

وتحديعد  الدراسة الدراسة, واختيار منهج مشكلة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد -

 الدراسعة موضعوع يتناسعب معع معا وانتقعاء المسعتخدمة الإحصعائية الأسعاليبو الأدوات علعى أهعدافها, والاطعلاع

  الحالية
 
  .النتائج وتحليل تطبيقها ثم ومن أدواتها, لبناء تمهيدا
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :       الدراسة منهج

دراسععة  علعى ويعتمعد, الوصععفي التحليلعي فععي تحقيعق أهعدافها والإجابععة ععن أسععئلتها المععنهج اسعتخدمت الدراسعة

  بوصعفها ويهعتم الواقعع, فعي توجعد كمعا وتحليلهعا الظعاهرة
 
  وصعفا

 
 تصعور  الأخعرى, ووضعع الظواهربع ارتباطهعا ودرجعة ,دقيقعا

 .لحلولها

  :            عينة الدراسة

الهيئعععة العامعععة  -الأساسعععيةعضعععو هيئعععة تعععدريس معععن الععععاملين فعععي كليعععة التربيعععة ( 12)تكونعععت عينعععة الدراسعععة معععن 

المسععععععمى , النععععععوع: تتنععععععاول مسععععععتويات مختلفععععععة مععععععن حيععععععث, جامعععععععة الكويععععععت -للتعلععععععيم التطبيقععععععي والتععععععدريب وكليععععععة التربيععععععة

 :         ويوضحها الجدول التالي, سنوات الخبرة, الوظيفي

 (1)جدول 

 توزع أفتتراد عينة الدراسة ةسي المتغيرات الديموجرافتتية

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %12 32 ذكر النوع

 %42 02 أنثى

 

 المسمى الوظيفي
 %56 28 مدرس

 %24 12 مساعد أستاذ

 %20 10 دكتور  أستاذ

 

 سنوات الخبرة

 %16 8 سنوات 1-1

 %28 14 سنوات 1-12

 %56 28 سنوات 12أكثر من 

 :  أداة الدراسة

فيما يتعلق  0231تضمنت استبانة تهدف إلى التعرف على توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت 

              :أساسيين كما يلي وتتكون الاستبانة من جزأين, بركيزة رأس مال بشري إبداعي

 :       البيانات الديموغرافتتية -أ

 .  سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي, النوع: وتضم ثلاثة حقول كالتالي

 :            محاور الاستبانة -ب
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 ويضم كل مجال عدد, يتكون هذا الجزء من سبعة مجالات
 
وتكونت الاستبانة , التوجهات/ من الموضوعات ا

رأس والخاصة بركيزة , 0231سبعة مجالات تضمنتها رؤية الكويت عبارة, موزعة على ( 38)في صورتها المبدئية من 

 : وجاءت هذه المجالات على النحو التالي, مال بشري إبداعي

  عبارات( 7)ويضم , جودة التعليم: المجال الأول . 

 عبارات( 1)ويضم , رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي: المجال الثاني  . 

 عبارات( 1)ويضم , لامة المدرسيةالأمن والس: المجال الثالث  . 

 عبارات( 1)ويضم , الشباب رعاية وتمكين: المجال الرابع  . 

 عبارات( 1)ويضم , إصلاح اختلالات سوق العمل: المجال الخامس  . 

 عبارات( 1)ويضم , ذوي الإعاقة رعاية ودمج: المجال السادس     . 

 عبارات( 1)ويضم , تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي : المجال السابع   .  

 لمقيععاس ليكعرت الخما ع ي كالتعالي
 
أوافععق , (درجعات 1)أوافعق بشعدة : ولكعل عبعارة خمسعة مسعتويات للإجابعة وفقعا

          (.درجة واحدة)لا أوافق بشدة , (درجتان)لا أوافق , (درجات 3)محايد , (درجات 4)

 :  صدق الاستبانة

 : باستخدام كل منالاستبانة تم التحقق من صدق 

 (:       صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال التربية 

 لمقترحاتهم من خلال الا وتعدي
 
من لجنة المحكمين لاعتماد التعديل أو الحذف ( %81)عتماد على معيار اتفاق لها وفقا

وتعديل الصياغة اللغوية , حيث تم حذف ثلاث عبارات بواقع عبارة من المجال الأول والثالث والسابع, أو الإضافة

 لصدق محتوى الاستبانة دويع, عبارة( 31)بانة تتكون من وأصبحت الاست, لبعض العبارات
 
         .        اتفاق المحكمين بيانا

 :                              صدق الاتساق الدا لي -ب

عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للتأكد من صدق الاتساق الداخلي 

 .  ورصدت النتائج في الجدول التالي, لحساب معاملات الارتباط SPSS  الإحصائيةوتم استخدام الرزمة , للاستبانة
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 (0)جدول 

 معاملات الارتباط بين ك  مجال والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إلي  

 معام  الارتباط المجال

 2.717**  جودة التعليم: المجال الأول 

 2.571**  رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي: المجال الثاني

 2.510**  الأمن والسلامة المدرسية: المجال الثالث

 2.503**  الشباب رعاية وتمكين: المجال الرابع

 2.752**  إصلاح اختلالات سوق العمل: المجال الخامس

 2.813**  ذوي الإعاقة رعاية ودمج: المجال السادس

 2.871**  تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي : المجال السابع

 (2.21)دال عند مستوى دلالة )**( 

يتضععععح مععععن الجععععدول السععععابق أن معععععاملات الارتبععععاط بععععين كععععل مجععععال والدرجععععة الكليععععة للاسععععتبانة مرتفعععععة ودالععععة 

 عنععععد مسععععتوى دلالععععة 
 
وهععععذا يععععدل علععععى الاتسععععاق الععععداخلي ومععععن ثععععم , (2.571 -2.717)بععععين مععععا وتراوحععععت , (2.21)إحصععععائيا

                                 .صدق البناء

 :    ثبات الاستبانة

تععم حسععاب معامععل ثبععات الاسععتبانة عععن طريععق إيجععاد معامععل ثبععات ألفععا كرونبععا  للاسععتبانة مععن خععلال الرزمععة 

      .ويوضحها الجدول التالي, SPSS الإحصائية

 (3)جدول 

 الاستبانة  معاملات ال بات لمحاور 

معام   عدد العبارات المجال

 ال بات

 0.78 1 جودة التعليم: المجال الأول 

 0.83 1 رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي: الثانيالمجال 

 0.82 1 الأمن والسلامة المدرسية: المجال الثالث

 الشباب رعاية وتمكين: المجال الرابع
1 0.80 

 0.78 1 إصلاح اختلالات سوق العمل: المجال الخامس

 0.77 1 ذوي الإعاقة رعاية ودمج: المجال السادس

 0.78 4 تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي : المجال السابع

 0.84 31 الاستبانة ككل
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حيعث بلع  معامعل ثبعات الاسعتبانة , يتضح من الجدول السابق أن الاستبانة تتسم بمعامعل ثبعات دال إحصعائيا

ومعن ثعم يمكعن الوثعوق فعي النتعائج التعي , (2.83 -2.77)بعين معا وتراوحت معاملات الثبعات لمجعالات الاسعتبانة , (2.84)ككل 

 لفئعععععات المقيعععععاس الخما ععععع ي  أهميعععععة توجهعععععات البحعععععث التربعععععوي ولأغعععععراض الحكعععععم علعععععى درجعععععة . يمكعععععن الوصعععععول إليهعععععا
 
وفقعععععا

يمكن تصعنيف اسعتجابات أفعراد عينعة الدراسعة إلعى ثلاثعة مسعتويات لسعهولة تفسعير , المستخدم في الإجابة عن الاستبانة

 :           التالية المعادلة استخدام خلال النتائج من

 ( ضعيفة, متوسطة, كبيرة)عدد المستويات ÷ المدى = طول الفئة

 4= 1-1=  1))أصغر قيمة لفئات الإجابة  -  (5)يمة لفئات الإجابةأكبر ق= المدى

 .فئة كل ايةنه على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن, 1.33= 3÷  4= وبالتالي طول الفئة 

  : وعليه يكون 

  0.33= 1.33+ 1= الحد الأدنى - أ

 3.17= 1.33+ 0.34= الحد المتوسط  - ب

 فأكثر  3.17= الحد الأعلى - ج

 :  وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي

 .    أهمية توجهات البحث التربوي كبيرةيشير إلى أن ( 1 -3.17)بين ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

 .       أهمية توجهات البحث التربوي متوسطةيشير إلى أن ( 3.17 -0.34)بين ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

      .         أهمية توجهات البحث التربوي ضعيفةيشير إلى أن ( 0.33 -1.22)بين ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح   -

   :       الإةصائيةالمعالجة 

وأجريعععععععت ( SPSS)للعلعععععععوم الاجتماعيعععععععة  الإحصعععععععائيةتعععععععم إدخعععععععال البيانعععععععات بالحاسعععععععب الآلعععععععي معععععععن خعععععععلال الرزمعععععععة 

 :     الدراسة أسئلة عنوذلك للإجابة , التالية الإحصائيةالمعالجات 

  التكراراتFrequency  

  النسبة المئويةPercentage  

  المتوسط الحسابيMean  

  الانحراف المعياريStandard Deviation  

  اختبار تt- Test 

 الاتجاه  يتحليل التباين أحادOne Way ANOVA  
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  اختبار إل إس ديLSD  

 :ومناقشتهانتائج الدراسة 

 ععنوللإجابعة , يتناول هذا الجزء عرض النتائج التعي توصعلت إليهعا الدراسعة مجعال التحليعل الإحصعائي للبيانعات

 باسعععتخدام الرزمعععة  أسعععئلة
 
( (SPSS الإحصعععائيةالدراسعععة تعععم حصعععر اسعععتجابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة ومعالجتهعععا إحصعععائيا

واسعععععتخراج المتوسعععععطات الحسعععععابية والانحرافعععععات المعياريعععععة لكعععععل عبعععععارة معععععن عبعععععارات الاسعععععتبانة ومعرفعععععة دلالعععععة الفعععععروق 

 للمتغيععرات التاليعة الإحصعائية
 
سععنوات , النعوع, المؤهعل العلمعي: بعين اسعتجابات أفعراد عينععة الدراسعة حعول الاسعتبانة وفقعا

 :   النتائج وفيما يلي عرض لهذه. المنطقة التعليمية, الخبرة

 :                النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 فتتيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي؟ 0235ما توجهات البح  التربوي لتحقيق رؤية الكويت 

 فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي 0231توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت للتعرف على  

تم حساب النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسعة حعول مجعالات 

     :ورصدت النتائج في الجداول التالية, ةنة ككل ثم توجهات كل مجال على حدالاستبا

 (4)جدول 

 الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول المجالات الاستبانة كك  المتوسطات

المتوسط  المجال م

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

 كبيرة 1 1.02 4.31 جودة التعليم 1

 رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي 0
4.11 1.27 6 

 كبيرة

 الأمن والسلامة المدرسية 3
4.13 1.24 5 

 كبيرة

 الشباب رعاية وتمكين 4
4.24 1.09 3 

 كبيرة

 إصلاح اختلالات سوق العمل 1
4.27 0.99 2 

 كبيرة

 ذوي الإعاقة رعاية ودمج 1
4.14 1.08 4 

 كبيرة

 تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي  7
3.93 1.15 7 

 كبيرة

مجعععالات لتوجهعععات البحعععث التربعععوي جعععاءت ( 7)الجعععدول السعععابق أن الاسعععتبانة تحتعععوي علعععى يلاحعععظ معععن بيانعععات 

فقعععد جعععاء فعععي الترتيعععب , وقعععد تباينعععت اسعععتجابات أفعععراد عينععة الدراسعععة حعععول هعععذه المجعععالات, جميعهععا بدرجعععة أهميعععة كبيعععرة

ثعم , (4.27)متوسعط حسعابي ب" إصلاح اختلالات سعوق العمعل"يليه , (4.31)بمتوسط حسابي بل  " جودة التعليم"الأول 

 , (4.14)بمتوسععععط حسععععابي " ذوي الإعاقععععة رعايععععة ودمععععج"ثععععم (. 4.04)بمتوسععععط حسععععابي " الشععععباب رعايععععة وتمكععععين"
 
وأخيععععرا
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وتشعععععير هعععععذه النتيجعععععة إلعععععى أن جعععععودة التعلعععععيم هعععععي أهعععععم (. 3.93)بمتوسعععععط حسعععععابي " تعزيعععععز التماسعععععك الاجتمعععععاعي التربعععععوي "

وتمكعععين  ثععم رعايعععة, يليهعععا إصععلاح اخعععتلالات سععوق العمعععل, 0231يععق رؤيعععة الكويععت توجهععات البحعععث التربععوي اللازمعععة لتحق

لتحسعين نوعيعة التعلعيم والارتقعاء بمسعتوى  الأسعاليبأحعد أهعم الوسعائل ووقد يرجعع ذلعك إلعى أن الجعودة تععد , الشباب

وأصعععبحت الجعععودة ضعععرورة ملحعععة تمليهعععا  ,والتطعععوير العععدائم لمختلعععف جوانعععب العمليعععة التعليميعععة, أدائعععه فعععي العصعععر الحعععالي

ومعععن ثعععم , وتعععنعكس جعععودة التعلعععيم علعععى مخرجعععات النظعععام التعليمعععي وتعععوفير رأس المعععال الإبعععداعي, حركعععة الحيعععاه المعاصعععره

 فععي إصععلاح اخععتلالات سععوق العمععل
 
 علععى , تسععهم فععي ربععط التعلععيم بسععوق العمععل وبالتععالي تلعععب دورا

 
ويععنعكس ذلععك إيجابععا

 . ستفادة من الطاقات الكامنة لديهم وتوظيفها في دفع عجلة التنمية وتحقيق الأهداف المنشودةتمكين الشباب والا 

فقععععععد تناولععععععت دراسععععععة  , وقععععععد تناولععععععت الدراسععععععات السععععععابقة توجهععععععات البحععععععث التربععععععوي فععععععي العديععععععد مععععععن المجععععععالات

إلعى  (0215)دراسعة العجمعي وسععت , استقراء التوجهات البحثية في مجالات البحث التربوي ومنهجيته( 0215)الغفيري 

الكشععف  (0218)الرميضعع ي  واسععتهدفت دراسععة, تحليععل رسععائل الماجسععتير والععدكتوراه فععي مجععال التفععوق العقلععي والموهبععة

وكشعععفت دراسعععة الععععاني , التربويعععة الإدارةععععن اتجاهعععات البحعععث التربعععوي فعععي رسعععائل الماجسعععتير تخصصععع ي أصعععول التربيعععة و

وحععععددت دراسععععة , لبحثيععععة للإنتععععاج الفكععععري لرسععععائل الماجسععععتير فععععي التربيععععة الإسععععلاميةعععععن الخريطععععة ا (0218)والزدجاليععععة 

أهعععم الموضععععوعات والقضعععايا التربويععععة التعععي أثارهععععا البعععاحثون أثنععععاء تنعععاولهم لموضععععوعات تتعلعععق بأصععععول ( 0218)اللحيعععدان 

وأظهععععرت دراسععععة , تربويععععةال الإدارةعععععن توجهععععات البحععععوث المعاصععععرة فععععي مجععععال ( 0218)وكشععععفت دراسععععة الععععدجني , التربيععععة

محتعععوى ( Goktas, et al., 2012)وحللعععت دراسععة , دور البحععوث التربويععة فعععي تطععوير العمليععة التعليميععة( 0211)الفليععت 

 عععن واقععع( 0211)ونوافلععه  وكشععفت دراسععة العمععري , (0225-0221)اتجاهععات البحععوث التربويععة المنشععورة خععلال الفتععرة 

 في متخصصة دوريات ثلاث في العلمية التربية في توجهات البحوث( Tsai, Wen, 2005)وحددت دراسة , التربية في البحث

   .العلوم مجال

دععوة الجامععات والكليعات بأهميعة  (0215)دراسة العجمعي  وفي إطار الاهتمام بتوجهات البحث التربوي أوصت

( 0218)دراسععة الععدجني واقترحععت . إلععى توجيععه المزيععد مععن الاهتمععام بدراسععة التفععوق العقلععي مععن خععلال الدراسععات النوعيععة

التربويعة وأوصعت الدراسعة باعتمعاد هعذه الخريطعة البحثيعة فعي  الإدارةخريطة بحثية مقترحة لرسائل الماجستير في مجعال 

بضععععععععرورة التكامععععععععل ( 0221)والرجععععععععار  سععععععععتاذوأوصعععععععت دراسععععععععة الأ . سععععععععنوات( 1-3)ديثها كععععععععل سععععععععطينية وتحععععععععلالجامععععععععات الف

والتنسععععععيق بععععععين المؤسسععععععات البحثيععععععة الفلسععععععطينية مععععععن أجععععععل إعععععععداد قععععععوائم بأولويععععععات البحععععععث التربععععععوي التععععععي تعتمععععععدها 

واقتعراح آليعة علميعة , ستراتيجياتهاإبيانات التي تتضمن خطط التنمية و وضرورة تزويد الجامعات بقاعدة ال, الجامعات

. ومعععن ثعععم توظيفهعععا لخدمعععة المجتمعععع, الإفعععادة معععن البحعععوث التعععي سعععبق إجراؤهعععا معععن خعععلال مراجعتهعععا وتقويمهعععا تسعععاهم فعععي

وأهمية ربط القطاع الخاص , بضرورة وضع خريطة بحثية مبنية على أولويات المجتمع( 0222)دراسة الشريع وأوصت 

 .               والإفادة من التمويل الأهلي في دعم البحث العلمي, قيام بإجراء البحوث التطبيقيةوال, والحكومي بالجامعة
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 (5)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول جودة التعليم

الانحراف  المتوسط الحسا ي توجهات البح  التربوي  م

 المعياري 

 الترتيي 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

 كبيرة 2 1.12 3.96 .ضمان تطبيق معايير الجودة في التعليم 1

 كبيرة 1 1.05 3.97 .برامج التقييم المؤسس ي للجودة في التعليم 0

 كبيرة 3 1.12 3.95 .نماذج إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية 3

 للمعايير الدولية 4
 
 كبيرة 4 1.21 3.92 .طرق إدارة التعليم وفقا

 كبيرة 5 1.21 3.91      .تقنيات التعليم طبقا لمعايير الجودة الشاملة 1

 كبيرة 6 1.20 3.84  .ترسيخ ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية 1

توجهععات جععاءت ( 1)يلاحععظ مععن بيانععات الجععدول السععابق أن المجععال الأول الخععاص بجععودة التعلععيم يحتععوي علععى 

فقععد جععاء فععي الترتيععب , وقععد تباينععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسععة حععول هععذه التوجهععات, بدرجععة أهميععة كبيععرةجميعهععا 

وجععععاء فععععي الترتيععععب (. 3.97)بمتوسععععط حسععععابي بلعععع  " بععععرامج التقيععععيم المؤسسعععع ي للجععععودة فععععي التعلععععيم( "0)الأول التوجععععه رقععععم 

وجعععاء فعععي الترتيعععب الثالعععث (. 3.96)بمتوسعععط حسعععابي " التعلعععيمضعععمان تطبيعععق مععععايير الجعععودة فعععي ( "1)الثعععاني التوجعععه رقعععم 

وجاء في الترتيب الأخير التوجه (. 3.51)بمتوسط حسابي " نماذج إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية( "3)التوجه رقم 

لععى أهميععة وقععد تعععزى هععذه النتيجععة إ(. 3.84)بمتوسععط حسععابي " ترسععيخ ثقافععة الجععودة فععي المؤسسععات التعليميععة( "1)رقععم 

فععي التععرف علعى الجوانععب المختلفعة للمؤسسعات التعليميععة والتأكعد معن مععدى تحقيعق المععايير المختلفععة التقيعيم المؤسسع ي 

وانعكاس الجودة , لضمان جودة التعليم والوقوف على مدى تحقيق الأهدافوذلك , الخاصة بكل جانب من الجوانب

ثعة أنعه يمكعن تحديعد جعودة التعلعيم معن خعلال تطبيعق المععايير العالميعة وتعرى الباح. على جميع جوانعب العمليعة التعليميعة

التقععععويم  الأسععععاليبومععععن أهععععم هععععذه , مععععن خععععلال عععععدد مععععن أسععععاليب الرقابععععة الداخليععععة والخارجيععععة( ISO)المعروفععععه باسععععم 

 .          للطلاب الأكاديميوتقويم التحصيل , والدراسات الذاتية, الذاتي

 (6)جدول 

 الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول رفتتع الطاقة الاستيعابية للتعليم العا يالمتوسطات 

المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

  الانحراف المعياري 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

 كبيرة 3 1.20 4.16 .متطلبات رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي 7

 كبيرة 5 1.44 3.88 .خبرات الدول في تطوير مؤسسات التعليم العالي 8

 كبيرة 2 1.13 4.17 .إدارة مؤسسات التعليم العالي وتمايزها 5

 كبيرة 1 1.31 4.20 .تطوير مؤسسات التعليم العالي في ضوء زيادة الطلب عليه 12
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 كبيرة 4 1.27 4.15 .العالميةتطوير مؤسسات التعليم العالي في ضوء المستجدات  11

يلاحظ من بيانات الجعدول السعابق أن المجعال الثعاني الخعاص برفعع الطاقعة الاسعتيعابية للتعلعيم الععالي يحتعوي 

وقععععععد تباينععععععت اسععععععتجابات أفععععععراد عينععععععة الدراسععععععة حععععععول هععععععذه , توجهععععععات جععععععاءت جميعهععععععا بدرجععععععة أهميععععععة كبيععععععرة( 1)علععععععى 

" تطععوير مؤسسععات التعلععيم العععالي فععي ضععوء زيععادة الطلععب عليععه( "12)التوجععه رقععم فقععد جععاء فععي الترتيععب الأول , التوجهععات

" إدارة مؤسسععععععات التعلعععععيم العععععععالي وتمايزهععععععا( "9)وجععععععاء فععععععي الترتيعععععب الثععععععاني التوجعععععه رقععععععم (. 4.20)بمتوسعععععط حسععععععابي بلععععع  

" يعابية للتعلععيم العععاليمتطلبععات رفععع الطاقععة الاسععت( "7)وجععاء فععي الترتيععب الثالععث التوجععه رقععم (. 4.17)بمتوسععط حسععابي 

" خبععرات الععدول فععي تطععوير مؤسسععات التعلععيم العععالي( "8)وجععاء فععي الترتيععب الأخيععر التوجععه رقععم (. 4.11)بمتوسععط حسععابي 

وقععد تعععزى هععذه النتيجععة إلععى أنععه لا يمكععن لمؤسسععات التعلععيم العععالي اسععتيعاب الأعععداد الهائلععة (. 3.88)بمتوسععط حسععابي 

وبمععا يواكعب التطععورات التعي يشععهدها العصعر الحععالي , المؤسسععات بمعا يناسععب هعذه الأععداد معن الطلبعة دورن تطععوير هعذه

ويرتبط نجاح مؤسسعات التعلعيم الععالي بطعرق إدارة , حتى ينعكس ذلك على خريجي هذه المؤسسات, في جميع المجالات

تحقيق ذلك من خلال الاستفادة  ويمكن, لذا فإن أي تطوير فيها يجب أن يقابله تغيير في نمط إدارتها, هذه المؤسسات

 .      من خبرات الدول الناخحة في هذا المجال

 (7)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول الأمن والسلامة المدرسية 

المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

  الانحراف المعياري 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

 كبيرة 1 1.20 4.28 .معايير الأمن والسلامة المدرسية 10

 كبيرة 2 1.25 4.24 .إدارة الأمن والسلامة المدرسية 13

 كبيرة 5 1.30 3.84 .في المؤسسات التعليمية  الأمن السيبراني 14

 كبيرة 3 1.18 4.20 .إدارة الأزمات والإخلاء في حالة الطواريء 11

 كبيرة 4 1.28 4.08 .في الأمن والسلامة المدرسية  خبرات الدول  11

( 1)يلاحععععظ مععععن بيانععععات الجععععدول السععععابق أن المجععععال الثالععععث الخععععاص بععععالأمن والسععععلامة المدرسععععية يحتععععوي علععععى 

فقععد , وقععد تباينععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسععة حععول هععذه التوجهععات, توجهععات جععاءت جميعهععا بدرجععة أهميععة كبيععرة

وجاء في الترتيعب (. 4.28)بمتوسط حسابي بل  " معايير الأمن والسلامة المدرسية( "10)في الترتيب الأول التوجه رقم جاء 

وجاء في الترتيب الثالث التوجه رقم (. 4.24)بمتوسط حسابي " إدارة الأمن والسلامة المدرسية( "13)الثاني التوجه رقم 

( 14)وجعععاء فعععي الترتيعععب الأخيعععر التوجعععه رقعععم (. 4.02)بمتوسعععط حسعععابي " طعععواريءإدارة الأزمعععات والإخعععلاء فعععي حالعععة ال( "15)

وقععد تعععزى هعععذه النتيجععة إلععى أهميعععة الحاجععة إلعععى (. 3.84)بمتوسععط حسعععابي " فععي المؤسسعععات التعليميععة الأمععن السععيبراني"

وأن تتبع , وقوع أي كارثة المدرسة والعاملين بها عند حمايةتوافر معايير الأمن والسلامة المدرسية ووجود خطة طوارئ ل
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وأن يتم تحديث كافة إجراءات السلامة , إدارة المدرسة نظام للسلامة والصحة المهنية لتقليل المخاطر على العاملين بها

بمععا , وبمععا يتوافععق مععع المعععايير العالميععة فععي هععذا المجععال, بالمدرسععة باسععتمرار فععي ظععل التغيععرات التععي يشععهدها العصععر الحععالي

 على نجاح العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المنشودةينعكس إيجا
 
 .    با

 (8)جدول 

 الشباب رعاية وتمكينالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول 

المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

 كبيرة 3 1.29 4.27 . تفعيل دور الشباب في المشاركة المجتمعية 17

 كبيرة 1 0.93 4.29 .دعم المشروعات الصغيرة لدى الشباب 18

 كبيرة 2 1.01 4.28 .دور الشباب الكويتي في سوق العمل وخدمة وتنمية المجتمع 15

 كبيرة 5 1.12 4.12 .دور القطاع الخاص في تمكين الشباب لسوق العمل 02

01 
 1.08 4.24 .دور مؤسسات التعليم العالي في تنمية ريادة الأعمال لدى الشباب

 كبيرة 4

توجهعات ( 1)الشباب يحتوي علعى  رعاية وتمكينيلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال الرابع الخاص ب

فقععد جععاء فعععي , وقععد تباينعععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسعععة حععول هععذه التوجهعععات, جععاءت جميعهععا بدرجععة أهميعععة كبيععرة

وجعععععاء فعععععي (. 4.29)بمتوسعععععط حسعععععابي بلععععع  " دععععععم المشعععععروعات الصعععععغيرة لعععععدى الشعععععباب( "18)الترتيعععععب الأول التوجعععععه رقعععععم 

بمتوسععععط حسععععابي " دور الشععععباب الكععععويتي فععععي سععععوق العمععععل وخدمععععة وتنميععععة المجتمععععع" (19)الترتيععععب الثععععاني التوجععععه رقععععم 

بمتوسعععععط حسعععععابي " تفعيعععععل دور الشعععععباب فعععععي المشعععععاركة المجتمعيعععععة( "17)وجعععععاء فعععععي الترتيعععععب الثالعععععث التوجعععععه رقعععععم (. 4.28)

بمتوسععععط " العمععععلدور القطععععاع الخععععاص فععععي تمكععععين الشععععباب لسععععوق ( "02)وجععععاء فععععي الترتيععععب الأخيععععر التوجععععه رقععععم (. 4.07)

, وقد تعزى هذه النتيجعة إلعى أهميعة المشعروعات الصعغيرة  ودورهعا فعي اسعتقطاب ععدد كبيعر معن الشعباب(. 4.12)حسابي 

ولية الفرديععععة ؤ هععععا فععععي تحقيععععق ذاتهععععم والشعععععور بالمسععععوتوظيف ومععععن ثععععم الاسععععتفادة مععععن قععععدرات هععععؤلاء الشععععباب وإمكانععععاتهم

. والمشعععاركة المجتمعيعععة والتنميععة فعععي المجتمعععع معععن جهعععة أخعععرى سععوق العمعععل معععن جهعععة ومعععن ثعععم يعععنعكس ذلعععك , والمجتمعيععة

ومواكبعة التغيعرات التعي , ويؤكد هذا المجعال علعى أهميعة الشعباب ودورهعم المهعم فعي دفعع عجلعة التنميعة وتقعدم أي مجتمعع

      .         يشهدها العصر الحالي في جميع المجالات
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 (9)جدول 

 والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول إصلاح ا تلالات سوق العم  المتوسطات الحسابية
المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

00 
 كبيرة 3 0.89 4.32 .أسباب اختلالات واقع سوق العمل

03 
 كبيرة 1 0.81 4.52 . إصلاح اختلالات واقع سوق العمل

04 
 كبيرة 2 0.94 4.36 .التحديات التي تواجه الشباب في مجال تمكينهم لسوق العمل

01 
 كبيرة 4 1.05 4.28 .المواءمة بين خريجي المؤسسات التعليمية وسوق العمل

01 
 كبيرة 5 1.43 4.08 .رؤى لمواكبة التطورات والتغيرات في سوق العمل

يلاحععظ مععن بيانععات الجععدول السععابق أن المجععال الخععامس الخععاص بإصععلاح اخععتلالات سععوق العمععل يحتععوي علععى 

, وقععد تباينعععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسعععة حععول هععذه التوجهعععات, توجهععات جععاءت جميعهععا بدرجعععة أهميععة كبيععرة( 1)

وجاء في (. 4.52)بمتوسط حسابي بل  " اختلالات واقع سوق العملإصلاح ( "03)فقد جاء في الترتيب الأول التوجه رقم 

بمتوسعععط حسعععابي " التحعععديات التعععي تواجعععه الشعععباب فعععي مجعععال تمكيعععنهم لسعععوق العمعععل( "24)الترتيعععب الثعععاني التوجعععه رقعععم 

وجعاء . (4.30)بمتوسعط حسعابي " أسباب اختلالات واقع سوق العمل( "22)وجاء في الترتيب الثالث التوجه رقم (. 4.36)

وقععد (. 4.08)بمتوسععط حسععابي " رؤى لمواكبععة التطععورات والتغيععرات فععي سععوق العمععل( "01)فععي الترتيععب الأخيععر التوجععه رقععم 

, ومنها ربط التعليم بسوق العمل, تعزى هذه النتيجة إلى أهمية إصلاح اختلالات سوق العمل من خلال بعض الآليات

وتععععرى الباحثععععة أنععععه يجععععب معرفععععة , لاسععععتفادة مععععن قععععدراتهم وإمكانععععاتهموالاهتمععععام بالمشععععروعات الصععععغيرة لععععدى للشععععباب ل

وأنعععه يجعععب أن يكعععون للشعععباب دور مهعععم فعععي سعععوق , أسعععباب اخعععتلالات سعععوق العمعععل حتعععى يمكعععن إصعععلاح هعععذه الاخعععتلالات

 .    العمل لأنهم الأمل نحو المستقبل إذا تم توفير البرامج المناسبة لقدراتهم وإمكاناتهم

 (12)جدول 

 ذوي الإعاقة رعاية ودمجطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول المتوس
المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

07 
 كبيرة 2 0.90 4.21 . التجارب العالمية في دمج ذوي الإعاقة في المؤسسات التعليمية

التأهيل التربوي والنفس ي لذوي الإعاقة لدمجهم في المؤسسات  08

 .التعليمية
4.20 1.11 

 كبيرة 3

الإعداد اللازم للإدارات المدرسية لدمج ذوي الإعاقة في مراحل التعليم  05

 .المختلفة
4.00 1.14 

 كبيرة 5

الإعداد اللازم للهيئة التعليمية لدمج ذوي الإعاقة في مراحل التعليم  32

 . المختلفة
4.08 1.14 

 كبيرة 4
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31 
 كبيرة 1 1.12 4.24 .تمكين الموهوبين من ذوي الإعاقة في المؤسسات التعليمية

( 1)ذوي الإعاقعععععة يحتعععععوي   رعايعععععة ودمعععععجيلاحعععععظ معععععن بيانعععععات الجعععععدول السعععععابق أن المجعععععال السعععععادس الخعععععاص ب

فقععد , وقععد تباينععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسععة حععول هععذه التوجهععات, توجهععات جععاءت جميعهععا بدرجععة أهميععة كبيععرة

بمتوسععط حسععابي " تمكععين الموهععوبين معن ذوي الإعاقععة فععي المؤسسعات التعليميععة( "31)جعاء فععي الترتيععب الأول التوجعه رقععم 

" التجععارب العالميععة فععي دمععج ذوي الإعاقععة فععي المؤسسععات التعليميععة( "27)الثععاني التوجععه رقععم وجععاء فععي الترتيععب (. 4.24)بلعع  

التأهيعل التربعوي والنفسع ي لعذوي الإعاقعة لععدمجهم ( "28)وجعاء فعي الترتيعب الثالعث التوجععه رقعم (. 4.21)بمتوسعط حسعابي 

الإعععداد الععلازم لععلإدارات ( "05)لتوجععه رقععم وجععاء فععي الترتيععب الأخيععر ا(. 4.02)بمتوسععط حسععابي " فععي المؤسسععات التعليميععة

معععع وقعععد تععععزى هعععذه النتيجعععة أنعععه (. 4.00)بمتوسعععط حسعععابي " المدرسعععية لعععدمج ذوي الإعاقعععة فعععي مراحعععل التعلعععيم المختلفعععة

تزايد الصراع الدولي في العلم والمعرفة أصبح الموهوبون فعي جميعع المؤسسعات التربويعة محعط أنظعار ومعقعد آمعال, وبعؤرة 

, والأجدر بالاهتمام, إذ يستطيع الموهوب أن يعطعي للبشعرية عامعة الرعايةم من الدول عامة, فهم الفئة الأولى بالاهتما

وحيعث . رعايعة الموهعوبين إلعى ماسعة حاجعة فعي المجتمعع وترى الباحثعة أن, ولأمته خاصة ما لا تستطيع أجيال أن تقدمه لها

المؤسسعات التعليميعة والاسعتفادة معن فإنه يجب دمج هذه الفئة في  أن ذوي الإعاقة جزء لا يتجزأ من النظام التعليمي

   .    ويمكن الاستفادة من التجارب الدولية الناخحة في هذا المجال, طاقاتهم وتمكين الموهوبين منهم

 (11)جدول 

 الاجتماعي التربوي المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول تعزيز التماسك 

المتوسط  توجهات البح  التربوي  م

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 
ا
الترتيي وفتتقا

 للمتوسط

 درجة الأهمية

30 
 0.90 4.40 . آليات دعم التماسك الاجتماعي التربوي في المؤسسات التعليمية

 كبيرة 1

 كبيرة 3 0.98 4.32 .دور النظم التعليمية في دعم التماسك الاجتماعي التربوي  33

الاتجاهات المعاصره في دعم التماسك الاجتماعي التربوي في  34

 .المؤسسات التعليمية
 كبيرة 2 0.89 4.33

التجارب الدولية في دعم التماسك الاجتماعي التربوي في المؤسسات  31

   .التعليمية
 كبيرة 4 1.19 4.04

الخاص بتعزيز التماسك الاجتماعي التربوي يحتعوي علعى يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال السابع 

, وقععد تباينعععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسعععة حععول هععذه التوجهعععات, توجهععات جععاءت جميعهععا بدرجعععة أهميععة كبيععرة( 4)

" آليعععععات دععععععم التماسعععععك الاجتمعععععاعي التربعععععوي فعععععي المؤسسعععععات التعليميعععععة( "30)فقعععععد جعععععاء فعععععي الترتيعععععب الأول التوجعععععه رقعععععم 

الاتجاهعععععات المعاصعععععره فعععععي دععععععم التماسععععععك ( "34)وجعععععاء فعععععي الترتيعععععب الثععععععاني التوجعععععه رقعععععم (. 4.40)حسعععععابي بلععععع  بمتوسعععععط 

( 31)وجععععععاء فععععععي الترتيععععععب الأخيععععععر التوجععععععه رقععععععم (. 4.33)بمتوسععععععط حسععععععابي " الاجتمععععععاعي التربععععععوي فععععععي المؤسسععععععات التعليميععععععة
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وقععد تعععزى (. 4.04)بمتوسععط حسععابي " لتعليميععةالتجععارب الدوليععة فععي دعععم التماسععك الاجتمععاعي التربععوي فععي المؤسسععات ا"

والتععي مععن , هععذه النتيجععة إلععى أن هنععاك حاجععة لمعرفععة آليععات دعععم التماسععك الاجتمععاعي التربععوي فععي المؤسسععات التعليميععة

ويمكعععن الاسعععتفادة معععن التجعععارب الدوليعععة الناخحعععة فعععي هعععذا المجعععال , خلالهعععا يمكعععن تحقيعععق التماسعععك الاجتمعععاعي التربعععوي 

 على تحقيق الأهداف المنشودة, تجاهات المعاصرهلمواكبة الا
 
 .                 بما ينعكس إيجابا

 :                           النتائج الخاصة بالسؤال ال اني

ه  توجد فتتروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسبة ةبول توجهبات البحب  الترببوي تعبزى لمتغيبرات النبوع والمسبم  

 ة؟الوظيفي وسنوات الخبر 

 لمتغيععرات النععوع  للتععرف علععى الفعروق بععين متوسععطات أفعراد عينععة الدراسعة حععول توجهععات البحعث التربععوي 
 
وفقعا

ويمكعن , (t-Test)واختبار ت , (ANOVA)حادي الاتجاه ألخبرة تم استخدام تحليل التباين والمسمى الوظيفي وسنوات ا

      :توضيح ذلك كما يلي

 للنوع -1
ا
 :الفروق وفتتقا

    :ورصدت النتائج في الجدول التالي, (t-Test)استخدام اختبار ت تم 

 (10)جدول 

 لمتغير ( t)نتائج ا تبار 
ا
للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول توجهات البح  التربوي  وفتتقا

   النوع 

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

  3.50 04.07 32 ذكور  جودة التعليم 

2.842 
 

48 

 

 8.84 00.12 02 إناث 2.335

رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم 

 العالي 

  4.11 02.82 32 ذكور 

2.313 
 

48 

 

 7.11 02.02 02 إناث 2.718

  4.35 02.53 32 ذكور  الأمن والسلامة المدرسية

2.371 
 

48 

 

 7.54 02.02 02 إناث 2.171

  4.11 02.13 32 ذكور  الشباب رعاية وتمكين

1.181 

 

48 

 

 1.15 00.02 02 إناث 2.040

  4.73 01.47 32 ذكور  إصلاح اختلالات سوق العمل

2.171 
 

48 

 

 4.38 01.72 02 إناث 2.811

  4.10 02.42 32 ذكور  ذوي الإعاقة رعاية ودمج

2.144 
 

48 

 

 1.87 01.02 02 إناث 2.185

  3.47 17.27 32 ذكور  تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي 

2.233 
 

48 

 

2.574 
 3.11 18.12 02 إناث
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بين متوسطات أفراد ( 2.21)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى يتضح من الجدول السابق 

 -الأمن والسلامة المدرسية -رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي -جودة التعليم)جميع المجالات عينة الدراسة حول 

 (تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي  -ذوي الإعاقة رعاية ودمج -إصلاح اختلالات سوق العمل -الشباب رعاية وتمكين

, (2.171), (1.181), (2.371), (2.313), (2.842)المحسوبة ( ت)حيث بلغت قيم , (إناث -ذكور )تعزى لمتغير النوع 

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من , بنفس الترتيب( 2.233), (2.144)

وتؤكد هذه النتيجة أن أعضاء هيئة التدريس لديهم وعي بدرجات , اختلاف النوع حول توجهات البحث التربوي 

فيما  0231ول أهمية توجهات البحث التربوي التي حددتها الدراسة الحالية وذلك لتحقيق رؤية الكويت متقاربة ح

مما يؤكد على أهمية هذه التوجهات والحاجة إلى بحثها مثل برامج التقييم , يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي

وتطوير مؤسسات التعليم العالي في ضوء زيادة , موضمان تطبيق معايير الجودة في التعلي, المؤسس ي للجودة في التعليم

وإدارة الأمن والسلامة , ومعايير الأمن والسلامة المدرسية, وإدارة مؤسسات التعليم العالي وتمايزها, الطلب عليه

, ودور الشباب الكويتي في سوق العمل وخدمة وتنمية المجتمع, ودعم المشروعات الصغيرة لدى الشباب, المدرسية

وتمكين , والتحديات التي تواجه الشباب في مجال تمكينهم لسوق العمل, ح اختلالات واقع سوق العملوإصلا 

بالإضافة إلى آليات دعم التماسك الاجتماعي التربوي في , الموهوبين من ذوي الإعاقة في المؤسسات التعليمية

التي توصلت إلى وجود فروق ذات  (0218)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة العاني والزدجالية . المؤسسات التعليمية

لصالح النوع تغير لمتعزى  دلالة إحصائية بين استجابات الخبراء في أولويات الاحتياجات البحثية والتجديدات المعاصرة

 .الإناث

 :     الفروق ةسي المسم  الوظيفي -0

 :          ورصدت النتائج في الجدول التالي( ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (13) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)تجاه ج ا تبار تحلي  التباين أةادي الانتائ

 لمتغير 
ا
 المسم  الوظيفي عينة الدراسة ةول توجهات البح  التربوي وفتتقا

 

 ن الوظيفيالمسم   المجال
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

df 

 متوسط المر عات
 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 

 جودة التعليم 

 7.18 01.75 08 مدرس
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

021.01 

1717.11 

1518.30 

0 

47 

45 

122.12 

37.12 

 

0.171 

 

 3.17 01.22 10 مساعد أستاذ 2.242

 0.70 01.12 12 دكتور  تاذأس

 1.34 03.11 12 موعمج
 

لطاقة رفتتع ا

الاستيعابية 

 للتعليم العا ي

  1.12 15.71 08 مدرس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

10.54 

1107.38 

1182.30 

0 

47 

45 

01.47 

30.12 

 

2.811 

 

2.445 
 1.07 00.17 10 مساعد أستاذ

 0.01 01.22 12 دكتور  أستاذ

 1.18 02.11 12 مجموع
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الأمن والسلامة 

 المدرسية

  7.13 15.81 08 مدرس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

35.45 

1704.23 

1713.10 

0 

47 

45 

15.71 

31.18 

 
2.138 

 
2.587 

 1.01 01.12 10 مساعد تاذأس

 0.44 01.82 12 دكتور  أستاذ

 1.22 02.14 12 مجموع

 وتمكينرعاية 

 الشباب

 بين المجموعات 4.81 01.14 08 مدرس

 داخل المجموعات

 المجموع

10.57 

1115.23 

1170.22 

0 

47 

45 

1.45 

04.11 

 

2.013 

 

 1.11 02.12 10 مساعد أستاذ 2.772

 3.11 02.82 12 دكتور  أستاذ

 4.85 01.02 12 مجموع

ا تلالات إصلاح 

 سوق العم 

 بين المجموعات 4.04 01.14 08 مدرس

 داخل المجموعات

 المجموع

13.83 

558.12 

1210.30 

0 

47 

45 

1.51 

01.01 

 

2.301 

 

 1.10 00.17 10 مساعد أستاذ 2.704

 1.84 02.12 12 دكتور  أستاذ

 4.11 01.11 12 مجموع

دمج ذوي و  ايةرع

 اقةالإع

 بين المجموعات 1.53 02.12 08 مدرس

 داخل المجموعات

 المجموع

5.18 

1044.42 

1014.28 

0 

47 

45 

4.84 

01.48 

 

2.183 

 

 4.53 02.12 10 مساعد أستاذ 2.834

 1.71 01.12 12 دكتور  أستاذ

 1.21 02.70 12 مجموع

تعزيز التماسك 

الاجتماعي 

 التربوي 

 بين المجموعات 3.11 17.22 08 مدرس

 داخل المجموعات

 المجموع

2.41 

123.07 

123.18 

0 

47 

45 

2.01 

10.84 

 

2.211 

 

 4.13 17.17 10 مساعد أستاذ 2.584

 1.15 17.02 12 دكتور  أستاذ

 3.11 17.28 12 مجموع

بين متوسطات أفراد ( 2.21)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى يتضح من الجدول السابق 

 رعاية وتمكين -الأمن والسلامة المدرسية -رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي)المجالات التالية عينة الدراسة حول 

تعزى لمتغير  (تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي  -ةذوي الإعاق رعاية ودمج -إصلاح اختلالات سوق العمل -الشباب

بنفس ( 2.211), (2.183), (2.301), (2.013), (2.138), (2.811)المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيم , المسمى الوظيفي

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المسمى الوظيفي (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من , الترتيب

وتؤكد هذه النتيجة نجاح الدراسة الحالية في تحديد توجهات , ول توجهات البحث التربوي في المجالات السابقةح

فيما يتعلق بركيزة رأس مال بشري إبداعي مثل إدارة  0231البحث التربوي التي قد تساهم في تحقيق رؤية الكويت 

وأسباب اختلالات واقع سوق , ي المشاركة المجتمعيةوتفعيل دور الشباب ف, الأزمات والإخلاء في حالة الطواريء

بالإضافة إلى دور النظم التعليمية في , التأهيل التربوي والنفس ي لذوي الإعاقة لدمجهم في المؤسسات التعليمية, العمل

 .   دعم التماسك الاجتماعي التربوي 

المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيمة  ,تعزى لمتغير المسمى الوظيفيمجال جودة التعليم فروق حول  بينما توجد

وأظهرت , (LSD)وللكشف عن دلاله هذه الفروق تم استخدام اختبار (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 0.171)

دكتور  أستاذمساعد و  أستاذووجود فروق بين , مساعد أستاذمساعد ومدرس لصالح  أستاذالنتائج وجود فروق بين 

وقد يرجع ذلك إلى أن ذوي . دكتور  أستاذدكتور ومدرس لصالح  أستاذق بين كما توجد فرو , مساعد أستاذلصالح 
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 من ذوي المسمى مدرس فيما يتعلق بتوجهات البحث التربوي  أستاذمساعد و  أستاذالمسمى الوظيفي 
 
دكتور أكثر وعيا

هذه التوجهات لتحقيق حيث يروا أهمية , اللازمة في مجال جودة التعليم نتيجة لخبراتهم العلمية والعملية والبحثية

نماذج إدارة الجودة في , برامج التقييم المؤسس ي للجودة في التعليم: ومن هذه التوجهات, 0231رؤية الكويت 

ومتطلبات رفع الطاقة الاستيعابية , تطوير مؤسسات التعليم العالي في ضوء زيادة الطلب عليه, المؤسسات التعليمية

 . للتعليم العالي

 :          الفروق ةسي سنوات الخبرة -3

 لمتغيععر سععنوات 
 
للتعععرف علععى الفععروق بععين متوسععطات أفععراد عينععة الدراسععة حععول توجهععات البحععث التربععوي وفقععا

 :      ورصدت النتائج في الجدول التالي( ANOVA)الخبرة تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (14) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)التباين أةادي الإتجاه نتائج ا تبار تحلي  

 لمتغير 
ا
 سنوات الخبرة عينة الدراسة ةول توجهات البح  التربوي وفتتقا

 

 ن الخبرة المجال
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المر عات

 قيمة

(F  (  

مستوى 

 الدلالة

 

جودة 

 التعليم 

 4.50 01.71 8 سنوات 1-1
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

127.35 

1812.53 

1518.30 

0 

47 

45 

13.72 

35.15 

 

1.311 

 

 4.11 04.81 14 سنوات 1-12 2.018

 7.03 00.05 08 سنوات 12ثر من أك

 1.34 03.11 12 مجموع
 

الطاقة رفتتع 

الاستيعابية 

للتعليم 

 العا ي

  3.21 00.71 8 سنوات 1-1

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11.18 

1113.14 

1182.30 

0 

47 

45 

33.34 

30.01 

 

1.231 

 

2.313 
 4.51 01.14 14 سنوات 1-12

 1.48 15.14 08 سنوات 12أكثر من 

 1.18 02.11 12 مجموع

 

الأمن 

والسلامة 

 المدرسية

  4.81 01.71 8 سنوات 1-1

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

73.41 

1152.27 

1713.10 

0 

47 

45 

31.70 

31.51 

 
1.201 

 
2.318 

 3.11 00.14 14 سنوات 1-12

 7.28 15.17 08 سنوات 12من أكثر 

 1.22 02.14 12 مجموع

رعاية 

 وتمكين

 الشباب

 بين المجموعات 0.31 03.71 8 سنوات 1-1

 داخل المجموعات

 المجموع

18.75 

1123.01 

1170.22 

0 

47 

45 

 

34.35 

03.47 

 

1.411 

 

 4.30 01.05 14 سنوات 1-12 2.041

 1.10 02.43 08 سنوات 12أكثر من 

 4.85 01.02 12 مجموع

ح إصلا 

ا تلالات 

سوق 

 العم 

 بين المجموعات 0.11 03.01 8 سنوات 1-1

 داخل المجموعات

 المجموع

44.35 

517.53 

1210.30 

0 

47 

45 

 

00.02 

02.15 

 

1.278 

 

 3.78 00.14 14 سنوات 1-12 2.345

 1.01 02.75 08 سنوات 12أكثر من 

 4.11 01.11 12 مجموع

 رعاية ودمج

ذوي 

 ةقالإعا

 بين المجموعات 3.45 00.01 8 سنوات 1-1

 داخل المجموعات

 المجموع

01.11 

1007.53 

1014.28 

0 

47 

 

13.28 

01.13 

 

2.122 

 

 4.10 02.81 14 سنوات 1-12 2.125

 1.11 02.01 08 سنوات 12من أكثر 
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 45 1.21 02.70 12 مجموع

تعزيز 

التماسك 

الاجتماعي 

 التربوي 

 بين المجموعات 3.82 11.27 8 سنوات 1-1

 داخل المجموعات

 المجموع

88.85 

114.75 

123.18 

0 

47 

45 

 

44.41 

12.51 

 

4.218 

 

 2.41 15.71 14 سنوات 1-12 2.204

 3.28 17.17 08 سنوات 12من أكثر 

 3.11 17.28 12 مجموع

بين متوسطات أفراد ( 2.21)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ح من الجدول السابق عدم يتض

 -الأمن والسلامة المدرسية -رفع الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي -جودة التعليم)المجالات التالية عينة الدراسة حول 

حيث بلغت قيم , تعزى لمتغير الخبرة (ذوي الإعاقة رعاية ودمج -إصلاح اختلالات سوق العمل -الشباب رعاية وتمكين

ومستوى دلالتها أكبر من , بنفس الترتيب( 2.122), (1.278), (1.411), (1.201), (1.231), (1.311)المحسوبة ( ف)

وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الخبرة حول توجهات البحث التربوي في المجالات (. 2.21)

إدارة الأزمات , إدارة مؤسسات التعليم العالي وتمايزها, سابقة مثل نماذج إدارة الجودة في المؤسسات التعليميةال

والتحديات التي تواجه , دور الشباب الكويتي في سوق العمل وخدمة وتنمية المجتمع, والإخلاء في حالة الطواريء

 . الشباب في مجال تمكينهم لسوق العمل

المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيمة , تعزى الخبرة مجال تعزيز التماسك الاجتماعي التربوي ق حول فرو  بينما توجد

وأظهرت , (LSD)وللكشف عن دلاله هذه الفروق تم استخدام اختبار (. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 4.218)

ووجود فروق بين ذوي , (سنوات 12-1)لصالح ( سنوات 1-1)و( سنوات 12-1)النتائج وجود فروق بين ذوي الخبرة 

 12أكثر من )كما توجد فروق بين ذوي الخبرة , (سنوات 12-1)لصالح ( سنوات 12أكثر من )و( سنوات 12-1)الخبرة 

 12أكثر من )و( سنوات 12-1)قد يرجع ذلك إلى أن ذوي الخبرة و (. سنوات 12أكثر من )لصالح ( سنوات 1-1)و( سنوات

 من ذوي الخبرة ( سنوات
 
فيما يتعلق بتوجهات البحث التربوي اللازمة في مجال تعزيز التماسك ( سنوات 1-1)أكثر وعيا

ات دعم آلي: ومن هذه التوجهات, 0231أهمية هذه التوجهات لتحقيق رؤية الكويت  يرونحيث , الاجتماعي التربوي 

والاتجاهات المعاصره في دعم التماسك الاجتماعي التربوي في , التماسك الاجتماعي التربوي في المؤسسات التعليمية

 .  المؤسسات التعليمية

 :     التوصيات

 : في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية توص ي الباحثة بما يلي

البحث العلمي داخل الكويت توجيه الباحثين في كلية التربية جامعة الكويت وفي مختلف مراكز ومؤسسات  -

هتمام بدراسة توجهات البحث التربوي التي حددتها الدراسة الحالية ضمن كل مجال من مجالات ركيزة إلى الا 

 .     رأس مال بشري إبداعي
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توظيف مجلات البحث العلمي في التربية لمعالجة المشكلات والقضايا المجتمعية المرتبطة بخطط التنمية  -

 .    البشرية المستدامة ومتطلباتها في دولة الكويت

 0231ستراتيجيات البحوث البينية في تصميم الدراسات والبحوث الخاصة برؤية الكويت إأن يتم توظيف  -

 خاصة بعد أن أصبحت المش
 
 .   وأغفلت التخصصات المنفردة تناولها, كلات والقضايا أكثر تعقيدا

 .  أن توجه بحوث طلبة الدراسات العليا في دولة الكويت إلى تناول القضايا المرتبطة بخطط التنمية -

أن يتم توجيه البحوث والدراسات لدراسة القضايا والمشكلات المرتبطة بمؤسسات القطاع الخاص  -

 . ع المدني التي تتضمن أنشطتها برامج تعليمية وتربويةومؤسسات المجتم

أن يتم نشر ثقافة البحث العلمي النوعي المتعمق والمتعدد في دراسة الظواهر التربوية من خلال عقد وري  -

ستراتيجيات والأدوات البحثية ا يتم خلالها مناقشة الآليات والإ عمل أو سيمنارات لطلبة الدراسات العلي

مثل النوع من البحوث لتنمية مهارات الطلبة في تناول القضايا والمشكلات التي باتت أكثر  المستخدمة في

 
 
 .  وعجزت الدراسات الوصفية البسيطة من دراستها أو إيجاد الحلول لها, تعقيدا

 :   البحوث المقترةة

 امتداد
 
 :لتاليةلما توصلت اليه الدراسة الحالية تقترح الباحثة إمكانية إجراء الدراسات ا ا

رأس مال بشري إبداعي : 0231إجراء دراسات وبحوث حول توجهات البحث التربوي لتحقيق رؤية الكويت  -

 .        مع عينات أخرى تختلف عن الدراسة الحالية

تطوير , اتخاذ القرارات التربوية: إجراء دراسات وبحوث حول البحث التربوي وعلاقته ببعض المتغيرات مثل -

  .لخإ... حل المشكلات التربوية, ةربويالعملية الت

 المراجعقائمة 

 
ا
 :                 المراجع العربية: أولا

نحو خريطة بحثية تنموية في البحث التربوي (. 0221)رائد حسين , محمود حسن؛ الرجار, ستاذالأ  .1

 .073-041, (1)5, سلسلة العلوم الإنسانية: مجلة جامعة الأقص ى, الأكاديميو

الملخص : 0231-0212: مشروع رؤية دولة الكويت(. 0227)الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية  .0

  .الكويت, المجلس الأعلى للتخطيط والتنمية, التنفيذي

 .القلم دار: الكويت, 0ط. النفس وعلم التربية العلمي في البحث مناهج(. 1553)محمد خليفة  بركات, .3

 .العربية النهضة دار :القاهرة جابر, الحميد عبد ترجمة جابر. التربوي  مهارات البحث(. 1553)ر .ل جاي, .4

مجلة , واقع البحث العلمي في الجامعات الحكومية في الأردن وتوقعاته المستقبلية(. 0220)محمود , جرادات .1

 . 113-107, 0, جامعة قطر, كلية التربية, العلوم التربوية
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رسالة , البحث التربوي وقضايا التعليم في المملكة العربية السعودية(. 1557)الرحمن  محمد عبد, الحربي .1

 . جامعة الملك سعود, كلية التربية, غير منشورةماجستير 

: متاح على الرابط التالي, أهمية البحث التربوي (. 0213)وف ءالر سلطان عبد, حلمي .7
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 . 07-1, 11مناهج البحث التربوي, سلسلة التكوين التربوي, (. 0222)محمد , الخي .8
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ي أصول التربية اتجاهات البحث التربوي في رسائل الماجستير في تخصص (. 0218)أسماء خالد , الرميض ي .12

كلية الدراسات , رسالة ماجستير غير منشورة, تحليل محتوى : التربوية بكلية التربية بجامعة الكويت الإدارةو

 . جامعة الكويت, العليا

 عالم: القاهرة. والكيفي الكمي المنظور  من التربوي والنفس ي البحث منهجية(. 0224)الحميد  كمال عبد زيتون, .11

 .والطباعةالكتب للنشر 
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 . للنشر الثقافية الدار القاهرة,. التربوي  ستراتيجية التخطيطإ(. 0228)فهمي  المنعم عبد سعد, .13

 .دار المحمدي: جدة. البحث التربوي الدليل العملي في إعداد (. 0213)محمد عبد الرؤوف , السيد .14

  .العربي, القدس الفكري  الملتقى, التنمية في البحوث دور (. 1551)الشامي, مفيد  .11

مكتبة الدار العربية : القاهرة. البحوث العلمية والتربوية بين النظرية والتطبيق(. 0221)حسن , شحاته .11

 .للكتاب

لبحث التربوي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مشكلات ا(. 0211)طلال , ؛ الزعبيإبراهيم, الشرع .17

 .1415-1355, (4)38, العلوم التربوية, مجلة دراسات, كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الحكومية

ورقة مقدمة إلى ندوة البحث العلمي , توجهات البحوث التربوية ومعوقاتها في دولة الكويت(. 0222)الشريع  .18

 14-10خلال الفترة , الرياض, الواقع والمعوقات والتطلعات: لتعاون لدول الخليج العربيبدول مجلس ا

 .   025-177, نوفمبر

دور : المؤتمر العلمي الرابع, البحوث العلمية وتنمية المجتمع بين الركود والفعالية(. 0224)فؤاد علي , العاجز .15

 .مايو 1-3 خلال الفترة, غزة, جامعة الأقص ى, الجامعات في التنمية
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 .الفرقان للنشر والتوزيع دار: إربد. التربوي  البحث أساسيات(. 0213)الرحمن  عبد عدس, .00

 دار :القاهرة. والنفسية التربويةفي الدراسات  وتطبيقاتها العلمي البحث منهجية(. 0220)حمدي  عطيفة, .03

 .للجامعات النشر
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                                                                   تصور مقترح لإنشاء وةدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت 

 في ضوء  برات بعض الدول 

A proposal for Establishing a Crisis Management Unit in the Ministry of Education in the State of 

Kuwait in light of Some Countries Experiences 

 الكويت -وزارة التربية -محمد فتترج متعي المهنا. د

Email: almohanna76@hotmail.com 
 

وأثر متغيرات , الدراسة الحالية التعرف على واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت استهدفت: الملخص

وتقديم تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة , على ذلك( الخبرة, المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي, النوع)

من قيادات وزارة ( 14)وتكونت العينة من , وصفيواتبعت الدراسة المنهج ال. التربية في ضوء خبرات بعض الدول 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع إدارة . عبارة موزعة على أربعة أبعاد( 30)التربية طبقت عليهم استبانة تضمنت 

 الأزمات ككل في وزارة التربية كان 
 
م ث, ليه القيادة والتواصلت, التخطيط: وجاءت الأبعاد بالترتيب التالي, متوسطا

 التقويم والمتابعة, التدريب
 
 بين متوسطات أفراد عينة  .وأخيرا

 
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ووجود فروق حول , والمسمى الوظيفي الدراسة حول واقع إدارة الأزمات ككل وجميع الأبعاد تعزى لمتغيري النوع

, التدريب: ق حول واقع إدارة الأزمات ككل والأبعاد التاليةبينما لا توجد فرو , التخطيط تعزى لمتغير المؤهل العلمي

والقيادة والاتصال تعزى , كما أشارت النتائج إلى وجود فروق حول التدريب. التقويم والمتابعة, القيادة والاتصال

وقدمت  .والتقويم والمتابعة, بينما لا توجد فروق حول واقع إدارة الأزمات ككل وبعدي التخطيط, لمتغير الخبرة

 لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض الدول الدراسة 
 
 مقترحا

 
        . تصورا

       . الكويت, وزارة التربية, إدارة الأزمات :الكلمات المفتاةية

Abstract: The current study aimed to identify the reality of crisis management in the Ministry of Education 

in the State of Kuwait, and the effect of variables (gender, job title, academic qualification, experience) on 

this, and to present a proposal to establish a crisis management unit in the Ministry of Education in light of 

some countries experiences. The study adopts the descriptive approach, the sample consisted of (54) of 

the leaders of the Ministry of Education, a questionnaire was applied to them included (32) phrases 

distributed in four dimensions. The results of the study show that the reality of crisis management as a 

whole in the Ministry of Education was Medium, and the dimensions came in the following order: 

planning, followed by leadership and communication, then training, and finally assessment. The results 

showed that there were no statistically significant differences between the averages of the study sample 

about the reality of crisis management as a whole and all the dimensions due to gender and job title 
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variables, and there were differences about planning due to scientific qualification variable, while there 

were no differences about the reality of crisis management as a whole and the following dimensions: 

training, leadership and communication , assessment. The results also indicated that there are differences 

about training, leadership and communication due to experience variable, while there are no differences 

about the reality of crisis management as a whole and the dimensions planning, assessment. The study 

presented a proposal for establishing a Crisis Management Unit in the Ministry of Education in the State of 

Kuwait in light of some countries experiences.   

Key words: Crisis Management, Ministry of Education, Kuwait.  

      : مقدمة

 قبل, وهذه من مثلها الإنسانية تواجه التي لم والتغيرات والأزمات التحديدات من العديد اليوم الميواجه الع

 العشرين القرن  من وقد اتسمت السنوات الأخيرة, وتعليمية وسلوكية وسياسية واقتصادية ثقافية :متعددة الأزمات

  في كثيرة تنوعت أزمات بحدوث
 
, مصادرها داخليا

 
أم  تدريجي بشكل تحدث أزمات أكانت سواء صورها وتعددت وخارجيا

  .   مفاجئة أزمات

 تهدد الأزمات وهذه الدینامیكیة, البیئة هذه ظل في المعاصرة أساسیة للمؤسسات سمة الأزمات وأصبحت

ها كما ,خدماتها تقدیم مواصلة على وقدرتها وبقائها استمرارية المؤسسة  لم ما المحك على المجتمع أمام صورتها تضع أنَّ

الة الإدارة خلال من الأزمات مع التعامل هذه المؤسسة تستطع  بعد أو أثناء أو قبل سواء المختلفة لمراحل الأزمة الفعَّ

 (.3, 0211, أبو أمونا وبادا, الشوبكي)وقوعها 

العامة ليشير إلى دور الدولة في  الإدارةوقد نشأ مصطلح الأزمات وإدارتها وكيفية التعامل معها في مجال 

ورغم حداثة , إلخ... مواجهة الأزمات المفاجئة والظروف الطارئة كالزلازل والفيضانات والأوبئة والحرائق والحروب

المعاصرة فإن التاريخ العربي الإسلامي يشير إلى أن ابن سينا يعد من أوائل الذين بحثوا في هذا  الإدارةمفهوم الأزمة في 

 (.11, 0227, الزاملي والغنبوص ي وسليمان)وع عند إشارته إلى الآثار النفسية والجسدية لءزمات والكوارث الموض

 خلل حدوث أو المحيطة التأثيرات الخارجية لتراكم مجموعة من نتيجة التعليمية المؤسسات في الأزمات وتظهر

 أو السياسية المجالات من المتغيرات أو المؤثرات في مجموعة بين توافق عدم ينتج بحيث الداخلية, الأنظمة التربوية في

معها  والتعامل مواكبتها أو استيعابها الداخلي للمؤسسة النظام يستطيع لا والتي السريعة, الاقتصادية التكنولوجية أو

 (. 00, 0221, أحمد)

مية وبعدها عن التعليمية من خلال القصور عن مواكبة التطورات العل المؤسسات كما تظهر الأزمات في

, وعدم إفادتها من تلك العلوم وأدوات هذه التكنولوجيا, والتكنولوجيا الإدارية الجديدة الإدارةالتطور في علوم 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 113            www.jser-kw.com  

, 1557, الصباغ)وهناك الكثير من الأزمات التي وجهت النظم التربوية في المجتمعات المتقدمة والنامية على حد  سواء 

410   .) 

 الأساليب فيها تختلط المؤسسة كيان في وحاسمة التعليمية نقطة حرجة, المؤسسات بها تمر التي الأزمات وتمثل

الوقت ونقص  ضيق ظل في حيالها, واتخاذ القرارا المناسب معها, التعامل على قدرتهم المديرين يفقد مما بالنتائج,

المؤسسة  بنية في خلل وإحداث أهدافها, المؤسسات التعليمية عن تحقيق إعاقة إلى يؤدي الذي الأمر المعلومات,

 (. 17, 0220, صادق)

 
 
 واقعيا

 
إلا أن أغلب قيادات المؤسسات التعليمية والتربوية لم تؤهل , لذلك أصبحت إدارة الأزمات أمرا

وكذلك لم يتم تطوير التصورات المتكاملة لطريقة إدارة الأزمات داخل المؤسسات , للتعامل معها بصورة متكاملة

وقد يرجع ذلك إلى العديد من الأسباب منها ضعف مستوى الوعي لدى قيادات وعناصر العملية التعليمية , عليميةالت

قصر برامج الإعداد والتدريب في , بمختلف مستوياتها ومكوناتها بأهمية إدارة الأزمات داخل المؤسسات التعليمية

الذي أدى إلى غياب الخطط والتصورات المتكاملة حول  مجال إدارة الأزمات على مستوى المؤسسات التعليمية الأمر 

 (.  040, 0217, محمد ومحمود)الإدارية الملائمة لإدارة الأزمات في هذه المؤسسات  الأساليبالآليات و

 لا التي الحالات مع للتعامل والتخطيط الحالات الطارئة التعليمية لمواجهة في المؤسسات أزمات وتستخدم إدارة

 لمنع الإجراءات الضرورية وإعداد قبل حدوثها, بها بالتنبؤ وذلك الأزمة حدوث تفادي كيفية تتضمن ا, كماتجنبه يمكن

 (. 383, 0214, الزعبي)حدوثها  حالة في السلبية آثارها التقليل من أو حدوثها

 إلى كحاجته الأزمة,يدير  من إليها يحتاج ومهارة فن الأزمات مع التعامل أن( Hale, 2005, 211)هال  ويرى 

 ومواصفاتها الأزمة بحاضر فقط ليس مع الأزمة, التعامل عند النظر وبعد والإدراك الوعي من خاصة مواصفات

  ولكن فيها, يحدث وما وملامحها
 
 إن القول  ويمكن, واضحة ملامحها تظهر لا حيث الستار, وراء يحدث من بما أيضا

 القضاء ومتى سيتم وكيف خطورتها مدى وتحديد الأزمة, إدارة وأهداف ومجالات التعامل وطرق  فنون المواجهة معرفة

 . الأزمات مع التعامل حول كيفية والإبداع الإلهام من راقية ودرجة نظر, وبعد وخبرة قدرة إلى تحتاج عليها,

 ومتطور  متخصص إداري  نظام إيجاد إلى أن إدارة الأزمات تتطلب( Ludwing, 2005, 1015)لدوينج  وأشار

 في المختصة الكفاءات مع والتنسيق بالتعاون  لها, الحلول  وتحليلها, وإيجاد المشكلات على التعرف المؤسسة من يمكن

في  السرعة أو الأهداف, هذه تحقيق على العمل خلال من بأهداف المؤسسة الالتزام إلى تقوية بالإضافة المؤسسة, إدارة

 .بالأزمات تحيط التي والتغييرات للظروف الاستجابة

 على استمراريتها وقدرتها تهدد المعاصرة أساسیة للمؤسسات أصبحت سمة الأزماتيتضح مما سبق أن 

 المحيطة التأثيرات الخارجية تراكم مجموعة من التعليمية نتيجة المؤسسات في الأزمات وتظهر ,خدماتها تقدیم مواصلة

لذلك  نقطة حرجة, التعليمية المؤسسات بها تمر التي الأزمات وتمثل الداخلية, الأنظمة التربوية في خلل حدوث أو

 للتخلص من آثارها و 
 
 واقعيا

 
 .       في المستقبل حدوثها تجنبأصبحت إدارة الأزمات أمرا



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 114            www.jser-kw.com  

 :     مشكلة الدراسة

ثرة الأحداث من الأزمات تعد
ّ
 مؤسسة بغض توجد فلا, والمؤسسات على حد  سواء الأفراد حياة في المهمة والمؤ

وتواجه  ما, أزمة إلى تتعرض لن بأنها الجزم إليه يمكن تنتمي الذي القطاع نوع أو نشاطها طبيعة أو ججمها عن النظر

  نتائج وراءها المؤسسات في الدول العربية العديد من الأزمات تاركة
 
 الاقتصادية الجوانب على ليس مدمرة, سلبية

  للمؤسسة والاعتبارية المعنوية الجوانب بل على فحسب, والمادية
 
 تطوير المؤسسات إلى حاجة تبرز هنا ومن, أيضا

 أهمية ذا الحالي الوقت في وأساليبها الأزمات إدارة تقنيات استخدام أصبح الأزمات؛ لذلك إدارة مجال في الإدارية قدراتها

 .  (705, 0222قامسة, الأعرجي ود (التنظيمي البقاء على والمحافظة النجاح الإداري  لتحقيق بالغة

وقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل في المؤسسات التعليمية جاء  بدرجة 

بإنشاء ( 0218)وأوصت دراسة عباينة وعاشور (. 0211)علي , (0218)عباينة وعاشور : مثل دراسة كل  من, متوسطة

وعمل خطط إجرائية مسبقة لإدارة الأزمة وتدريب , التعامل معهافرق متخصصة في إدارة الأزمة تكون مهمتها 

 في أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات الإنذار بإنشاء بالاهتمام( 0214)العاملين عليها؛ وأوصت دراسة الزعبي 

       .والتعليم التربية مديريات

وعدم وجود وحدة لإدارة الأزمات في , وقد لاحظ الباحث ضعف إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت

مما دعم , لم تجرى دراسة على البيئة الكويتية تناولت متغيرات الدراسة الحاليةوفي حدود علم الباحث , الوزارة

 :   وتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التالية. الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة

 ة التربية بدولة الكويت ما واقع إدارة الأزمات في وزار  .1

لمتغيرات  تعزى  واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويتحول  إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .0

        (الخبرة, العلمي المؤهل, المسمى الوظيفي, النوع(

 ضوء خبرات بعض الدول ما التصور المقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في  .3

  :يلي ما على الضوء إلقاء إلى الحالية الدراسة تهدف: الدراسة أهداف

  واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويتالتعرف على  . 

 واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويتحول  الكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة  
 
وفقا

 (.  الخبرة, العلمي المؤهل, المسمى الوظيفي, النوع(لمتغيرات 

  تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض الدول تقديم.  

           :      الدراسة أهمية

  : تحقيق ما يلي في تسهم قد أنها في الحالية الدراسة أهمية تكمن

 بأهمية إدارة الأزمات التربية وزارة في القرار متخذي تبصير         . 
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 بحث مجال واعتبارها التعليمية, المؤسسات فيلإدارة الأزمات  ومنهجي فلسفي وإطار نظري  تأصيل تقديم 

 آفاق يفتح خصب
 
   .عديدة ا

 التربية بدولة الكويت في لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة بالتصور المقترح  التربية وزارة تأخذ أن يؤمل

    .ضوء خبرات بعض الدول 

   : على ما يلي الحالية الدراسة اقتصرت: الدراسة ةدود

على تقديم تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت  اقتصرت: الموضوعية الحدود -1

  .في ضوء خبرات بعض الدول 

 . شملت ديوان عام وزارة التربية في دولة الكويت :المكانية الحدود -0

 .  من العاملين في ديوان عام وزارة التربية بدولة الكويتاشتملت على عينة  :البشرية الحدود -3

    . 0215/0202من العام  تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدرا  ي الثاني :الزمانية الحدود -4

   :   الدراسة مصطلحات

 الأزمة: 

م نطاق عن تخرج عادية غير حالة هي
ُّ
حك   هبوطها أو العمل حركة توّقف إلى وتؤدي, والسيطرة التَّ

 
 غير هبوطا

 أنها (. 1ص, 0228, مهنا)لها  المحدد الوقت في المطلوبة الأهداف تحقيق إعاقة وبالتالي, معهود
 
ويعرفها الباحث إجرائيا

 .   الحالة التي تواجهها وزارة التربية بدولة الكويت ولا يمكن التعامل معها باستخدام الإجراءات الروتينية العادية

 إدارة الأزمات:       

لب تعني كيفية
ّ
تغ

ّ
إيجابياتها  من والاستفادة سلبياتها وتجنُّب المختلفة والإدارية العلمية بالأدوات الأزمة على ال

 أنها (. 11, 0223, الخضيري )
 
وزارة التربية بدولة تستخدمها  يمكن أنمجموعة الإجراءات التي ويعرفها الباحث إجرائيا

     . في المستقبل حدوثها تجنبوالتخلص من آثارها و  الأزمات الكويت لمواجهة

 :الخلفية النظرية للدراسة

 بيئة في والمفاجئة واستمرارها نتيجة التغيرات السريعة بقاءها تهدد متوالية أزمات المعاصرة تواجه المؤسسات

 من أزمة لكل فإن الأزمات وتباين تعدد من وبالرغم تكرار حدوثها, ودرجة تأثيرها شدة في تختلف الأزمات وهذه أعمالها,

  تتطلب والتي لها, المميزة خصائصها الأزمات هذه
 
  أسلوبا

 
 باختلاف الأزمات جميع أن إلا لها, والتصدي لإدارتها معينا

 والعمل لها, المصاحبة السلبية الآثار من التخفيف أو لمواجهتها الإعداد حيث من مشتركة عامة لمعايير تخضع أنواعها

 خطورتها من الحد أو تلافيها أجل من بالأزمات الإداريين المفكرين اهتمام ازداد ولذلك ,لصالح المؤسسة آثارها تحويل على

 (.    Dubrovski, 2004, 88)بالفعل  حدوثها عند
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 بإرساء إلا يتم يمكن أن لا الأمر وهذا, والمعنوية المادية الخسائر من المزيد لتفادي ضروري  وهذا الاستعداد

إلى  خاص بشكل التعليمية والمؤسسات عام بشكل مؤسسات المجتمع وتحتاج, الأزمات لإدارة ملائم علمي إداري  منهج

, 0211, كحيل)إلخ ... بالمدرسة الشديدة العنف وأحداث الطبيعية, الكوارث مثل من الأزمات, كثيرة لأنواع الاستعداد

021     .) 

 :   مفهوم إدارة الأزمات

 تعني الشدة أو القحط
 
ويقال أزمت السنة , وعرفها مجمع اللغة العربية بمعنى الضيق والشدة, الأزمة لغة

 أي 
 
أزمة , أزمة مالية, ويقال أزمة سياسية, الضيق والشدة: والأزمة, وتأزم أي أصابته أزمة, اشتد قحطهاأزما

 (.11, 1555, مجمع اللغة العربية)إلخ ... أزمة تعليمية, اقتصادية

وهي أوضاع غير مستقرة في , الأزمة أنها حالة خطيرة وحاسمة ونقطة تحول  Heritageوعرف قاموس هيرتج 

 (. 04, 0220, الشعلان)والتي يوشك أن يحدث فيها تغيير حاسم , سياسية أو الاقتصادية أو العالميةالشؤون ال

 أنها حالة يواجهها أفراد أو جماعات أو مؤسسة ولا يمكن التعامل معها باستخدام 
 
وتعرف الأزمة إصطلاحا

 (.  Booth, 2003, 34)ائي وتظهر فيها الضغوط الناشئة عن التغير الفج, الإجراءات الروتينية العادية

وتعرف أنها نقطة تحول غير عادية تتمثل في مواقف تتعرض لها المؤسسة بصورة فجائية وتتلاحق فيها 

كما ينجم عنها قلق , وينجم عنها تهديد لءرواح والممتلكات والقيم, وتتشابك فيها الأسباب بالنتائج, الأحداث بسرعه

الذي تفقد معه المؤسسة القدرة على السيطرة على هذه المواقف واتخاذ القرارات الأمر , وتوتر لجميع أفراد المؤسسة

 (. 018, 0221, أبو خليل)الرشيدة 

 بشكل وتهدد داخلية أمور  إلى أسبابها تعود مرغوبة وقصيرة وغير مفضلة, غير حرجة حالة وتعرف الأزمة أنها

 يهدد ومفاجئ متوقع غير كما تعرف الأزمة أنها حدث .(Dubrovski, 2004, 91)أطول  لفترة ونموها بقاء المؤسسة مباشر

  (. Coombs, 2007, 164)عمليات المؤسسة ويؤدي إلى اضطراب سمعة المؤسسة 

  ويكون  وضاغط مفاجئ التربوية أنها موقف وتعرف الأزمة
 
 وقلة والتحكم, السيطرة عن ويخرج بالتوتر مصحوبا

 إجراءات سريعة ويتطلب أهدافها, تحقيق على قدرتها من يحد أو التربوية المؤسسة ويهدد, القرار لاتخاذ المتاح الوقت

 (.110, 0228, العجمي)حالتها الطبيعية  إلى بالأمور  والعودة الموقف, ذلك تفاقم دون  للحيلولة وفورية

 يمكن التي للحالات التخطيط خلال من حدوثها تجنب أجل من الأزمات مع وتعرف إدارة الأزمات أنها التعامل

 حدوثها عند الطارئة الحالات هذه مع يطبق نظام إطار في بحدوثها التنبؤ يمكن التي لءزمات وإجراء الاستعداد تجنبها,

 (.733, 0222الأعرجي ودقامسة,  (التدميرية آثارها من الحد أو النتائج في التحكم بغرض
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بسرعة وفاعلية وكفاءة بهدف تقليل التهديدات  وتعرف أنها قدرة المؤسسة على التعامل مع المواقف الطارئة

لصحة وأمان الأفراد والخسائر والأرواح والممتلكات والآثار العكسية على استمرار أنشطتها وعملياتها الطبيعية 

(Richard& Ronald, 2001,.13 .) 

الاستشعار ورصد  وتعرف أنها العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق

المتغيرات البي ية الداخلية والخارجية المولدة لءزمة وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنع الأزمة أو التعامل معها بأكبر 

مع ضمان العودة لءوضاع , وبما يحقق أقل قدر من الأضرار للمؤسسة والبيئة والعاملين, قدر من الكفاءة والفاعلية

 دراسة القوى والعوامل التي تقف وراء الأزمة لمنع حدوثها مره , ع وقت وبأقل تكلفة ممكنةالطبيعية في أسر 
 
وأخيرا

 (.480, 0221, مصطفى)أخرى في المستقبل 

كما تعرف أنها عملية تخطيط إستراتيجي تستلزم قيام إدارة المؤسسة باتخاذ مجموعة من القرارات في 

, ت محدد تستهدف الاستجابة السليمة لأحداث الأزمة ومنع تصعيدهافي وق -ظروف يسودها التوتر وعدم اليقين

, والتقليل من نتائجها السلبية إلى أقل حد ممكن بما يسمح للمؤسسة بامتلاك أكبر قدر من السطيرة على إمكاناتها

 (.171, 0221, فريد وعجوة)وتزيل المخاطر في اتجاه استعادة أوضاعها الطبيعية 

 ثلاثة مداخل من في المؤسسة العلیا الإدارة بها تقوم والإجراءات المحددة الأنشطة من كما تعرف أنها سلسلة

وتعرف إدارة الأزمات (. 034, 0212, جاد الرب)الأزمة  بعد حدوثها وإجراءات ما وقت لءزمة الأزمة والاستعداد هي منع

 للمهام المعتاد الوظیفي الوصف تتجاوز  التي الإجراءات الاستثنائیة من مجموعة في تتمثل خاصة إداریة أنها عملیة

 بوقوعها وقوعها قبل بدء  من مراحل الأزمة مختلف في الإداریة
 
 الحد إلى الخسائر تقلیل بهدف الأزمة بعد وانتهاء  بما مرورا

  .(18, 0211, أبو أمونا وبادا, الشوبكي)النشاط الاعتیادي للمؤسسة  واستعادة الأدنى,

 المؤسسات مديرو  يستخدمها التي المتنوعة والمتطورة الأساليب استخدام أنهاوتعرف إدارة الأزمات التربوية 

قحف,  أبو)الإدارية  العلمية المنهجية خلال من معها التعامل وكيفية تواجههم, التي الأزمات مواجهة كيفية في التعليمية

0220 ,84.)  

الأزمة بالعمليات المنهجية العلمية الإدارية من خلال اتخاذ الإجراءات كما تعرف أنها أسلوب التعامل مع 

والتدابير الوقائية التي تعمل على تلافي حدوث الأزمة التربوية والتقليل من آثارها السلبية وتحقيق أكبر قدر من النتائج 

 (.7, 0228, عودة)الإيجابية 

 :   الأزمة نشأة أسباب

 وهي المؤسسة بطبيعة تتعلق أسباب إلى يعود بعضها الأزمة نشأة إلى تؤدي التي الأسباب من مجموعة هناك

 عن خارجة أخرى  أسباب وهناك, التكنولوجية الأسباب الإدارية, الأسباب التنظيمية, الأسباب مثل الداخلية الأسباب

 فشل عن مضمونها في الأزمة تعبر عام وبشكل وغيرها, والثقافية والاقتصادية السياسية الأسباب مثل المؤسسة نطاق



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 118            www.jser-kw.com  

 أزمة حدوث إلى تشير التي بالشواهد الاهتمام عدم أو الخبرة, قلة بسبب يكون  قد خلل لحدوث القرار نتيجة لمتخذ إداري 

 :يمكن تلخصيها في النقاط التالية الأزمة لنشأة مختلفة أسباب وهناك

 جانبين خلال من الفهم سوء عادة وينشأ الأزمات, نشوء أسباب أهم أحد الفهم سوء يمثل: والإدراك الفهم سوء .1

, 0223, العماري )أن تتضح حقيقتها  قبل الأمور  على الحكم القرارات أو إصدار فيرع والتس المعلومات نقص هما

00.) 

 حيث الأزمة لحدوث مدعاة ذلك يكون  الأطراف المختلفة بين الأهداف تتعارض عندما: والأهداف المصالح تعارض .0

 ومن مصالحه, مع يتوافق لما وسائل الضغط من وسيلة إيجاد على المتعارضة المصالح أصحاب من طرف كل يعمل

 (.50, 0220 الخضيري, (الأزمة يشتد تيار هنا

 سوء وينشأ, المجالات جميع في الأزمات حدوث أسباب أكثر من والتقييم التقدير سوء يعد: والتقويم التقدير سوء .3

 الذاتية القدرة في أو النفس في سواء الثقة والإفراط في المغالاة :هما أساسيين جانبين خلال من والتقييم التقدير

عبد )شأنه  من والتقليل به والاستخفاف الآخر الطرف قوة تقدير وسوء عليه, والتغلب الآخر الطرف مواجهة على

 (.15,  2009العال,

  خط تشكل والتي والسلوكية النفسية الأزمات أحد ذاته حد في اليأس: والإحباط اليأس .4
 
 ,القرار متخذ علىرا

 مما للرتابة, الاستسلام وبالتالي التطوير في القرار الرغبة متخذ فقدان من عليه يترتب لما الإحباط يسبب واليأس

 .فيه يعمل الذي الإداري  والكيان الفرد بين العلاقة انفصام إلى يؤدي

 التعامل دون  واستمرت معين بشكل أطلقت إشاعة هو الوحيد مصدرها يكون  ما عادة الأزمات من كثير: الشائعات .1

  معها
 
 (.43, 0220, وهيبه, المهدي)الأزمة  حدوث سبب الذي الأمر جيدا

 المؤسسات لتحجيم القوية أو الكبيرة المؤسسات قبل من يستخدم ما عادة الأسلوب هذا: استعراض القوة .1

 على للتأثير خاطفةراضية استع المؤسسات بعملية هذه وتبدأ, القوة ممارسة مصطلح أيضا عليه ويطلق الصغيرة

 الأزمة, فتحدث منظورة غير عواملمجموعة  تتدخل ثم للعواقب, حساب هناك يكون  أن دون  الأحداث مسرح

 (.  50, 0220 الخضيري,( وتراكم النتائج الأحداث تتابع مع تتفاقم ثم ومن

 وإهمال وتراخي المشرفين, للعمل, الدافعية واختفاء العاملين, كفاءة عدم في الأخطاء هذه تتمثل: البشرية الأخطاء .7

 (.32, 0221ماهر, )وتراكم النتائج  التدريب, إهمال وكذلك المراقبة والمتابعة, وإغفال الرؤساء,

 منطق باسم يعرف ما أو الشخصية, رغبات الفرد ضوء في المعلومات تفسير خلال من وذلك: المعلومات تشويه .8

 رغباته, يخالف ما ويتجاهل تطلعاته, مع ويتفق هواه يوافق ما المعلومات هذه من المرء فيتقبل, النفسية الميول 

  تفسيره يأتي ثم ومن
 
 (.00, 0223, العماري (ضيقة  شخصية بنظرة لءزمات مشوبا
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 : أهداف إدارة الأزمات و صائصها

 إلى الخسائر وتقليل بكفاءة وفاعلية, الأزمة ومواجهة ذلك, أمكن كلما الأزمة وقوع إلى منع الأزمات إدارة تهدف

 وحتى الموظفين تخلفها لدى التي النفسية الآثار وإزالة الأزمة, عن الناجمة الآثار السلبية وتخفيض ممكن, حد أقل

 (.   383, 0214, الزعبي)أخرى  مرة وتكرار حدوثها المشابهة الأزمات وقوع منع منها في والاستفادة الأزمات وتحليل أسرهم,

 بها, أصیب الذي الإداري  الكیان بمصير تتعلق وحاسمة حرجة إلى أن الأزمة فترة( 110, 0212)وأشار العزاوي 

   :ما يلي الأزمة إدارة أهداف أهم ومن

 إزالة مسبباتها خلال من الأزمات حدوث عدم على العمل. 

 ال التنظیمي النمط تصمیم  .آثارها وتقلیل حدوثها عند الأزمة لمواجهة الفعَّ

 : منها ما يلي, الأزمات بمجموعة من الخصائص وتتسم إدارة

 الحلول  تطبیق في الخطر درجة وزیادة العلمي التطبیق بصعوبة الأزمات إدارة علم يتصف  
 
 بیئة ظروف في خاصة

 المالیة حدوث الأزمات أثناء الحلول  إذ إن تجرید, المجھول  المستقبل الخوف من مع النتائج من التأكد عدم

  أكثر الأفكار یجعل
 
  تعقیدا

 
 . مادیة سليمة ومستقرة ظروف في كانت لو من عنھا وضیقا

 الأزمات مع للتعامل المديرون لھا یحتاج التي البیانات وقلة المعلومات نقص. 

 وكذلك والإنتاجیة والعلمیة المالیة الضغوط اجتماع مع والفكري  الفعلي بالشتات القرارات متخذي إصابة 

 (. 40, 0210, الحريري )النفسیة  الضغوط

 (.17, 0223, الصيرفي)المطروحة  الخیارات في الشك من عالیة درجة تتصف بوجود 

 : وظائف إدارة الأزمات

  ویعمل الأزمات إدارة وحدة بھا تقوم التي الوظائف من مجموعة ھناك
 
 تنفیذھا على مدیر هذه الوحدة جاھدا

  : یلي ما الأزمات وحدة إدارة عمل اختصاص من ھي التي الوظائف ھذه ومن, الوحدة وموظفي أعضاء مع بالتعاون  وذلك

 الخارجي المستوى  على أو للمؤسسة الداخلي المستوى  على سواء بدقة ورصدھا والتحركات والمعاملات الأمور  مراقبة .1

 . تعاملاتھم وطریقة رغباتھم وتحقیق والزبائن بالعملاء والمتمثل

 . ومخططاتھا ومصداقية أھدافھا للمؤسسة المنافسة الجھات على التركيز .0

 وذلك المستقبل في الحدوث محتملة الأزمات لمواجھة التام والاستعداد والتنبؤ المسبق والتوقع السابق التخطیط .3

 . المؤسسة في العمل تنفیذ مباشرة بعد

 المتاحة الإمكانات في حدود معرفتھا المطلوب والأرقام والبیانات المعلومات متكاملة بكل عمل خطة إعداد .4

 .ةللمؤسس



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 111            www.jser-kw.com  

 طریقة وتحدید الإداریة والقرارات الأمور  تنسیق على والعمل الإدارات وتنظيم المؤسسة في المالیة للعملیات التنظیم .1

 . والموظفين الإدارات مع التواصل

   . للمؤسسة الخارجيين والزائرین والزبائن العملاء وكذلك والموظفين الأعضاء لكل والمتابعة والإشراف الرقابة .1

 . لءزمات المناسب العلاج وإجراء المناسب الوقت في المناسب التدخل .7

 . المادیة والمشكلات لءزمات السریع العلمي التحلیل .8

 . خوف أو نكوص أو تردد دون  الأزمات الشجاعة في المتسببة الجھات مواجھة .5

   (.10-1, 0210, الحريري )الإداریة  المشكلات وحل الأزمات مواجھة كیفیة على والمديرين والعاملين الموظفين تدریب .12

 :   الأزمات مراة  إدارة

 أساس منها مرحلة كل في المؤسسة بعدة مراحل تمثل الأزمات إدارة عملیة تمر
 
 كل كانت وإن الأزمة, مع للتعامل ا

  معها التعامل في الاستقلالیة من بنوع المراحل تتميز هذه من مرحلة
 
 الهدف أنَّ  إلا, مراحلها من مرحلة كل لطبیعة تبعا

مراحل  أول  يعد مواجهتها تأجیل أو تجاهلها أو وإنكارها بالأزمة فالشعور  الخسائر, بأقل منها والخروج الأزمة حل منها هو

ها وتفاقمها الأزمة  والحد مراحل مواجهتها أول  هو وعلاجها معها والتعامل بهاراف الاعت فإنَّ  وبالعكس الحركة, سریعة لأنَّ

 (.11, 0212, الشمري )مراحل العلاج  أول  وهو السلبیة آثارها من

 : إلى أن إدارة الأزمة تمر بأربع مراحل تشمل ما يلي( 015, 0223)وعبد الله ( 72, 1550)وأشار الطيب 

في هذه المرحلة يتم إدارة مختلفة الأنشطة في المؤسسة بالشكل الذي يقلل من احتمالات  :مرةلة تخفيف الأزمة -1

 :وذلك من خلال, حدوثها

 .تحديد نوعية المخاطر التي تهدد المؤسسة واحتمالات ذلك -

 .معرفة تفصيلية عن ظروف المؤسسة الداخلية والخارجية المحيطة بها -

 .والحيلولة دون تأثيرها عليهاالتنبؤ بالأخطار المحيطة بالمؤسسة  -

تهدف إدارة الأزمات في هذه المرحلة إلى التحضير والاستعداد لكل الاحتمالات التي : مرةلة الاستعداد والتحضير -0

وتقوم هذه الخطة على , ويكون التحضير والاستعداد بوضع خطة متكاملة لمجابهة الأزمة, أسفرت عنها المرحلة الأولى

مع تدريب الأفراد والمجموعات على القيام بأدوارهم بكفاءة , تطلبات المادية والمالية والبشريةتقدير وتحديد الم

 .وفاعلية

حيث يتوقف عليها ججم الخسائر التي ستلحق , هي المرحلة الحاسمة والرئيسية في إدارة الأزمة: مرةلة المجابهة -3

المجابهة مع أحداث الأزمة على مدى دقة الأداء في  ومن الطبيعي أن تتوقف قوة وكفاءة, بالمؤسسة نتيجة الأزمة

 .بالإضافة إلى بعض العوامل المتعلقة بطبيعة الأزمة ودرجة عنف أحداثها, المرحلتين السابقتين وكفاءتيهما
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تهدف هذه المرحلة إلى إعادة المؤسسة إلى وضعها الطبيعي الذي كانت عليه قبل حدوث : مرةلة إعادة التوازن  -4

 ليس بالقصير, الأزمة
 
 حسب آثار الأزمة وعمقها, ويستغرق ذلك وقتا

 
على , ولذلك يجب وضع خطة طويلة الأجل نسبيا

 :أن تتضمن الخطة ما يلي

 .الاتفاق على سلم أولويات أعمال مرحلة إعادة التوازن ومهامها -

 .عمل تقييم لمجمل أساليب المجابهة للاستفادة منها في المستقبل -

  :هي مراحل رئیسية ثلاثة إلى الأزمات مراحل إدارة( 52, 0220)والشعلان ( 085, 0212)وقد قسم جاد الرب 

 أو أمكن, ما الأزمة وقوع دون  للحيلولة وقائية إجراءات اتخاذ المرحلة هذه تمثل(: الاستعداد)الأزمة  قب  ما مرةلة -أ 

 الإمكانات تقدير المحتملة, المخاطر تحليل: مثل أنشطة, الإجراءات هذه وتشمل آثارها, من التخفيف الأقل على

 .الأزمات وقوع دون  للحيلولة الحذر من أعلى درجة تحقيق في السابقة التجارب من الاستفادة المتاحة,

  المرحلة هذه تعد(: المواجهة والاستجابة)مرةلة الأزمة  -ب 
 
  اختبارا

 
طط حقيقيا

ُ
, المعدة للخ

 
 والتدريب والتجهيزات سلفا

  السابقة المرحلة في المبذول  الجهد كان فكلما, اللازمة سبق الذي
 
 مرحلة في الأزمة إدارة نجاح إلى ذلك أدى كافيا

 .المواجهة

 وتسجیل المقبلة لءزمات الاستعداد تحسين ووسائل طرق  إلى تعني النظر(: إعادة التوزان)الأزمة  بعد ما مرةلة -ج 

  منها والاستفادة الأزمة أثناء حدث الذي المعلومات تدفق
 
م أي مستقبلا

ُ
   .التنظیمي التعل

 :التالي النحو على مراحل محددة ثلاث في الأزمة مراحل إدارة( 45, 0211)ولخص السعيد 

 .الأزمة قبل ما مرحلة -أ 

 .الأزمة مواجهة مرحلة -ب 

 .التجارب من الاستفادة مرحلة -ج 

 :متطلبات إدارة الأزمات

 الأزمة, مع للتعامل مناسب منا  تحقيق على تعمل متقدمة إدارية أساليب عدة استخدام الأزمات إدارةتتطلب 

 ما الأزمات وإدارة للتعامل الإدارية ومن المتطلبات, بالكامل الحركة حرية الأزمات مع التعامل لفريق يتيح ذاته الوقت وفي

 : يلي

 الأزمات الأخرى  التعامل مع في عليها المنصوص الإجراءات لنفس الأزمات مع التعامل معالجة خضوع عدم .1

 . الأخرى  المشاكل ومعالجة

 هي محددة خطوات وهناك, السليم الإداري  للمنهج الأزمة وخضوع العلمية للمنهجية الأزمة مع التعامل إخضاع .0

 .والمتابعة التخطيط والتنظيم والتوجيه
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 الضرورية الأوقات في للتدخل المناسبة والوسائل الطاقات وتوفير الاستعداد مقدار هي: الدائم والحضور  الوفرة .3

 .وإدارتها مواجهتها أثناء عملية في الأزمة مدير يواجه يمكن أن قصور  أو عجز أي لمقاومة

 بتحديد ويكون  ذاتها الإدارية المستويات إطار في السلطة تفويض يتم: السلطة تفويض .4
 
 المهام المطلوبة مرتبطا

  التفويض ويشكل ,لها بالنسبة
 
  عنصرا

 
 . الأزماتإدارة  في جوهريا

 من مناسب كم ماسة لتوفير بحاجة الأزمات إدارة لأن وذلك الآخر الطرف مع عليها والإبقاء الاتصال قنوات فتح .1

 . لها الفورية المتابعة ثم ومن المعلومات,

  أن يعني وهذا الأزمات, مواجهة في الإداري  العمل مرحلية .1
 
باعها يجب معينة خططا

ّ
 ثم الأزمة جدار مثل اختراق ات

  .(10, 0221, البزاز)الأزمة  عوامل لتدمير السريع والانتشار التمركز

 :العوام  المؤثرة في إدارة الأزمات

 إدارة في المؤثرة العوامل من عدد يستلزم ذلك توافر أهدافها, وتحقيق عملها أداء في الأزمات إدارة تنجح لكي

أشار  كما العوامل هذه وأهم واتقان, وفاعلية بكفاءة الأزمة نحو به المنوط العمل إنجاز من الأزمة مدير ليتمكن الأزمة,

 :ما يلي( 0222) إليها الزواهرة

 والفعالية والوضوح الشمول  بالدقة يتسم الأزمة عن معلومات نظام وجود الأزمات إدارة تتطلب :والاتصال المعلومات -أ

 التي والأجواء والأشياء الظروف كافة عن الدقيقة والمعلومات بالبيانات المؤسسة إدارة على القائمين تزويد على والقدرة

 .أسبابها لإزالة الوقائية الخطط وضع أجل من وذلك أزمة, لخلق الأجواء تهيء يمكن أن

 في والمسؤوليات المهام وضوح يلعب :والمسؤوليات المهام وضوح مدى -ب
 
 فاعلا

 
 التحرك على القرار متخذ مساعدة دورا

 تفاعلات من عنها ينتج وما الأزمة ضغط أن علمنا ما إذا وخاصة الأزمة, لمواجهة المناسبة الإجراءات اتخاذ نحو بسهولة

  القرار متخذ يجعل
 
  يسهل والمسؤوليات المهام وضوح فإن وبالتالي الصحيح, الاتجاه نحو بحرية التحرك عن عاجزا

 
 كثيرا

 .تكلفة وأقل ممكن وجهد وقت بأقل ومعالجتها لها والتصدي الأزمة مواجهة إجراءات

  :المقدمة الحوافتتز فتتاعلية مدى -ج
 
 هذه استثمار وجب لذا والأداء, الحوافز بين ما قوية إيجابية علاقة لوجود نظرا

 الحوافز تقدم فالمؤسسات التي, والمسؤوليات بالمهام المتعلقة القضايا معالجة في الأمثل الاستغلال واستغلالها العلاقة

  لهم تعطي الأزمات وقت في وخاصة القرار, لمتخذي
 
  دافعا

 
 تجاوز  في ممكن جهد أقص ى وبذل جيد, أداء لتحقيق قويا

 . المؤسسة وجود تهدد التي والأزمات المخاطر

 تكاتف من فلا بد بتدميرها, وينذر المؤسسة يهدد طارئ  حدث هي الأزمة إن حيث :والأقسام الدوائر بين التنسيق -د

 بين والوظائف الأنشطة في المرن  والتكامل الترابط من نوع بإيجاد وذلك وجودها, وأسباب الأزمة لمعالجة الجهود كافة

 .المؤسسة داخل والأقسام الدوائر مختلف
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 اية البد منذ وتعبئ تحشد التي هي الأزمات مواجهة في الناخحة الإدارة :المؤسسة في المتاةة الموارد توافتتر مدى-ه
 
 كما

 
 
 مجريات على الكاملة السيطرة إحكام بواسطتها يمكن قياسية وبفترة تحتاجها, التي والمادية البشرية الموارد من مناسبا

 البشرية الموارد من كاف مخزون تكوين على يعتمد المؤسسة وقدرتها قوة إن القول  يمكن وبهذا, بها المتعلقة الأحداث

  . للمواجهة اللازمة والمادية

 :      برات بعض الدول في إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية

في إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية مثل الخبرة  الأجنبية والعربية والتجارب بعض الخبرات على الاطلاع تم

 :    وهي على النحو التالي, يةوالسعود المصرية الخبرةو , الأمريكية والأوروبية

 : الأمريكية الخبرة -1

 المحتملة للاحتياجات اللازمة الخطط وضع في مهامها أبرز  تتمثل فرجينيا بجامعة الأزمات لإدارة وحدة إنشاء تم

 والجلسات الجامعية الأنشطة من العديد وتنظيم الاستشارة, خدمات وتلقي الأغراض متعددة غرف وفتح للطلاب,

 تطوير: المجالات وتشمل هذه, الأزمات مواجهة خلالها تستطيع منمجالات  خمسة الوحدة حددت وقد .الإعلامية

 ذات بالجهات والتواصل الاتصال تسهيل الأزمات, إدارة على التدريب توفير الأزمات, إدارة في العاملة والكوادر القيادات

 الأزمات بهذه والتوعية والترويج لءزمات, السلبية الآثار من بالحد الكفيلة والخطط البرامج تصميم بالأزمات, العلاقة

(Jia& Holly, 2010, 556).    

 واسعة لمجموعات التوقع أو هي التحضير أساسية مكونات أربعة على يشتمل مثالي برنامج ببناء الوحدة وقامت

 جيد فريق وتشكيل الأزمات, جميع تصاحب التي المبكر الإنذار إشارات لاكتشاف آليات وإيجاد الأزمات, أنواع من

الأزمات  إدارة وإجراءات وسياسات خطط في العلاقة ذوي  من كبيرة مجموعة وإدراج الأزمات, لإدارة التخصصات ومتعدد

(Jia& Holly, 2010, 557).  

 : الخبرة الأوروبية -0

الألمانية  أبرزها الخبرة من ولعل المجال, هذا في الرائدة الأوروبية والخبرات التجارب من العديد هناك

 الأولى الخطوة يعد الاعتراف ذلك كون  الأزمات, من التحصين بعدم الاعتراف وتؤكد الخبرة الألمانية أهمية, والأسبانية

 الأمن أنظمة من كجزء الأزمات لإدارة فرق  بتشكيل الألمانية الجامعات من العديد قامت وقد .الأزمات منع إجراءات لتبني

 للتدريب العاملين إخضاع يتم كما .تحدث التي الأزمات من وتتعلم متكرر, بشكل تجتمع الفرق  وهذه, الجامعي الحرم في

 .الأزمات لإدارة اللازمة الخطط وتضع المستمر,

 الحيوية, التحتية البنى حمايةل العلاقة ذات الجهات بين والتنسيق التعاون  على أهمية الألمانية الخبرة كما تؤكد

 مجال في الإداري  التكامل وتحقيق والتقنية, العلمية البحوث وإجراء والموارد, الاتصالات وإدارة المعلومات, تدفق وضمان

 .(Bahadi, Naim& Ali, 2008, 22)الوقائية  المدنية السلامة
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 تحليلات وتنفيذ الخطط, ومحاكاة هذه الأزمات, لمواجهة الخطط إعداد الطوارئ  إدارة فتتولى أسبانيا في أما

 والتنسيق الأزمة, من التخفيف لجهود اللازمة التحتية البنى واقتراح المتطوعين, المواطنين وتدريب الهياكل وبناء المخاطر,

  .الدولية المنظمات من المساعدة وطلب

 
 
 حيث والأزمات, الطوارئ  إدارة بسياسات يتعلق فيما الشبه العديد من أوجه الأوروبية الدول  لدى وعموما

 من يمكنٌها بما المستمر آلية للتدريب لديها تتوافر كما, إقليمية استجابة وأنظمة وطنية, استجابة خطة كل دولة تمتلك

  الطوارئ  إدارة نظام إبقاء
 
 السنوية والمؤتمرات الوري تهتم هذه الدول بعقد كما, المعتادة غير الكوارث لمواجهة جاهزا

    .(Bahadi, Naim& Ali, 2008, 25)والأزمات  الطوارئ  وخطط ثقافة تحديث على للحفاظ الدراسية والحلقات

 :الخبرة المصرية -3

 سعيها في الاهتمام ذلك ويتمثل, تواجهها التي الأزمات بإدارة اهتمت التي المصرية الجامعات من العديد هناك

 لإدارة وحدة بإنشاء أكتوبر 6 جامعة فعلى سبيل المثال قامت, المتوقعة الخسائر لتقليل الأزمات لإدارة وحدات لإنشاء

 والكوارث, وتنص الأزمات ضد بالجامعة العمل بيئة واستقرار تأمين تحقق فعالة في إدارة رؤيتها تتمثل والكوارث الأزمات

 وتنفيذ جوانبها, بكافة بالجامعة التعليمية العملية على تؤثر التي والكوارث الأزمات لإدارة داخلي نظام إنشاء على رسالتها

 (. 12, 0211, طه وأحمد)عنها  الناتجة السلبية والآثار الأخطار من والحد والكوارث, الأزمات لمواجهة والبرامج الخطط

  الوحدة اعتمدت وقد
 
 وفق المهام تقسيم على يقوم للعمل, منهجا

 
 قبل ما مرحلة: هي أساسية مراحل لثلاث ا

 الرصد آليات وتطوير الوقائية, الإجراءات واتخاذ الخطط, وإعداد والكوارث, بالأزمات الوعي نشر فيها ويتم الأزمة,

 الخطط, وتنفيذ الحدث, عن الفوري التبلي  فيها ويتم والاحتواء, والاستجابة المواجهة تليها مرحلة, المبكر والإنذار

 مرحلة, الطلاب مع الجيد التواصل وتحقيق والإغاثة, المواجهة وأعمال
 
 درجة وتصنيف يدتحد فيها ويتم ,التوازن  وأخيرا

 اللازمة, والتأهيل والمقترحات التوصيات وتقديم والمادية, البشرية الخسائر وحصر والجامعة, الطلاب على الأزمة تأثير

 (.   11, 0211, طه وأحمد)البناء  وإعادة

 :الخبرة السعودية -4

 البيانات جمع في الرئيسية مهامها تتمثل الأزمات لإدارة وحدة الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة أنشأت

 الواجب الأمان وسائل ووضع المحتملة الأزمات وحصر الحديثة, الاتصال وسائل بكل الوحدة وربط والمعلومات,

 بالمخاطر للتوعية الإعلامية الأجهزة دور  وتكثيف اللازمة, السيناريوهات وإعداد البشرية, الكوادر وتدريب تطبيقها,

  :الوحدة من الأقسام التالية منها, وتتكون  ايةالوق وكيفية المختلفة والأزمات

 واستخدامها لتوظيفها العلمية النظم ووضع والمعلومات, البيانات جمعبيقوم : القرار اتخاذ ودعم المعلومات قسم -أ 

 .المناسب بالشكل
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 وتكون  العالية, الخبرة ذات الجامعات أساتذة بين من اختياره يتم متفرغ غير فريق هو: والمستشارين الخبراء قسم -ب 

 .الأزمات لإدارة السيناريوهات وإعداد الخطط دراسة مهمتها

 العام, الرأي اتجاهات عن الدراسات وعمل الإعلامية المواد بإعداد يختص: العامة والعلاقات قسم الإعلام -ج 

 .والإرشاد بالتوعية والتكفل الصحفية, التقارير وإعداد المؤشرات, واستخلاص

 القيادات عن بيانات وتوفير الحديثة, الاتصال وسائل وإعداد تجهيز على يعمل: والاتصالات السكرتاريةقسم  -د 

 .العلاقة ذات والجهات المحلية

 في والكوارث لءزمات المحتملة والتكاليف اللازمة والاقتصادية المالية الدراسات بعمل يقوم: المالية قسم الشؤون -ه 

 .(47, 0210, مظلوم) حدوثها حالة

 :            السابقة الدراسات

 ععرض يعتم وسعوف, الدراسعة بموضعوع المرتبطعة والأجنبيعة العربيعة السعابقة فيمعا يلعي ععرض لعبعض الدراسعات

  السابقة الدراسات
 
 :التالي على النحو وذلك الأحدث, إلي الأقدم من الزمني للترتيب وفقا

دراسة هدفت إلى التعرف على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديري المدارس ( 0202)أجرى حسن 

واتبعت الدراسة المنهج , الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بإدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين

 ( 417)بيانات طبقت على عينة تكونت من عبارة لجمع ال( 12)وتم تطوير استبانة تضم , الوصفي الارتباطي
 
مشرفا

 ومساعد مدير
 
 ومعلما

 
كما جاءت , وأظهرت النتائج أن درجة فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية جاءت مرتفعة. تربويا

 حول درجة فاعلية اتخاذ , درجة ممارسة إدارة الأزمات بدرجة مرتفعة
 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا

وأوصت الدراسة . وسنوات الخدمة, المسمى الوظيفي, التخصص, رارات الإدارية وإدارة الأزمات تعزى لمتغيرات النوعالق

 .   بأهمية تعزيز مفهوم إدارة الأزمات داخل البيئة المدرسية

 التعرف على واقع إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية في شمال( 0218)واستهدفت دراسة عباينة وعاشور 

( 042)الأردن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس, واستخدم الباحثان المنهج الوصفي, وتكونت عينة الدراسة من 

عضو هيئة تدريس في جامعات اليرموك والعلوم والتكنولوجيا وآل البيت تم اختيارهم باستخدام طريقة العينات 

 على خمسة أبعاد ( 08)نة من واشتملت أدوات الدراسة على استبانة مكو , الطبقية العشوائية
 
 موزعة

 
عبارة

فريق , اتخاذ القرار في إدارة الأزمة, الاتصالات في إدارة الأزمة, التخطيط في إدارة الأزمة, المعلومات في إدارة الأزمة)

ة وأظهرت نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية يشيرون إلى تقديرات متوسط(. إدارة الأزمة

 : لواقع إدارة الأزمات, وكان ترتيب الأبعاد كالتالي
 
الاتصالات يليها التخطيط ثم اتخاذ القرار ثم فريق إدارة الأزمة وأخيرا

كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغيري الكلية والنوع لصالح العلوم . المعلومات

وأوصت الدراسة بإنشاء فرق متخصصة في إدارة الأزمة . ةالأكاديميعزى لمتغير الرتبة الإنسانية والذكور, وعدم فروق ت

في الجامعات تكون مهمتها التعامل مع الأزمات الجامعية وعمل خطط إجرائية مسبقة لإدارة الأزمة وتدريب العاملين 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 116            www.jser-kw.com  

ي المختلفة فيما يتعلق بإدارة الأزمة في الجامعات عليها, وضرورة زيادة التواصل بين الجامعة ومؤسسات المجتمع المحل

 .من خلال وسائل الإعلام المختلفة

إلى تحديد واقع إدارة الأزمات التي تواجه جامعة تشرين من وجهة نظر أعضاء ( 0211)وسعت دراسة علي 

 للمتغيرات التالية الإدارية المتبعة في إدارة الأزمات تبع الأساليبوالتعرف على الفروق في , الهيئة التعليمية والإدارية
 
ا

الإدارية الأفضل لإدارة  الأساليب, والتوصل إلى مقترحات حول (المؤهل العلمي, الخبرة, نوع الكلية, المسمى الوظيفي)

عبارة ( 10)وتم جمع البيانات من خلال استبانة تضمنت , واستخدم الباحث المنهج الوصفي. الأزمات في الجامعة

خطيط لإدارة الأزمات, عملية الاتصال في الأزمات, أهمية المعلومات في إدارة الأزمات, الت)موزعة على خمسة مجالات 

طبقت على عينة تألفت من ( الإمكانات المادية والبشرية المتوافرة لإدارة الأزمات, مدى ولاء العاملين وانتمائهم للجامعة

(078 ) 
 
وتوجد فروق , ية في الجامعة جاءت بدرجة متوسطةوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن إدارة الأزمات التعليم. فردا

 حول درجة إدارة الأزمات التعليمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الدكتوراه, وعدم وجود 
 
دالة إحصائيا

 للمتغيرات الآتية 
 
 تبعا

 
 (.الخبرة, نوع الكلية, المسمى الوظيفي)فروق دالة إحصائيا

 قبل ما التعليم مدارس في الأزمات إدارة عمليات لتطوير وضع نموذج مقترح( 0211)واستهدفت دراسة كحيل 

 والاستبانة الوصفي, المنهج الدراسة اعتمدتو , المعاصر الإداري  الفكر ضوء في السورية العربية الجمهورية في الجامعي

ة
 
 الدراسة اعتمدت كما, دمشق مدارس مديري  مدير ومديرة من( 022)وتكونت عينة الدراسة من , المعلومات لجمع أدا

 خطط وضعت دول المتقدمة التيال في المدارس من النماذج بعض على
 
 هذه لها تتعرض يمكن أن التي الأزمات مع للتعامل ا

 لتطوير المقترح النموذج وضع تم ومعلومات نتائج من الدراسة إليه توصلت ما على وبناء. إدارتها في ناخحة وكانت المدارس

 يمكن أن التي الأزمات مع التعامل إجراءات تضمن الذي سورية, في الجامعي قبل ما التعليم مدارس في الأزمات إدارة

 المدارس, في الأزمات لإدارة بروتوكول  أو دليل وضع خلال من والاتصال والتنظيم التخطيط مجال في المدارس لها تتعرض

  .معها التعامل وكيفية

 في والتعليم التربية مديريات في الأزمات إدارة عناصر توافر درجة على التعرف( 0214)واستهدفت دراسة الزعبي 

التحليلي, واشتملت أدوات  الوصفي واستخدم الباحث المنهج فيها, الأقسام رؤساء نظر وجهة من إربد محافظة

. رئيس رقسم( 37)من  وتكونت عينة الدراسة, عبارة موزعة على خمسة مجالات( 34)الدراسة على استبانة تضمنت 

 وعدم مرتفعة, بدرجة إربد محافظة مديريات في والتعليم التربية مديريات في الأزمات إدارة عناصر توافر النتائج وأظهرت

وأوصت الدراسة . والخبرة النوع لمتغيري  تعزى  الأزمات إدارة عناصر توفر درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 .والتعليم التربية مديريات في أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات الإنذار بإنشاء بالاهتمام

 الأزمات لإدارة للتعليم سياسة إلى جعل نموذج منيسوتا( Minnesota Statutes, 2012)وسعت دراسة 

وتم , الأزمات إدارة تخطيط عملية تنظم مكتوبة سياسة اعتماد في لمساعدتها المستأجرة والمدارس التعليمية للمناطق

وقد تم . الطوارئ  وإدارة الداخلي الأمن وشعبة العامة, السلامة قسم ومينسوتا للمساعدة( MDE)شعبة  بين التعاون 
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 مع بالتشاور  واعتمادها, الأزمات مكتوبة لإدارة سياسة بوضع مدرسة إدارة مجلس كل التزام ضرورة على فيها التركيز

 أن هو السياسة هذه من فالهدف. للطوارئ  المحلي المجتمع ووكالات الأمور  وأولياء والطلاب والمعلمين المدارس مديري 

 حالات من واسعة مجموعة لمعالجة المحلي المجتمع وأعضاء والطلاب والمعلمين والمديرين للمدارس دليل بمثابة تكون 

  .التعليمية المناطق في وقوعها المحتمل الأزمات

واستخدم , لأزمة التعرض أثناء الأزمات إدارة خطط فاعلية تقييم( Birkland, 2009)واستهدفت دراسة 

 ابتدائية مدارس( 1)وتكونت عينة الدراسة من , وتم جمع البيانات من خلال استبانة, الباحث المنهج الوصفي

 في وضوعةالم الأزمات إدارة خطط فاعلية عدم الدراسة إلى نتائج وأشارت. أمريكا ديترويت مدينة في وثانوية متوسطة

   .خبراتها السابقة من تتعلم لا لأزمة تتعرض التي المدارس أن إلى بالإضافة ,المشاركة المدارس

إلى التعرف على أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في ( 0225)وسعت دراسة عبد العال 

المرحلة , سنوات الخدمة, المؤهل العلمي, النوع)وأثر متغيرات , محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي

( 311)وتكونت عينة الدراسة من , الوصفي التحليليواستخدم الباحث المنهج . على ذلك( المنطقة التعليمية, التعليمية

 ومديرة
 
عبارة ( 34)الأولى خاصة بأساليب إدارة الأزمات تكونت من : واشتملت أدوات الدراسة على استبانتين, مديرا

والثانية خاصة بمدى ممارسة التخطيط , (الاحتواء, التعاون , المواجهة, الهروب)موزعة على أربعة مجالات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مديري المدارس يمارسون أسلوب الاحتواء في . عبارة( 08)يجي المدر  ي وتكونت من الإسترات

ويمارسون أسلوب المواجهة , %(81.48)ويمارسون أسلوب التعاون بوزن نسبي , %(81.55)إدارة الأزمة بوزن نسبي 

ويمارسون عمليات التخطيط الإستراتيجي , %(11.58)ويمارسون أسلوب الهروب بوزن نسبي , %(80.87)بوزن نسبي 

 بين أساليب إدارة الأزمات %(. 84.83)بوزن نسبي 
 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا

 بين متوسطات أفراد عينة الدراسة , المدرسية والتخطيط الإستراتيجي
 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا

بينما لا توجد فروق تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي , ليب إدارة الأزمات تعزى لمتغيري النوع والمنطقة التعليميةحول أسا

 حول التخطيط . وسنوات الخدمة والمرحلة التعليمية
 
كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 .   الإستراتيجي تعزى لمتغيرات الدراسة

 الأمريكية المتحدة بالولايات الجامعي التعليم في الأزمة التعرف على واقع إدارة( 0228)د واستهدفت دراسة أحم

 الجامعي التعليم في الأزمة وعرضت الدراسة واقع, واستخدمت الدراسة المنهج المقارن , مصر في منها الإفادة وإمكانية

 المصري  الجامعي التعليم في الأزمة عرضت واقعكما , فيه الأزمة إدارة أسلوب تطبيق وكيفية وتداعياتها الأمريكي

 المختلفة لموضوع الدراسة بجوانبها المقارن  الثقافي وقدمت الدراسة التحليل, معها التعامل وأساليب وتداعياتها

 تطبيق بها يمكن المقارن تم الخروج بمقترحات التحليل نتائج ضوء فيو .وتفسيرها والاختلاف الشبه أوجه واستخلاص

 . وظروفه المصري  المجتمع واقع مع يتفق بما المصري  الجامعي التعليم في الأزمة إدارة أسلوب
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إلى الكشف عن الأزمات المدرسية التي تتعرض لها ( 0227)وسعت دراسة الزاملي والغنبوص ي وسليمان 

واستخدم , التي يستخدمونها للتعامل مع هذه الأزمات الأساليبو, مدارس سلطنة عمان كما حددها مديروها

عبارة تمثل الأزمات ( 12)ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة تتضمن , الباحثون المنهج الوصفي التحليلي

وأشارت النتائج إلى أن الأزمات المتعلقة بالطالب جاءت . مدير مدرسة( 071)المدرسية تم تطبيقها على عينة تكونت من 

 الأزمات المتعلقة بالمجتمع المحلي, ثم الأزمات المتعلقة بالمعلم, الإدارةتليها الأزمات المتعلقة ب, في المرتبة الأولى
 
, وأخيرا

وبالنسبة لءساليب التي يتخذها المديرون لمواجهة الأزمات على مستوى المدرسة فقد لوحظ ضعف قدرة المديرين على 

 .  إلا في حالات قليلةحل الأزمات على مستوى المدرسة 

 في لأزمة تعرضت التي المدارس في الأزمات إدارة خطط إلى تحليل( Adms& Kristonis, 2006)وسعت دراسة 

 لأزمات تعرضت وثانوية متوسطة مدارس( 1)وتكونت عينة الدراسة من , واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي السابق,

  تضع سابقة لأزمات تعرضت التي المدارس أن نتائج الدراسة إلى وأشارت. الماض ي في
 
 في الأزمات لإدارة فاعلة خططا

 خطط وضع حيث من الأخرى  المدارس في سابقة لأزمات تعرضت التي المدارس تجربة من الاستفادة يمكن وأنه المستقبل,

      .الأزمات لإدارة فاعلة مستقبلية

إلى تصميم وتطبيق برنامج محاكاة للواقع باستخدام  (Degnan& Bozeman, 2001)وسعت دراسة 

الحاسوب للتدريب على إدارة الأزمات من أجل مساعدة المديرين والمعلمين على الفهم الأفضل للتفاعلات التي تقع 

وطبقت الدراسة على مدير إحدى المدارس المتوسطة والمعلمين . أثناء الأزمة في إحدى المدارس المتوسطة في أمريكا

ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد الباحث , (الحلقي)وتم استخدام المنهج الأنثوجرافي , لذين ينضمون لفريق الأزماتا

 Microsoft Office, Photoواستخدمت البرمجيات التالية , على المقابلة لتحديد الاحتياجات التدريبية لفريق الأزمات

suite 111 . محاكاة باستخدام الحاسوب للتدريب على إدارة الأزمة يمر وتوصلت الدراسة إلى أن تصمسم برنامج

, وموضوعات التدريب, مرحلة ما قبل التدريب على تحديد الاحتياجات التدريبية لفريق الأزمات: بخمس مراحل هي

ية تحديد البن, البنية التنظيمية للمدرسة)البحث بالتركيز على جمع المعلومات في المجالات التالية  ايةومرحلة بد

تحديد الإجراءات , تأمين نماذج التسهيلات التي تتضمن عملية التخطيط الاتصالي, التنظيمية أثناء موقف الأزمة

ومرحلة التصميم وبناء السيناريوهات التي تتناول مواقف , (يةالمعيارية للعمل مع الإدارات بالمدينة والمقاطعة والولا 

التنظيمية للمدرسة وموضوعات التدريب وتحديد أنشطة التصرف في الأزمة بناء  على جمع المعلومات عن البنية 

ومرحلة تطبيق المحاكاة بتوضيح إجراء . وحل الموقف, ومواجهة الموقف, والتصرف الفوري, موقف الأزمة بالإعلام عنها

 مرحلة التغذية الراجعةأو , والمعلمين لتطبيقات البرنامج وتطبيق المديرين, تدريبات المحاكاة
 
لمعرفة آراء المديرين  خيرا

كما بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن التدريب على إدارة الأزمات باستخدام . والمعلمين حول البرنامج

    . أسلوب المحاكاة بواسطة الحاسوب له منافع فورية وأخرى بعيدة المدى
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وتقديم خطوات , التعرف على دور مديري المدارس أثناء حدوث الأزمة( Orifici, 2000)واستهدفت دراسة 

وتحديد , متوازنة وعملية فيما يخص إدارة الأزمات داخل المدارس وذلك من خلال تشكيل فرق مواجهة الأزمات

قها وإجراء والعمل على اتخاذ الإجراءات الخاصة بإخلاء المدارس وإغلا, الأدوار للشخصيات الرئيسية لمواجهة الأزمات

كذلك التنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي للتعاون معها في التعامل مع , التمرينات والتدريبات الخاصة بالأزمات

. وتم جمع البيانات من خلال المقابلات والاستبانة, واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الأزمات داخل المدرسة

, لإدارة الأزمات وتوضيح الدور المهم والخاص بمدير المدرسة أثناء الأزمات وتوصلت الدراسة إلى وضع خطة فعالة

ومرعاة احتياجات , واتخاذ مدير المدرسة إجراءات الأمن والسلامة, ووضع بعض السيناريوهات المهمة لمواجهة الأزمات

خلال فترة ترمييم وتجديد وكانت من أهم الأولويات التي تعمل الشركة على تحقيقها , الطلاب والعاملين بالمدرسة

 .  أخرى  مرةالمدرسة 

 : تعقيي عل  الدراسات السابقة

    : من خلال العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية يلاحظ ما يلي

  الوصفي مع اختلاف أنواعه السابقة المنهج الدراساتاستخدمت معظم.  

 التعرف على واقع إدارة  إلي الدراسات حيث هدفت بعض, تنوعت الأهداف التي تناولتها الدراسات السابقة

, (0214)الزعبي , (0211)علي , (0218)عباينة وعاشور : الأزمات في المؤسسات التعليمية مثل دراسة كل  من

التعرف على فاعلية اتخاذ القرارات ( 0202)واستهدفت دراسة حسن (. 0228)أحمد , (0225)عبد العال 

 أثناء الأزمات إدارة خطط فاعلية إلى تقييم( Birkland, 2009)وسعت دراسة , اة الأزماتالإدارية وعلاقتها بإد

 .  لأزمة التعرض

 حسن : مثل دراسة كل  من, توصلت بعض الدراسات إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل جاء بدرجة مرتفعة

, كل جاء بدرجة متوسطةوتوصلت بعض الدراسات إلى أن واقع إدارة الأزمات ك, (0214)الزعبي , (0202)

    (. 0211)علي , (0218)عباينة وعاشور : مثل دراسة كل  من

  ( 0218)وأوصت دراسة عباينة وعاشور , بأهمية تعزيز مفهوم إدارة الأزمات( 0202)أوصت دراسة حسن

وعمل خطط إجرائية مسبقة لإدارة الأزمة , بإنشاء فرق متخصصة في إدارة الأزمة تكون مهمتها التعامل معها

لتواصل بين المؤسسات بضرورة زيادة ا( 0218)وأوصت دراسة عباينة وعاشور , وتدريب العاملين عليها

 . التعليمية ومؤسسات المجتمع المحلي المختلفة فيما يتعلق بإدارة الأزمة من خلال وسائل الإعلام المختلفة

التععععرف علعععى الإطعععار المفعععاهيمي لإدارة : اسععتفادت الدراسعععة الحاليعععة معععن الدراسعععات السعععابقة فعععي بععععض الجوانعععب منهعععا -

كعل  ايعةالصعلة بموضعوع الدراسعة معن خعلال قائمعة المراجعع الموجعودة فعي نهالوصعول إلعي بععض المراجعع ذات , الأزمات

 , دراسععة مععن هعععذه الدراسععات
 
وقعععد اسععتفاد الباحععث معععن , سععاعدت الباحعععث فععي تحديععد مصعععطلحات الدراسععة إجرائيععا
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 هععذه الدراسعععات فعععي الجعععزء الميعععداني معععن الدراسعععة الحاليعععة عنعععد إععععداد الاسعععتبانة وصعععياغة عباراتهعععا وتحديعععد واختيعععار 

 .     ومناقشة نتائج الدراسة, عينة الدراسة

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

  :        الدراسة منهج

 ويهتم الواقع, في توجد كما وتحليلها الظاهرة دراسة على حيث يعتمد ,الوصفي المنهج الحالية اتبعت الدراسة

  بوصفها
 
  وصفا

 
  عنها والتعبير ,دقيقا

 
  تعبيرا

 
  ووصفها خصائصها, يوضح كيفيا

 
, وصفا

 
 بالظواهر ارتباطها ودرجة كميا

 . لحلها تصور  ووضع الأخرى,

   :      الدراسة مجتمع وعينة

, م0215/0202تضمن مجتمع الدراسة العاملين في ديوان عام وزارة التربية بدولة الكويت للعام الدرا  ي 

 ( 14)وتكونت عينة الدراسة من 
 
, المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي, يمثلون مستويات مختلفة من حيث النوع, موظفا

     .        التالي( 1)ويوضحها جدول , الخبرة في الوظيفة الحالية

 (1)جدول 

 للمتغيرات الديموجرافتتية
ا
 توزيع أفتتراد عينة الدراسة وفتتقا

 النسبة المئوية العدد المتغير

 %77.8 40 ذكور  النوع

 %00.0 10 إناث

 %12.2 07 مدير المسمى الوظيفي

 %13.2 7 مراقب

 %37.2 02 رئيس قسم

 

 المؤهل العلمي

 %70.0 35 بكالوريوس

 %07.8 11 دراسات عليا

 

 ة الحاليةالخبرة في الوظيف

 %02.4 11 سنوات 1 -1

 %01.5 14 سنوات 12 -1

 %13.7 05 سنوات 12أكثر من 

                        :      أداة الدراسة

وتكونت في صورتها , واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويتهي استبانة تهدف إلى التعرف على 

القيادة والاتصال , عبارات( 8)التدريب , عبارات( 8) التخطيط: كالتالي, أربعة أبعاد موزعة علىعبارة ( 30)الأولية من 

 . عبارات( 8)التقويم والمتابعة , عبارات( 8)
 
 : لمقياس ليكرت الخما  ي كالتاليولكل عبارة خمس استجابات وفقا

 
 1)دائما

 , (درجات
 
 , (درجات 4)غالبا

 
 , (درجات 3)أحيانا

 
 , (درجتان)نادرا

 
 (.   درجة واحدة)أبدا
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 :      الخصائص السيكومترية للاستبانة

 بطريقتين هما استبانة إدارة الأزماتتم التحقق من صدق : صدق الاستبانة  :   

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين (: صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

  الإدارةفي 
 
التربوية في كلية التربية جامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب وتم تعديلها وفقا

 لصدق محتوى الاستبانةويعد اتفععاق المحكمين بيا, حيث تم تعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات, لمقترحاتهم
 
   .نا

تم حساب معاملات الارتباط بين كل للاستبانة للتأكد من صدق الاتساق الداخلي : صدق الاتساق الدا لي -ب

وذلك بعد , SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالرزمة مجال وإدارة الأزمات ككل للاستبانة من خلال استخدام 

 من العاملين في ديوان عام وزارة التربية( 32)تطبيقها على عينة استطلاعية بلغت 
 
ورصدت النتائج في جدول . موظفا

 :      التالي( 0)

 (0)جدول 
 معاملات الارتباط بين ك  مجال وإدارة الأزمات كك  

 معام  الارتباط البعد

 0.933** التخطيط

 0.974** التدريب

 0.963** والاتصال القيادة

 0.956** التقويم والمتابعة

 ( 2.21)دال عند مستوى دلالة **    

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل بعد وإدارة الأزمات ككل للاستبانة مرتفعة 

 عند مستوى , (2.518)و( 2.543)وتراوحت ما بين 
 
 .ساق الداخليوهذا يدل على الات, (2.21)ودالة إحصائيا

 إيجاد معامل ثبات ألفا كرونبا  لكل  عن طريق استبانة إدارة الأزماتتم حساب معامل ثبات : ثبات الاستبانة

 .                      التالي( 3)مجال من مجالات الاستبانة بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية ويوضحها جدول 

 (3)جدول 
 معاملات ال بات لمجالات استبانة إدارة الأزمات 

 معام  ال بات عدد العبارات البعد

 0.82 8 التخطيط

 0.84 8 التدريب

 0.83 8 القيادة والاتصال

 0.83 8 التقويم والمتابعة

 0.85 30 الاستبانة ككل

 
 
وتراوحت , يتضح من الجدول السابق أن مجالات الاستبانة تتسم بدرجة ثبات عالية ودالة إحصائيا

ومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على , (2.81)وبل  معامل ثبات الاستبانة ككل , (2.84 -2.80)معاملات الثبات ما بين 
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يمكن تصنيف استجابات أفراد عينة الدراسة إلى ولأغراض الحكم على واقع إدارة الأزمات . الأساسيةعينة الدراسة 

       :    التالية المعادلة استخدام خلال من, ثلاثة مستويات لسهولة تفسير النتائج

 (   ضعيف, متوسط, كبير)عدد المستويات ÷ المدى = طول الفئة

 4= 1-1=  1))أصغر قيمة لفئات الإجابة  -  (5)أكبر قيمة لفئات الإجابة= المدى

 : وعليه يكون , فئة كل يةنها على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن, 1.33= 3÷  4= لتالي طول الفئة وبا

  0.33= 1.33+ 1= الحد الأدنى -أ

  3.17= 1.33+ 0.34= الحد المتوسط -ب

 :    وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي, فأكثر 3.17= الحد الأعلى -ج

 .    يعني أن واقع إدارة الأزمات كبير( 1 -3.18)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

 .  يعني أن واقع إدارة الأزمات متوسط( 3.17 -0.34)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

 .          يعني أن واقع إدارة الأزمات ضعيف( 0.33 -1.22)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

 :                الإةصائية الأساليي

 :     وإجراء المعالجات التالية SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةتم إدخال البيانات من خلال الرزمة 

الانحراف المعياري , Mean))المتوسط الحسابي , ((Percentagesالنسبة المئوية , (Frequencies)التكرارات  -

((Standard Deviation. 

 (.Independent Samples T-test)للعينات المستقلة " ت"اختبار  -

 (. One Way ANOVA)تحليل التباين أحادى الاتجاه  -

 (.Scheffe Test)اختبار شيفيه  -

  :نتائج الدراسة وتفسيرها

 : النتائج الخاصة بالسؤال الأول 

 ما واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت؟ 

للتعرف على واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 , المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من أبعاد إدارة الأزمات
 
وكل عبارة من العبارات وترتيبها تنازليا

 للمتوسط الحسابي
 
 :                تاليةويوضح ذلك الجداول ال, وفقا
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 ( 4)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد إدارة الأزمات كك 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسا ي البعد
 
ا
الترتيي وفتتقا
 درجة توافتترها للمتوسط

 متوسط 1 1.11 2.44 التخطيط: البعد الأول 

 ضعيف 3 0.98 2.29 التدريب: الثانيالبعد 

 متوسط 0 1.01 2.40 القيادة والاتصال: البعد الثالث

 ضعيف 4 0.95 2.14 التقويم والمتابعة: البعد الرابع

 متوسط-  1.01 2.34 إدارة الأزمات ككل

حيث بل  , متوسطةيتضح من الجدول السابق أن واقع إدارة الأزمات ككل في وزارة التربية جاء بدرجة 

جاء في الترتيب الأول بُعد , وجاءت الأبعاد بالترتيب التالي, (1.21), والانحراف المعياري (2.29)المتوسط الحسابي 

وبدرجة  (2.40)يليه بُعد القيادة والاتصال بمتوسط حسابي , وبدرجة متوسطة( 2.44)التخطيط بمتوسط حسابي 

 بُعد التقويم والمتابعة بمتوسط حسابي , وبدرجة ضعيفة (2.19)ثم بُعد التدريب بمتوسط حسابي , متوسطة
 
وأخيرا

 ,تصورات متكاملة لطريقة إدارة الأزمات في وزارة التربيةوقد يرجع ذلك إلى عدم وجود . وبدرجة ضعيفة (2.14)

في الوزارة ملين وأن العا, الإدارية الملائمة لإدارة الأزمات الأساليبغياب الخطط والتصورات المتكاملة حول الآليات وو 

وتشير هذه النتيجة إلى أهمية وجود وحدة لإدارة الأزمات في , لم يتم تأهيلهم للتعامل مع إدارة الأزمات بصورة متكاملة

وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة . حدوثها حالة في السلبية آثارها التقليل من أو حدوثها وزارة التربية  لمنع

الاتصالات يليها التخطيط ثم : التي أشارت إلى أن ترتيب أبعاد إدارة الأزمات جاءت كالتالي( 0218)عباينة وعاشور 

تختلف نتائج الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي توصلت إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل جاءت و . اتخاذ القرار

ختلف نتائج الدراسة الحالية مع بعض ؛ كما ت(0214)الزعبي , (0202)حسن : مثل دراسة كل  من, بدرجة مرتفعة

عباينة وعاشور : مثل دراسة كل  من, الدراسات التي توصلت إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل جاءت بدرجة متوسطة

 لأهمية إدارة الأزمات فقد أوصت دراسة حسن (. 0211)علي , (0218)
 
بأهمية تعزيز مفهوم إدارة ( 0202)ونظرا

 مديريات في أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات الإنذار بإنشاء بالاهتمام( 0214)لزعبي وأوصت دراسة ا, الأزمات

     .والتعليم التربية
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 (5)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد التخطيط

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيي 
 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

درجة 
 توافتترها

 متوسط 4 0.96 2.39 . تعد وزارة التربية خطة مسبقة لإدارة الأزمات 1

 متوسط 1 1.26 2.69 .تحدد الوزارة تعليمات إدارية وإجراءات واضحة للتعامل مع الأزمات 0

تحرص الوزارة على إيصال الهدف من خطة إدارة الأزمات بشكل واضح لجميع  3

 .العاملين
 ضعيف 7 1.09 2.30

 متوسط 1 1.07 2.35 .تكرار الأزمات أو حدوث لمنع وقائية إجراءات علي الوزارة تعتمد 4

 متوسط 0 1.07 2.61 .بالأزمات العلاقة ذات والدقيقة الكافية المعلومات جمع تحرص الوزارة على 1

 متخصصة لإدارة الأزمات 1
 
 متوسط 3 1.16 2.57 . تشكل الوزارة فرقا

 للخطة الموضوعيتم التأكد من جاهزية الفرق للتعامل مع الأزمات  7
 
 متوسط 1 1.15 2.35 .  ةوفقا

 .منها للإفادة العلاقة ذات والإقليمية العالمية والخبرات التجارب على الوزارة تطلع 8
2.28 1.11 8 

 ضعيف

ست عبارات  توقد جاء, عبارات( 8)يتضح من الجدول السابق أن البعد الأول الخاص بالتخطيط يتضمن 

وتقع هذه المتوسطات في ( 0.15 -0.31)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين , بدرجة متوسطة

وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه , الفئة الثانية لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها متوسطة

تحدد الوازرة تعليمات إدارية وإجراءات واضحة للتعامل مع ( "0)عبارة رقم فقد جاء في الترتيب الأول ال, العبارات

 الكافية المعلومات جمع تحرص الوزارة على( "1), وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (2.69)بمتوسط حسابي " الأزمات

 الوزارة تعتمد( "4)بارة رقم وجاء في الترتيب الخامس الع, (2.61)بمتوسط حسابي " بالأزمات العلاقة ذات والدقيقة

( 7)وجاء في الترتيب السادس العبارة رقم , (2.35)بمتوسط حسابي " تكرار الأزمات أو حدوث لمنع وقائية إجراءات علي

 للخطة الموضوع يتم التأكد من جاهزية الفرق للتعامل"
 
وتشير العبارات (. 2.35)بمتوسط حسابي " ةمع الأزمات وفقا

لتعليمات الإدارية وإجراءات التعامل مع الأزمات في وزارة التربية غير واضحة بدرجة كبيرة بحيث السابقة إلى أن ا

كما تشير العبارات السابقة إلى , بالأزمات غير كافية العلاقة وأن المعلومات ذات, يمكن من خلالها إدارة الأزمات

 ما , رار الأزمات غير كافية لتحقيق هذا الهدفتك أو حدوث التي تتخذها وزارة التربية لمنع الوقائية الإجراءات
 
وأنه نادرا

مما يؤكد أهمية إعادة النظر في التخطيط لإدارة الأزمات في وزارة , يتم التأكد من جاهزية فرق التعامل مع الأزمات

, عامل معهابإنشاء فرق متخصصة في إدارة الأزمة تكون مهمتها الت( 0218)أوصت دراسة عباينة وعاشور وقد . التربية

 بإنشاء بالاهتمام( 0214)وأوصت دراسة الزعبي  .وعمل خطط إجرائية مسبقة لإدارة الأزمة وتدريب العاملين عليها

  .والتعليم التربية مديريات في أزمة وجود عن للكشف المبكر إشارات الإنذار
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المتوسطات الحسابية حيث ترواحت , كما يتضح من الجدول السابق أنه جاءت عبارتان بدرجة ضعيفة

, وتقع هذه المتوسطات في الفئة الثالثة لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها ضعيفة( 0.32 -0.08)للعبارتين ما بين 

" تحرص الوزارة على إيصال الهدف من خطة إدارة الأزمات بشكل واضح لجميع العاملين( "3)وهي العبارة رقم 

 العالمية والخبرات التجارب على الوزارة تطلع( "8)والعبارة رقم , الترتيب قبل الأخير وجاءت في( 2.30)بمتوسط حسابي 

وتشير هذه النتيجة إلى أن . وجاءت في الترتيب الأخير( 2.28)بمتوسط حسابي " منها للإفادة العلاقة ذات والإقليمية

 ما تعمل على إيصال الهدف من خطة إدارة الأزمات ب
 
وتهمل الاطلاع , شكل واضح لجميع العاملينوزارة التربية نادرا

 .              منها في هذا المجال فيما يتعلق بإدارة الأزمات للاستفادة والإقليمية العالمية والخبرات التجارب على

 (6)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد التدريي

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيي 
 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

درجة 
 توافتترها

 .تهتم وزارة التربية بتدريب العاملين على سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات 5
2.24 0.89 

1 
 ضعيف

 .بالأزمات الخاصة للفرق  اللازمة التدريبية الاحتياجات تحديد على تعمل الوزارة 12
 ضعيف 1 0.99 2.33

 ضعيف 4 1.04 2.28 . تهتم الوزارة بتدريب فرق إدارة الأزمات باستمرار 11

 ضعيف 3 0.92 2.28 .     تهتم الوزارة بمواكبة البرامج التدريبية لأحداث المستجدات في إدارة الأزمات 10

 ضعيف 1 1.01 2.07   .الأزمات بإدارة خاصة متكاملة بيانات قاعدة الوزارة توفر 13

  العاملين تهيئة على الوزارة تعمل 14
 
 ضعيف 7 0.93 2.00 .الأزمات مع للتعامل نفسيا

 ضعيف 0 1.05 2.33 .الأزمات لمواجهة والمادية التقنية الإمكانات الوزارة توفر 11

 ضعيف 8 1.03 1.94 .الأزمات لمواجهة خاصة ميزانية الوزارة تخصص 11

وقد جاءت جميع , عبارات( 8)الثاني الخاص بالتدريب يتضمن يتضح من الجدول السابق أن البعد 

وتقع هذه المتوسطات في ( 0.33 -1.54)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين , العبارات بدرجة ضعيفة

حول هذه وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة , الفئة الثالثة لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها ضعيفة

 للفرق  اللازمة التدريبية الاحتياجات تحديد على تعمل الوزارة( "12)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , العبارات

 التقنية الإمكانات الوزارة توفر( "11), وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (2.33)بمتوسط حسابي " بالأزمات الخاصة

تهتم الوزارة بمواكبة ( "10)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم , (2.33)بمتوسط حسابي " الأزمات لمواجهة والمادية

وتشير العبارات السابقة إلى أن هناك (. 2.28)بمتوسط حسابي " البرامج التدريبية لأحداث المستجدات في إدارة الأزمات

ومواكبة البرامج , بالأزمات الخاصة قو ة للفر اللازم التدريبية الاحتياجات حاجة ماسة في وزارة التربية إلى تحديد

الأزمات مما  لمواجهة والمادية التقنية بالإضافة إلى توفير الإمكانات, التدريبية لأحداث المستجدات في إدارة الأزمات
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 على إدارة الأزمات
 
بعمل خطط إجرائية مسبقة لإدارة ( 0218)أوصت دراسة عباينة وعاشور وقد . ينعكس إيجابا

  .مة وتدريب العاملين عليهاالأز 

  العاملين تهيئة على الوزارة تعمل( "14)وجاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم    
 
" الأزمات مع للتعامل نفسيا

" الأزمات لمواجهة خاصة ميزانية الوزارة تخصص( "16)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم , (2.00)بمتوسط حسابي 

ويعزو الباحث ذلك إلى عدم وعي القادة والمسؤولين في وزارة التربية بطرق التعامل مع (. 1.94)بمتوسط حسابي 

  العاملين وأهمية تهيئة, الأزمات
 
 .      الأزمات لمواجهة كافية وقد انعكس ذلك على عدم وجود ميزانية, للتعامل معها نفسيا

 (7)جدول 

 تجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد القيادة والاتصالالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاس

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيي 
 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

درجة 
 توافتترها

 ضعيف 7 0.99 2.26 .تهتم وزارة التربية بالتواصل المستمر مع فريق إدارة الأزمات 17

 .المعلومات التي يحتاجونها لإدارة الأزماتتسهل الوزارة حصول جميع العاملين على  18
2.41 0.98 

1 
 متوسط

 متوسط 4 1.06 2.43 .الأزمات لإدارة بينها فيما والتنسيق التعاون  على لها التابعة الإدارات الوزارة تحث 15

 .بالأزمات العلاقة ذات الحكومية وغير الحكومية والجهات المؤسسات مع الوزارة تتعاون  02
2.44 1.00 

0 
 متوسط

 متوسط 1 0.96 2.39 .تتشاور الوزارة مع جميع الأطراف المشتركة في الأزمات لاتخاذ القرار المناسب 01

 8 0.97 2.19 .المتعلقة بالأزمات بعد تحليل دقيق للمعلومات القراراتتتخذ الوزارة  00
 ضعيف

 متوسط 1 1.00 2.62 .المتعلقة بالأزماتتراعي الوزارة حاجات العاملين والطلبة عند اتخاذ القرارات  03

 3 1.08 2.44 .الأزمات مع للتعامل دورية ولقاءات اجتماعات الوزارة تعقد 04
 متوسط

 

وقد جاءت , عبارات( 8)يتضح من الجدول السابق أن البعد الثالث الخاص بالقيادة والاتصال يتضمن 

وتقع هذه ( 0.10 -0.35)الحسابية لهذه العبارات ما بين حيث ترواحت المتوسطات , ست عبارات بدرجة متوسطة

وقد تباينت استجابات أفراد عينة , المتوسطات في الفئة الثانية لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها متوسطة

الطلبة عند تراعي الوزارة حاجات العاملين و ( "03)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , الدراسة حول هذه العبارات

 الوزارة تتعاون ( "20), وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (2.62)بمتوسط حسابي " اتخاذ القرارات المتعلقة بالأزمات

وجاء في الترتيب , (2.44)بمتوسط حسابي " بالأزمات العلاقة ذات الحكومية وغير الحكومية والجهات المؤسسات مع

" الوزارة حصول جميع العاملين على المعلومات التي يحتاجونها لإدارة الأزماتتسهل ( "18)الخامس العبارة رقم 

طراف المشتركة في تتشاور الوزارة مع جميع الأ ( "01)وجاء في الترتيب السادس العبارة رقم , (2.41)بمتوسط حسابي 

أن وزارة التربية لا تراعي بشكل وتشير العبارات السابقة إلى (. 2.39)بمتوسط حسابي " الأزمات لاتخاذ القرار المناسب

 على العاملين والطلبة
 
كما , كاف  حاجات العاملين والطلبة عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالأزمات مما قد ينعكس سلبا
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 العلاقة ذات الحكومية وغير الحكومية والجهات المؤسسات تشير العبارات السابقة إلى أن تعاون وزارة التربية مع

وأن المعلومات التي يحصل عليها العاملون في الوزارة غير كافية , يناسب اتخاذ القرار المناسب لإدارة الأزمات بالأزمات لا 

وقد . لإدارة الأزمات؛ مما يؤكد أهمية إعادة النظر في القيادة والاتصال فيما يتعلق بإدارة الأزمات في وزارة التربية

ادة التواصل بين المؤسسات التعليمية ومؤسسات المجتمع المحلي بضرورة زي( 0218)أوصت دراسة عباينة وعاشور 

  .المختلفة فيما يتعلق بإدارة الأزمة من خلال وسائل الإعلام المختلفة

حيث ترواحت المتوسطات الحسابية , كما يتضح من الجدول السابق أنه جاءت عبارتان بدرجة ضعيفة

, المتوسطات في الفئة الثالثة لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها ضعيفةوتقع هذه ( 0.01 -0.15)للعبارتين ما بين 

وجاءت ( 2.26)بمتوسط حسابي " تهتم وزارة التربية بالتواصل المستمر مع فريق إدارة الأزمات( "17)وهي العبارة رقم 

" المتعلقة بالأزمات بعد تحليل دقيق للمعلومات القراراتتتخذ الوزارة ( "22)والعبارة رقم , في الترتيب قبل الأخير

وتشير هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية تهمل التواصل المستمر مع . وجاءت في الترتيب الأخير( 2.19)بمتوسط حسابي 

 ما تتخذ الوزارة , فريق إدارة الأزمات
 
ا ينعكس مم, المتعلقة بالأزمات بعد تحليل دقيق للمعلومات القراراتوأنه نادرا

 على 
 
         .   حدوثها حالة في السلبية آثارها التقليل من أو حدوثها لمنع الإجراءات الضرورية إعدادسلبا

 (8)جدول 

 التقويم والمتابعة المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول بعد

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيي 
 
ا
وفتتقا

 للمتوسط
درجة 
 توافتترها

 ضعيف 4 0.85 2.09 .الأزمات مع التعامل عن كيفية المقدمة الذاتية المبادرات وزارة التربية تشجع 01
 1 0.95 2.44  .الأزمات على المترتبة الآثار بمعالجة الوزارة تهتم 01

 متوسط
 ضعيف 1 0.99 2.04 .اختيار أعضاء فرق إدارة الأزمات طريقة في النظر بإعادة الوزارة تهتم 07

 ضعيف 1 0.88 2.09 .بالأزمات الخاصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات الوزارة تنفذ 08

 ضعيف 3 1.03 2.28 .الأزمات إدارة في القصور  أو النجاح التقييم أثناء الوزارة تراعي 05

 اهتمام الوزارة تولي 32
 
 ضعيف 0 0.97 2.33  .التقييم نتائج بمعالجة ا

   .عليها وتطلعهم الأزمات إدارة في العاملين أداء لتقييم واضحة معايير الوزارة تضع 31
2.00 1.10 

 ضعيف 7

 ضعيف 8 0.86 1.80 .التقييم بنتائج الأزمات إدارة في العاملين ومكافآت حوافز الوزارة تربط 30

وجاءت عبارة , عبارات( 8)الرابع الخاص بالتقويم والمتابعة يتضمن  يتضح من الجدول السابق أن البعد

بمتوسط حسابي " الأزمات على المترتبة الآثار بمعالجة الوزارة تهتم( "01)واحدة بدرجة متوسطة وهي العبارة رقم 

 على المترتبة الآثار معالجةوتشير هذه العبارة إلى أن وزارة التربية لا تهتم بشكل كاف  ب, وجاءت في الترتيب الأول ( 2.44)

بالإضافة إلى أن الإجراءات , وعدم تخصيص ميزانية لمواجهتها, الأزمات نتيجة عدم فعالية الفرق الخاصة بالأزمات
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وأن الوزارة تهمل الاطلاع على التجارب العالمية والإقليمية في هذا , الخاصة بإدارة الأزمات في الوزارة غير واضحه

 وجود عن للكشف المبكر إشارات الإنذار بإنشاء بالاهتمام( 0214)وقد أوصت دراسة الزعبي . منهاالمجال للاستفادة 

 .                 والتعليم التربية مديريات في أزمة

حيث ترواحت المتوسطات , كما يتضح من الجدول السابق وأن هناك سبع عبارات جاءت بدرجة ضعيفة

وتقع هذه المتوسطات في الفئة الثالثة لواقع إدارة الأزمات التي تشير إلى أنها ( 0.33 -1.82)الحسابية للعبارات ما بين 

( 32)فقد جاء في الترتيب الثاني العبارة رقم , وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, ضعيفة

  الوزارة تولي"
 
 تراعي( "05)جاء في الترتيب الثالث العبارة رقم , و (2.33)بمتوسط حسابي " التقييم نتائج بمعالجة اهتماما

وتشير هذه النتيجة إلى أن وزارة (. 2.28)بمتوسط حسابي " الأزمات إدارة في القصور  أو النجاح التقييم أثناء الوزارة

 ما تهتم بمعالجة
 
التقييم ودوره التقييم في إدارة الأزمات نتيجة عدم وعي القادة والمسؤولين بأهمية  نتائج التربية نادرا

 إدارة في القصور  أو النجاح التقييم أثناء لذا تهمل الوزارة, في تحديد جوانب القصور لوضع الخطط المناسبة لعلاجها

 .        الأزمات

 إدارة في العاملين أداء لتقييم واضحة معايير الوزارة تضع( "31)وجاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

 حوافز الوزارة تربط( "30)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم , (2.00)بمتوسط حسابي " ليهاع وتطلعهم الأزمات

وتشير هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية (. 1.80)بمتوسط حسابي " التقييم بنتائج الأزمات إدارة في العاملين ومكافآت

 ما تضع معايير واضحة
 
 ما تربط حوافز, الأزمات إدارة في العاملين أداء لتقييم نادرا

 
 إدارة في العاملين ومكافآت ونادرا

   .التقييم نتيجة عدم وعي القادة والمسؤولين في الوزارة بأهمية التقييم بنتائج الأزمات

 :       النتائج الخاصة بالسؤال ال اني

، النوع(لمتغيرات  الكويت تعزى ةول واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة  إةصائية دلالة ذات فتتروق توجد ه 

 ؟   (الخبرة، العلمي المؤه ، المسم  الوظيفي

وتم , واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمت مراجعة فئات كل متغير من المتغيرات

عرفة دلالة لم( Scheffe Test)واختبار شيفية , للفروق(One-Way ANOVA) واختبار , (t-Test" )ت"استخدام اختبار 

 : وتوضحها الجداول التالية, لجميع أبعاد إدارة الأزمات, الفروق
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 (9)جدول 
للفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد ( t- Test" )ت"نتائج ا تبار 

 لمتغير النوع
ا
 إدارة الأزمات وفتتقا

المتوسط  العدد النوع البعد
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
 (ت)

 درجات الحرية 
df 

مستوى 
 الدلالة

 التخطيط
 

  8.4 15.81 40 ذكور 

2.111 
 

10 
 

 4.1 18.41 10 إناث 2.173
  7.7 17.40 40 ذكور  التدريب

2.240 
 

10 
 

 4.1 17.12 10 إناث 2.511
  7.7 18.88 40 ذكور  القيادة والاتصال

2.173 
 

10 
 

 1.3 02.22 10 إناث 2.170
 التقويم والمتابعة

 
  7.3 17.27 40 ذكور 

2.143 
 

10 
 

 4.0 11.71 10 إناث 2.845
  32.1 73.03 40 ذكور  إدارة الأزمات ككل

2.281 
 

10 
 

 11.3 70.11 10 إناث 2.530

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع إدارة الأزمات في وزارة 

 لمتغير النوع 
 
وأن الفروق في المتوسطات غير دالة , في إدارة الأزمات ككل وجميع الأبعاد( إناث -ذكور )التربية وفقا

 عند مستوى دلالة 
 
اق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف النوع حول واقع وقد يرجع ذلك إلى اتف(. α≤ 2.21)إحصائيا

وقد أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل في وزارة , إدارة الأزمات ككل والأبعاد كل  على حدة

ال يليه بُعد القيادة والاتص, وقد جاء بُعد التخطيط في الترتيب الأول بدرجة متوسطة, التربية جاء بدرجة ضعيفة

 بُعد التقويم والمتابعة , بدرجة ضعيفةثم بُعد التدريب , بدرجة متوسطة
 
مما يؤكد أهمية , بدرجة ضعيفةوأخيرا

التي أشارت إلى ( 0214)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الزعبي . وجود وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية

 حول واقع إدارة
 
وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع بعض , الأزمات تعزى لمتغير النوع عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغير النوع مثل دراسة كل  من
 
: الدراسات التي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائيا

 (. 0225)عبد العال , (0218)عباينة وعاشور , (0202)حسن 

 (12) دول ج

للفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد ( ANOVA)نتائج تحلي  التباين 
 لمتغير المسم  الوظيفي

ا
 إدارة الأزمات وفتتقا

 
 البعد

 ن الخبرة
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

 مجموع المر عات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

df 

متوسط 
 المر عات

قيمة 
 (ف)

 

مستوى 
 الدلالة

 
 التخطيط

 

 8.3 15.05 07 مدير
 

 
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

125.130 
3248.054 
3117.401 

0 
11 
13 

14.111 
15.772 

 

 

2.513 

 

 

2.428 

 4.1 11.40 7 مراقي

 7.1 02.51 02 رئيس قسم

 7.7 15.13 14 مجموع

 
 تدريبال

  1.1 11.81 07 مدير
 بين المجموعات

 
18.571 

 
0 

 
5.488 

  

 4.7 18.22 7 اقيمر 
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 داخل المجموعات 8.4 18.21 02 يس قسمرئ
 المجموع

0130.317 
0111.333 

11 
13 

11.111 2.184 2.833 

 7.1 17.44 14 مجموع

 
قيادة ال

 والاتصال

  1.1 18.11 07 مدير
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

 
13.143 

0754.512 
0828.253 

 
0 
11 
13 

 
1.171 
14.823 

 

2.102 

 

 1.4 02.22 7 اقيمر  2.887

 8.7 15.41 02 يس قسمرئ

 7.0 15.10 14 مجموع

 
تقويم ال

 والمتابعة
 

  1.4 11.05 07 مدير
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

 
41.740 

0350.018 
0438.222 

 
0 
11 
13 

 
00.871 
41.527 

2.488 2.117 
 4.2 11.08 7 مراقي

 7.5 18.02 02 يس قسمرئ

 1.7 17.22 14 موعمج

إدارة 
الأزمات 

 ككل

  01.7 71.11 07 مدير
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

 
358.188 

35530.141 
42331.333 

 
0 
11 
13 

 
155.344 
780.553 

 

2.011 

 

 17.3 72.71 7 مراقي 2.771

 30.1 71.11 02 يس قسمرئ

 07.1 73.11 14 موعمج

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع إدارة الأزمات في وزارة 

 لمتغير الخبرة في إدارة الأزمات ككل وجميع الأبعاد
 
 عند , التربية وفقا

 
وأن الفروق في المتوسطات غير دالة إحصائيا

ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المسمى الوظيفي لديهم معلومات وقد يرجع (. α≤ 2.21)مستوى دلالة 

 مثل مدى الاطلاع على, ومعارف بدرجات متقاربة حول واقع إدارة الأزمات ككل في وزارة التربية والأبعاد كل  على حدة

 لمواجهة ميزانية تخصيصعلى  ومدى حرص الوزارة, منها للإفادة العلاقة ذات والإقليمية العالمية والخبرات التجارب

بالتواصل المستمر مع فريق ومدى اهتمام الوزارة , الأزمات بإدارة خاصة متكاملة بيانات قاعدة توافرومدى , الأزمات

وتتفق نتائج الدراسة . الأزمات إدارة في العاملين أداء لتقييم واضحة بالإضافة إلى مدى وجود معايير, إدارة الأزمات

 حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغير ( 0214)اسة علي الحالية مع در 
 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 ( 0202)وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة حسن , المسمى الوظيفي
 
التي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائيا

 .حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 (11) جدول 

للفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد ( t- Test" )ت"نتائج ا تبار 
 لمتغير المؤه  العلمي

ا
 إدارة الأزمات وفتتقا

المتوسط  العدد المؤه  البعد
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
 (ت)

 درجات الحرية 
df 

مستوى 
 لةالدلا

 التخطيط
 

  8.2 02.57 35 بكالوريوس

0.053 
 

10 
 

 1.1 11.82 11 دراسات عليا **2.201
  7.8 17.57 35 بكالوريوس التدريب

1.105 
 

10 
 

 4.3 11.21 11 دراسات عليا 2.011
  8.2 15.14 35 بكالوريوس القيادة والاتصال

1.201 
 

10 
 

 4.8 17.82 11 دراسات عليا 2.311
    7.1 17.11 35 بكالوريوس التقويم والمتابعة
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 2.148 10 1.411 3.4 11.42 11 دراسات عليا 
  32.4 71.02 35 بكالوريوس إدارة الأزمات ككل

1.732 
 

10 
 

 11.0 11.21 11 دراسات عليا 2.252

 ( α≤ 2.21)دالة عند مستوى  **

 لمتغير 
 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية في بعد التخطيط وفقا

وأن الفروق في المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة , (دراسات عليا -بكالوريوس)المؤهل العلمي 

(2.21 ≥α )من ذوي المؤهل  وقد يرجع ذلك إلى أن ذوي المؤهل. لصالح ذوي المؤهل بكالوريوس 
 
بكالوريوس أكثر وعيا

دراسات عليا فيما يتعلق بواقع الممارسات الخاصة ببعد التخطيط لإدارة الأزمات في وزارة التربية مثل مدى حرص 

 , الوازرة على تحديد تعليمات إدارية وإجراءات واضحة للتعامل مع الأزمات
 
ومدى حرصها على تشكيل فرقا

وتتفق نتائج . خطة مسبقة لإدارة الأزماتعلى إعداد بالإضافة إلى مدى حرص الوزارة  ,متخصصة لإدارة الأزمات

 حول واقع إدارة الأزمات ( 0214)الدراسة الحالية مع دراسة علي 
 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع إدارة الأزمات ككل في 

 لمتغير المؤهل العلمي, القيادة والاتصال, التدريب: وزارة التربية والأبعاد التالية
 
وأن الفروق في , التقويم والمتابعة وفقا

 عند مستوى دلالة 
 
وقد يرجع ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع (. α≤ 2.21)المتوسطات غير دالة إحصائيا

والتقويم والمتابعة , والقيادة والاتصال, اختلاف المؤهل حول الممارسات المرتبطة بإدارة الأزمات فيما يتعلق بالتدريب

العاملين على  وتدريب, مثل مدى اهتمام الوزارة بمواكبة البرامج التدريبية لأحدث المستجدات في إدارة الأزمات

 مع للتعامل دورية ولقاءات عقد اجتماعاتومدى حرص الوزارة على , سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات

 المقدمة الذاتية المبادرات وتشجيع, الأزمات لإدارة بينها فيما والتنسيق التعاون  على لها التابعة الإداراتوحث , الأزمات

التي أشارت إلى عدم وجود ( 0225)فق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة عبد العال وتت. الأزمات مع التعامل لكيفية

 حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي
 
 .   فروق دالة إحصائيا

 (10) جدول 

عينة الدراسة ةول أبعاد للفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد ( ANOVA)نتائج تحلي  التباين 
 لمتغير الخبرة

ا
 إدارة الأزمات وفتتقا

 
 البعد

 ن الخبرة
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

 مجموع المر عات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

df 

متوسط 
 المر عات

قيمة 
 (ف)

 

مستوى 
 الدلالة

 
 

 التخطيط
 

 1.1 18.14 11 سنوات 1-5
 

 
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

007.388 
0532.238 
3117.401 

0 
11 
13 

113.154 
17.410 

 

1.575 

 

2.145 

 1.1 03.22 14 سنوات 6-12

 8.4 18.04 05 سنوات 12أكثر من 

 7.7 15.13 14 مجموع

       1.4 11.22 11 سنوات 1-5 
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 لتدريبا

 بين المجموعات 1.1 01.17 14 سنوات 6-12
 داخل المجموعات

 المجموع

301.521 
0305.405 
0111.333 

0 
11 
13 

112.510 
41.171 

3.104 2.237** 

 1.5 11.22 05 سنوات 12ثر من أك

 7.1 17.44 14 موعمج

 
قيادة ال

 والاتصال

 بين المجموعات 1.3 18.14 11 سنوات 1-5
 داخل المجموعات

 المجموع

413.212 
0351.233 
0828.253 

0 
11 
13 

021.132 
41.511 

 

4.358 

 

 1.5 03.71 14 سنوات 6-12 **2.217

 7.4 17.13 05 سنوات 12ثر من أك

 7.0 15.10 14 مجموع

 
التقويم 
 والمتابعة

 

  1.1 11.41 11 سنوات 1-5
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

 
137.810 
0322.148 
0438.222 

 
0 
11 
13 

 
18.501 
41.121 

 

1.108 

 

 7.1 15.14 14 سنوات 6-12 2.007

 1.1 11.31 05 سنوات 12ثر من أك

 1.7 17.22 14 مجموع

رة إدا
الأزمات 

 ككل

  00.8 18.14 11 سنوات 1-5
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

 
4111.471 
31171.813 
42331.333 

 
0 
11 
13 

 
0277.731 
725.331 

 

0.505 

 

 01.4 87.50 14 سنوات 6-12 2.210

 08.3 17.18 05 سنوات 12ثر من أك

 07.1 73.11 14 موعمج

 ( α≤ 2.21)دالة عند مستوى  **

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع إدارة الأزمات ككل في وزارة 

 لمتغير الخبرة
 
 عند , التربية وبعدي التخطيط والتقويم والمتابعة وفقا

 
وأن الفروق في المتوسطات غير دالة إحصائيا

يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الخبرة لديهم معلومات بدرجة وقد (. α≤ 2.21)مستوى دلالة 

 على مثل مدى اطلاع الوزارة, والتقويم والمتابعة لإدارة الأزمات, متقاربة فيما يتعلق بالممارسات المرتبطة بالتخطيط

الوزارة على إيصال الهدف ومدى حرص , منها في مجال إدارة الأزمات للاستفادة والإقليمية العالمية والخبرات التجارب

 في العاملين أداء لتقييم واضحة معاييرومدى الاهتمام بوضع , من خطة إدارة الأزمات بشكل واضح لجميع العاملين

وقد انعكس ذلك على استجاباتهم على , التقييم بنتائج الأزمات إدارة في العاملين ومكافآت حوافزوربط , الأزمات إدارة

 حول واقع . ينالبعد
 
وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 (.   0225)عبد العال , (0214)الزعبي , (0211)علي : إدارة الأزمات تعزى لمتغير الخبرة مثل دراسة كل  من

الحسابية في بعدي التدريب والقيادة كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات 

 لمتغير الخبرة
 
وللكشف (. α≤ 2.21)وأن الفروق في المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة , والاتصال وفقا

 :  ورصدت النتائج في الجدول التالي, عن دلالة الفروق تم استخدام اختبار شيفيه
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 (13) جدول 
 ( Scheffe Test)نتائج ا تبار شيفي  

ا
للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد إدارة الأزمات وفتتقا

 لمتغير الخبرة
 

 سنوات 12أكثر من  سنوات 12-6 سنوات 5-1 الخبرة البعد

 
 التدريي

 2.222- 1.17  سنوات 1-1

 1.17**   سنوات 1-12

    سنوات 12أكثر من 
 1.42- 1.11  سنوات 1-1 القيادة والاتصال

 1.17**   سنوات 1-12

    سنوات 12أكثر من 

 ( α≤ 2.21)دالة عند مستوى  **

 بين ذوي الخبرة 
 
 12أكثر من )و( سنوات 12-1)يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا

( سنوات 12أكثر من )و( سنوات 12-1)وتوجد فروق بين ذوي الخبرة , (سنوات 12-1)حول التدريب لصالح ( سنوات

 من ذوي ( سنوات 12-1) وقد يرجع ذلك إلى أن ذوي الخبرة(. سنوات 12-1)حول القيادة والاتصال لصالح 
 
أكثر وعيا

والقيادة والاتصال لإدارة الأزمات مثل مدى , فيما يتعلق بالممارسات المرتبطة بالتدريب( سنوات 12أكثر من )الخبرة 

  العاملين تهيئة على الوزارةحرص 
 
ومدى , الأزمات بإدارة خاصة متكاملة بيانات وتوفير قاعدة, الأزمات مع للتعامل نفسيا

ومدى هتمام الوزارة بالتواصل , الوزارة على تدريب العاملين على سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزماتحرص 

التي أشارت إلى وجود فروق ( 0202)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة حسن . المستمر مع فريق إدارة الأزمات

 حول واقع إدارة الأزمات تعزى لمتغير الخبرة
 
 .   دالة إحصائيا

 :      النتائج الخاصة بالسؤال ال ال 

 ما التصور المقترح لإنشاء وةدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء  برات بعض الدول؟

يتطلب تنفيذ التصور المقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات 

موعة من الآليات قدمها الباحث في ضوء جوانب القصور في واقع إدارة الأزمات في وزارة بعض الدول تقديم مج

 فيما يتعلق بأمريكا , التربية بدولة الكويت
 
بالإضافة إلى ما قدمته بعض الخبرات الدولية في هذا الصدد وخاصة

 :        ويمكن عرضها في النقاط  التالية, وألمانيا ومصر والسعودية

 
ا
 لنتائج الدراسة الميدانية: أولا

ا
 :            جواني القصور في واقع إدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت وفتتقا

 :                                تمثلت جوانب القصور المستخلصه من نتائج الدراسة الميدانية فيما يلي 

 ما تطلع وزارة التربية -
 
 .  منها للاستفادة في إدارة الأزمات والإقليمية العالمية والخبرات التجارب على نادرا

 .تهمل وزارة التربية إيصال الهدف من خطة إدارة الأزمات بشكل واضح لجميع العاملين -
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 .لا تهتم وزارة التربية بتدريب العاملين على سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات -

 ما توفر وزارة التربية -
 
 .الأزمات بإدارة خاصة متكاملة بيانات قاعدة نادرا

  العاملين تهيئة تهمل وزارة التربية -
 
 . الأزمات مع للتعامل نفسيا

 .لا تهتم وزارة التربية بالتواصل المستمر مع فريق إدارة الأزمات -

 .  المتعلقة بالأزمات لا يتم اتخاذها بعد تحليل دقيق للمعلومات القرارات -

 ما تنفذ وزارة  -
 
 .بالأزمات الخاصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات التربيةنادرا

 ما تهتم -
 
 .اختيار أعضاء فرق إدارة الأزمات طريقة في النظر بإعادة وزارة التربية نادرا

 .وتطلعهم عليها الأزمات إدارة في العاملين أداء لتقييم واضحة معايير لا تضع وزارة التربية -

 . التقييم بنتائج الأزمات إدارة في العاملين ومكافآت حوافز ربط تهمل وزارة التربية -

 
ا
 :    أهداف التصور المقترح: ثانيا

 : منها ما يلي, يسعى التصور المقترح إلى تحقيق العديد من الأهداف

 .  إنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية في ضوء خبرات بعض الدول  -

في  حدوثها تجنبالأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت للتخلص من آثارها و العمل على تطوير أساليب إدارة  -

 .المستقبل

مساعدة متخذي القرار على رسم خطط مستقبلية لما يجب أن تكون عليه إدارة الأزمات في وزارة التربية  -

 .    بدولة الكويت

 .وزارة التربية بدولة الكويت وقوع الأزمات في أثناء الإدارة سوء عن الناتج التربوي  الفاقد تقليل -

 .     دعم الدراسات الميدانية التي تبحث في موضوع إدارة الأزمات -

 
ا
 :   منطلقات التصور المقترح: ثال ا

تتحدد أهم المنطلقات الفكرية للتصور المقترح بناء  على ما توصلت إليه نتائج الدراسة الميدانية, ومن خلال 

 :      وخبرات بعض الدول, ويمكن إجمال ذلك في الآتيالاطلاع على الدراسات السابقة 

هعا كمعا ,خعدماتها تقعدیم مواصعلة علعى وقعدرتها اسعتمرارية المؤسسعات وبقائهعا تهعدد الأزمعات -  أمعام صعورتها تضعع أنَّ

العة الإدارة خعلال معهعا معن التعامعل تسعتطع لعم معا المحعك علعى المجتمعع  أو قبعل سعواء المختلفعة لمراحعل الأزمعة الفعَّ

 .اوقوعه بعد أو أثناء
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 الأسعاليب فيهعا تخعتلط المؤسسعة كيعان فعي التعليميعة نقطعة حرجعة وحاسعمة المؤسسعات بهعا تمعر التعي الأزمات تمثل -

 . معها التعامل على قدرتهم المديرين يفقد مما بالنتائج,

 . باستخدام الإجراءات الروتينية العاديةالأزمات لا يمكن التعامل معها  -

وكععذلك لععم يععتم , أغلعب قععادة المؤسسععات التعليميععة والتربويععة غيععر مععؤهلين للتعامعل مععع الأزمععات بصععورة متكاملععة -

 . تطوير التصورات المتكاملة لطريقة إدارة الأزمات داخل هذه المؤسسات

 المشععكلات علععى التعععرف المؤسسعة مععن يمكعن ومتطععور  متخصععص إداري  نظععام تتطلعب إدارة الأزمععات إيجععاد -

 . المؤسسة إدارة في الكفاءات مع والتنسيق بالتعاون  لها, الحلول  ا, وإيجادوتحليله

 
ا
 :     مكونات التصور المقترح: رابعا

 رؤية الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت بما يتضمنه من لإدارة وحدة يشمل التصور المقترح لإنشاء

  :ما يلي ,ومهام وهيكل وأهداف ورسالة

 . في وزارة التربية إدارة الأزمات في والكفاءة المهارة من عال تحقيق مستوى  :الرؤية -أ

 هذه عن الناتج الفاقد التربوي  وتقليل الأزمات, وإدارة لمواجهة التربية في وزارة فعال داخلي نظام إنشاء :الرسالة -ب

   .الأزمات

 :الأهداف -ج

 مستمر بشكل وتحديثهاالأزمات  لمواجهة اللازمة والإستراتيجيات الخطط وضع. 

 ممكن حد أقص ى إلى والبشرية الخسائر المادية وتقليل حدوثها, عند الأزمات مواجهة. 

 الأزمات الخاصة بإدارة الفرق  وتدريب المؤهلة والكوادر القيادات إعداد. 

 في وزارة التربية الأزمات تطبيق إدارة وأهمية الأزمات بإدارة والوعي المعرفة نشر . 

 أخرى  مرة تتكرر  لا منها حتى والاستفادة الأزمات, وقوع بعد المتبعة الإجراءات تقييم. 

 : للوةدة التنظيمي الهيك  -د

 :   للوحدة التنظيمي يوضح الشكل التالي الهيكل

 

 

 

 

 

 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 136            www.jser-kw.com  

 الوزير

 مدير الوحدة

 قسم التخطيط
قسم التدريب 
 والاستشارات

قسم نظم 
 المعلومات

التواصل قسم 
 والإعلام

قسم التقييم 
 والمتابعة

 

 

 

 

 

 

 

 

  الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة الأزمات يوضح( 1)شكل 

 :    مجلس إدارة الوةدة

 :من كل  من الأزمات إدارة وحدة مجلس يتكون 

 الإدارة مجلس ورئيس ووزير التعليم العالي التربية وزير.  

 الإدارة مجلس رئيس ونائب الوزير نائب. 

 كأعضاء وزارة التربية وكلاء . 

 للوحدة التنفيذي المدير الأزمات إدارة مدير وحدة . 

 : مهام الوةدة والأقسام التابعة لها

 :الإدارة مجلس مهام -1

 الوحدة تواجهه التي كافة المشكلات والتحديات وتذليل واللوجستي, والمادي المالي الدعم توفير. 

 المختلفة الأزمات مع للتعامل اللازمة الخطط الأزمات, ووضع حدوث مؤشرات لاكتشاف مسح عمليات إجراء 

 .الأزمات حدوث عند الخطط وتنفيذ هذه وزارة التربية, قد تواجه التي

 ومختلف أقسامها الوحدة العمل في إجراءات تبين الأزمات إدارة لوحدة تنفيذية لائحة إعداد. 

 الأحداث ومتابعة والمهام المشتركة, الجهود وتنسيق العلاقة ذات الجهات مع التواصل  
 
 .فأول  أولا

 الأزمات عن الناتجة والخسائر الأضرار تقييم. 

 : مهام قسم التخطيط -0

 الأزمات في إدارة والأجنبية المحلية والخبرات التجارب على الاطلاع. 

 لإدارة الأزمات اللازمة والإحصاءات والتقارير واللوائح الخطط إعداد. 
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 الأزمات لمواجهة اللازمة السيناريوهات إعداد. 

 الأزمات حدوث إلى أدت التي للكشف عن الأسباب دراسات عمل. 

 والمنفذة المعتمدة الخطط ومراجعة تقييم.        

 :مهام قسم التدريي والاستشارات -3

 لفرق إدارة الأزمات التدريبية الاحتياجات تحديد. 

 الأزمات الخاصة بإدارة الأزمات والفرق  إدارة وحدة لقيادة اللازمة التدريبية البرامج اقتراح.  

 الأزمات إدارة مجال في بالخبرة الواسعة لهم المشهود ايةالكف ذوي  المدربين مع التواصل.  

 الأزمات بإدارة العلمية الخاصة المؤتمرات وتنظيم التدريبية, والدورات الوري عقد. 

 المختلفة حسب المهام وتوزيعهم وتدريبهم وإعدادهم المتطوعين استقبال. 

 : مهام قسم نظم المعلومات -4

 وتجهيزات ومادية موارد بشرية من تمتلكه وما قطاعاتها, وكافة التربية لوزارة شاملة بيانات قاعدة إعداد. 

 لإدارة الأزمات اللازمة بالبيانات الأزمات في العاملة الفرق  تزويد. 

 مستمر بشكل البيانات تحديث. 

 وأرشفتها والمعلومات البيانات تخزين ,
 
 .إليها الحاجة عند متاحة وميسرة لتكون  إلكترونيا

 الوحدة في القرار للعاملين اتخاذ في للمساعدة وتهيئتها وتبويبها المعلومات إعداد. 

 : مهام قسم التواص  والإعلام -5

 الأزمات إدارة وحدة بها التي تقوم والمهام الأنشطة وسائل الإعلام لتغطية مع التواصل. 

 منها ايةالوق وكيفية المختلفة بالأزمات المستمرة التوعية.  

 الوزارة تواجهها التي بالأزمات المختلفة والمجتمع وقطاعاتها في وزارة التربية والعاملين الأزمات, فرق  توعية. 

 بالأزمات لدى الآخرين الوعي لنشر اللازمة الإعلامية والمواد الملصقات عمل. 

 الفعال الاتصال تحقيق  
 
  داخليا

 
 .الوحدة لأنشطة وخارجيا

 : مهام قسم التقييم والمتابعة -6

 الأزمات عن الناتجة والخسائر الأضرار تقييم. 

 الأزمات حدوث أثناء حدثت التي والمهام الإجراءات توثيق. 

 الأزمات إدارة وحدة في العاملين أداء لتقييم معايير إعداد. 

 حدوثها حدثت لتلافي التي الأزمات من الاستفادة وأوجه المقترحات رصد  
 
 .مستقبلا
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 بصورة مستمرة الانحرافات لمعالجة والمهام الأنشطة وتقييم مراقبة . 

 
ا
 :          الاليات تنفيذ التصور المقترح:  امسا

ويمكن توضيح ذلك كما , وإجراءات التنفيذ, المقترح من خلال تحديد متطلبات التنفيذيمكن تنفيذ التصور 

 :                   يلي

 :          متطلبات التنفيذ -1

تشمل تغيير معتقدات وأفكار العاملين في وزارة التربية بدولة الكويت لتقبل ثقافة التغيير التي تهدف إلى 

 على ب, إنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض الدول 
 
ما ينعكس إيجابا

 .           في المستقبل حدوثها تجنبالتخلص من آثار الأزمات و 

 :                إجراءات التنفيذ -0

 :    يمكن تنفيذ التصور المقترح من خلال الإجراءات التالية

 .     إقناع جميع العاملين والمسؤولين في وزارة التربية بأهمية تطوير منظومة العمل الحالية داخل الوزارة -

تحويل التصور المقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية إلى آلية عمل يقوم مسؤولي وزارة التربية  -

 للإمكانات المادية والبشرية المتاحة
 
      . بتنفيذها وفقا

 .  للعاملين في وزارة التربية بتنفيذ التصور المقترح والحوافز المكافأة ربط -

منح القادة والمسؤولين في وزارة التربية المزيد من الاستقلالية الإدارية والمالية التي تمكنهم من حسن  -

 .  استخدام الموارد والإمكانات المتاحة

 .القرارات عملية اتخاذ هلتس معلومات نظم وزارة التربية في أن تتوافر -

 .أن تهتم وزارة التربية بتدريب العاملين على سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات -

 .الأزمات بإدارة خاصة متكاملة بيانات قاعدة أن توفر وزارة التربية -

  العاملين بتهيئة أن تهتم وزارة التربية -
 
 . الأزمات مع للتعامل نفسيا

 .  المتعلقة بالأزمات بعد تحليل دقيق للمعلومات القراراتاتخاذ  -

 .بالأزمات الخاصة الفرق  لأداء منظمة ومراجعة تقييم عمليات أن تنفذ وزارة التربية -

 .اختيار أعضاء فرق إدارة الأزمات طريقة في النظر بإعادة وزارة التربية أن تهتم -

 .عليها وتطلعهم الأزمات إدارة في العاملين أداء لتقييم واضحة معايير أن تضع وزارة التربية -

 .التقييم بنتائج الأزمات إدارة في العاملين ومكافآت بربط حوافز أن تهتم وزارة التربية -

   .الكفاءة والانضباط من عالية بدرجة في وزارة التربية القادة والمسؤولينأن يتمتع  -
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 .ومتطلبات بيئتها لظروف والاستجابة بالمرونة وزارة التربية أهداف أن تتسم -

 .والقريب البعيد المدى على رؤيتها تحقيق وزارة التربية أهداف أن تعزز  -

   .المنشودة الرؤية بتحقيق أفرادها التزامالقادة والمسؤولون في وزارة التربية  أن يحفز -

 . اجتماعات دورية لتقييم الوضع في الوزارةالقادة والمسؤولون في وزارة التربية أن يعقد  -

 سادس
ا
 :            معوقات تنفيذ التصور المقترح: ا

 :     يمكن توضيح معوقات تنفيذ التصور المقترح كما يلي

 .للإصلاح والتغيير سابقة فشل تجارب نتيجة الموظفين لدى واليأس الإحباط -

  .  النتائج مجهولة الأمور  مع التعامل من الحذر -

 .      التربيةوزارة  ثقافة إدارة الأزمات إلى وصول  عدم -

 .        وزارة التربية عدم توافر متطلبات تطبيق إدارة الأزمات في -

 . متطلبات الإصلاح والتطوير مع التكيف على القدرة عدم من الموظفين خوف -

 .    على تنفيذ الإصلاح والقائمين الموظفين بين العلاقات سوء -

 .  في العمل والإبداعي الابتكاري  الجانب على الروتيني الجانب سيادة -

 واقتناعها الحاضر لمعطيات الواعي القيادة استيعاب منطلق الإصلاح من لإحداث تسعى جادة إرادة عدم توافر -

    . بضرورة الإصلاح ومسوغاته

   .عدم وجود رؤية مستقبلية واضحة وفلسفة محددة للقادة والمسؤولين في وزارة التربية حول الإصلاح -

 .  ملين في وزارة التربية في اتخاذ القرارات الخاصة بهمعدم مشاركة العا -

عدم وجود قنوات اتصال وتواصل بين إدارات وزارة التربية والمسؤولين والمناطق التعليمية وغيرها, لبحث  -

 .  التحديات التي تواجها وسبل حلها

 الارتقاء بهدف المتاحة والفنية يةوالماد البشرية الموارد خلال من للإصلاح والتغيير الملائم المنا  عدم توافر -

  بالأداء
 
  . منه المرجوة الغايات تحقيق إلى وصولا

 .     عدم قدرة القادة والمسؤولين في وزارة التربية على التخطيط لمواجهة الأزمات وسرعة تنفيذها -

 .         الإصلاح المنشود لتحقيق ممارساتهم الإدارية عدم قدرة القادة والمسؤولين في وزارة التربية على تعديل -

 .     القادة والمسؤولين في وزارة التربية والإصلاح إلى ثقافة التغيير وصول  عدم -

 .  للإصلاح المعارضة القوى  ومراكز كالبيروقراطية الإدارية العقبات -

 . وعدم التغيير والإصلاح الانغلاق إلىوزارة التربية ميل العاملين والمسؤولين في  -



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 141            www.jser-kw.com  

 . الإصلاح عمليات في للانخراط الموظفين لتشجيع والمكافآت زالحواف ندرة -

 .      والإصلاح المنشود بالتطوير للقيام الممنوحة الصلاحيات نقص -

 
ا
ي عل  المعوقات: سابعا

 
 :                     الاليات التغل

 :   يلي توضيح آليات التغلب على المعوقات كمايمكن 

 . نشر ثقافة إدارة الأزمات في وزارة التربية -

 .   وزارة التربية نشر ثقافة الإصلاح بين العاملين في -

ودوره , بأهمية الإصلاح ودوره في مواكبة التغيرات التي يشهدها العصر الحالي وزارة التربيةتوعية العاملين في  -

 .     في نجاح العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المنشودة

 .على إدارة الأزمات والقائمين وزارة التربيةجميع العاملين في  بين لتأكيد على أهمية العلاقاتا -

          .وزارة التربيةتوفير متطلبات إدارة الأزمات في  -

 .      إدارة الأزمات في على المشاركة وزارة التربيةالعاملين في  لتشجيع والمكافآت رصد الحوافز -

وزيادة هذه الصلاحيات بما يناسب , للقادة والمسؤولين في وزارة التربية الممنوحة الصلاحياتإعادة النظر في  -

 .       إدارة الأزمات

 .  في العمل والإبداع على الابتكار القادة والمسؤولين في وزارة التربيةتدريب  -

الإصلاح  بما يناسب تحقيق ممارساتهم الإدارية بأهمية تعديل توعية القادة والمسؤولين في وزارة التربية -

 .          المنشود

 الحاضر لمعطيات الواعي القيادة استيعاب منطلق من لإحداث الإصلاح تسعى جادة إرادة التأكيد على توافر -

        . ومسوغاته الإصلاح بضرورة واقتناعها

 بهدف المتاحة والفنية والمادية البشرية الموارد خلال من لإدارة الأزمات في وزارة التربية الملائم المنا  توفير -

 .   الأهداف المنشودة وتحقيق بالأداء الارتقاء

ضرورة وجود قنوات اتصال وتواصل بين إدارات وزارة التربية والمسؤولين والمناطق التعليمية وغيرها, لبحث  -

   .التحديات التي تواجههم وسبل حلها

 .   على التخطيط لمواجهة الأزمات وسرعة تنفيذها تدريب القادة والمسؤولين في وزارة التربية -

 . على كيفية إدارة الأزمات تدريب القادة والمسؤولين في وزارة التربية -

    :     دراسات وبحوث مقترةة

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن تقديم مجموعة من البحوث والدراسات المقترحة 

 :  كما يلي
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إجراء دراسات وبحوث حول واقع إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية مع عينات تختلف عن الدراسة  -

 .    الحالية

 . إجراء دراسات وبحوث حول دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات التي تواجهة المؤسسات التعليمية -

 .ة الأزمات في المؤسسات التعليميةإجراء دراسات وبحوث حول فعالية اتخاذ القرار وعلاقته بإدار  -

 .إجراء دراسات وبحوث حول متطلبات إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية -

 قائمة المراجع

 
ا
         :       المراجع العربية: أولا

, موقف مديري مدارس التعليم الأسا  ي من بعض الأزمات والتخطيط لمواجهتها(. 0221. )محمد, أبو خليل .1

 .318-015, (01)7, ربية العربيةمستقبل الت

 .للنشر الجديدة الجامعة دار: الإسكندرية. الأزمات الإستراتيجية وإدارة الإدارة(. 0220. )السلام عبد قحف, أبو .0

 .المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع: الإسكندرية. إدارة الأزمة التعليمية منظور عالمي(. 0221. )إبراهيم, أحمد .3

 الإفادة وإمكانية الأمريكية المتحدة بالولايات الجامعي التعليم في الأزمة إدارة(. 0228. )منى عبد المنعم محمد, أحمد .4

 . جامعة الزقازيق, كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, مصر في منها

 من الأزمات إدارة نظام عناصر توافر لمدى دراسة ميدانية: الأزمات إدارة(. 0222. )مأمون  ودقامسة, عاصم ,الأعرجي .1

 .717-700, (4)35, عمان ,العامة الإدارة, الكبرى  عمان أمانة الإشرافية في الوظائف في العاملين نظر وجهة

  .والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة: بيروت. والتحول  الغليان نقطتي بين الأزمة إدارة(. 0221. )حسن, البزاز .1

 . الدار الجامعية :الإسماعیلیة .التنظیمیة والأزمات المخاطر إدارة في الحدیثة الاتجاهات(. 0212. )سید الرب, جاد .7

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان. إدارة الأزمات وإستراتيجيات القضاء على الأزمات(. 0210. )محمد سرور, الحريري  .8

فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في (. 0202. )حنين محمود منجد, حسن .5

كلية العلوم , رسالة ماجستير غير منشورة, محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بإدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين

 . الأردن, جامعة الشرق الأوسط, الإدارية

 مجموعة: القاهرة, 0ط. الضعف لحظات أشد في القوة كامل امتلاك علم :الأزمات إدارة(. 0220). محسن الخضيري, .12

 .العربية النيل

 والوحدة القومي الاقتصاد مستوى  على الأزمات لحل إداري  اقتصادي منهج: الأزمات إدارة(. 0223. )محسن الخضيري, .11

 .مدبولي مكتبة: القاهرة, 0ط. الاقتصادية

الأزمات المدرسية وأساليب التعامل معها في مدارس (. 0227. )سعاد, سالم وسليمان, علي والغنبوص ي, الزاملي .10

  . 84-14, (3)8, مجلة العلوم التربوية والنفسية, سطنة عمان



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 142            www.jser-kw.com  

 من إربد محافظة في والتعليم التربية مديريات في الأزمات إدارة عناصر توفر درجة(. 0214. )طلاع ميسون , الزعبي .13

 . 357-375, (1)41, دراسات العلوم التربوية, فيها الأقسام رؤساء نظر وجهة

 ,(الأردنية الملكية)الخطوط الجوية  حالة دراسة: الأزمات إدارة في المؤثرة العوامل(. 0221. )الغفور  عبد الزواهرة, .14

 .الأردن البيت, ال جامعة ,منشورة غير ماجستير رسالة

 .العشري  مطبعة: القاهرة, 3ج .حدیثة إداریة اتجاهات(. 0211)هاني  السعید, .11

أكاديمية نايف العربية للعلوم : الرياض, 0ط. الأسس والمراحل والآليات: إدارة الأزمات(. 0220. )فهد أحمد, الشعلان .11

 .الأمنية

 العالي التعلیم بمؤسسات الإداریة الأزمات مواجهة في الخبرة أثر لتتبع مقترح أنموذج(. 0212. )مرجي بن غربي الشمري, .17

, (7), جامعة الأزهر-التجارة كلیات لقطاع العلمیة المجلة الجوف, جامعة-التربیة كلیة السعودیة, العربیة بالمملكة

17-85 . 

 میدانیةدراسة : الأزمات إدارة على الإستراتيجية التوجهات أثر(. 0211. )وائل, يوسف بادا, مازن وأبو أمونا, الشوبكي .18

جامعة , كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, المؤتمر العلمي الأول لتنمية المجتمع, غزة قطاع في الدولیة الغوث وكالة على

 .   نوفمبر 1-1خلال الفترة , غزة, الأزهر

 .اللبنانية المصرية الدار :القاهرة. المكتبات في والكوارث الأزمات إدارة(. 0220. )أمينة صادق, .15

, المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث, دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات(. 1557)زهير , الصباغ .02

 .ديسمبر 12-7خلال الفترة , مصر, جامعة عين شمس

 .دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان. مفاهيم إدارية جديدة(. 0223. )محمد عبد الفتاح, الصيرفي .01

  .أكتوبر, مصر 1جامعة . دليل وحدة إدارة الأزمات والكوارث(. 0211) .وأحمد, حسن دسوقي,, طه .00

 .ميدلايت المحدودة: لندن. إدارة الكوارث(. 0222. )حسن أبشر, الطيب .03

واقع إدارة الأزمات بالجامعات الأردنية الحكومية في شمال (. 0218. )محمد علي, سعيد محمد وعاشور , عباينة .04

 .740-711, (3)01, امعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةمجلة الج, الأردن

 بالتخطيط وعلاقتها محافظات غزة في الحكومية المدارس مديري  لدى الأزمات إدارة أساليب(. 0225. )رائد, العال عبد .01

 .غزة الإسلامية, الجامعة التربية, كلية ,ماجستير غير منشورة رسالة, الإستراتيجي

أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها (. 0225. )رائد فؤاد, عبد العال .01

 .غزة, الجامعة الإسلامية, كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, بالتخطيط الإستراتيجي

, مجلة مستقبل التربية, الإدارةة في علم إدارة الأزمات كأحد الاتجاهات الحديث(. 0223. )عادل خير الله, عبد الله .07

5(32) ,047-074. 

 .والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار :عمان .والصف للمدرسة الذاتية الإدارة إستراتيجيات(. 0228. )محمد العجمي, .08



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 143            www.jser-kw.com  

 الأزمة تداعیات :السابع الدولي العلمي المؤتمر ,الأزمة إدارة الإستراتيجي على التخطیط أثر(. 0212. )نجم, العزاوي  .05

 الاقتصاد كلیة الخاصة, الزرقاء جامعة, "الآفاق الفرص, التحدیات," الأعمال منظمات على العالمیة الاقتصادیة

 . مارس 13-11خلال الفترة  الإداریة, والعلوم

التعليمية واقع إدارة الأزمات التعليمية في جامعة تشرين من وجهة نظر أعضاء الهيئة (. 0211. )نايفة, علي .32

 .  جامعة تشرين, والإدارية فيها

 .والنشر الأهرام للترجمة مركز: القاهرة .متغير عالم في الأزمات إدارة(. 0223. )عباس العماري, .31

دراسة تطبيقية على : واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة(. 0228. )رهام راسم, عودة .30

 . غزة, الجامعة الإسلامية, كلية التجارة, ماجستير غير منشورةرسالة , الجامعة الإسلامية

عالم : القاهرة. الإستراتيجية وإدارة الأزمات الإدارةإدارة العلاقات العامة بين (. 0221. )علي, كريمان وعجوة, فريد .33

 .الكتب

 الإداري  الفكر ضوء في الجامعي قبل ما التعليم مدارس في الأزمات إدارة لتطوير مقترح أنموذج(. 0211. )أمل, كحيل .34

 . 017-023, (0)31, مجلة جامعة دمشق, المعاصر

 .الجامعية الدار: الإسكندرية .الأزمات إدارة(. 0221. )أحمد ماهر, .31

 . طبعة خاصة بوزارة التربية والتعليم: القاهرة. المعجم الوجيز(. 1555. )مجمع اللغة العربية .31

دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة (. 0217. )نورا حسن, علي محمود ومحمود, محمد .37

سلسلة , مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية, دراسة ميدانية -تشرين من وجهة نظر العاملين فيها

 .012-035, (0)35, الآداب والعلوم الإنسانية

 . دار الفكر العربي: القاهرة. التربوية مداخل جديدة لعالم جديد الإدارة(. 0221. )يوسف, مصطفى .38

, جامعة نايف العربية إدارة الأزمات الأمنية, مواجهة الكوارث الطبيعية(. 0210. )مظلوم, محمد جمال الدين .35

 .  للعلوم الأمنية, السعودية

 المدرسة, داخل مع الأزمات للتعامل المدارس لمديري  السلوكية الممارسات(. 0220. )حسام سوزان ووهيبه, ,يالمهد .42

 .  70-31, (01)4 ,مصر, , جامعة عين شمسالنفس وعلم التربية كلية مجلة

 .الفتح الهندسیة دار: الإسكندرية. والكوارث الأزمات إدارة(. 0228. )نصر, مهنا .41

 
ا
          :المراجع الأجنبية: ثانيا

42. Adms, C.& Kristonis, W. (2006). An analysis of secondary schools: Crisis Management preparedness, 

National Journal for publishing and mentoring Doctoral students Research, 1 (1), 1-20. 
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 المسنين إدارة رعايةوعلاقتها بالتفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتيين  في  العدالة التنظيمية

Organizational Justice and its Relationship to Optimism among A Sample of Kuwaiti 

Employees in the Elderly Care Department 

  إدارة رعايةمدير  -الطبطبائي إبراهيمأماني عبد الرزاق السيد . د
ا
 الكويت  -المسنين سابقا

  إدارة رعاية -باة  -منيرة بطي بطيبان. أ
ا
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المسنين بدولة الكويت من وجهة  إدارة رعايةمستوى العدالة التنظيمية في استهدفت الدراسة التعرف على : الملخص

, وأثر بعض المتغيرات على ذلك, ومستوى التفاؤل لدى أفراد عينة الدراسة, نظر عينة من الموظفين الكويتيين

( 122)وتكونت العينة من , واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, والعلاقة بين العدالة التنظيمية والتفاؤل 

وتوصلت النتائج . (التفاؤل )مقياس العدالة التنظيمية والتوجه نحو الحياة سنين طبق عليهم الم إدارة رعايةموظف في 

وأن مستوى التفاؤل ككل , المسنين إدارة رعايةإلى أن مستوى العدالة التنظيمية ككل وجميع أبعادها متوسط في 

 بين متوسطات أفراد عينة الدراسة فروق دالة إحصائيوجود وأشارت النتائج إلى . متوسط لدى أفراد عينة الدراسة
 
ا

. بينما لا توجد فروق حول الأبعاد الأخرى والعدالة التنظيمية ككل, حول العدالة التعاملية تعزى لمتغير الجنس

بينما لا توجد فروق , فروق حول العدالة الإجرائية والعدالة التنظيمية ككل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةووجود 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق حول العدالة التنظيمية ككل وجميع أبعادها تعزى لمتغيري . خرى حول الأبعاد الأ 

بينما , وعدم وجود فروق حول العدالة التوزيعية والإجرائية تعزى لمتغير محافظة مركز العمل, المؤهل العلمي والعمر

فروق بين عدم وجود وأشارت النتائج إلى . نظيمية ككلتوجد فروق حول العدالة التعاملية والمعلوماتية والعدالة الت

 بين , متوسطات أفراد عينة الدراسة حول التفاؤل تعزى لمتغيرات الدراسة
 
ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

            .   العدالة التوزيعية والتعاملية والتفاؤل 

         .الكويت, المسنين رعايةإدارة , التفاؤل , العدالة التنظيمية :الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aimed to identify the level of organizational justice in the Elderly Care 

Administration in the State of Kuwait from the point of view of a sample of Kuwaiti employees, the level of 

optimism of the study sample, the effect of some variables on that, and the relationship between 

organizational justice and optimism. The study used the descriptive and analytical approach, the sample 

Consisted of (100) employees in the Elderly Care Department, the organizational justice and life 

orientation measure (optimism) was applied to them. The results showed that the level of organizational 

justice as a whole and all its dimensions is average in the elderly care administration, and that the level of 

optimism as a whole is average among the study sample. The results indicated that there are statistically 
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significant differences between the averages of the study sample about the transactional justice due to 

gender variable, while there are no differences about the other dimensions and organizational justice as a 

whole. And the existence of differences about procedural justice and organizational justice as a whole due 

to marital status variable, while there are no differences about the other dimensions. The results also 

showed that there are no differences about organizational justice as a whole and all its dimensions due to 

scientific qualification and age variables, and there are no differences about the distributional and 

procedural justice variable due work center governorate variable, while there are differences about the 

transactional, information and organizational justice as a whole. The results indicated that there were no 

differences between the averages of study sample about optimism due to study variables, and there was a 

statistically significant correlation between distributive and dealing justice and optimism.         

Key Words: Organizational Justice, Optimism, Elderly Care Management, Kuwait. 

    :      المقدمة

لأن العدل واحترام حقوق الأفراد , في الإسلام الإدارةالتي تقوم عليها  الأساسيةيعد مبدأ العدالة من المبادئ 

وقد أدرك علماء العلوم الإنسانية والاجتماعية , وإعطاء كل فرد في الجماعة حقه من الأمور التي نص عليها الشرع

 لهذه الأهمية كانت ورضا الأفراد العاملين فيها, أهمية مبادئ العدالة وقيمها كأساس لءداء المتميز للمؤسسات
 
؛ ونظرا

هناك محاولات جادة لتطبيق نظريات العدالة الإنسانية والاجتماعية لفهم سلوك الأفراد داخل المؤسسات 

وأدى ذلك إلى ظهور مفهوم العدالة التنظيمية كأحد , واستخدامها كأساس لتفسير كثير من صور السلوك التنظيمي

 .  مفاهيم السلوك التنظيمي الحديث

 وت
 
 عاما

 
 مجتمعيا

 
 , سامية ايةوغ, عد العدالة التنظيمية قيمة إنسانية عليا ومطلبا

 
 أخلاقيا

 
وضرورة , والتزاما

وعملت على تفعليها لترسيخ مبدأ العدالة , لذلك بدأت الأمم في سن التشريعات, لها أولويتها في سلم القيم الإنسانية

  (.   17, 0211, طبولي وكريم والعبارال)التي تضمن استقرار المجتمعات ونمو الحضارات 

 من قبل الباحثين
 
 كبيرا

 
لكونها تتميز بتأثير , وأصبحت العدالة التنظيمية أحد الموضوعات التي لاقت اهتماما

مما يقربها من تحقيق أهدافها وزيادة , سواء على الوضع الاقتصادي أو الاجتماعي أو التنافس ي, إيجابي على المؤسسة

   (. 33, 0211, عليان)ليتها كفاءتها وفاع

لأن العديد من أنماط , التسعينيات ايةوقد بدأ الاهتمام بمفهوم العدالة التنظيمية في الأدب الإداري منذ بد

إذ يعتقد العاملون أن , السلوك التنظيمية المهمة يجب أن تكون مرتبطة بشكل مباشر بتصورات مستخدمي العدالة

 تجاه العمل استخدام العدالة التنظيمية م
 
 إيجابيا

 
 (.  Demir, 2015, 134)عهم ومعاملتهم بإنصاف يقدم موقفا

وخلصوا إلى استنتاج أن إدراك , وقد ركز الكثير من الباحثين على دور العدالة التنظيمية في بيئة العمل

نتماء والالتزام التنظيمي والا , العاملين للعدالة التنظيمية يؤثر بشكل مباشر على اتجاهاتهم والتي تضم الرضا الوظيفي
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(Kumar, 2009, 147 .)وبالتالي , كما أن إدراك العاملين للعدالة التنظيمية يؤثر على علاقتهم ببعضهم مع المؤسسة

 (.    Khan, 2010, 123)فإن هذا سوف يؤثر على سلوكياتهم ومخرجاتهم 

 لأهمي, وتعد العدالة التنظيمية ظاهرة تنظيمية ومفهوم نسبي
 
ة الأثر الذي يمكن أن يولده شعور نظرا

ففي الحالات التي يزداد فيها شعور العاملين بعدم , العاملين تحت سقف هذه العدالة أو بدونها في مكان العمل

العدالة يترتب عليه العديد من النتائج السلبية على العمل مثل انخفاض الرضا الوظيفي وتدني سلوكيات المواطنة 

وعند . بالإضافة إلى انخفاض مستوى الأداء الوظيفي بشكل عام, ستوى الالتزام التنظيميوانخفاض م, التنظيمية

وتزداد قناعتهم بإمكانية الحصول على , ارتفاع مستوى شعور العاملين بالعدالة فإنهم يكتسبون الثقة في المؤسسة

, وادي)لة بين الأفراد في المؤسسة مما يؤدي إلى ارتقاء سلوكيات الأفراد بعد الاطمئنان إلى سيادة العدا, حقوقهم

0212 ,44  .) 

 الرأي, عن والتعبير والإدراك, المساواة, مبدأ: في تتمثل المبادئ, من مجموعة على التنظيمية العدالة وتقوم

وأكد  (.Hoy& Tarter, 2004, 255)ومبدأ الأخلاقية  والتمثيل, والتصحيح, الإتساق, ومبدأ الشخصية, العدالة ومبدأ

أن العدالة التنظيمية تحقق النزاهة والمساواة في الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة الفرد ( 0223)القطاونة 

بالإضافة إلى أن فكرة العدالة التنظيمية تجسد تحقيق مبدأ الالتزامات من قبل العاملين تجاه المؤسسة , بالمؤسسة

 . ية المطلوبة بين الطرفينمع تأكيد الثقة التنظيم, التي يعملون فيها

 الله حباه بالحياة؛ فقد يتمتع لكي عديدة إيجابية إلى أن الفرد يمتلك قدرات( 0215)وأشار الشربيني والعطية 

 لكي ,الحياة في المتنوعة والأنشطة المهام في بالعمل, والاستغراق الاستمتاع على والقدرة والإبداع, والأمل, بالتفاؤل 

  ويكون  ويعمرها بها فينعم مشرقة؛الحياة  تستمر
 
 معه ويتعامل غيره ويحب نفسه ويقدرها, فيحب فيها؛ بالعيش جديرا

 .  وإنسانية برفق

  التفاؤل  دراسات وقد لاقت
 
  اهتماما

 
 لارتباطها الباحثين من كبيرا

 
 حيث للفرد, والجسمية النفسية بالصحة نظرا

(. Abdul Karim, 2013, 78)الإيجابية للحياة  والنظرة والإنجاز بالسعادة التفاؤل  ارتباط على مختلف النظريات أكدت

 ذات أعلى درجات أظهروا التفاؤل  من مرتفعة مستويات لديهم أن الأفراد الذين إلى( Mishra, 2013)وأشارت دراسة 

  مقارنة بالأفراد الأقل كلي بشكل الحياة ونوعية الذاتية السعادة من دلالة
 
عى الدراسة الحالية إلى لذا تس .تفاؤلا

 .      المسنين إدارة رعايةالكشف عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتيين في 

الاجتماعية في وزارة الشئون  الرعايةالمسنين في دولة الكويت تتبع قطاع  إدارة رعايةوتجدر الإشارة إلى 

 من إدراك الدولة لمسؤوليتها ومبادئها المستمدة من , الاجتماعية
 
وتعمل على تنفيذ توجهات دولة الكويت انطلاقا

 الرعايةلذا فقد أحاطت الدولة كبار السن بمختلف أوجه , تعاليم الدين الإسلامي ومواد الدستور وتاريخها وقيمها

الوقائية والعلاجية  الرعايةكما كفلت لهم كافة مقومات الحياة الكريمة من توفير , تدريبوالخدمة والتأهيل وال
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الإيوائية والنهارية والمنزلية  للرعايةة أسرهم لرعايتهم من خلال النظم المختلفة يئوته, وفرص التعليم والتدريب

    (.  82, 0212, وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل)واللاحقة 

 إدارة رعاية في العاملين عددوقد بل  , (0221)لسنة ( 021)رقم  الوزاري  المسنين بالقرار إدارة رعاية إنشاء وتم

 حتى( 711) المسنين
 
المسنّين منها ما  دارة رعايةلإ  الإستراتيجية وهناك مجموعة من الغايات(. 0217)ديسمبر  ايةنه موظفا

 تلبية عن أسرهم عجزت من أو لهم عائل لا من بإيواء السن لكبار والمتكاملة الشاملة الرعاية توفير على العمل :يلي

  المتخصصة الخدمات تقديم, احتياجاتهم
 
 الشيخوخة عن المجتمعي الوعي نشر, للمسنين المتنقلة الخدمة لنظام وفقا

 ظل في التشريعية المزايا من السن كبار استفادة, السن لكبار المقدمة للخدمات المستدام للتطوير السعي, ومشاكلها

      .(32, 0217, وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل)حقوقهم  ويحفظ كرامتهم يصون  قانون  إيجاد

 على قائم وهي نظام، الإيوائية الرعاية: تشمل ما يلي لرعاية المسنينالمسنين خمسة أساليب  إدارة رعايةوتتبع 

 السن لكبار والحراسة والأمن المعيشية الطبيعي والخدمات والعلاج والطبية والنفسية الاجتماعية الخدمات كافة تقديم

 على والأنشطة والبرامج الخدمات تقدم حيث، النهارية الرعايةو  .الإدارةب الإيواء ويقيمون بقسم عائل لهم الذين لا يوجد

 والمجتمع الأسرة في اندماجهم يساعد على مما وذويهم أهلهم إلى نهايته للمسنين ليعودوا في الخدمة مراكز في اليوم مدار

 من استفادتها إنهاء طلبت أو الإيوائية المؤسسات غادرت التي الحالات متابعة خلالها من وتتم ،اللاحقة الرعايةو  .الخارجي

 وهو للمسن الخدمات جميع تقديم خلالها من ويتم, المتنقلة المنزلية والخدمة. ظروفها لتعديل نتيجة الإدارة خدمات

, 0217, وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل) السن كبار أنديةعمل؛ بالإضافة إلى  فرق  خلال من إقامته محل في متواجد

01-01    .) 

 :          مشكلة الدراسة

للاستقرار  الحافز بمثابة وهي في المؤسسات, المبادئ تبنى عليها التي الركائز أهم من التنظيمية العدالة تعد

, 0217, دراوشة)بها  يعملون  التي للمؤسسات وانتمائهم ثقتهم العاملين وزيادة إنتاجية تحسين في يساهم الذي والثبات

ويؤدي غيابه إلى مخاطر نفسية , فالعدالة التنظيمية قيمة اجتماعية ونمط اجتماعي لا يمكن التخلي عنه(. 371

 
 
 .   وجسمية تهدد المؤسسة والفرد معا

وقد , بالعدالة والمساواة له بال  الأثر على سلوكهم وأدائهم داخل المؤسسة ويرى الباحثان أن شعور الموظفين

 بين العدالة التنظيمية وبعض المتغيراتأشارت بعض الدراسات إلى وجود 
 
ومن هذه , علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

الولاء التنظيمي , (0211, عليان& 0217, دراوشة)الثقة التنظيمية , (0215, السبيعي) الالتزام التنظيمي: المتغيرات

مما , (Habib& Alias, 2010)سلوك المواطنة التنظيمية , (0211, أحمد والزهرة)التمكين الإداري , (0217, سيف)

 . يؤكد على أهمية العدالة التنظيمية في جميع المؤسسات

 بين التفاؤل وبعض الموأشارت بعض الدراسات إلى وجود 
 
ومن هذه , تغيراتعلاقة ارتباطية دالة إحصائيا

قدرة الذات على , (0218, دية وخلاف وبوزيديحماية)جودة الحياة , (0215, نجم)الرضا عن الحياة : المتغيرات
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إلى أن ( 0218)دية وخلاف وبوزيدي حمايةوأشار (. Mishra, 2013)( السعادة)والرفاهية , (0214, الحسناوي )المواجهة 

بالإضافة , عدم تمتع الأفراد بالتفاؤل الإيجابي نحو المستقبل قد يعرضهم لمشكلات نفسية واجتماعية متعددة الأبعاد

 .      إلى عدم قدرتهم على تحمل أعباء المرحلة التي يمرون بها؛ مما يؤكد على أهمية التفاؤل ودوره في حياة جميع الأفراد

وفعي حعدود علعم , لاحظ ندرة الدراسات العربيعة والأجنبيعة التعي تناولعت العدالعة التنظيميعة وعلاقتهعا بالتفعاؤل وي

. مما دعم الحاجة لإجراء هذه الدراسعة, الباحثين لم تجرى دراسة في البيئة الكويتية تناولت متغيرات الدراسة الحالية

 :       ليةوتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات التا

 المسنين من وجهة نظر عينة من الموظفين الكويتيين  إدارة رعايةما مستوى العدالة التنظيمية في  .1

 المسنين  إدارة رعايةما مستوى التفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتيين في  .0

ة تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول العدالة التنظيمي .3

   (محافظة مركز العمل, المؤهل الدرا  ي, العمر, الحالة الاجتماعية, الجنس)لمتغيرات 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول التفاؤل تعزى لمتغيرات  .4

   (محافظة مركز العمل, المؤهل الدرا  ي, العمر, الحالة الاجتماعية, الجنس)

 بين العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتين هل توجد علا .1
 
قة ارتباطية دالة إحصائيا

 المسنين   إدارة رعايةفي 

 :    أهداف الدراسة

 : تهدف الدراسة الحالية الى     

المسنين بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من  إدارة رعايةالتعرف على مستوى العدالة التنظيمية في  .1

 .الموظفين الكويتيين

 .المسنين إدارة رعايةتحديد مستوى التفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتيين في  .0

 لمتغيرات  .3
 
تحديد الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول العدالة التنظيمية والتفاؤل وفقا

 (. محافظة مركز العمل, المؤهل الدرا  ي, عمرال, الحالة الاجتماعية, الجنس)

 إدارة رعايةالكشف عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتين في  .4

 .  المسنين

 :   أهمية الدراسة

 :تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 المؤسسات, أداء في والمؤثرة الفاعلة الإدارية الموضوعات من يعد الذي التنظيمية العدالة موضوع أهمية 

 .   قلة الدراسات والأبحاث التي تطرقت إلى دراسة العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتفاؤل  إلى بالإضافة
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 في المتغيرات أحد باعتبارها التنظيمية العدالة تلعبه الذي الدور  تنامي 
 
 جوهريا

 
السلوك  التي تؤثر تأثيرا

 .التنظيمي

  تسهم الدراسة في تقديم تصور لأثر العدالة التنظيمية على المؤسسة أو جهة العمل من حيث الأداء قد

 .والإنتاجية والتقدم الوظيفي والتكيف مع المتغيرات في بيئة العمل

 التي تناولت التفاؤل  الدراسات لاقت  
 
  اهتماما

 
 للفرد, والجسمية النفسية بالصحة لارتباطها الباحثين من كبيرا

 . الإيجابية للحياة والنظرة والإنجاز بالسعادة التفاؤل  ارتباط على مختلف النظريات أكدت يثح

  تسعى الدراسة من خلال النتائج التي تتوصل إليها إلى تقديم بعض التوصيات التي تحسن مستوى العدالة

 .    المسنين إدارة رعايةالتنظيمية والتفاؤل لدى العاملين في 

 :          ةدود الدراسة

 تضمنت الكشف عن العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتفاؤل لدى عينة من الموظفين : الحدود الموضوعية

 .    المسنين إدارة رعايةالكويتيين في 

 المسنين إدارة رعايةاشتملت على عينة عشوائية من الموظفين الكويتيين في : الحدود البشرية. 

 ميع محافظات دولة الكويتج: الحدود المكانية  . 

 0215تم تطبيق الدراسة خلال العام : الحدود الزمانية . 

 :    مصطلحات الدراسة

 العدالة التنظيمية :Organisation justice 

(. 87, 0225, رفاعي)تعرف أنها المعاملة العادلة النابعة من أخلاقيات المدير تجاه الأفراد داخل المؤسسة 

المسنين على عدالة الأسلوب  إدارة رعايةويعرفها الباحثان أنها الطريقة التي يحكم من خلالها الموظفين الكويتيين في 

 بالدرجة وتقاس. ين الوظيفي والإنسانيالذي يستخدمه المدير في التعامل معهم على المستوي
 
 عليها يحصل التي إجرائيا

 .   مستوى العدالة التنظيمية عبارات مقياس المستجيب على

  التفاؤل :Optimistic 

, وينتظر حدوث الخير ويرنو إلى النجاح, يعرف أنه نظرة استبشار نحو المستقبل تجعل الفرد يتوقع الأفضل

ويعرفه الباحثان أنه الاستعداد الشخص ي لدى الموظفين الكويتيين في (. 11, 0220, اري الأنص)ويستبعد ما دون ذلك 

 بالدرجة ويقاس. المسنين للتوقع الإيجابي لءحداث إدارة رعاية
 
 عبارات مقياس على عليها المستجيب يحصل التي إجرائيا

  . LOT( التفاؤل )الحياة  نحو التوجه
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 :المؤسساتالعدالة التنظيمية وأهميتها في 

 العدالة إلى تنظر حيث, (Adams, 1963)العدالة التي قدمها أدمز  نظرية إلى التنظيمية العدالة جذور  ترجع

 التي لمدخلاته الفرد موازنة على قائم هنا العدالة ومعيار عادلة, معاملة على الحصول  في يرغبون  فالعاملون , كدافع

 بمخرجات مدخلاته مخرجاته على مقارنة إلى أيضا الفرد يسعى كما. منها عليها يحصل التي المخرجات مع لوظيفته يقدمها

 (.   11, 0212, العمري )مدخلاتهم  على زملائه من الآخرين

 العاملين ثقة لتعزيز أسا  ي المحرك تمثل التي التنظيمية البيئة متطلبات أهم من التنظيمية العدالة وتعد 

 بأفضل المطلوبة والمهام الأعمال لإنجاز ملائمة سليمة تنظيمية بيئة خلال توفير من والتميز, للإنجاز ودفعهم بمؤسستهم

  سينعكس ذلك لأن للعاملين, أكبر رضا يحقق بما الأطراف, كل رضا تنال عالية وبجودة وأدقها, الطرق 
 
 على إيجابا

 امتداد هي التنظيمية العدالة فإن والمجتمع, البيئة من جزء المؤسسات أن وبما. بالثقة وشعورهم وسلوكياتهم, إنتاجهم

 الجهات اهتمام إثارة إلى يؤدي مما فيها؛ العاملين جميع على تأثيرها ينعكس والتي المجتمع في السائدة للثقافة وانعكاس

    .(373, 0217, دراوشة)بمؤسساتها  ثقتهم بزيادة وعلاقتها التنظيمية العدالة بأهمية المختصة

     :  مفهوم العدالة التنظيمية

 أنها مشتقة
 
  الحكم وعدل الجور  ضد والعدل العدل من تعرف لغة

 
, وازنه بمعنى وعادله وعدله أقامه تعدیلا

 بینهما سوى  أي بفلان فلان وعدل عنه مال أي الطریق عن وعدل والاعتدال والعدیل كالعدل والنظير المثل هو والعدل

 (.  0, 0214, خرموي)النظراء  أو النظيرین بين تسویة هي العدل فإقامة وهكذا

المؤسسة  داخل لءفراد والأخلاقية العادلة فتعرف أنها المعاملة, وقد تعددت التعريفات التي تناولت العدالة التنظيمية

(Charles, 2003, 1010) . عملهم أماكن في الموظفون  يتلقاها التي المعاملة عدالةوتعرف أنها (Taylor& Takeuchi, 2005, 

60     .) 

وتعرف أنها مفهوم نسبي يتحدد في ضوء ما يدركه الموظف من نزاهة وموضوعية المدخلات والإجراءات 

كما تعرف العدالة التنظيمية أنها إدراك العاملين لعدالة (. 11, 0227, أبو ندا)والمخرجات التي تقوم بها المؤسسة 

واستخدام هذه المعايير لمعرفة العدالة في ممارسة , المؤسسة في ظل معايير معينةوالتفاعل مع , التوزيع والإجراءات

 (. Yilmaz& Alinkurt, 2012, 13)السلوكيات تجاههم 

 السائدة في العلاقة عن تنشأ التي( والمخرجات المدخلات)للتبادلات  الأفراد قبل من المدركة وتعرف أنها العدالة

مع مؤسسته كنظام  وعلاقته العمل رتبة بنفس وزملائه والموظفين المديرين مع وظفالم علاقة تتضمن والتي المؤسسة

 (.   145, 0210, أبو تايه)اجتماعي 

 ومختلف المعاملة في والمساواة الإنصاف لحالة العامل إدراك كما تعرف العدالة التنظيمية أنها مستوى 

 بشكل منها, المتحققة والعوائد العامل قبل من الجهود المبذولة مع بالمقارنة المؤسسة, إدارة تتخذها التي الإجراءات

  .(327, 0211, أحمد والزهرة)المؤسسة  أهداف تحقيق في يساهم
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وتعرف أنها الصفة التي تعكس الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه 

كما تعرف أنها (. Castillo& Fernandez, 2017, 283)نساني المدير في التعامل معه على المستويين الوظيفي والإ

وعدالة في الممارسات الأخلاقية , وعدالة في التقييم, وعدالة في التعاملات, إستراتيجية تعتمد على عدالة في التوزيع

 (. 12, 0217, المصري والأغا)من أجل تحقيق النجاح والتميز 

 :التنظيمية العدالة أبعاد

 والعدالة التوزيعية, العدالة في تتمثل البعض, بعضها مع متفاعلة أبعاد ثلاثة على التنظيمية العدالة تشتمل

 ,Denise& Kimberly)الإيجابية  العمل واتجاهات بسلوكيات الأبعاد الثلاثة هذه وترتبط التفاعلية, والعدالة الإجرائية,

  : وهي على النحو التالي(. 241 ,2003

 :التوزيعية العدالة - أ

قد  مخرجات من عليه يحصلون  فيما يتعلق بما بالعدالة العاملين شعور  التوزيعية العدالة مفهوم يعكس

التي  كمية المخرجات على فقط یركزون لا فالعاملون  العمل, في جهودهم مقابل وحوافز وترقية أجور  شكل على تكون 

 (. 325 , 2010,جودة)المخرجات  هذه بعدالة كذلك يهتمون  يستفيدون منها, بل

 وكذلك يستلمها التي المخرجات عدالة الفرد تمثل إدراك التوزیع إلى أن عدالة( 028, 0227)وأشار المغربي 

 وما الآخرون یبذله وما جهة, من عليه يحصل وما جهد من یبذله مقارنة بين ما ناتج عليها, وتكون  يحصل التي العوائد

 .أخرى  جهة من عليه يحصلون 

 :الإجرائية العدالة - ب

 ومحصلات نهائية مخرجات إلى المدخلات تحویل في المستخدمة الإجراءات بعدالة الإجرائية العدالة تتعلق

 وعدم نزاهتها مدى من حیث المؤسسة في المطبقة والإجراءات القواعد على الحكم من يمكننا مما العاملون  عليها يحصل

 متبادلة ثقة كانت هناك فكلما والمرؤوسين, الرؤساء بين المتبادلة الثقة وجود بمدى الإجرائية العدالة وترتبط. تحيزها

  . (325, 0212, جودة)أكبر  بشكل الإجرائية بالعدالة العاملون  بینهم شعر أكبر

 لمعنى العدالة, الذهني لإدراك الأفراد القالب تشكل أنها یعتقد التي الهیكلیة المكونات بأنها البعض حددها وقد

 : التالیة القواعد إلى وتستند

 ,ذلك یبرر ما ظهر إذا وتعدیلها القرارات على للاعتراض فرص وجود بمعنى الاست ناف. 

 الموارد توزیع أي: الأخلاقیة القاعدة  
 
 .السائدة الأخلاقیة للمعایير وفقا

 أو العلاقة المصلحة أصحاب نظر وجهات القرارات اتخاذ عملیة تستوعب أن یجب إذ: التمثیل . 

 اتخاذ القرارات عملیة مجریات على التأثير من الشخصیة المصلحة تمكين عدم یجب: الانحیاز عدم . 

 المصادر أو الموثقة أو الدقیقة الصحیحة المعلومات أساس على القرارات بناء: الدقة. 
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 المغربي)كل الأوقات  وفي الأفراد جمیع على أو المكافآت الإجراءات توزیع إجراءات تستخدم أن یجب: الانسجام ,

0227 ,028   .) 

 : التعاملیة العدالة -ج

العدالة  من النوع هذا ویتعلق ,العاملين باقي مع تعاملها المؤسسة عند إدارة بسلوك التفاعلیة العدالة تهتم

 یسمى بعدالة ما العدالة تحت ویندرج بها, یعملون  التي المؤسسة إدارة مع تعاملهم بعدالة العاملين إحساس بمدى

 . الآخرین احترام إلى وتشير, التعاملات

 ومودة, باحترام للعامل معاملة المدیر خلال من المدیر مع لعلاقته العامل إدراك بمدى التعاملات وتتعلق عدالة

 وأن الشخصیة, العامل مطالب الاعتبار بعين المدیر یأخذ وأن, بصرامة وظیفته تخص التي القرارات مناقشة وكذلك

  المدیر یبدي
 
أو المبررات  بوظیفته تتعلق التي القرارات اتخاذ على المترتبة النتائج معرفة ویشركه في بمصلحته اهتماما

 (.312, 0212, جودة)القرارات  مثل هذه لاتخاذ التي دعت والأسباب المنطقیة

 &Adelkader)القادر وجاد الرب  وقد استخدمت الدراسة الحالية مقياس العدالة التنظيمية إعداد عبد

Gaderlrab, 2016 ) الإجرائية, والعدالة التوزيعية, العدالةالذي تضمن أربعة أبعاد للعدالة التنظيمية تشمل 

 . والعدالة المعلوماتية, والعدالة التعاملية

 :    أهمية العدالة التنظيمية

 :   تسعى العدالة التنظيمية إلى تحقيق ما يلي

 عدالة بوجود یشعر الذي للعامل فلا یمكن واحد, تنظیمي إطار في شروطه ضمن البشري  المورد سلوك جعل 

 وتوزیعها, تعاملها في الإدارة بعدالة مؤسسته, فشعوره تخدم لا التي الناحیة من سلوكياته یغير أن تنظیمیة

 یدفعه مما لها, انتمائه روح وتنمي نحوها تقوي مشاعره العمل وقرارات إجراءات لمختلف تطبیقها كیفیة وفي

 .  الإنتاجیة والأداء المطلوب منه مستوى  لرفع جهوده أقص ى لبذل

 الضوء وتسليط, التوزيعية في المؤسسة من خلال العدالة والأجور  للرواتب التوزیعي النظام حقیقة توضيح 

  .التعاملات في العدالة بعد دور  یبرز وهنا المؤسسة, في والمنا  التنظیمي السائد التنظیمیة الأجواء عن للكشف

 الإجرائية العدالة وتعد القرار, اتخاذ عملیة في والتمكن الفعلیة السیطرة تحقیق  
 
  بعدا

 
  .الجانب هذا في مهما

 لدى الأخلاقي التفاعل والنضج طرق  وتحدد لءفراد, والدینیة والأخلاقیة الاجتماعیة القیم منظومة تبرز 

 (.  03-00, 0212, أبو جاسر)المؤسسة  في الشائعة للعدالة وتصوراتهم إدراكهم كیفیة في العاملين في المؤسسة

 التنظیمیة العدالة تنعكس  
 
 المواطنة  سلوكیات وعلى القرار, ونظم الرؤساء عن الرضا حالات على سلوكیا

 .التنظیمي والالتزام التنظیمیة
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 في العدالة بعد يبرز وهنا, المؤسسة في السائد التنظیمي والمنا  التنظیمیة الأجواء عن للكشف الضوء تسلط 

 .التعاملات

 بشكل الراجعة, التغذیة أدوار تفعیل على والقدرة والتقییم, والرقابة المتابعة نظام جودة تحدید إلى تؤدي 

 .(42, 0211, جقيدل)لدى العاملين في المؤسسة  والإنجازات التنظیمیة العملیات جودة یكفل

 في العاملين لدى التنظيمي والولاء الرضا تحقيق إلى تؤدي كما, مؤسسته إدارة في واجبه أداء على ئدتساعد القا 

    .التنظيمية بالعدالة تشعرهم التي المؤسسات

  
 
 لتحقيق الطويل, المدى على الاستقرار وضمان المؤسسة, أفراد بين التنظيمي تحقيق التكامل في تلعب دورا

  .         (James, 2010, 27) المؤسسة فاعلية وتحقيق المؤسسات, في العاملين مصالح

    :   التفاؤل 

 نسبي الحديثة المفاهيم من التّفاؤل  مفهوم يُعدّ 
 
ر ويعود ,ا

ّ
ر إلى ظهوره في التّأخ

ّ
 الإيجابي النّفس علم ظهور  تأخ

ذي
ّ
فة البحوث مجال دخل إذ, موضوعاته أهم التّفاؤل من يُعدّ  وال

ّ
 النّفّسية والتّخصّصات الإيجابيّ  النّفس علم في المكث

وآخرين  لكارفر الحياة نحو التوجه نموذج إلى التفاؤل  ويستند مفهوم. (Landa, Martos& Zafra, 2011, 456)الأخرى 

(Scheier, Carver& Bridges, 1994, 1065) , يعتقدون  التي الأهداف تجاه سلوكياتهم والذي يفترض أن الأفراد ينظمون 

 .  للتحقيق وقابلة مرغوبة هاأن

 الحياة مواجهته لأحداث بكيفية وتنبئ لءحداث الإيجابية الفرد توقعات تعكس ويعرف التفاؤل أنه سمة

ستكون  المستقبل في له ستحدث التي بأن الأحداث الفرد ويعرف أنه توقع(. Aspinwall& Tedeschi, 2010, 5)الضاغطة 

   (.  Abdul Karim, 2013, 80) والسعادة الخير وستجلب له أفضل بشكل

ع كما يعرف أنه
ّ
  بالخير عام توق

 
 الحياة مجالات عبر المشاكل مواجهة عند ستظهر النّتائج وأنّ  السّوء, من بدلا

 عموم يُستخدم فالتّفاؤل  المتنوّعة,
 
الفرد  قدرة عن مستقلة ستحدث الجيدة الأمور  وأنّ  الإيجابي, الاتجاه على للدّلالة ا

(Dhatt& Rishi, 2015, 103    .) 

 :    أنواع التفاؤل والعوام  المؤثرة فتتي 

, الجماعية أو الفردية الإمكانات نحو عقلاني إيجابي اتجاه وهو ,الديناميكي التفاؤل  الأول : نوعان للتفاؤل 

 ,Salim)والفرص  القدرات التركيز على خلال من للنجاح الظروف يهيئ أنه على الديناميكي أن التفاؤل  إلى ينظر وكذلك

2006, 37.) 

 عن صاحبه أن يعمي الممكن ومن, سابقة خبرة أو منطق يبرره لا تفاؤل  وهو ,غير الواقعي التفاؤل  هو والثاني

 قد أفضل, مما بمستقبل منه تفاؤلا بها يمر أن يمكن التي الصحية تجاهل المشاكل إلى به ويؤدي المحتملة, المخاطر رؤية

 (.  Al-Khader, 1999, 219)المبكر  العلاج الأمراض بعض من علاجه بعدها يستعص ي
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 المحددات وتشمل البيولوجية العوامل: الأفراد ومنها لدى التفاؤل  في تؤثر التي وهناك العديد من العوامل

  الفرد فيه يعيش الذي والثقافي الوسط الاجتماعي يلعب حيث البي ية, والعوامل المورثة, الوراثية والاستعدادات
 
 في دورا

 للضغوط فالتعرض, (Plomin, Scherier& Bergman, 2006, 924)المفاجئة  الاجتماعية المواقف التفاؤل ومنها

للمستقبل  ونظرته النفسية وتوقعاته الفرد حالة على بال  أثر له يكون  قد الجسمية الصادمة والأمراض والمواقف

(Abdel-Khalek& Laster, 2006, 117 .)مستوى التفاؤل  في المؤثرة العوامل من التدين إن مستوى ف وكذلك  . 

 المنعكس الفعل أساس على أو الاقتران, خلال من يمكن تعلمه السلوك من كغيره التفاؤل  أن السلوكيون  ويرى 

 هذا على يترتب سار بش يء ما مثير فتكرار ظهور  الشرطية؛ المكتسبة الاستجابات من التفاؤل  اعتبار ويمكن, الشرطي

التفاؤل  أن الاجتماعي التعلم نظرية صاحب باندورا ويرى (. Abdul Karim, 2013, 84)آخر  عند شخص التفاؤل  المثير

 (.     Salim, 2006, 41)الدافع  توفر الآخرين متى لسلوك والمحاكاة التقليد خلال من الفرد يكتسبه أن يمكن

 النتائج أن يرون إيجابية لمستقبلهم توقعات لديهم الذينإلى أن الأفراد ( Maier& Seligman, 1996, 12)وأشار 

 بينما يميل الأفراد الذين ينخفض الأهداف, هذه تحقيق تعزز  التي السلوكيات في وينغمسون  للتحقيق, قابلة المرغوبة

 تغييرها, أو يمكن لا الحالات هذه أن ويعتقدون  الحياة بتحديات فيما يتعلق السلبية النتائج لتوقع لديهم التفاؤل 

بأي  يقومون  سلبيين ولا خلالها الأفراد من فيصبح المتعلم, بالعجز مرتبط السيطرة إدراك نقص وأنّ  عليها, السيطرة

 . تغييره يمكن لا ش يء تغيير لمحاولة معنى هناك ليس أنه لاعتقادهم جهد

 مستقبل حول  التوقعات في الاختلافات أن هذه( Ottenheim, Mast, Zitman& Giltay, 2013, 154)ويرى 

هناك  من أن وعلى الرغم والجينية, البي ية العوامل من مزيج هو التفاؤل  أن ويُعتقد السلوك, على كبير تأثير لها الفرد

 
 
  يمثل التفاؤل  بأن دليلا

 
  استعدادا

 
 أن إلى متزايد يشير دليل وهناك التفاؤل, يتطور  كيف يفسر لم البحث أن إلا, وراثيا

 في الطفولة مرحلة خلال تحدث معينةبي ية  عوامل
 
 حاسما

 
: المثال سبيل فعلى الفرد, عند التّفاؤل  تطوّر  تلعب دورا

  أكثر الوالدين من العدوان أو كالإساءة سلبية من أحداث يعاني الذي الطفل
 
  ليظهر احتمالا

 
, تفاؤلا

 
 على وعلاوة منخفضا

 التفاؤل  وسلوكيات اعتقادات نمذجة على مساعدتهم خلال من لأطفالهم المتفائلة التوقعات زيادة للوالدين يمكن ذلك

مهاراتهم  تطوير على الأبناء مساعدة خلال من الوالدان التفاؤل  يعزز  وكذلك الصعوبات والشدائد, مواجهة عند

 الاقتصادي المستوى  المبكر الرشد مرحلة الأفراد في عند المرتفع على التفاؤل  المؤشرات الأخرى  ومن واعتقاداتهم,

 . المهنية وترسيخ قيم العمل والبيئة المدر  ي والتحصيل للوالدين والاجتماعي

 يستخدم إذ المتفائلين, لدى انتقائي بشكل تكون إيجابية والتفكير اللغة أن المعرفي الاتجاه أصحاب ويرى 

 أو الكلام أو الكتابة في أكانت سواء السلبية, مقارنة بالكلمات الإيجابية, على الدالة الكلمات من أعلى نسبة المتفائلون 

 (.    Al-Yahfoufi, 2002, 136)السلبية  قبل الإيجابية الأحداث يتذكرون الحر, فهم التذكر

 وأعلى مهمة أي في أعلى إنجاز تتضمن التي والاجتماعية الشخصية النتائج من العديد التفاؤل  على ويترتب

 إيجابي؛ مكان العالم أن يعتقدون  فالمتفائلون  الحياة, على السيطرة ومشاعر أفضل وصحة الحياة عن مستويات الرضا
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 شديدة نزعة لديهم المتشائمون  بينما جيدة, للنتائج توقعاتهم جيدة وتكون  بطبيعتها أن الأفراد والأحداث يعتقدون  لأنهم

  ويكون  السلبية, نحو
 
 من أسرع عليهم الهرم الجسدي ويظهر ,للاكتئاب عرضة وأكثر أقل, ومثابرتهم أدائهم منخفضا

 (.    Honmore& Jadhav, 2015, 147)المتفائلين 

    :          الدراسات السابقة

 :فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت العدالة التنظيمية والتفاؤل 

ة والتفاؤل غير دراسة استهدفت التعرف على العوامل الخمسة الكبرى للشخصي( 0202)أجرى الشمري 

والعلاقة بين العوامل الخمسة , الواقعي لدى طلبة الجامعة في العراق, وأثر متغيري الجنس والتخصص على ذلك

واشتملت أدوات الدراسة على , واستخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي. الكبرى للشخصية والتفاؤل غير الواقعي

للتفاؤل غير ( 0211)مسة الكبرى للشخصية, ومقيعععاس سارينا مارتينيز للعوامل الخ( 1550)مقياس كوستا وماكري 

وأظهرت النتائج أن أكثر عامل من العوامل الخمسة . الواقعي تم تطبيقهما على عينة عشوائية من طلبة الجامعة

الكبرى  الكبرى للشخصية لدى طلبة الجامعة هو عامل الانبساطية, ووجود فروق بين الطلبة في العوامل الخمسة

 بين , للشخصية تعزى لمتغيري الجنس والتخصص
 
وأن طلبة الجامعة لديهم تفاؤل غير واقعي, وأن هناك فروقا

كما . بينما لا توجد فروق تعزى لمتغير التخصص, الطلبة في التفاؤل غير الواقعي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 

كما توجد فروق في , الخمسة الكبرى والتفاؤل غير الواقعيأشارت النتائج إلى وجود علاقة موجبة بين العوامل 

 .  العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى والتفاؤل غير الواقعي لصالح الذكور, بينما لا توجد فروق تعزي للتخصص

إلى التعرف على مستوى التفاؤل والتشاؤم وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى ( 0215)وهدفت دراسة نجم 

 وطالبة من طلبة ( 331)امعي, واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي, واشتملت عينة الدراسة على الشباب الج
 
طالبا

واشتملت أدوات الدراسة على استبانة لقياس الرضا عن الحياة, ومقياس التفاؤل والتشاؤم , الجامعة الإسلامية

وجاء بعد , يليه بٌعد التشاؤم, لمرتبة الأولىوأظهرت النتائج أن بٌعد التفاؤل حصل على ا. تعريب مجدي الدسوقي

. ثم بعد الأمن والطمأنينة, ثم بٌعد الرضا والقناعة, يليه بٌعد العلاقات الاجتماعية, الإقبال على الحياة في المرتبة الأولى

الكلية,  كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التفاؤل وجميع أبعاد الرضا عن الحياة والدرجة

ووجود علاقة سالبة بين التشاؤم وأبعاد الرضا عن الحياة, وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

الجنس والحالة الاجتماعية والتخصص والمستوى الدرا  ي )التفاؤل والتشاؤم والرضا عن الحياة تعزى لمتغيرات 

      (.والمعدل التراكمي

لتعرف على دور المسنين في تعزيز درجة التفاؤل والشعور بالسعادة كما ا( 0218)واستهدفت دراسة طروة 

, مكان الإقامة, عمر الأب والأم, الأكاديميالجنس, المستوى )يراها طلاب الجامعة في محافظة الخليل حسب متغيرات 

وتألفت عينة الدراسة من , واستخدم الباحث المنهج الوصفي(. دخل الأسرةالحالة الصحية لءب والأم, متوسط 

وتوصلت . وقائمة أكسفورد للسعادة( إعداد الباحث)واشتملت أدوات الدراسة على مقياس التفاؤل , طالب( 122)
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محافظة الخليل الدراسة إلى أن دور المسنين في تعزيز درجة التفاؤل والشعور بالسعادة كما يراها طلبة الجامعة في 

 
 
دور المسنين في تعزيز وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في , كان معتدلا

وأوصت الدراسة باستقطاب المجتمع للمشاركة في تعزيز . درجة التفاؤل والشعور بالسعادة تعزى لمتغيرات الدراسة

 .  وتطوير برامج إرشادية لتطوير مشاعر الطلاب بالتفاؤل والسعادة, في المجتمعالعمل مع المسنين وإبراز إسهاماتهم 

التعرف على دور الالتزام التنظيمي كوسيط في العلاقة بين  (Naiemah, et al., 2017)واستهدفت دراسة 

, ية شمال ماليزياالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمل لدى العاملين في المؤسسات التربو 

 ( 171)وتكونت عينة الدراسة من , واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي
 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى . موظفا

ووجود علاقة ضعيفة في التفاعل بين الالتزام , وجود تفاعل سلبي بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية

  .    التنظيمي والعدالة التنظيمية

وتقييم درجة , التعرف على أثر العدالة التنظيمية على مشاركة الموظفين( 0217)واستهدفت دراسة النجار 

وتم استخدام المنهج , العدالة التنظيمية في مشاركة الموظفين للعاملين في مديريات التربية والتعليم في قطاع غزة

وتوصلت . ظفين طبقت عليهم استبانة لجمع البياناتمن المو ( 328)وتكونت عينة الدراسة من , الوصفي التحليلي

نتائج الدراسة إلى وجود تأثير للعدالة التنظيمية على مشاركة الموظفين للعاملين في مديريات التربية والتعليم في قطاع 

كما أشارت النتائج إلى انخفاض مستوى انخراط , وأن درجة العدالة التنظيمية لدى العاملين منخفضة, غزة

الجنس, )وأنه لا توجد فروق في مستوى العدالة التنظيمية تعزى لمتغيرات , املين في مديريات التربية والتعليمالع

 (. العمر, المؤهل, التصنيف الوظيفي, الوضع الاجتماعي

إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية على التمكين الإداري في ( 0211)وسعت دراسة أحمد والزهرة 

تم تطبيقها على عينه وتم جمع البيانات من خلال استبانة , واستخدم الباحثان المنهج الوصفي, زائريةالمؤسسات الج

 من موظفي المؤسسات( 114)عشوائية تألفت من 
 
. البويرة يةإقليم ولا  داخل الناشطة الجزائرية الاقتصادية موظفا

وأن انخفاض , لة التنظيمية والتمكين الإداري وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد العدا

 لضعف تطبيق الإجراءات الإدارية 
 
العدالة التنظيمية يؤدي إلى مستوى منخفض من التمكين في هذه المؤسسات نظرا

        .بعدالة وموضوعية وسلوك بعض المديرين الذي لا يتصفون بالعدالة والإنصاف

  يمارس التفاؤل  كان إن معرفةإلى ( Vilhena, et al., 2014)وسعت دراسة 
 
 معدلا

 
  أم تأثيرا

 
 العلاقة على وسيطا

 في المرض ى الدراسة من عينة تكونتو  البرتغاليين, الأمراض المزمنة مرض ى لدى الحياة ونوعية الشخصية بين السمات

 ( 705)عددهم  والبال  البرتغال في الرئيسية المستشفيات
 
  يكن لم لتفاؤل ا الدراسة أن وأظهرت نتائج. فردا

 
 معدلا

 
 متغيرا

 وإدراك شدة التعليمي والمستوى  والعمر متغيرات الجنس ضبط بعد الحياة ونوعية الشخصية سمات بين للعلاقات

 لسمات هناك أن النتائج بينت كما المرض,
 
    .التفاؤل  خلال من الذاتية والسعادة الحياة نوعية على الشخصية تأثيرا
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واستخدم الباحث المنهج , (السعادة)والرفاهية  التفاؤل  بين العلاقة بحث إلى( Mishra, 2013)دراسة  وهدفت

 فرد( 401)راسة من الد عينة وتكونت, الوصفي
 
ما  فارانا  ي تراوحت أعمارهم منطقة في والريفية الحضرية المناطق من ا

 الصحة: الثلاثة بأبعادها الحياة ونوعية التفاؤل  بين إيجابية وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية. سنة( 72-11)بين 

 درجات أظهروا التفاؤل  من مرتفعة مستويات لديهم وأن الأفراد الذين, الاجتماعية والعلاقات النفسية والحالات البدنية

  مقارنة بالأفراد الأقل كلي بشكل الحياة ونوعية الذاتية السعادة من دلالة ذات أعلى
 
   .تفاؤلا

 وسلوك التنظيمية العدالة بين العلاقة عن الكشف  (Habib& Alias, 2010)حبيب وإلياسوتناولت دراسة 

وتألفت عينة , وتم استخدام المنهج الوصفي, فيها العاملين نظر وجهة من الماليزية الجامعات في التنظيمية المواطنة

,  (120)الدراسة من
 
 وجود إلى عدم الدراسة نتائجوتوصلت . هالاستبان جمع البيانات من خلال استخدام تمو  موظفا

 وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت ,التنظيمية المواطنة وسلوكيات التوزيعية العدالة بين إحصائيا دالة ارتباطية علاقة

 السلوكيات وبين التفاعلية والعدالة الإجرائية العدالة نحو الجامعة في العاملين تصورات بين موجبة ارتباطية علاقة

  .الجامعات في العاملين لدى الإيجابية تنظيميةال

 الوظيفية المتغيرات ببعض وعلاقتها التنظيمية الثقةإلى الكشف عن ( James, 2010)وسعت دراسة جيمس 

 هيئة من أعضاء( 327)من  الدراسة عينة وتكونت, واتبع الباحث المنهج الوصفي, الأمريكية أيوا يةولا  جامعات في

 مستويات على التنظيمية وأشارت النتائج إلى وجود أثر موجب للثقة. عليهم استبانة لجمع البياناتالتدريس طبقت 

   .التدريس هيئة لأعضاء والإبداع والديمومة والاستقرار التنظيمية والفاعلية والتنافس ي, التنظيمي الأداء من عالية

, التوزيعية)العدالة التنظيمية وأبعادها الثلاثة التعرف على مدى إدراك ( 0212)واستهدفت دراسة البدراني 

, لدى العاملين في المنظمات الامنيةالعليا  الإدارةنحو النفس والزملاء والمشرفين ووعلاقته بالثقة ( التعاملية, الإجرائية

ل استبانة وتم جمع البيانات من خلا, واتبع الباحث المنهج الوصفي. والتعرف على أثر المتغيرات الشخصية على ذلك

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة إدراك العاملين للعدالة . العاملين في المنظمات الأمنيةطبقت على عينة عشوائية من 

كما أظهرت . تميل إلى الموافقة( عدالة التوزيع)وفي الوقت نفسه كانت درجة إدراكهم لبعد , التنظيمية تميل إلى الحياد

العليا رغم ميلهم للحياد بعد  الإدارةفقة تجاه محور الثقة بالنفس والزملاء والمشرف والنتائج ميل العاملين إلى الموا

 في استجابات الافراد العاملين تجاه محاور ( عدالة التعاملات)وأن بعد . العليا الإدارةالثقة ب
 
هو أقل المتغيرات تأثيرا

 .الدراسة وأبعادها

 :           تعقيي عل  الدراسات السابقة

 :   لال العرض السابق للدراسات السابقة يلاحظ ما يليمن خ

 .  ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتفاؤل  -

 لمناسبته لطبيعتها وأهدافها -
 
 .اتبعت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي مع اختلاف أنواعه نظرا
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علاقة ارتباطية دالة توصلت بعض الدراسات إلى وجود وقد , الدراسات السابقةتنوعت الأهداف التي تناولتها  -

 بين العدالة التنظيمية وبعض المتغيرات
 
الثقة التنظيمية , (0215, السبيعي)الالتزام التنظيمي : منها, إحصائيا

 (. Habib& Alias, 2010)سلوك المواطنة التنظيمية , (0211, أحمد والزهرة)التمكين الإداري , (0211, عليان)

, تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي والاستبانة لجمع البيانات -

 الباحثان استفادوقد . وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة والبيئة والعينة

راسة, وصياغة مشكلة ومنهجية  في السابقة الدراسات من  النظري  الأدب أركان بعض بناء في الإسهامالدّ 

راسة, لل راسة  التي النتائج ومناقشةدّ   .الحاليةتوصلت إليها الدّ 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :     الدراسة منهج

 علعى ويعتمعد, الوصعفي التحليلعي فعي تحقيعق أهعدافها والإجابعة ععن أسعئلتها المعنهج الحاليعة اسعتخدمت الدراسعة

  بوصعفها ويهعتم الواقعع, فعي توجعد كمعا وتحليلهعا دراسة الظعاهرة
 
  وصعفا

 
 الأخعرى, ووضعع الظعواهر معع ارتباطهعا ودرجعة ,دقيقعا

 . والحلول  تصوراتال

  :         مجتمع وعينة الدراسة

موظف من ( 122)وتكونت عينة الدراسة من , المسنين إدارة رعايةتضمن مجتمع الدراسة جميع الموظفين في 

المؤهععل , الحالععة الاجتماعيععة, الجععنس: المسععنين وتتنععاول مسععتويات مختلفععة مععن حيععث إدارة رعايععةالمععوظفين الكععويتيين فععي 

 :       ويوضحها الجدول التالي, المحافظة, العمر, العلمي

 (1)جدول 

 لديموجرافتتيةتوزع أفتتراد عينة الدراسة ةسي المتغيرات ا

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %90.0 90 ذكر الجنس

 %10.0 10 أنثى

 %60.0 60 متزوج الحالة الاجتماعية

 %40.0 40 غير متزوج

 

 المؤهل العلمي

 %47.0 47 دبلوم

 %45.0 45 جامعي

 %8.0 8 دراسات عليا

 

 العمر

 %27.0 27 سنة  05 - 02من 

 %50.0 50 سنة  35 - 32من 

 %23.0 23 فأكثر  42من 

 %20.0 20 العاصمة 
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 المحافظة

 %9.0 9 حولي

 %10.0 10 الجهراء

 %11.0 11 الأحمدي

 %13.0 13 مبارك الكبير

 %6.0 6 الفراونية

 %21.0 21 مركز فرح الإيواء

 %10.0 10 الإدارة

 :       أدوات الدراسة

 :  اشتملت أدوات الدراسة على مقياسين كالتالي

 :مقياس التوج  نحو الحياة -أ

وتعريب بدر الأنصاري ( Sheir& Carver, 1985)تم استخدام مقياس التوجه نحو الحياة إعداد شير وكارفر  

وبل  معامل , (2.83)وبل  معامل الثبات المقياس باستخدام ألفا كرونبا  , عبارات 12ويتكون المقياس من , (0221)

 , (2.75)الثبات من خلال التجزئه النصفية 
 
وتم التحقق من صدق , وهي تشير إلى معاملات ثبات مقبولة إحصائيا

جيد من الناحية السيكومترية؛ وقام الباحثان بحساب  يعدالمقياس من خلال الاتساق الداخلي والتحليل العاملي و 

   (.    2.80)  وبل  معامل ثبات المقياس باستخدام ألفا كرونبا

 :  مقياس العدالة التنظيمية -ب

, (Adelkader& Gaderlrab, 2016)تم استخدام مقياس العدالة التنظيمية إعداد عبد القادر وجاد الرب  

 :عبارة موزعة على أربعة أبعاد كالتالي( 11)ويتكون من 

  1, 4, 3, 0, 1عبارات هي رقم ( 1)العدالة التوزيعية ويتضمن : البعد الأول . 

 5, 8, 7, 1عبارات هي رقم ( 4)العدالة الإجرائية ويتضمن : البعد الثاني. 

 13, 10, 11, 12عبارات هي رقم ( 4)العدالة التعاملية ويتضمن : البعد الثالث. 

 11, 11, 14عبارات هي رقم ( 3)العدالة المعلوماتية ويتضمن : البعد الرابع. 

 لمقياس ليكرت الخما  ي كالتالي              
 
موافق , (درجات 1)موافق بشدة : ولكل عبارة خمسة مستويات للإجابة وفقا

ويتم الحصول على , (درجة واحدة)غير موافق بشدة , (درجتان)غير موافق , (درجات 3)موافق إلى حد  ما , (درجات 4)

 .   ة من خلال جمع درجات الإجابة كلهاالدرجة الكلي

حيث بلغت معاملات الثبات , حصل المقياس على معلومات صدق وثبات جيدة :أما من ناةية الصدق وال بات

العدالة التعاملية , (2.88)العدالة الإجرائية , (2.81)العدالة التوزيعية : باستخدام ألفا كرونبا  لءبعاد كالتالي

وتم حساب الصدق العاملي التوكيدي الصدق التلازمي وكانت جيدة ومقبولة , (2.81)علوماتية العدالة الم, (2.78)

 
 
بالإضافة إلى الخصائص السيكومترية للمقياس قام الباحثان بحساب (. Alkader& Gaderlrab, 2016)إحصائيا
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العدالة : بات لءبعاد كالتاليوبلغت معاملات الث, (2.51)معامل ثبات المقياس ككل باستخدام ألفا كرونبا  وبل  

وتم التحقق من (. 2.84)العدالة المعلوماتية , (2.88)العدالة التعاملية , (2.71)العدالة الإجرائية , (2.51)التوزيعية 

صدق الاتساق الداخلي للمقياس من خلال حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس وجاءت 

 عند مستوى دلالة ( 2.735), (2.751), (2.825), (2.751: )كالتالي
 
مما , (2.21)بنفس الترتيب وجميعها دالة إحصائيا

ومن ثم يمكن الوثوق في النتائج التي يمكن الوصول إليها , يؤكد على أن المقياس يتمتع بمعاملات ثبات وصدق جيدة

 .      عند تطبيقه على أفراد عينة الدراسة

 إدارة رعايةستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى الموظفين الكويتيين العاملين في ولأغراض الحكم على م 

 لفئات المقياس الخما  ي المستخدم في الإجابة عن أدوات الدراسة
 
يمكن تصنيف استجابات أفراد , المسنين وفقا

 :    التالية المعادلة استخدام خلال من, عينة الدراسة إلى ثلاثة مستويات لسهولة تفسير النتائج

 ( ضعيف, متوسط, كبير)عدد المستويات ÷ المدى = طول الفئة

 4= 1-1=  1))أصغر قيمة لفئات الإجابة  -  (5)أكبر قيمة لفئات الإجابة= المدى

 . فئة كلية نها على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن, 1.33= 3÷  4= وبالتالي طول الفئة 

 : وعليه يكون 

  0.33 =1.33+ 1= الحد الأدنى - ت

 3.17= 1.33+ 0.34= الحد المتوسط  - ث

 فأكثر  3.17= الحد الأعلى - ح

 :  وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي

 .     يعني أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل كبير( 1 -3.18)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

 .         يعني أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل متوسط( 3.17 -0.34)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

 .              يعني أن مستوى العدالة التنظيمية والتفاؤل ضعيف( 0.33 -1.22)المتوسط الحسابي الذي يتراوح ما بين  -

    :        الإةصائيةالمعالجة 

وأجريعععععععت ( SPSS)للعلعععععععوم الاجتماعيعععععععة  الإحصعععععععائيةتعععععععم إدخعععععععال البيانعععععععات بالحاسعععععععب الآلعععععععي معععععععن خعععععععلال الرزمعععععععة 

, Percentageالنسبة المئوية , Frequencyالتكرارات :    الدراسة أسئلةوذلك للإجابة عن , التالية الإحصائيةالمعالجات 

تحليعل التبعاين أحعادي الاتجعاه , t- Testاختبار ت , Standard Deviationالانحراف المعياري , Meanالمتوسط الحسابي 

One Way ANOVA , إلع إس دي اختبارLSD . 
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها

وللإجابععة عععن , يتنععاول هععذا الجععزء عععرض النتععائج التععي توصععلت إليهععا الدراسععة بعععد التحليععل الإحصععائي للبيانععات

 باسعععتخدام الرزمعععة  أسعععئلة
 
( (SPSS الإحصعععائيةالدراسعععة تعععم حصعععر اسعععتجابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة ومعالجتهعععا إحصعععائيا

واسعععععتخراج المتوسعععععطات الحسعععععابية والانحرافعععععات المعياريعععععة لكعععععل عبعععععارة معععععن عبعععععارات الاسعععععتبانة ومعرفعععععة دلالعععععة الفعععععروق 

  الإحصععائية
 
, الجععنس, الحالععة الاجتماعيععة: للمتغيععرات التاليععة بععين اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسععة حععول الاسععتبانة وفقععا

 :    وفيما يلي عرض لهذه النتائج. المحافظة, العمر, المؤهل العلمي

               :       النتائج الخاصة بالسؤال الأول ومناقشتها

 المسنين من وجهة نظر عينة من الموظفين الكويتيين؟ إدارة رعايةما مستوى العدالة التنظيمية في 

المسععععنين تعععععم حسععععاب النسععععب المئويععععة والمتوسعععععطات  إدارة رعايععععةللتعععععرف علععععى مسععععتوى العدالععععة التنظيميعععععة فععععي 

ورصدت النتعائج فعي , الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مقياس العدالة التنظيمية

       :تاليةالجداول ال

 (0)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة التوزيعية

غير موافتتق  العبارة م

 بشدة

موافتتق إ    غير موافتتق

 ةدٍ ما

موافتتق  موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 1.104 2.65 4.0 18.0 36.0 23.0 19.0 يتلاءم راتبي مع الجهد الذي أبذله 1

ما حصلت عليه من امتيازات وظيفية يتناسب مع المسؤوليات  0

 المنوطة بي
 متوسط 0 1.173 2.72 7.0 18.0 34.0 22.0 19.0

 متوسط 1 1.096 2.97 6.0 26.0 41.0 13.0 14.0 ما أحصل عليه من امتيازات يتناسب مع ساعات عملي 3

ما أحصل عليه من امتيازات يتناسب مع الصعوبات أو  4

 المخاطر التي تواجهني في عملي
 متوسط 4 1.153 2.62 5.0 16.0 38.0 18.0 23.0

ما أحصل عليه من امتيازات يتلاءم مع ضغوط العمل التي  1

 أواجهها
 متوسط 1 1.127 2.61 6.0 15.0 31.0 30.0 18.0

 متوسط-  0.972 2.71 والانحراف المعياري للمحور ككل المتوسط الحسابي 

حيععث بلعع  , المسععنين إدارة رعايععةيلاحععظ مععن الجععدول السععابق أن مسععتوى العدالععة التوزيعيععة ككععل متوسععط فععي 

ويقع المتوسط الحسابي في الفئة الثانية لمستوى , (2.570)والانحراف المعياري  (2.71)المتوسط الحسابي للمحور ككل 

كمعععا يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن بععععد العدالعععة , العدالعععة التنظيميعععة وهعععي الفئعععة التعععي تشعععير إلعععى أن مسعععتواها متوسعععط

عينعة الدراسعة حعول  وقعد تباينعت اسعتجابات أفعراد, عبعارات جعاءت جميعهعا بدرجعة متوسعطة( 1)التوزيعية يحتعوي علعى 

معععا أحصعععل عليعععه معععن امتيعععازات يتناسعععب معععع سعععاعات ( "3)فقعععد جعععاء فعععي الترتيعععب الأول العبعععارة رقعععم , عبعععارات هعععذا البععععد
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معععا حصععلت عليععه معععن امتيععازات وظيفيعععة ( "2)وجععاء فعععي الترتيععب الثعععاني العبععارة رقععم (. 2.97)بمتوسععط حسعععابي بلعع  " عملععي

يتلاءم راتبي مع ( "1)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 2.72)متوسط حسابي ب" يتناسب مع المسؤوليات المنوطة بي

تشعععير العبعععارات السعععابقة إلعععى أن الامتيعععازات التعععي يحصعععل عليهعععا الموظفعععون (. 0.11)بمتوسعععط حسعععابي " الجهعععد العععذي أبذلعععه

اجعة لإععادة النظعر فعي هعذه الامتيعازات مما يشير إلعى الح, الكويتيون تتناسب إلى حد  ما مع مسؤوليات العمل المكلفين بها

 علعععى الرضععا العععوظيفي وأدائهعععم فععي العمعععل
 
ومعععن ثععم تحقيعععق الغايعععات , بمععا يتناسعععب معععع الجهععد المبعععذول ممعععا يععنعكس إيجابعععا

وزارة الشععؤون الاجتماعيععة فقععد أشععارت . المسععنين فععي دولععة الكويععت إلععى تحقيقهععا إدارة رعايععةوالإسععتراتيجيات التععي تسعععى 

 الرعايعة تعوفير علعى العمعل:  المسعنّين منهعا دارة رعايعةلإ  الإسعتراتيجية إلعى أن هنعاك مجموععة معن الغايعات( 0217)والعمعل 

 الخعدمات تقعديم, احتياجعاتهم تلبيعة ععن أسعرهم عجعزت معن أو لهعم عائعل لا معن بعإيواء السعن لكبعار والمتكاملعة الشعاملة

  المتخصصعة
 
 للتطعوير السععي, ومشعاكلها الشعيخوخة ععن المجتمععي العوعي نشعر, للمسعنين المتنقلعة الخدمعة لنظعام وفقعا

 .السن لكبار المقدمة للخدمات المستدام

معععا أحصعععل عليعععه معععن امتيعععازات يتناسعععب معععع الصععععوبات أو ( "4)بينمعععا جعععاء فعععي الترتيعععب قبعععل الأخيعععر العبعععارة رقعععم  

مععا أحصععل عليععه مععن ( "1)يععر العبععارة رقععم وجععاء فععي الترتيععب الأخ(. 2.62)بمتوسععط حسععابي " المخععاطر التععي تععواجهني فععي عملععي

تؤكععد العبععارات السععابقة علععى أهميععة إعععادة (. 2.61)بمتوسعط حسععابي " امتيعازات يععتلاءم مععع ضععغوط العمععل التععي أواجههععا

والجهعععد , النظعععر فعععي الامتيعععازات التعععي يحصعععل عليهعععا الموظفعععون الكويتيعععون بمعععا يتناسعععب معععع مسعععؤوليات العمعععل المكلفعععين بهعععا

 علعععى سعععير , بالإضعععافة إلععى ضعععغوط العمعععل التععي يواجهونهعععا, والصععععوبات التععي تعععواجههم, الععذي يبذلونعععه
 
بمعععا يععنعكس إيجابعععا

وتتفعععق نتععععائج الدراسعععة الحاليعععة مععععع بععععض الدراسعععات التععععي . المسعععنين وتحقيعععق الأهععععداف المنشعععودة إدارة رعايععععةالعمعععل فعععي 

عليعععععان , (0215)السعععععبيعي : توصععععلت إلعععععى أن مسعععععتوى العدالععععة التوزيعيعععععة جعععععاءت بدرجعععععة متوسععععطة مثعععععل دراسعععععة كععععل  معععععن

توى العدالعععة التوزيعيعععة التعععي توصعععلت إلعععى أن مسععع( 0217)وتختلعععف نتعععائج  الدراسعععة الحاليعععة معععع دراسعععة سعععيف , (0211)

بمعا يعنعكس , المسعنين إدارة رعايعةويرى الباحثان أهمية تحسين مستوى العدالة التوزيعية فعي . جاءت بدرجة منخفضة

 على الرضا الوظيفي لدى جميع العاملين
 
 .    إيجابا

 (3)جدول 

 ينة الدراسة ةول العدالة الإجرائيةالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات أفتتراد ع

غير موافتتق  العبارة م

 بشدة

موافتتق إ    غير موافتتق

 ةدٍ ما

موافتتق  موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 المستوى 

1  
 
 متوسط 0 1.072 2.73 5.0 15.0 45.0 18.0 17.0 تمنح الفرصة لي للتظلم من أي قرار أو إجراء أثر بي سلبا

 متوسط 3 1.143 2.69 6.0 16.0 39.0 19.0 20.0 لدي الفرصة للتأثير على قرار أو إجراء ما قبل صدوره 7

 متوسط 1 1.082 2.80 4.0 22.0 40.0 18.0 16.0 يتم اتخاذ القرارات وتبنى الإجراءات بناء على معلومات دقيقة  8

 متوسط 4 1.185 2.47 5.0 14.0 32.0 21.0 28.0 دون تمييزتطبق القرارات والإجراءات على الجميع  5
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 متوسط-  0.855 2.67 والانحراف المعياري للمحور ككل المتوسط الحسابي 

حيعععث بلععع  , المسعععنين إدارة رعايعععةيلاحعععظ معععن الجعععدول السعععابق أن مسعععتوى العدالعععة الإجرائيعععة ككعععل متوسعععط فعععي 

ويقع المتوسط الحسابي في الفئة الثانية لمستوى , (2.811)المعياري  والانحراف (2.67)المتوسط الحسابي للمحور ككل 

كمعععا يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن بععععد العدالعععة , العدالعععة التنظيميعععة وهعععي الفئعععة التعععي تشعععير إلعععى أن مسعععتواها متوسعععط

راسععة حععول وقععد تباينععت اسععتجابات أفععراد عينععة الد, عبععارات جععاءت جميعهععا بدرجععة متوسععطة( 4)الإجرائيععة يحتععوي علععى 

يتم اتخاذ القرارات وتبنعى الإجعراءات بنعاء علعى معلومعات ( "8)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عبارات هذا البعد

تمععنح الفرصععة لععي للععتظلم مععن أي قععرار أو ( "1)وجععاء فععي الترتيععب الثععاني العبععارة رقععم (. 2.80)بمتوسععط حسععابي بلعع  " دقيقعة

 
 
 إدارة رعايعةوتشير العبارات السعابقة إلعى أن القعرارات التعي يعتم اتخاذهعا فعي (. 2.73)حسابي بمتوسط " إجراء أثر بي سلبا

ويمكن لعبعض المعوظفين العتظلم معن القعرارات أو الإجعراءات التعي تعنعكس , المسنين تبنى إلى حد  ما على معلومات دقيقة

 
 
والاعتمعاد علعى معلومعات , الإدارةواتخاذهعا فعي  مما يتطلب الحاجعة إلعى إععادة النظعر فعي طعرق صعنع القعرارات, عليهم سلبا

 على سير العمل
 
 . دقيقة قبل اتخاذ هذه القرارات حتى لا تنعكس سلبا

" لعععدي الفرصعععة للتعععأثير علعععى قعععرار أو إجعععراء معععا قبعععل صعععدوره( "7)بينمعععا جعععاء فعععي الترتيعععب قبعععل الأخيعععر العبعععارة رقعععم  

" تطبعق القعرارات والإجعراءات علعى الجميعع دون تمييعز( "5)بعارة رقعم وجعاء فعي الترتيعب الأخيعر الع(. 2.69)بمتوسط حسابي 

إدارة تعكععس العبععارات السععابقة وجععود بعععض المشععكلات التععي تواجععه اتخععاذ القععرار وتطبيقععه فععي (. 2.47)بمتوسععط حسععابي 

المناسعععبة بمعععا  ممعععا يسعععتدعي توعيعععة القعععائمين علعععى اتخعععاذ القعععرار بهعععذه المشعععكلات لتجنبهعععا وإيجعععاد الحلعععول , المسعععنين رعايعععة

 علعى سعير العمععل وتحقيعق الأهعداف
 
وتتفعق نتععائج الدراسعة الحاليعة معع بعععض الدراسعات التعي توصعلت إلععى . يعنعكس إيجابعا

وتختلععف , (0211)عليعان , (0215)السعبيعي : أن مسعتوى العدالعة الإجرائيعة جعاءت بدرجعة متوسعطة مثععل دراسعة كعل  معن

التععععععي توصععععععلت إلععععععى أن مسععععععتوى العدالععععععة الإجرائيععععععة جععععععاءت بدرجععععععة ( 0217)نتععععععائج  الدراسععععععة الحاليععععععة مععععععع دراسععععععة سععععععيف 

 علعى سعير  إدارة رعايةويرى الباحثان أهمية تحسين مستوى العدالة الإجرائية في . منخفضة
 
المسنين بمعا يعنعكس إيجابعا

 .       العمل

 (4)جدول 

 أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة التعامليةالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات 

غير موافتتق  العبارة م

 بشدة

موافتتق إ    غير موافتتق

 ةدٍ ما

موافتتق  موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 1.175 3.56 21.0 39.0 25.0 5.0 10.0 يحترم مسؤولي حقوقي الوظيفية والإنسانية 12

 كبير 1 1.250 3.79 35.0 33.0 18.0 4.0 10.0 يعاملني مسؤولي بلطف وأدب 11

 متوسط 0 1.246 3.61 29.0 28.0 29.0 3.0 11.0  يعاملني مسؤولي بكل صدق 10
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 متوسط 4 1.237 3.19 15.0 28.0 32.0 11.0 14.0 لا يحابي مسؤولي أحد أفراده على حساب الآخرين 13

 متوسط-  1.052 3.54 والانحراف المعياري للمحور ككل المتوسط الحسابي 

حيععث بلععع  , المسععنين إدارة رعايععةيلاحععظ مععن الجععدول السععابق أن مسعععتوى العدالععة التعامليععة ككععل متوسععط فعععي 

الثانية لمستوى ويقع المتوسط الحسابي في الفئة , (1.210)والانحراف المعياري  (3.54)المتوسط الحسابي للمحور ككل 

كمعععا يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن بععععد العدالعععة , العدالعععة التنظيميعععة وهعععي الفئعععة التعععي تشعععير إلعععى أن مسعععتواها متوسعععط

فقععد جعاء فععي , وقععد تباينعت اسععتجابات أفعراد عينععة الدراسعة حععول عبعارات هععذا البععد, عبعارات( 4)التعامليعة يحتعوي علععى 

وجعععاء فعععي . وبدرجعععة كبيعععرة( 3.79)بمتوسعععط حسعععابي بلععع  " لني مسعععؤولي بلطعععف وأدبيععععام( "11)الترتيعععب الأول العبعععارة رقعععم 

وجعععاء فعععي . وبدرجعععة متوسعععطة( 3.61)بمتوسعععط حسعععابي " يععععاملني مسعععؤولي بكعععل صعععدق( "12)الترتيعععب الثعععاني العبعععارة رقعععم 

وبدرجعععععة ( 3.11)بمتوسعععععط حسعععععابي " يحتعععععرم مسعععععؤولي حقعععععوقي الوظيفيعععععة والإنسعععععانية( "12)الترتيعععععب الثالعععععث العبعععععارة رقعععععم 

, المسعععععععنين يراعععععععون حسعععععععن معاملعععععععة المعععععععوظفين إدارة رعايعععععععةوتشعععععععير العبعععععععارات السععععععابقة إلعععععععى أن المسعععععععؤولين فععععععي  .متوسععععععطة

ممععا يؤكععد أهميععة معاملععة المععوظفين بصععدق واحتععرام حقععوقهم الوظيفيععة والإنسععانية بمععا , ويعععاملونهم بصععدق إلععى حععد  مععا

وممععا لا شععك فيععه أن ذلععك , حتععرام بععين المسععؤولين وجميععع المععوظفينحيععث تسععود المععودة والحععب والا , يععنعكس بيئععة العمععل

 .   ينعكس على الرضا الوظيفي لجميع العاملين وأدائهم في العمل

بمتوسعععععط " لا يحعععععابي مسععععؤولي أحععععد أفعععععراده علععععى حسعععععاب الآخععععرين( "13)وجععععاء فععععي الترتيعععععب الأخيععععر العبعععععارة رقععععم  

لسععععابقة أنععععه يمكععععن لععععبعض المسععععؤولين محابععععاة أحععععد المععععوظفين علععععى تعكععععس العبععععارة ا. وبدرجععععة متوسععععطة( 3.19)حسععععابي 

مما يؤكد أهمية مراعاة جميع الععاملين والتعامعل معهعم , حساب الآخرين نتيجة لعدم وعيهم بأهمية المساواة في العمل

مليعععة وتتفعععق نتعععائج الدراسعععة الحاليعععة معععع بععععض الدراسعععات التعععي توصعععلت إلعععى أن مسعععتوى العدالعععة التعا. بعععنفس الطريقعععة

وتختلعععف نتعععائج  الدراسعععة الحاليعععة معععع , (0211)عليعععان , (0215)السعععبيعي : جعععاءت بدرجعععة متوسعععطة مثعععل دراسعععة كعععل  معععن

ويعععععرى الباحثعععععان أهميعععععة . التعععععي توصععععلت إلعععععى أن مسعععععتوى العدالعععععة التعامليععععة جعععععاءت بدرجعععععة عاليععععة( 0217)دراسععععة سعععععيف 

 على سير العملالمسنين بم إدارة رعايةتحسين مستوى العدالة التعاملية في 
 
 .         ا ينعكس إيجابا

 (5)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة المعلوماتية

غير موافتتق  العبارة م

 بشدة

موافتتق إ    غير موافتتق

 ةدٍ ما

موافتتق  موافتتق

 بشدة

المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 المستوى 

تصلني توضيحات مسؤولي حول أي إجراء متصل بعملي في  14

 الوقت المناسب
8.0 5.0 44.0 34.0 9.0 3.31 0.992 1 

 متوسط

 0 1.045 3.17 10.0 28.0 37.0 19.0 6.0 أي موظف يمكنه الوصول للمعلومة المتصلة بعمله بيسر 11
 متوسط

 متوسط 3 1.008 3.12 7.0 28.0 43.0 14.0 8.0 المتصلة بالعمل متاحة لجميع الموظفينالمعلومات  11
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 متوسط-  0.881 3.20 والانحراف المعياري للمحور ككل المتوسط الحسابي 

حيععث بلعع  , المسععنين إدارة رعايععةيلاحعظ مععن الجععدول السععابق أن مسععتوى العدالععة المعلوماتيععة ككععل متوسععط فععي 

ويقع المتوسط الحسابي في الفئة الثانية لمستوى , (2.881)والانحراف المعياري  (3.20)المتوسط الحسابي للمحور ككل 

كمعععا يتضعععح معععن الجعععدول السعععابق أن بععععد العدالعععة , العدالعععة التنظيميعععة وهعععي الفئعععة التعععي تشعععير إلعععى أن مسعععتواها متوسعععط

وقد تباينعت اسعتجابات أفعراد عينعة الدراسعة حعول , ات جاءت جميعها بدرجة متوسطةعبار ( 3)المعلوماتية يحتوي على 

تصعععلني توضعععيحات مسعععؤولي حعععول أي إجعععراء متصعععل ( "14)فقعععد جعععاء فعععي الترتيعععب الأول العبعععارة رقعععم , عبعععارات هعععذا البععععد

أي موظععف يمكنععه ( "15)وجععاء فععي الترتيععب الثععاني العبععارة رقععم (. 3.31)بمتوسععط حسععابي بلعع  " بعملععي فععي الوقععت المناسععب

( 16)وجعععععععاء فعععععععي الترتيعععععععب الثالعععععععث العبعععععععارة رقعععععععم (. 3.17)بمتوسعععععععط حسعععععععابي " الوصعععععععول للمعلومعععععععة المتصعععععععلة بعملعععععععه بيسعععععععر

وتشععير العبععارات السععابقة إلععى أن بعععض (. 3.10)بمتوسععط حسععابي " المعلومععات المتصععلة بالعمععل متاحععة لجميععع المععوظفين"

ويمكعنهم الحصعول علعى توضعيحات المسعؤولين حععول , الخاصعة بالعمععل بسعهولة المعوظفين يمكعنهم الوصعول إلعى المعلومعات

وتعوفير سععبل , ممعا يتطلعب تععوفير المعلومعات الخاصعة بالعمعل لجميععع المعوظفين علعى حععد  سعواء, العمعل فعي الوقعت المناسععب

لدراسععة الحاليععة إلععى حععد وتتفععق نتععائج ا. الوصععول إلععى هععذه المعلومععات بمععا يسععاعد المععوظفين علععى إنجععاز المهععام المكلفععين بهععا

ويوضععععح .  التععععي توصععععلت إلععععى أن مسععععتوى العدالععععة التقييميععععة جععععاءت بدرجععععة متوسععععطة( 0215)كبيععععر مععععع دراسععععة السععععبيعي 

الجعععععدول التعععععالي المتوسعععععطات الحسعععععابية والانحرافعععععات المعياريعععععة لاسعععععتجابات أفعععععراد عينعععععة الدراسعععععة حعععععول أبععععععاد العدالعععععة 

 .       التنظيمية ككل

 (6)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول أبعاد العدالة التنظيمية كك 

الترتيي ةسي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسا ي العدالة

 المتوسط

 المستوى 

 متوسط 3 0.972 2.71 التوزيعية

 متوسط 4 0.855 2.67 الإجرائية

 متوسط 1 1.052 3.54 التعاملية

 متوسط 2 0.881 3.20 المعلوماتية

 متوسط-  0.745 3.00 العدالة التنظيمية كك 

حيععث بلعع  , المسععنين إدارة رعايععةيتضععح مععن الجععدول السععابق أن مسععتوى العدالععة التنظيميععة ككععل متوسععط فععي 

فعععععي الفئعععععة الثانيعععععة ويقعععععع المتوسعععععط الحسعععععابي , (2.745)والانحعععععراف المعيعععععاري  (3.00)المتوسعععععط الحسعععععابي للمقيعععععاس ككعععععل 

كما يتضح معن الجعدول السعابق أن العدالعة  ,لمستوى العدالة التنظيمية وهي الفئة التي تشير إلى أن مستواها متوسط
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تليهععا العدالععة المعلوماتيععة بمتوسععط , (3.45)أكثععر أبعععاد العدالععة التنظيميععة ممارسععة بمتوسععط حسععابي بلعع  التعامليععة هععي 

 العدالعععة الإجرائيعععة بمتوسعععط حسعععابي بلععع  , (2.71)التوزيعيعععة بمتوسعععط حسعععابي  ثعععم العدالعععة, (3.20)حسعععابي بلععع  
 
وأخيعععرا

وأن العدالعععععة , المسعععععنين إدارة رعايعععععةتشععععير هعععععذه النتيجعععععة إلعععععى أن مسععععتوى العدالعععععة التنظيميعععععة ككعععععل متوسععععط فعععععي (. 2.67)

. راعععون حسععن معاملععة المععوظفينإن المسععؤولين يحيععث , الإدارةالتعامليععة هععي أكثععر أبعععاد العدالععة التنظيميععة ممارسععة فععي 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع بعض الدراسعات التعي توصعلت إلعى أن مسعتوى العدالعة التنظيميعة ككعل جعاءت بدرجعة 

وتختلعععف نتعععائج الدراسععة الحاليعععة معععع (. 0211)عليععان , (0217)سعععيف , (0215)السععبيعي : متوسععطة مثعععل دراسععة كعععل  معععن

 .  إلى أن العدالة التفاعلية هي أكثر أبعاد العدالة التنظيمية ممارسة التي أشارت( 0211)دراسة عليان 

 أهععم إحععدى المسععنين لأنهععا إدارة رعايععةويععرى الباحثععان أهميععة تحسععين مسععتوى أبعععاد العدالععة التنظيميععة فععي  

 إنتاجيعة تحسعين فعي يسعاهم العذي للاسعتقرار والثبعات الحعافز بمثابعة وتععد فعي المؤسسعات, المبعادئ تبنعى عليهعا التعي الركعائز

علاقعة ارتباطيعة بهعا؛ وقعد أشعارت بععض الدراسعات إلعى وجعود  يعملعون  التعي للمؤسسعات وانتمعائهم ثقعتهم الععاملين وزيعادة

 بين العدالة التنظيمية وبعض المتغيرات
 
الثقة , (0215, السبيعي) الالتزام التنظيمي: ومن هذه المتغيرات, دالة إحصائيا

سعلوك المواطنعة , (0211, أحمد والزهعرة)التمكين الإداري , (0217, سيف)الولاء التنظيمي , (0211, عليان)التنظيمية 

 .     مما يؤكد على أهمية العدالة التنظيمية في جميع المؤسسات, (Habib& Alias, 2010)التنظيمية 

 :             النتائج الخاصة بالسؤال ال اني ومناقشتها

 المسنين؟ إدارة رعايةمن الموظفين الكويتيين في ما مستوى التفاؤل لدى عينة 

المسععنين تععم حسععاب النسععب  إدارة رعايععةللتعععرف علععى مسععتوى التفععاؤل لععدى عينععة مععن المععوظفين الكععويتيين فععي 

الاتجععاه )المئويععة والمتوسععطات الحسععابية والانحرافععات المعياريععة لاسععتجابات  أفععراد عينععة الدراسععة حععول مقيععاس التفععاؤل 

         :ورصدت النتائج في الجدول التالي, (نحو الحياة

 (7)جدول 

الاتجاه نحو )لاستجابات أفتتراد عينة الدراسة ةول التفاؤل المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية والنسي المئوية 

 (الحياة

  لا العبارة م
ا
  متوسط قليلا

ا
  ك يرا

ا
 جدا

ا
المتوسط  ك يرا

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيي 

 
ا
وفتتقا

 للمتوسط

 المستوى 

 متوسط 8 1.019 3.35 15.0 25.0 45.0 10.0 5.0 أتوقع الأحسن عادة حتى في الظروف الصعبة 1

 متوسط 9 0.983 2.77 3.0 18.0 44.0 23.0 12.0 من السهل علي أن أسترخي 0

 متوسط 5 0.893 3.53 12.0 41.0 38.0 6.0 3.0 أنظر عادة إلى الجانب المشرق من الأمور  3

 بالنسبة لمستقبلي 4
 
 متوسط 4 0.935 3.56 15.0 39.0 36.0 7.0 3.0 أنا متفائل دائما

 بصحبة  1
 
 كبير 3 0.886 4.11 40.0 35.0 22.0 2.0 1.0 أصدقائيأستمتع كثيرا
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 أن تسير الأمور في صالحي 1
 
 متوسط 7 1.087 3.49 17.0 37.0 31.0 8.0 7.0 لم أتوقع مطلقا

 بالطريقة التي أريدها 7
 
 متوسط 6 1.010 3.50 20.0 25.0 43.0 9.0 3.0 لن تتحقق الأمور أبدا

8  
 
 متوسط 10 0.957 2.75 4.0 14.0 45.0 27.0 10.0 ليس من السهل أن أصبح قلقا

 كبير 1 0.929 4.31 57.0 22.0 17.0 3.0 1.0 بعد العسر يسر: أؤمن بالفكرة القائلة 5

 كبير 2 1.248 4.17 61.0 15.0 10.0 8.0 6.0 لا أهتم بالأشياء الطيبة التي تحدث لي 12

-  0.504 3.55 الانحراف المعياري للمقياس ككل المتوسط الحسابي 
 متوسط

إدارة يلاحعععظ معععن الجعععدول السعععابق أن مسعععتوى التفعععاؤل ككعععل متوسعععط لعععدى المعععوظفين الكعععويتيين الععععاملين فعععي 

ويقعععععع المتوسعععععط , (2.124)والانحعععععراف المعيعععععاري  (3.55)حيعععععث بلععععع  المتوسعععععط الحسعععععابي للمقيعععععاس ككعععععل , المسعععععنين رعايعععععة

كمععععا يتضععععح مععععن الجععععدول , التععععي تشععععير إلععععى أن مسععععتواه متوسععععطالحسععععابي فععععي الفئععععة الثانيععععة لمسععععتوى التفععععاؤل وهععععي الفئععععة 

, وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات, عبارات( 12)السابق أن مقياس التفاؤل يحتوي على 

 (4.31)بمتوسععععط حسععععابي بلعععع  " بعععععد العسععععر يسععععر: أؤمععععن بععععالفكرة القائلععععة( "5)فقععععد جععععاء فععععي الترتيععععب الأول العبععععارة رقععععم 

بمتوسعععط حسعععابي " لا أهعععتم بالأشعععياء الطيبعععة التعععي تحعععدث لعععي( "10)وجعععاء فعععي الترتيعععب الثعععاني العبعععارة رقعععم . وبدرجعععة كبيعععرة

 بصععععحبة أصعععدقائي( "1)وجعععاء فععععي الترتيعععب الثالعععث العبععععارة رقعععم . وبدرجعععة كبيعععرة( 4.17)
 
بمتوسعععط حسععععابي " أسعععتمتع كثيعععرا

لى أن معظم الموظفين الكويتيين يؤمنون بأن بعد العسر يسعر وهعذا وتشير العبارات السابقة إ. وبدرجة متوسطة( 4.11)

ممعا , ولا يهتمعون بالأشعياء الطيبعة التعي تحعدث لهعم ويسعتمعون بصعحبة الأصعدقاء, نابع معن إيمعانهم بعاب سعبحانه وتععالى

ععحيعث إن أفعراد عينعة الدراسعة لعديهم , يؤكعد وجعود حالعة معن التفعاؤل تجعاه المسعتقبل
ّ
  بعالخير ععام توق

 
 ,السّعوء معن بعدلا

 .ستحدث الجيدة الأمور  وأنّ 

( 2.77)بمتوسععععط حسععععابي " مععععن السععععهل علععععي أن أسععععترخي( "0)بينمععععا جععععاء فععععي الترتيععععب قبععععل الأخيععععر العبععععارة رقععععم  

 ( "8)وجععاء فععي الترتيععب الأخيععر العبععارة رقععم . وبدرجععة متوسععطة
 
( 2.75)بمتوسععط حسععابي " لععيس مععن السععهل أن أصععبح قلقععا

وأن قلعة معنهم , وتشعير العبعارات السعابقة إلعى أن بععض المعوظفين الكعويتيين يمكعنهم الاسعترخاء بسعهولة. وبدرجة متوسعطة

ليس من السهل أن يصبحوا قلقين نتيجة كثرة التوترات التي يشهدها العالم فعي الوقعت الحعالي العذي تععاني فيعه معظعم 

 على القلق 
 
مما يتطلب , والخوف من المستقبل لدى الكثيريندول العالم من تبعات جائحة كورونا وانعكاس ذلك سلبا

( Plomin, Scherier& Bergman, 2006)فقعد أشعار , البحعث ععن العوامعل التعي قعد تحسعن مسعتوى التفعاؤل لعدى الأفعراد

  الفعرد فيعه يععيش العذي والثقعافي الوسعط الاجتمعاعيإلعى أن 
 
, المفاجئعة الاجتماعيعة المواقعف التفعاؤل ومنهعا فعي يلععب دورا

 لعه يكعون  قعد الجسعمية الصعادمة والأمعراض والمواقعف للضعغوط إلى أن التعرض( Abdel-Khalek& Laster, 2006)وأشار 

 .   للمستقبل ونظرته النفسية وتوقعاته الفرد حالة على بال  أثر
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 معن العديعد التفعاؤل  علعى ويرى الباحثعان أهميعة تحسعين مسعتوى التفعاؤل لعدى الشعخص المتشعائم حيعث يترتعب 

 بععين التفععاؤل فقعد أشععارت بعععض الدراسععات إلعى وجععود  والاجتماعيعة, الشخصعية النتعائج
 
علاقععة ارتباطيععة دالعة إحصععائيا

, ديعععة وخعععلاف وبوزيعععديحماية)جعععودة الحيعععاة , (0215, نجعععم)الرضعععا ععععن الحيعععاة : ومعععن هعععذه المتغيعععرات, وبععععض المتغيعععرات

 (. Mishra, 2013)فاهية والر , (0214, الحسناوي )قدرة الذات على المواجهة , (0218

 :                                 النتائج الخاصة بالسؤال ال ال  ومناقشتها

ه  توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية تعبزى لمتغيبرات 

 ؟ (العم  محافتتظة مركز ، المؤه  الدراس ي، العمر، الحالة الاجتماعية، الجنس)

 لمتغيععرات 
 
, الجععنس)للتعععرف علععى الفععروق بععين متوسععطات أفععراد عينععة الدراسععة حععول العدالععة التنظيميععة وفقععا

وتحليعععل التبعععاين , (t-Test)تعععم اسعععتخدام اختبعععار ت ( محافظعععة مركعععز العمعععل, العمعععر, المؤهعععل العلمعععي, الحالعععة الاجتماعيعععة

            :ويمكن توضيح ذلك كما يلي, (ANOVA)أحادي الاتجاه 

 للجنس -1
ا
 :  الفروق وفتتقا

      :ورصدت النتائج في الجدول التالي, (t-Test)تم استخدام اختبار ت 

 (8)جدول 

 لمتغير الجنس ( t)نتائج ا تبار 
ا
   للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية وفتتقا

المتوسط  العدد الجنس البعد

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 العدالة التوزيعية 
 0.969 2.72 90 ذكور 

0.116 98 0.91 
 1.046 2.68 10 إناث

 العدالة الإجرائية 
 0.877 2.64 90 ذكور 

-1.083 98 0.28 
 0.587 2.95 10 إناث

 العدالة التعاملية
 1.064 3.46 90 ذكور 

-2.137 98 0.04 
 0.654 4.20 10 إناث

 0.890 3.15 90 ذكور  العدالة المعلوماتية
-1.784 98 0.08 

 0.667 3.67 10 إناث

 العدالة التنظيمية ككل
 0.761 2.97 90 ذكور 

-1.401 98 0.16 
 0.515 3.31 10 إناث

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق وجود  

ومستوى ( -0.137)المحسوبة ( ت)حيث بلغت قيمة , لصالح الإناث( إناث -ذكور )العدالة التعاملية تعزى لمتغير الجنس 

بيرة مع الإناث وقد يرجع ذلك إلى أن المسؤولين يمارسون مهام العدالة التعاملية بدرجة ك(. 2.21)دلالتها أصغر من 

ومحاولة احترام حقوقهن , ومحاولة معاملتهن بكل صدق, بالمقارنة مع الذكور مثل معاملة الإناث بلطف وأدب
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 على استجاباتهن حول هذا المحور , الوظيفية والإنسانية
 
وقد أشارت النتائج الخاصة , وقد انعكس ذلك إيجابا

 أكثالعدالة التعاملية هي بالسؤال الأول إلى أن 
 
 . ر أبعاد العدالة التنظيمية ممارسة

كمععا يتضععح مععن الجععدول السععابق عععدم وجععود فععروق حععول العدالععة التوزيعيععة والإجرائيععة والمعلوماتيععة والعدالععة  

بعععنفس ( 1.401-), (1.784-), (1.083-), (0.116)المحسععوبة ( ت)حيععث بلغعععت قععيم , التنظيميععة ككععل تعععزى لمتغيعععر الجععنس

وقعععد يرجعععع ذلعععك إلعععى اتفعععاق أفعععراد عينعععة الدراسعععة معععع اخعععتلاف الجعععنس حعععول (. 2.21)الترتيعععب ومسعععتوى دلالتهعععا أكبعععر معععن 

على المستويين حيث يتعامل المسئولون مع الذكور والإناث بدرجات متقاربة , الأبعاد السابقة والعدالة التنظيمية ككل

وقعد أشعارت النتعائج الخاصعة بالسعؤال الأول إلعى أن مسعتوى العدالعة , سعابقةالوظيفي والإنسعاني فيمعا يتعلعق بالأبععاد ال

وأن العدالععععة , المسععععنين مععععن وجهععععة نظععععر المععععوظفين الكععععويتيين إدارة رعايععععةالتنظيميععععة ككععععل وجميععععع أبعادهععععا متوسععععطة فععععي 

 التعامليععة هععي 
 
 العدالععة , ة التوزيعيععةثععم العدالعع, تليهععا العدالععة المعلوماتيععة, أكثععر أبعععاد العدالععة التنظيميععة ممارسععة

 
وأخيععرا

فععي عععدم وجععود فععروق حععول ( 0211)عليععان , (0217)النجععار : وتتفععق نتععائج الدراسععة الحاليععة مععع دراسععة كععل  مععن. الإجرائيععة

 .                        العدالة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس

 للحالة الاجتماعية -0
ا
 :الفروق وفتتقا

      :ورصدت النتائج في الجدول التالي, (t-Test)تم استخدام اختبار ت 

 (9)جدول 

 لمتغير الحالة ( t)نتائج ا تبار 
ا
للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية وفتتقا

  الاجتماعية

الحالة  البعد

 الاجتماعية

المتوسط  العدد

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

 (ت)

درجات 

 الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

 العدالة التوزيعية 
 0.969 2.58 60 متزوج

-1.749 98 0.08 
 0.950 2.92 40 غير متزوج

 العدالة الإجرائية 
 0.908 2.45 60 متزوج

-3.279 98 0.00 
 0.650 3.00 40 غير متزوج

 العدالة التعاملية
 1.154 3.46 60 متزوج

-0.872 98 0.39 
 0.879 3.65 40 غير متزوج

 العدالة المعلوماتية
 0.995 3.09 60 متزوج

-1.555 98 0.12 
 0.653 3.37 40 غير متزوج

 العدالة التنظيمية ككل
 0.789 2.86 60 متزوج

-2.301 98 0.02 
 0.630 3.21 40 غير متزوج

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق وجود  

, لصالح غير متزوج( غير متزوج -متزوج)العدالة الإجرائية والعدالة التنظيمية ككل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 
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ى أن ذوي وقد يرجع ذلك إل(. 2.21)ومستوى دلالتها أصغر من ( 2.301-), (3.279-)المحسوبة ( ت)حيث بلغت قيم 

 من المتزوج فيما يتعلق بمدى اتخاذ القرارات وتبني الإجراءات في 
 
 إدارة رعايةالحالة الاجتماعية غير متزوج أكثر وعيا

ومدى إتاحة الفرصة للموظفين للتظلم  في أي قرار أو , المسنين بناء  على معلومات دقيقة نتيجة اهتمامهم بهذا الشأن

 
 
ويرى الباحثان أهمية ممارسة العدالة . انعكس ذلك على استجاباتهم حول هذا المحور وقد , إجراء أثر عليهم سلبا

الإجرائية والعدالة التنظيمية ككل بدرجة مماثلة مع جميع الموظفين مع اختلاف المتغيرات حتى لا يشعر أي موظف 

 على الرضا الوظيفي , بأن هناك عدم مساواة في العدالة داخل العمل
 
 .    وأدائهم في العملمما ينعكس سلبا

كمعععا يتضععععح معععن الجععععدول السععععابق ععععدم وجععععود فععععروق حعععول العدالععععة التوزيعيععععة والتعامليعععة والمعلوماتيععععة تعععععزى  

بعععععنفس الترتيعععععب ومسعععععتوى ( 1.555-), (0.872-), (1.749-)المحسعععععوبة ( ت)حيعععععث بلغعععععت قعععععيم , لمتغيعععععر الحالعععععة الاجتماعيعععععة

وقعععد يرجعععع ذلعععك إلعععى اتفعععاق أفعععراد عينعععة الدراسعععة معععع اخعععتلاف الحالعععة الاجتماعيعععة حعععول الأبععععاد (. 2.21)دلالتهعععا أكبعععر معععن 

فقد أشارت النتائج الخاصة بالسؤال الأول إلعى أن معا يحصعل , السابقة لأنهم يلمسون مدى ممارستها بدرجات متقاربة

وأن المسعؤولين يععاملون , ت تتناسب إلى حد  ما مع سعاعات العمعل والمسعؤوليات المنوطعة بهعمعليه الموظفون من امتيازا

وتصععل إلععيهم توضععيحات المسععؤولين حععول أي إجععراء متصععل بالعمععل فععي الوقععت المناسععب إلععى حععد  , المععوظفين بلطععف وأدب

العدالعة التنظيميععة تععزى لمتغيععر  فعي عععدم وجعود فعروق حععول ( 0217)وتتفعق نتععائج الدراسعة الحاليععة معع دراسعة النجععار . معا

 .  الحالة الاجتماعية

 :    الفروق ةسي المؤه  العلمي -3

 :       ورصدت النتائج في الجدول التالي( ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (12) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير 
ا
 المؤه  عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية وفتتقا

 

 ن المؤه  البعد
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

 

العدالة 

 التوزيعية 

 بين المجموعات 2.577 0.53 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

4.154 

85.011 

53.412 
 

0 

57 

55 

0.12 

2.50 
 

 2.584 0.11 41 بكالوريوس 2.11 0.075

 2.130 0.42 8 دراسات عليا

 2.570 0.71 122 مجموع

 

العدالة 

 الإجرائية

 بين المجموعات 2.788 0.84 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

4.441 

17.851 

70.337 
 

0 

57 

55 

0.00 

2.72 
 

 2.882 0.44 41 بكالوريوس 2.21 3.170

 2.811 3.22 8 دراسات عليا

 2.811 0.17 122 مجموع
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العدالة 

 التعاملية
 بين المجموعات 2.512 3.44 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

1.142 

128.421 

125.147 
 

0 

57 

55 

2.17 

1.10 
 

 1.181 3.11 41 بكالوريوس 2.12 2.112

 2.711 3.44 8 دراسات عليا

 1.210 3.14 122 مجموع
 

العدالة 

 المعلوماتية

 بين المجموعات 2.833 3.01 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

2.183 

71.721 

71.885 
 

0 

57 

55 

2.25 

2.75 
 

 2.511 3.17 41 بكالوريوس 2.85 2.111

 2.731 3.33 8 دراسات عليا

 2.881 3.02 122 مجموع

 

العدالة 

التنظيمية 

 كك 

 بين المجموعات 2.711 3.25 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

2.111 

14.341 

11.210 
 

0 

57 

55 

2.33 

2.11 
 

 2.802 0.50 41 بكالوريوس 2.11 2.154

 2.414 0.58 8 دراسات عليا

 2.741 3.22 122 موعمج

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعين متوسعطات أفعراد عينعة الدراسعة حعول  

حيعث بلغعت , العدالة التوزيعية والإجرائية والتعاملية والمعلوماتية والعدالة التنظيمية ككل تعزى لمتغيعر المؤهعل العلمعي

(. 2.21)بعععنفس الترتيعععب ومسعععتوى دلالتهعععا أكبعععر معععن ( 2.154), (2.111), (2.112), (3.170), (0.075)المحسعععوبة ( ف)قعععيم 

وقد يرجع ذلك إلى أن أفعراد عينعة الدراسعة معع اخعتلاف المؤهعل لعديهم معلومعات بعدرجات متقاربعة فيمعا يتعلعق بالعدالعة 

 تتخعذها التعي الإجعراءات ومختلعف المعاملعة فعي والمسعاواة الإنصعاف لحالعةالتنظيميعة ككعل وجميعع أبعادهعا نتيجعة إدراكهعم 

وقعععععععد أشعععععععارت النتعععععععائج الخاصعععععععة بالسعععععععؤال الأول إلعععععععى أن مسعععععععتوى العدالعععععععة , المسعععععععنين معععععععع جميعععععععع  المعععععععوظفين إدارة رعايعععععععة

: وتتفعععق نتعععائج الدراسعععة الحاليعععة معععع دراسعععة كعععل  معععن. المسعععنين إدارة رعايعععةالتنظيميعععة ككعععل وجميعععع أبعادهعععا متوسعععطة فعععي 

 .   في عدم وجود فروق حول العدالة التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل( 0211)عليان , (0217)النجار 

 :       الفروق ةسي العمر -4

 :        ورصدت النتائج في الجدول التالي( ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 
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 (11) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير 
ا
 العمر عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية وفتتقا

 

 ن العمر البعد
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

df 

 متوسط المر عات
 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

العدالة 

 بين المجموعات 2.81 0.82 07 سنة  05 - 02من  التوزيعية 

 داخل المجموعات

 المجموع

2.33 

53.13 

53.41 
 

0 

57 

55 

2.11 

2.51 
 

 1.25 0.11 12 سنة  35 - 32من  2.84 2.17

 2.81 0.70 03 فأكثر  42من 

 2.57 0.71 122 مجموع

 

العدالة 

 الإجرائية

 بين المجموعات 2.74 0.72 07 سنة  05 - 02من 

 داخل المجموعات

 المجموع

0.71 

15.18 

70.34 
 

0 

57 

55 

1.38 

2.70 
 

 2.52 0.13 12 سنة  35 - 32من  2.11 1.50

 2.84 0.51 03 فأكثر  42من 

 2.81 0.17 122 مجموع
 

العدالة 

 التعاملية

 بين المجموعات 2.77 3.17 07 سنة  05 - 02من 

 داخل المجموعات

 المجموع

2.11 

125.44 

125.11 
 

0 

57 

55 

2.21 

1.13 
 

 1.11 3.11 12 سنة  35 - 32من  2.51 2.21

 1.03 3.17 03 فأكثر  42من 

 1.21 3.14 122 مجموع
 

العدالة 

 المعلوماتية

 بين المجموعات 2.83 3.08 07 سنة  05 - 02من 

 داخل المجموعات

 المجموع

2.34 

71.11 

71.85 
 

0 

57 

55 

2.17 

2.75 
 

 2.81 3.11 12 سنة  35 - 32من  2.81 2.00

 1.20 3.00 03 فأكثر  42من 

 2.88 3.02 122 مجموع

العدالة 

التنظيمية 

 كك 

 بين المجموعات 2.11 3.21 07 سنة  05 - 02من 

 داخل المجموعات

 المجموع

2.45 

14.10 

11.21 
 

0 

57 

55 

2.04 

2.11 
 

 2.82 0.53 12 سنة  35 - 32من  2.11 2.43

 2.78 3.28 03 فأكثر  42 من

 2.71 3.22 122 موعمج

ضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعين متوسعطات أفعراد عينعة الدراسعة حعول يت 

حيعععث بلغعععت قعععيم , العدالعععة التوزيعيعععة والإجرائيعععة والتعامليعععة والمعلوماتيعععة والعدالعععة التنظيميعععة ككعععل تععععزى لمتغيعععر العمعععر

وقعععععد يرجعععععع (. 2.21)تيعععععب ومسععععتوى دلالتهعععععا أكبعععععر مععععن بعععععنفس التر ( 2.43), (2.00), (2.21), (1.50), (2.17)المحسععععوبة ( ف)

معن حيععث مععدى , ذلعك إلععى اتفعاق أفععراد عينعة الدراسععة معع اخععتلاف العمععر حعول العدالععة التنظيميعة ككععل وجميعع أبعادهععا

 فعي جهعودهم مقابل وحوافز وترقية أجور  شكل على قد تكون  مخرجات من عليه فيما يحصلون  بالعدالةشعور الموظفين 
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, الععاملون  عليهعا يحصعل ومحصعلات نهائيعة مخرجعات إلعى المعدخلات تحویعل فعي المسعتخدمة الإجعراءات ومعدى عدالعة العمعل,

وتتفعق نتعائج الدراسعة الحاليعة معع دراسعة . المسعنين إدارة رعايعة معع تععاملهم بعدالعة الععاملين إحسعاس بالإضعافة إلعى معدى

     . تعزى لمتغير العمر في عدم وجود فروق حول العدالة التنظيمية( 0217)النجار 

 :        الفروق ةسي محافتتظة مركز العم  -5

 :        ورصدت النتائج في الجدول التالي( ANOVA)تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (10) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير محافتتظة مركز العم 
ا
 عينة الدراسة ةول العدالة التنظيمية وفتتقا

 

 ن المحافتتظة البعد
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

 

العدالة 

 التوزيعية 

  1.258 3.28 02 العاصمة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

7.137 

81.503 

53.412 
 

7 

50 

55 

1.28 

2.53 
 

1.113 2.34 

 2.511 0.45 5 حولي

 2.153 0.11 12 الجهراء

 1.117 0.41 11 الأحمدي

 1.125 0.45 13 مبارك الكبير

 1.218 0.12 1 الفراونية

 2.808 0.85 01 مركز فرح الإيواء

 2.711 0.80 12 الإدارة

 2.570 0.71 122 مجموع

 

 

العدالة 

 الإجرائية

 2.831 3.22 02 العاصمة
 
 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

8.711 

13.170 

70.337 
 

7 

50 

55 

1.01 

2.15 
 

1.810 2.25 

 2.571 0.12 5 حولي

 2.182 0.42 12 الجهراء

 2.820 0.10 11 الأحمدي

 1.143 0.17 13 مبارك الكبير

 2.821 0.71 1 الفراونية

 2.117 0.71 01 مركز فرح الإيواء

 2.771 3.13 12 الإدارة

 2.811 0.17 122 مجموع

 

 

 

العدالة 

 التعاملية

 2.110 4.32 02 العاصمة
 

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

32.174 

75.373 

125.147 
 

7 

50 

55 

4.31 

2.81 
 

4.551 2.22 

 1.312 3.15 5 حولي

 2.573 0.52 12 الجهراء

 2.833 3.48 11 الأحمدي

 1.407 0.13 13 مبارك الكبير

 1.111 4.22 1 الفراونية

 2.113 3.14 01 مركز فرح الإيواء

 2.470 3.53 12 الإدارة

 1.210 3.14 122 مجموع

العدالة 

 المعلوماتية

 2.870 3.17 02 العاصمة
 3.30 7 03.001 بين المجموعات

1.188 2.22 
 2.187 0.17 5 حولي
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 2.117 3.22 12 الجهراء
 داخل المجموعات

 المجموع

13.114 

71.885 
 

50 

55 

2.18 
 2.753 0.75 11 الأحمدي 

 1.124 0.38 13 مبارك الكبير

 2.837 3.83 1 الفراونية

 2.121 3.42 01 مركز فرح الإيواء

 2.188 3.17 12 الإدارة

 2.881 3.02 122 مجموع

 

 

العدالة 

التنظيمية 

 كك 

 2.141 3.48 02 العاصمة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

10.183 

40.805 

11.210 
 

7 

50 

55 

1.74 

2.47 
 

3.735 2.22 

 2.881 0.72 5 حولي

 2.113 0.70 12 جهراءال

 2.721 0.75 11 الأحمدي

 1.241 0.43 13 ارك الكبيرمب

 2.102 3.21 1 الفراونية

 2.478 3.12 01 مركز فرح الإيواء

 2.371 3.33 12 الإدارة

 2.741 3.22 122 موعمج

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعين متوسعطات أفعراد عينعة الدراسعة حعول 

, (1.810), (1.113)المحسععوبة ( ف)حيععث بلغععت قععيم , العدالععة التوزيعيععة والإجرائيععة تعععزى لمتغيععر محافظععة مركععز العمععل

مسعتوى العدالععة التوزيعيعة والإجرائيععة متقععارب  وقعد يرجععع ذلعك إلععى أن(. 2.21)بعنفس الترتيععب ومسعتوى دلالتهععا أكبعر مععن 

مععععن حيععععث مععععدى تناسععععب الامتيععععازات مععععع المسععععؤوليات المنوطععععة بععععالموظفين وسععععاعات , فععععي جميععععع محافظععععات مراكععععز العمععععل

وقعد أشعارت النتعائج الخاصعة , ومدى اتخاذ القرارات وتبني الإجراءات في مراكز العمل بناء  على معلومات دقيقعة, العمل

 .المسنين متوسط إدارة رعايةول إلى أن مستوى العدالة التوزيعية والإجرائية في بالسؤال الأ 

كمععا يتضععح مععن الجععدول السععابق وجععود فععروق حععول العدالععة التعامليععة والمعلوماتيععة والعدالععة التنظيميععة ككععل 

فس الترتيعععععععب بعععععععن( 3.735), (1.188), (4.551)المحسعععععععوبة ( ف)حيعععععععث بلغعععععععت قعععععععيم , تععععععععزى لمتغيعععععععر محافظعععععععة مركعععععععز العمعععععععل

إلعع إس دي  الفعروق بعين أفعراد عينعة الدراسعة تعم اسعتخدام اختبعار وللتعرف علعى دلالعة (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من 

(LSD) , وجععود فعروق ذات دلالعة إحصععائية حعول العدالعة التعامليععة تععزى لمتغيعر محافظععة مركعز العمععلوأظهعرت النتعائج ,

وتوجعد فعروق , الجهعراء ومبعارك الكبيعر لصعالح العاصعمة: ق بعين العاصعمة وكعل  معنتوجد فرو : وكان اتجاه الفروق كالتالي

أكبر من  الإدارةوقد يرجع ذلك إلى أن مستوى العدالة التعاملية في العاصمة و. الإدارةومبارك الكبير لصالح  الإدارةبين 

علعى معاملعة المعوظفين بلطعف  دارةالإ حيث يحرص معظم المسؤولين في العاصعمة و, مستواها في الجهراء ومبارك الكبير

 .    ويحاول بعض المسؤولين معاملة الموظفين بكل صدق, وأدب

توجععععد فععععروق بععععين : وكععععان اتجععععاه الفععععروق كالتععععالي, إلععععى وجععععود فععععروق حععععول العدالععععة المعلوماتيععععةالنتععععائج  وأشععععارت

وتوجعععععد فعععععروق بعععععين الفروانيعععععة ومبعععععارك الكبيعععععر لصعععععالح , الجهعععععراء ومبعععععارك الكبيعععععر لصعععععالح العاصعععععمة: العاصعععععمة وكعععععل  معععععن

ومبارك  الإدارةوتوجد فروق بين , اءوتوجد فروق بين مركز فرح الإيواء ومبارك الكبير لصالح مركز فرح الإيو , الفروانية

 الإدارةيواء ووقد يرجع ذلك إلى مستوى العدالة المعلوماتية في العاصمة والفروانية ومركز فرح الإ . الإدارةالكبير لصالح 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 176            www.jser-kw.com  

وقعععععد أشعععععارت النتعععععائج الخاصعععععة بالسعععععؤال الأول إلعععععى أن بععععععض , أكبعععععر معععععن مسعععععتواها فعععععي محافظعععععات مراكعععععز العمعععععل الأخعععععرى 

ويمكععععن لأي موظععععف , ل إلععععيهم توضععععيحات المسععععؤولين حععععول أي إجععععراء يتعلععععق بالعمععععل فععععي الوقععععت المناسععععبالمععععوظفين تصعععع

وقعععد تبعععين معععن النتعععائج الخاصعععة بالسعععؤال الأول أن مسعععتوى , الوصعععول إلعععى المعلومعععات المرتبطعععة بالعمعععل بيسعععر إلعععى حعععد  معععا

  . العدالة المعلوماتية متوسط

توجععد فععروق : وكععان اتجععاه الفععروق كالتععالي, عدالععة التنظيميععة ككععلإلععى وجععود فععروق حععول الالنتععائج  كمععا أشععارت

وقععد يرجععع ذلععك . الإدارةومبععارك الكبيععر لصععالح  الإدارةوتوجععد فععروق بععين , بععين العاصععمة ومبععارك الكبيععر لصععالح العاصععمة

عدالعة المعاملعة ن أي أ, أكبر من مستواها في مبارك الكبير الإدارةإلى أن مستوى العدالة التنظيمية ككل في العاصمة و

واسععتخدام هعذه المععايير لمعرفععة العدالعة فعي ممارسععة , والتفاععل مععع المؤسسعة فعي ظععل مععايير معينعة, والتوزيعع والإجعراءات

وقعد أشعارت النتعائج الخاصعة بالسعؤال الأول , أفضل معن مبعارك الكبيعر الإدارةالسلوكيات اتجاه العاملين في العاصمة و

 .     المسنين إدارة رعايةظيمية ككل متوسطة في إلى أن مستوى العدالة التن

 :      النتائج الخاصة بالسؤال الرابع ومناقشتها

، الجبنس)ه  توجد فتتروق ذات دلالة إةصائية بين متوسطات أفتتبراد عينبة الدراسبة ةبول التفباؤل تعبزى لمتغيبرات 

 ؟ (محافتتظة مركز العم ، المؤه  الدراس ي، العمر، الحالة الاجتماعية

 لمتغيععععرات 
 
الحالعععععة , الجععععنس)للتعععععرف علععععى الفععععروق بععععين متوسعععععطات أفععععراد عينععععة الدراسععععة حععععول التفعععععاؤل وفقععععا

وتحليعععل التبعععاين أحعععادي , (t-Test)تعععم اسعععتخدام اختبعععار ت ( محافظعععة مركعععز العمعععل, العمعععر, المؤهعععل العلمعععي, الاجتماعيعععة

               :ورصدت النتائج في الجداول التالية, (ANOVA)الاتجاه 

 (13)جدول 

 لمتغير الجنس ( t)نتائج ا تبار 
ا
   للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول التفاؤل وفتتقا

المتوسط  العدد الجنس

 الحسا ي

 قيمة  الانحراف المعياري 

 (ت)

 درجات الحرية 

df 

 مستوى الدلالة

 0.517 3.55 90 ذكور 
-0.171 98 0.86 

 0.382 3.58 10 إناث

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود  

(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.171-)المحسوبة ( ت)حيث بلغت قيمة , (إناث -ذكور )التفاؤل تعزى لمتغير الجنس 

المسنين لديهم مستوى متقارب من  إدارة رعايةوقد يرجع ذلك إلى أن الذكور والإناث من الموظفين الكويتيين في 

وتتفق . وقد أشارت النتائج الخاصة بالسؤال الثاني إلى أن مستوى التفاؤل متوسط لدى أفراد عينة الدراسة, التفاؤل 

في عدم وجود فروق حول التفاؤل أو الاتجاه نحو الحياة تعزى ( 0214)نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الحسناوي 

 .التي توصلت إلى وجود فروق في التفاؤل تعزى لمتغير الجنس 0202)الشمري دراسة ختلف وت, لمتغير الجنس
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 (14)جدول 

 لمتغير الحالة الاجتماعية( t)نتائج ا تبار 
ا
  للعينات المستقلة لا تبار الفروق بين متوسطات أفتتراد عينة الدراسة ةول التفاؤل وفتتقا

المتوسط  العدد الحالة الاجتماعية

 الحسا ي

 قيمة  الانحراف المعياري 

 (ت)

 درجات الحرية 

df 

 مستوى الدلالة

 0.408 3.63 60 متزوج
1.914 98 0.06 

 0.608 3.44 40 غير متزوج

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود  

ومستوى دلالتها ( 1.914)المحسوبة ( ت)حيث بلغت قيمة , (غير متزوج -متزوج)التفاؤل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 

وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الحالة الاجتماعية لديهم مستوى متقارب من (. 2.21)أكبر من 

 أفضل ستكون بشكل نهاوأ المستقبل في ستحصل التي لءحداث إيجابية بدرجات متقاربة توقعاتأي لديهم , التفاؤل 

على الرغم من التوترات , والسعادة نتيجة ما تتسم به البيئة في دولة الكويت بالهدوء والاستقرار لهم الخير وستجلب

في عدم وجود فروق حول ( 0215)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة نجم . التي تشهدها بعض دول العالم

    . ماعيةالتفاؤل تعزى لمتغير الحالة الاجت

 (15) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير 
ا
 المؤه  عينة الدراسة ةول التفاؤل وفتتقا

 ن المؤه 
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

 بين المجموعات 2.111 3.13 47 دبلوم

 داخل المجموعات

 المجموع

2.251 

01.213 

01.128 
 

0 

57 

55 

2.21 

2.01 
 

 

2.181 

 

2.83 
 2.435 3.17 41 بكالوريوس

 2.124 3.14 8 دراسات عليا

 2.124 3.11 122 مجموع

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود  

وقد (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.185)المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيمة , التفاؤل تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  بالخيرتعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المؤهل لديهم توقع عام 
 
 الأمور  السّوء وأن من بدلا

متوسط لدى أفراد ( التفاؤل )وقد أشارت النتائج الخاصة بالسؤال الثاني إلى أن مستوى هذا التوقع , ستحدث الجيدة

 .    لدراسةعينة ا
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 (16) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 لمتغير 
ا
 العمر عينة الدراسة ةول التفاؤل وفتتقا

 ن العمر
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

 بين المجموعات 2.12 3.11 07 سنة  05 - 02من 

 داخل المجموعات

 المجموع

2.21 

01.24 

01.11 
 

0 

57 

55 

2.23 

2.01 
 

 

2.10 

 

 2.10 3.18 12 سنة  35 - 32من  2.88

 2.45 3.11 03 فأكثر  42من 

 2.12 3.11 122 مجموع

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود  

وقد يرجع ذلك (. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 0.12)المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيمة , التفاؤل تعزى لمتغير العمر

 في تؤثر التي وهناك العديد من العوامل, إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف العمر حول مستوى التفاؤل لديهم

 البي ية, والعوامل الموروثة, الوراثية والاستعدادات المحددات وتشمل البيولوجية العوامل: ومنها, الأفراد لدى التفاؤل 

  الفرد فيه يعيش الذي والثقافي الوسط الاجتماعي يلعب حيث
 
المفاجئة  الاجتماعية المواقف التفاؤل ومنها في دورا

(Plomin, Scherier& Bergman, 2006) . الاقتران  خلال من يمكن تعلمه السلوك من كغيره التفاؤل  أن السلوكيون  ويرى

(Abdul Karim, 2013) , الآخرين  لسلوك والمحاكاة التقليد خلال من الفرد يكتسبه أن التفاؤل يمكن أن باندورا ويرى

(Salim, 2006         .)  

 (17) جدول 

لاستجابات أفتتراد بين المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للمقارنة ( ANOVA)نتائج ا تبار تحلي  التباين أةادي الاتجاه 

 
ا
 لمتغير محافتتظة مركز العم عينة الدراسة ةول التفاؤل وفتتقا

 ن المحافتتظة
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 مجموع المر عات مصدر التباين

 درجات الحرية

df 
 متوسط المر عات

 قيمة

(F ( 

مستوى 

 الدلالة

  2.104 3.11 02 العاصمة

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

1.517 

03.111 

01.128 
 

7 

50 

55 

2.08 

2.01 
 

 

 

1.111 

 

 

2.31 

 2.428 3.15 5 حولي

 2.133 3.10 12 الجهراء

 2.771 3.11 11 الأحمدي

 2.127 3.12 13 مبارك الكبير

 2.388 3.13 1 الفراونية

 2.443 3.12 01 مركز فرح الإيواء

 2.155 3.78 12 الإدارة

 2.124 3.11 122 مجموع
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود  

(. 2.21)ومستوى دلالتها أكبر من ( 1.111)المحسوبة ( ف)حيث بلغت قيمة , التفاؤل تعزى لمتغير محافظة مركز العمل

وجاء هذا , محافظة مركز العمل لديهم مستوى متقارب من التفاؤل وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة مع اختلاف 

 للنتائج الخاصة بالسؤال الثاني
 
ويرى الباحثان أن عمل الموظفين في نفس الظروف , المستوى بدرجة متوسطة وفقا

 قد انعكست على مستوى التفاؤل لديهم
 
 &Plomin, Scherier)وقد أشار , البي ية والاجتماعية والثقافية تقريبا

Bergman, 2006 )الفرد فيه يعيش الذي والثقافي إلى أن الوسط الاجتماعي  
 
-Abdel)وأشار , التفاؤل  في يلعب دورا

Khalek& Laster, 2006 )النفسية  الفرد حالة على بال  أثر له يكون  الصادمة قد والمواقف للضغوط إلى أن التعرض

 .  للمستقبل ونظرته وتوقعاته

 :                  لسؤال الخامس ومناقشتهاالنتائج الخاصة با

 ببين العدالببة التنظيميبة والتفباؤل لببدى عينبة مبن المببوظفين الكبويتيين فببي 
ا
هب  توجبد علاقببة ارتباطيبة دالبة إةصببائيا

 المسنين؟  إدارة رعاية

 رعايةإدارة للكشف عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والتفاؤل لدى عينة من الموظفين الكويتيين في 

وتم الحكم على قوة الارتباط , ورصدت النتائج في الجدول التالي, المسنين تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 

 إذا تراوحت قيمة الارتباط ما بين : بالاستعانة بالقاعدة التالية
 
 إذا , (292. -102.)يعد الارتباط ضعيفا

 
ويعد متوسطا

 , (492. -302.)تراوحت ما بين 
 
 (.   001. -502.)إذا تراوحت ما بين ويعد قويا

 (18)جدول 

 العدالة التنظيمية والتفاؤل معاملات الارتباط بين 

ج  المتغيرججج

 العدالة التنظيمية

العدالة  العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية

 التعاملية

العدالة التنظيمية  العدالة المعلوماتية

 كك 

 0.030 0.040 0.140** 0.130 0.310** التفاؤل 

 ((0.01دال عند مستوى دلالة )**( 

 بععين العدالععة التوزيعيععة والتفععاؤل 
 
يتضععح مععن الجععدول السععابق وجععود علاقععة ارتباطيععة متوسععطة دالععة إحصععائيا

وقد يرجع ذلك إلى أن عندما (. 0.140= ر)والتفاؤل  التعامليةوتوجد علاقة ارتباطية ضعيفة بين العدالة , (0.310= ر)

تتناسب الامتيازات التي يحصل عليها الموظف مع المسؤوليات المنوطة بعه وععدد سعاعات العمعل والصععوبات أو المخعاطر 

فعإن ذلعك يدفععه إلعى , وعندما يتلاءم الراتعب العذي يحصعل عليعه الموظعف معع الجهعد العذي يبذلعه, التي تواجهه في العمل

 , الإيجابيعة للحيعاة والنظعرة والإنجعاز بالسععادةالشععور 
 
وتتكعون لديعه صعحة نفسعية وجسعمية جيعدة ممعا يعنعكس إيجابعا
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 بين العدالة التنظيمية وبعض وقد أشارت بعض الدراسات إلى وجود . على التفاؤل لديه
 
علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

, سعععععيف)العععععولاء التنظيمعععععي , (0211, عليعععععان)ظيميعععععة الثقعععععة التن, (0215, السعععععبيعي) الالتعععععزام التنظيمعععععي: ومنهعععععا, المتغيعععععرات

وأشعارت بعععض (. Habib& Alias, 2010)سعلوك المواطنععة التنظيميعة , (0211, أحمعد والزهععرة)التمكعين الإداري , (0217

 بععععين التفععععاؤل وبعععععض المتغيععععراتالدراسععععات إلععععى وجععععود 
 
, نجععععم)الرضععععا عععععن الحيععععاة : ومنهععععا, علاقععععة ارتباطيععععة دالععععة إحصععععائيا

والرفاهيعة , (0214, الحسعناوي )قعدرة العذات علعى المواجهعة , (0218, ديعة وخعلاف وبوزيعديحماية)جودة الحياة , (0215

 (.  Mishra, 2013)( السعادة)

 بععععين العدالععععة التنظيميععععة ككععععل  
 
كمععععا يتضععععح مععععن الجععععدول السععععابق عععععدم وجععععود علاقععععة ارتباطيععععة دالععععة إحصععععائيا

بععنفس , (0.040), (0.130), (0.030)المحسععوبة ( ر)حيععث بلغععت قععيم , (لوماتيععةالعدالععة المع, العدالععة الإجرائيععة)وأبعادهععا 

 يحصعل ومحصعلات نهائيعة مخرجعات إلعى المعدخلات تحویعل فعي المسعتخدمة الإجعراءات عدالعةوقعد يرجعع ذلعك إلعى . الترتيعب

الإيجابيعة  والنظعرة بالسععادةشععور الععاملين لا ينعتج عنعه  بعاقي معع تعاملها المؤسسة عند إدارة وأن سلوك, العاملون  عليها

  . ومن ثم لا تنعكس على مستوى التفاؤل لديهم, للحياة لدى العاملين

 :                 التوصيات

 :   من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية, يوص ي الباحثان بما يلي

 ومؤشرات ومبادئها التنظيمية بمنهج العدالة أكبر المسنين بشكل إدارة رعايةالمسؤولين في  لدي الوعي تعميق -

 . والتحديث التطوير برامج ضمن مدروسة مساقات في هذا الموضوع وإدخال قياسها

واعتماد المراجعة , تشجيع القيادات الإدارية على توفير منا  تنظيمي تسوده العدالة بأبعادها المختلفة -

 جادة للابتعاد عن المحاباة والمحسوبية في التعامل وفقالمستمرة للسياسات والممارسات الخاطئة في محاولة 
 
 ا

 .  لصي  تضمن للجميع تحقيق العدالة والمساواة

 لأسس ومعايير تتضمن التميز والإبداع في الأداء إدارة رعايةتبني نظام حوافز في  -
 
مع الأخذ في , المسنين وفقا

 .    أو المخاطر التي تواجهه في العملوالصعوبات , الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف في العمل

 .  المسنين دون تمييز إدارة رعايةأن تطبق القرارات والإجراءات على جميع العاملين في  -

 .  المسنين باحترام الحقوق الوظيفية والإنسانية لجميع العاملين إدارة رعايةتوعية المسؤولين في  -

 . المسنين متاحة لجميع العاملين ايةإدارة رعأن تكون المعلومات المتعلقة بالعمل في  -

 إدارة رعايةالاهتمام بالبرامج التدريبية لتنمية التفاؤل الإيجابي لدى العاملين بصفة عامة والعاملين في  -

 .  المسنين بصفة خاصة

  ينعكس مما ومهنتهم أنفسهم عن المسنين إدارة رعايةالعاملين في  ومعتقدات تصورات تصحيح -
 
 على إيجابا

 .   مستوى التفاؤل لديهم

 .  المسنين بالاجتهاد في العمل حتى يكون لديهم تفاؤل بالنسبة لمستقبلهم إدارة رعايةتوعية العاملين في  -
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 :                         البحوث المقترةة

 لما توصلت إليه الدراسة الحالية يقترح الباحثان ما يلي
 
 :  امتدادا

دالة التنظيمية وعلاقتها بالتفاؤل لدى عينات تختلف عن عينة الدراسة إجراء دراسات وبحوث حول الع -

 . الحالية

 .  إجراء دراسات وبحوث حول العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والثقة التنظيمية لدى العاملين -

 .  ملينإجراء دراسات وبحوث حول العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العا -

 . إجراء دراسات وبحوث حول التفاؤل وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى العاملين -

 .إجراء دراسات وبحوث حول التفاؤل وعلاقته بجودة الحياة لدى العاملين -

 المراجع

 
ا
 :         المراجع العربية: أولا

 في الحكومیة مراكز الوزارات في التنظیمیة المواطنة سلوك على التنظیمیة العدالة أثر(. 0210. )كریم بندر, أبو تايه .1

 (.0)02 ,والإداریة الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة مجلةالأردن, 

 دراسة الأداء السیاقي, أبعاد على التنظیمیة للعدالة العاملين إدراك أثر(. 0212. )نمر مراد صابرین, أبو جاسر .0

 الإسلامیة, الجامعة غير منشورة, ماجستير رسالة, الفلسطینیة الوطنیة السلطة وزارات موظفي على تطبیقیة

 . غزة

الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة (. 0227. )سامية خميس, أبو ندا .3

 . غزة, الجامعة الإسلامية, رسالة ماجستير غير منشورة, التنظيمية في الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة

 المؤسسات في الإداري  التمكين على وأثرها التنظيمية العدالة(. 0211. )فطيمة عيسات, جميل والزهرة, أحمد .4

 والسياسات للعولمة الجزائرية المجلة, البويرة يةولا  مؤسسات من عينة على استطلاعية دراسة: الجزائرية

  .  304-323, (7), الاقتصادية

قياس التفاؤل والتشاؤم وعلاقتها ببعض متغيرات الشخصية لدى طلاب جامعة (. 0220. )بدر محمد, ري الأنصا .1

 . 37-1, (03), مجلة حوليات كلية الآداب والعلوم الاجتماعية, الكويت

, إدراك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنية( 0212. )البدراني, حمد سليمان .1

 .جامعة  نايف العربية للعلوم الأمنية

 من عمال عینة على میدانیة دراسة :التنظیمي بالالتزام وعلاقتها التنظیمیة العدالة(. 0211. )سمة, جقیدل .7

خیضر, بسكرة,  محمد , جامعةماجستير غير منشورة رسالةالأغواط,  بمدینة والغاز الكهرباء توزیع مؤسسة

 .الجزائر

 .والتوزیع للنشر وائل دار: عمان. البشریة الموارد إدارة(. 0212) .أحمد محفوظ, جودة .8



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 182            www.jser-kw.com  

التوجه نحو الحياة وعلاقته بقدرة الذات على المواجهة لدى طلبة (. 0214. )شريف ناصرالحسناوي, علي  .5

 .  العراق, جامعة القادسية, كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة

جودة الحياة وعلاقتها بالتفاؤل لدى عينة من طلبة (. 0218. )دنيا, أسماء وبوزيدي, علي وخلاف, ديةحماية .12

 . 017-154, (0)5, مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية, دراسة ميدانية على عينة من الطلبة: وراهالدكت

 على دراسة تطبیقیة :الدور  صراع ضغوط تخفیف في التعاملات عدالة دور (. 0212. )مصطفى محمد, الخرشوم .11

 .0 ,الاقتصادیة والقانونیة للعلوم دمشق جامعة مجلة الجامعي, حلب مستشفى في التمریض عناصر

 نحو الخاص القطاع الصناعي من للعاملين المهني الحراك في التنظیمیة العدالة دور (. 0214. )رمزي  مراد ,خرشوم .10

, بسكرة محمد خیضر, جامعة ,ماجستير غير منشورة رسالةسطیف,  بولایة میدانیة دراسة العام القطاع

  .الجزائر

من وجهة  العدالة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالثقة التنظيمية(. 0217. )دراوشة, نجوى  .13

 . 388-373, (3)13, الأردن, المجلة الأردنية في العلوم التربوية, نظر أعضاء هيئة التدريس

المجلة , تحليل العلاقة بين العدالة التنظيمية ومستويات الصراع وأساليب إدارته(. 0225. )رجب حسنين, رفاعي .14

 . 100-75, (1), القاهرة, العربية للإدارة

توسطة في دولة الكويت درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة الم(. 0215). السبيعي, عبد الله محمد ضيدان .11

كلية العلوم , رسالة ماجستير غير منشورة, للعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

 .   الأردن, جامعة آل البيت, التربوية

مستوى العدالة التنظيمية لدى الجامعات اليمنية وعلاقتها بالولاء (. 0217). دسيف, عبد الحميد حميد محم .11

جامعة القلم للعلوم , قلممجلة ال, التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات بالتطبيق على جامعة السعيد

 . 352-313, (8), اليمن, الإنسانية والتطبيقية

القيمة التنبؤية للتفاؤل في التدفق النفس ي لدى أعضاء هيئة (. 0215. )أسماء, عاطف والعطية, الشربيني .17

 . 371-315, (3)11, المجلة الأردنية في العلوم التربوية, دراسة مقارنة(: دول الخليج ومصر)التدريس 

قتها العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلا(. 0202). رغند, ياسين طراالشمري, بشرى كاظم الحوشان و  .18

 .    332-321, (11)4, مصر, المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية, بالتفاؤل غير الواقعي لدى طلبة الجامعة

الإحساس بالعدالة التنظيمية (. 0211. )ابتسام علي, سعد والعبار, رمضان, محمد عبد الحميد وكريم, الطبولي .15

, (0)1, مجلة نقد وتنوير, التدريس في جامعة بنغازي  وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة

11-122 . 

دور المسنين في تعزيز درجة التفاؤل والشعور بالسعادة كما يراها الأبناء (. 0218). طروة, رامي يوسف .02

 .  فلسطين, جامعة الخليل, كلية الدراسات العليا, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعيون في محافظة الخليل
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يدانية على هيئة التمريض دراسة م: العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي(. 0211. )محمد عيد, عليان .01

 .غزة, الجامعة الإسلامية, رسالة ماجستير غير منشورة, في المستشفيات الحكومية في محافظة غزة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للعدالة التنظيمية وعلاقتها بمستوى (. 0211). يعليان, أفنان محمود عل .00

الجامعة , كلية العلوم التربوية, رسالة ماجستير غير منشورة, الثقة التنظيمية لدى المعلمين في محافظة الزرقاء

   .الأردن, الهاشمية

 كما بالعدالة التنظيمية وعلاقتها الأردنية الجامعات في السائدة التنظيمية النماذج (.0212). دأحم أيمن, العمري  .03

 .88-43, 1, الأردن ,العربية الجامعات اتحاد مجلة التدريسية, الهيئة أعضاء يدركها

دراسة ميدانية لءجهزة الإدارية : تأثيرات العدالة التنظيمية في الولاء التنظيمي(. 0223. )نشأت أحمد, القطاونة .04

 .الأردن, الكرك, جامعة مؤتة, رسالة ماجستير غير منشورة, في محافظات الجنوب

واقع العدالة التنظيمية كمصدر (. 0218). ةالأغا, محمد أحمد عودالمصري, نضال حمدان مصطفى و .01

في ضوء التماثل  (ISO/IEC 27002) للتنافسية من خلال ممارسة الجامعات الفلسطينية لمعيار أمن المعلومات

-3, (31)11, اليمن, المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي, مقترح تطبيقي تنموي إستراتيجي: التنظيمي

31  .  

 المكتبة: القاهرة. البشریة الموارد لتنمیة والتنظیمیة السلوكیة المهارات(. 0227. )الفتاح عبد الحمید عبد, المغربي .01

 . العصریة

راسة ميدانية د: أثر تطبيق العدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي(. 0217). نالنجار, حسن محمد حس .07

الجامعة , كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, على العاملين في مديريات التربية والتعليم بقطاع غزة

 .  غزة, الإسلامية

دراسة ميدانية : التفاؤل والتشاؤم وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى الشباب الجامعي(. 0215. )نجم, أمل عدنان .08

 .  322-011, (130)33, الكويت, المجلة التربوية, الإسلامية بغزةعلى عينة من طلبة الجامعة 

رسالة ماجستير غير , دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة(. 0212. )رشد عبد اللطيف, وادي .05

 .   غزة, الجامعة الإسلامية, منشورة

, المسنين إدارة رعاية, الاجتماعية الرعايةقطاع , التقرير السنوي (. 0212. )وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل .32

 .   الكويت

, المسنين إدارة رعاية, الاجتماعية الرعايةقطاع , التقرير السنوي (. 0217. )وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل .31

 .   الكويت
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 للمهارات المعرفتتية لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد
ا
         ين الموهوب ا تلاف الموهبة وفتتقا

 ة نظر الأمهات والمعلمينهوغير الموهوبين من وج

The Difference in Talent according to the Cognitive Skills of Gifted and Untalented 

Individuals with Autism Spectrum Disorder from the Viewpoint of Mothers and Teachers 

 البحرين -جامعة الخليج العر ي -علم النفس والتربية الخاصة المشارك أستاذ -السيد سعد الخميس ي. د

 البحرين -جامعة الخليج العر ي -التربية الخاصة المشارك أستاذ -مريم عيس ى الشيراوي . د

 البحرين -جامعة الخليج العر ي -باة ة دكتوراه -الله عباس فتتيروز  أمينة سعد. ا

Email: Amina_saadallah@hotmail.com 

 للمهارات المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب  :الملخص
 
هدف البحث إلى التعرف على الاختلاف في نوع الموهبة وقفا

طيف التوحد الموهوبين, والكشف عن الفروق بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين في 

 من ( 08)وتكونت العينة من . المهارات المعرفية
 
لديهم مواهب ( 8)الذكور من ذوي اضطراب طيف التوحد, منهم فردا

تخدام المنهج وتم اس. معلمين( 12)أمهات و( 8)سنة كما واشتملت العينة على ( 02-8)بين ما تراوحت أعمارهم و 

تطوير وترجمة الباحثة, واستمارة ( Klien,1986)المهارات الخاصة لكلين  استبانةاستخدام  تمو الكيفي والوصفي؛ 

وأشارت النتائج الكيفية إلى أن الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبون يتشابهون في . مقابلة والملاحظة المباشرة

المهارات المعرفية, كالانتباه الانتقائي والذاكرة المتميزة وميلهم للمعالجة التفصيلية للمعلومات, وتظهر لديهم 

وكشفت النتائج الكمية لءفراد ذوي اضطراب طيف التوحد . صةالخصائص السلوكية النمطية والاهتمامات الخا

عد التفاعل الموهوبين أن أعلى المتوسطات كانت لبعدي الذاكرة والسلوكيات النمطية, بينما كان أقل الأبعاد بُ 

 وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين. الاجتماعي

 .ةاند الذاكرة والدرجة الكلية للاستبوغير الموهوبين, وكانت لصالح التوحديين الموهوبين في بع

 .بين, غير الموهوبينو اضطراب طيف التوحد, المهارات المعرفية, ذوي الاحتياجات الخاصة, الموه :الكلمات الدالة

Abstract: This study aimed to identify the differences in talent according to cognitive skills and to explore 

differences between talented and non-talented individuals with autism spectrum disorder. A sample of 

(28) autistic individuals, (8) of them were talented, (8) mothers and (10) teachers. The study used a case 

study and a descriptive approach. It used The Special Skills Questionnaire done by (Klein, 1986), translate 

by the researcher, Interview and direct observation. Qualitative results have indicated that the talented 

autistic individuals are similar in cognitive skills, such as selective attention, memory and their tendency to 

detailed information processing also they showed a set of typical behavioral and special interests. 

Quantitative results for talented showed that the highest averages were for both memory and 
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stereotypical behaviors, while the less were in social interaction. There were statistically significant 

differences between talented and non-talented individuals with autism and the result was in favor of 

talented in the memory dimension and the total score. 

Keywords: Autism Spectrum Disorder, Giftedness, Cognitive Skills, Special Needs, Gifted, Non-Gifted. 

  :مقدمة

 في النمو العام للطفل, ويظهر خلال السنوات الأولى من عمره, 
 
ويعرف  يعد اضطراب طيف التوحد خللا

 في التواصل اللفظي وغير : أنهاضطراب طيف التوحد ( 0228)وفمان هالاهان وك
 
اضطراب نمائي أو تطوري يؤثر سلبا

اللفظي والتفاعل الاجتماعي من جانب الطفل, وعادة ما يظهر هذا الاضطراب قبل أن يصل الطفل الثالثة من عمره 

 على أداء الطفل بشكل عام, وينتج 
 
هذا الخلل عن اضطراب في الجهاز العصبي يؤثر في الأداء الوظيفي مما يؤثر سلبا

فيلاحظ على الطفل قصور شديد في التفاعل الاجتماعي, والنمو الإدراكي, والتواصل, وفهم اللغة وتأخر شديد . للمخ

ضطراب أحد ويُعد هذا الا . في اكتسابها, ونقص القدرة على التخيل والتصور, وتصدر منه حركات متكررة لا يغيرها

 في جميع جوانب النمو, فيشمل الانتباه, والإدراك, والتعلم, 
 
أشكال الاضطرابات النمائية الشاملة؛ لأنه يتضمن خللا

 (.0214محمد, )واللغة, والمهارات الاجتماعية, والاتصال بالواقع, والمهارات الحركية والسلوكية 

ضطراب طيف التوحد من ضعف في المهارات وعلى الرغم من الخصائص التي يظهرها الأفراد ذوو ا 

واللغة, والمهارات الاجتماعية, وغيرها من المهارات, ولكن هذه الخصائص لا تنفي إمكانية تميزهم بجوانب  المعرفية,

 من الموهبة والقصور, وتكمن تلك الموهبة في قدرات ذ فرادالأ قوة, إذ يمتلك بعض 
 
وي اضطراب طيف التوحد مزيجا

أو متلازمة ( Savant Syndrome)بها نسبة معينة من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, ويشير مصطلح  مميزة يتمتع

الموهبة إلى التعبير عن هؤلاء الأفراد الذين يظهرون مهارات أو قدرات متميزة مع وجود خلفية متدنية في المهارات 

رزها الموسيقى, الرسم والفن, والذاكرة والحساب الاجتماعية والتواصلية, وتظهر تلك القدرات في مجالات محددة أب

(Pring, 2005.) 

وقد شغل تجاور الموهبة والقصور لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد اهتمام الباحثين لسنوات 

 ما تعتمد على المهارات 
 
 وقبولا

 
عديدة, وبذلك تعددت التفسيرات التي تناولت المواهب, ومن أكثر التفسيرات شيوعا

عرفية لءفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وأسلوبهم المعرفي في معالجة المعلومات, ذلك لأن المهارات الم

. المعرفية بما فيها الإدراك هي التي تمكن الفرد من تفسير ما حوله من مثيرات, ومن ثم تحدد طبيعة تعامله معها

ها الإنسان في حياته اليومية وهي مهارات غير قابلة للملاحظة والمهارات المعرفية هي العمليات المعرفية التي يستخدم

الانتباه , والتذكر, : المباشرة, وإنما يتم التنبؤ بها من خلال السلوك الملاحظ الذي يظهره الفرد, ومن هذه المهارات

 (.0213الخطيب, والحديدي, )توظيف التعلم السابق لحل المشكلات : والإدراك والتصنيف والتعليل
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وبناء  على ذلك يحاول البحث الحالي الكشف عن الاختلاف في مجالات الموهبة باختلاف المهارات المعرفية  

 .لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين

 :بح مشكلة ال

المستوى, تمكنهم ات رفيعة مكانأن الموهوبين ذوي اضطراب طيف التوحد لديهم قدرات وإ( 0220)يرى شكري          

من القيام بأداء عال  في مجال معين أو أكثر, وهناك عدد من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد يظهرون مواهب 

مميزة, والتي قد تكون نادرة ولكنها استثنائية وفريدة من نوعها, تلك المواهب لو تم الاهتمام بها, ودراسة تفاصيلها 

 (.0223سيلفيا, ) تها وتنميتهالأصبح من الممكن مساعدتهم في رعاي

يظهر الأفراد ذوو اضطراب طيف التوحد قدرات في مجالات مختلفة, كالرسم, والموسيقى, والذاكرة, والحساب,          

ففي مجال الموسيقى يحب الكثير من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد سماع الموسيقى, ويستطيع بعضهم عزف 

عض منهم موهبة موسيقية خاصة, مثل مقاطع بعض الأغاني حتى وإن كانت طويلة وبدقة متناهية, كما يظهر الب

العزف على بعض الآلات التي لم يسبق لهم العزف عليها, لدرجة أن بعضهم في استطاعته عزف الألحان التي 

ويعد مجال الذاكرة والحساب من أهم مميزات الأفراد ذوي اضطراب طيف . يستمعون إليها مرة واحدة وبشكل دقيق

على الحفظ وتخزين قوائم المعلومات في ذاكرتهم وحفظها لفترات طويلة, كما أن التوحد الموهوبين, فلديهم قدرة 

البعض لديهم القدرة على الحسابات العقلية السريعة والوصول لنواتج الضرب وحساب الجذور, كما يبدع بعض 

يستطيعون لفن كرة سمعية فريدة, وفي مجال امبيوتر والعلوم, وبعضهم لديه ذاالتوحديين الموهوبين في مجال الك

تحقيق درجات عالية من التميز في الرسم والتصاميم المعمارية, وبعضهم يتمتع بقدرة عقلية عالية في التصور 

 (. 0211الجلامده, )والتخيل البصري, والقدرة العالية على تقييم الرجم أو المسافة بين الأشياء بدقة 

. طراب طيف التوحد في ظهورها مجالات محدودة وسياقات معينةوتتميز طبيعة الموهبة لدى الأفراد ذوي اض          

وأن هذه  المجالات في الموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد لها علاقة وطيدة  بالمهارات المعرفية لديهم, 

كرة ارتباط مهارات الموهبة لديهم بذا من (Bennett & Heaton, 2012)وهذا ما كشفت عنه دراسة بينيت وهيتون 

عاملة ممتازة ومدة انتباه طويلة وميلهم العام إلى المعالجة التفصيلية للمعلومات ومن هنا تتحدد مشكلة البحث 

الحالي في البحث عن الاختلاف في مجالات الموهبة باختلاف المهارات المعرفية لديهم, فالفرد ذو اضطراب طيف 

ديه بالمعالجة التفصيلية للمعلومات أم المعالجة الكلية  وهل التوحد الذي يتمتع بموهبة الرسم هل يتصف الانتباه ل

 ترجع القدرة الحسابية الفائقة لدى الأفراد ذوي اضطراب التوحد إلى ذاكرة عاملة ممتازة أو ذاكرة بصرية فريدة  

مهارات بوفي ضوء ما تقدم, يحاول البحث الحالي أن يكشف ما إذا كانت الموهبة لدى الأفراد التوحديين مرتبطة 

 .مدى اختلافها لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحدو معرفية 
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 :الآتية سئلةومن هذا المنطلق يمكن تحديد مشكلة البحث في الإجابة عن الأ 

 ما هو شكل البروفايل النفس ي للمهارات المعرفية لءفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين  -1

 في  -0
 
المهارات المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير هل توجد فروق دالة إحصائيا

 الموهوبين 

 ؟هل تختلف نوع الموهبة باختلاف المهارات المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب التوحد -3

 :أهداف البح 

 .الكشف عن البروفايل النفس ي للمهارات المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين -1

 .الكشف عن الفروق بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين في المهارات المعرفية -0

التعرف على خصائص المهارات المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد باختلاف مجالات الموهبة  -3

 .المختلفة

 :أهمية البح 

 :الأهمية النظرية

 :للبحث من خلال النقاط التاليةتتمثل الأهمية النظرية 

 من منهج دراسة الحالة والذي يتيح فهم الجوانب الغامضة    -1
 
تتحدد أهمية البحث الحالي في استخدامه كلا

في شخصية الأفراد التوحديين الموهوبين بشكل أعمق وأشمل والمنهج الوصفي المقارن والذي يهتم بوصف 

 ن أو أكثرظاهرة معينة أو إيجاد الفروق بين متغيري

الربط ما بين المهارات المعرفية ومجالات الموهبة لدى الأفراد التوحديين والتي افتقرت الدراسات العربية  -0

 .إلى تناولها على حد علم الباحثة والخليجية

يمكن أن يساهم نتائج هذا البحث في الاهتمام بفئة الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وصقل  -3

 .قدراتهم

 :الأهمية التطبيقية

 :وتتمثل الأهمية التطبيقية للبحث من خلال التقاط التالية

يمكن أن تساهم نتائج وتوصيات البحث الحالي في إجراء بحوث تربوية لاحقة تثري المجال المعرفي والسلوكي  -1

 .والشخص ي لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين

لموهوبين ارشادية التي يحتاجها الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الإ بوية وتر البرامج البناء  -0

 .لتشمل جانب الموهبة والجوانب المعرفية والشخصية والنفسية
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 :ةدود البح 

 للمهارات الاجتماعية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد  :الحدود الموضوعية 
 
دراسة الاختلاف وفقا

 .وغير الموهوبين من وجهة نظر الأمهات والمعلمينالموهوبين 

 من ذوي اضطراب طيف التوحد, والذين تتراوح ( 08)تحدد البحث بعينة مكونة من  :الحدود المكانية 
 
فردا

سنة, والملتحقين بمدارس وزارة التربية بدولة الكويت وهي السلوك ( 02)سنوات إلى ( 8)بين ما أعمارهم 

 .ية النموذجية, ومدرسة أكاديمية الحضارات العالميةالتوحدي, ومدرسة الترب

 م0218 -0217خلال العام  الدرا  ي  :الحدود الزمانية. 

 :مصطلحات البح 

  اضطراب طيف التوةدAutism Spectrum Disorder: 

 Diagnosticاعتمد الإصدار الخامس من الدليل الإحصائي الأمريكي الصادر عن الجمعية الأمريكية للطب النفس ي      

Statistical Manual-DSM-5  أنه حالة من القصور المستمر في مهارات التواصل تعريف اضطراب طيف التوحد

المرتبطة بنمو المهارات الاجتماعية, واللغوية,  الأساسيةالاجتماعي للطفل يتميز بانحراف وتأخر في نمو الوظائف 

والحسية, وظهور سلوك نمطي وروتيني, بالإضافة إلى الاهتمامات المحدودة وتظهر الأعراض خلال مراحل النمو المبكرة 

(American Psychiatric Association(APA), 2013.) 

من ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير  هم الطلبة :التعريف الإجرائي للأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد

الموهوبين, والملتحقين بمدارس وزارة التربية التابعة لإدارة التربية الخاصة والتعليم الخاص في دولة الكويت, والتي 

 .تنطبق عليهم شروط الالتحاق بالمدرسة

  تعريف الموهبةTalent: 

 على قدرتهم : أنهمن يالذي عرف الموهوبية الأمريكي تبنت الباحثة تعريف مكتب الترب      
 
أولئك الذين يعطون دليلا

المدرسة عادة,  همات وأنشطة بمستوى أعلى مما تقدمعلى الأداء الرفيع, وهم بحاجة إلى برامج تربوية متمايزة وخد

 (.Renzulli, 2011) وذلك من أجل تطوير استعداداتهم ومساهماتهم للنفس والمجتمع

 عرفتتية تعريف المهارات المCognitive Skills: 

أنها جميع العمليات التي يتم من خلالها نقل المهارات المعرفية فقد عرف  Neisserتبنت الباحثة تعريف نيسر       

المدخلات الحسية وتحويلها واختصارها وتوضيحها وتخزينها واستعادتها واستعمالها واسترجاعها عند الحاجة, 

 من وتتضمن مدى واس
 
من الإحساس, والإدراك, والتعرف على النمط, والانتباه, والتعلم,  العمليات العقلية ابتداء  عا
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: في)والذاكرة, وتكوين المفاهيم, والتفكير, والتخيل, واللغة, والذكاء, والعواطف, وعمليات النمو المعرفي 

 (.2013العدل,

ب طيف التوحد من خلال اضطرا و عليها الأفراد ذو درجة التي يحصل هي ال :التعريف الإجرائي للمهارات المعرفتتية

 (.Klien,1986)المهارات الخاصة من إعداد  ةانتطبيق استب

 :الخلفية النظرية

 :تعريف اضطراب طيف التوةد

عرفت الجمعية الأمريكية للطب النفس ي التوحد في دليلها التشخيص ي والإحصائي لءمراض والاضطرابات النفسية      

حالة من القصور المستمر في مهارات التواصل الاجتماعي للطفل يتميز بانحراف : أنهDSM-5 (2013 )والعقلية الخامس 

المرتبطة بنمو المهارات الاجتماعية واللغوية والحسية وظهور سلوك نمطي وروتيني,  الأساسيةوتأخر بنمو الوظائف 

 إلى ذلك اعتمد الإصدار 
 
بالإضافة إلى الاهتمامات المحددة وتظهر الأعراض خلال مراحل النمو المبكرة, واستنادا

 :الخامس من الدليل في تشخيص اضطراب طيف التوحد ما يلي

صل الاجتماعي مع المواقف المختلفة بصورة مستمرة سواء في المراحل الحالية أو ما صعوبة في التفاعل والتوا -1

قبلها, ويندرج تحتها صعوبة في التبادل الاجتماعي العاطفي, وصعوبة في إنشاء العلاقات أو الحفاظ عليها أو 

 .فهمها, وصعوبة في سلوكيات التواصل غير اللفظي المستخدمة في التفاعل الاجتماعي

سلوكيات أو اهتمامات أو أنشطة تتصف بالتحديد أو التكرار سواء في المرحلة الحالية أو ما قبلها, وقد  -0

تتمثل في نمطية وتكرار حركات الجسم أو استخدام الأشياء أو الكلام, وارتباط دائم في الأفعال أو السلوك 

محددة ثابتة بصورة غير طبيعية من  اللفظي أو غير اللفظي الروتينية, والإصرار على المثلية, واهتمامات

حيث الشدة والتركيز, وفرط أو انخفاض حركي نتيجة المدخلات الحسية أو اهتمامات غير طبيعية بالجوانب 

 .الحسية للمحيط

 .ظهور هذه الأعراض في فترة مبكرة من نمو الطفل -3

 في المجالات الاجتماعية والوظيفية وا -4
 
 واضحا

 
 .لحياتية الأخرى المهمةأن تسبب هذه الأعراض قصورا

ألا يكون التفسير لهذه الاضطرابات هو الإعاقة الذهنية, أو تأخر النمو العام, فالإعاقة الذهنية واضطراب  -1

 عادة, ولعمل تشخيص ثنائي للاضطرابين يجب أن يكون التواصل الاجتماعي في 
 
طيف التوحد يظهران معا

 (.American Psychiatric Association, 2013)مة مستوى أقل من المتوقع لدى مستويات النمو العا

 :مفهوم المهارات المعرفتتية و صائها لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد

أنها جميع العمليات التي يتم من خلالها نقل المدخلات الحسية وتحويلها المهارات المعرفية  Neisser عرف نيسر     

 من العمليات 
 
واختصارها وتوضيحها وتخزينها واستعادتها واستعمالها واسترجاعها عند الحاجة, وتتضمن مدى واسعا
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وتكوين المفاهيم,  العقلية ابتداء  من الإحساس, والإدراك, والتعرف على النمط, والانتباه, والتعلم, والذاكرة,

 (.2013العدل,: في)والتفكير, والتخيل, واللغة, والذكاء, والعواطف, وعمليات النمو المعرفي 

ويؤثر اضطراب طيف التوحد بشكل سلبي على جوانب النمو لدى الطفل ومنها الجانب العقلي المعرفي, ويظهر في      

الطفل صعوبة في التركيز مع من يتعامل معه, ولا يتبع  عدم القدرة على التجهيز المعرفي للمعلومات, كما يجد

التعليمات التي يتم توجيهها له, ويجد صعوبة في ترتيب المهام والأنشطة, ويتجنب الواجبات والمهام التي تتطلب 

 ما يكون كثير النسيان في الأنشطة والأعمال اليدوية المتكررة والمعتادة 
 
, وغالبا

 
 عقليا

 
 (.Stauffer, 2015)مجهودا

ويعاني الأفراد ذوو اضطراب طيف التوحد من مشكلات تتعلق بالانتباه, ومن السهل أن يتشتت انتباههم خاصة          

 ما 
 
في مواقف التعلم, كما يتصف الانتباه لديهم بانتقائية المثيرات, فبعضهم لا يعطي الانتباه للش يء المطلوب, وغالبا

هاء منه, وقد يركزون انتباههم لفترة عادية لش يء يهمهم فقط, كما أن فترة الانتباه ينتقلون من موضوع  خر قبل الانت

, وفيما يتعلق بالذاكرة على الرغم من (2008الظاهر, )قصيرة, وينتقلون من مثير  خر دون إعطاء المثير الأول حقه 

وحد في مستوى يقارب أقرانهم وجود مشكلات عديدة فيها, لكن عادة ما يكون أداء الأفراد ذوي اضطراب طيف الت

 بطبيعته, أما إذا كانت طبيعة هذا الموضوع 
 
غير المعاقين وخاصة عندما يتطلب الأمر أن يقوموا بتذكر موضوع بصريا

سمعية فسوف تواجه الفرد مشكلات كبيرة في تذكره, حيث يتطلب الأمر حينها استخدام اللغة والتي تمثل في حد 

؛ وتتسم عملية الإدراك لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد بأنها (2014محمد, )كر ذاتها مشكلة أخرى في التذ

 لا ينظرون إلى المواضيع بشكل شمولي, وإنما قد يهتمون بجزئية معينة, والقصور في الإدراك قد 
 
قاصرة وغالبا

توجه بصري, حيث يحاولون أن , ويتسم تفكيرهم بأنه ذو )0228الظاهر, )يجعلهم لا يتنبؤون في الأحداث المستقبلية 

التي تتطلب  مايقلبوا الأفكار إلى صور بصرية لها معنى حتى يتمكنوا من فهمها, ولذلك فإنهم يؤدون بشكل جيد المه

 .)0214محمد, )المهارات البصرية أو مهارات التصور العقلي 

هم إعاقات ذهنية تقع ما بين من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد لدي%( 82-72)وقد أكدت الأبحاث أن      

منهم يظهرون قدرات مرتفعة في جوانب محددة مثل الذاكرة,  %10الإعاقة الذهنية البسيطة والمتوسطة, وأن حوالي 

التوحديون ذوو  مية مبكرة بدون استيعاب, وهؤلاء هوالحساب, والموسيقى, والفن, أو قد يظهرون قدرات قراءة آل

 (.2012الخطيب وأخرون, . )الموهبة

 :الموهبة لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد

تعرف الموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد بمتلازمة الموهبة وهي ظاهرة في اضطراب طيف التوحد,      

؛ هي .والقصور المعرفي والحس ي, مقترنة بقدرة متميزة في مجالات معينة, أو نطاق معين من الوظائف الفكرية والفنية

قدرات استثنائية يمكن أن تظهر في مجال الذاكرة, والرسم, والقدرة الفنية, والحساب, والقراءة, والقدرة التقنية 

 (.Treffert, 2006)والجغرافية, والتنسيق الحركي الدقيق, والتمييز الحس ي 
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زة في مجالات محددة يمتلك بعض أفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهبة, وتكمن تلك الموهبة في قدرات ممي     

, وتعرف فئه الأفراد ذوي (Pring, 2005)كالحساب والموسيقى والذاكرة والفن والرسم يتمتع بها نسبة معينة منهم 

أنهم الأفراد الذين يعانون من اضطراب طيف التوحد, ومثل هؤلاء الأفراد لديهم : ف التوحد الموهوبيناضطراب طي

وعلامات الموهبة والتفوق, ولكنهم يعانون من بعض الاضطرابات السلوكية  مستوى ذكاء مرتفع, وقدرات إبداعية

وبعض المشكلات السلوكية  الأكاديميوضعف التواصل والتفاعل الاجتماعي, ومشكلات في عمليات التعلم و الأداء 

 (.0211الزغول, والصمادي, )

, فهي على درجة عالية من التعقيد, ومن حيث علاقة خصائص الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد بالموهبة     

وجد جوانب ضعف في المهارات التكيفية والاجتماعية, تجيدة ومهارات, إلا أنه بالرغم من أن يمتلك جوانب معرفية 

يواجه صعوبة واضحة ذاته الوقت  فيفقد يظهر الفرد التوحدي الموهوب معرفة متقدمة في الأرقام أو الرسم والفن, و

, وبالتالي لا تتسق تلك الموهبة مع ما (Wetherby& Prizant, 2005)كالتقليد أو اللغة الاستقبالية  الأساسيةفي المهارات 

أنه وجد أن الخصائص غير الاجتماعية لاضطراب طيف التوحد  إلا يمتلكه الفرد التوحدي من قدرات وسمات, 

 بم
 
, كما أن يونج (Happe& Vital, 2009)هارات الموهبة كالسلوكيات النمطية والاهتمامات المحدودة هي الأكثر ارتباطا

Young  أظهرت من خلال دراستها للموهوبين التوحديين أن السمات المشتركة بينهم كانت السلوكيات النمطية

 (.In: Pring, 2008)والاهتمامات المحدودة 

 :الدراسات السابقة

 دراسات تناولت لموهبة لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد: 

التحقق من طبيعة دراسة استهدفت  (Meilleur, Jelenic& Mottoron, 2015)ميللر, وجيلينك, وموتورن  أقام      

ب طيف التوحد, وذلك من خلال انتشار المواهب, والإدراك الحس ي البصري والسمعي لدى الأفراد ذوي اضطرا

الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, الذين تم  تناول القدرات الخاصة, وقد شمل مجموعة كبيرة من: ن؛ الأول أيجز 

, كما تم تقييم ( 265)تحديدهم بدقة من خلال العمر, ومستويات الذكاء, وقد اشتملت العينة على 
 
 توحديا

 
فردا

أما الجزء ( ADI-R)من المقابلة التشخيصية المعدلة للتوحد ( 88-93) سئلةالقدرات الخاصة من خلال الإجابة عن الأ 

 من ذوي اضطراب طيف ( 46)قد تناول الإدراك الحس ي البصري والسمعي, وذلك على عينة مكونة من ف: الثاني
 
فردا

 لديهم نسبة ذكاء مرتفعة, وذلك على أربع مهام تجريبية في الإدراك الحس ي السمعي ( 41)التوحد, و
 
 عاديا

 
فردا

 كانت
 
من إجمالي  62.6%)الذاكرة الاستثنائية بنسبة  والبصري, وقد أظهرت النتائج أن أكثر القدرات الخاصة انتشارا

من إجمالي العينة كان لديهم أكثر من قدرة خاصة, كذلك أظهرت النتائج أن القدرات ( 71.7%), و(عدد العينة

الخاصة تزداد مع ازدياد الذكاء والعمر, كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء بين 

 .اد ذوي اضطرا طيف التوحد والعاديين في المهام الأربعة السمعية والبصريةمجموعة الأفر 
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, فقد هدفت إلى التعرف على الخصائص السلوكية (Bennett& Heaton, 2012)أما دراسة بينيت وهيتون      

 على استبانة ( 125)والمعرفية المرتبطة بمهارات الموهبة, وذلك من خلال إجابة آباء 
 
صممت لذات طفلا  توحديا

من إجمالي عينة % 40سنة, وبلغت نسبة الموهوبين ( 20)سنوات إلى ( 3)الغرض, تراوحت أعمار عينة الدراسة من 

, أما مجموعة غير الموهوبين, فقد كانت نسبة الإعاقة الذهنية لديهم  5%الدراسة, وقد كان 
 
من بينهم معاقين ذهنيا

اضطراب طيف التوحد الموهوبين تظهر لديهم الموهبة في مجال واحد, , وأسفرت النتائج أن معظم الأطفال ذوي %10

كما أن معظم مهاراتهم تطورت في عمر مبكر, ولم يتم دعمها بواسطة تدريب منظم أو تمرين, ولكنهم كانوا يقومون 

توحديين مرتبطة بمهاراتهم, وأكدت النتائج بأن المهارات الخاصة لدى الأطفال ال أنشطةبقضاء أوقات طويلة في 

 .الموسيقى, والرسم, وميلهم العام إلى المعالجة التفصيلية للمعلومات: الموهوبين تظهر في ثلاثة مجالات أساسية, هي

إلى الكشف عن ( Vital, Roonald, Wallace,& Happe, 2009)بينما هدفت دراسة فيتال ورونالد ووالاس وهابي     

توحد في ثلاثة جوانب, وهي التواصل, والتفاعل الاجتماعي, العلاقة بين القدرات الخاصة وسمات طيف ال

 من ذوي اضطراب طيف التوحد ( 6426)والسلوكيات المتكررة والاهتمامات المحدودة, وذلك على عينة قوامها 
 
طفلا

سبرجر الطفولي الذي تم تقديمه إيف التوحد بواسطة مقياس متلازمة في عمر الثماني سنوات, تم تقييم سمات ط

تحدد درجة  أسئلةل باء, بالإضافة إلى أنه تم تقييم المهارات والمواهب عن طريق سؤال الآباء عن أبنائهم ثلاثة 

 ,Treffert)الموهبة لدى ابنهم ضمن ثلاث مستويات للموهبة تبعا لنموذج التسلسل الهرمي الذي وضعه تريفرت 

مرتفعي الموهبة في  ى المهارات المنعزلة, والأفراد الموهوبين بدرجة متوسطة, والأفرادمستو : للموهبة, وهي( 1989

الحساب والرياضيات, القدرة الموسيقية, الفن والرسم, الذاكرة, وقد تم استخدام كل من اختبار : الجوانب التالية

س ذكاء الأطفال, بالإضافة إلى المتشابهات, والمفردات, وتكميل الصور كاختبارات فرعية من مقياس وكسلر لقيا

النتائج أن  أوضحتلقياس قدرات الأطفال, وقد ( McCarthy Scale) اختبار تجميع المفاهيم من مقياس مكارثي

 بالقدرات الخاصة, فقد كان
 
هناك أنواع محددة من السمات غير الاجتماعية  تالسمات غير الاجتماعية أكثر ارتباطا

 التي ارتبطت مع القدرات الخ
 
اصة, بالإضافة إلى أن نسبة الذكاء ارتبطت بشكل إيجابي مع القدرة الخاصة, وأيضا

ارتبطت القدرات الخاصة بشكل قوي مع الاهتمامات المحدودة والسلوكيات التكرارية أكثر من ارتباطها بالخصائص 

 .الاجتماعية أو التواصلية

 ب طيف التوةددراسات تناولت المهارات المعرفتتية لدى الأفتتراد ذوي اضطرا: 

إلى الكشف عن المهارات  دراسة هدفت (Long, Gurka,& Blackman, 2011)لونق, وجوركا, وبلاك مان  أقام     

, منهم ( 147)المعرفية واللغوية على عينة قوامها 
 
, و( 79)طفلا

 
 لديهم تأخر نمو محتمل, تتراوح ( 68)طفلا توحديا

 
طفلا

, واستخدمت الدراسة مقياس بيلي للرضع الطبعة الثالثة ( 38)و( 16)بين ما أعمارهم الزمنية 
 
 The Bayley)شهرا

Infant Scale) وقد أظهرت النتائج أن الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد لديهم تأخر في المهارات اللغوية أكثر ,
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 رات المعرفية لدى الأطفال مع أو هاأقرانهم, كما توصلت الدراسة إلى أنه لم يكن هناك تباين واضح في المببكثير مقارنة 

 .دون اضطراب طيف التوحد

بدراسة هدفت إلى مقارنة ( Goldstein, Johnson,& Minshew, 2001)قام غولدشتاين وجونسون ومينشو و      

من عمليات الانتباه لدى الأطفال التوحديين ذوي الأداء الوظيفي المرتفع والأطفال العاديين, تكونت عينة الدراسة 

 من ذوي الأداء الوظيفي المرتفع, و( 130)
 
 توحديا

 
 نموهم طبيعي, واستخدمت الدراسة بطارية ( 130)طفلا

 
طفلا

, وقد أظهرت النتائج إلى أن الأطفال (اليقظة تركيز الانتباه, توجيه الانتباه)اختبار ميرسكي لتقيم عمليات الانتباه 

قصور في القدرة على تركيز انتباههم في وجود مشتتات تصرفهم عن أداء  التوحديين ذوي الأداء الوظيفي المرتفع لديهم

مهامهم, كذلك قصور في القدرة على توجيه انتباههم, بينما لم تجد الدراسة أي ضعف في أداء الأطفال التوحديين 

 .ذوي الأداء الوظيفي المرتفع في المحافظة على اليقظة

, فقد هدفت إلى الكشف عن مدى فعالية (Mottron, Peretz, &Menard, 2000)أما موترون وبيريتز ومينارد      

في وصف معالجة المعلومات ( التي تنطوي تحتها المعالجة التفصيلية مقابل المعالجة الكلية)نماذج الإدراك الهرمي 

 من ( 13)الموسيقية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, وذلك على عينة مكونة من 
 
 توحديا

 
ذوي الأداء فردا

 متوسطي الذكاء, من نفس العمر الزمني ومعدل الذكاء غير اللفظي لءفراد ( 13)الوظيفي المرتفع, و
 
 عاديا

 
فردا

التوحديين, بالإضافة إلى عدم وجود أي خبرة موسيقية لديهم, وكانت المهمة عبارة عن أحكام يصدرها أفراد العينة 

ومن ثم تقييم المعالجة التفصيلية والكلية عن طريق التلاعب والتغيير في  للتشابه والاختلاف في أزواج من الألحان,

مستوى اللحن من قبل الشخص القائم بالاختبار, وذلك للسماح بالكشف عن مستوى المعالجة لديهم سواء كانت 

كان أداء  تفصيلية أو كلية, وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود ضعف في المعالجة الكلية في كلا التقييمين, كما

مجموعة الأفراد التوحديين ذوي الأداء الوظيفي المرتفع أفضل من مجموعة الأفراد العاديين في اكتشاف التغيير الذي 

قام به الشخص القائم على الاختبار في شكل الألحان المحتفظ بها, والذي يدل على المعالجة التفصيلية, وهذه 

 .الإدراك الموسيقي لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد النتائج تؤكد على وجود الميل التفصيلي في

 :عل  الدراسات السابقة تعقيي

من خلال استعراض الدراسات التي تناولت الموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد فقد ركزت هذه      

الدراسات على الأسلوب الكيفي من نوع دراسة الحالة في جمع المعلومات, واستخدام المقاييس التي يتم تطبيقها 

لهدف فقد سعت دراسة إلى الكشف عن طبيعة بشكل مباشر على أفراد العينة, واختلفت هذه الدراسات من حيث ا

, بينما هدفت أخرى إلى التعرف على الخصائص المعرفية (Meilleur, Jelenic& Mottoron, 2015)انتشار المواهب 

, وأخرى سعت للكشف عن العلاقة بين الموهبة (Bennett& Heaton, 2012)والسلوكية المرتبطة بمهارات الموهبة 

, وتبين من خلال (Vital, Roonald, Wallace,& Happe, 2009)اضطراب طيف التوحد وخصائص الأفراد ذوي 
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الدراسات ظهور المواهب لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد في مجالات محددة, وهي الذاكرة والرسم 

 .والموسيقى والحساب

( Long et al. 2011)هارات المعرفية أما الدراسات التي تناولت المهارات المعرفية فمنها ما هدف للكشف عن الم     

, (Goldstein et al, 2001)وأخرى هدفت إلى التعرف على عمليات الانتباه لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد 

أما من حيث العينة نجد أن الدراسات التي تناولت ( Mottorn et al, 2000)بينما استهدفت دراسة أخرى الإدراك 

وتختلف نتائج هذه الدراسات . عظمها استهدف مقارنة الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد بغيرهمالمهارات المعرفية م

باختلاف هدف الدراسة, وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد الملامح الرئيسة للبحث للحالي, 

في تحليل وتفسير نتائج البحث  وكذلك استفادت من نتائج هذه الدراسات ةانحديد مشكلة البحث, وتطوير الاستبوت

 .الحالي

 :منهج البح 

, والمنهج الوصفي باعتبارهما مناسبين لأغراض البحث, (دراسة الحالة)اعتمد البحث على المنهج الكيفي من نوع       

لاعتمادهما على جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى حل مناسب للمشكلة, فالمنهج الكيفي لمحاولة التعرف 

  بمثابةلتوحد الموهوبين؛ لأنه على الخصائص المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف ا
 
المنهج المناسب لهم نظرا

لقلة عددهم مقارنة بإجمالي مجتمع ذوي اضطراب التوحد, والمنهج الوصفي المقارن لمحاولة الكشف عن الفروق في 

 .المهارات المعرفية بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين

 :مجتمع البح 

 من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الذكور والملتحقين بمدرسة السلوك ( 55)ن مجتمع البحث من تكو        
 
فردا

التوحدي, ومدرسة التربية النموذجية, ومدرسة أكاديمية الحضارات العالمية بدولة الكويت, والذين تتراوح أعمارهم 

 (.0218-0217)سنة خلال العام الدرا  ي ( 02)إلى ( 8) ما بين 

 :ينة البح ع

 من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الذكور, منهم ( 08)تكونت عينة البحث من      
 
( 8)غير موهوبين, و( 02)فردا

سنة, والملتحقين ( 20)إلى ( 8)بين ما تراوحت أعمار العينة الكلية و أفراد توحديين موهوبين وأمهاتهم ومعلمهم, 

التربية النموذجية, ومدرسة أكاديمية الحضارات العالمية, وتم اختيار العينة بمدرسة السلوك التوحدي, ومدرسة 

 :بطريقة قصدية بناء  على المحكات التالية

 :محكات ا تيار العينة

 .أن يكون الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد ملتحقين بمدارس وزارة التربية في دولة الكويت -1
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0-  
ّ

 .سة عن سنة واحدة تقل فترة التحاق أفراد العينة بالمدر ألا

 في مجال معين  -3
 
 (.بالنسبة لعينة الأفراد الموهوبين)أن يكون الفرد التوحدي موهوبا

4-  
ّ

 . يصاحب الاضطراب إعاقات جسدية أو حسيةألا

وقد قامت الباحثة بالتحقق من هذه المحكات عن طريق الاطلاع على ملف الأفراد من خلال تقرير الطبيب      

 .النفس ي لءطفال

وقد انقسمت عينة البحث إلى عينة الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين, وعينة الأفراد      

 :ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين, كا تي

  :عينة الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين وغير الموهوبين

 من ذوي اضطراب طيف التوحد والذين تراوحت أعمارهم ( 08)تكونت العينة من      
 
سنة, ( 02)إلى ( 8)بين ما فردا

 .(1) , كما هو موضح في جدول (4.87), وانحراف معياري (13.41)بمتوسط حسابي 

 (1) جدول 

 بيانات عينة بح  الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين وغير الموهوبين

 الانحراف المعياري  متوسط الأعمار العدد الأفتتراد

 ذوي اضطراب طيف التوحد

 التوحديين الموهوبين

02 

8 

13.41 4.87 

 

 عينة الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين

سنة في مجالات ( 02)إلى ( 8)بين ما أفراد توحديين موهوبين والذين تراوحت أعمارهم ( 8)تكونت العينة من      

 .(0) , وذلك كما يوضحه جدول الكمبيوترالموسيقى والرسم و 

 (0) جدول 

 بيانات عينة بح  الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين

 المدرسة   مجال الموهبة السن م

 مدرسة التربية النموذجية الرسم 02 1

 مدرسة السلوك التوحدي الرسم 5 0

 العالميةمدرسة أكاديمية الحضارات  الكمبيوتر 8 3

 مدرسة السلوك التوحدي الموسيقى 5 4

 مدرسة التربية النموذجية الموسيقى 02 5

 مدرسة السلوك التوحدي الموسيقى 14 6

 مدرسة السلوك التوحدي الموسيقى 5 7

 مدرسة التربية السلوك التوحدي الموسيقى 10 8
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 :أدوات البح 

 أدوات البح  الكمية 

 :تعريي وترجمة الباة ة( 1986كلين، )المهارات الخاصة  استبانة

إلى تحديد الأفراد الذين لديهم مهارات وقدرات خاصة وأولئك الذين ليس لديهم تلك القدرات  الاستبانةهدف ت     

وعتين, ويستطيع موالمهارات, كما يقيس ويوفر المعلومات المبدئية بشأن السمات المعرفية والتشخيصية التي تميز المج

 .الإجابة عنه رعاية الطفلالآباء أو المعلمون أو القائمون على 

 يقيس خمسة مجالات وهي( 40)على  الاستبانةحتوي تو      
 
بنود, ( 5)أوجه القصور في التواصل الاجتماعي : بندا

يوجد قسم  ايةبنود, وفي النه( 5)بنود, والحساسية الحسية ( 8)بنود, والسلوك النمطي والتكراري ( 8)والذاكرة 

نقاط  الاستبانة إلى خمس هت هذوتصنف الاستجابات على عبارا, ايةمفتوحة النه أسئلة( 5)المهارات الخاصة, وهي 

  .دقيقة لتعب ته 11إلى  12ما بين  الاستبانةستغرق تمن نوع ليكرت, و 

 وإجراءات العينة الاستطلاعية الاستبانةةساب صدق وثبات 

تم أخذ كتاب تسهيل مهمة رسمي من جامعة الخليج العربي, ومن ثم حصر المدارس التي يتواجد بها الأفراد ذوي      

على عينة استطلاعية وقد تم حصر  الاستبانةاضطراب طيف التوحد, والتوجه إلى الوزارة لأخذ كتاب رسمي لتطبيق 

تربية بدولة الكويت والمتمثلة بمدرسة السلوك التوحدي مدارس حكومية وخاصة والتابعة لوزارة ال س بثلاثالمدار 

والتربية النموذجية ومدرسة أكاديمية الحضارات العالمية, وقد تم أخذ جميع الأفراد من ذوي اضطراب طيف التوحد 

 ( 18)وعددهم 
 
 .فردا

 من ذوي اضطر ( 58)على عينة استطلاعية مكونة من  الاستبانةتم حساب صدق وثبات      
 
اب طيف التوحد, فردا

, بالمدارس الخاصة والحكومية بدولة (4.31)وانحرف معياري ( 13.32)سنه بمتوسط ( 02-1)بين ما تراوحت أعمارهم 

وتم . الكويت والمتمثلة بمدرسة السلوك التوحدي, ومدرسة التربية النموذجية, مدرسة أكاديمية الحضارات العالمية

 :التالية صائيةالإحالتحقق من الصدق والثبات بالطرق 

 
ا
 :الاستبانةصدق : أولا

وصدق الفقرات, وذلك كما  ,(صدق المحكمين)عن طريق الاستعانة بالصدق الظاهري  الاستبانةتم حساب صدق 

 :يلي

 :صدق المحكمين

على مجموعة من المحكمين في مجال  الاستبانةإلى اللغة العربية, وتم عرض  الاستبانةقامت الباحثة بترجمة بنود      

, حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظتهم حول مناسبة فقرات (ملحق ب)محكمين ( 12)التربية الخاصة, وذلك بواقع 
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بناء  على  الاستبانة, تم تعديل بنود الاستبانة, وسلامة صياغتها اللغوية, وبناء على ملاحظات المحكمين حول الاستبانة

 .مينتوجيهات المحك

 :صدق الفقرات

عن طريق حساب صدق الفقرات, وذلك باستخراج العلاقة الارتباطية بين كل عبارة  الاستبانةتم حساب صدق      

 :يوضح ذلك( 3) والدرجة الكلية للبعد والجدول 

 (3) جدول 

 المهارات الخاصة والدرجة الكلية للبعد ةمعاملات الارتباط بين عبارات استبان

 السلوكيات التكرارية الحساسية الحسية الاهتمامات الخاصة الذاكرة الاجتماعيالتفاعل 

 

 العبارة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 

 العبارة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 

 العبارة

ارتباطها 

بالدرجة 

الكلية 

 للبعد

 

 العبارة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 

 العبارة

ارتباطها 

بالدرجة 

الكلية 

 للبعد

4 .376* 3 .800** 5 .215 1 .670** 2 .562** 

9 .750** 8 .705** 10 .399* 6 .602** 7 .730** 

14 .680** 13 .637** 15 .278 11 .762** 12 .771** 

19 .727** 18 .678** 20 .536** 16 .656** 17 .371* 

24 .378** 23 .757** 25 .681** 21 .677** 22 .426** 

27 .694** 28 .804** 30 .482** 26 .347** 32 .277 

29 .732** 33 .706** 35 .614** 31 .751** 37 .543** 

34 .734** 38 .708** 40 .513** 36 .689** 42 .272 

39 .755**     41 .460**   

 عند مستوى الدلالة **
 
 عند مستوى دلالة *, 2.21دال إحصائيا

 
 2.21دال إحصائيا

من خلال عرض الجدول السابق والذي يوضح مدى ارتباط الدرجة الكلية لكل بعد بالعبارات, تبين وجود ارتباط      

 بين الدرجة الكلية للبعد والعبارات, ما عدا العبارات رقم 
 
وقد تم حذف هذه ( 40), و(30), (11), (1)دال إحصائيا

 .الاستبانةالعبارات من 

 
ا
 :الاستبانةثبات : ثانيا

 :يوضح ذلك(  4) , والجدول (ألفا كرنبا , والتجزئة النصفية)باستخدام طريقتي  الاستبانةتم حساب معامل ثبات 
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 (4) جدول 

 القدرات الخاصة ستبانةمعام  ال بات بطريقتي ألفا كرنباخ والتجزئة النصفية لا 

معام  ال بات بطريقة التجزئة  معام  ال بات بطريقة ألفا كرنباخ الأبعاد

 النصفية

 791. 734. التفاعل الاجتماعي

 893. 870. الذاكرة

 543. 560. الاهتمامات الخاصة

 742. 720. الحساسية الحسية

 670. 620. السلوك التكراري 

, تبين أن قيم الاستبانةأنه بعد استخدام طريقة ألفا كرنبا  والتجزئة النصفية لحساب ثبات ( 4)يتضح من الجدول 

 .بثبات جيد الاستبانةمعاملات الثبات تشير إلى تمتع 

  :الاستبانةطريقة تطبيق وتصحيح 

بالفرد  ةوألف ايةأن يكون على در  الاستبانةبشكل فردي, ويشترط على من يقوم بتعبئة  الاستبانةيتم تطبيق      

, الاستبانةتباع التعليمات المرفقة مع امعلمين, إذ لابد من ( 12)مهات و أ( 8)التوحدي, كالأم أو المعلم وكان عددهم 

, فإذا كانت يعكس درجة موافقتهم أو عدم موافقتهم على تلك العبارةوذلك من خلال وضع علامة على الحقل الذي 

, أما إذا كانت تمثل معظم (أوافق بشدة)العبارة تمثل درجة المواقفة في كل الأوقات, يتم وضع علامة على كلمة 

غير ), بينما إذا كان الفرد غير متأكد من العبارة, يتم وضع علامة على كلمة (أوافق)الأوقات وضعوا علامة على كلمة 

, وفي حال (لا أوافق)على الفرد إلا في أحيان قليلة, يتم وضع علامة على كلمة  , وإذا كانت العبارة لا تنطبق(متأكد

بحساب  الاستبانة, كما يتم تصحيح (لا أوافق بشدة)عدم تمثيل العبارة في كل الأوقات, يتم وضع علامة على كلمة 

, (3)متأكد تأخذ الدرجة , وغير (أوافق)درجات عن ( 4)و ,(أوافق بشدة)درجات عن الإجابة عن ( 1)الدرجات بوضع 

 (2)وغير موافق تأخذ الدرجة 
 
, حيث أن الدرجة المرتفعة تشير إلى ارتفاع (1)تأخذ الدرجة ( غير موافق بشدة), وأخيرا

( 4,5,10,15,24,26)مستوى الفرد على البعد, بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستواه, ما عدا العبارات 

 .ي, ثم يتم جمع درجات العبارات لكل بعدفيتم تصحيحها بشكل عكس 

 أدوات البح  الكيفية

 
ا
 :تطوير وترجمة الباة ة( 1986كلين، )نموذج استمارة المقابلة : أولا

الفرد والتي تفيد موضوع  هدفت الاستمارة إلى جمع البيانات الأولية, بالإضافة إلى بيانات عن الموهبة لدى     

صورة لأمهات الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, وصورة لمعلميهم, واعتمدت  وتم تقسيمها إلى صورتينالبحث, 

 :من نوع شبة مفتوحة, حيث تم تقسيمها على النحو التالي سئلةالباحثة على الأ 
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 :نموذج استمارة مقابلة أمهات الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد

 :وقد تم تقسيم الاستمارة إلى أربعة أجزاء وهي كالتالي

تاريخ الميلاد, والعمر الزمني, مستوى النمو اللغوي, : عن الفرد مثل الأساسيةجزء خاص بجمع المعلومات  .1

 .مزاجه العام وطباعه, وتواصله وتفاعله الاجتماعي, وهل لديه مشاكل سلوكية إن وجدت

في المنزل, انتباهه : جزء خاص بجمع معلومات حول المهارات المعرفية لدى الفرد التوحدي الموهوب مثل .0

 .قدرته على التمييز بين المثيرات, قدرته على تذكر المعلومات, وقدرته على نقل خبراته

نوع الموهبة, سن ظهور الموهبة, مدى تطورها, : جزء خاص بجمع المعلومات عن الموهبة لدى الفرد, مثل .3

 .عدل تكرار ممارسته لهامدى تعددها لديه, كثافة التدريب الذي تعرض له الفرد لأداء تللك الموهبة, وم

 .الاستمارة أسئلةأي معلومات لم تدخل في نطاق : جزء يختص بجمع المعلومات عن ملاحظات الباحثة مثل .4

 :نموذج استمارة مقابلة معلمي الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد

 :تم تقسيمها إلى أربعة أقسام كالتالي

تاريخ الميلاد, والعمر الزمني, مستوى النمو : عن الفرد مثل الأساسيةجزء خاص بجمع المعلومات  .1

 .اللغوي, مزاجه العام وطباعه, تواصله وتفاعله الاجتماعي وهل لديه مشاكل سلوكية ان وجدت

انتباهه في : جزء خاص بجمع معلومات حول المهارات المعرفية لدى الفرد التوحدي الموهوب مثل .0

 .ثيرات, قدرته على تذكر المعلومات, وقدرته على نقل خبراتهالصف, قدرته على التمييز بين الم

نوع الموهبة, سن ظهور الموهبة, وقت ظهور : جزء خاص بجمع المعلومات عن الموهبة لدى الفرد, مثل .3

الموهبة لدى الفرد, مدى تطورها, مدى تعددها لديه, كثافة التدريب الذي تعرض له الفرد لأداء تلك 

 .ر ممارسته لها, وهذا الجزء تم أخذه من مقياس القدرات الخاصةالموهبة, ومعدل تكرا

 أسئلةأي معلومات أخرى لم تدخل نطاق : قسم يختص بجمع المعلومات عن ملاحظات الباحثة مثل .4

 .الاستمارة

 :مراة  تطوير استمارة المقابلة

بالاعتماد على مجموعة من استمارات المقابلة , (, نموذج المعلميننموذج الأمهات)بتطوير الاستمارة قامت الباحثة      

, والتي اعتمدت على المقابلة كأحد أدواتها لجمع (0211بدر, )التي تم الاطلاع عليها من خلال الدراسات السابقة 

 لأن هناك معلومات متعقلة بوضع الفرد داخل الأسرة لا يعلمها سوى 
 
البيانات, وتم فصل الاستمارة إلى صورتين نظرا

بالنسبة لاستمارة و تقسيم البيانات حسب الأولوية,  كما تم. , أما فيما يخص المدرسة فهذا من اختصاص المعلمالأم

ت الخاصة بالفرد داخل المدرسة, من حيث وضع الفرد في المدرسة, والحالة ناتتركز على البيا سئلةالمعلم فكانت الأ 
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المتعلقة بسلوك الفرد داخل  سئلةومجموعة أخرى من الأ  النفسية السائدة عليه, ومعلومات حول قدراته المعرفية,

الخاصة بوضع الفرد في المنزل وداخل أسرته,  سئلةالمدرسة, أما فيما يختص باستمارة الأم, فقد كانت تركز على الأ 

, وهي على هيئة مقابلة( 1581كلين,) الاستبانةكما قامت الباحثة بتطوير جزء من وكيف يكون سلوك الفرد في المنزل؛ 

نوع الموهبة, سن ظهور الموهبة, مدى تطورها, مدى تعددها لديه,  مفتوحة, تشرح همن نوع المقابلة الشب أسئلة( 9)

ك الموهبة, ومعدل تكرار ممارسته لها, وتم عملها على هيئة مقابلة لجمع ريب الذي تعرض له الفرد لأداء تلكثافة التد

 .المعلومات من أكثر من مصدر

 :استمارة مقابلة أمهات ومعلمي الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد طريقة تطبيق

تم تحديد موعد مسبق مع أمهات ومعلمي الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين ومن ثم تم إجراء      

 عن التشتت, وقامت الب
 
احثة المقابلة بصورة فردية وتم تحديد المكان الذي ستجرى فيه المقابلة, بحيث يكون بعيدا

 .بالتعريف عن نفسها, وسبب إجراء المقابلة, وموضوع البحث والهدف منه, وتحديد ما هو مطلوب من الأم أو المعلم

الخاصة بالفرد ووضعه في الأسرة, وحالته النفسية في المنزل,  سئلةطرح الأ ء بالمقابلة تم التمهيد لها, و عند البد     

وقفا لسير ووضع المقابلة, مع  سئلةعرفية, ويتم التسلسل في عرض الأ وكيف يتعامل ويتواصل معهم, ومهاراته الم

 عن 
 
السماح لءم للتعبير عن نفسها حتى يسود المقابلة جو من الود والتفاهم والتفاعل, مع مراعاة عدم الابتعاد كثيرا

لعام, وسلوكه السائد في التي تتعلق بوضع الفرد ومزاجه ا سئلةتم طرح الأ بالنسبة للمعلمين و الهدف من المقابلة, 

متعلقة حول  أسئلةالصف, ومهاراته المعرفية في الصف, وحالته المزاجية والنفسية في المدرسة أو المركز, وهناك 

 .مشتركة بين كل من استمارة مقابلة الأمهات واستمارة مقابلة المعلمين أسئلةموهبة الطالب وهي 

 
ا
 :أسلوب الملاةظة: ثانيا

استخدمت الباحثة أسلوب ملاحظة الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد أثناء أدائهم لموهبتهم, وذلك لمعرفة      

كيفية قيامهم بذلك, ومعرفة المتغيرات التي تؤثر في تلك الموهبة, وذلك لأن الملاحظة تتيح للملاحظ المشاهدة المباشرة 

ة كل ما يتعلق بذلك السلوك من متغيرات وظروف, أي أن للسلوك الذي يقوم به الشخص الملاحظ, ومن ثم معرف

 .الملاحظة تمكن الباحثة من التعرف على السلوك في بي ته الطبيعية

 :(إعداد الباة ة)استمارة ملاةظة الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين 

ل الدال على موهبتهم, بالإضافة إلى هدفت الاستمارة إلى رصد كيفية قيام الأفراد التوحديين الموهوبين بالعم     

 :التعرف إلى الخصائص المعرفية, وقد تكونت الاستمارة من أربعة أقسام وهي كالتالي

قسم يتناول معلومات حول موقف الملاحظة, مثل تاريخها, وقتها, مدة الملاحظة, مكانها, رقم الجلسة, عدد  -1

 .كان يمارسه الفرد قبل الملاحظةالأطفال المشاركين في موقف الملاحظة, والنشاط الذي 
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مزاجه العام وحالته الانفعالية, النشاط : قسم يتناول معلومات حول حالة الفرد أثناء موقف الملاحظة, مثل -0

السائد على الفرد, وطبيعة استجابة الفرد وردود أفعاله لوجود أشخاص آخرين في موقف الملاحظة, مدى 

 .ته, مع ذكر أي ملاحظات أخرى لوحظت عليه في ذلك الموقفتركيزه وانتباهه أثناء ممارسته لموهب

نوع موهبة الفرد, ووصف مفصل : , مثل(السلوك الملاحظ)قسم يتناول معلومات حول أداء الفرد لموهبته  -3

لكيفية أداء الفرد للعمل الدال على موهبته, الأدوات المستخدمة, والأجزاء والجوانب التي يركز عليها والتي 

يها, عدد مرات التوقف والوقت المستغرق في أداء موهبته مدى اهتمام الفرد بإنهاء العمل الدال لم يركز عل

 .على موهبته والتعزيز الذي يحصل عليه

قسم يتناول جمع المعلومات عن ملاحظات الباحثة مثل سلوكيات معينة قام بها الفرد أثناء الملاحظة, وأمور  -4

متوقع, بالإضافة إلى أي معلومات إضافية ظهرت في الملاحظة ولم  أخرى قد تطرأ على الملاحظة بشكل غير 

 .تدخل في نطاق أجزاء الاستمارة

 :إجراءات الملاةظة

تمت ملاحظة العمل الدال على موهبة الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد في المدرسة في غرفة الموسيقى أو      

ملاحظة العمل الدال على موهبته في المنزل,  تبيوتر فقد تممما الفرد التوحدي الموهوب في الكالمرسم أو الصف, أ

در  ي ما عدا جلسات لكل حالة, أما وقت الملاحظة فقد كان في الفترة الصباحية أثناء الدوام الم( 4)وكان عددها 

 وهي الفرد الموهوب بالك
 
قيقة, والتي د( 32)مبيوتر كان في الفترة المسائية, أما مدة الملاحظة فقد تم تحديدها مسبقا

من خلالها يمارس الفرد التوحدي موهبته, كما تمت ملاحظه الكيفية التي يمارس بها الفرد التوحدي موهبته, ويبين 

 .جلسات الملاحظة لعينة البحث (1)الجدول 

 (5) جدول 

 جلسات الملاةظة لعينة البح 

عدد  م

 الجلسات

الزمن الكلي لجلسات  مدة الجلسة الواةدة

 الحالة

 أيام الملاةظة للحالةعدد 

1 

0 

3 

4 

1 

1 

7 

8 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

32 

32 

32 

32 

32 

32 

32 

32 

102 

102 

102 

102 

102 

102 

102 

102 

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4

 أيام 4
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 :تهانتائج البح  ومناقش

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها

ما هو شك  البروفتتاي  النفس ي للمهارات المعرفتتية للأفتتراد ذوي : "السؤال الأول والذي ينص على عنللإجابة 

 "اضطراب طيف التوةد الموهوبين؟

 

 المهارات الخاصة استبانةالبروفايل النفس ي لءفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين على . 1شكل 

قامت الباحثة بحساب متوسطات درجات الأفراد على أبعاد المهارات الخاصة كما هو موضح في شكل البروفايل      

 استبانةلمتوسطات الحسابية, لدرجات الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين على ( 1( النفس ي, ويبين الشكل

توسطات كانت لبعدي الذاكرة والسلوكيات النمطية المهارات الخاصة, ويتضح من البروفايل النفس ي أن أعلى الم

, يليه بعد الحساسية (3.015)بعد الاهتمامات الخاصة بمتوسط قدره  ا, يليهم(3.484) ابلغ نذيلوالتكرارية وال

 وأخير ( 0.885)الحسية بمتوسط قدره 
 
 (.0.778)بعد التفاعل الاجتماعي بمتوسط قدره  ا

 :الأول  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

 لدى عينة      
 
أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن بعدي الذاكرة والسلوكيات النمطية والتكرارية كانا الأكثر ارتفاعا

 بالموهبة, وهي من الخصائص المعرفية المميزة لدى 
 
البحث؛ وقد يرجع ذلك إلى أن الذاكرة هي أكثر الجوانب ارتباطا

إلى أن من السمات التي تميز الأفراد ( Little, 2002)زى ذلك إلى ما أشارت إليه ليتل الأفراد التوحديين الموهوبين, ويع

 . ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين هي الذاكرة

كما تبين من خلال البحث, أن المواهب لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد تقع ضمن المجال البصري,      

 بالتفاصيل للمثيرات , وبالتالكمبيوتركالموسيقى والرسم و 
 
 دقيقا

 
 واهتماما

 
 مرتفعا

 
الي تتطلب ذاكرة بصرية وإدراكا

 .البصرية التي يستخدمونها في ممارسة موهبتهم
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وبالنسبة لارتفاع متوسط بعد السلوكيات النمطية والتكرارية والاهتمامات الخاصة, قد يرجع إلى ارتباط هذه      

ث إن إصرار الأفراد التوحديين على روتين محدد, وظهور السلوكيات النمطية السلوكيات والاهتمامات بالموهبة, حي

لا يملون من  أنشطةلديهم, واهتمامهم القهري في أشياء معينة, كاهتمامهم وانشغالهم لساعات متتالية باهتمامات و 

امهم القهري , واهتمالكمبيوترتكرارها, وتكون هذه الاهتمامات خاصة ومكثفة, كالموسيقى والرسم وأجهزة 

 .بالتفاصيل والأجزاء ممكن أن يهيئ ظهور الموهبة والإبداع لدى بعض الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد

والتي تشير  Howe, Davidson,& Sloboda))ويمكن ربط نتيجة البحث الحالي مع نظرية هاو ودايفدسون وسلوبودا      

الممارسة, يدعم وجود الموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف إلى أن الاهتمام القهري والدرجة المرتفعة من 

, كما وجد كل (In: Pring, 2005)التوحد, وذلك لأن إحدى خصائهم هي الاهتمامات المحدودة والسلوكيات المتكررة 

, أن الخصائص غير الاجتماعية لاضطراب طيف التوحد (Happe& Vital, 2009)من هابي وفيتال في دراستهما 

 بمهارات الموهبة, وبذلك تم التوصل إلى أن تطور كالاه
 
تمامات المحدودة والسلوكيات النمطية هي الأكثر ارتباطا

 & ,Hermelin الموهبة ونموها يرتبط بشكل كبير بالاهتمام الاستثنائي بمجال الموهبة, فيرى هيرملين وأوكونور 

O'Connor ضطراب طيف التوحد الموهوبين يرجع إلى الممارسة أن الدرجة المرتفعة من الأداء لدى الأفراد ذوي ا

 (.In: Pring, 2008)المكثفة والاهتمام الشديد بالموهبة 

 &Meilleur, Jelenic)واتقفت نتائج السؤال الأول للبحث مع دراسة كل من ميللر, وجيلينك, وموتورن      

Mottoron, 2014 )تمتعون بذاكرة استثنائية, وأن أكثر القدرات أن التوحديين الموهوبين ي إلى حيث أشارت الدراسة

 كانت الذاكرة الاستثنائيةالخاصة ان
 
 ,Mottorn, Pretz)بالإضافة إلى دراسة موترون وبيرتز وبيلفيل ورولو ,تشارا

Belleville & Rouleau, 1999)  موهوبة, كما  ةئية طويلة المدى لدى راشدة توحديوالتي أكدت ظهور ذاكرة استثنا

حيث وجدت من خلال دراستها لءفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين   Youngنتيجة مع دراسة يونجتتفق ال

 (.In: pring, 2005)أن السمات المشتركة بينهم كانت الاهتمامات المحدودة والسلوكيات النمطية 

 :نتائج السؤال ال اني ومناقشتها

 :السؤال الثاني والذي ينص على نوللإجابة ع

 في المهارات المعرفتتية الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد الموهوبين وغير ه  "
ا
توجد فتتروق دالة إةصائيا

 "الموهوبين؟

قامت الباحثة بحساب متوسطات درجات كل من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين      

بين المجموعات كما توضحها ( ONE WAY ANOVA)المهارات الخاصة, وعمل تحليل التباين الأحادي  استبانةعلى 

 :الجداول التالية
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 (6) جدول 

 المهارات الخاصة استبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية للأفتتراد التوةديين الموهوبين وغير الموهوبين عل  

 الانحراف المعياري  الحسا يالمتوسط  العينة الأفتتراد الأبعاد

 التفاعل

 الاجتماعي

 الأفراد التوحديين

 التوحديين الموهوبين

20 

8 

 

03.11 

01 

 

7.48 

1.72 

 الأفراد التوحديين الذاكرة

 التوحديين الموهوبين

02 

8 

 

17.12 

07.87 

 

8.04 

4.11 

 

 الأفراد التوحديين الاهتمامات

 التوحديين الموهوبين

02 

8 

 

03.42 

01.71 

3.11 

4.31 

 السلوك

 النمطي

 

 الأفراد التوحديين

 التوحديين الموهوبين

02 

8 

 

01.12 

07.87 

 

1.41 

1.33 

 

 الحساسية

 الحسية

 الأفراد التوحديين

 التوحديين الموهوبين

 

02 

8 

 

07.51 

01 

 

8.41 

4.10 

 

 الأفراد التوحديين المجموع الكلي

 التوحديين الموهوبين

 

02 

8 

 

117.12 

130.12 

 

13.44 

11.58 

 

تبين أن متوسط الدرجة الكلية لءبعاد كانت مرتفعة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف ( 1)من خلال جدول      

, في حين (11.58)بانحراف معياري ( 130.12) ستبانةالتوحد الموهوبين, إذ بل  متوسط درجاتهم في الدرجة الكلية للا 

كما يوضح . )13.44)بانحراف معياري   )117.12)يف التوحد كان متوسط درجات الأفراد من ذوي اضطراب ط

 أن متوسط جميع أبعاد 
 
التفاعل الاجتماعي, الذاكرة, الاهتمامات )المهارات الخاصة  استبانةالجدول السابق أيضا

لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين كانت أعلى من الأفراد ذوي اضطراب ( الخاصة, السلوك النمطي

 استبانةوللكشف عن دلالة الفروق بين متوسط درجات أبعاد (. الحساسية الحسية) طيف التوحد ما عدا بعد 

كما هو في ( ONE WAY ANOVA)تم استخدام تحليل التباين الأحادي  ستبانةالمهارات الخاصة والدرجة الكلية للا 

 .(7) الجدول 
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 (7)جدول 

 المهارات الخاصة للأفتتراد التوةديين الموهوبين وغير الموهوبين استبانةنتائج تحلي  التباين الأةادي في 

مجموع   الأبعاد

 المر عات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المر عات

 قيمة

 ف

 مستوى 

 الدلالة

 التفاعل

 الاجتماعي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

10.214 

1050.512 

1324.514 

1 

01 

07 

10.214 

45.705 

 

.242 

 

.627 

 الذاكرة

 

 بين المجموعات

 داخل لمجموعات

 المجموع

123.085 

1411.171 

0214.514 

1 

01 

07 

123.085 

14.051 

 

11.111 

 

.003 

 الاهتمامات

 الخاصة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

31.117 

380.322 

413.817 

1 

01 

07 

31.117 

14.724 

 

2.146 

 

.155 

 السلوك

 لنمطي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

44.224 

838.171 

880.175 

1 

01 

07 

44.224 

30.017 

 

1.314 

 

.253 

 الحساسية

 الحسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

01.705 

1110.512 

1134.175 

1 

01 

07 

01.705 

18.152 

 

.373 

 

.546 

 المجموع

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

1018.105 

4442.822 

1725.405 

1 

01 

07 

1018.105 

172.822 

 

7.408 

 

.011 

, يلاحظ أن (ONE WAY ANOVA)الذي يبين نتائج تحليل التباين الأحادي ( 7)من خلال استعراض نتائج جدول 

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 
بين متوسطات أفراد المجموعتين على بعد الذاكرة  )2.21)هناك فروقا

 .وكانت الفروق لصالح الأفراد التوحديين الموهوبين, ستبانةوالدرجة الكلية للا 

 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال اني

أظهرت نتائج البحث وجود فروق دالة في بعد الذاكرة, ويمكن تفسير وجود فروق دالة في بعد الذاكرة يعود      

اضطراب طيف التوحد يعانون من مشكلات معرفية عديدة  ي لصالح الأفراد التوحديين الموهوبين, إلى أن الأفراد ذو 

القصور في النوا ي المعرفية من الملامح المميزة لاضطراب طيف  يعدويمكن اعتبارها خصائص معرفية لهم, حيث 

التوحد, وهذه المشكلات تؤثر على قدرتهم على التقليد والفهم والمرونة والإبداع والتشكيل وتطبيق القواعد 

من الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد يعانون من %( 71)وقد أظهرت الدراسات أن حوالي .  المعلوماتواستخدام 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 219            www.jser-kw.com  

و الذين يطلق عليهم ذوي الأداء الوظيفي المرتفع فيعانون من القصور الاجتماعي ولكن لا %( 01)إعاقة عقلية, أما 

؛ 0212شاكر, )يف التوحد الموهوبين يعانون من القصور المعرفي, والذين من ضمنهم الأفراد ذوي اضطراب ط

 (.0210الخطيب وآخرون, 

ومن أمثلة القصور المعرفي القصور لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد القصور في الذاكرة, فلدى معظمهم      

اث, مشكلات في الذاكرة تتمثل في حاجتهم المستمرة إلى التلميحات التي تساعدهم على عملية استدعاء وتذكر الأحد

كما يعانون من وجود مشكلات في التذكر واسترجاع المعلومات, ويعانون من مصاعب في تخزين المعلومات التي تتطلب 

 من المعالجة 
 
, بينما يظهر الأفراد التوحديين الموهوبين مهارات معرفية مرتفعة كالقدرة (0224الشامي,)مستوى عاليا

تعهم بذاكرة بصرية ممتازة للصور والأشياء, وذاكرة تركيب الأشياء على إدراك واسترجاع المعلومات, إلى جانب تم

والحقائق كالتاريخ والجغرافيا, والقدرة على التركيز والانتباه إذا كان العمل ضمن نشاط مفضل لهم, ومهارات قوية في 

فراد حسب ما جاء في , كما أن هؤلاء الأ (0218سيسالم, )الذاكرة طويلة المدى, والقدرة على التفكير بطريقة مرئية 

, إلا (درجة 112), يتمتعون بمستوى ذكاء عال  يفوق (Hollingworth)وهولنجورث ( Terman)نتائج دراسات تيرمان 

: في)أنهم يعانون من اضطرابات, أو ضعف في المهارات الاجتماعية ومهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي مع الآخرين 

الخصائص المعرفية تساعدهم على التميز في المجالات المختلفة كالموسيقى, والرسم, هذه (. 0211الزغول والصمادي, 

الاهتمامات الخاصة والسلوكيات النمطية والتكرارية والتفاعل الاجتماعي والحساسية )أما الأبعاد الأخرى  الكمبيوتر و 

 .فهي أبعاد مشتركة في خصاصها بين المجموعتين( الحسية

ج أن الفرق الحاصل بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين وغير الموهوبين في كما أشارت النتائ     

 الدرجة الكلية دال إحصائي
 
وأظهرت  حيث كان متوسط درجاتهم هو الأعلى, وكان لصالح الأفراد التوحديين الموهوبين ا

 في الدرجة الكلية, وبهذا تبين وجود ق ةدال الاستبانةالنتائج أن 
 
درات وخصائص خاصة لدى الأفراد ذوي إحصائيا

اضطراب طيف التوحد الموهوبين والتي تختلف فيها عن التوحديين غير الموهوبين, حيث يتميز هؤلاء كما أشار لويس 

Lwis  بذكاء غير لفظي مرتفع, ومفردات لغوية معقولة, وقواعد نحوية سليمة, وذاكرة ارتباطية, والتذكر والقدرات

, بتمتع (Happe & Frith, 2009), وهذا ما أشارا إليه هابي وفريث (0211, ةالجلامد: في)الموسيقى في الرسم و الجيدة 

بعض الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد بقدرات مميزة, وتظهر تلك المهارات في مجالات محددة أبرزها الحساب 

الحسية, السلوكيات النمطية, الحساسية )وجود خصائص في كون ر والموسيقى والفن والرسم والذاكرة, فهم يشت

, لذلك كانت النتائج متقاربة بين متوسطات هذه الأبعاد (الاهتمامات الخاصة, القصور في التفاعل الاجتماعي

قدرة من القدرات الخاصة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, ومن سمة  يعدومختلفة في بعد الذاكرة الذي 

 .من سماتهم المعرفية
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في ضوء نظرية الذاكرة الحرفية, حيث تفسر  ستبانةبط وجود فروق في بعد الذاكرة والدرجة الكلية للا ويمكن ر      

هذه النظرية وجود ذاكرة حرفية مميزة لدى الأفراد التوحديين الموهوبين, كما تتميز هذه الذاكرة بثلاث خصائص 

من إعادة التنظيم,  وأن تحتوي على مستوى متدن   صلية,أن تؤدي إلى نتيجة عالية الدقة في تمثيل المعلومات الأ : وهي

, وقد (Pring, 2008)وأن يتم التركيز فيها على الجوانب المادية للمثير مما يجعل مخرجاتها غير مرنة, ومحددة المجال 

أدلة تدعم نظرية الذاكرة الحرفية, والتي تبينت من خلال ( Bolte & Poutska, 2004)قدم كل من بولت وبوتسكا 

اسة قاموا بها ووجدوا أن الأفراد التوحديين الموهوبين يتفوقون في أدائهم للاختبارات التي تقيس الذاكرة الحرفية در 

وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج معظم الدراسات التي تشير إلى تميز الأفراد . على أقرانهم التوحديين غير الموهوبين

 & Little, 2000; Mottorn, Pretz)ات معرفية مرتفعة وذاكرة جيدة ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين بمهار 

Rouleau, 1999; Wallace, Happe & Giedd, 2009; Vital, Roland, Wallace& Happe, 2009 .) كما تتفق مع دراسة

يتمتعون التي أشارت أن التوحديين الموهوبين ( Meilleur, Jelenic& Mottoron, 2015)ميللر, وجيلينك, وموتورن 

 بين الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين
 
 .بذاكرة استثنائية, وهي أكثر المهارات انتشارا

  :السؤال الثالث و الذ ينص على عنللإجابة 

 "ه  تختلف نوع الموهبة با تلاف المهارات المعرفتتية لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد؟"

 لكيفية تحليل البيانات من خلال دراسة الحالة, حيث تم  وقد تم عرض ومناقشة النتائج       
 
بشكل متتابع, وفقا

تطبيق أسلوبين من أساليب الدراسات الكيفية وهي المقابلة والملاحظة, حيث تمت مقابلة كل من الأم والمعلم, في 

دقيقة,  41إلى  01ن المدرسة بمكتب الخدمة النفسية أو الاجتماعية كلٌ على حدة, وقد تراوحت مدة المقابلات م

تتعلق بمعلومات عن أعراض التوحد لدى الفرد, ومهاراته المعرفية, بالإضافة إلى  أسئلةواحتوت المقابلة على 

معلومات عن موهبته, كما تمت ملاحظة الحالات في الصف, وغرفة الموسيقى, والمرسم, والمنزل, وكانت عدد جلسات 

 .جلسة دقيقة في كل 32جلسات لمدة  4الملاحظة 

 الحالة الأو  

 :عرض بيانات الحالة

مدرسة التربية : الرسم                  المدرسة: الموهبة                     02: باسم                             العمر: الاسم

 النموذجية

 أمراض عضوية أو إعاقات جسدية طيف توحد متوسط ولا يعاني من أي اضطراب :التشخيص

من خلال مقابلة الأم والمعلم تبين أن باسم لديه تفاعل اجتماعي  :المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلة

بسيط مع الآخرين, ومتواصل بشكل فعال مع الآخرين ولديه تواصل لفظي, وتظهر لديه بعض السلوكيات النمطية 
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حب التغيير, وهو يتميز بموهبة الرسم حيث يرسم والتكرارية, وهو هادئ وشديد الملاحظة لتفاصيل بي ته ولا ي

الشخصيات الكارتونية والكارتيير أو شخصيا من الأفلام التي يشاهدها وظهرت لديه الموهبة بعمر الثلاث سنوات, 

 .وفيما يختص بالمهارات المعرفية تبين أن لدى باسم انتباه انتقائي ولديه تركيز كبير في التفاصيل و الأجزاء

 يمتلك موهبة الرسم, ويتقبل  :ت التي تم الحصول عليها من الملاةظةالمعلوما
 
من خلال الملاحظة تبين أن باسما

القيام به عندما يطلب منه ذلك, ويتسم بالهدوء والثبات الانفعالي ويحب مشاركة الآخرين أفكاره أثناء الرسم ويتميز 

وم ابتكار قصة للشخصية ولديه دقة في الرسم, بقدرته على رسم شخصيات استوحاها من ذاكرته أو مخيلته ويق

وظهرت لديه بعض السلوكيات النمطية أثناء الرسم, ويتميز بخيال واسع وقدرة ممتازة على التفكير وذاكرة بصرية 

 .جدية

 الحالة ال انية

 :عرض بيانات الحالة

مدرسة السلوك : الرسم                   المدرسة: وهبةالم                        5: عثمان                          العمر: الاسم

 التوحدي

 أمراض عضوية أو إعاقات جسدية أياضطراب طيف توحد متوسط ولا يعاني من  :التشخيص

من خلال مقابلة الأم والمعلم تبين أن عثمان يتميز بالتفاعل الاجتماعي  :المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلة

مع الآخرين ولكنه لا يبادر, ولديه تواصل لفظي ضعيف ويجد لديه كلمات يقوم بترديدها كنوع من المصاداة, ولديه 

ونوبات الغضب تواصل غير لفظي جيد, وتظهر لديه بعض السلوكيات التكرارية والنمطية, ويتميز بتقلب المزاج 

المتباعدة ويتميز بمستوى أكاديمي جيد, ويتميز بموهبة الرسم والتي ظهرت في عمر الثلاث سنوات ويمتلك دقة عالية 

 .في التفاصيل وقدرة عالية على التمييز

ان أشارت النتائج التي تم الحصول عليها من الملاحظة إلى أن عثم :المعلومات التي تم الحصول عليها من الملاةظة

 
 
يطلب منه ذلك وتظهر لديه بعض السلوكيات التكرارية والنمطية ويتميز  يتميز بموهبة الرسم, وتقبل القيام به ندما

 .باهتمامه بالتفاصيل والمعلومات الجزئية للشكل الشكلي وذلك من خلال ملاحظته أثناء الرسم

 الحالة ال ال ة

 :عرض بيانات الحالة

 وعمل الأفلام القصيرة الكمبيوتر : الموهبة            8 :العمر   ياسر                 : الاسم

 مدرسة أكاديمية الحضارات العالمية : المدرسة

 أمراض عضوية أو إعاقات جسدية أياضطراب طيف توحد بسيط ولا يعاني من  :التشخيص
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  أشارت نتائج مقابلة الأم والمعلمة :المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلة
 
 متواصل اجتماعيا

 
 أن ياسرا

ويستطيع التعبير عن مشاعره, ولديه تواصل لفظي وغير لفظي فهو يتحدث اللغة الإنجليزية بطريقة ممتازة, وتظهر 

 الأكاديميلديه بعض السلوكيات التكرارية والنمطية, ولديه بعض المشكلات السلوكية كالضرب والعناد ومستواه 

وعمل الأفلام وإنتاجها, وظهرت لديه الموهبة في عمر السنة كما ولديه القدرة على  الكمبيوتر ويتميز في مجال  ممتاز 

 ., ويتميز بالانتباه الانتقائي والذاكرة الممتازة والتمييز والتعميمالكمبيوترعمل مجسمات للهاتف و 

ذاكرة بصرية قوية, وكذلك تبين اتضح من الملاحظة أن ياسر يتميز ب :المعلومات التي تم الحصول عليها من الملاةظة

فهمه للكومبيوتر وملحقاته وتفاصيله, كما تبين أن لديه القدرة على عمل الأفلام وعمل مونتاج لها, وظهرت لديه 

 .بعض السلوكيات النمطية أثناء عملية الملاحظة وكما وظهرت لديه بعض المشاكل السلوكية كنوبات الغضب

 الحالة الرابعة

 :لةعرض بيانات الحا

 مدرسة السلوك التوحدي: الموسيقى         المدرسة: الموهبة                     5: إسماعيل                     العمر: الاسم

 أمراض عضوية أو إعاقات جسدية أياضطراب طيف توحد متوسط ولا يعاني من  :التشخيص

بتواصل اجتماعي جيد مع الآخرين, ولديه تواصل  يتميز إسماعيل :المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلة

تظهر لديه التواصل البصري مع الآخرين, كما لفظي محدود ويعاني من ضعف في اللغة الاستقبالية ولكنه قادر على 

ر الروتين في بعض السلوكيات النمطية والتكرارية, ولا يعاني من أي مشاكل سلوكية ولكنه ينزعج عندما يتم تغيي

عزف على آلة للضعيف, وتظهر لديه موهبة الموسيقى وهي قدرته على اامن الجيد إلى  الأكاديميه ؤ يتراوح أداحياته, و 

 .البيانو, ويتميز بانتقائيته للمثيرات وجيد بالتمييز والتركيز ولديه ذاكرة جيدة

يتميز الطالب بقدرة على العزف دون النظر إلى الآلة الموسيقية, ولديه القدرة  :المعلومات التي تم أ ذها من الملاةظة

يقوم بالتلحين بصوت منخفض ولكنه كثير الحركة وبسبب حركته لحان والنغمات الموسيقية, كما على حفظ الأ

 يتوقف عن العزف ثم يعاود مرة
 
ذا كان الش يء إه وتركيز انتباو  ,أخرى, ويتميز بذاكرة بصرية جيدة الزائدة فإنه أحيانا

 .محبب إليه

 الحالة الخامسة

 :عرض بيانات الحالة

 مدرسة السلوك التوحدي: الموسيقى      المدرسة: الموهبة                        02: فهد                العمر: الاسم

 أمراض أو إعاقات جسدية  أياضطراب طيف توحد متوسط ولا يعاني من  :التشخيص
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يعاني فهد من ضعف في التواصل الاجتماعي مع الآخرين, كما  :المعلومات التي تم الحصول عليها من  لال المقابلة

 من ضعف في التواصل اللفظي, ولكنه يتميز بتواصله البصري الجيد مع الآخرين, وتظهر لديه بعض 
 
ويعاني أيضا

 في الموسيقى ويتميز بذاكرة بصرية ممتازةالسلوكيات النمطية والتكرارية, وهو هادئ ومنعزل, موهوب ج
 
 .دا

, ولديه القدرة على العزف بكلتا يتميز فهد بأسلوب مميز بالعزف  :المعلومات التي تم الحصول عليها من الملاةظة

ديه, ويفضل أن يكون وحده أثناء ممارسته لموهبته وهو قادر على التحكم بالنغمات وتدريج الأصوات لتناسب ي

ويعاني من تشتت في لانتباه وضعف في التركيز ولكن إذا كان النشاط من نطاق اهتمامه فإنه يكون شديد اللحن, 

 .نه يتمتع بذاكرة بصرية ممتازةأركيز والانتباه كالموسيقى, كما الت

 الحالة السادسة

 :عرض بيانات الحالة

 الموسيقى: الموهبة                          14: ماجد                    العمر: الاسم

 مدرسة السلوك التوحدي: المدرسة

 أمراض عضوية أو إعاقات جسدية أياضطراب طيف توحد متوسط و لا يعاني من  :التشخيص

تبين من خلال المقابلة أن ماجد يعاني من ضعف في التواصل  :المعلومات التي تم الحصول عليها من  لال المقابلة

لفظي وتظهر لديه بعض السلوكيات النمطية والتكرارية ويعاني من تقلبات في المزاج الاجتماعي وضعف في التواصل ال

 بالروتين وهو موهوب بالموسيقى فهو لديه القدرة على حفظ اللحن وتطبيقه قد سمعه مرة وحدة 
 
ومتمسك جدا

 .فقط وهو سريع التشتت وهو لا ينتبه إلا إذا كانت المهمة في نطاق اهتمامه

 لديه اهتمام شديد بالعزف,  لمن خلا :تم الحصول عليها من الملاةظة المعلومات التي
 
الملاحظة تبين أن ماجدا

 دون النظر إلى الآلة الموسيقية ويتميز 
 
ويستخدم آلة البيانو في عزفه, ويقوم بالعزف بكلتا اليدين ويقوم بالعزف أحيانا

 .بذاكرة بصرية ممتازة

 الحالة السابعة

 :عرض بيانات الحالة

مدرسة السلوك : الموسيقى                   المدرسة: الموهبة                   5: أحمد                            العمر: سمالا 

 التوحدي

 .أمراض أو إعاقات جسدية أياضطراب طيف توحد متوسط ولا يعاني من  :التشخيص



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 214            www.jser-kw.com  

اتفقا كل من الأم والمعلم على أن القصور لدى أحمد في  :المعلومات التي تم الحصول عليها من  لال المقابلة

التفاعل الاجتماعي متوسط, وهو قادر على التواصل اللفظي مع الآخرين والتعبير عن مشاعرة وتظهر لديه بعض 

 ئهوهوب بالموسيقى ويتميز بانتقاالسلوكيات التكرارية والنمطية ومتسمك بالروتين وهو هادئ ومطيع ومتعاون وم

 .رات وذاكرة بصرية ممتازةلمثيل

تظهر لديه موهبة الطالب بذاكرة بصرية ممتازة كما يتميز  :المعلومات التي تم الحصول عليها من  لال الملاةظة

  جلموسيقى وهي العزف على آلة الأور با
 
 .بإتقان ودقة ويقوم بالتلحين والغناء أيضا

 الحالة ال امنة

 عرض بيانات الحالة

مدرسة السلوك : الموسيقى                    المدرسة: الموهبة                10 :العمر              خالد        : الاسم

 التوحدي

 .اضطراب طيف توحد متوسط ولا يعاني من أي أمراض عضوية أو إعاقات جسدية :التشخيص

 يتم :المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلة
 
ل الاجتماعي ولديه تواصل يز بالتفاعتبين من المقابلة أن خالدا

مستوى متوسط وتظهر لديه بعض السلوكيات النمطية والتكرارية والتمسك بالروتين ويتميز بالهدوء ولا  لفظي ذو 

 .ه للمثيرات وذاكرة بصرية ممتازةقائمشاكل سلوكية, ويمتلك موهبة بالموسيقى ويتميز بانت أييعاني من 

 له طريقة مميزة بالعزف,  :عليها من الملاةظةالمعلومات التي تم الحصول 
 
تبين من خلال الملاحظة أن خالدا

 يقوم بالعزف دون مشاهدة الآلة الموسيقية, ولديه قدره عالية على التمييز ويتميز 
 
 واحدة, وأحيانا

 
ويستخدم يدا

 .بذاكرة جيدة من خلال حفظ الألحان والاحتفاظ بها بذاكرته

 :سؤال ال ال تحلي  ومناقشة نتائج ال

 ومناقشة لنتائج دراسة الحالات بشكل عام, من أجل التعرف على مدى اختلاف المهارات      
 
يقدم هذا الجزء تحليلا

المعرفية باختلاف الموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد, وقد تم استخدام منهج دراسة الحالة لتتيح 

والجوانب المشتركة بين الحالات الثمانية, لذا سوف يتم عرض ومناقشة  المعرفة العميقة للتباين, وأوجه الاتفاق,

 :النتائج بشكل عام, ومن أجل الإجابة على السؤال التالي

 "ه  تختلف نوع الموهبة با تلاف المهارات المعرفتتية لدى الأفتتراد ذوي اضطراب طيف التوةد؟"

من خلال عرض الحالات ومناقشة نتائج كل حالة, اتضح تشابه المواهب في المهارات المعرفية, حيث اشتركت      

جميع الحالات في انتقائيتها للمثيرات حولها, فإذا كان المثير محبب أو نشاط مفضل لديهم, فإن الانتباه والتركيز يكون 
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 شديد
 
أما إذا كان المثير غير محبب فيظهر التشتت وعدم التركيز لبعض المواهب, وأظهر بعض الأفراد قدرات عالية  ا

في الانتباه والتركيز أثناء تلقيهم الدروس, بينما اظهر آخرون قدرات متوسطة وتشتت, وقد يعد هذا الانتباه الانتقائي 

 في ظهور الموهبة لديهم من خلال
 
تركيز انتباههم على مثير معين كالرسم أو الموسيقى, حيث يرى  لدى الأفراد سببا

أنه بالرغم من ارتفاع بعض الجوانب المعرفية لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد ( Neihart, 2000)نيهارت 

ي, ويعد الموهوبين, إلا أن البعض منهم يعانون من اضطرابات في الانتباه, تؤدي إلى تشتته, كما أن انتباههم انتقائ

كما تبين وجود مجالات محدودة من . هذا مؤشر للكشف عن الأفراد التوحديين الموهوبين من وجهة نظر نيهارت

القدرات, كالذاكرة المميزة التي كان لها دور كبير في تميز حالات البحث, فقد أشارت نتائج دراسة الحالة إلى ارتفاع 

المهارات الخاصة فيما عدا الطفل  ستبانةلك مع النتائج الكمية لا الذاكرة لدى كل من أفراد العينة واتقفت في ذ

وقد تميز أفراد . المهارات الخاصة استبانةالذي كانت درجة منخفضة في بعد الذاكرة على ( خالد)الموهوب في الموسيقى 

الموسيقى بقدرتهم على  العينة بقدرتهم على حفظ الطرقات وتذكر الأماكن التي ذهبوا لها, كما تميز الأفراد ذوو موهبة

 ةحفظ الألحان رأوها أو سعموها لمرة واحدة, وأظهر الفرد الموهوب بالكمبيوتر بقدرته على حفظ الأرقام السري

للهواتف بمجرد أن شاهدها لمرة واحد فقط, وتذكرها, كما تشابهت الحالات في تميزها بذاكرة بصرية ممتازة, فقد 

 بصري, وبالتالي تتطلب إدراكظهرت جميع مواهبهم ضمن المجال ال
 
 مرتفع ا

 
 واهتمام ا

 
 دقيق ا

 
بالتفاصيل للمثيرات  ا

 -Jolliffe & Baron)البصرية التي يستخدمونها في ممارسة موهبتهم وهذا الذي أكدته دراسة جوليف وبارون كوهين 

Cohen,2001) دراسة هيرملين وأوكونور 
 
أن الطفل  ضحتو , والتي أ(Hermeline & O'Connor, 1971), وأيضا

التوحدي الموهوب في مجال الرسم يستطيع نسخ أشكال من الذاكرة بشكل دقيق, مثله مثل أي فنان موهوب ليس 

لديه إعاقة, ومن بين أولئك الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين بالرسم, وجد أن الذاكرة البصرية 

ومات وتحديدها بعمق, والقدرة على تصور ما يتم النظر الجيدة, وخاصية الاحتفاظ بالتفاصيل, والحساسية للمعل

في  Heaton, Hermelin, & Pringوأشارت كل من هيتون وهيرميلين وبرينج . إليه, جمعيها جوانب قوية ومشتركة بينهم

النغمات  طفال العاديين في القدرة على الربط ما بينالتوحديين كانوا أكثر دقة من الأ  دراسة قاموا بها إلى أن الاطفال

والصور, في حين كانوا مساوين لمجموعة من العاديين الآخرين في القدرة على الربط ما بين المواد اللغوية والصور, 

 & ,In: Mottorn, Peretz)وهذا ما يؤكد اهتمام الأطفال التوحديين وتميزهم في مجالي الموسيقى والرسم بشكل خاص 

Menard, 2000 .)يانات التي استخدمت في البحث تبين اهتمام الحالات الشديد بالتفاصيل ومن خلال أدوات جمع الب

والأجزاء, وقد ظهر هذا الاهتمام في موهبة الرسم في جميع الجوانب أي في مجال الموهبة وتفاصيل أخرى, أما موهبة 

ته دراسة كل من هيل وهذا ما أكد. فقد ظهر الاهتمام الشديد بالتفاصيل في مجال الموهبة فقط الكمبيوتر الموسيقى و 

مكن أن يشرح قدراتهم الفائقة في أدائهم يالصغيرة لدى الأفراد التوحديين  وفريث من أن الاهتمام القهري بالتفاصيل

والذي تبين من خلالها من الأفراد (Jarrold & Russell,1997) ودراسة جارولد وراشيل ( Hill& Frith,2003)لموهبتهم 

دة على التعرف على الأشياء التفصيلية, إلى جانب قدرتهم على النسخ الدقيق لءشكال أو التوحديين يظهرون قدرة جي
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كما أظهرت جميع حالات البحث خصائص الحسية غير العادية, بالرغم من ظهور موهبة الموسيقى لدى . الرسوم

. أنهم ينزعجون من الأصوات العاليةفي نة معظم أفراد العي جون من الأصوات العالية, واشتركالأفراد إلا أنهم ينزع

الموسيقى, والرسم, )يتضح من العرض السابق عدم اختلاف المواهب لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد و 

في المهارات المعرفية, حيث اشتركت المواهب الثلاث, بالانتباه الانتقائي, والذاكرة المتميزة, والذاكرة ( الكمبيوترو 

 & Bennet)عالجة التفصيلية للمعلومات, واتفقت نتائج البحث الحالي دراسة بينت وهيتون البصرية, وميلهم للم

Heaton, 2012)ميلهم إلى المعالجة التفصيلية وهبة المختلفة بذاكرة ممتازة, و , والتي أشارت إلى ارتباط مجالات الم

 ويتضح مما سبق أن هناك عدد. للمعلومات
 
والتي تؤثر على الموهبة لدى الفرد  من الخصائص المتداخلة مع بعضها ا

التوحدي, وقد أكد على ذلك التداخل بين الجوانب المعرفية والسلوكيات النمطية والاهتمامات المحدودة 

 ;Littele, 2002)والصعوبات الاجتماعية, بالإضافة إلى الخصائص الحسية غير العادية مجموعة من الدراسات 

Neihart, 2000; Meilleur, et al., 2015;.) 

 :التوصيات

 :التوصيات التاليةمن خلال ما تناوله البحث من متغيرات, وما توصل إليه من نتائج, فإنه يقدم 

 .توسيع الاهتمام بالموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد -1

ي حث الإعلام على توجيه وتنفيذ برامج توعوية حول فئة التوحديين ذوي الموهبة, تساعد على بناء وع -0

 .اتهموتطويرها, وتحفيزهم على تحقيق ذ مجتمعي بهذه الفئة, وتوحيد الجهود لتنمية مواهبهم,

استحداث برامج خاصة لذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين تركز على تنمية المواهب لديهم واستغلال  -3

 .هذه البرامج في إكسابهم مهارات اجتماعية وتواصليه وتكيفية جديدة

 :المقترةة الدراسات والبحوث

 :وما توصل إليه من نتائج, يمكن اقتراح إجراء الأبحاث الآتية خلال ما تناوله البحث من متغيراتمن 

 .السلوكيات النمطية والاهتمامات الخاصة وعلاقتها بالموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد -1

 .توحدالخصائص الحسية وعلاقتها بالموهبة لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف ال -0

 لدى الأفراد ذوي اضطراب طيف التوحد الموهوبين -3
 
 .دراسة مسحية لأكثر المواهب انتشارا

 .تطوير قائمة سمات سلوكية للكشف عن الطلبة الموهوبين ذوي اضطراب طيف التوحد -4

 .دراسة مقارنة للموهبة بين الأفراد ذوي اضطراب التوحد الموهوبين وبين الإعاقة الذهنية  -1
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الجامعة الأردنية عل  تطبيق الجودة الشاملة في الأكاديميأثر الاعتماد   

The Impact of Academic Accreditation on the Application of Total Quality in Jordan University 

 بريطانيا -مركز لندن للبحوث -د ةنان صبحي عبد الله عبيد.أ

 العراق  -جامعة ميسان -الأساسيةكلية التربية  -د محمد عرب الموسوي .أ

 الدنمارك -كلية الإعلام -عبد العزيزعلي محمد . د

Email: hananobaid328@yahoo.com 

, الجامعة الأردنيةعلى تطبيق الجودة الشاملة في  الأكاديمياستهدفت الدراسة التعرف على أثر الاعتماد  :الملخص

العاملين في  الإداريينوتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس و, واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي

 حسب الإحصائيات التي تم الحصول عليها من الجامعة للعام الدرا  ي ( 0112)والبال  عددهم , الجامعة الأردنية
 
فردا

 ( 842)عينة مكونة من , تم توزيعها على فقرة( 33)ة من واستخدمت استبانة مكون. 0218/0215
 
وتوصلت . فردا

 نتائج من أهمها أن هناك اتجاهعدة الدراسة إلى 
 
 عالي ا

 
الجامعة نحو الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى  ا

الجامعة ي ف الإدارةواتضح أن , ارتفاع نسبة المؤهل العلمي للاستشاريين التربويين في الجامعة ويرجع ذلك إلى الأردنية

جميع الفئات ومن خلال بناء فرق  منعملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتوفير الفرص للموظفين بتهتم  الأردنية

      .العمل مما أدى إلى التحسين المستمر في أداء العمل

             .الأردن, الجودة الشاملة, الأكاديميالاعتماد : الكلمات المفتاةية

Abstract: The study aimed to find out the impact of academic accreditation on the application of total 

quality in The University of Jordan, The study adopts the descriptive approach, The study population 
consists of the teaching staff and administrators working at the University of Jordan (and their number is 

(2,650) people, according to the statistics obtained from the university for the academic year 2018/2019. 

A questionnaire consisting of (33) items was used, and it was distributed to a sample of (840) people. The 
study found results, the most important of which is that there is a high trend towards awareness of the 

concept of total quality management at the University of Jordan, and the reason is the high percentage of 
academic qualification for educational consultants at the university, and it became clear that management 

is at the University of Jordan. In the process of applying total quality management and providing 

opportunities for employees of all groups and through building work teams, which led to continuous 
improvement in work performance. Among the most important recommendations of the study is the 

provision and allocation of financial resources for the deployment and development of quality devices at 

the University of Jordan from the workers' point of view.   

Key Words: Academic Accreditation, Total Quality, Jordan.     
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       :المقدمة

التعي تسعتند بعداعات التكنولوجيعة ريعة والمتلاحقعة فعي العصعر الحعالي وظهعور العديعد معن الإ نتيجة للتغيرات السع

التحعول معن فعي هعم ملامحعه, أى مجتمعع معا بععد الصعناعة, وتمثلعت إلى تراكمات علمية قعادت تحعول المجتمعع الصعناعي إلع

التكنولوجيععا المحععدودة والبسععيطة إلععى التكنولوجيععا العالميععة والمعقععدة, وسععيطرة المعلومععات علععى مختلععف مجععالات الحيععاة 

فععي بنععاء الاقتصععاد, وعالميععة الفععرص التععي قععادت إلععى نشععأة المنظمععات  الأساسععية زةالركيععوبععروز صععناعة المعلومععات باعتبارهععا 

    .متعددة الجنسيات

القععععيم والمفععععاهيم التقليديععععة فععععي  اءه التسععععويقي كأسععععاس للإنتععععاج, واختفععععأهميععععة المسععععتهلك وبععععرز التوجعععع وتعععععاظم

وقعععد أثعععرت هعععذه  وتقاليعععد مسعععتحدثة وأععععراف متطعععورة, السياسعععة والاقتصعععاد والاجتمعععاع وظهعععور مجتمعععع جديعععد لعععه قعععيم

انتقعععال قعععوة فعععي تجاهعععات الفكريعععة لعععلإدارة تمثلعععت التغيعععرات السياسعععية والاقتصعععادية والتكنولوجيعععة بدرجعععة كبيعععرة علعععى الا

نشععطة البحععوث أ نتاجيععة إلععى سععاحة الخععدمات المرتبطعة بهععا مباشععرة مثععلين المنظمععات مععن سععاحة العمليعات الإ المنافسعة بعع

    (. 0228عليان, )تطوير والتصميم والرقابة على الجودة وال

سهم كل أدارية الحديثة والتي تي حاولت بلورة هذه الاتجاهات الإ الكثير من المناهج والبحوث ال توقد ظهر 

 Total Quality) سلوب وفكر جديد لإدارة وتطوير المنظمات والتي أهمها إدارة الجودة الشاملةإضافة إمنها في 

(Management  ن منظماتهم بشكل أفضل, ويحققو  نإذ ترتكز على مجموعة مبادئ إدارية تجعل المديرين يديرو 

جودة : برنامج يهدف إلى تحقيق الجودة الكلية للمنظمات من خلال إحداث الجودة في ثلاثة مكونات رئيسية هي

الأربعة  Deming’s Pointالتكنولوجيا المادية, وجودة التكنولوجيا البشرية, وجودة البيئة من خلال مبادئ ديمنج 

     (.   (Bering, 2009للجودة  عشر 

م أنه قضية أمن قومي تتحدد في ضوئها مهارات المستقبل ويتوقف عليها وجود المجتمع, وينظر للتعليم اليو 

دوارها وغاياتها, يأخذ منحى الجودة الشاملة لزيادة قدرتها على أالتفكير في المؤسسات التعليمية و وبناء عليه أصبح 

سات أن تطبيق إدارة الجودة التعامل مع تحديات هذا العصر واستثمار الطاقات البشرية, وأكدت معظم الدرا

الشاملة له انعكاسات إيجابية على أداء المنظمات التي تطبقها, وذلك من خلال زيادة الإنتاجية, وتحسن معدل 

, وارتفاع مستويات الرضا الوظيفي لديهم, علاقات الموظفينوتحعسين الأداء الحالي و  وانخفاض التكاليف,, الربحية

 (Rao, et al., 1996 جدوى إدارة الجودة الشاملة ازدادت أهميتعها, وسعرعة انتعشارهاوبوجود المؤشرات التي تبين 

Buter, 1996&).    

وظهر الاهتمام بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلعيم العام والتعليم العالي للحصول على نوعية 

وترتبط النوعية والجودة في التعليم العالي . أفضل من التعلم وتخريج طلبة قادرين على ممارسة دورهم بصورة أفعضل

عملية التعليمية في الجامعة, سواء ما يتعّلق بالمدخلات, أم بجملة المعايير التي ينبغي أن تتوافر في جميع عناصر ال
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لباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم, وتتحّقق من خلال 
ّ
بالعمليات, أم بالمخرجات, التي تلبي احتياجات المجتمع ومتط

 .    (0222عشيبة, )الاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة 

أن هذا التوسع تواكبه عدد من  الجامعي بشكل هائل في السنوات العشرة الماضية, إلا وقد توسع التعليم 

ءمة مخرجات التعليم الجامعي لاني جودة التعليم الجامعي, عدم متد: شكاليات والاختناقات والتحديات مثلالإ 

والفنية, والعجز المتراكم في  داريةجهزة الإ جتماعية, والترهل الوظيفي في الأ تطلبات خطط التنمية الاقتصادية والا لم

في  الأكاديميموازنات الجامعات, لأنها لا تحقق أهدافها مما دعا إلى ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة والاعتماد 

    (.0228, الزيادات ومجيد)مؤسسات التعليم العالي 

 : لجامعيومن أهم الخصائص التي تتسم بها معايير النوعية وضمان الجودة في التعليم ا

 إعطاء حكم موضوعي وبعيد عن الذاتية بفاعلية البرامج التعليمية المقدمة من الجامعة . 

دّ معايير الاعتماد آلية لتحسين الأداء وتقييمه في الوقت ذاته  - ع 
ُ
 (.0221علي, )ت

وعملياتها ومخرجاتها  تتميز معايير الاعتماد بالشمولية, حيث تغطي كل ما يتصل بمدخلات المنظومة التعليمية -

(Hernandez, 2002) . 

 .تشير معايير الاعتماد إلى ما يجب إحرازه وتحقيقه, وليس إلى ما تم تحقيقه بالفعل -

 .تتضمن معايير ضمان الجودة الحد الأدنى المطلوب لتوفير الجودة في المنظومة التعليمية -

 .(Funmilola, Sola& Olusola, 2013) زقد تكون تلك المعايير للتمي -

 في القطاع الاقتصادي من خلال 
 
 في قطاع التعليم العالي, ولها دور مهم جدا

 
 مهما

 
عد الجامعات عنصرا

ُ
وت

استقطاب الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في إكمال دراستهم الجامعية من خارج الأردن, من هنا أخذ موضوع 

  تطوير التعليم العالي وضمان الجودة في مخرجاته, يلقى
 
  اهتماما

 
  رسميا

 
  وشعبيا

 
  باعتباره مؤشرا

 
للتنمية والنهضة  رئيسا

 .(Manning, 2010)الحقيقية 

وقادرة  وأخذ المجتمع يطالب بضرورة توافر خريجين ذوي كفاءات ومهارات تتواءم مع متطلبات سوق العمل 

لبحث العلمي للتوجه نحو وضع معايير على مواجهة المنافسة الإقليمية والعالمية, مما دفع وزارة التعليم العالي وا

 من التربويين و
 
 كبيرا

 
ين يرون أن معايير ضبط الجودة الأكاديميمعتمدة لتطبيق الجودة المطلوبة, ولكن عددا

ضافة إلى مشكلات أخرى بالإ , التي يعاني منها قطاع التعليم العالي الأساسيةللجامعات الخاصة هي من التحديات 

 (. 0225صبري, )سوق العمل لة الأكاديميالمستوى المتدني للخريجين, وعدم مواءمة البرامج يرون أنها تتمثل في 

يتضح مما سبق أن التعليم اليوم أصبح قضية أمن قومي تتحدد في ضوئها مهارات المستقبل ويتوقف    

عليها وجود المجتمع, وقد توسع التعليم الجامعي بشكل هائل في السنوات العشرة الماضية, إلا أن هذا التوسع تواكبه 
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ءمة مخرجات التعليم لاليم الجامعي, عدم متدني جودة التع: شكاليات والاختناقات والتحديات مثلعدد من الإ 

وأخذ المجتمع يطالب بضرورة توافر خريجين ذوي كفاءات . تطلبات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعيةلمالجامعي 

 . وقادرة على مواجهة المنافسة الإقليمية والعالمية ومهارات تتواءم مع متطلبات سوق العمل

 :       مشكلة الدراسة

 ونيل الجودة متطلبات لمواكبة العالي التعليم لمنظومة الدوري الإصلاح أضحى بالجودة, المتزايد الاهتمام ظل في

  الأكادميي الاعتماد شهادة
 
  أمرا

 
 التي المتسارعة تقتضيها التغيرات وضرورة المجتمع ثقة وكسب وتقدمها لنهضتها حيويا

 المعرفة على القائم الاقتصاد في ظل العالي التعليم مؤسسات عكفت لذا, والتقني المعرفي الصعيدين على العالم يشهدها

 المهارات من واتخذت والإنتاج المعرفي, للتفكير مبتكرة ذهنية لبناء معرفية صناعة بلورة في الديناميكية والبيئة

  المتعددة والعمليات
 
, حمزة)المستقبل  واستشراف صناعة الحاضر على قادرة متكاملة معرفية منظومة لبناء سبيلا

0213   .) 

بنشر ثقافة الجودة للقيادات لإقناعهم بأهمية التغيير وتحسين الأداء ( 0202)وقد أوصت دراسة عمارة 

وبما أن الحصول على الاعتماد يشكل ضرورة للتأكد من تحقيق الأهداف أو , وأهمية معايير الجودة والاعتماد

 من, وأثره على الجودة الشاملة الأكاديميلبحث لمعرفة واقع الاعتماد فإن ذلك استدعى ضرورة ا, مستويات تحقيقها

على تطبيق  الأكاديميما أثر الاعتماد : التالي يهنا تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس 

   الجامعة الأردنيةالجودة الشاملة في 

 :   أهداف الدراسة

على تطبيق الجودة الشاملة في  الأكاديميللدراسة في التعرف على أثر الاعتماد  ييتمثل الهدف الرئيس 

 :من خلال التعرف على ما يلي الجامعة الأردنية

 الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة. 

  العليا الإدارةاقتناع ودعم. 

 مشاركة العاملين. 

 بناء فرق العمل . 

 تقدير واحترام العاملين. 

  العاملينالتدريب وتنمية. 

 نظم حوسبة وتحليل معلومات . 
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 :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة من وجهة نظر الباحثين في الأمور التالية

  المؤسس ي الأكاديميعلى الاعتماد  الجامعة الأردنيةحصول أن تكتسب الدراسة أهميتها من . 1
 
 يجعل نتائجه أكثر قربا

  يعدللواقع العملي, كما أنه يركز على بعد الجودة الشاملة, ودور الاعتماد في ترسيخ هذا الجانب الذي 
 
في  أساسا

 .البنية التحتية لإنشاء نظم الجودة وتعزيزها لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي

يوضح مدى الترابط بين تطبيق معايير تسعى إلى الربط بين الاعتماد المؤسس ي والجودة الشاملة في نسق متكامل . 0

 .وبين تبني ثقافة الجودة التنظيمية المتكاملة الأكاديميالاعتماد 

 3 . 
 
تطبيق الجودة كما أن  ,الأكاديميللباحثين لقياس أثر ما توصلوا إليه من نتائج في مجال الاعتماد  تعد منطلقا

 للباحثين لقياس أثر عملية الاعتماد 
 
المؤسس ي في جوانب إدارية أخرى كالقيم والسلوك  الأكاديميالشاملة منطلقا

 . والتطوير التنظيمي

 :   ةدود الدراسة

 الجامعة الأردنيةالعاملين في  الإداريينأعضاء هيئة التدريس وتضمنت عينة من : الحدود البشرية                 . 

 الجامعة الأردنيةاشتملت على : الحدود المكانية     . 

  راسة في الفصل الدرا  ي الثاني من العام : الزمانيةالحدود  .       0218/0215تم تطبيق الدّ 

 :  مصطلحات الدراسة

 : اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية

 مستمدة طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين, واستثمار : الجودة

الحولي, )مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي, لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة قدراتهم الفكرية في 

0224 ,12)    . 

 مجموعة من الشروط والمواصفات التى يجب أن تتوافر فى العملية التعليمية : الجودة الشاملة في التعليم

, 0212, راغب)ات المجتمع لتلبية حاجات المستفيدين منها وإعداد مخرجات تتصف بالكفاءة لتلبية متطلب

73           .) 

 نشاط مؤسس ي علمي موجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية : الاعتماد

 National Quality)وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها واستمرارية تطويرها 

Assurance and Accreditation, 2004).  
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  والتنظيمات المهنية المختصة في ضوء المعايير المعدة الاعتراف بالمؤسسات من قبل الخبراء : الأكاديميالاعتماد

   (.Rodney, 2000, 2)لهذا الغرض 

  :   الخلفية النظرية والدراسات السابقة

تعد الجودة من المفاهيم التي ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من 

 للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظيمات الاقتصادية , خرى جهة والأمريكية والأوروبية من جهة أ
 
ونظرا

وظهر اهتمام المؤسسات التربوية بتطبيق منهج الجودة الشاملة , الصناعية والتجارية والتكنولوجية في الدول المتقدمة

ة دورهم بصورة في مجال التعليم العام للحصول علي نوعية أفضل من التعليم وتخريج طلبة قادرين علي ممارس

وأصبح عدد المؤسسات التي تتبع نظام الجودة الشاملة في تزايد مستمر في أمريكا والدول , أفضل في خدمة المجتمع

والتي بدأت , الأوروبية واليابان والعديد من الدول النامية وبعض الدول العربية مثل السعودية والكويت ومصر

     (.  0224, نشوان)ليمية بممارسة هذا النهج في بعض مؤسساتها التع

 : لشاملةامفهوم الجودة 

المؤسسة بشكل شامل لإحداث  ىد علي مفهوم النظم والتي تنظر إليُعد مفهوم الجودة الشاملة فلسفة تعتم

للوصول إلي جودة أفضل, ومصطلح  اول كل جزء داخل المؤسسة وتطويرهتغييرات إيجابية مرغوبة فيها وذلك بتن

الجودة هو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بناء علي التنافس الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية المتقدمة 

كز الجودة علي التفوق والامتياز لنوعية المنتج في تتر ثقة السوق والمشتري, وبالتالي بهدف مراقبة جودة الإنتاج وكسب 

 (. 0224 ,نشوان)أي مجال 

 على القادرة الخدمة أو المنتج وخصائص المزايا من مجموعة أنها الجودة لضبط الأمريكية وقد عرفتها الجمعية

وعرفها المعهد الأمريكي للمعايير أنها جملة السمات والخصائص (. Carol, David, 1994, 423)المستهلكين  حاجات تلبية

 على 
 
                            (. 10, 0221, عبد المحسن) الوفاء باحتياجات معينةللمنتج أو الخدمة التي تجعله قادرا

  الأداء وكون  والتميز التألق أنها درجةكما تعرف 
 
 أو خدمة) المنتج خصائص بعض أو خصائص  كون  أو ممتازا

 أهداف تحقيق تعني أنها كما ,العميل منظور  من أو المنظمة منظور  من الموضوعة المعايير مع مقارنتها عند ممتازة( سلعة

 (. 04, 0221, علوان)باستمرار  العملاء ورغبات

التعامل والعمل داخلها ويرى البعض أن الجودة الشاملة أسلوب جديد للتفكير والنظر إلي المؤسسة وكيفية 

ستراتيجي إل خرون أن الجودة الشاملة هى مدخويرى آ(. 42, 0221, وارين وفانجا, شميث)جودة المنتج  ىللوصول إل

 (. 38, 0223, انكستون )نتاج المبدع اج أفضل منتج أو خدمة من خلال الإ نتلإ 
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وتعرف الجودة الشاملة في التعليم أنها معايير عالمية للقياس والاعتراف والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى 

 نسعى إليه, ثقافة الإتقان والتميز
 
كريس الماض ي والنظرة الماضية إلى المستقبل والانتقال من ت, واعتبار المستقبل هدفا

 (. 34, 0223, الزواوي )الذي تعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن 

 :العا ي التعليم جودة أهمية

 أن يؤكد والواقع, المعاصر العالي التعليم مؤسسات في الحيوية المسائل إحدى الأكاديمي التعليم جودة تعد

  زالت ولا كانت العربية الدول  في التعليم جودة
 
  موضوعا

 
 مخرجاتها تهيئ لا القائمة التعليمية الأنظمة لأن للجدل, مثيرا

 (.0223, العامري والزبيري & 0223, الموسوي )إبداعاتهم  لإبراز الفرصة منحهمت ولا كافية, بصورة العمل لسوق 

 أهمية تعاظم إلى أدت رى كب تحديات شكلت التي المتغيرات من للعديد تتعرض المؤسسات أن هذه والجديري بالذكر

  :ما يلي الحصر لا المثال سبيل على منها والتي الجودة

 .العولمة نطاق اتساع -

 .الجامعي التعليم في المنخرطين الطلبة أعداد تعاظم -

 . للسوق  المتغيرة الاحتياجات -

 .الإلكتروني التعليم -

 .التنافس الدولي -

 .الأكاديميالتميز  -

 (.0213, حمزة)العالي  التعليم في للاستثمار والأجنبية والأهلية الخاصة الجامعات انتشار -

 : متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العا ي

إن تطبيق الجودة الشاملة بحاجة إلي إحداث متطلبات أساسية لدي مؤسسات التعليم العالي حتى تستطيع 

, تطبيق العملي وليس مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن الواقعتقبل مفاهيم الجودة الشاملة بصورة سليمة قابلة لل

رضا المستفيد الداخلي والخارجي  ىالعالي للوصول إلولكي تترجم مفاهيم الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

 :   ومن هذه المتطلبات, (0221, بوتاني ودفافر), للمؤسسة

 . قيق الأهداف المرجوةدعم وتأييد القيادة العليا لنظام الجودة الشاملة لتح -

كأعضاء هية التدريس وتطوير وتحديث المناهج واستخدام طرق تدريس حديثة : تنمية الموارد البشرية -

تتلاءم مع متغيرات العصر الحديث, وتبني أساليب التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية 

 . لإحداث التجديد التربوي المطلوب
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على المشاركة الفعالة لجميع العاملين المشاركين في التعليم من القاعدة إلى التأكيد : مشاركة العاملين -

 .القمة بدون تفرقة, كل حسب موقعه وبنفس الأهمية لتحسين مستوي الأداء

 .  التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد -

ناصر المجتمع التعرف علي احتياجات المستفيدين الداخليين من الطلاب والعاملين والخارجيين من ع -

 (. 0221, وصفي)وإخضاع هذه الاحتياجات لمعايير قياس الأداء والجودة , المحلي

 .تعويد المؤسسة التعليمية بصورة  فاعلة على ممارسة التقويم الذاتي لءداء -

 .تطوير نظام معلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ قرارات سليمة بشأن أي مشكلة ما -

الجوانب المهمة في إدارة الجودة الشاملة, وهو أحد مضامين العمل يعد تفويض الصلاحيات من  -

 عن المركزية في اتخاذ القرارات
 
 .الجماعي والتعاوني بعيدا

 .استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة الموضوعية والبعد عن الذاتية -

الرئيسية لتبني إدارة الجودة الشاملة, ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات  -

ؤسسة الواحدة يجعلهم حيث إن تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين أفراد الم

  ىينتمون إل
 
  ثقافة تنظيمية جديدة يلعب دورا

 
في خدمة التوجيهات الجديدة في التطوير والتجويد  بارزا

 (. 0220, صاري أحمد والأن)لدي المؤسسات التعليمية 

 : فتتوائد تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العا ي

هناك العديد من الفوائد التي تعود على مؤسسات التعليم العالي نتيجة تطبيق نظام الجودة الشاملة منها 

 :  ما يلي

 . رؤية ورسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ومحددة -

 . رسالة وأهداف جميع الوحدات بالمؤسسة واضحة ومحددة -

 . خطة إستراتيجية للمؤسسات التعليمية وخطط سنوية للوحدات متوفرة ومبينة على أسس علمية -

 . هيكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمية ومستقرة للمؤسسة التعليمية -

 . وصف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفر ومحدد -

خدمية, وإنتاجية, وأكاديمية, وإدارية, )دة محددة لجميع مجالات العمل في الجامعات معايير جو  -

 (. إلخ....ومالية

 . إجراءات عملية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير الجودة -
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 . توفر نوعية تدريب شامل وملائم لتطبيق إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية -

 .   داري للمؤسسات التعليميةأدوار واضحة ومحددة في النظام الإ  -

 . ارتفاع ملحوظ في دافعية وانتماء والتزام ومشاركة العاملين -

 . والمشرفين والعاملين في المؤسسات التعليمية الإداريينمستوى أداء مرتفع لجميع  -

 . فر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين في المؤسسات التعليميةاتو  -

 . والمشرفين والعاملين في الجامعات والعمل بروح الفريق الإداريينبين  ترابط وتكامل عال   -

  احترام وتقدير مرض   -
 
 وعالميا

 
 . للجامعات محليا

 . TQMوالمهارات اللازمة لتطبيق  جميع العاملين يمتلكون المعارف -

 . حل المشكلات متواصل ومستمر والعاملون يمتلكون المهارات اللازمة لحل المشكلات بطريقة علمية سليمة -

 . رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها العامة تتحقق بشكل جيد -

 . نوعية جودة عالية للخدمة والمنتجات بنفقات أقل -

 (.0228, المعهد العربي للتخطيط)والتواصل الاستخدام الأمثل للاتصال  -

 :الأكاديميالاعتماد 

أدت التغيعععععععرات التعععععععي طعععععععرأت علعععععععى المؤسسعععععععات المختلفعععععععة ومنهعععععععا مؤسسعععععععات التعلعععععععيم إلعععععععى ضعععععععرورة تحسعععععععين هعععععععذه 

المؤسسععععععات وتحقيععععععق الجععععععودة داخلهععععععا عععععععن طريععععععق التركيععععععز علععععععى عمليععععععة التحسععععععين المسععععععتمر وتحسععععععين جععععععودة المخرجععععععات 

تبط مفهوم الجودة بالطريقة التعي يعمعل بهعا الأفعراد, ومعدى مسعاهمتهم فعي تحقيعق مععايير الجعودة التعي وقد ار , التعليمية

يراهععا العمععلاء, وقععد تزايععدت محععاولات هععذه المؤسسععات بهععدف إحععداث نععوع مععن التععوازن بععين التوجهععات المختلفععة لجععودة 

, رفعع كفعاءة أداء مؤسسعاته التعليميعة وتحسعينهاعلى المدى البعيد خدمة من خلال  الأكاديميويحقق الاعتماد . التعليم

 (.   0223, شحاته)حيث تقوم هذه المؤسسات للوقوف على الإيجابيات وتنميتها وتحديد السلبيات ومواجهتها 

 
 
 للمؤسسععات التعليميععة ونظامهععا الإداري وأدائهععا ويضععمن الاعتمععاد موقعععا

 
ويحقععق لهععا وجععود داخععل إطععار , فريععدا

حيععث يععتم هععذا التقععويم مععن خععلال متطلبععات جهععة , يم العمليععات التععي تقععوم بهععا هععذه المؤسسععاتمحععدد يعتمععد علععى تقععو 

 
 
  خارجية تبعا

 
نظعام  يععدوعندما يكعون قيعاس إتمعام الطعلاب للدراسعة ضعمن هعذه المسعتويات, , لمستويات محددة مسبقا

 الاعتماد في هذه الحالة مبني
 
 (.  The Education Commission of the states, 2005)على الأداء  ا

ة فعي وضعع نشعط يمكنهععا معن التفاععل مععع التغيعرات, التعي تطععرأ الأكاديميععكمعا أن الاعتمعاد يفيعد فععي جععل البعرامج 

فعععي الحقعععول المعرفيععععة المختلفعععة ممعععا يجعلهععععا تواكعععب هععععذه التغيعععرات, وتحقعععق المسععععتوى المتقعععدم معععن المعرفععععة فعععي المجععععالات 
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ث والدراسعععات فعععي هعععذه المجعععالات , كمعععا أنهعععا تضعععمن تخعععريج طلبعععة قعععادرين علعععى زيعععد معععن البحعععو المالمختلفعععة, وتحفعععز لبعععذل 

بععععل وتطععععوير كفايععععاتهم ورفععععع مسععععتواهم وتععععوفير , المنافسععععة والعطععععاء الععععذي يتطلبععععه سععععوق العمععععل داخععععل الدولععععة وخارجهععععا

 (. 0223, حاتهش)مما يترتب عليه وجود أفراد مبدعين ومتميزين لءلفية الثالثة , متطلبات إعدادهم بأساليب جديدة

 : الأكاديميأهداف الاعتماد 

في حعين أن ضعمان الجعودة كعمليعة , الاعتماد وسيلة من وسائل ضمان الجودة التي تتعدى حدود المألوف يعد

 معععن التقيعععيم المؤسسععع ي الشعععامل, وقعععد ينظعععر إلعععى الاعتمعععاد علعععى أنعععه نعععوع معععن 
 
تقيعععيم تتخطعععى تحقيعععق الجعععودة, وتمثعععل نوععععا

التقيععيم المسععتمر للبععرامج الدراسععية أو المؤسسععة, بالإضععافة لععذلك يعععد الاعتمععاد أداة وعمليععة تهععدف المراجعععة الشععاملة, و 

 (.  0221, عبدالعزيز وحسين)إلى تقييم البرنامج أو المؤسسة في ضوء قدراتها على قبول وتدعيم معايير الجودة 

 :     إلى تحقيق ما يلي الأكاديميويهدف الاعتماد 

لتعليميععة علعععى تحديععد أهعععدافها معععن خععلال عمليعععة التقيععيم العععذاتي ووضععع خطعععط لتنفيعععذ مسععاعدة المؤسسعععات ا -

 .   وتحقيق ما لم يتحقق منها

مساعدة المؤسسات التعليمية على الحصول على التمويل الكافي والضروري من الحكومة بما يضعمن للطعلاب  -

 .جودة المؤسسات التعليمية أو البرامج التي يرغبون في الالتحاق بها

معععنح المؤسسعععات التعليميعععة والبعععرامج المعتمععععدة مكانعععة متميعععزة فعععي مجتمعهععععا وبعععين المؤسسعععات التعليميعععة الأخععععرى  -

 (.   Sterling, 2000)والتشجيع على التعاون للمشاركة بين الطلبة وتبادل الخبرات 

 :وقد حددت الحكومة الأمريكية جوانب اعتماد مؤسسات التعليم بالولايات المتحدة فيما يلي

 .  التحقق من أن المؤسسة أو البرنامج توافق المقاييس المستخدمة -

 .مساعدة الطلبة في التعرف على المعاهد والمؤسسات المقبولة -

 .مساعدة المؤسسات في تحديد المعايير المقبولة في قبول انتقال الساعات المعتمدة -

 .خاصة والعامةالمساعدة في التعرف على المؤسسات والبرامج لاستثمار الاعتمادات ال -

 .المؤسسات من الضغوط الخارجية والداخلية السلبية ةحماية -

خلق أهداف للتحسين الذاتي لمساعدة البرامج الضعيفة وتشجيع المؤسسات التعليمية على رفع عام لمستوى  -

 .المعايير المقبولة بين المؤسسات

 .سة والتخطيطإشراك هيئة التدريس والموظفين بشكل شامل في التقييم الخاص بالمؤس -

 .دورات ترقية تمنح مثل هذه الترتيباتليير للتوثيق والترخيص للمهنيين و إنشاء معا -

 (. Helena, 2002)توفير واحدة من الاعتبارات التي تستخدم كأساس لتحديد الأهلية للمساعدة الفيدرالية  -
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واقعععععع المؤسسعععععات التعليميعععععة يععععععرف أبنعععععاء المجتمعععععع ومؤسسعععععاته وجهاتعععععه الرسعععععمية ب الأكعععععاديميكمعععععا أن الاعتمعععععاد 

ومسععتواها العلمععي, بالإضععافة إلععى إعععلام مختلععف الجهععات التععي تتعامععل مععع الخععريجين وإعععدادهم وقععوة برامجهععا وطبيعععة 

 (.  0221, عبدالعزيز وحسين)المؤسسات التي تخرجوا منها 

 : الأكاديميإجراءات الاعتماد 

الاعتمععاد فععي المؤسسععات التعليميععة هععو نشععاط يقععوم بععه كععل فععرد لمراجعععة أعمالععه وأعمععال الآخععرين بغععرض تطععوير 

 كعل , ة والمسعاءلة القانونيعة لهعذه المؤسسعاتالأكاديميالجودة 
 
سعنوات  12ويكعون هعذا النشعاط علعى فتعرات محعددة غالبعا

 :  ومن خلال ثلاث عمليات هي

حيععث يقععوم البرنععامج بتقععديم مععا لديععه مععن خععلال اسععتخدام معععايير الجععودة : التقععويم الععذاتي مععن قبععل المؤسسععة -1

 .لجهات معروفة

المراجععععة الداخليعععة والخارجيعععة للمؤسسعععات بغعععرض جمعععع المعلومعععات التعععي تقعععود إلعععى ضعععبط الجعععودة وذلعععك معععن  -0

 (.  Council for Higher Education, 2002)خلال الزيارات الميدانية 

حكعععم معععن هيئعععة الاعتمعععاد حيعععث تقعععوم الهيئعععة بإصعععدار قعععرار الاعتمعععاد وتتمثعععل قعععرارات كتابعععة التقعععارير وإصعععدار ال -3

 :  الاعتماد في واحد من ثلاثة قرارات

 ايير المحععددة, رغععم شعع ى مععع المسععتويات الخاصععة بالمعععاحيععث يشععير القععرار إلععى أن بععرامج الكليععة تتم: مععنح الاعتمععاد

 . الضعف التي ترجع إلى مشكلات ما وجود بعض نقاط

 وعند , يشير هذا القرار إلى أن الوحدة أو المقرر لا ينطبق عليها معيار أو أكثر من معايير الاعتماد: تماد مؤقتاع

تم مراجعععة ذلععك بعععد عععامين فععي زيععارة لععنفس تععر, تعطععي الوحععدة الاعتمععاد علععى أن زيععارة اللجنععة للوحععدة أو المقععر 

 . الوحدة أو المقرر بعد تلك المدة

 ة الزيعععارة الميدانيعععة عنعععد مراجععععة الوحعععدة إذا ثبعععت أنهعععا لا تحقعععق أي معيعععار معععن مععععايير فعععي حالععع: رفعععض الاعتمعععاد

الاعتمععععععاد وأن مسععععععتوى الوحععععععدة ومقرراتهععععععا ذات مسععععععتوى ضعععععععيف يععععععتم رفععععععض إعطععععععاء الوحععععععدة قععععععرار الاعتمععععععاد 

 (. 0223, حافظ) الأكاديمي

 :الأكاديميمتطلبات تطبيق نظام الاعتماد 

فعععععي المؤسسعععععات التعليميعععععة هنعععععاك بععععععض المتطلبعععععات التعععععي يجعععععب وضععععععها فعععععي  الأكعععععاديميلتطبيعععععق نظعععععام الاعتمعععععاد 

 :   منها ما يلي, الاعتبار
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المؤسسعععععات والآليعععععات التعععععي تحمعععععل  ضعععععرورة إيجعععععاد بنيعععععة أساسعععععية ضعععععمن النظعععععام التعليمعععععي تضعععععمن إيجعععععاد -

 .ولية هذا النظام وتعمل على نجاح أهدافهؤ مس

 ضعععععرورة ضعععععمان الاسعععععتمرارية لهعععععذا النظعععععام و  -
 
بحيعععععث يسعععععتوعب التغيعععععرات العلميعععععة  نمعععععوه وتطعععععوره مسعععععتقبلا

 .والتربوية والتكنولوجية, وأن يعمل بكفاءة وبأسلوب علمي مرن ومتطور 

-  
 
 .تقدير ورصد الميزانية المناسبة وتحديد مصادر التمويل وجهات الصرف وضمان استمراريتها مستقبلا

 بهعععذا تععوفير  وعععي مجتمعععي وثقافععة عامعععة لكافععة العععاملين فععي مجعع -
 
, وأفععراد المجتمععع عامععة

 
ال التعلعععيم خاصععة

 عبععد)الفكععر الجديععد وأهدافععه, حتععى يجععد النظععام المسععاندة والقبععول بمععا يضععمن نجاحععه وتحقيععق أهدافععه 

 (.    0221, العزيز وحسين

  :    بجودة التعليم الأكاديميعلاقة الاعتماد 

( التقليععدي)باعتبارهععا مرادفععا للامتيععاز كانععت هععي المفهععوم فععالجودة , مععر مفهععوم الجععودة فععي التعلععيم بعععدة مراحععل

السععائد فعععي التعلعععيم الجعععامعي باعتبعععار أن الجامعععة مؤسسعععة لهعععا معععا يميزهعععا وذات طبيعععة خاصعععة أو مسعععتوى ععععال وهعععو معععا 

ي جودة مثل جامعة كامبريدج في المملكة المتحدة أو جامعة السربون في فرنسا, فه Elitist))يمثل وجهة النظر النخبوية 

 .متضمنة في طبيعة الجامعة وأنه ليس هناك حاجة للبرهنة أو التدليل عليها

والمرحلة الثانية يستخدم فيها مفهوم الامتياز بطريقة تبادلية معع الجعودة والتعي تعنعي الوصعول إلعى مععايير عاليعة 

  (Zero effects)أو عدم وجود أخطاء 
 
  فهي تمثل تعظيما

 
 .اتللمدخلات والمخرج وامتيازا

فعالجودة تعنععي , والمرحلعة الثالثعة تعنععى بعالجودة مععن منظعور معدى مناسععبة التعلعيم للغععرض المجتمععي المحعيط بععه

, سععلامة والنبععوي )قععدرة التعلععيم علععى تحقيععق السععبق والامتيععاز فععي ظععل عمليععات التحععول والقيععود الماليععة المفروضععة عليععه 

1557 .) 

العمليعات ذاتهعا  –مليات التدريس معن معوارد بشعرية وفيزيقيعة مدخلات ع: )وعند النظر إلى مكونات الجودة من

إعععععداد الخععععريجين ومسععععتوياتهم خاصععععة المرتبطععععة بالعمالععععة "والمخرجععععات مععععن , (يلزمهععععا مععععن تخطععععيط وتنفيععععذ ومتابعععععة ومععععا

قعررات البعرامج والم –المؤسسعة وكيفيعة إدارتهعا للجعودة  – ات والمعرفعة والاتجاهعات المكتسعبةواحتياجات السعوق, والمهعار 

وتقيعععيم أو قيعععاس الجعععودة  (Quality Assurance)يلاحعععظ وجعععود ارتبعععاط بعععين ضعععمان الجعععودة ( النظعععام ككعععل –الدراسععية 

((Quality Assessment ,وبالتععععالي فععععإن الععععربط بععععين نظععععام الاعتمععععاد ونظععععام . بحيععععث يحعععدث التوافععععق بععععين الكععععم والكيععععف

 لمعظعم دول فعالجودة وضعما, بعد منعه عمعلا لا يععدالجودة في التعليم 
 
 محوريعا

 
ن توافرهعا فعي التعلعيم أصعبحت تمثعل إطعارا

 (.  1557, سلامة والنبوي )العالم في محاولاتها لتقييم الأداء 
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ومنذ عدة عقود والتربية تهاجم من قبل وسائل الإعلام  وأصحاب الفكر التحرري الحديث وتتهم بأنها لم تقم 

حيععععث ينععععادون , مععععع بمواجهععععة تحععععديات العولمعععة والتكنولوجيععععا الحديثععععةبإععععداد البععععدائل التععععي مععععن شعععأنها أن تسععععمح للمجت

بفاعلية المؤسسات التعليمية وتحقيق الجودة والتميز وأفضل عائد للتعليم, كما يعرى العبعض أن التعلعيم الحكعومي فعي 

نععزال النظعام حالة تدهور يظهر في عدم القدرة على حل المشكلات وتخطي العقبات التي تتمثل في الهيكل الحكومي, وا

فععععإن قععععوى السععععوق التنافسعععع ي سععععتكون المحععععرك الأسا عععع ي لتنميععععة أداء , (Cbaranbe, 1995)التعليمععععي عععععن سععععوق العمععععل 

إن مبععععادرات التطععععوير نتععععاج لعوامععععل الضععععغط الاقتصععععادي والسيا عععع ي والثقععععافي , الجامعععععات مععععن أجععععل الحفععععاظ المنافسععععة

 (. Whitty, Ower, Halpin, 1998)للعولمة 

, عمليععة التقيعيم مععن الأمععور موضعع الاهتمععام الكبيعر فععي السياسععة التعليميعة وفععي مجعال البحععوث التعليميععة تععدو 

أي مععععدى )ونظععععم التعلععععيم تشععععغل دائمععععا بمطلععععب التقيععععيم والتقععععدير, والععععذي تركععععز لسععععنوات طويلععععة علععععى نشععععاط الطععععلاب 

 , (سععيةأي مهععاراتهم التدري)وبدرجعععة أقععل علعععى نشععاط المعلمعععين ( تعلععيمهم وتحصععيلهم
 
وحتعععى الآن  ومنعععذ نحععو عشعععرين عامععا

فمععن ناحيععة يلاحععظ أن التقيععيم قععد تحععرك بمععا يتجععاوز دائععرة المؤسسععة التعليميععة : فععإن المجععال ينمععو ويتطععور فععي اتجععاهين

قعععد امتعععد معععن الطعععلاب وأعضعععاء هيئعععة التعععدريس أنعععه ليصعععبح قصعععة سياسعععية بالدرجعععة الأولعععى, ومعععن ناحيعععة أخعععرى يلاحعععظ 

    (.  0221, بوتاني ودفافر)ليمية وسياسات التعليم والتدريب ليشمل المؤسسة التع

 :  بعض الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحاليةلوفتتيما يلي عرض 

دراسة استهدفت التعرف على مدى توافر متطلبات الجودة الشاملة بالجامعة العمالية ( 0202)أجرى عمارة 

واتبعت . الجامعة الشاملة بالجامعة العمالية لتحقيق الاعتماد في مصر, ووضع تصور مقترح للوفاء بمتطلبات تطبيق

وتم جمع البيانات من خلال استبانة موجهه إلى عينة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين , الدراسة المنهج الوصفي

عة وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعة العمالية في حاجة ماسة لمراج. فروع من فروع الجامعة العمالية ةبخمس

أنظمتها, وبناء منظومة إدارية تعتمد على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجميع جوانبها, لتحسين الأداء, وتطوير 

وفي ضوء . ولون بتطبيق إدارة الجودة الشاملةؤ إن الحاجة أصبحت ملحة ليقوم المسمخرجاتها الجامعية؛ ولهذا ف

, الجامعة الشاملة بالجامعة العمالية لتحقيق الاعتمادالنتائج تم تقديم تصور مقترح للوفاء بمتطلبات تطبيق 

وأوصت الدراسة بنشر ثقافة الجودة للقيادات لإقناعهم بأهمية التغيير وتحسين الأداء وأهمية معايير الجودة 

 .  والاعتماد

في كلية التربية في  الأكاديميإلى تقييم درجة تطبيق معايير الاعتماد ( 0215)وهدفت دراسة حسن وبكار 

, جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

من طلبة الدراسات العليا, وتم تطوير مقياس ( 081)من أعضاء هيئة التدريس, و( 111)وتكونت عينة الدراسة من 

أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق و . تم تطبيقه على العينة كاديميالألقياس مقومات تفعيل معايير الاعتماد 
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والتفاعل بينهما في إجابات أفراد العينة على العوامل " الجنس والمهنة"دالة احصائيا بين متغيرات الدراسة المستقلة 

 الإحصائيةا أظهرت التحليلات في الكلية, كم الأكاديميالأربعة التي تمثل أهم المقومات لتفعيل مخرجات الاعتماد 

تفعيل المخرجات التي أقرتها لجنة الاعتماد في مسيرة الكلية في في  ل أفرزها التحليل العاملي, تسهموجود أربعة عوام

 .    أثناء مرحلة الاعتماد واستمرارها وتطويرها

امعة صنعاء في ضوء ة لأساتذة جالأكاديميإلى معرفة الممارسات ( 0215)وسعت دراسة الدعيس والشويع 

وضمان الجودة من وجهة نظرهم, واستخدم الباحثان الاستبانة لقياس تأثير متغيرات,  الأكاديميمعايير الاعتماد 

الإعداد والتنظيم, وإمكانية : الرتبة العلمية, وسنوات الخبرة, والكلية, على ممارساتهم, وشملت ستة مجالات هي

والدافعية ومشاركة الطلبة, والتقويم, ومجال البحث العلمي وخدمة المجتمع, التوافر للطلبة, ومهارات التدريس, 

, استرجع منها ( 331)ووزعت الأداة على عينة بلغت 
 
وأظهرت النتائج أن مجال البحث العلمي . استبانة( 321)عضوا

بممارسة متدنية, ثم مجال يليه مجال إمكانية التوافر للطلبة المرتبة الأولى بممارسة متدنية, وخدمة المجتمع جاء ب

, وجاء 
 
التقويم بممارسة متدنية, وحصل مجال الدافعيّة ومشاركة الطلبة على المرتبة الرابعة بممارسة متدنية جدا

, أما مجال الإعداد والتنظيم فقد جاء في المرتبة 
 
مجال مهارات التدريس في المرتبة الخامسة بممارسة متدنية جدا

 السادسة والأخيرة بممار 
 
عزى لمتغير الرتبة العلمية . سة متدنية جدا

ُ
 ت

 
ة إحصائيا

ّ
وقد أظهرت النتائج وجود فروق دال

عزى لمتغيري سنوات الخبرة ة الأساتذة والأساتذة المشاركين بين رتب
ُ
لصالح الأساتذة المشاركين, وعدم وجود فروق ت

 . والكلية

تحول دون تطبيق إدارة الجودة في التعليم الكشف عن المعوقات التي  (0210)واستهدفت دراسة الغضاض ي 

وتم تحديد مجتمع الدراسة المتمثل بجميع أعضاء هيئة التدريس من الكليات , العالي وقد استخدم الباحث الاستبانة

وخلصت الدراسة إلى عدد من . تدريسالهيئة  من أعضاء( 024)وتألفت العينة من , النظرية بجامعة الملك خالد

ووجود فروق في تقدير درجة , ديد عدد من المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة في التعليم العاليالنتائج منها تح

الأهمية للمعوقات التنظيمية وخدمة المجتمع تعود إلى خبرة عضو هيئة التدريس بينما لا توجد فروق في بقية 

 .الجوانب

واستهدفت الدراسة , "ضمان الجودة فعي التعلعيم معن منظعور دولعي: "دراسة بعنوان(  ,0228Choon)وأجرى 

, لتسليط (جامعة ماليزيا كحالة)تعرف مستوى الفهم لضمان الجودة بعين الجامععات الأسعترالية ومؤسسات دولية 

قد استخدمت الدراسة و . الضوء على القوى المحركة لضمان الجعودة وتنفيذ السياسات العامة داخل المؤسسات

. المنهج الوصعفي التحليلعي وركزت على المقابلة كأداة لجمع البيانات من الجامعات الأسترالية وجامعة خاصة بماليزيا

وجود فجوة في الممارسات الحالية لضمان الجودة في جامعة : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 .ععن ضمان الجودة كاملةعليا في كلا الجانبين يرى أن الجامعة تتحمل المسؤولية ال الإدارةوأن مستوى , ماليزيا
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المؤسعسية واتخعاذ القرارات  الإدارةإلى تقييم إدارة الجودة ودراسة أثرها على ( ,Mikol 0227)وهدفت دراسة 

إن استخدام : ج أهمهاوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ. على العملية التعليمية في جامعة جنوب سيدني

من حيث, تغييعر النظعام وإعادة بناء الحوافز, واهتمام المختصين في  الإدارةإدارة الجودة قد أثر إيجابا, وعزز قرارات 

ة لها أثر بشكل ملمعوس علعى عملية التطوير الأكاديميوأن التركيز على ممارسة الجودة وممارسة القيادة . تقييم الموارد

وأن تأسيس نظام الحوافز أدى إلى تشجيع مخرجات , مات المؤسسية, وتقوية البنية التحتية لءبحاثلأنظمة المعلو 

 .الجودة, وتطوير بيئة البرامج الجديدة, وتقوية خدمات دعم الطلبة

 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

ودة الشاملة في الجامعات نستخلص من خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام نظام إدارة الج  

أن بعض لاحظنا عليمية الجامعية واستمرارها كما أن إدارة الجودة الشاملة لها أهمية في تطوير أداء المؤسسات الت

نموذج لإدارة الجودة الشاملة وبيان درجة إمكانية تطبيقه في الجامعات وآليات الدراسات عملت على تطوير 

نماذج, في حين أن الدراسات الأخرى وضحت درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها, الاستخدام الأمثل لتك ال

وإمكانية تطبيقها, وكيفية تطبيقها في الجامعات, وجاءت الدراسة الحالية لتتفق مع الدراسات السابقة في أهمية 

وتختلف هذه . ين وتحسين جودة العملالبدء بتطبيق إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق التميز وتطوير أداء العامل

, جامعة الطفيلة التقنيةردنية وهي ز حول إحدى الجامعات الحكومية الأ الدراسة عن الدراسات السابقة كونها تتمرك

 .  وكذلك تطبيقها على العاملين لما لها من أثر في إدارة الجودة الشاملة

 :الطريقة والإجراءات

 :    منهج الدراسة

 , اتبعععت الدراسعععة الحاليعععة المعععنهج الوصععفي المسعععحي
 
ويمكعععن معععن خلالعععه وصعععف , الدراسععةلطبيععععه  لملاءمتعععهنظعععرا

الظععععاهرة موضععععوع الدراسععععة وتحليععععل بياناتهععععا وبيععععان العلاقععععات بععععين مكوناتهععععا, والآراء التععععي تطععععرح حولهععععا والعمليععععات التععععي 

 .   تتضمنها والآثار التي تحدثها

 :مجتمع الدراسة

حسب ( 0112)والبال  عددهم ) الجامعة الأردنيةالعاملين في  الإداريينمجتمع الدراسة الكادر التدريس ي, وضم       

 .0218/0215الإحصائيات التي تم الحصول عليها من الجامعة للعام الدرا  ي 

 :عينة الدراسة

( 52)استبانة, واستبعاد ( 712)من مجتمع الدراسة, إذ تم استرداد %( 1)استبانة بواقع ( 842)تم توزيع  

وهي نسبة %( 71)استبانة أي ما نسبته ( 712)استبانة وبذلك يصبح عدد الاستبانات القابلة للتحليل الاحصائي 

  .مقبوله لإجراء الدراسة
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 :أداة الدراسة

 الرجوع إلى مجموعة من الدراسات والأدب النظري المتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة لتطوير أداةتم  

الجزء الأول يتضمن المتغيرات الديمغرافية والوظيفية عن أفراد : الدراسة وهي الاستبانة وتكونت من جزأين هما

والجزء الثاني ويتكون من فقرات الاستبانة والتي تتناول تطبيق إدارة .  العينة, الجنس, العمر, المؤهل العلمي, الخبرة

 :  مجالات كالتالي ةفقرة موزعة على سبع( 33)فقرات الاستبانة من وتكونت  الجامعة الأردنيةالجودة الشاملة في 

  (.1-1الفقرات من )الوعي بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

  (.5-7الفقرات من )العليا  الإدارةاقتناع ودعم 

  (.13-12الفقرات من )مشاركة العاملين 

  (.11-14الفقرات من )بناء فرق العمل 

  (.00-17الفقرات من )العاملين تطوير واحترام 

  (. 08-03الفقرات من )تدريب وتنمية الموظفين 

  (. 33-05الفقرات من )نظم حوسبة وتحليل معلومات 

ولكل فقرة خمسة مستويات للإجابة , وتمت صياغة الفقرات الخاصة بكل محور من محاور الاستبانة 

 لمقياس ليكرت الخما  ي كالتاليلتحديد درجة ممارسة الجودة الشاملة من وجهة نظر عينة 
 
موافق : الدراسة وفقا

 (.درجة واحدة)غير موافق بشدة , (درجتان)غير موافق , (درجات 3)محايد , (درجات 4)موافق , (درجات 1)بشدة 

          :الأداة صدق

   : تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام كل  من: صدق الاستبانة

 (:   صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ

 أصول : التالية المختلفة والتخصصات الخبرة ذوي  من( 11) المحكمين من عدد على الدراسة أداة عرض تم 

في الجامعات الحكومية  أعضاء هيئة التدريس من التربوي, وعلم النفس والتدريس, المناهج التربوية, الإدارة التربية,

 آرائهم إبداء من المحكمين طلب وقد اليرموك وجامعة مؤتة, ومركز لندن للاستشارات والبحوث, الاردنية منها جامعة

 وفق
 
 وشمول  لقياسه, الذي أعدت المجال إلى الفقرة انتماء ودرجة ووضوحها, دقة الفقرات درجة :التالية للمحاور  ا

 وتوجيهاتهم بآرائهم الأخذ وقد تم. تعديلها أو بعضها حذف أو الفقرات بعض وإضافة تنتمي إليه, الذي للمجال الفقرات

 . النهائية صورتها في فقرة (33)استقرت على  حتى الأداة تطوير في
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 :  صدق الاتساق الدا لي -ب

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة  

 عند , الكلية للاستبانة
 
وكانت معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة ودالة إحصائيا

   .                          على الاتساق الداخلي ومن ثم صدق البناء وهذا يدل, (2.785 -2.100)بين ما وتراوحت , (2.21)مستوى دلالة 

        : ثبات الأداة

إيجاد معامل ثبات ألفا كرونبا  للاستبانة من خلال الرزمة  عن طريقتم التحقق من ثبات الأداة  

 .   ويوضحها الجدول التالي, SPSS الإحصائية

 ( 1)جدول 

 الدراسةمعاملات ال بات لمجالات 

 معام  كرونباخ عدد الفقرات أرقام الفقرات المجال

 2.84 1 1-1 الوعي بمفهوم الجودة الشاملة الفا

 2.75 3 5-7 العليا الإدارةاقتناع ودعم 

 2.54 4 13-12 مشاركة العاملين

 2.72 4 17-14 بناء فرق العمل

 2.81 1 00 -18 تقدير واحترام العاملين

 2.77 1 05-03 العاملينالتدريب وتنمية 

 نظام حوسبة وتحليل معلومات

 

 

05-33 1 2.81 

 
 
وتراوحت معاملات الثبات , يتضح من الجدول السابق أن محاور الاستبانة تتسم بدرجة ثبات دالة إحصائيا

تطبيق ولأغراض الحكم على درجة  .الأساسيةومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على عينة الدراسة , (2.54 –2.72)بين ما 

 لفئات المقياس الخما  ي المستخدم في الإجابة عن فقرات الاستبانةفي الجامعات الأردنية إدارة الجودة الشاملة 
 
, وفقا

 المعادلة استخدام خلال ويمكن تصنيف استجابات أفراد عينة الدراسة إلى ثلاثة مستويات لسهولة تفسير النتائج من

            :     التالية

 (  ضعيفة, متوسطة, كبيرة)عدد المستويات ÷ المدى = طول الفئة

 4= 1-1=  1))أصغر قيمة لفئات الإجابة  -  (5)أكبر قيمة لفئات الإجابة= المدى

 .فئة كل ةيانه على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن, 1.33= 3÷  4= وبالتالي طول الفئة 

 : وعليه يكون 
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  0.33= 1.33+ 1= الحد الأدنى - ج

 3.17= 1.33+ 0.34= الحد المتوسط  - ح

 فأكثر  3.17= الحد الأعلى -  

 :  وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي

 .    كبيرة تطبيق إدارة الجودة الشاملةيدل على أن درجة ( 1 -3.17)بين ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

 .    متوسطةتطبيق إدارة الجودة الشاملة أن درجة يدل على ( 3.17 -0.34)ن بيما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

 .          ضعيفة تطبيق إدارة الجودة الشاملةيدل على أن درجة ( 0.33 -1.22)بين ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

   :      الإةصائيةالمعالجة 

وأجريت ( SPSS)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةتم إدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرزمة  

, Percentageالنسبة المئوية , Frequencyالتكرارات : الدراسة أسئلة عنوذلك للإجابة , التالية الإحصائيةالمعالجات 

 .Standard Deviationالانحراف المعياري , Meanالمتوسط الحسابي 

  :   الدراسة نتائج

 ععععنوللإجابعععة , يتنعععاول هعععذا الجعععزء ععععرض النتعععائج التعععي توصعععلت إليهعععا الدراسعععة بععععد التحليعععل الإحصعععائي للبيانعععات

تععععم حصععععر  ؟"الجامعببببة الأردنيببببةعلبببب  تطبيببببق الجببببودة الشبببباملة  الأكبببباديميمببببا هببببو أثببببر الاعتمبببباد ": السععععؤال الععععذي نصععععه

 باسعععععتخدام الرزمعععععة 
 
واسعععععتخراج المتوسعععععطات ( (SPSS الإحصعععععائيةاسعععععتجابات أفعععععراد عينعععععة الدراسعععععة ومعالجتهعععععا إحصعععععائيا

    :وفيما يلي عرض هذه النتائج, الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة والمجالات ككل

 (0)دول ج

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لمجالات الدراسة  

الفقرات 

 الفقرات
 درجة الممارسة المعياري   الانحراف المتوسط الحسا ي  المجال

 متوسطة 0.55 3.52 الوعي بمفهوم الجودة الشاملة 1-1

 كبيرة 0.76 3.82 العليا الإدارةاقتناع ودعم  7-5

 متوسطة 0.65 3.54 مشاركة العاملين 12-13

 متوسطة 0.79 3.60 بناء فرق العمل 14-11

 متوسطة 0.75 3.43 تقدير واحترام العاملين  00 -17
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وقد تباينت استجابات أفراد عينة , يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن الاستبانة تتضمن سبعة مجالات 

( 3.80)العليا بمتوسط حسابي  الإدارةمجال اقتناع ودعم فقد جاء في الترتيب الأول , الدراسة حول هذه المجالات

وبدرجة متوسطة, ثم مجال التدريب وتنمية ( 3.12)العمل بمتوسط حسابي وبدرجة كبيرة, يليه مجال بناء فريق 

معلومات  وجاء في الترتيب الأخير مجال نظام حوسبة وتحليل, وبدرجة متوسطة( 3.11)بمتوسط حسابي العاملين 

 .   وبدرجة متوسطة( 3.02)النظم الإدارية بمتوسط حسابي 

 .ةات كل مجال على حدوتوضح الجداول التالية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقر 

 :مجال الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة -1

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال

 ( 3)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مجال الوعي بمفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

1 
لإدارة الجععععععععودة الشععععععععاملة  الأساسععععععععيةامععععععععة تعمععععععععل علععععععععى تحديععععععععد المفععععععععاهيم الج

 .كمرشد لتحسين الأداء
 متوسطة 0.59 2.73

0 
الجامعععععة تسعععععى إلععععى إصععععدار مقععععالات ومجععععلات ومحاضععععرات عععععن إدارة الجععععودة 

 .الشاملة
 كبيرة 0.62 3.70

3 
متطلبات العصعر لتلبيعة حاجعات الطعلاب و الجامعة تواكب الخطط الدراسية 

 .والمجتمع
 متوسطة 0.41 3.20

 متوسطة 0.74 3.62 .العليا لديها المعرفة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة الإدارة 4

 متوسطة 0.50 3.00  .العليا لديها المعرفة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة الإدارة 1

 متوسطة 0.41 3.24 .العليا ترغب بشكل أكيد في تطبيق إدارة الجودة الشاملة الإدارة 1
 

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 1)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال الأول يحتوي على 

الجامعة تسعى إلى إصدار مقالات ( "0)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات

 متوسطة 0.60 3.55 التدريب وتنمية العاملين 03-08

 متوسطة 0.64 3.20 نظام حوسبة وتحليل معلومات  05-33
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وجاء في الترتيب الثاني . وبدرجة كبيرة( 3.70)بمتوسط حسابي بل  " ومجلات ومحاضرات عن إدارة الجودة الشاملة

وجاء في الترتيب (. 3.62)بمتوسط حسابي " العليا لديها المعرفة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة الإدارة( "4)الفقرة رقم 

(. 3.04)بمتوسط حسابي " العليا ترغب بشكل أكيد في تطبيق إدارة الجودة الشاملة الإدارة( "1)الثالث الفقرة رقم 

لإدارة الجودة الشاملة كمرشد  الأساسيةالجامعة تعمل على تحديد المفاهيم ( "1)وجاء في الترتيب الأخير الفقرة رقم 

 (.   0.73)بمتوسط حسابي " لتحسين الأداء

 :العليا الإدارةمجال اقتناع ودعم  -0

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال

 ( 4)جدول 

 العليا الإدارةالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مقياس اقتناع ودعم 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

7 
تبسعععيط للمعععوظفين علعععى كافعععة المسعععتويات فعععي الشعععرح و الالعليعععا ب الإدارةتقعععوم 

 . الجامعة
 متوسطة 0.70 3.27

 كبيرة 0.65 3.96 .العليا على تقليل وإزالة العوائق والحواجز الإدارةتعمل  8

5 
إدراك أهميععععععة النسععععععبة التععععععي توليهععععععا إدارة الجامعععععععة لتطبيععععععق مفهععععععوم الجععععععودة 

 .عنهاالشاملة مقابل التكاليف الناتجة 
 متوسطة 0.68 3.50

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 3)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال الثاني يحتوي على 

العليا على تقليل وإزالة  الإدارةتعمل ( "8)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات

إدراك أهمية ( "5)وجاء في الترتيب الثاني الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.96)بمتوسط حسابي بل  " العوائق والحواجز

بمتوسط حسابي " النسبة التي توليها إدارة الجامعة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة مقابل التكاليف الناتجة عنها

تبسيط للموظفين على كافة المستويات الشرح و الالعليا ب الإدارةتقوم ( "7)يب الثالث الفقرة رقم وجاء في الترت(. 3.50)

 (. 3.07)بمتوسط حسابي " في الجامعة

 :مجال مشاركة العاملين -3

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال
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 ( 5)جدول 

 المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مقياس مشاركة العاملينالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 كبيرة 0.64 3.95 .العاملون يساهمون في حل المشكلات من خلال جهد شامل لتحسين الجودة 12

 كبيرة 0.49 3.90 .باستمرارالدقة والموضوعية تسود عمليات تقويم الأداء  11

 متوسطة 0.85 3.50 .تهتم بتفويض الصلاحيات للموظفين وأعضاء هينة التدريس الإدارة 10

13 
إدارة الجامعععععة تطلععععع منسععععوبيها علععععى التجععععارب الناخحععععة للجامعععععات العالميععععة فععععي 

 .مجال تطبق إدارة الجودة الشاملة
 متوسطة 0.68 3.52

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 4)السابق أن المجال الثالث يحتوي على يلاحظ من بيانات الجدول 

العاملون يساهمون في حل المشكلات ( "12)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات

ترتيب الثاني الفقرة رقم وجاء في ال. وبدرجة كبيرة( 3.95)بمتوسط حسابي بل  " من خلال جهد شامل لتحسين الجودة

وجاء في . وبدرجة كبيرة( 3.90)بمتوسط حسابي " الدقة والموضوعية تسود عمليات تقويم الأداء باستمرار( "11)

بمتوسط حسابي " تهتم بتفويض الصلاحيات للموظفين وأعضاء هينة التدريس الإدارة( "10)الترتيب الأخير الفقرة رقم 

(3.12 .) 

 :لعم مجال بناء فتترق ا -4

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال

 ( 6)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مقياس بناء فتترق العم 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

14 
العععاملين فيهععا للمسععاهمة بععالوعي والالتععزام بتطبيععق مفهعععوم الجامعععة تعععزز انتمععاء 

 .إدارة الجودة الشاملة
 متوسطة 0.83 3.46

11 
الجامعععة تعمععل علععى تحفيععز العمععل الجمععاعي وأسععلوب فريععق العمععل عنععد مواجهعععة 

 .مشكلة في الجامعة
 متوسطة 0.77 3.50

 كبيرة 0.76 3.95 .الجامعة يعملون كفريق لتحقيق متطلبات الجودةسوبو من 11

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 4)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال الرابع يحتوي على 

الجامعة يعملون كفريق  سوبو من( "11)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات
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( 11)وجاء في الترتيب الثاني الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.95)بمتوسط حسابي بل  " لتحقيق متطلبات الجودة

بمتوسط حسابي " الجامعة تعمل على تحفيز العمل الجماعي وأسلوب فريق العمل عند مواجهة مشكلة في الجامعة"

الجامعة تعزز انتماء العاملين فيها للمساهمة ( "14)وجاء في الترتيب الثالث الفقرة رقم . وبدرجة متوسطة( 3.50)

 (. 3.41)بمتوسط حسابي " بالوعي والالتزام بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 : مجال تقدير واةترام العاملين -5

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال

 ( 7)جدول 

 واةترام العاملينالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لإجابات المبحوثين عل  فتتقرات مقياس تقدير 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الممارسة

17 
 للحعععوا

 
 تقعععدير فز والمكافعععآت الماديعععة والمعنويعععة الجامععععة تعععوفر نظامعععا

 
لجهعععود  ا

 .العاملين
 كبيرة 0.82 3.67

 كبيرة 0.72 3.67 .لا تتعامل مع المنسوبين بالتهديد والعقاب الإدارة 18

15 
الجامعععععة تعمععععل علععععى اعتمععععاد مبععععدأ المشععععاركة والشععععفافية فععععي العمععععل إدارة 

 .لضمان كفاءة الأداء
 متوسطة 0.74 3.62

 متوسطة 0.63 3.42 ون على الأداء المتميزأضاء هيئة التدريس والموظفون يكافأع 02

 متوسطة 0.64 3.42 .الجامعة تجري دراسات مسحية للتعرف على حاجات ورغبات العاملين 01

 كبيرة 0.74 3.95 .الجامعة تهتم بموضوع التدريب بشكل كاف   00

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 1)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال الخامس يحتوي على 

الجامعة تهتم بموضوع التدريب بشكل ( "00)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات

لا تتعامل مع  الإدارة( "18)وجاء في الترتيب الثاني الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.95)بمتوسط حسابي بل  " كاف

( 17)وجاء في الترتيب الثالث الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.67)بمتوسط حسابي " المنسوبين بالتهديد والعقاب

 للحوافز والمكافآت المادية والم"
 
وبدرجة ( 3.17)بمتوسط حسابي " عنوية وتقدير لجهود العاملينالجامعة توفر نظاما

الجامعة تجري دراسات مسحية للتعرف على حاجات ورغبات ( "21)وجاء في الترتيب الأخير الفقرة رقم . كبيرة

 .    وبدرجة متوسطة( 3.42)بمتوسط حسابي " العاملين

   :مجال التدريي وتنمية العاملين -6

 .استجابات أفراد العينة حول هذا المجاليوضح الجدول التالي 
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 ( 8)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مقياس التدريي وتنمية العاملين

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الممارسة

 متوسطة 0.8 3.25 .الجامعة تهتم بموضوع التدريب بشكل كاف   03

بون على الأجهزة والمعدات الحديثةتن يو العامل 04  متوسطة 0.88 3.27 .درَّ

 إدارة الجامعة توفر فرص 01
 
 متوسطة 0.70 3.07 .كافية للتدريب حول مهارات الجودة ا

01 
وليسععععععععت / ت التدريبيععععععععة يععععععععتم علععععععععى أسععععععععس موضععععععععوعيةالترشععععععععيح للععععععععدورا

 .شخصية
 متوسطة 0.65 3.00

 لتطبيق إدارة الجودة الشاملةالجامعة ت 07
 
 ملائما

 
 كبيرة 0.59 3.93 .وفر مناخا

08 
تعععععععدمج أفكعععععععار وقعععععععيم إدارة الجعععععععودة الشعععععععاملة بشعععععععكل متكامعععععععل فعععععععي  الإدارة

  .الهيكل التنظيمي للجامعة
 ضعيفة 0.62 2.33

استجابات أفراد وقد تباينت , فقرات( 1)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال السادس يحتوي على 

 لتطبيق الجامعة ت( "07)ول العبارة رقم فقد جاء في الترتيب الأ , عينة الدراسة حول هذه الفقرات
 
 ملائما

 
وفر مناخا

ن و العامل( "24)وجاء في الترتيب الثاني الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.93)بمتوسط حسابي بل  " إدارة الجودة الشاملة

بون على الأجهزة واتي وجاء في الترتيب الثالث الفقرة . وبدرجة متوسطة( 3.27)بمتوسط حسابي " لمعدات الحديثةدرَّ

وجاء في الترتيب .  وبدرجة متوسطة( 3.01)بمتوسط حسابي " الجامعة تهتم بموضوع التدريب بشكل كاف  ( "03)رقم 

" متكامل في الهيكل التنظيمي للجامعةتدمج أفكار وقيم إدارة الجودة الشاملة بشكل  الإدارة( "08)الأخير الفقرة رقم 

 .  وبدرجة ضعيفة( 0.33)بمتوسط حسابي 

 : مجال نظام ةوسبة وتحلي  المعلومات -7

 .يوضح الجدول التالي استجابات أفراد العينة حول هذا المجال

 ( 9)جدول 

 نظام ةوسبة وتحلي  المعلوماتالمتوسطات الحسابية والانحرافتتات المعيارية لاستجابات أفتتراد العينة عل  فتتقرات مقياس 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

05 
الجامععععععة تعععععوفر شعععععبكة معععععن الحواسعععععيب تخعععععزن فيهعععععا البيانعععععات والمعلومعععععات وكافعععععة 

 .العمليات
 متوسطة 0.52 3.47

 كبيرة 0.82 3.77 .الجامعة توفر قاعدة معلوماتية محوسبة خاصة بطلبة الجامعة 32
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 متوسطة 0.64 3.35 .إدارة الجامعة توفر معلومات محدثة عن أوضاع الجامعات المنافسة الأخرى  31

 متوسطة 0.64 3.13 .الجامعة تحتفظ ببيانات خاصة بتكاليف الجودة 03

33 
 مح

 
 ماليعععععا

 
 يسعععععاعد علعععععى اكتشعععععاف الاخطعععععاء وضعععععبط يسعععععباالجامععععععة تعععععوفر نظامعععععا

 
ا

 .الأمور المالية
 متوسطة 0.62 3.33

وقد تباينت استجابات أفراد , فقرات( 1)يلاحظ من بيانات الجدول السابق أن المجال السابع يحتوي على 

الجامعة توفر قاعدة معلوماتية ( "32)فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم , عينة الدراسة حول هذه الفقرات

( 05)وجاء في الترتيب الثاني الفقرة رقم . وبدرجة كبيرة( 3.77)بمتوسط حسابي بل  " محوسبة خاصة بطلبة الجامعة

( 3.47)بمتوسط حسابي " الجامعة توفر شبكة من الحواسيب تخزن فيها البيانات والمعلومات وكافة العمليات"

إدارة الجامعة توفر معلومات محدثة عن أوضاع ( "31)وجاء في الترتيب الثالث الفقرة رقم . وبدرجة متوسطة

( 03)وجاء في الترتيب الأخير الفقرة رقم . وبدرجة متوسطة( 3.31)بمتوسط حسابي " المنافسة الأخرى الجامعات 

 .      وبدرجة متوسطة( 3.13)بمتوسط حسابي " الجامعة تحتفظ ببيانات خاصة بتكاليف الجودة"

  :    مناقشة نتائج الدراسة

العليا جاء في الترتيب الأول  الإدارةاقتناع ودعم مجال يتضح من العرض السابق لنتائج الدراسة الحالية أن  

, وبدرجة متوسطةالعمل وبدرجة متوسطة, ثم مجال التدريب وتنمية العاملين وبدرجة كبيرة, يليه مجال بناء فريق 

وتؤكد هذه . معلومات النظم الإدارية بمتوسط وبدرجة متوسطة وجاء في الترتيب الأخير مجال نظام حوسبة وتحليل

وقد انعكس ذلك على دعهما , إدارة الجودة الشاملةلديها قناعة بأهمية  الجامعة الأردنيةالعليا في  الإدارةالنتيجة أن 

ببناء فريق العليا  الإدارةكما تهتم , لهذا المجال من خلال ما تقوم به من ممارسات ذات صلة بإدارة الجودة الشاملة

اجة إلي إحداث متطلبات إلى أن تطبيق الجودة الشاملة بح( 0221) وقد أشار بوتاني ودفافر. العمل وتنمية العاملين

لبات دعم وتأييد القيادة العليا إلى أن من هذه المتط( 0221)وأشار وصفي , مؤسسات التعليم العالي ىأساسية لد

( 0215)الدعيس والشويع وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة . هداف المرجوةنظام الجودة الشاملة لتحقيق الأ 

  .  وضمان الجودة جاءت بدرجة متدنية الأكاديمية في ضوء معايير الاعتماد الأكاديميالتي أشارت إلى أن الممارسات 

كمعععععا يتضعععععح معععععن النتعععععائج تبعععععاين اسعععععتجابات أفعععععراد عينعععععة الدراسعععععة حعععععول مجعععععال العععععوعي بمفهعععععوم إدارة الجعععععودة 

الجامعععععة تسعععععى إلععععى إصععععدار مقععععالات ومجععععلات ومحاضععععرات عععععن إدارة : وجععععاءت أهععععم الفقععععرات بالترتيععععب التععععالي, الشععععاملة

العليا ترغب بشعكل أكيعد فعي تطبيعق  الإدارة, املةالعليا لديها المعرفة بمفهوم إدارة الجودة الش الإدارة, الجودة الشاملة

لإدارة الجععودة الشععاملة  الأساسععيةوجععاء فععي الترتيععب الأخيععر الجامعععة تعمععل علععى تحديععد المفععاهيم , إدارة الجععودة الشععاملة

 وتؤكععد هععذه النتيجععة أن هنععاك وعيعع. كمرشععد لتحسععين الأداء
 
ة الجامعععالعععاملين فععي بمفهععوم إدارة الجععودة الشععاملة لععدى  ا

إدارة الجامععة فيمعا وقعد انعكعس ذلعك علعى ممارسعات , والسبب ارتفاع نسبة الاستشاريين التربويين في الجامععة الأردنية
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إلعى أن اسعتخدام ( ,Mikol 0227)دراسعة  وقعد أشعارت. الأكعاديميوهعذا نتيجعة لتطبيعق الاعتمعاد , يتعلق بالجودة الشعاملة

 وعزز قرارات 
 
 إلعى أن الجعودة( 0223)والععامري والزبيعري ( 0223)وقد أشار الموسعوي , الإدارةإدارة الجودة قد أثر إيجابا

عمعارة دراسعة  الجعودة الشعاملة فقعد أوصعتونتيجعة لأهميعة . المعاصعر العالي التعليم مؤسسات في الحيوية المسائل إحدى

 .   معايير الجودة والاعتمادبنشر ثقافة الجودة للقيادات لإقناعهم بأهمية التغيير وتحسين الأداء وأهمية ( 0202)

وجاءت الفقرات بالترتيب , العليا الإدارةوقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول مجال اقتناع ودعم 

إدراك أهمية النسبة التي توليهعا إدارة الجامععة لتطبيعق , العليا على تقليل وإزالة العوائق والحواجز الإدارةتعمل : التالي

تبسعععيط للمعععوظفين علعععى كافععععة الشعععرح و الالعليعععا ب الإدارةتقعععوم , لشعععاملة مقابعععل التكعععاليف الناتجعععة عنهععععامفهعععوم الجعععودة ا

تقليععععل عوائععععق تطبيععععق علععععى  الجامعععععة الأردنيععععةالعليععععا فععععي  الإدارة وتشععععير هععععذه النتيجععععة إلععععى حععععرص. المسععععتويات فععععي الجامعععععة

 . الجودة الشاملة نتيجة وعيها بأهمية الجودة في تحقيق أهداف مؤسات التعليم العالي

وجعععاءت أهعععم الفقعععرات بالترتيعععب , وقعععد تباينعععت اسعععتجابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة حعععول مجعععال مشعععاركة الععععاملين

الدقة والموضعوعية تسعود عمليعات , ودةالعاملون يساهمون في حل المشكلات من خلال جهد شامل لتحسين الج: التالي

. تهعععتم بتفعععويض الصعععلاحيات للمعععوظفين وأعضعععاء هينعععة التعععدريس الإدارةوجعععاء فعععي الترتيعععب الأخيعععر , تقعععويم الأداء باسعععتمرار

  الجامععة الأردنيعةوتشعير هعذه النتيجعة إلعى أن الععاملين فعي 
 
لععديهم اتجاهعات إيجابيعة نحعو العمعل وقعد انعكعس ذلعك إيجابععا

إلعععى أن تطبيعععق الجعععودة الشعععاملة بحاجعععة إلعععي إحعععداث ( 0221) وقعععد أشعععار بوتعععاني ودفعععافر. اركة فعععي حعععل المشعععكلاتعلعععى المشععع

 .   مشاركة العاملين إلى أن من هذه المتطلبات( 0221)وأشار وصفي , مؤسسات التعليم العالي ىمتطلبات أساسية لد

: وجععاءت الفقععرات بالترتيععب التععالي, العمععلوقععد تباينععت اسععتجابات أفععراد عينععة الدراسععة حععول مجععال بنععاء فععرق 

الجامععة تعمعل علعى تحفيعز العمعل الجمعاعي وأسعلوب فريعق , الجامعة يعملون كفريق لتحقيق متطلبات الجعودة و بمنسو 

الجامعة تعزز انتماء العاملين فيها للمساهمة بالوعي والالتزام بتطبيق مفهعوم , العمل عند مواجهة مشكلة في الجامعة

تهععتم ببنعععاء فععرق العمعععل ممععا أدى إلعععى  الجامعععة الأردنيعععةالعليععا فعععي  الإدارةوتؤكعععد هععذه النتيجعععة أن . دة الشععاملةإدارة الجععو 

 .         التحسين المستمر في أداء العمل والقدرة على مواجهة المشكلات

الفقععععرات وجععععاءت أهععععم ، وقععععد تباينععععت اسععععتجابات أفععععراد عينععععة الدراسععععة حععععول مجععععال تقععععدير واحتععععرام العععععاملين

, لا تتعامعععععل معععععع المنسععععععوبين بالتهديعععععد والعقععععععاب الإدارة, الجامعععععععة تهعععععتم بموضعععععوع التععععععدريب بشعععععكل كععععععاف  : بالترتيعععععب التعععععالي

 للحوافز والمكافآت المادية والمعنوية وتقدير لجهود العاملين
 
وجاء في الترتيب الأخيعر الجامععة تجعري , الجامعة توفر نظاما

وتشععععير هععععذه النتيجععععة إلععععى أن تقععععدير واحتععععرام العععععاملين عنععععد . ت ورغبععععات العععععامليندراسععععات مسععععحية للتعععععرف علععععى حاجععععا

 .   العليا والعاملين الإدارةتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة عالية بسبب الثقة بين 

قعععرات وجعععاءت أهعععم الف ,وقعععد تباينعععت اسعععتجابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة حعععول مجعععال التعععدريب وتنميعععة الععععاملين

 لتطبيعععق إدارة الجامععععة تععع: تعععاليبالترتيعععب ال
 
 ملائمعععا

 
بون علعععى الأجهعععزة والمععععدات تعععن يو الععععامل, الجعععودة الشعععاملةوفر مناخعععا درَّ
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تععدمج أفكععار وقععيم إدارة الجععودة  الإدارةوجععاء فععي الترتيععب الأخيععر , الجامعععة تهععتم بموضععوع التععدريب بشععكل كععاف  , الحديثععة

  الجامعععة الأردنيععةوتشععير هععذه النتيجععة إلععى أن . ةالشععاملة بشععكل متكامععل فععي الهيكععل التنظيمععي للجامععع
 
 ملائمععا

 
تععوفر مناخععا

إلععى أن مععن متطلبععات تطبيععق الجععودة ( 0221) وقععد أشععار وصععفي. وتهععتم بتععدريب العععاملين, لتطبيععق إدارة الجععودة الشععاملة

 .  الأفراد والتعليم والتدريب المستمر لكافة, الشاملة في مؤسسات التعليم العالي تنمية الموارد البشرية

وجععععاءت أهععععم ، وقععععد تباينععععت اسععععتجابات أفععععراد عينععععة الدراسععععة حععععول مجععععال نظععععام حوسععععبة وتحليععععل المعلومععععات

الجامعععة تععوفر شععبكة مععن , الجامعععة تععوفر قاعععدة معلوماتيععة محوسععبة خاصععة بطلبععة الجامعععة: الفقععرات بالترتيععب التععالي

إدارة الجامعععععععة تععععععوفر معلومععععععات محدثععععععة عععععععن أوضععععععاع , الحواسععععععيب تخععععععزن فيهععععععا البيانععععععات والمعلومععععععات وكافععععععة العمليععععععات

وتؤكعععععد هععععذه النتيجععععة وجععععود نظعععععام , خاصععععة بتكععععاليف الجععععودة الجامعععععة تحعععععتفظ ببيانععععات, الجامعععععات المنافسععععة الأخععععرى 

 وقعد أشعار بوتعاني ودفععافر. ممعا يسععاهم فعي تطبيعق إدارة الجعودة الشعاملة, الجامععة الأردنيعةحوسعبة وتحليعل معلومعات فعي 

وأشعععار , إلعععى أن تطبيعععق الجعععودة الشعععاملة بحاجعععة إلعععي إحعععداث متطلبعععات أساسعععية لعععدي مؤسسعععات التعلعععيم الععععالي( 0221)

  . تطوير نظم المعلومات إلى أن من هذه المتطلبات( 0221)صفي و 

  :     توصيات الدراسة والبحوث المستقبلية

 :     من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية, يوص ي الباحثون بما يلي

  هة نظر العاملينمن وج الجامعة الأردنيةتوفير وتخصيص الموارد المالية لنشر وتطوير أجهزة الجودة في. 

  التركيز على الاستقرار والثبات في القيادات الإدارية العليا وعدم التغيير إلا للضرورة القصوى وهذا حسب

 .الدراسات للإدارة الحديثة

  لتطبيق إدارة الجودة  الأساسيةمن المتطلبات " زيادة التخطيط"زيادة فعالية التخطيط ونظم الاتصال كون

 .الشاملة

  صناديق الاقتراحات وتكليف جهة إدارية بمتابعة هذه الصناديق والاتصال بالشخص المقترح تطوير

 .ومناقشته حول اقتراحه وهذا يساعد في تنمية البحث العلمي

 الاطلاع على نماذج عالمية في الجودة الشاملة, والاستفادة من تجارب خبرات الآخرين في هذا المجال. 

 ويم الدوري للممارسات والإجراءات والنتائج المتعلقة بضبط الجودةتكوين لجان خاصة مهمتها التق. 

 إجراء دراسة حول معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  . 

  وضمان الجودة الأكاديمية لأساتذة الجامعة في ضوء معايير الاعتماد الأكاديميالممارسات إجراء دراسة حول . 
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  قائمة المراجع

 
ا
 : المراجع العربية: أولا

 ،برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي (. 0220)محمد , مصطفي والأنصاري , أحمد .1

      .   المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج, قطر

, ترجمة عبد الفتاح الجودة الشاملة التغيير الثقافي في الأساس الصحيح لإدارة(. 0223)نكستون, فيليب إ .0

 .دار الفكر العربي: القاهرة, السيد النعمان

استقلالية المدارس والتقييم مدخل إلى الملف المفتوح, ترجمة بهجت (. 0221)برنار , نور بورتو ودفافر, بوتاني .3

 .      178 -177, (102), اليونيسكو, مستقبلياتعبد الفتاح عبده, 

لبرامج إعداد المعلم في بعض البلاد  الأكاديميدراسة مقارنة لنظم الاعتماد (. 0223)د هنداوي محم, حافظ .4

الجودة , المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر, الأجنبية ومدى الاستفادة منها في جمهورية مصر العربية

 13-10ل الفترة خلا, جامعة حلوان, كلية التربية, الشاملة في إعداد المعلم بالوطن العربي لألفية جديدة

 .  مارس

في كلية  الأكاديميدرجة تطبيق معايير الاعتماد (. 0215) بكار, بكار سليمانو  حسن, عبد الحميد سعيد .1

تحاد امجلة , التدريس وطلبة الدراسات العلياالتربية في جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر هيئة 

 .   144-101, (0)17, سوريا, الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

المعايير  ضوء في العالي التعليم مؤسسات في الأكاديمي عتمادوالا  الجودة ضمان(. 0213)الله  عبد أسوان حمزة, .1

 . 183-133, (32), اليمن, مجلة التواصل, والتطبيق النظرية بين الدولية

ة لأساتذة جامعة صنعاء في ضوء الأكاديميالممارسات (. 0215) الشويع, نبيلة عليالدعيس, محمد ناجي و  .7

-1, (04)1, اليمن, مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية, وضمان الجودة الأكاديميمعايير الاعتماد 

37      . 

 .أميرال للنشر والتوزيع: , القاهرةإدارة الجامعات بالجودة الشاملة(. 0212)النجار فريد , راغب .8

 .مجموعة النيل العربية: القاهرة, الجودة الشاملة في التعليم(. 0223)خالد محمد , الزواوي  .5

دراسة مقارنة لنظام الاعتماد الجامعي في الولايات (. 1557)أمين محمد , عادل عبد الفتاح والنبوي , سلامة .12

عة عين جام, مجلة كلية التربية, المتحدة وكوريا الجنوبية وإمكانية الإفادة منها في جمهورية مصر العربية

 .44-1, (01), شمس

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='حسن،%20عبد%20الحميد%20سعيد';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='حسن،%20عبد%20الحميد%20سعيد';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='بكار،%20بكار%20سليمان';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='الشويع،%20نبيلة%20علي';search();
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, آفاق تربوية متجددة: نحو تطوير التعليم في الوطن العربي بين الواقع والمستقبل(. 0223)حسن , شحاتة .11

 .الدار المصرية اللبنانية, القاهرة

: , ترجمة محمود عبد الحميد مر  ي, الرياضمدير الجودة الشاملة(. 0221)جيروم , وارين وفانجا, شميث .10

 .بداع العالمية للنشر والإعلامدار آفاق للإ 

 الخاص في الجامعي التعليم تجربة :الأكاديمي الاعتماد ومعايير العالي التعليم جودة (.0221)هالة  صبري, .13

 .005-178, (04), الجامعي التعليم جودة لضمان العربية المجلة, الأردن

 وجهة من الأردنية الجامعات في إدارة الجودة الشاملة تطبيق درجة(.  (2007عوض محسن هيام الصخري, .14

 .الأردن الهاشمية, , الجامعةمنشورة غير ماجستير رسالة فيها, ينالأكاديميو أعضاء هيئة التدريس نظر

 وتأثير العراقية الأهلية الكليات في الجامعية التدريسية العملية(. 0223) صباح والزبيدي, عباس العامري, .11

  فيها الجودة
 
, الخاصة الزرقاء جامعة في الإدارية والعلوم الاقتصاد لكلية الثاني العلميالمؤتمر , مستقبلا

 .   474-407, الأردن, الزرقاء

ضمان جودة ومعايير اعتماد مؤسسات (. 0221)سلامة عبد العظيم , صفاء محمود وحسين, عبد العزيز .11

المؤتمر السنوي , الاعتماد وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية, تصور مقترح -التعليم العالي في مصر

, الجزء الثاني, ية ببني سويفكلية الترب, التعليمية الإدارةالثالث عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة و

 . دار الفكر العربي: القاهرة

الجودة الشاملة , اتجاهات حديثة في التخطيط والرقابة على الجودة(. 0221)توفيق محمد , عبد المحسن .17

 .دار الفكر العربي: القاهرة, وستة سيجما

 مجلة .تحليلية دراسة :المصري  الجامعي التعليم في تطبيقها وإمكانية الشاملة الجودة (.0222)فتحي  عشيبة, .18

  (. 3), العربية الجامعات اتحاد

 .الشروق دار :الأردن ،الخدمات في الجودة إدارة(. 0221) نايف قاسم, علوان .15

 مجلة الجامعات في الشاملة إدارة الجودة مبادئ تطبيق ضوء في البشرية الموارد تنمية(. 0212)عاصم  علي, .02

 (. 7), الباحث

 .دار الصفاء للنشر والتوزيع: عمان, الأردن، إدارة المعرفة( 0228)عليان, ربحي مصطفى   .01

لجامعة العمالية لتحقيق متطلبات تطبيق الجودة الشاملة با(. 0220) عمارة, الزهراء عبد الحفيظ محمد .00

 .  مصر, جامعة دمياط, كلية التربية, رسالة ماجستير غير منشورة, الاعتماد

, لمؤسسات التعليم العام والجامعي الأكاديميالجودة والاعتماد (. 0228)مجيد, سوسن والزيادات, محمد  .03

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان
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متاح على الرابط , تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم العالى نشرة حول (. 0228)المعهد العربي للتخطيط  .04

 http://www.higheredu.gov.ly/quality_control/quality_control_3.htm: التالي

 لمجلةا, العالي التعليم مؤسسات في الشاملة إدارة الجودة القياس أداة تطوير(. 0223)صالح  محمد الموسوي, .01

 . 135-87, (17)17, التربوية

ين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الأكاديميتطوير كفايات المشرفين (. 0224)جميل , نشوان .01

رام , لمفتوحةجامعة القدس ا, مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني, الجودة الشاملة في فلسطين

 .    يوليو 1 -3خلال الفترة , الله

مكانية تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في جامعة مؤته من وجهة نظر إمدى (.0224)سماء أ, النوايسة  .07

 .الكرك , جامعة مؤته, رسالة ماجستير غير منشورة, فيها الإداريين

 .دار وائل: عمان ،الجودة الشاملةالمنهجية المتكاملة لإدارة (. 0221)العقيلي عمر , وصفي .08
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م عن ب  
 
وإمكانية  الإفتتادة منها في دولة  19ستراتيجي في فتتنلندا في مجابهة أزمة كوفتتيد إعد كخيار التعل

 (دراسة مقارنة)الكويت 

Distance Learning As a Strategic Option in Finland in Confronting Covid 19 Crisis and its 

Possibility to Benefit from it in The State of Kuwait (A Comparative Study) 

 الكويت -وزارة التربية -سامي مجب  العنزي .د

 الكويت -وزارة التربية -عيد ةمود السعيدي. د

Email: aakw2016@gmail.com 
 

م عن بُ استهدفت الدراسة التعرف : الملخص
ُ
والإفادة منها في  15عد في  فنلندا ومجابهة أزمة كوفيد على واقع التعل

م عن بعد: وتناولت الدراسة عدة محاور تضمنت, واتبعت الدراسة المنهج المقارن  ,دولة الكويت
ُ
وفيروس كورونا , التعل

م عن بُ , (15كوفيد )
ُ
 , عد في دولة الكويت والرابعوواقع التعل

 
وخلصت . 15مجابهة فنلندا لنتائج أزمة كوفيد وأخيرا

م عن بُ الدراسة إلي تقديم 
ُ
 في تطوير السياسيات التربوية التي تخدم عملية التعل

 
 عدتوصيات تساعد على المض ي قدما

       . ومجابهة الأزمات في دولة الكويت

م عن بُ : فتتتتاةيةالكلمات الا 
ُ
 . الكويت, جائحة كورونا, فنلندا, عدالتعل

 

Abstract: The study aimed to identify the reality of distance learning in Finland and confront the results of 

Covid 19 crisis and benefit from it in the State of Kuwait. The study followed the comparative approach 

and the study dealt with several axes: distance learning, Corona virus (Covid 19), the reality Finland's 

response to the results of the Covid 19 crisis. The study concluded by providing recommendations that 

help advance the development of educational policies that serve distance learning and confront crises in 

the State of Kuwait. 

Key Words: distance learning, Finland, Corona virus, Kuwait.  
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 :مقدمة

م عن بُ  يعد
ُ
من أكثر المستحدثات التي أفرزتها تكنولوجيا التعليم الإلكتروني ( Learning Distance)عد التعل

 عن السياق التقليدي للتربية وأنظمتها؛ باعتباره موقففي الممارسة التربوية في العقود الأخيرة كونه خرج 
 
 تعليمي ا

 
 تعلمي ا

 
 ا

 عن المصدر
 
 وجغرافيا

 
على أن يتم التعلم بطريقة تفاعلية من خلال نقل المعلومات من , ينفصل فيه المتعلم فيزيائيا

 على الوسائط التعليمية التقنية وتكنولوجيا 
 
 .الاتصال الإلكترونيةمصدرها إلى المتعلم حيث يوجد, اعتمادا

م عن بُ 
ُ
 عد تغيرات في الأسلوب التنظيمي لعملية تقديم المعلومات لعل أبرز وعليه فقد أفرز التعل

 
ها وأكثرها وضوحا

م عن بُ و ر أنه لم يعد مش
ُ
 حضور الطلاب إلى المدرسة على فترات منتظمة, نتيجة لذلك اقتض ى التعل

 
عد وجود طا

 (.13ص,  0227بيتس,)المؤسسات التعليمية التقليدية مؤسسات تختلف عما هو قائم لدى 

وبعد أن ضربت جائحة كورونا معظم دول العالم وعطلت الحياة قررت جميع الدول تعليق الدراسة في 

عد, وقد أصبح المدارس والجامعات للحفاظ على سلامة المواطنين واتجهت الدول إلى مواصلة العملية التعليمية عن بُ 

م عن بُ 
ُ
اليوم ضرورة ووسيلة لتمكين ملايين الطلاب إلى المؤسسات التعليمية ويبدو أن أزمة جائحة كورونا  عدالتعل

 
 
وقد أعلنت العديد من المدارس والجامعات أنها  ,مستمرة ولا يلوح بالأفق عودة الطلاب إلى المؤسسات التعليمية قريبا

م عن بُ 
ُ
 (. 312ص, 0202الحسيني, )وعدم تأثرها بالأزمة , ليميةعد من أجل استمرارية العملية التعستعتمد على التعل

رغم التحديات القانونية , ثر جائحة كوروناإعد وكانت دولة الكويت ضمن الدول التي لجأت للتعليم عن بُ 

ذلك نقص البنية التحتية التكنولوجية  ىهذا النوع من هذا التعليم أضف إلوالدستورية  والتقنية التي كان يواجهها 

كما كشفت جائحة كورونا نواقص التعليم , الإنترنتألف متعلم عبر  722في تدريس أكثر من  رى عقيدات الكبوالت

هذه الجائحة وهذا ما أكده وزير التربية الكويتي في المؤتمر التربوي الدولي الثاني الذي  إبانالكويتي وعيوبه وارتباكه 

حيث صرّح أنّ الجائحة شلت الحركة وأجبرتنا على التباعد , العربيينظمه المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج 

, المؤتمر الدولي الثاني للمركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج العربي)وأغلقت المؤسسات التعليمية والمدارس 

0202  .) 

م عن بُ 
ُ
والتحديات التي واجهت , عد في كل من دولة الكويت وفنلندالذا تتناول الدراسة الحالية مقارنة التعل

 . هذا النوع من التعليم والخروج بتوصيات للإفادة منها من الكويت

 :مشكلة الدراسة

, حيعععععث تععععععم تعطيعععععل جميععععععع أكورونععععععا الععععععالم كلعععععه دون اسععععععتثناء و ضعععععربت جائحعععععة 
 
صعععععابته بالشعععععلل التععععععام تقريبعععععا

ولم تكن الكويت استثناء , والقطاع الخاصتعطيل مؤسسات الدولة كذلك مراحلها و  بمختلفالمؤسسسات التعليمية 

 .توقفت المؤسسات التعليمية فيهاقد عن ذلك ف
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م عععن بُ 
ٌ
, جائحععة كورونععا عععد لمواجهععة مشععكلة تعطععل الدراسععة بسععببوتوجهععت العديععد مععن دول العععالم إلععى الععتعل

م عن بُ  توقد واجه
ُ
ر البنيعة التحيعة اللازمعة عد نتيجة ععدم تعوافهذه الدول العديد من المشكلات عند استخدام  التعل

ن لعم تجععرى يوفعي حععدود علعم البععاحث, مععن التعلعيمأو عععدم الخبعرة الكافيعة للتعامععل معع هععذا النعوع , لهعذا النعوع مععن العتعلم

م ععن بُ 
ٌ
ومنهعا تجربعة فنلنعدا ومحاولعة الإفعادة منهعا لنجعاح تجربعة  , ععدأي دراسة حعول التجعارب الدوليعة الناخحعة فعي العتعل

م عن بُ 
ُ
 . مما دعم الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة, في دولة الكويت عدالتعل

 : وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات التالية

م عن بُ  .1
ُ
م عن بُ , عد ومراحل تطوره وأهدافه ومبرراتهما مفهوم التعل

ُ
 عد  وما أهم ومنصات التعل

 وكيف أثرت على التعليم  , ما هي جائجة كورونا .0

3.  
ُ
 عد في التعليم العام بدولة الكويت م عن بُ ما واقع التعل

م عن بُ  .4
ُ
 عد في دولة الكويت ما هي التحديات التي تواجه التعل

م عن بُ  .1
ُ
 عد ومدى استفادة دولة الكويت منها ما خبرة فنلندا في التعل

 :     أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي

م عن بعد من حيث  -1
ُ
م التعرف على التعل

ُ
مفهومه ومراحل تطوره وأهدافه ومميزاته ومبرراته ومنصات التعل

 .عدعن بُ 

م عن بُ  -0
ُ
 . عد في التعليم العام بدولة الكويت والتحديات التي تواجههالكشف عن واقع التعل

م عن بُ  -3
ُ
 . عد لمواجهة جائحة كوروناعرض خبرة فنلندا في استخدام التعل

 :أهمية الدراسة

 :حالية فيما يليأهمية الدراسة ال تكمن

  ُم عن ب
ُ
عد ودوره في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية وتميزها في أهمية الموضوع التي تتناوله وهو التعل

 .العمل

ولين عن العملية التعليمية في تطوير الخطط والبرامج ؤ هذه الدراسة متخذي القرار والمس قد تفيد -

م عن بُ  الأساليبو
ُ
 .عدالتي تخدم التعل

  ولين عن تدريب الجهاز الإداري والعاملين بالمدارس لرفع كفاءتهم وقدراتهم العمليةؤ توجه نظر المسيمكن أن . 
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 :منهج الدراسة

 مععععن ( Comparative Education Method)اتبعععععت الدراسععععة الحاليععععة المععععنهج المقععععارن 
 
الععععذي يتضععععمن عععععددا

م  الخطوات تبدأ بالوصف ثم التحليل والتفسير للظواهر التربوية مع
ُ
دراسة السياق الاجتماعي والتاريخي في تطور التعل

ومما يميز المنهج المقارن عن باقي المناهج البحثية هو إمكانية التوصل (. Harold, Max, 2002, 7)عن المقصود بالدراسة 

صععلاح للععنظم بنتععائج البحععث إلععى تطبيقععات عمليععة يسععتفيد منهععا الواقععع التعليمععي فينطلععق فععي المقععام الأول مععن محاولععة الإ 

م ععععن دراسعععة مقارنعععة بهعععدف النهعععوض . التعليميععة القائمعععة
ُ
واهعععتم المعععنهج المقعععارن بالإفععادة معععن نتعععائج خبعععرة فنلنعععدا فعععي الععتعل

بععالتعليم فععي ضععوء الخبععرات الدوليععة, مععع الأخععذ فععي الاعتبععار العوامععل المختلفععة التععي تقععف وراء نظععم التعلععيم وتفاعلهععا مععع 

لتحليعل   (System Approach)هج المقعارن تسعتخدم الدراسعة بععض إجعراءات معدخل العنظموفعي إطعار المعن. العنظم الأخعرى 

 
 
 ونوععععا

 
 وإبععراز نعععوا ي القعععوة والضععععف فيعععه وإظهععار المشعععكلات التعععي يواجههعععا كمعععا

 
 نسعععقيا

 
النظععام موضعععوع الدراسعععة, تحلعععيلا

 .    وتصميمه مرة أخرى 

 :مصطلحات الدراسة

   م عن ب
 
وسيلة  أيلكتروني ثم نشرها باستخدام إدة إخراج المواد التعليمية بشكل هو نمط يتم فيه إعا: عدالتعل

وبين المتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها حيث يمكن , جل تعزيز الاتصال بين المعلمين والمتعلمينأتقنية من 

(. 72ص, 0218, الأخرس)للطلبة التفاعل مع المحتوى التعليمي في أي وقت بما يتناسب مع الاحتياجات التعليمية 

 بين المعلم واالباحثان ويعرفه 
 
 مباشرا

 
لمتعلم ويكون من خلال استخدام مواد تعليمية أنه تعلم لا يتطلب تفاعلا

م عن بُ تم إعدادها مسبق
ُ
  ويتطلب وجود التعل

 
 .معرفة تقنيات التعلم الإلكترونيعد ا

  د   مرض العالمية بأنه ةالصح تم تعريفه من قبل منظمة: بالمرض التعريف(: 19كوفتتيد )كورونا المستجد  مُعل

ف كورونا فيروس يُسببه
 

كتش
ُ
 مؤ  الم

 
ن   المرض وهذا الفيروس هذا بوجود علم أيّ  هناك يكن ولم , خرا

 قبل المستجدّيل

 (. 0202, الصحة العالمية منظمة) 2019 ديسمبر في الصينية ووهان مدينة في الفاشية اندلاع

 :الدراسات السابقة

م عن بُ 
ُ
نتائج جائحة كورونا على عد و فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التعل

 للترتيب الزمني من الأحدث إلى الأقدم, التعلم
 
  : وذلك على النحو التالي, وتم ترتيبها وفقا

ين والتربويين في دولة الأكاديميالتعرف على تصورات  دراسة استهدفت( 0202)أجرى عبد العزيز والعنزي 

واستخدم الباحثان , راسة الناجمة عن فيروس كوروناالكويت حول التعليم الافتراض ي لمواجهة مشكلة تعطل الد

 أكاديمي( 118)وتم جمع البيانات من خلال استبانة طبقت على عينة تكونت من , المنهج الوصفي
 
 وتربوي ا

 
من العاملين  ا

نة من عي%( 81.5)وأظهرت نتائج الدراسة أن . في جامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي ووزارة التربية
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يفضلون استخدام %( 11.0)وأن , الدراسة ضرورة استخدام تقنية التعليم الافتراض ي في ظل تفش ي فيروس كورونا

م المقررات الدراسية
ُ
من عينة الدراسة أهمية تقليص محتوى %( 51.1)ويرى , تقنية التعليم الافتراض ي في تعل

م الطلبةالمقررات الدراسية في حالة استخدام التعليم الافتراض ي في ت
ُ
وجود فروق دالة  كما أظهرت النتائج. عل

 بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
 
ه تعزى التحديات التي تواجه استخدامو  أهمية التعليم الافتراض يإحصائيا

 لمتغير المسمى أهمية التعليم الافتراض ي وعدم وجود فروق حول . لصالح الإناث( إناث -ذكور )لمتغير النوع 
 
الوظيفي وفقا

وأشارت النتائج إلى عدم . لصالح أكاديمي بينما توجد فروق حول التحديات التي تواجه استخدامه, (تربوي  -أكاديمي)

 لمتغير المؤهل العلمي
 
بينما توجد فروق حول التحديات التي تواجه , وجود فروق حول أهمية التعليم الافتراض ي وفقا

توراه؛ كما أشارت النتائج إلى وجود فروق حول أهمية التعليم الافتراض ي استخدامه لصالح ذوي المؤهل ماجستير ودك

 .            والتحديات التي تواجه استخدامه تعزى لمتغيري الخبرة والمحافظة

دراسة استهدفت تحديد مستوى قدرات المدارس على مواصلة  Basiliaia and Kvavadaz (2020)وأجرى 

م عن بُ العملية التعليمية في المدارس 
ُ
بعد جائحة كورونا من خلال استخدام  الإنترنتعد عبر شبكة في شكل التعل

المنصات التعليمية المتاحة مثل البوابة الإلكترونية وفرق مايكروسوفت للمدارس العامة التي يمكن استخدامها 

من طلاب وطالبات ( 512)سة والاتصال المباشر, وتم استخدام المنهج الوصفي وكانت عينة الدرا الإنترنتللتعليم عبر 

م عن بُ  سرعة الانتقال: نتائج عدة أهمها جورجيا, وتوصلت إلى ةيالمرحلة المدارس في ولا 
ُ
إلا أن ,عدالسريع نحو التعل

 
 
م عن بعد نظرا

ُ
 ج ليس مصمملوجود منه التعليم التقليدي يظل أكثر فاعلية من التعل

 
 .للتعليم الإلكتروني ا

 أثناء جائحة كوفيد الإنترنتمعرفة ممارسات التدريس عبر  noor, flizah, mazhar  (2020) وتناولت دراسة 

من المعلمين في ( 8)من عينة الدراسة  تكونت, وتم استخدام المنهج التحليلي و في الدراسة النوعية في باكستان 15

أكثر على تنمية رأس المال بينها التركيز  من لى وضع مقترحاتإتان وكانت أداة الدراسة المقابلة وتوصلت الدراسة باكس

المدارس  لمعلمي والتدريب على إدارة الاتصالات والتكنولوجيا وبرامج الدعم خاصة, والتنمية الشخصية البشري 

 .كأساس لءجيال القادمة

إلى معرفة مستوى الرضا لدى طلبة المرحلة الثانوية حول التعليم zhang, lin  (2020)وتطرقت دراسة 

من طلاب وطالبات ( 001)عينة الدراسة  وتكونت, وتم استخدام المنهج الوصفي الإنترنتفتراض ي والتعلم عبر شبكة الا 

 في مدرسة افتراضية في الغرب الأوسط في الولايات المتحدة الأمريكية و ( 11)المرحلة الثانوية و
 
تم جمع البيانات معلما

يجابية حول إوجود اتجاهات : نتائج عدة أهمها , وتوصلت إلىةمن خلال استبانه طبقت على أفراد عينة الدراس

 ,دوار التربويةالأ ا وبشكل ملحوظ بتبني المعلمين يجابيإوارتباط الرضا  ,الإنترنتوالتعلم حول شبكة  التعليم الافتراض ي

 من خلال تبني المعلمين لءدوار الإدارية
 
ريس القائم على شبكة وأكدت الدراسة على أهمية التد, ولكن تم توقعه سلبا

 .من مرحلة الروضة حتى الثاني عشر الإنترنت
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ت إلى الكشف عن تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني في مؤسسا( 0202)ة وسعت دراسة ضو ومصرات

عدم وجود  :وتوصلت إلى نتائج أهمها ام المنهج الاستقرائي الاستنباطي, وتم استخدالتعليم الليبية في ظل الأزمات

 ,عف البنية التحتية اللازمة لذلكاللوائح اللازمة لاستخدام هذه التقنيات الإلكترونية وضالتشريعات والقوانين و 

سن  وأوصت الدراسة على. يمية الليبيةفضلا عن أن التعليم الإلكتروني مازال تحت الإنشاء في المؤسسات التعل

التعليم العالي والتي بموجبها يمكن إجراء دراسات المسح الشاملة لتحديد  التشريعات والقوانين واللوائح من قبل وزارة

 .في ليبيا الصعوبات والتحديات التي ستواجه استخدام التعليم الإلكتروني

أبنائها  تعليم في السعودية الأسر واجهت التي التحديات عن الكشف إلى( 0202)وهدفت دراسة العتيبي 

 استخدمت( 15كوفيد )كورونا  جائحة ظلّ  في السعودية الأسر واجهت التحديات التي ظلّ  في المقترحات واستخلاص

  (410) اشتملت على فقد البحث المسحي وعينة الوصفي المنهج الباحثة
 
 العشوائية وتم بالطريقة اختيارهم تم طالبا

 لجمع البيانات وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن الاستبانه استخدام
 
رلصها من بالرغم السعودية الأسر كأداة  على ح 

قوا أقص ى لم الطلاب إنّ  الدرا  ي, للعام واستكمالهم أبنائها تعليم استمرار م عن بُ  من ممكنة استفادة يُحقّ 
ُ
 إذ عد؛التعل

بُل جميع توظيف يتمّ  لم  تطبيق ممكنة ومن التحديات التي واجهتهم أنّ  صورة بأفضل بُعد عن للتعليم الممكنة السُّ

 التي المعوقات إعداد مسبق ومن أو تمهيد دون  مفاجئ بشكل المستجدّ جاء كورونا جائحة ظلّ  في الإلكتروني التعلم

راتو  عدم: الأسر واجهت
ُّ
, في بعض المناطق الإنترنتوصعوبة الاتصال ب ,الطلاب جميع لدى التكنولوجية الأجهزة ف

 وأيض التعليم, في الحديثة التقنيات لمهارات استخدام المعلمين توظيف قصور 
 
 وإنتاج لتصميم المرتفعة التكلفة ا

 تفاعليّ  التعليم يكون  التعليمية وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من المقترحات أن البرمجيات
 
  ا

 
 نفس في( ستاذالأ  مع متزامنا

 مجان إنترنت شبكة ضافة إلي توفيربالإ  للطلاب ذكية أجهزة أو محمول  كمبيوتر أجهزة وتوفير )الوقت
 
 الطلاب لجميع ا

ها التعليم مواقع تحسين والطالبات, ل 
عل   أكثر   لج 

 
 .جاذبية

إلى البحث عن سيناريوهات مستقبل التعليم العربي لمواجهة أزمة كورونا , ( 0202)وهدفت دراسة غنايم 

, الأزمة  ةيابنه واستخدمت المنهج التحليلي, وقد أظهرت الدراسة عدة سيناريوهات أولها سيناريو تفاؤلي  ينتهي

وسيناريو واقعي باستمرار الأزمة لمدة سنة أو يزيد يتخللها توفير منصات تعليم وتأهيل المعلمين واحتياطات صحية 

وسيناريو تشاؤمي باستمرار الأزمة  ويتطلب ذلك حسب الدراسة ما تم , الأزمة  لإدارةوتوفير الإمكانات المادية والبشرية 

تخدم قطاع التعليم العربي  تكنولوجية ةيم شبكة معلومات وبنيتقدضافة إلي بالإ السيناريو الثاني  الإشارة إليه في

 و 
 
  تقديم مقررات دراسية تتناسب مع المجتمع المحيط عالميا

 
  وعربيا

 
 .ومحليا

م عن بُ لالكشف عن مدى جاهزية المدارس ( 0215)وتناولت دراسة حناوي 
ُ
عد في محافظة تطبيق التعل

لت إلى من المعلمين, وتوص( 102)عينة الدراسة  وتكونت, وتم استخدام المنهج الوصفي المعلمين من وجهة نظر نابلس 

م عن بعد كانت عالية على صعيد كفايات المعلمين في تطبيق هذا النوع من و مع أن: نتائج عدة أهمها
ُ
قات تطبيق التعل

 . التعليم في مدارس محافظة نابلس
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م عن بُ ( 0218)وطاوي وط باحمدوسعت دراسة 
ُ
عد على ظهور قلق إلى التعرف على مدى تأثير نظام التعل

تلميذ ( 320)على عينة قدرها  ة, وطبقت استبانالمستقبل لدى التلاميذ, واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي

ق ذات دلالة ولا توجد فرو , وتلميذة, وقد أظهرت النتائج درجات متوسطة من قلق المستقبل لدى معظم التلاميذ

م عن بُ 
ُ
 . عد باختلاف الجنسإحصائية في درجات قلق المستقبل بين التلاميذ المتمدرسين بمراكز التعل

م عن بُ ( 0217)واستهدفت دراسة عشابي 
ُ
عد التعرف على واقع استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعل

واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي, وطبقت , هيئة التدريس من وجهة أعضاء ,في جامعة السودان المفتوحة

عضو هيئة تدريس, وقد أظهرت نتائج الدراسة أهمية استخدام الفصول الافتراضية ( 11)استبانه على عينة قدرها 

م عن بُ 
ُ
بين ( 2.21)عد بالجامعات السودانية, وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى في برامج التعل

وجود صعوبات في استخدام الفصول  ىضافة إلبالإ عينة تعزي لمتغيري الخبرة والتخصص استجابات أفراد ال

م عن بُ 
ُ
 .عد بالجامعات السودانيةالافتراضية في برامج التعل

أثر التفاعل بين نمط الأنشطة الإلكترونية والأسلوب المعرفي  على إلى التعرف( 0217)وسعت دراسة سليمان 

, عدجيا لطلاب الدبلوم العامة عن بُ ات التعلم لمقرر التكنولو يلكتروني على تنمية بعض نو القائم على نظام التعلم الإ

 طالب( 80)وطبقت استبانه على عينة قدرها 
 
لى وجود إالنتائج  وأشارتتم توزيعهم على أربع مجموعات تجريبية  ا

الأنشطة الموجهة حقق ط تصميم ن نمأو , لوب المعرفي على الجانب التحصيليعلاقة بين نمط تصميم الأنشطة والأس

فروق ذات دلالة إحصائية لدى مجموعتي الطلاب المستقلين فيما يخص وجود  عدمكما أظهرت النتائج  ,نتائج فعالة

 .نمط الأنشطة

 : تعقيي عل  الدراسات السابقة 

م عن بُ  يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة
ُ
تائج أزمة نعد و أن معظم هذه الدراسات تناولت التعل

م عن  إلى على التعليم والتعلم وسعت( 15كوفيد )كورونا 
ُ
الخروج بنتائج وتوصيات للاستفادة منها في تحسين التعل

م عن بُ  لىالدراسات في اهتمامها بالتعرف ع وتتشابه الدراسة الحالية مع هذه, عدبُ 
ُ
عد ودوره في تطوير حقيقة التعل

م عن بُ و في وجود معوقات تع( 0215حناوي ) حالية مع دراسةالدراسة الوتتفق  .العملية التعليمية
ُ
كذلك و  ,عدق التعل

 .حداثتهافي الية مع  جميع الدراسات السابقة تتشابه الدراسة الح

تباع الدراسة الحالية اوعدم , في استخدام المنهج المقارن وتختلف الدراسة الحالية مع هذه الدراسات 

 . اختلاف أنواعهب لدراسات السابقة المنهج الوصفي حيث استخدمت معظم ا, كأداة لجمع البيانات ستبانةللا 

 :  في الدراسة  طوات السير 

 الدراسة وتحقيق أهدافها جاءت خطة ا أسئلةللإجابة عن 
 
 : لخطوات التاليةللسير في الدراسة وفقا
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, وصياغة سئلةمن حيث تحديد المشكلة والأ : يتضمن الإطار العام للدراسة :القسم الأول من الدراسة .1

وتم عرض هذا القسم في , الأهداف والأهمية, وتحديد المنهج, وتحديد خطوات الدراسة, والمصطلحات

 .   الجزء السابق

م عن بُ مفهوم التعيتضمن الإجابة عن السؤال الأول للدراسة والذي يشمل  :القسم ال اني من الدراسة .0
ُ
د عل

 .أهم ومنصاتهو  ومراحل تطوره وأهدافه ومبرراته

جائحة كورونا وأثرها  يتضمن الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة والذي يشمل :القسم ال ال  من الدراسة .3

 .    على التعليم

م واقع  يتضمن الإجابة عن السؤال الثالث والرابع للدراسة والذي يشمل :القسم الرابع من الدراسة .4
ُ
التعل

 .   عد في التعليم العام بدولة الكويت والتحديات التي تواجههعن بُ 

فنلندا في يتضمن الإجابة عن السؤال الخامس للدراسة والذي يشمل خبرة  :القسم الخامس من الدراسة .1

م عن بُ 
ُ
 .عد ومدى استفادة دولة الكويت منهاالتعل

 :  ويمكن توضيح ذلك كما يلي, مةدوتختتم الدراسة خطواتها بقائمة المراجع المستخ

م عن ب   :القسم ال اني من الدراسة
 
   : عدالتعل

, حيث يكون هذان الطرفان لة تتكون بشكل أسا  ي من المعلم والطالبيمثل التعليم عملية تواصل فاع

معنيين بالتفاعل فيما بينهما سواء على نحو مباشر أو غير مباشر عبر وسائل متنوعة ,و في هذا الإطار تتم عملية 

, مجملها إلى تعزيز آليات التواصل وسائل تهدف فيفي بيئة مادية مجددة بأطر معينة, ومزودة بأدوات و التواصل 

, و  المضمون التعليمي أكثر ليكون 
 
وبما أن العملية التعليمية  ,ن التعليممن ثم يتحقق على إثر ذلك الهدف موضوحا

راد, فإن بيئات التعلم يفترض أن 
ّ
 (.311ص, 0218, الأحمري )قدر كبير من المرونة ب تتميزهي عملية متغيرة باط

م عن بُ 
ُ
مي, تحتل فيه وسائل الاتصال و فالتعل

ّ
 و تواصل المتو العد هو موقف تعليمي تعل

 
 أساسيا

 
 في افرة دورا

 
بارزا

وهو بذلك المتعلم, بحيث تتيح فرصة التفاعل المشترك الجغرافي التي تفصل بين المعلم و التغلب على مشكلة البُعد 

لا يستطيع أن يتفرغ لطلب و , دارس بعيد عن المؤسسة التعليمية تنظيمهما إلىيتمثل في توصيل العلم والمعرفة و 

 (.10ص, 0211, حسنين)له في النظام التقليدي العلم, كما يستطيع زمي

م عن ب   -1
 
 : عدمفهوم التعل

 من انتقال الم
 
م في موقع إقامته أو عمله بدلا

ّ
م إلى المؤسسة التعليمية, هو عملية نقل المعرفة إلى المتعل

ّ
تعل

م عبر وسائط و المواد التمبنيّ على أساس إيصال المعرفة والمهارات و  هو و 
ّ
أساليب تقنية مختلفة, حيث عليمية إلى المتعل

ستخدم التكنولوجيا من أجل ملء 
ُ
م أو القائم على العمليّة التعليميّة, وت

ّ
 عن المعل

 
 أو منفصلا

 
م بعيدا

ّ
يكون المتعل
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 لوجه 
 
, عمال الإنسانيةمركز الملك سلمان لء )الفجوة بين كلّ من الطرفين بما يحاكي الاتصال الذي يحدث وجها

 (. 14 ,ص 0202

 
 
 تفاعلا فإذا

ّ
م عن بعد ما هو إلا

ُ
م و التعل

ّ
عل

ُ
ين عن بعضهما زمت تعليمية يكون فيها الم

 
ل م منفص 

ّ
 أو المتعل

 
انيا

 
 
 أو كلاهما معا

 
م"و هناك  ,مكانيا

ّ
 " تعليم"و " تعل

 
م عن بعد عرف قديما

ُ
منذ أكثر من مائتي عام  –عن بُعد كما أنّ التعل

 
 
 له مسميات مختلفة وفوائده عديدة على أكثر من صعيدفيما بعد, و  ول العالم, ثم تطوّر في عدد من د-تقريبا

 .(0202 ,اليونسكو)

أنه ذلك الفرع من التعليم الذي يغطي مختلف صور الدراسة في كافة ( 020 ص ,0221)يعرفه مصطفى 

ن أو الموجهين في المباشر من المعلميلية التعليمية للإشراف المستمر و المستويات التعليمية التي لا تخضع فيها العم

م عن 
ُ
قاعات الدراسة المختلفة ولكنها تخضع لتنظيم من المدرسة أو الجامعة أو المعهد الذي يقوم بتنفيذ برامج التعل

 بين الطالب و عد ومن هنا يوضح هذبُ 
 
 .المعلم ا التعريف انفصالا

م عن بعد أنه نهج في التعليم ( 32 ص ,0227,بيتس) يعرفو 
ُ
ليمية أي يستطيع الطلاب ليس فلسفة تعو التعل

 لما يتيحه لهم وقتهم وأن يتعل
 
دون تواصل يت أو العمل أو في مركز تعليمي و في المكان الذي يختارونه في البموا وفقا

م عن بُ و  ستاذمباشر مع الأ 
ُ
 .عديتبين هنا أن التكنولوجيا عنصر مهم في التعل

م بواسطة ويعرف 
ُ
 تزامني وتطبيقاته الإنترنتأنه التعل

 
 على الشبكة العنكبوتية سواء كان تعلما

 
, أو غير تزامني ا

ويوظف طرق وأساليب وتقنيات التعليم التي تتصف بالمرونة وتستجيب لحاجاتهم وتناسب قدراتهم والفروق الفردية 

 (. 10ص, 0211, عبد المجيد والعاني)

م في موقع  عربية للتربية والثقافة والعلوموتم تعريفه من قبل المنظمة ال
ّ
أنه عملية نقل المعرفة إلى المتعل

 من انتقال الم
 
م إلى المؤسسة التعليمية, و إقامته أو عمله بدلا

ّ
المواد مبنيّ على أساس إيصال المعرفة والمهارات و  هو تعل

م عبر وسائط و الت
ّ
  (.14ص , 0202, مركز الملك سلمان) أساليب تقنية مختلفةعليمية إلى المتعل

م عن بُ ومما سبق ذك
ُ
كوسيلة  في دول العالم المتقدمة والناميةعد أحد أساليب التعليم المتبعة ره يتضح أن التعل

عليم في متناول الجميع  حتى يكون الت نشر العلم على نطاق واسع ىملة  للتعليم التقليدي  وتهدف إلتعليم داعمة ومك

 .دون قيود

م عن بعد  -2
 
 :مراة  تطور التعل

م عن
ُ
على  1705في عام  ةياكانت  البدمتدّ لأكثر من مائتي عام, و , بل يعد في العصر الحديثبُ  لم يبدأ التعل

 أسبوعية عبر صحيفة  Caleb Philipsيد 
 
 ( Correspondence Class" )بوسطن جازيت"حيث كان يقدّم دروسا
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م الراديو لهذا الغرض عام  تقديم عدد من حيث بدأت جامعة بنسلفانيا العريقة في  1500ثم استُخد 

 Instructionalأسمتها  1518إذ أطلقت جامعة ستانفورد مبادرة عام  ز االمقرّرات عبر جهاز الراديو, ثم أجهزة التلف

Television Network the Stanford ب الهندسة عبر قناة تلفزيونيةلتقديم مقررات لط
ّ
دخل  1580وفي عام  لا

كان الانتشار الأوسع مع ظهور شبكة  1550في عام , و( Computer Assisted Instruction)  الكمبيوتر المجال التعليمي

م الإنترنت
ّ
 أنّها أنظمة مغلقة لا تخدم  ,Blackboard , canvas 1555عام ( LMS), حيث بدأ ظهور أنظمة إدارة التعل

ّ
إلا

مين
ّ
  .جميع المتعل

 MIT Open Courseت المفتوحة أطلق معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مبادرة المقرّرا 0220في عام و

Ware   0222  مليون  71) 0220ثم أكاديمية خان عام  ,(دولة  011مليون مستفيد من  11مقرر مجانيّ يستفيد منه

 .(0202 ,اليونسكو)المنصّات التعليمية نا نعيش عصر التعليم المفتوح و دأباختصار ب( مستخدم

م عن ب   -3
 
  :عدأهداف التعل

 :عد فيما يليللتعليم عن بُ أورد حجي  أهداف 

 قيق مبدأ ديمقراطية التعليم ودعم تكافؤ الفرص التعليمية وتطبيقاتها في أنواع التعليم ومستوياته تح

 .المختلفة

  تحسين جودة التعليم وكفاءته وفاعلية المتعلم فيما يتعلمه عن طريق الاستفادة من وسائل التكنولوجيا

 .الحديثة

  غير تقليدي من خلال فتح مجالات وتخصصات جديدالإسهام في التنمية 
 
 حقيقيا

 
ة لم تكن متاحة إسهاما

 .للمتعلمين من قبل

 ثورة المعلومات ما يتناسب مع الانفجار المعرفي و الإسهام في دعم التوجه نحو التربية المستمرة مدى الحياة ب. 

 للفرد أن يغيّر مهنت 
 
جديدة تعتمد ه كل فترة نتيجة لظهور مهن إتاحة فرص الحراك المهني في وقت يكون لازما

 .على التكنولوجيا واختفاء المهن التقليدية

  فهم دون مواصلة التعليم التقليديإتاحة الفرص للمعاقين ممن تحول ظرو. 

 إتاحة الفرص للموهوبين والمتفوقين لإظهار مواهبهم وتفوقهم والانتهاء من الدراسة في وقت أقل. 

 الجامعات التقليدية خاصة والتي تحد إمكاناتها من صعوبة م التقليدي عامة و ليل الضغط على التعليتق

 .(31-34, 0224, حجي)طلب المتزايد إنشاء مؤسسات تعليمية جديدة تلبي حاجات ال
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م عن ب   -4
 
 :عدمميزات التعل

م عن بُ  أورد
ُ
 :عد وهيالطويل بعض مميزات التعل

م عن بعد  يعد  -
ُ
 .التعليم الأخرى أقل تكلفة من نظم نظام التعل

م عن بُ  - 
ُ
ن التعل

ّ
 .مع بين التعليم والتدريب والعملعد المتعلمين من الجيُمك

م عن بُ  -
ُ
خاصة في المجتمعات التي تعاني النساء فيها من سيما النساء و  عد فرص التعليم للعامة لايُضاعف التعل

 بالنسبة فرص المشاركة في أنواع التعليم و عدم المساواة في 
 
لفئات الخاصة مثل نزلاء المؤسسات الإصلاحية لأيضا

 (.118ص ,0218 ,الطويل)

م عن ب  -5
 
  :عدمبررات التحول نحو التعل

  ُم عن ب
ُ
  .عد في تعزيز شعور الطلاب بالتكافؤ في توزيع الفرص في العملية التعليميةيساعد التعل

 بحث عن الحقائق الالدارسين من التعبير عن أفكارهم, و  , وتمكينكسر حاجز الخوف والقلق لد الطلاب

, من خلال سهولة الوصول إلى و متبع في قاعات الدرس التقليديةأجدى مما هوالمعلومات بوسائل أكثر و 

 . لم حتى خارج أوقات العمل الرسميةالمع

  قرر يمكن تطويره التاريخ التدريس ي لكل متوفير رصيد ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والاختبارات و. 

  تدريسالزيادة فعالية طرق تحسين و. 

  ُم عن ب
ُ
يصبح أكثر حيث يشعرك أنك خارج حدود الصف و  عد يتفوق على التعلم الاعتياديكما أن التعل

 .(Warrier, 2006, 84)فاعلية عند دمج بعض عناصره مع بعض عناصر التعلم الاعتيادي 

م عن بُ  إلا أن التطور الأبرز الذي دفع المؤسسات
ُ
فقد أدت ( COVID-19)عد كان جائحة كورونا إلى تبني التعل

 ,Basilaia)  مدة الإغلاق المحتملةتقليل و  هاالجائحة إلى إغلاق المدارس خلال جائحة الأنفلونزا لوقف انتشار 

Kvavadzw, 2020.) 

عديد من الحلول لمواصلة سارت البلدان في جميع أنحاء العالم إلى طرح ال( COVID-19)وأثناء جائحة كورونا 

العمل الجماعي للطلاب في الفصل الحد من حركة الترتيب المادي للفصول الدراسية, و  عملية التعليم من خلال إعادة

, والبث التلفزيوني, الإنترنتبناء على ذلك تم تقديم المحتوى التعليمي المقرر عبر عد, و وخلق فرص للتعلم عن بُ 

دولة على الأقل لزيادة تغطية الدروس المدرسية للسكان ( 51)في  الإنترنتالقنوات عبر ارد, و والمبادئ التوجيهية, والمو 

(UNESCO, 2020. ) 
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 من الحكومات الوطنية إلا أن المشكلة كانت تكمن و 
 
 كبيرا

 
يشير راني ملا إلى أن المدارس الحكومية تلقت دعما

م عن بُ و لتحتية لأغلب المدارس الحكومية في عدم توافر البنية ا
ُ
عد الأمر الذي فرض على الخاصة لمواصلة عملية التعل

م عن بُ 
ُ
م عد بفاعلية وتلك المدارس استخدام المرافق المتوفرة مما قلل فرص إدارة التعل

ُ
في ذات السياق أكد  أن التعل

ن أو الرسائل الهاتفية أو الهاتف أو الراديو أو التلفزيو  الإنترنتعد يمكن تنفيذه من خلال عدة وسائل تقنية مثل عن بُ 

 .(024 ص ,0202 ,الزبون )أو الاتصال عبر البريد الإلكتروني أثناء الأزمات 

م عن ب  -6
 
 :عدمنصات التعل

م عن بُ ( 0213) تطرق تقرير اليونسكو
ُ
م عن بُ إلى عد عن مستقبل التعل

ُ
 :عد وهي كالتاليمنصات التعل

 G Suite for Education (edu.google.com)   الصفوف وتوزيع المهام / نشاء الفصول يمكن عبر هذه المنصة إ

  .وتوفير العديد من التطبيقات الرقمية المساندة بشكل تكاملي G-suite. وتعزيز التعاون 

 -Edmodo (Edmodo.com)   مينهي منصة ر
ّ
مجتمع فر فيها مكتبة مهنيّة و ا, إذ يتو ائجة الاستخدام من قبل المعل

 .لمواد التي تتيحها هذه المنصةللمعلمين الاستفادة من اتعلمي ويمكن 

 بالإضافة إلى العديد من الأنظمة المتاحة عبر منصات كع :Blackboard, Canvas, Schoology  لكل نظام مزاياه و

 
 
 عند مؤسسات تربوية محددة ونقاط قوة تجعل منه نظاما

 
 .مرغوبا

 Mobile Learning:  -  " هزة الذكية في الغالب, على إنشاء المحتوى الحديثة في تقنيات الأجتركزت الابتكارات

 متزاشكل كتب رقمية يتم الوصول إليها, و  , إلى حد كبير فيالرقمي
 
يد ستلعب تقنيات الهاتف المحمول دورا

لإضافة , باالتعليمية عبر الأجهزة المحمولة منصات البرمجيات للوصول إلى المواردالأهمية في التقييم التربوي و 

م التفاعلات من خلال تفسح المجال أماتسمح بتصميم المحتوى التعليمي وإجراء التقييمات و  لتطبيقات تربوية

 .حائط تفاعلي, وفيديوهات تفاعلية وألعاب تفاعلية

 Google and Microsoft   - ملفات إنجاز رقميةتقديمية وتصميم المحتوى و   توفر إنشاء عروض.  

 Power point, Google drawing, Sway, One note) )مين, و  سواء أكان
ّ
مين أو المتعل

ّ
تسمح من قبل المعل

 .من خلال مواقع التواصل الاجتماعي, أو عبر أنظمة إدارة التعليم الخاصة  بمشاركتها

 -EdPuzzle   تفاعلية أسئلةر الفيديو من خلال يسمح بإنشاء فيديوهات تفاعلية تقيس فهم المتعلم خلال حضو ,

مين بإجراء عمليات الدمج والقص والتعديلوتسمح ل
ّ
 .لمتعل
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 Phet Simulations -  والمهني والتقني توفر تقنيات  الأكاديميبرمجيات رائجة الاستخدام في التعليم تطبيقات و

اختبارات يستطيع المتعلم من خلالها  الربط بين ظواهر الحياة الواقعية ومختلف محاكات وأدوات تفاعلية و 

 .لوم التي تفسّر هذه الظواهر الع

 -Padlet   ن الم
ّ
مين من تنظيم خرائط ذهنية يمك

ّ
, أو التعاون عبر طرح أفكارهم لتوضيح موضوع ما( مفاهمية)تعل

 .تعليميّة من خلال حائط إلكترونيوفهمهم للمادة ال

ل إثراء للعمليّة التعو 
ّ
دة في نسب الملاحظ أن هناك زيامن و , ليميّةهناك العديد من التطبيقات المماثلة التي تشك

عدُّ من العناصر المكمّلة والمتمّمة للعملية التعليميةالوتطبيقات جديدة في التعليم و  ااستخدام تكنولوجي
ُ
, تي ت

تطبيق ثل تطبيق راوي لءطفال من مصر  و نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر تطبيقات الهواتف المحمولة م

م الكفيف, وتطبيق شعلة, وتطبيق لوجي و  هيوجبنان الذي كتابي من ل
ّ
باللغة العربية " ذكيّة"هي ألعاب للمتعل

م مختلفة 
ّ
ب بوسائل تعل

ّ
م من خلال اللعب كما أنّها أدوات مفيدة لتعريف الطلا

ّ
 ,اليونسكو)تهدف إلى التعل

0213.) 

 Zoom- أو كما يطلق عليها مكالمات  أحد البرامج المتخصصة في مجال إجراء مكالمات الصوت والصورة برنامج زوم

الفيديو, إذ يقوم أحد الأطراف باستضافة المكالمة وتكون كافة الصلاحيات بين يديه, ومن الممكن أن يشترك في 

متصل, بالإضافة إلى إمكانية منح البعض منهم إمكانية التحكم في الصلاحيات, أو  122المكالمة ما يزيد عن 

من البرامج المناسبة للاستخدام في لقاءات العمل الجماعية, والتي  يعدالجدير بالذكر أنه و   ,إعدادات المكالمة

على مضيف ومشاركين بحيث يمكن لكل منهم مشاركة صورة الشاشة لديه خلال أي وقت, الأمر الذي  تشتمل

  .من شأنه أن يسهل عملية التواصل فيما بينهم, وجعلها أكثر سرعة ويسر

م عن بُ يتضح مما سبق 
ُ
عد وأصبحت بيئة التعلم الافتراض ي شائعة بشكل متزايد تعدد وتنوع منصات التعل

 . في التعليم مما يوفر طريقة رائعة  للمعلمين في التواصل مع طلابهم بشكل سهل وميسر

  (:19كوفتتيد )جائحة كورونا  :القسم ال ال  من الدراسة

في التاريخ, حيث كان لها حتى الآن بالفعل تأثير شبه في أكبر انقطاع للتعليم  15 -تسببت جائحة كوفيد

شامل على طالبي العلم والمعلمين حول العالم, من مرحلة ما قبل التعليم الابتدائي إلى المدارس الثانوية, ومؤسسات 

أبريل  /منتصف نيسان حلول وب. التعليم والتدريب التقني والمهني, والجامعات, وتعلم الكبار, ومنشآت تنمية المهارات

بليون من 1و 18في المائة من طالبي العلم على مستوى العالم قد تأثروا بالجائحة, وهو ما يمثل  54كان  ,0202

 (.0202 ,الأمم المتحدة) بلد 022الأطفال والشباب من مرحلة ما قبل التعليم الابتدائي إلى التعليم العالي في 
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 :19 تعريف كوفتتيد -1

تعني كورونا وان ( كو)هو الاسم الرسمي للمرض وان  15صحة العالمية أن كوفيد أشار المدير العام لمنظمة ال

إذ أعلن عن تفش ي المرض ,السنة ىتشير إل 15أما رغم  diseaseنجليزية تعني باللغة الإ  (د)تعني فيروس وان ( في)

كان لتجنب ربط المرض والهدف من اختيار الاسم  ,م0215ي والثلاثين من ديسمبر عام الجديد بشكل رسمي في الحاد

مرض مرتبط  15مرض كوفيد  يعدو  ,أو نوع من الحيوانات أو مجموعة من البشر( الصين)بمنطقة جغرافية معينة 

 تترواح بين نزلات البرد بمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة وهو من فصيلة فيروسات واسعة الانتشار تسبب أم
 
راضا

 مث ىإل
 
 لتهاب الرئوي الحاد الوخيم سارسومتلازمة الا الشرق الأوسط التنفسية ل متلازمةالإمراض الأشد حدة

 .(مرجع سابق,الصحة العالمية)

 : 19) :كوفتتيد( مرض أعراض -0

 وأحيان - التنفس ضيق - السعال - الحمى: )كورونا(  لفيروس النمطية الأعراض تشمل
 
ر  ا  التهاب إلى الإصابة تتطوَّ

ين, الضعيف, المناعي الجهاز ذوي  الأشخاص لدى حادّة مضاعفات في وقد يتسبَّب ,رئوي   المصابين والأشخاص والمسن ّ

 .(الصحة الكويتية وزارةموقع ) المزمنة الرئة وأمراض والسكري, السرطان, :مثل مزمنة, بأمراض

 : 19) :كوفتتيد( مرض كيفية انتشار-3

 بالفيروس؛ المصابين الآخرين الأشخاص طريق عن ) 19 كوفيد( مرض بعدوى  الأشخاص يُصاب أن يمكن

رات الصغيرة طريق عن شخص إلى شخص ينتقل من فالمرض
 
 الشخص يسعل عندما الفم أو الأنف من تتناثر التي القُط

رات هذه فتتساقط يعطس, أو( 15- كوفيد( بمرض المصاب
 
 حينها ويمكن بالشخص, المحيطة والأسطح الأشياء على القُط

هم أو أنفهم أو عينيهم لمس ثم الأسطح أو الأشياء لهذه ملامستهم بالمرض عندالآخرون  الأشخاص يُصاب أن م 
 
 كما ,ف

وا إذا 15 الأشخاص بمرض كوفيد يُصاب أن يمكن رات التي تنفسُّ
 
 أو سعاله مع بالمرض المصاب الشخص من تخرج القُط

 .)أقدام 3 ( واحد متر على تزيد بمسافة المريض الشخص عن بمكان الابتعاد الأهمية فمن لك ولذ  زفيره

 :تأثير الجائحة عل  التعليم -4

وبخاصة  لمواجهتها في مختلف منا ي الحياةفرضت هذه الأزمة على معظم دول العالم أن تجد حلولا 

م عن بعد"واجز الزمن والمكان جاءت دعوات ح" 15 كوفيد"مثلما اجتاح وباء كورونا المستجد , التعليم
ُ
التي " التعل

 اجتياح, تشار الفيروس لتجتاح هي الأخرى حواجز المكان والزمانصاحبت ان
 
 مكاني ا

 
جعل غياب الحواجز المكانية  ا

 
 
واجتياح زماني امتلك أدوات التخلص  ,الفسيحة الإنترنتللارتقاء إلى عوالم مختلفة عن طريق شبكات  الثابتة مثارا

 
 
لوصول إلى حيز مكاني ربما كان أضيق مما تحتمله عن سرعة ا من روتين الذهاب والإياب ومزاحمة الآخرين بحثا

 .(82 ص ,0202 ,مهنى غنايم)رحابة العقول 
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 تصدر البيت للمشهد كخيار تعليمي وان اختلفت  تطبيقات هذا إ
 
ن من أهم تجليات أزمة كورونا تعليميا

أخر  لكن في كل الأحوال أصبحنا أمام شراكة تعليمية بين المدرسة  ىن دولة لأخرى ومن نظام تعليمي إلالخيار م

 (.15 ص ,م0202 ,الخميس ي)والبيت 

م عن ب   :القسم الرابع من الدراسة
 
  : عد في دولة الكويتواقع التعل

 
 
  قطعت دولة الكويت شوطا

 
لزاميته لجميع إمي وذلك من خلال تعميم التعليم و في تطوير النظام التعلي كبيرا

دم المجتمع  تكفله الدولة أن التعليم ركن أسا  ي لتق( 13)المواطنين الكويتيين حيث جاء في الدستور الكويتي مادة 

, وزارة التربية)من الدستور الكويتي أن التعليم حق للكويتي وإلزامي في مراحله الأولية ( 41)كما جاء في المادة , وترعاه

وركزت على جميع , الخارجية للنظام التعليمي ةيايمي ورفع مستوى الكفججم الإنفاق التعل يادةوز (. 37ص, 0222

عمليات التجديد على المتعلم باعتباره لب العملية التعليمية كما شهدت المؤسسات التعليمية على اختلاف مستوياتها 

 تطور 
 
 كبير  ا

 
 (. 0218, اليونيسكو) ا

م عن ب   -1
 
 :عد في دولة الكويتواقع التعل

م
ُ
, لسنوات السابقةل  مغايرة  رى تحديات كب 0201 /0202عد في الكويت في العام الدرا  ي عن بُ  واجه التعل

حيث أعلنت وزارة التربية إلزام كل المراحل الدراسية , وكان وسط إجراءات غير مسبوقة لمواجهة تفش ي فيروس كورونا

م عن بُ 
ُ
بالحضور إلى  لزام الهيئة التعليمية والإداريةإ ضافة إلىبالإ عد وإغلاق كافة المدارس في وجه التلاميذ, بالتعل

 بالاشتراطات الصحيةالمدارس وتدريس التلا 
 
خذ التي آاجه التعليم عن بعض المثالب والموقد و , ميذ عن بعد التزاما

م عن من  ةياشابت هذا النظام منذ انطلاقته بد
ُ
المشاكل الفنية وعدم تدريب الهيئة التعليمية على تطبيقات التعل

وذلك في عدم ( رياض الأطفال والمرحلة الابتدائية)انتهاء  بأن وزارة التربية لم تقم بواجباتها تجاه التلاميذ و عد بُ 

م عن بعد, بالإضافة إلى عدم مراعاتها قدرة 
ُ
تدريبيهم على استخدام الأجهزة الإلكترونية التي تساعدهم على التعل

 .حواسيب المحمولةالأولياء الأمور على شراء الأجهزة اللوحية و 

نه رغم المعاناة التي يواجهها التعليم تحت وطأة جائحة بأيتي وقد صرح  وزير التربية ووزير التعليم العالي الكو 

إلا أن هذه التجربة توفر فرصة ثمينة للكشف عن نواقص نظام التعليم وعيوبه وتسليط الضوء على ( كورونا)

مكانية تفعيل تلك القوة واستثمارها لمعالجة المشكلات المزمنة والتوصل إلى لى إإوأشار , كانات القوة الكامنة فيهإم

مداخل جديدة تساعد على صياغة نظام تعليمي مبتكر يرقى إلى مستوى مطالب الحاضر وتحديات المستقبل ويقوم 

 .لوطنية إلى تحقيقهابالدور المتوقع منه في دفع مسيرة التنمية الشاملة واستدامتها وفق الغايات التي تهدف الرؤى ا

م عن بُ أوأوضح 
ُ
عد ليحدث هذا التحول المفاجئ نه من ضمن تلك الإجراءات الوقائية إغلاق المدارس واللجوء إلى التعل

 
 
للعملية التعليمية مما دعا إلى استنفار الخبرات وحشد الطاقات في المدارس لاستخدام وسائط التقنية الرقمية  إرباكا
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المؤتمر الدولي الثاني للمركز العربي ) همللمحافظة على استمرار تعلم الطلاب وإكمال مقررات ووسائل البث الإعلامي

 (.   0202, للبحوث التربوية لدول الخليج العربي

 
 
زيد من الاهتمام منها تنمية الخبرات اللازمة في مجال اختيار المحتوى التعليمي المتحتاج إلى  وأن هناك أمورا

م عن بُ  وتصميم وسائل مناسبة
ُ
عد إلى جانب توفير خدمات الدعم والإرشاد وتقييم لتقديمه عبر قنوات التعل

 .تحصيلهم ومتابعة انتظامهم في الدراسة وتخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية

وأشار مدير المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج إلى وجود مشكلات تتجاوز حدود الإمكانات المتاحة 

وجب مواصلة العمل الجاد للتغلب عليها منها ما يتعلق بالطلاب ومنها ما يتعلق بالمعلمين والأسرة وأكد أن وهذا يست

م عن بُ 
ُ
 التعل

 
  عد يفتح بابا

 
ن التقنية الرقمية في أام التقليدي و لمعالجة أوجه الخلل المزمن الذي يؤخذ على النظ واسعا

رفة والثقافة ويجب توطينها في المدارس وإتاحة الفرصة أمام جميع هذا العصر وما بعده هي أداة التعلم ومصدر المع

المؤتمر الدولي الثاني للمركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج )المعلمين لإتقان أساسياتها واستخدامها في التدريس 

 (. 0202, العربي

م 
ُ
 :عد وهي كالتاليعن بُ وقد عدد المركز الوطني لتطوير التعليم في دولة الكويت مزايا التعل

 في 
 
 .ظل التقدم السريع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق أصبح تحديا

 سيما استخدام التعليم بكفاءة ولا ,يوازي تأثيره نظام التعليم التقليدي أو يفوقه. 

 ينظم موضوعات المنهج وأساليب التقويم بحسب قدرات المتعلمين. 

  التحديات التي تواجه التعليم في دولة الكويت وعدد متطلبات  إلىولقد تطرق المركز الوطني لتطوير التعليم

م عن بعد في المستقبل وهي كالتالي
ُ
 :التعل

  ُم عن ب
ُ
 .عدإدارة التغيير نحو تخطيط مستقبل التعل

  ُم عن ب
ُ
 .عدالعمل على توفير سياسات وتشريعات في خدمة التعل

  (. 00 ص 0215 ,المركز الوطني لتطوير التعليم)جيا التعليم من أجل تعليم مدمج توظيف تكنولو 

م عن ب   -0
 
 :عد في دولة الكويت أثناء الجائحةالسلبيات التي واجهت التعل

التعليم »مليون دينار على مشروع  14نحو  0215وحتى  0228أنفقت دولة الكويت خلال الفترة من عام 

 عن القصور في متابعة  مدار لنتائج المرجوة من هذه النفقات على دون تحقيق ا« الإلكتروني
 
السنوات المالية, فضلا

أن نسب التحصيل العلمي للطلبة جراء هذا النظام  أضف إلي ذلك,المشروعات من قبل الجهات المعنية بوزارة التربية

 (. 0202, القبس) 42%إلى  32%لا تتعدى 
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م عن بُ وفيما يلي عرض لبعض السلبيات التي 
ُ
 :عد أثناء الجائحة وهي كالتاليواجهت التعل

  ُم عن ب
ُ
 .عدنقص خبرة ومهارات المدرسين والطلاب في التعامل مع تقنية التعل

  (.0202, تقرير اليونسكو)إشكاليات نقص التفاعل بين الطلاب والمعلمين 

  م عن بُ بين المؤسسات التعليمية الخاصة والحكومية في دعم اعتماد م كبرى برزت فجوة
ُ
حيث , عدنوال التعل

 الإنترنتالمدارس والجماعات الخاصة متقدمة بشكل كبير على نظيراتها الحكومية في الترويج للتعلم عبر  تعد

 .(0202, مركز الخليج العربي للدراسات والبحوث)

  م عن بُ لى تشريإفتقار الا
ُ
 (.0202, الجريدة) عدعات وسياسات تنظم التعل

  م عن بُ إفشل تحقيق
ُ
عد بكل أبعاده في العملية ستراتيجية التعليم الإلكتروني لأهدافها, بشأن إدخال التعل

 .رغم الميزانية المرصودة لذلك التعليمية في الكويت

  (.0202, القبس)ضعف البنية التحتية المتمثلة في توفير الحواسيب ومستلزماتها 

مويضيف الباحثان 
ُ
من خلال ملاحظتهم تلك  عد أثناء الجائحةعن بُ  بعض السلبيات التي واجهت التعل

 :السلبيات على أرض الواقع وهي كالتالي

 عدم توفير المنهج في صورة محتوى , بمهارات استخدام التقنيات الإلكترونية عدم إلمام بعض المعلمين

 .ضخمة ومتجددة من المواد العلمية وتوابعها تعليمي إلكتروني, مع بناء قاعد بيانات

 نترنتوعدم توفير الصيانة الدائمة للإ  وافر الشبكة الداخلية والأجهزة المساندة والبرامج المساعدةقلة ت. 

 ضخمة ومتجددة من المواد  عدم توفير المنهج في صورة محتوى تعليمي إلكتروني, مع بناء قاعد بيانات

 .العلمية وتوابعها

م عن ب  -3
 
 :عد في دولة الكويتقانونية التعل

م عن بُ أدى عدم 
ُ
إلى إثارة الجدل بشأن  15 أزمة جائحة كوفيد ةياعد بداتخاذ قرار حاسم لتبني مسألة التعل

 
 
الأخذ به بين مؤيد ومعارض وبين متردد ومندفع دون أن ينتهي ذلك الجدل للوصول لقرار يعمل به الجميع نظرا

م عن بُ 
ُ
 القانون بجامعة الكويت أستاذاهيم الحمود إبر .حيث أعلن د, عدلقانونية الأمر حول مدى تطبيق نظام التعل

م عن بُ 
ُ
 لوائح تنظم كونه مخالف ىعد يحتاج إلأن التعل

 
ولا يخضع للرقابة والتقييم  غير منظم لأنهللنظام التعليمي  ا

 (.0202, دروازه نيوز )

م عن بُ و قات قانونية تعو هل هناك مع)ولذا بدر السؤال 
ُ
فالقانون  ,(عد في دولة الكويت ق استخدام التعل

م عن بُ  0215لسنة  71رقم 
ُ
عد  في شأن الجامعات الحكومية أجاب عن هذا السؤال بوضوح  بعدم المنع بالأخذ بالتعل
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أن القانون في دولة الكويت يمنع استمرارية التعليم إلى ير البعض شوي ،سيما في الأزمات كمساند للتعليم التقليدي لا

حمد المليفي أ.ردود من قانونين حيث أوضح د هناك لكن كانت ,ظومة التعليمفي حال الأزمات والكوراث وتتوقف من

 
 
م عن بعد هو وسيلة مساندة للتعليم التقليدي وليس بديلا

ُ
المحامي ووزير التربية الكويتي السابق أن المقصود من التعل

أن التعليم  ىتشير إلمادة واحدة , نصوص مواده وجد ضمنتلي قانون الجامعات الحكومية فلا عنه وبالرجوع إ

بل  ,الإباحة ما لم يمنع ذلك بنص خاص وكما هو معروف أن الأصل في الأمور , المعتمد في الجامعات هو تعليم تقليدي

على العكس من ذلك نرى أن المشرع في هذا القانون ابتغى مواكبته للتطورات العلمية والعملية والتشريعات 

من القانون  3وهذا ما أكده المشرع صراحة في المادة , على نحو ما أفصحت عنه المذكرة الإيضاحية للقانون  ,الحديثة

التي تلزم الجامعة الحكومية بالقيم المنبثقة من الحضارة العربية والإسلامية والإنسانية  14-3-0من خلال البنود 

 (. 0215, الكويت اليوم)والفني  الأكاديميوتشجع على حرية الرأي والبحث العلمي  والتعلم 

 :19 مجابهة فتتنلندا لنتائج أزمة كوفتتيد: القسم الخامس من الدراسة

ثامن أكبر بلد أوروبي من حيث المساحة, وأقل  تعدتقع فنلندا في المنطقة الفينوسكاندية في شمال أوروبا و 

ويبل  تعداد كم مربع ( 338141)لى مساحة وتمتدّ فنلندا عبلدان الاتحاد الأوروبي كثافة سكانية عاصمتها هلسنكي 

ت فنلندا عن روسيا عام وقد , مليون نسمة( 1.1)سكانها 
ّ
(. 1551)وانضمت إلى الاتحاد الأوروبي عام  (1517)استقل

ستعمل في فنلندا لغتان رسميّتان
ُ
 الفنلنديّة والسويديّة, ولكن الأولى أكثر انتشار : وت

 
 وشيوع ا

 
بالإضافة إلى لغات , ا

 يعتمد و الأقليات الأخرى وهي الروسية, والأستونية, ويجيد العديد من الفنلنديين اللغة الإنجليزية 
 
كانت فنلندا بلدا

اقتصاده على الزراعة إلى حد كبير, ثم تحولت بعد ذلك إلى بلد ذي اقتصاد معرفي متقدم, وذلك بفضل التعليم 

ل أهم ركيزة في هذا 
ّ
     (. Finland country profile, 2012)التحول الذي شك

 تربوية تعليمية لنظامها التعليمي كالتالي
 
 :  وقد حددت فنلندا أهدافا

 من أن يكون وسيلةإتحويل التعليم من تهذيب وإصلاح  -
 
  .لى متعة كاملة وهدف لكل مواطن بدلا

 في المجتمع وتوفير المعرفة وا -
 
 ومنتجا

 
 .لمهارات الضرورية لمواجهة الحياةأن يكون المتعلم فاعلا

 .لزامية ولديه ثلاث لغات غير اللغة الأمإنهاء الطالب المرحلة الإ -

 .تجهيز الطالب للتعليم والتعلم المتساوي فهي تهدف إلى تعلم التعلم -

 .الاهتمام الخاص بذوي الاحتياجات الخاصة -

 .السليمأن يكون لدى الطالب القدرة على حل المشكلات والتفكير  -

 على تحمل المسؤولية والتعاون والتسامح وفهم الثقافات المختلفة -
 
 .أن يكون الطالب قادرا

 (. 0212, جعرور)تنمية كفايات المواطنة لدى الطلبة  -
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 :وهناك عدة مباديء للسياسة التعليمية في فنلندا تتخلص فيما يلي

 . مجاني إلزامي تعليم -

 .مجاني الإلزامي مابعد التعليم -

 .التعليمية الفرص تكافؤ -

 .مالية مساعدة الطلاب إمكانية تلقي -

 .مجانية المدرسية الوجبات -

  التوجيه على يعتمد الجوده ضمان -
 
 .التحكم من بدلا

 .والمغتربين لءقليات اللغوية الدعم توفير -

 .النظامي التعليم الخاصة بجانب الإحتياجات لذوي  تعليم توفير -

  . التعليمي الدعم على الحصول  -

 (.  Aho, Pitkänen & Sahlberg, 2006, 30)المعلم  تثقيف -

   م عن ب
 
    :19 عد أثناء جائحة كوفتتيدتجربة فتتنلندا في التعل

استجابت مؤسسات التعليم المعنية بالتعليم في فنلندا في مرحلة ما قبل المدرسة والطفولة المبكرة للإغلاق 

ق تدريس جديدة واستحداث آليات تواصل وتم ابتكار طر  ,لعالمالذي أصاب ا( 15 كوفيد)الذي نتج عن تفش ي الوباء 

مة التعليم لضمان اكتساب فاعلة مع الأطفال وأولياء أمورهم وتطويع وسائل التكنولوجيا بطرق مبتكرة في خد

 لمهارات اللازمة لنموهم وتعلمهم في هذه المرحلة وفقاالطلاب 
 
تعليم ورشة هيئة جودة ال)لأفضل الممارسات العالمية  ا

  .(0202, التدريب

وقد سارعت المدارس الابتدائية والثانوية الفنلندية لتطبيق نظام لإدارة التعلم القائم على الذكاء 

م عن بُ 
ُ
وتوفير البيانات عبر منصات التعلم لتوظيفها في تخطيط خبرات , عدالاصطناعي, لتحفيز الطلاب على التعل

أساليب التقييم الفاعلة أثناء التدريس عن بُعد بصورة تعكس أداء الطلاب ضافة الى استخدام بالإ , تعلم الطلاب

  .الحقيقي

, وأغلقت 0202, أعلنت الحكومة الفنلندية حالة الطوارئ في منتصف مارس "15 -كوفيد"وبسبب وباء 

دارس والمعلمين من وسعت الوكالة الوطنية الفنلندية للتعليم إلى دعم الم, الإنترنتالمدارس وانتقلت إلى التعلم عبر 

بالإضافة إلى ذلك كانت الحكومية تقوم بدورها بمنح المدارس التعويض عن آثار و , خلال نشر التعليمات والتوصيات

, حيث تبرعت الشركات بأجهزة "الحواسيب للجميع"وشاركت مؤسسة التعليم في حملة بعنوان , الظروف الاستثنائية
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الوكالة الوطنية )نتهاء من الدراسة, ستؤخذ النتائج النهائية في عين الاعتبار وبمجرد الا , كمبيوتر مستعملة للمدارس

 (.  0202, الفنلندية للتربية

م عن بُ إفي التحول من التعليم التقليدي  ولهذا لم تواجه فنلندا صعوبات
ُ
حيث أشارت دراسة ,عدلى التعل

, علومات والاتصالات في التدريس بشكل مسبقن تضمين التكنولوجيا واستخدام المممن المعلمين % 11 إلى تمكن

كما تم عمل مسح عن التعليم المدر  ي أثناء جائحة , وتمكن المعلمون من تنويع تدريسهم في ظل الوضع الصعب

كورونا واتضح أنه من الممكن مواصلة التدريس والتعلم عندما تصبح التفاعلات الجسدية غير ممكنة وكان ذلك 

من  %17 إلمامالدراسة أوضحت كما , 0218عام ( TALIS)تسبها الطلاب وهذا ما بينته دراسة نتيجة لخبرات سابقة اك

( TALIS)وفي الدراسة نفسها , دعم للطلاب من خلال استخدام التكنولوجيا الرقميةلتهم اإمكانبالمعلمين في فنلندا 

ن يستخدمون يمن المعلإإذ , علومات والاتصالات في فنلندالى جودة البنية التحتية لتكنولوجيا المإأشارت  0218عام 

, الوكالة الوطنية الفنلندية للتربية) بشكل أسا  ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كقناة اتصال مع تلاميذهم

0202 .) 

لطلاب من خلال تشجيع المدارس على ليات التعليم لرفع مستوى التحصيل ولهذا اهتمت فنلندا في سياس

, لى تحقيق الأهداف العامة للتعليمن يساعد الطلاب عأنه أي من شغة بيئات تعليمية مثلى وإنشاء محتوى تعليمصيا

يكون بإمكان المعلمين وأولياء الأمور و  الإنترنتحيث تستخدم في العديد من المدارس المنظومة الإلكترونية على 

شكال مختلفة مثل أث التعاون بين المنزل والمدرسة بيحدو , التواصل من خلال المنظومة بالأمور المتعلقة بالمتعلم

 منذ الفصول الأولى بتحمل المسؤولية عن تعليمه ويحتاج ذلك إلى  يعدو , الرسائل والبريد الإلكتروني
 
المتعلم ملزما

 ,Brian, 2015)دعم وتشجيع البيت ويتابع أولياء الأمور أولادهم بدقة ويحرصون على قيام أبنائهم بواجباتهم المنزلية 

58  .)  

ي ذبينت المسح الو  15جهة وباء كوفيد وقد تطرقت صحيفة شينخوا الصينية عن التجربة الفنلندية في موا

في فنلندا قالوا  1إلى  3من الأطفال في الصفوف من  % 71قامت به منظمة اليونسيف على التلاميذ في فنلندا أن 

م 
ُ
وبوجه عام, اعتبر الأطفال الذين استجابوا للدراسة الاستقصائية . عن بعدإنهم كانوا يؤدون بشكل جيد أثناء التعل

م عن بعد خلال وباء 
ُ
 .إيجابيين" 15 -كوفيد"حالة الطوارئ والتعل

نهم شعروا بالصعوبة في التعلم والواجبات المنزلية إ 1 -3فقط من طلاب الصف %  8وقال حوالي 

م عن بعد, في حين ق
ُ
إنهم بحاجة إلى المساعدة في الواجبات المدرسية والواجبات المنزلية %  7ال والتعليمات أثناء التعل

آلي يمكنهم استخدامه في  من الطلاب عن امتلاكهم جهاز حاسب% 54وفي دراسة أخرى  على طلاب فنلندا أفاد 

 (.0202, شينخوا الصينية) على مكان هادئ للدراسة في المنزل من الطلاب حصولهم % 51كما أفاد , المدرسة
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 لضيق الوقت لبدء التعليم عن بعد خلال فترة الإغلاق الوبائي, قام المعلمون في المقام الأول بتحويل 
 
ونظرا

 من تطوير مواد تعليمية غير متزامنة على وجه التحديد, الإنترنتدروس تعليم الاتصال الحالية والمواد عبر 
 
, بدلا

  (.  Brian, 2015, 79)عليم المنزلي بقيادة الوالدين , أي التمل على  استكشاف التعليم المنزليوالع

يتضح مما سبق أن التعليم في فنلندا وسيلة حيوية وعملية وتربوية نافذة تعمل على تعزيز قدرات ومهارات 

كما بينت السياسة التعليمية في فنلندا منذ التسعينات العمل على التطوير ومواجهة الأزمات ,الطالب الفنلندي

ى جودة التعليم في فنلندا يحتل المراتب الأولى في العالم لمرونته ووضوح أهدافه والتشاركية في اتخاذ فلذلك نر 

 . القرارات

وبناء على الأدبيات النظرية المعاصرة والدراسات السابقة والإحصائيات المعتمدة من منظمة الأمم المتحدة 

ه من الباحثين على أرض الواقع  يتضح من العرض السابق أن ملاحظت توما تم( اليونيسكو)للتربية والعلوم والثقافة 

م عن بُ  15 نتائج أزمة كوفيد
ُ
ودولة الكويت بينت أن البنى التحتية في فنلندا  عد في جمهورية فنلنداعلى نظام التعل

م عن بُ 
ُ
لم , أما في دولة الكويت "0218عام ( TALIS)دراسة "عد وهذا ما أكدته كانت أكثر فاعلية لمواكبة عملية التعل

دون مليون دينار كويتي على التعلم الإلكتروني  41تكن مستعدة على قدر الحدث رغم تحميل الميزانية أعباء مالية بل  

م عن بُ  استبانةه توهذا ما أكد تحقيق العائد المرجو منها
ُ
طالب حيث ( 122)عد المطبق على جامعة الكويت عن التعل

أبدوا تخوفهم من %( 15.1), وأن الإنترنتلاب ذكروا أنهم قد يواجهون مشكلة في ضعف شبكة من الط%( 33.7)أشار 

وزارة التربية التي لم تجد في أما دولة الكويت ممثلة , النظام عدم توفير دعم فني ومساعدة عند حدوث مشكلات في

 خطة بديلة وعملت على إغلاق المدارس ونجاح جميع الطلاب وانتقالهم للمرحلة 
 
لعدم وجود  التي تليها نظرا

إستراتيجية واضحة بعكس فنلندا التي واجهت تلك الأزمة ببنية تحتية متماسكة ومتينة استمرت الدراسة من خلالها 

كما أن التعليم في فنلندا يعتمد على اللامركزية واستقلالية التعليم وتحقيق المشاركة المجتمعية في اتخاذ , دون توقف

م عن بعدس المنظومة التعليمة ومساعدة الطلاب عند حدوث أي مشكلا القرارات التي تم
ُ
 ,ت تصادفهم أثناء التعل

 
 
وعدم وجود تعاون بين البيت والمدرسة  الكويت حيث المركزية في التعليم التعليم بدولة عنوهذا الأمر يختلف تماما

م عن  قد 10%أعلاه أن  ةجامعة الكويت المذكور  استبانة تفي التواصل وقد كشف
ُ
لا يعرفون استخدام منصات التعل

, إلا يعرفون كيفية تسليم الواجبات %( 31)لا يعرفون طريقة التسجيل بالبريد الإلكتروني و%( 18)عد, وبُ 
 
لكترونيا

, وإيعرفون طريقة تقديم الاختبارات  لا %( 41)ونحو 
 
أما في , مصاعب في هذا الأمر أيلا يواجهون %( 32)لكترونيا

 إلى فنلندا فقد أشارت نتائج الاستبانة 
 
من %( 54)لامتلاك  عدم مصادفة أي صعوبات تذكر للتعلم عن بعد نظرا

من الطلاب عن حصولهم على مكان هادئ %( 51)كما أفاد , الطلاب جهاز حاسوب يمكنهم استخدامه في المدرسة

 (.0202, القبس)للدراسة في المنزل 
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 : تالتوصيات والمقترةا

 : من خلال ما توصلت إليه الدراسة الحالية يوص ي الباحثان بما يلي

  ُم عن ب
ُ
ووضع الحلول للمشكلات التي واجهت , عد خلال جائحة كوروناالاستفادة من تجربة فنلندا في التعل

 .من أجل تعزيز منظومة  التعليم المستقبلية  وتحسين مسار التعلم بوتيرة أسرع, العملية التعليمية

  ُم عن ب
ُ
 .عد من خلال دعم شبكات المدارستعزيز الشراكة مع القطاع الخاص في دعم التعل

  ُم عن ب
ُ
من خلال وضع يوم بالأسبوع أو بالشهر للمتعلمين بممارسة , عد مع التعليم التقليديدمج التعل

م عن بُ 
ُ
 .عد بجانب التعليم التقليديالتعل

 رية والتقنية للمؤسسة التعليمية والعمل على توفير أفضل مراجعة مقومات البنية التحتية المادية والبش

 .البنى التحتية لمجابهة الأزمات

 بأنشطة تعليمية تحاكي مستويات التفكير العليا 
 
 .تحويل المحتوى التقليدي لمحتوى رقمي مصحوبا

   ُم عن ب
ُ
 .لكترونيعد ودعم تلك الدراسات التي تهتم بالتعليم الإإجراء المزيد من الدراسات حول التعل

  ُم عن ب
ُ
 .عدالتوعية بطرق وأساليب التقنيات التي يعتمد عليها في عملية التعل

 والتي  رمجيات التفاعلية بصورة احترافيةعقد دورات تدريبية للهيئة التعليمية عن كيفية استخدام الب

م عن بُ 
ُ
 .عدتساعد على عملية التعل

 علىإوفير كادر إداري فني متدرب للرد ت 
 
 .استفسارات المعلمين وأولياء الأمور والمتعلمين لكترونيا

  م
ُ
إعطاء المتعلمين وأولياء الأمور وري عمل لمساعدتهم على التغلب على المشكلات التي تواجههم أثناء التعل

 .عدعن بُ 

  ُم عن ب
ُ
ال البعثات وذلك من خلال إرس ,عدالاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في تجاربها مع التعل

تطوير مهاراتهم  جلأن هذه الدول لتدريب المعلمين من وجلب بعض المختصين م ,التعليمية لتلك الدول 

التكنولوجية وتأهيلهم المستمر بالمهارات والتقنيات والبرامج التي تجعلهم قادرين على التعامل مع الأزمات 

 .المفاجئة

  ووضع  15 أزمة مشابهة لازمة كوفيد حدوثتشكيل فرق عمل من المتخصصين التربويين للتدخل في حال

 . خطة تعليمية بديلة

  م عن بُ الإ إنشاء منصات عبر
ُ
 .عد وسهلة الوصول والاستخدامنترنت مناسبة للقدرات وسياقات التعل

  م عن بعد
ُ
 .توفير الأجهزة اللوحية والمحمولة للمعلمين وتغطية أي تكلفة يتحملها المعلم جراء التعل

  م عن بُ العمل على وضع تشريع
ُ
عد بجانب التعليم ات ونشرات وقرارات  توضح آلية استخدام التعل

 . التقليدي
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 معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفتتات في مدينة أبها الحضرية

Obstacles to The  Practice of  Supervision  From The Viewpoint of Superintendents of Education in 

the City of Abha Civilization 

 ةسين  عامر أبو إبراهيمفتتاطمة . أ

 المملكة العربية السعودية -جامعة الملك  الد-التربية  كلية -باة ة ماجستير 

 

شرفات التربويات في لكتروني من وجهة نظر الممعوقات ممارسة الإشراف الإاستهدف البحث التعرف على  :الملخص

أظهرت النتائج أن و . عليهن استبانة لجمع البيانات تطبق مشرفة تربوية( 15)من  تكونت عينة البحثو , مدينة أبها

المعوقات  ليهات, من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبهاالإلكتروني الإشراف المعوقات التقنية هي أكثر معوقات 

 المعوقات البشرية, ةالتنظيميثم المعوقات , المادية
 
فروق ذات دلالة كما أشارت النتائج إلى عدم وجود . وأخيرا

ي التخصص لمتغير تعزى الإلكتروني معوقات ممارسة الإشراف ول أفراد عينة الدراسة ح متوسطاتإحصائية بين 

 .          بينما توجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة, والمؤهل

    . مدينة أبها, المشرفات, الإشراف الإلكتروني :الكلمات المفتاةية

Abstract: The research aimed to identify the obstacles to the practice of electronic supervision from the 

point of view of the educational supervisors in the city of Abha. The research sample consisted of (69) 

educational supervisors on whom a questionnaire was applied to collect data. The results showed that the 

technical obstacles are the most obstacles to electronic supervision from the viewpoint of the educational 

supervisors in the city of Abha, followed by the material obstacles, then the organizational obstacles, and 

finally the human obstacles. The results also indicated that there are no statistically significant differences 

between the averages of the study sample about the obstacles to practicing electronic supervision due to 

the variables of specialization and qualification, while there are differences due to the years of experience 

variable. 

Key words: E-Supervisor, Supervisors, Abha City.  

  



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 278            www.jser-kw.com  

  :مقدمة

 يتطلب مما تقنية المعلومات, وتطور  والتكنولوجي, العلمي التسارع عن ناجمة سريعة غيراتيواجه العالم اليوم ت     

 المواكبة نظر  بهذه الأخذ في النظم أولى التربوية النظم ولعل ذلك, مواكبة
 
 في الإيجابية التغييرات في إحداث لأهميتها ا

 المعلومات, كثرة قبل من التسارع ذلك عن تنجم التي المشكلات مواجهة إلى حاجتها جانب إلى الأخرى, الحياتية المجالات

  .المشكلات من وغيرها المسافات, الطلبة, وبعد أعداد وزيادة

 رؤى خلال معها من التعامل ينبغي وإنما بأساليب تقليدية, لها الاستجابة يمكنوالتحديات لا  التغيرات وهذه     

  مختلفة ستراتيجياتإو  وأهداف
 
  نوعا

 
  تعتمد وأساليب ,وكما

 
  فكرا

 
  تربويا

 
, فكرا

 
 بهدف متحرك المستقبل إلى ينظر مغايرا

 مع الفوري والتفاعل الحاضر تحليل على القادر العنصر البشري  ومحوره ومتجدد, ومرن  قوي  تربوي  نظام أساسه

المستقبل  في ما مرحلة في التربوي  النظام عليه يكون  أن ينبغي لما واضحة رؤية على ء بنا العملية الحلول  وابتكار المتغيرات,

 (.7ص ,0221 المغيدي,)

 هيكلة وإعادة وبرامجها,خططها  تقويم على فعملت الحقيقة, هذه السعودية العربية المملكة في القيادة أدركت وقد     

 والمعرفة, ووجهت المعلومات مجتمع إلى المستدامة والدخول  التنمية مستهدفة وأدواتها آلياتها وتطوير مؤسساتها,

 مجالات في لعملاو  الرقمي, للعصر والمتعلمات المتعلمين أجيال السعودية لإعداد التعليمية النظم بناء إعادة بضرورة

 .(5 ص ,1405 ,المو  ى)الوطني  والانتماء الهوية ولتعزيز المعرفة اقتصاديات

 على قادرة تعد التقليدية لم التعليم فنماذج منه, مفر لا ستراتيجيإ روخيا كبير التربويين أمام تحد   فإن وبالتالي     

 بطريقة التعليمية المفاهيم صياغة إعادة بد من ولا المعلوماتية, الثورة تحديات مواجهة أو التعليمية المشكلات معالجة

 وإعادة والتعلم, التعليم ستراتيجياتإو  التعليم, مناهج وفي الفكرية للإشراف, البنية في جذري  تغيير وإحداث جديدة

  .التغيير هذا متطلبات مع يتلاءم بما تلفةلمخالتعلم ا بيئات تصميم

 وإدارات التربية والتعليم, وزارة أصبحت حيث والمدرسية, والتعليمية التربوية الإدارة على التوجه هذا انعكس وقد     

 أداء لتسهيل ؛الإنترنت شبكة المدارس عبر مع وتتواصل البوابة الإلكترونية, عبر الخدمات بعض تقدم والتعليم التربية

فتقوم  والتعليم, التربية وإدارات الوزارة تقدمه ما المدارس إدارات تواكب أن المنطقي إنجازها, ومن في والسرعة الأعمال,

 (.00 , ص1432 ,الجابري ) ويسر هولةس المدرسة بكل أعمال لإنجاز الإلكترونية الخدمات بتوظيف

 هدف ليس المدرسية الإدارة أعمال في استخدام الإشراف الإلكترونيإلى أن ( 11ص , 1408)وأشار بهاء الدين      
 
 حد في ا

تفوق  خدمات تعليمية تقديم طريق عن وذلك ,للمستفيدين والمستمر المطلق الرضا لتحقيق وسيلة وه وإنما ذاته,

 إلى الحاجة دون  مباشرة أي وقت وفي جهد بأقل الخدمة على والحصول  الإنجاز, وسرعة الأداء بتبسيط تتميزو  التوقعات,

  .المدرسة إلى الحضور 
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 عمالفي الأ  الإدارية الحديثة الوسائل باستخدام اتشرفة التربوية ومعلماتها مطالبالم أصبحت لهذا ونتيجة      

 إدارة وبين جهة, من المدرسة داخل العاملين بين التواصل وتسهيل إنجاز الأعمال, بسرعة المطالبة تنامي ظل في المدرسية,

  .أخرى  جهة من والمجتمع الخارجي المدرسة

, والاستفادة منه الإنترنتال من خلال القدرة على التعامل مع دور الإشراف التربوي الفعيتضح  ومن هنا     

ولة ؤ من أهم روافد المعلومات في الميدان التربوي فهو  حلقة الاتصال بين الميدان والأجهزة المس يعدفالإشراف التربوي 

وسلبياته بعد أن يقف ينقل إليها نظرته ويمدها بالمعلومات الحقيقية عن إيجابيات العمل , عنه إدارية كانت أو فنية

على أبعاده بالملاحظة والحوار والمقابلة وبإجراء البحوث والدراسات والإشراف على أساليب القياس والمشاركة في 

 (.41ص ,0221,المغيدي) فيعين متخذ القرار على الثقة بنجاح قراره وملاءمته, إجرائه

والإشراف العيادي,  ,والإشراف الإلكتروني, التشاركي رافبوي اتجاهات متنوعة, مثل الإشاتخذ الإشراف التر قد و      

؛ مثل الزيارات الصفية المخطط ا اتخذ عدة أساليب لتحقيق أهدافهكم, والإشراف بالأهداف, أو الإشراف الإكلينيكي

, 1408, بهاء الدين)وورشات العلم والتعليم المصغر , والدورات التدريبية والندوات, والدروس التوضيحية, لها مسبقا

 (.11ص

التي قد تسهم في مواجهتها  الأساسيةوتعد محاولة التعرف على معوقات العمل الإشرافي من العوامل  

 , إلا أن التشخيص يجب أن يسبق أي محاولة للعلاج, ومعالجة الكثير منها
 
بو أ) وفعالية كي يكون العلاج أكثر نجاحا

معوقات الإشراف التربوي وهذا يساعد على انتهاج أفضل الطرق ويأتي هذا البحث لدراسة , (71 ص ,0221 عابد,

 .والتفعيل الجيد لءساليب الإشرافية, للتواصل الجيد مع الميدان التربوي 

 : مشكلة البح 

مجال  في الهائل التطور  بينه وبين ةوجد فجو تنه ألا إالحديثة  لتقنياتا الإشراف التربوي  على الرغم من استخدام    

أصبحت  بحيث مختلف المستويات على التعليم في الملتحقين أعداد في الهائل الكمي التوسع بسبب والاتصالات التقنيات

 تشكل ضغوط العوامل هذه مثل
 
 .الاحتياجات المتزايدة هذه تلبيةقادر على  غير  لكتروني حتى أصبحالإشراف  الإ على ا

 لتطوير الحاسب تقنيات من للاستفادة الفجوة هذه عن التربوي للكشف الإشراف أدبيات من الكثير سعت وقد    

نتيجة للتغيرات التي , (0228 عايش,)و( 1408 الغامدي,)و( 0212 الطعاني,)و( 1405المو  ى,) التعليم والإشراف ومنها

زيد من لملى الحاجه إدى أنية المعلومات مما تق وتطور  والتكنولوجي, العلمي التسارع عنيشهدها العالم والناجمة 

 المواكبة نظر  بهذه الأخذ في النظم أولى التربوية النظم ولعل ذلك, الدراسات لمواكبة
 
 التغييرات حداثإفي  لأهميتها ا

 .التسارع ذلك عن تنجم التي المشكلات مواجهة إلى حاجتها جانب إلى الأخرى, الحياتية المجالات في الإيجابية

 :يةتالآ سئلةومن خلال ما سبق يحاول البحث الإجابة عن الأ     
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 سس الفكرية والنظرية للإشراف الإلكتروني الأ  ما-1 

 ما معوقات تطبيق الإشراف  الالكتروني البشرية   .-0

 لكتروني التنظيمية ما معوقات تطبيق الإشراف  الإ .-3

 ما معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني المادية  -4

  ةطبيق الإشراف الإلكتروني التقنيما معوقات ت .-1

 أبها  بمدينة في للإشراف الإلكتروني التربويين المشرفين ممارسة مدى ما-1

ابية لدرجة المتوسطات الحس بين (α≤2.21)دلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -7

تغيرات الحضارية تعزى لم الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها معوقات تطبيق الإشراف

   (سنوات الخبرة -المؤهل -التخصص)

 :أهداف البح 

 الحالي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها
ُ

الأسس الفكرية والنظرية للإشراف  التعرف على :يسعى البحث

 الإشراف تطبيقات مبررات تحديد -التربوي  الإشراف  في الحديثة التقنيات استخدام واقع تشخيص-الإلكتروني 

تطبيقات  تحديد مجالات - التربوي  المشرف عمل مهام في تطبيقات الإشراف الإلكتروني فوائد توضيح -الإلكتروني

تطبيقات  آليات رصد -يقدمها الإشراف الإلكتروني أن يمكن التي الخدمات تسليط الضوء على -الإشراف الإلكتروني

وضع حلول لمعوقات  -الإشراف الإلكتروني استخدام معوقات كتشافا -التربوي  والإشراف الإدارة في الإشراف الإلكتروني

 . الإشراف الإلكتروني

  : أهمية البح   

 ينه أتمثل أهمية البحث النظرية في ت
 
  تناول عنصرا

 
من نوعه وهو معوقات الإشراف التربوي  جديدا

استجابة لتوجه معظم الدول للاستفادة القصوى من تقنيات المعلومات والاتصال في  كما يعد البحث, لكترونيالإ

كما يأتي استجابة لتوصيات العديد من المؤتمرات والدراسات التربوية في السنوات الأخيرة والتي ,المجال الإشرافي

همية البحث أتتمثل و  .لشراف التربوي والتخلص من المعوقات في هذا المجاللإ  ةطالبت بضرورة تبني صي  جديد

وتجاوز عقبات المكان والزمان  الإشراف الإلكتروني مشكلات يسهم هذا البحث في التغلب على :تيالتطبيقية في الآ

التربوي والقائمين على تصميم برامج  يفيد المسؤولين في مراكز الإشراف كما, والتكاليف المادية والظروف الاجتماعية

ن هذا البحث يسهل التواصل بين إيضا فأين وتساعدهم في التجديد المستمر لعملهم, و التدريب والتنمية للمعلم

لى محاولة إنجاز, وكذلك يسعى المدرسية والمعلمات ويختصر الوقت ويسرع في الإ  الإدارةالعليا و الإدارةالمشرفات و

 .لمعوقاتعلمية للمعوقات في الإشراف الإلكتروني وتطبيقاته وكيفية التخلص من هذه ا ةرؤي
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 :مصطلحات البح 

 لكتروني الإشراف التربوي الإ(Educational Supervision Mail:) 

عبارة عن نمط إشرافي يقدم أعمال ومهام الإشراف :أنه( هع1403)عرفة بهاء الدين : لا يالتعريف الاصط

يتيح لهم إمكانية التفاعل  التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي وشبكاته إلى المعلمين والمدارس بشكل

النشط مع المشرفين التربويين أو مع أقرانهم سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة مع إمكانية إتمام هذه 

 
 
عن إمكانية إدارة هذه العمليات  العمليات في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروف المشرفين التربويين فضلا

 .طمن خلال تلك الوسائ

تعتمد على التقنيات الحديثة في الاتصال لدعم  ةممارسة أساليب إشرافي: أنه (1408)كما يذكر عبيدات 

 
 
الحالية, من اجتماعات  الإشرافية الأساليبوتطوير العملية التربوية, باستخدام مختلف  ,المعلمين وتنميتهم مهنيا

 .ورسائل ودروس تطبيقية

تخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت هو الإشراف باس :التعريف الاجرائي

أو في مركز الإشراف أو في , سواء عن بعد الإنترنتوكذلك بوابات ,وآليات بحث ومكتبات إلكترونية ,ورسومات, وصورة

 .أو الفصل ا لدرا  ي من وجهة نظر المشرفات في مدينة أبها ,المدرسة

 المعوقات (Obstacles:)  

المعوقات وضع صعب يكتنفه ش يء من الغموض يحول دون تحقيق ( 0221)بو عابد أما ذكره  :التعريف الاصطلا ي

على أنها المسبب للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلي أو  اوفاعلية, ويُمكن النظر إليه ةياالأهداف بكف

 
 
 بأنها  .على أنها الانحراف في الأداء عن معيار محدد مسبقا

 
هداف الإشراف أكل ما يحول دون تحقيق وتعرف إجرائيا

 .الحضارية الإلكتروني وتطبيقاته بكفاءة وفاعلية في مدينة أبها

 :ةدود البح 

 .[مادية, تقنية, بشرية, تنظيمية]نيف معوقات الإشراف الإلكتروني يمكن تص: الموضوعيالحد  -

 .في المملكة العربية السعودية الحضرية أبها المشرفات التربويات بمدينة: الحد المكاني -

 .الحضرية أبها المشرفات التربويات بمدينة: الحد البشري  -

 .ه1441الفصل الدرا  ي الثاني للعام الجامعي  تم تطبيق هذا البحث في: الحد الزماني - 
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  :الخلفية النظرية

يتميز هذا العصر بالتغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العلمي والتكنولوجي وتقنية المعلومات, لذا أصبح من      

وزيادة , كثرة المعلومات: الضروري مواكبة العملية التربوية لهذه التغيرات لمواجهة المشكلات التي قد تنجم عنها مثل

 . وبُعد المسافات, ونقص المعلمين, عدد الطلبة

فظهور مفهوم , وقد أدت هذه التغيرات إلى ظهور نمط الإشراف الإلكتروني, وذلك كحل لمواجهة هذه التغيرات     

ن عكمفهوم التعليم , بالحاسب الآلي الإشراف الإلكتروني وافق ظهور عدة مفاهيم إلكترونية مواكبة للتغير المقترن 

 .(5ص ,1405 ,المو  ى)لحاجة لوجود المعلم بصفة دائمة عد والذي يتعلم فيه المستفيد في أي مكان دون ابُ 

كونية؛  لتكنولوجية في تقنية المعلومات, جعل من العالم قريةالطفرة ا ومفهوم العولمة الذي تزامن مع ظهور        

المصادر للبحث وحاجة المشرف التربوي والمعلم لمعلومات غنية متعددة , مما زاد الحاجة إلى تبادل الخبرات مع الآخرين

والشبكة , الذي يعتمد على التقنيات الحديثة للحاسب الآلي, فظهر مفهوم الإشراف الإلكتروني, والتطوير الذاتي

حات وسا, والبريد الإلكتروني, الأقراص المدمجة, والبرمجيات التعليمية: العالمية للمعلومات ووسائطهما المتعددة مثل

لا يزال مصطلح الإشراف الإلكتروني يتداول في الوسط و  .(43ص ,0221,غيديالم) الحوار, والفصعول الافتراضية

لما له من أهمية تتوافق مع  ؛بصور مختلفة في المستقبل القريبالتربوي والتعليمي بشكل محدود, وقد يتم تناوله 

 .التطور المستمر والنمو السريع

 :مفهوم الإشراف الإلكتروني

ال ومهام الإشراف التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي نه نمط إشرافي يقدم أعمأيعرف  

وشبكاته إلى المعلمين والمدارس بشكل يتيح لهم إمكانية التفاعل النشط مع المشرفين التربويين أو مع أقرانهم سواء 

بالسرعة التي تناسب أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة مع إمكانية إتمام هذه العمليات في الوقت والمكان و 

 عن إمكانية إدارة هذه العمليات من خلال تلك الوسائط
 
 .(11ص,1433, الجابري ) ظروف المشرفين التربويين فضلا

هو طريقة للتعلم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي وشبكاته : وإذا كان التعليم الإلكتروني      

سواء عن  الإنترنتوكذلك بوابات , وآليات بحث ومكتبات إلكترونية,وماتورس, ووسائطه المتعددة من صوت وصورة

المهم هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل , أو في الفصل الدرا  ي, بعد

 . جهد وأكبر فائدة

من حاسب وشبكاته الإلكترونية  نمط للإشراف باستخدام آليات الاتصال أنه الإشراف الإلكترونيويعرف  

سواء عن  الإنترنتوكذلك بوابات , وآليات بحث ومكتبات إلكترونية ,ورسومات, ووسائطه المتعددة من صوت وصورة

أو الفصل الدرا  ي, وهو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال وتبادل  ,أو في مركز الإشراف, أو في المدرسة, عدبُ 

  (.01ص  ,1433 ,الجميل)للمعلم والمشرف بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة  المعلومات والخبرات
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ذلك النمط من الإشراف الذي يعتمد على استخدام : أن الإشراف الإلكتروني هو( 15ص , 1405)د ويرى الحما       

مية, فالإشراف يكون بشكل وبين المشرفين والمؤسسة التعلي, الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين المشرفين والمعلمين

 
 
  .حقيقي وليس افتراضيا

لا يوجد تعريف واحد متفق عليه لمصطلح الإشراف الإلكتروني لحداثة طرحه في البيئة التربوية أو لكونه في طور       

 
 
  التكوين وهو في حالة تعديل مستمر نظرا

 
بعد يوم لارتباطه بتكنولوجيا التعليم التي تنمو وتتطور بسرعة كبيرة يوما

وعليه يمكن استنتاج بعض التعريفات لهذا النمط الإشرافي وفق ما ورد في مفاهيم التعليم الإلكتروني الذي وصل إلى 

 :مرحلة متقدمة على مستوى العالم, ومن هذه التعريفات

ومهام الإشراف بأن الإشراف الإلكتروني عبارة عن نمط إشرافي يقدم أعمال ( ع01ص , 1405)ما ذكره المو  ى       

التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي وشبكاته إلى المعلمين والمدارس بشكل يتيح لهم إمكانية التفاعل 

مع إمكانية إتمام هذه ,النشط مع المشرفين التربويين أو مع أقرانهم سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة

 عن إمكانية إدارة هذه العمليات العمليات في الوقت والمكان وبال
 
سرعة التي تناسب ظروف المشرفين التربويين, فضلا

 .من خلال تلك الوسائط

تعتمد على التقنيات  ةالالكتروني هو ممارسة أساليب إشرافي أن الإشراف (00ص , 0221) كما يذكر المغيدي     

 
 
 .العملية التربويةوتطوير  ,الحديثة في الاتصال لدعم المعلمين وتنميتهم مهنيا

امج أسلوب إشرافي يمكن من خلاله تقديم البر هو الإشراف الإلكتروني أن ( 17ص , 1407) وقد ذكر البستان     

 الإنترنتلكترونية متنوعة من خلال الحاسب الآلي, وإالمعروفة للمعلمين عبر وسائط  ةيفالإشرا الأساليبو, التدريبية

  .بالاعتماد على مبدأ الإشراف الذاتي, متزامنبأسلوب متزامن أو غير , وأدواته

  :أهمية الإشراف الإلكتروني

ن المشرفين التربويين والمشرفات التربويات قد يواجهون العديد من المشكلات في ممارسة أعمالهم إ 

والمعلمات الذين إلى جانب زيادة عدد كل من المعلمين , والانتقال إلى المعلمين والمعلمات في مدارسهم, كالمواصلات

وزيادة أعداد المعلمين والمعلمات الجدد وغير المؤهلين, مما يجعل المشرفين والمشرفات يشتتون , يخضعون للإشراف

 .(14 ص ,1408 عبيدات,) جهودهم اليومية في أعمال فردية لا تحقق النتائج المرجوة

 لمشكلات النقل والاتصا      
 
كالتدخل في , وكذلك المشكلات الإنسانية, ل المباشروالإشراف الإلكتروني قد يكون حلا

لخ, بالإضافة إلى إ...ة مخاوف المعلمين أو المعلماتوإثار , وممارسة السلطة, وقراراتهم, شؤون المعلمين أو المعلمات

تكون  , فقد...والتزويد بمعلومات النشرات التربوية وتحليل المواقف التعليمية,المشكلات الفنية كتنظيم الاتصالات
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 الإدارة في الإلكتروني التعليم تطبيقات أهمية. جميع تلك الأمور مبررات تدفع إلى استخدام الإشراف الإلكتروني

 . (01ص ,0224 طافش,) والإشراف التربوي 

 ,الإنترنتو والبريد الإلكتروني ومجالاته الآلي الحاسب أبرزها ومن التقنية استخدام على الإلكتروني التعليم يعتمدو         

 في المدير يحتاجها التي المعلومات توفير في والإشراف التربوي تتمثل للإدارة كبيرة خدمات الإلكتروني التعليم يقدم حيث

  جمعها يتم التي على البيانات تعتمد التقليدية الإدارةف,القرارات اتخاذ
 
 بينها, ترابط وجود عدم في يتسبب قد مما ,يدويا

إلى  لتحويلها متعددة مراحل إلى تحتاج لأنها السليمة القرارات اتخاذ في الإدارة تساعد يمكن أن لا البيانات وهذه

 .(41 ص ,0221 عابد, بوأ) للإدارة مفيدة معلومات

 :كالتالي( 85ص , 0212)حددها عطية  لكتروني في الخدمات التي يقدمها وهي كماهمية الإشراف  الإأوقد تظهر      

 نظام إلى الإحصاءات والبيانات لتحويل أداة الآلي فالحاسب ,ومترابطة منظمة معلومات إلى البيانات تحويل 

 اتخاذ يتم سوف التي للموضوعات والتحليل والتقييم المقارنات وعمل التفكير في المدير تساعد الإدارية للمعلومات

  علمية أسس على القرارات تعتمد وبذلك ,في المؤسسة والعاملين المدير قبل من بشأنها القرارات
 
 من بدلا

 .متناثرة قديمة بيانات على الشخصية والاعتماد الاجتهادات

 القرارات برمجة جميع خلال من الوقت وتوفير المدير على الضغط تخفيف على الإلكتروني التعليم يساعد 

  .به يقوم إجراء كل في إلى المدير الرجوع دون  بتنفيذها ,المختص الموظف يقوم لكي ,الواضحة

 تطوير في أساسية فهي عناصر والتعليمية الإدارية جوانبه في تطور  دون  يتحقق أن يمكن لا التعليم في التطور  نأ 

 المواد في الحاسب تقنية دمج وعدم ,التعليم في التوسع والتطور  مةءلملا التحرك عن التربوية الإدارة فعجز التعليم,

 فهناك .بشرية قوى  من التعليم ينتجه وما التنموية الخطط متطلبات بين وجود توازن  عدم إلى أدى الدراسية

 بين الثغرة الموجودة تعد التي الحالية الإدارية الهياكل فعالية عدم في الانتباه تسترعي التي من المؤشرات الكثير

 تطوير إدارة وإنما تسيير إدارة فلم تعد ,الواقع هذا من التعليمية الإدارة تغير أن بد لا لذلك .والنتائج التخطيط

 .الشاملة التعليمية الأهداف لتحقيق

 ونظرياتها أبحاثها لهاعلم و  الإدارة أن إلى والاتجاه ,العلوم سائر على الحديثة والاتصالات والتقنيات العلوم أثيرت 

 .الصحيح الاتجاه في تسير يعني أنها لا والخبرة التجربة خلال من ممارستها وأن وأساليبها,

 مجد   غير التقليدية بالطرق  حلها لأن التعليم تواجه التي والمشكلات القضايا ازدياد. 

 صائبة قرارات في اتخاذ تساعد الحديثة والتقنيات العلمية الأساليب استخدام نإ حيث التعليم في الإنفاق ترشيد, 

  الكثير يكلف ربما القرارات بعض في فالخطأ
 
  ماديا

 
 .وبشريا

 المعلومات نظام نحيث إالمنظمة,  المعلومات على للحصول  ةوسيل هو بل الآلي الحاسب ليس التقنية من الهدف 

 والمعلومات البيانات وتدفقات الاتصال وخطوط قنوات يمثل حيث منظمة أي الإدارية في العملية ولب محور  هو
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 المتصلة البيانات والمعلومات كل يشمل كما ,عمليات أو وحدات كانت سواء المنظمة في المتواجدة بين المكونات

 .بالأداء المرتبطة والمهام بالأنشطة

 تكون  التي المعلومات على الحصول  في اليدوي  النظام من التخلص  
 
 يحتاجها التي تنتج المعلومات ولا ناقصة غالبا

 .للإدارة ويقدمونها الذين يعدونها الأشخاص بآراء كبيرة بدرجة تتأثر أنها كما .القرار متخذ

 العمل في التطوير والتجديد لعمليات أكثر وقت بتوفير الروتين من المدير تخليص على الآلي الحاسب يساعد  

 عنها البحث في الجهد والوقت وتقليل ججمها وتخفيض وتخزينها واسترجاعها المعلومات على الحصول  سرعة, 

 .تحقيق أهدافها في الإدارة تساعد حديثة سجلات على الإدارة واعتماد

 استخدام من الخوف وكسر حاجز العاملين أداء تطوير في يساعد الحاسب خلال من المعلومات نظم استخدام نأ 

 .العمل في التقنية

 الآلي الحاسب في وضعها عند البيانات في الازدواجية تفادي. 

 ال العملجم يطلبها التي الأهداف تحقيق من المدير تمكن فعالة اتصال أداة الآلي الحاسب أن. 

 الإشراف على على يساعد المدير الذي الإلكتروني المكتب تكوين في - الإنترنت مع المرتبط - الآلي الحاسب يساعد 

 .مكان أي من العمل

 للمادة الدراسية والتشوق  الفهم على الطلبة تساعد تعليمية وسيلة يكون  أن في والطلبة المعلم يساعد. 

 : أهداف الإشراف الإلكتروني

حوسبة أعمال الإشراف التربوي  :الهدف العام للإشراف الإلكترونيأن ( 41ص , 0212) يوضح الطعاني 

فرة بين مستوياته لتطوير بيئات التعلم وجودة مخرجات اوالمساهمة الفاعلة في تبادل سريع ومقنن للمعلومات المتو 

   .المدرسة

 :فيما يلي( 14 ص ,0228 ,عايش)ما الأهداف التفصيلية فيذكرها أ      

  سرعة ودقة إنجاز أعمال الإشراف  التربوي.  

 ناء قاعدة بيانات محدثة باستمرارب. 

 تفعيل لائحة إجراءات الحد من غياب المعلمين.  

  متابعة ومعالجة إدارات المدارس لتوجيهات المشرف التربوي.  

  سهولة التواصل بين المدارس ومستويات الإشراف التربوي.  

  الأعمال الفنية وتخفيف الأعمال الإدارية تفري  المشرف التربوي لإنجاز.  

  العامة للإشراف التربوي والميدان التربوي  الإدارةسهولة التواصل بين.  
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 ( رأسيا وأفقيا)ين جميع أطراف الإشراف التربوي استبدال التقارير الورقية بالتقارير الإلكترونية المتبادلة ب

 .التنفيذ والتحليل والدراسةلسرعة ووفق النماذج الموحدة والمعتمدة 

  العامة للإشراف التربوي بين المشرفين التربويين الإدارةتبادل التجارب والخبرات المميزة والمعتمدة من.  

 توفير المتطلبات الإلكترونية للإشراف التربوي في عصر المعرفة.  

 العامة  الإدارةموذج المعتمد من ستراتيجية لجميع إدارات ومراكز الإشراف التربوي وفق النعداد الخطط الإ إ

بيئة  ,نماذج الإشراف التربوي  ,الجودة الشاملة)للإشراف التربوي حول محاور الإشراف في عصر المعرفة 

  .(لخإ..التعلم

  استثمار التقويم الذاتي والأقران بين مستويات الإشراف التربوي في سبيل التنمية المهنية لشاغلي الوظائف

  .مة والإشراف التربوي بصفه خاصةالتعليمية بصفه عا

  تعزيز الأفكار التطويرية ومقترحات تحسين العمل الإشرافي من خلال الميدان التربوي . 

 :الإشراف في التقنية استخدام واقع

 مستوياته بمختلف العام فالتعليم, والعالمية والإقليمية المحلية المجتمعات في هائلة وتغيرات تطورات حدثت        

 ارتباط ترتبط لا التعليم مخرجات أن أبرزها من جذرية حلول  دون  السنوات على مر تتراكم كثيرة وتحديات قضايا يواجه
 
 ا

 
 
  تعتمد التي ومتطلباته بسوق العمل وثيقا

 
 أوجد مما العمل, مجال في الآلي الحاسب تقنية استخدام مهارة على أساسا

 فأصبح مجال كل في الحديثة التقنيات وقد دخلت ,وافد ملايين ستة من أكثر به يوجد مجتمع في الخريجين لبعض بطالة

 الابتدائية المرحلتين في وإنما ,فحسب الثانوية المرحلة في ليس المواد الدراسية أساسيات من الآلي الحاسب تعليم

 المعلمين إلى تدريب ذلك تعدى وإنما ,للطلبة الحاسب تعليم على الأمر يقتصر ولم ,العالم دول  في مختلف والمتوسطة

 (.33 ص ,0221 ,المغيدي)  الدراسية المواد في الآلي الحاسب مجالات دمج على والمشرفين

 ذلك هو على الإطلاق التحديات أهم أن فيه شك لامما و  والتنمية بالتقنية صلة ذات تحديات عدة تواجه بلادنا إن       

 التعليم بين وثيق ارتباط يحدث لم المستقبل وما بصناعة متعلق لأنه بديهي أمر ذلك إن ,والتنمية بالتعليم المتصل

 ممكن يكون  فلن والتنمية
 
 (.01ص , 1405, الحماد) أفضل مستقبل إلى الانتقال ا

 :معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني

 دور  له العنصر البشري  إن بل ستخدام الإشراف الإلكتروني,لا  يالرئيس  السبب هي الفنية أو المالية العوائق ليست      

 والمعلمين المديرين بعض عزوف والإشراف التربوي هو الإدارة في التقنية تطبيق يواجه عائق فأكبر .ذلك في كبير

لا سيما  والمشرفين لمعلمينوا للمديرين الوعي لعدم العملية التعليمية الإشراف الإلكتروني في استخدام عن والمشرفين

  العموم وجه الآلي على الحاسب استخدام بكيفية
 
 ثاني الخصوص وجهة على الإنترنت وباستخدام أولا

 
 كيفية وعن ,ا
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 خصوص و التعليم في هذه التقنية استخدام
 
, المو  ى) والإشراف التربوي  الإدارة مجال في تطبيقات الإشراف الإلكتروني ا

  .(81ص , 1405

وقد , العملية التعليمية في من الإشراف الإلكتروني الاستفادة عن البعض لإججام عديدة أسباب هناك أن كما     

 :فيما يلي( 11ص , 0221)حددها المغيدي 

 تقليص إلى يؤدي ربما التعليمية العملية في الإشراف الإلكتروني دخول  بأن التربوي  والمشرف المعلم يرى  قد 

 .التعليم في أدوارهم,

 وصيانة البرامج على تشغيل قدرتهم وعدم تطبيقات الإشراف الإلكتروني في التربوي  والمشرف المعلم خبرة قلة 

 .الأجهزة

 والمعاهد التعليمية المدارس جميع في الإشراف الإلكتروني لتطبيق لتمويل المالية الموارد فراتو  عدم. 

 بأهمية الإشراف الإلكتروني التربوية القيادات وبعض ولينؤ المس بعض قناعة عدم.  

 وبرامج الإشراف الإلكتروني أجهزة مجال في المذهل التطور  مواكبة على القدرة عدم. 

 الإشراف الإلكترونيعلى  المجتمع أفراد بعض قبل من وترحيب تشجيع يوجد لا. 

 مع الإشراف الإلكتروني التعامل على القدرة بعض المشرفين لدى ليس  
 
  .التقليدي الإشراف على لتعودهم نظرا

 والمشرفين للمديرين والمعلمين الفنية المساندة وتقدم وتشرف تتابع مؤهلةإشرافية  ومراكز  أقسام وجود عدم 

 .العمل مجال في الإشراف الإلكتروني بتطبيق اهتمام لديهم الذين

 والتربوي  التعليمي المجال في وفائدتهتناولت الإشراف الإلكتروني  التي العلمية والدراسات البحوث قلة. 

 التعليمية المناسبة والأجهزة البرامج تنتج التي والأهلية الحكومية والمؤسسات الشركات قلة. 

 والتربوي  عملهم التعليمي في تطبيق الإشراف الإلكتروني في المتميزين والمعلمين المدارس وتشجيع دعم قلة. 

 الإلكترونيمن الإشراف  الاستفادة نحو المعلمين وتدريب تأهيل في تسهم التي والتخصصات الأقسام قلة. 

 في بتطبيقات الإشراف الإلكتروني العلاقة ذات والمعلمين والمشرفين للمديرين المقدمة التدريبية البرامج قلة 

 .العمل مجال

 :سابقةالدراسات ال

 :ها من الأحدث إلى الأقدم كالتاليعرضت الباحثة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث, وقد تم ترتيب 

 المعوقات أهم وتحديد الإشراف التربوي, فاعلية معوقاتاستهدفت التعرف على دراسة ب( 1405) قام الحماد

 المعوقات؛ تلك إدراك في نظرهم وجهات اختلاف ومعرفة مدى الرياض, بمدينة التربويون  المشرفون  يراها كما الإشرافية

 البيانات وتكونت عينة لجمع الاستبانةو التحليلي, الوصفي المنهج الدراسةواتبعت  الدراسة, متغيرات باختلاف وذلك
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 الإدارية, الأعباء كثرة الدراسة أسفرت عنه ما أهم من وكان الرياض, تعليم إدارة في التربويين المشرفين جميع من الدراسة

 الأساليب بعض لتنفيذ اللازمة المالية المخصصات وقلة الإشرافية, الكفاءة لرفع المخصصة التدريبية الدورات وقلة

 .التربويين الممنوحة للمشرفين الصلاحيات وقلة الإشرافية,

 القراءات تفعيل في العنكبوتية الشبكة استخدام أهمية على التعرف إلى( 1433)دراسة الجميل وسعت 

 المشرفين الشبكة لدى تلك استخدام معوقات واكتشاف التربويين, المشرفين نظر وجهة من التربوية الموجهة والنشرات

 جميع من الدراسة مجتمع البيانات, وتكون  لجمع الاستبانةو التحليلي, الوصفي المنهج الدراسة انتهجت وقد  التربويين

 نتائج أن من الدراسة عنه أسفرت ما أهم من وكان ,لها الإشراف التابعة ومراكز جدة, تعليم إدارة في التربويين المشرفين

 القراءات إرسال وبالتالي عدم كبير, حد إلى ضعيفة المذكورين الأسلوبين تفعيل في العنكبوتية الشبكة استخدام درجة

 .العنكبوتية الشبكة عبر للمعلمين التربوية والنشرات الموجهة,

 في أداء الحاسوب جهاز التربويين المشرفين استخدام مدى تعرف هدفت الى بدراسة( 1433) قام الجابري و 

 وتم الحاسوب, باستخدام يتعلق فيما المتوافرة لديهم المهارات مستوى وتحديد  المكرمة, مكة في والإدارية الفنية مهامهم

من المشرفين  الدراسة مجتمع تكون  وقد البيانات, أداة لجمع الاستبانة واستخدام التحليلي, الوصفي المنهج اتباع

 استخدام يجيدون  من نسبة ارتفاع وكذلك حواسيب, يقتني من عدد ارتفاع الدراسة نتائج أهم من وكان التربويين,

 أظهرت وكذلك متوسطة, كانت والإدارية الفنية مهامهم أداء في وب لحاسا المشرفين استخدام درجة أن إلا الحاسوب,

 .الإشرافية المهام أداء في الآلي الحاسب استخدام دون  تحول  التي قاتو المع درجة ارتفاع لنتائجا

 العملية على الحاسبات تكنولوجيا تأثير مدى التعرف علىإلى  هدفت Vanhorn   (2009)فانهورن  قامو 

 في التكنولوجية المهارات واستخدام واسترجاعها, المعلومات نشر في إنجلترا, وذلك في النائية المناطق بعض في الإشرافية

 خلصت المناطق, وقد لتلك والمعلومات والبيانات التعليمات تبلي  في الإشرافية الإدارات آليات وتحديد التدريب, عمليات

 .التربوي  الميدان خدمة وتطبيقها في الإشرافية, الأساليب تغيير في الحاسبات تكنولوجيا قدرة تأكيد إلى الدراسة

 في الخاصة ومعلميها التربية مشرفي في العجز سد كيفية معرفة إلى بدراسة هدفتCatherine (2008 ) وقام كاثرن 

 بالتدريب الحاسبات تكنولوجيا دمج من خلال الإلكتروني الإشراف لتمكين مشروع تصميم تمو  بالهند, الريفية المناطق

 قاتو المع من الرغم على وذلك تحققت, المشروع من أن الاستفادة الباحثون  استنتجو  الخاصة, التربية لمعلمي الإشرافي

 وذلك الوجاهية, التقليدية اللقاءات عناء المشرفين على وفر قد المشروع وأن طريق التطبيق, اعترضت التي والتحديات

ويتضح للباحثين من خلال عرض الدراسات السابقة أن معوقات  .الإشراف الإلكتروني لبرنامج أربع بتطبيق حالات

فرة, وطبيعة االمتو والإمكانات , وهذه المعوقات مرتبطة بنظام الدولة التعليمي, جمة تعترض عمل الإشراف التربوي 

 .وهي معوقات تختلف باختلاف البلد أو المنظمة التعليمية, عمل المشرف التربوي 
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 قيامهم في الإنترنت لشبكة التربويين المشرفين درجة ممارسةتعرف  هدفتاستبدراسة  (1408)وقام الغامدي 

 الدراسة واتبعت ,الإنترنت استخدام ثناءأ التربويين المشرفين تعترض التي عن المعوقات والكشف الإشرافية, بمهامهم

 ومما عدد من المشرفين التربويين, من الدراسة عينة تكونتو  البيانات, لجمع الاستبانةو التحليلي, المنهج الوصفي

بدرجة  كانت الإشرافية بمهامهم في قيامهم الإنترنت لشبكة التربويين المشرفين ممارسة أن نتائج من الدراسة عنه أسفرت

 .المعلمين على إشرافهم في الإنترنت استخدام أثناء المشرفين التربويين تعترض كثيرة معوقات هناك متوسطة وأن

  :التعليق عل  الدراسات السابقة

  
 
, (0228) المو  ى: كل  منمع العديد من الدراسات مثل دراسة  تشابه البحث الحالي من حيث الهدف جزئيا

 .(1401)ربيع  ,(1432)الجابري  ,(0221)المغيدي 

  الدراسات السابقة من حيث استخدام المنهج الوصفيجميع تشابه البحث الحالي مع. 

  الجميل  ,(1432)الجابري  ,(0221)المغيدي :  كل  مندراسة  معتشابه البحث الحالي من حيث اختيار العينة

 (.0221)بو عابد أ, (1403)بهاء الدين  ,(1433)

 لك باستخدام تكنولوجيا الحاسب لكتروني وذهدافها وهو الإشراف  الإأث موضوع الدراسة و تشابه من حي

 .يةفهمية استخدام تلك التقنيات في العملية الإشراألي والشبكة العنكبوتية و الآ

 الحضارية حيث  جري البحث الحالي  في مدينة أبهاأجرائها فقد إلف عن الدراسات السابقة في مكان ختوت

 تختلف 
 
  البيئات جغرافيا

 
نها ركزت على المعوقات بشكل مفصل على عكس أختلف في تكما , وديموغرافيا

معوقات تطبيق الإشراف  تعرفالمتطلبات التي ركزت على الواقع والمتطلبات, وكذلك من حيث الهدف وهو 

 من حيث العينة فقد تناول هذا البحث , الحضارية الإلكتروني في مدينة أبها
 
المشرفات التربويات في وأيضا

 .على عكس الدراسات التي تناولت المعلمات ومديرات المدارس أبها مكتب الإشراف التربوي بمدينة

 :عينة البح  

  133بل  مجتمع البحث    
 
 ألمحدودية العينة فقد تم  مشرفة تربوية  ونظرا

 
توزيع  وتم, في البحث خذ المجتمع كاملا

 %.10ات الموزعة على العينة بنسبة الاستباناسترداد من على العينة, وقد تمكنت الباحثة  استبانة 133

 (1)جدول 

 ةصائيات الموزعة والصالحة للتحلي  الإ الاستبانعداد ونسي أ

 الوظيفة
 الاستبانات الصالحة الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة

 المئويةالنسبة  العدد النسبة المئوية العدد العدد

 %10 15 %10 133 133 مشرفتتات

 %50 69 %50 133 133 المجموع
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 :كالتالي ات الموزعة والمستردةالاستبانعداد ونسب أ( 1)ويوضح جدول    

 استبانة% 10بنسبة 133صل أمن  15ات الصالحة في العينة هي الاستبانن عدد أ. 

 10استبانة  بنسبة  133صل أاستبانة من  15حصائي في العينة ات الصالحة للتحليل الإ الاستبانن عدد أ.% 

 10استبانة بنسبة   15حصائي هو ات الصالحة للتحليل الإ ستبانن العدد النهائي للا أ.% 

 .وتتناولت الباحثة في الجزء التالي خصائص عينة  الدراسة بحسب البيانات الأولية   

حسب المؤهل توزيع عينة الدراسة ( 0)ضح جدول يو  :توصيف عينة الدراسة بحسب الدرجة العلمية -1

 .العلمي

 (0)جدول 

 ةسي الدرجة العلميةتوزيع عينة البح  

 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية

 1 1 دكتوراه

 0 0 ماجستير

 57 11 بكالوريوس

 %122 69 المجموع

 :التالي (0)يتضح من جدول    

  الحاصلين على درجة البكالوريوسالنسبة العظمى من عينة البحث. 

 ن هناك حالة واحدة حاصلة على درجة  الدكتوراه وهناك حالتين حاصلتين على درجة الماجستيرأ. 

 ( 3)يوضح جدول  :حسب التخصص العلميتوصيف عينة البحث  -0
 
للتخصص  توزيع عينة الدراسة وفقا

  .العلمي

 (3)جدول 

 ةسي التخصص العلميتوصيف عينة البح  

 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي

 11 38 علمي

 41 31 د يأ

 122 69 المجموع
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 %.41ن نسبة التخصصات الأدبية أو % 11نسبة التخصصات العلمية   أن (3)يتضح من جدول    

حسب توصيف العينة ( 4)ول يوضح جد: حسب سنوات الخبرة في الإشراف التربوي توصيف العينة  -3

 .الإشراف التربوي سنوات الخبرة في 

 (4)جدول 

 ةسي سنوات الخبرة في الإشراف التربوي توزيع العينة 

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة

 10 8 سنوات5   إ1 من

 31 01 سنوات12   إ 6من 

 04 15 سنة 15   إ11من 

 33 01 كثرأسنة فتت 16من 

 %122 69 المجموع
 

 12لى إسنوات  1تنحصر خبرتهم بين % 31ن أسنوات و  1تقل خبرتهم عن  %10سبة ن نأ( 4) يتضح من الجدول    

 .سنة فاكثر 11تكون خبرتهم من %  33ن أسنة  و  11لى إ 11تنحصر خبرتهم بين %  04نوات وس

 : أداة البح 

طار النظري للبحث الحالي والدراسات على الإ ها اعتمدت الباحثة في إعدادوقد , اشتملت أدوات البحث على استبانة   

( هع  1402علام )عداد الاستبانات إعرف على خطوات لتكتب القياس لو السابقة ذات الصلة بموضوع البحث, 

و أو معتقدات أراء آو أتي تعد بقصد الحصول على معلومات المكتوبة ال سئلةعبارة عن مجموعة من الأ "والاستبانة هي 

 (.55ص ,1405 ,المو  ى) " و موقف معينأرة فراد حول ظاهتصورات الأ 

  : عداد الاستبانةإبعت الباحثة الخطوات التالية في وقد ات   

معوقات الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر على  تحديد الهدف العام للاستبانة والذي تمثل في التعرف .1

 .المشرفات التربويات في مدينة أبها

 .المعوقات البشرية والمعوقات المادية والمعوقات التقنية والمعوقات التنظيمية: بعاد الاستبانة وهيأتحديد  .0

جرائية التي ريفات الإ التعببعاد الاستبانة مسترشدة في ذلك من أعد صياغة مجموعه من العبارات تحت كل بُ  .3

 .ومراعاة سلامة اللغة وبساطتها وعدم غموض معاني الكلمات, عدتم وضعها لكل بُ 
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  رائهم, عضاء هيئة التدريس بكلية التربيةأعلى مجموعة من المحكمين من  الاستبانة عرض .4
 
, وتعديلها وفقا

الدرجة )  ولية للمستجيب والتي تشملفي صورتها النهائية تتكون بجانب البيانات الأ الاستبانة وأصبحت 

 من (ت التربويات فقطالتخصص العلمي, عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي للمشرفا, العلمية

  ةدرجة كبير : هيبدائل  1عبارة تأخذ صورة الاختيار من متعدد من 43
 
, درجة متوسطة, ةدرجة كبير , جدا

 , درجة قليلة
 
 (.1)لجدول  درجة معدومة وقد وزعت عبارات الاستبانة على محاور الاستبانة وفقا

 (5)جدول 

 الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفتتات في مدينة أبهابعاد معوقات تطبيق أتوزيع عبارات الاستبانة عل  

 عدد العبارات الأبعاد

 11 معوقات بشرية

 11 معوقات تنظيمية

 1 معوقات مادية

 11 معوقات تقنية

 43 المجموع
 

  :صدق الأداة( أ 

وهذا يعد , عضاء هيئة التدريس بكليات التربيةأتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من : صدق المحكمين  

, وذلك للحكم على مدى تمثيل العبارات للبعد الذي وضعت لقياسه  Face Validityنواع الصدق الظاهري أ أحد

حيث تم حساب معامل   Internal Consistency:اق الداخليطريقة الاتس %.82ووضع نسب اتفاق بين المحكمين 

لبعد الذي تعبر عنه ابين الدرجة على العبارة والدرجة الكلية على   Pearson Correlation Coefficientارتباط بيرسون 

 .قيم معاملات الارتباطات بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية( 1)ويوضح جدول , تلك العبارة

 (6)جدول 

 ك  عبارة  ليإقيم معاملات الارتباط بين الدرجات عل  المفردات والدرجات الكلية عل  البعد الذي تنتمي 

 معام  الارتباط م معام  الارتباط م الأبعاد

 

 المعوقات البشرية

1 **2081 5 **2081 

0 **2081 12 **2081 

3 **2070 11 **2070 

4 **2078 10 **2078 

1 **2074 13 **2074 
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1 **2084 14 **2084 

7 **2018 11 **2018 

8 **2081   

 

 المعوقات التنظيمية

1 **2070 7 **2070 

0 **2078 8 **2078 

3 **2074 5 **2074 

4 **2084 12 **2084 

1 **2018 11 **2018 

1 **2081   

 المعوقات المادية

1 **2084 4 **2074 

0 **2018 1 **2084 

3 **2081 1 **2018 

 المعوقات التقنية

1 **2070 7 **2070 

0 **2078 8 **2078 

3 **2074 5 **2074 

4 **2084 12 **2084 

1 **2018 11 **2018 

1 **2081   

 2021دالة عند مستوى ** 

 إجميع قيم معاملات الارتباط دالة ن أ( 1)جدول اليتضح من    
 
 2000من كبر أ وجميعها 2021عند مستوى  حصائيا

كما قامت . ن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي وهذا مؤشر جيد على صدق الاستبانةأمما يدل على 

, بعاد الاستبانةأستبانة والدرجة على كل بعد من الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية على الا 

 (.7)ا جدول وجاءت النتائج كما يوضحه

 (7)جدول 

 الاتساق الدا لي للأبعاد والدرجة الكلية عل  المحور 

 معام  الارتباط عدد العبارات الأبعاد

 2051** 11 معوقات بشرية

 2051** 11 معوقات تنظيمية

 2054** 1 معوقات مادية

 2051** 11 معوقات تقنية

    2021 دالة عند مستوى **     
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 هناك ارتباطأن ( 7) يتضح من جدول    
 
 قوي ا

 
  ا

 
كثر أ توكان, بعاد الاستبانة والدرجة الكلية على الاستبانةأبين  جدا

 
 
عد المعوقات التنظيمية والتقنية والذي ارتبط بالدرجة الكلية بقيمة بُ عن معوقات الإشراف الإلكتروني  الأبعاد تعبيرا

2051 , 
 
   .2051عد المعوقات البشرية بقيمة بُ وأخيرا

حساب   Cronbach, s Alphaلفا  كرونيا  أستبانة استخدمت الباحثة معامل للتحقيق من ثبات الا  :الأداةثبات  

بعاد الاستبانة وقد جاءت النتائج كما يوضحها أعد من لى ثبات كل بُ إبالإضافة  بعاد الاستبانةأعد من ثبات كل بُ 

 (.8)جدول 

 (8)جدول 

 الاستبانةمعام  ثبات ألفا كرونباك لأبعاد ومحاور 

 معام  ال بات عدد العبارات الأبعاد

 2051** 11 معوقات بشرية

 2051** 11 معوقات تنظيمية

 2054** 1 معوقات مادية

 2051** 11 معوقات تقنية

 2058** 43 معامل ثبات الاستبانة ككل

 2021دالة عند مستوى **

 إن جميع قيم معاملات الثبات دالة إف( 8)كما يتضح من جدول     
 
كما  ( α≤ 2021)دلالة عند مستوى  حصائيا

 أ
 
ن الاستبانة تتمتع بقدر من الثبات أمما يدل على  2,54كثر من أفقد كانت جميعها  ن جميع القيم كانت مرتفعة جدا

  .البحث أسئلة نتجعلها صالحة للاستخدام للإجابة ع

 :المستخدمة الإةصائية الأساليي

 الإحصائية الأساليبوتم استخدام , صدار العشرينالإ  SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةمة ز الح تم استخدام

 : التالية

الدراسة المتعلقة بمعوقات  أسئلة عنالمتوسط الوزني والانحراف المعياري والنسب المئوية للإجابة  .1

 . الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات

لدراسة تأثير الدرجة العلمية   Independent Sample t Testللعينات المستقلة ت ار اختب .0

بعاد معوقات الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر أو والتخصص العلمي على الدرجة الكلية 

 .المشرفات التربويات في مدينة أبها
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 .سنوات الخبرةلى إلدراسة الفروق التي تعزي   Kruskal Wallisاختبار كروسكال واليس  .3

معوقات الإشراف و لمعرفة مدى تحقق شرط الاعتدالية   Kurtosisوالتفلطح  Skewnessالالتواء  .4

 .الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها

ختبارات واختبار تحليل ط من شروط الا للتحقق من تكافؤ القياس كشر    Levin Testين فاختبار لي .1

 .التباين

 .لحساب الاتساق الداخلي  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  .1

 .لحساب ثبات الاختبار  Cronbach s Allphaلفا كرونيا  أمعامل  .7

وقد استخدمت الباحثة المتوسط الوزني وذلك لجعل مقياس الدرجة الكلية على الأبعاد على نفس  .8

استخدمت الباحثة المتوسط الوزني الذي و  ,التدريج الخما  ي الذي قيست عليه عبارات الاستبانة

 : يحسب المعادلة التالية

 د م                                                                                          

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع =    المتوسط الوزني                        

 ع                                                                                         

 مجموع الدرجات الموزونة  –د  

 الدرجة العظمى على المقياس  –ع 

بالاسترشاد  وللتعرف على معوقات الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها 

 : والتي تم حسابها من خلال المعادلة التالية  Cut off  Scoreطعة بالقيم القا

 1 -1                   دنى الحد الأ  –على للبدائل الحد الأ      

 208   =ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع            =           ععععععع ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

  1                            على للبدائل          الحد الأ            

 .عوقات الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبهالم القيم القاطعة( 5)يوضح جدول 
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 (9)جدول 

 لمشرفتتات التربويات في مدينة أبهاالقيم القاطعة معوقات الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر ا

 مركز الفئة الفئة القيمة درجة الممارسة

 104 108-1 1 معدومة

 000 0.1- 1081 0 قليلة

 3 304-0011 3 متوسطة

 308 4.0- 3041 4 كبيرة

 
 
 401 1 -4001 1 كبيرة جدا

 

 :عرض نتائج البح  ومناقشتها

 :ول المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأ  النتائج

لكتروني من وجهة نظر المشرفات للإشراف  الإهي المعوقات البشرية ما"ول الذي نصه للإجابة عن السؤال الأ  

التربويات في مدينة أبها  قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري والترتيب 

 (.12)وجاءت النتائج كما يوضحها جدول , ودرجة الممارسة

 (12)جدول 

عد المعوقات البشرية للإشراف  درجة ممارسة عبارات ب  والانحراف المعياري والترتيي و ي التكرارات والنسي المئوية والمتوسط الوزن

 لكتروني من وجهة نظر المشرفتتات التربويات في مدينة أبهاالإ

 العبارة م

اء
ص

الاة
 

ا  دا
ج

رة 
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ة 
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رة 

كبي
ة  ر
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 .تقاوم المشرفات التربويات التغيير 1
 2 2 2 33 01 ك

 كبيرة 2011 4001
% 38 12 2 2 2 

0 

يغيب الفهم الصحيح لخطوات 

الإشراف التربوي الإلكتروني لدى 

 .المشرفات

 2 2 5 30 01 ك

 كبيرة 2088 4004
% 38 45 14 2 2 

3 

غيب روح العمل كفريق بين ت

أسلوب  القائمات على تطبيق

  .الإشراف التربوي الإلكتروني

 2 2 00 03 01 ك

 متوسطة 2080 3008
% 30 31 33 2 2 

4 
المشرفات التربويات لروح  تفتقر 

 .ةأالمباد

 2 2 11 01 01 ك
 كبيرة 2078 4017

% 35 38 03 2 2 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 297            www.jser-kw.com  

1 

يصعب على المشرفات التربويات  

التربوي حات الإشراف  فهم مصطل

 .الإلكتروني

 2 2 8 00 31 ك
4040 2072 

كبيرة 

 
 
 2 2 10 33 11 % جدا

1 

تضعف دافعية المشرفات 

التربويات في استخدام الإشراف 

 .الإلكتروني

 2 2 17 01 08 ك
 كبيرة 2081 4017

% 40 30 01 2 2 

7 
تفتقر المشرفات إلى ثقافة الحوار 

 .الاجتماعي فيما بينهن

 2 2 1 11 45 ك

4073 2048 
كبيرة 

 
 
 2 2 1.1 04 74 % جدا

8 
تغيب القيادات الإدارية التي لديها 

 .القدرة على حل المشكلات الإدارية

 2 2 2 11 11 ك
4083 2038 

كبيرة 

 
 
 2 2 2 17 83 % جدا

5 
تغيب القيادات الإدارية التي لديها 

 القدرة على اتخاذ القرارات

 2 2 07 17 30 ك

 كبيرة 2081 3050

 
% 45 01 41 2 2 

12 
الإشرافي على  يزيد العبء

 .المشرفات

 1 18 11 11 11 ك
 متوسطة 1031 303

% 04 04 17 07 7.1 

11 
المهني  الأكاديمييضعف التكوين 

 .لبعض المشرفات

 4 11 11 14 17 ك
 متوسطة 1007 3031

% 01 01 03 04 1.1 

10 
أدوات التقويم يصعب تطبيق 

 
 
 .للمشرفات المتدربات إلكترونيا

 2 1 04 07 14 ك
 كبيرة 2078 3080

% 01 41 31 1.1 2 

13 
تضعف الثقافة التربوية لمعظم 

 .المشرفات التربويات

 2 2 01 01 15 ك

 كبيرة 2083 3085
% 05 30 35 2 2 

14 

مهارات التعامل مع  تضعف

المشرفات  الحاسوب لدى

 .التربويات

 2 2 3 02 43 ك

4011 2018 
كبيرة 

 
 
 جدا

% 11 32 4.1 2 2 

11 
تدنى مستوى مهارة المشرفات في ي

 .استخدام المكتبات الرقمية

 2 2 07 17 30 ك

 كبيرة 2081 3050

% 45 01 41 2 2 

 أ( 12)يتضح من جدول  
 
البشرية للإشراف  عد المعوقاتن بُ إلوجهة نظر المشرفات التربويات ف نه وفقا

وهذا وفقا لدرجة المتوسط العام , متواجد بدرجة كبيرة الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها

 و , 3050على هذا البعد وهو 
 
 تمثل في العبارة رقم  وفقا

 
التي ( 8)لوجهة نظر المشرفات التربويات فإن أكثر المعوقات تأثيرا
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التي ( 7)العبارة رقم ليها ت, 4083بمتوسط " ت الإدارية التي لديها القدرة على حل المشكلات الإداريةتغيب القيادا"نصها 

 وعلى الجانب الآخر و , 4.73بمتوسط " تفتقر المشرفات إلى ثقافة الحوار الاجتماعي فيما بينهن"نصها 
 
لوجهة نظر  وفقا

 
 
غيب روح العمل كفريق ت"التي نصها ( 3)العبارة رقم : نالعبارتتمثلها ا المشرفات التربويات فإن أقل  المعوقات تأثيرا

يزيد "التي نصها ( 12)والعبارة رقم  3008بمتوسط " بين القائمات على تطبيق  أسلوب الإشراف التربوي الإلكتروني

التي ( 1403) ة بهاء الدينليه دراسإوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت . 3.3بمتوسط "  العبء  الإشرافي على المشرفات

قنيات التعلم وهذا بحد ذاته أمر لى التركيز على حث المعلم على استخدام تإلى أن المشرف التربوي يميل إتوصلت 

 .لى استخدام التقنيات الحديثة المتعلقة باستخدام الحاسوب في التعليمإلا أنه لا يتطرق إيجابي إ

       : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال اني

ماهي المعوقات التنظيمية للإشراف الإلكتروني من وجهة نظر "ابة عن السؤال الثاني الذي نصه للإج 

ط والانحراف المعياري قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوس" المشرفات التربويات في مدينة أبها  

وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم , ات التنظيميةعد المعوقدرجة الممارسة للعبارات التي تمثل بُ والترتيب و 

(11.) 

 (11)جدول 

المعوقات التنظيمية  عدالتكرارات والنسي المئوية والمتوسط الوزني والانحراف المعياري والترتيي ودرجة ممارسة عبارات ب  

 لكتروني من وجهة نظر المشرفتتات التربويات في مدينة أبهاللإشراف  الإ

 العبارة م
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1 
تسود البيروقراطية الإدارية بين العاملات 

 .بمكتب الإشراف التربوي 

 2 2 2 33 01 ك

4001 2011 
 كبيرة

 
 
 جدا

% 38 12 2 2 2 

0 
الرؤية المشتركة بين القيادات الإدارية تغيب 

 .لمكتب الإشراف والمشرفات التربويات

 2 2 5 30 01 ك

4004 2018 
 كبيرة

 
 
 جدا

% 38 45 14 2 2 

 .تغيب الشفافية في العمل الإداري  3

 2 2 00 03 01 ك

 متوسطة 2080 3008

% 30 31 33 2 2 

 كبيرة 2078 4017 2 2 11 01 01 كعدم توفير الصيانة المستمرة لأجهزة  4
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   .الحاسب الحالية بمكتب الإشراف
% 35 38 03 2 2 

1 
تغيب نظم الرقابة الإدارية على إدارة مكتب 

   .الإشراف

 2 2 8 00 31 ك

4040 2027 
كبيرة 

 
 
 جدا

% 11 33 10 2 2 

1 

يتأخر اتخاذ القرارات المناسبة لدعم 

الإلكتروني من قبل وزارة الإشراف التربوي 

 .التربية والتعليم

 2 2 17 01 08 ك

 كبيرة 2071 4017

% 40 30 01 2 2 

7 
عدم وجود رسالة واضحة ومعلنة لإدارة 

 .الإشراف التربوي الإلكتروني

 2 2 1 11 45 ك

4073 2048 
كبيرة 

 
 
 جدا

% 74 04 1.1 2 2 

8 

لى استخدام النظم الإلكترونية إيفتقر 

الحديثة في تسجيل غياب المشرفات 

 .بالمكتب

 2 2 2 11 11 ك

4083 2038 
كبيرة 

 
 
 جدا

% 83 17 2 2 2 

5 
في كثير من  الإنترنتفر خدمة اعدم تو 

 .مكاتب الإشراف ومراكز التدريب التربوية

 2 2 07 17 30 ك

 كبيرة 2081 3050

% 45 01 41 2 2 

12 
بإدارة تضعف نظم التوثيق الإلكتروني 

 .المكتب

 1 18 11 11 11 ك

 متوسطة 1031 303

% 04 04 17 07 7.1 

11 
تفتقر إلى استخدام وتوظيف تكنولوجيا 

 المعلومات الإدارية وتطبيقاتها

 4 11 11 14 17 ك
 متوسطة 1007 3031

% 01 01 03 04 1.1 

 

تقييم المشرفات التربويات للمعوقات التنظيمية كبيرة وبمتوسط حسابي  درجة أن( 11)يتضح من جدول  

 وأن هناك تباين 4021
 
 , بين تقديرات المشرفات التربويات لعبارات هذا البعد ا

 
وأن التقديرات تباينت بين كبيرة جدا

لى استخدام النظم إتقر يف"التي تنص على ( 8)رة رقم وأن أعلى عبارتين من حيث درجة الممارسة هما العبا, ومتوسطة

 والعبارة  4083 حسابيبمتوسط " الإلكترونية الحديثة في تسجيل غياب المشرفات بالمكتب
 
ودرجة ممارسة كبيرة جدا

في المرتبة الثانية بمتوسط " عدم وجود رسالة واضحة ومعلنة لإدارة الإشراف التربوي الإلكتروني"التي نصها ( 7)رقم 

  ودرجة ممارسة 4073حسابي 
 
وعلى الجانب الآخر فإن أقل الأدوار ممارسة هما الأدوار التي تمثلها العبارة , كبيرة جدا
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( 12)والعبارة رقم , ودرجة ممارسة متوسطة 3008بمتوسط " تغيب الشفافية في العمل الإداري "التي نصها ( 3)رقم 

                . متوسطةودرجة ممارسة  303بمتوسط حسابي  "تضعف نظم التوثيق الإلكتروني بإدارة المكتب"التي نصها 

, التي توصلت في نتائجها إلى رغبة المعلمين في نموذج للإشراف المتطور  (0221)عابد  بوأوهذه النتيجة أكدتها دراسة 

غبة المعلمين ر , و أن يكون أكثر مشاركة مع المعلمينو  ,الذي من الممكن أن يمدهم بالدعم والتغذية الرجعية الهادفة

وتعزيز نموهم , وتحسين فعالية التعليم, في تغذية رجعية هادفة وغير تقييمية وتساعدهم على تحسين أدائهم التعليمي

 .المهني

 : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال ال 

نظر المشرفات  ماهي المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني من وجهة"ابة عن السؤال الثالث الذي نصه للإج 

ط والانحراف المعياري والترتيب قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوس" التربويات في مدينة أبها  

   (.10)وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول , عد المعوقات الماديةدرجة الممارسة للعبارات التي تمثل بُ و 

 (10) جدول 

عد المعوقات المادية درجة ممارسة عبارات ب  ي والانحراف المعياري والترتيي و والمتوسط الوزنالتكرارات والنسي المئوية 

 لكتروني من وجهة نظر المشرفتتات التربويات في مدينة أبهاللإشراف  الإ
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 ة

 .تضعف ميزانية الإشراف التربوي بالتربية والتعليم 1
 2 2 07 17 30 ك

 كبيرة 2081 3050

% 45 01 41 2 2 

0 
يضعف العائد المادي المباشر لتطبيق نظم الإشراف 

 .التربوي الإلكتروني

 1 18 11 11 11 ك
 متوسطة 1031 303

% 04 04 17 07 7.1 

3 
والأدوات اللازمة لتطبيق أسلوب تنقص التجهيزات 

 .الإشراف التربوي الإلكتروني

 4 11 11 14 17 ك

 متوسطة 1007 3031

% 01 01 03 04 1.1 

 كبيرة 2078 3080 2 1 04 07 14 كنقص البرمجيات والأجهزة التكنولوجية المناسبة لتطبيق  4
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 .الإشراف التربوي الإلكتروني
% 01 41 31 

1.

1 
2 

1 
والمشرفين التربويين على  الإداريينترتفع تكاليف تدريب 

 .استخدام نظم الإشراف الإلكتروني

 2 2 01 01 15 ك

 كبيرة 2083 3085

% 05 30 35 2 2 

1 
تنقص الموارد المالية المناسبة لدعم نظم تطبيق أسلوب 

 .الإشراف التربوي الإلكتروني

 2 2 3 02 43 ك

4011 2018  
 
 كبيرة جدا

% 11 32 4.1 2 2 

   

 ( 10)يتضح من جدول 
 
لكتروني ن المعوقات المادية  للإشراف  الإلوجهة نظر المشرفات التربويات فإ أنه وفقا

وترى المشرفات التربويات أن أكثر  4010من وجهة نظر المشرفات التربويات في مدينة أبها تؤثر بدرجة كبيرة وبمتوسط 

" التي تنص على ( 1)فكما يتضح من فحص محتوى العبارة رقم ( 1)و ( 1)م تمثلها العبارتان رقر ممارسة هي التي الأدوا

وبدرجة ممارسة  4011بمتوسط " تنقص الموارد المالية المناسبة لدعم نظم تطبيق أسلوب الإشراف التربوي الإلكتروني

 
 
, 3050بمتوسط " تربوي بالتربية والتعليمتضعف ميزانية الإشراف ال"التي تنص على ( 1)والعبارة رقم , كبيرة جدا

 . وبدرجة ممارسة كبيرة

 
 
يضعف العائد المادي المباشر لتطبيق "التي نصها ( 0)تمثلها العبارة رقم  وفي المقابل فإن أقل المعوقات تأثيرا

دوات اللازمة تنقص التجهيزات والأ "التي نصها ( 3)والعبارة رقم , 3032بمتوسط  ."نظم الإشراف التربوي الإلكتروني

 . 3031بمتوسط " لتطبيق أسلوب الإشراف التربوي الإلكتروني

: هيي توصلت إلى أربعة أدوار للمشرف الت( 1405)ليه دراسة المو  ى وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إ

بة بالعمل في يساهم مشرفو المكتب المركزي في تقدم الطل. ومزود بالمصادر, ومخطط المنهج, ومطور العاملين, المسهل

 . إدارة تنمية العاملين: مدى واسع من الأعمال التي تهدف لمساعدة المدارس والمعلمين منها

  : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع

ماهي المعوقات التقنية للإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات "للإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه 

قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري والترتيب " مدينة أبهاالتربويات في 

  .(13)وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول , ودرجة الممارسة للعبارات التي تمثل بعد المعوقات التقنية
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 (13)جدول 

عد المعوقات التقنية للإشراف  اري والترتيي و درجة ممارسة عبارات ب  التكرارات والنسي المئوية والمتوسط الوزني والانحراف المعي

 لكتروني من وجهة نظر المشرفتتات التربويات في مدينة أبهاالإ

 العبارة م
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ص
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1 
ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة 

 .لتطبيق الإشراف الإلكتروني

 2 2 11 01 01 ك

 كبيرة 2078 4017

% 35 38 03 2 2 

 .سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات 0

 2 2 8 00 31 ك

4040 2027  
 
 كبيرة جدا

% 11 33 10 2 2 

 .لى قواعد بيانات دقيقةإالافتقار  3

 2 2 17 01 08 ك

 كبيرة 2081 4017

% 40 30 01 2 2 

4 
جهزة الحاسب المتوفرة في أ ةياقلة كف

 .المنظمة

 2 2 1 11 45 ك
4073 2048  

 
 كبيرة جدا

% 74 04 1.1 2 2 

 .ضعف الصيانة لءجهزة 1

 2 2 2 11 11 ك

4083 2038  
 
 كبيرة جدا

% 83 17 2 2 2 

 .سرعة تطور أجهزة الحاسب 1

 2 2 07 17 30 ك

 كبيرة 2081 3050

% 45 01 41 2 2 

 .صعوبة تعريب البرامج الأجنبية 7

 1 18 11 11 11 ك

 متوسطة 1031 303

% 04 04 17 07 7.1 

 .ضعف المتابعة للبرمجيات المطبقة 8

 4 11 11 14 17 ك

 متوسطة 1007 3031

% 01 01 03 04 1.1 

 كبيرة 2078 3080 2 1 04 07 14 ك .الإنترنتسهولة اختراق شبكة  5
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% 01 41 31 1.1 2 

12 
ليات نقص الأدلة الإرشادية الموضحة  

 .تطبيق الإشراف الإلكتروني

 2 2 01 01 15 ك

 كبيرة 2083 3085

% 05 30 35 2 2 

 .للبيانات والمعلومات ةالحمايةضعف برامج  11

 2 2 3 02 43 ك

 كبيرة  2018 4011
 
 جدا

% 11 32 4.1 2 2 

 

وأن التقديرات تباينت , 4021بعد المعوقات التقنية موجود بدرجه كبيرة وبمتوسط حسابي  أن( 13)يتضح من جدول  

 ومتوسطة
 
ضعف "التي تنص على ( 1)وأن أعلى عبارتين من حيث درجة الممارسة هما العبارة رقم , بين كبيرة جدا

  4083حسابي بمتوسط " الصيانة لءجهزة
 
جهزة أ ةياقلة كف"التي نصها ( 4)والعبارة رقم , ودرجة ممارسة كبيرة جدا

  4073في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " الحاسب المتوفرة في المنظمة
 
وعلى الجانب الآخر , ودرجة ممارسة كبيرة جدا

 
 
 303بمتوسط " صعوبة تعريب البرامج الأجنبية"التي نصها ( 7)تمثلها العبارة رقم  فإن أقل المعوقات التقنية وجودا

 3031متوسط حسابي " ضعف المتابعة للبرمجيات المطبقة"التي نصها ( 8)والعبارة رقم , ودرجة ممارسة متوسطة

 .   متوسطةودرجة ممارسة 

, نتائجها إلى رغبة المعلمين في نموذج للإشراف المتطور التي توصلت في  (1403)وهذه النتيجة أكدتها دراسة بهاء الدين 

رغبة المعلمين في , و أن يكون أكثر مشاركة مع المعلمينو ,الذي من الممكن أن يمدهم بالدعم والتغذية الرجعية الهادفة

نموهم  وتعزيز , وتحسين فعالية التعليم, تغذية رجعية هادفة وغير تقييمية وتساعدهم على تحسين أدائهم التعليمي

  .المهني

  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة المشرفات التربويات حول " نص السؤال الرابع على 

سنوات الخبرة في , المؤهل العلمي, التخصص)المعوقات البشرية في تطبيق الإشراف الإلكتروني تعزى للمتغيرات التالية 

 : كالتاليثة أقسام وللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه إلى ثلا"  (الإشراف التربوي 

للعينات المستقلة  "ت" استخدمت الباحثة اختبارحسب التخصص لدراسة الفروق : التخصصالفروق حسب  -1

وجاءت النتائج , والأدبية ةوذلك بعد التأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين التخصصات العلمي

 (. 14)كما يوضحها جدول 
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 (14)جدول 

 لمتغير التخصص المعوقات البشريةةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 وفتتقا

 المتوسط العدد التخصص
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة  ت

مستوى 

 الدلالة

 2014 3072 38 علمي
2012 51 20112 

 2052 3075 31 د يأ
 

بين تقديرات المشرفات  2021فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  عدم وجود( 14)يتضح من جدول  

 لمتغير التخصص المعوقات البشريةحول  التربويات
 
وهي أقل من القيمة ( 2012)سوبة فقد كانت قيمة ت المح ,وفقا

            . 2021ومستوى دلالة  51ة عند درجة حرية يجدوللا

للعينات  "ت" لمؤهل العلمي استخدمت الباحثة اختبارحسب الدراسة الفروق : المؤهل العلميالفروق حسب  -0

ثنتان حاصلتان على درجة اا حاصلة على درجة دكتوراه و هاحدإلة وذلك بعد استبعاد ثلاث حالات المستق

ريوس والحاصلات على والتأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين الحاصلات على البكالو , الماجستير

 (.11)وجاءت النتائج  كما يوضحها جدول , دبلوم كلية متوسطة

 (15)جدول 

 لمتغير المؤه  المعوقات البشريةةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 وفتتقا

 المتوسط العدد المؤه  العلمي
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة  ت

مستوى 

 الدلالة

 2078 3073 11 بكالوريوس
2001 51 20820 

 2073 3078 11 دبلوم

بين تقديرات المشرفات  2021عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 11)يتضح من جدول  

 لمتغير المؤهل المعوقات البشريةحول التربويات  
 
من القيمة أصغر ( 2001)المحسوبة " ت"فقد كانت قيمة , وفقا

     .51ودرجة حرية  2021الجدولية عند مستوى دلالة 

متوسط درجات  فيلدراسة تأثير عدد سنوات الخبرة : عدد سنوات الخبرة في الإشراف  التربوي الفروق حسب  -3

وهذا يرجع إلى أن , kruskal-wallisتقييم  بعد المعوقات البشرية استخدمت الباحثة اختبار كروسكال واليس 

( 8)سنوات ثمانية  1المشرفات التربويات اللاتي خبراتهن من عام إلى  كما أن عدد، عتدالية لم يتحققشرط الا 
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( 11)ويوضح جدول , واحد م اختبار تحليل التباين في اتجاهمشرفات تربويات وهذا عدد صغير لا يسمح باستخدا

  . نتائج سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 (16)جدول 

 لمتغير    المعوقات البشريةةول لفروق في تقديرات المشرفتتات التربويات  لكروسكال واليس  ا تبارنتائج 
ا
سنوات وفتتقا

 الخبرة في الإشراف  

 متوسط الرتي العدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 
درجة 

 الحرية

قيمة 

 مر ع كا
 مستوى الدلالة

 11038 8 سنوات5ا   1من

3 **01018 2021 
 01053 01 سنوات12ا   6من 

 35008 15 سنة 15ا   11من 

 47015 01 سنة فتتاكثر 16من 

 2021دالة عند مستوى **

بين متوسط رتب تقييم  2.21د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و وج( 11)يتضح من جدول  

وهي دالة عند  01018-فقد كانت قيمة مربع كا, سنوات الخبرة لمتغير المشرفات التربويات  لبعد المعوقات البشرية تعزى 

وجاءت ,  maan-whitneyولتحديد مصدر تلك الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار مان ويتني  2021مستوى 

     (.17)النتائج كما يوضحها جدول 

 (17)جدول 

 لمتغير               المعوقات البشريةةول لفروق في تقديرات المشرفتتات التربويات  لتحديد دلالة انتائج ا تبار مان ويتني 
ا
وفتتقا

 سنوات الخبرة في الإشراف  

سنوات الخبرة في الإشراف 

 التربوي 

متوسط 

 الرتي

 سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 5ا    1من 

 سنوات

سنوات ا    6من 

 سنوات 12

سن  ا    11من 

 سنة 15

سن   16من 

 فتتاكثر

 0005** **1011 1011--  11038 سنوات5ا   1من

 01001** 17031**-- --  01053 سنوات12ا   6من 

 7051-- -- --  35008 سنة 15ا   11من 

-- -- -- --  47015 سنة فتتاكثر 16من 

 2021دالة عند مستوى **
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بين المشرفات التربويات  2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنه توجد فروق( 17)تضح من جدول ي 

 12سنوات الى  1ومن , سنوات 1الى  1سنة ومن خبراتهن من  11سنة الى  11الذين خبراتهن في مجال الإشراف من 

 كذلك توجد فروق ذات دلالةو . سنة 11سنة الى  11سنوات وذلك لصالح من خبراتهن في مجال الإشراف التربوي من 

 12سنوات الى  1ومن , سنوات 1ال  1كثر ومن خبراتهن من أسنة ف11بين من خبراتهن  2.21توى إحصائية عند مس

   . كثرأسنة ف 11جال الإشراف التربوي من وذلك لصالح من خبراتهن في م, سنوات

شراف ن في مجال الإ بين من خبراته 2021وفي المقابل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  وكذلك, سنوات 12لى إ 1سنوات ومن خبراتهن من  1لى إ 1التربوي من 

 .سنة فأكثر 11سنة ومن خبراتهن  11لى إسنة  11اتهن في مجال الإشراف من بين من خبر  2021مستوى 

  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال السادس

التربويات حول  رفاتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة المش" :نص السؤال الخامس على

سنوات الخبرة , المؤهل العلمي, التخصص)المعوقات التنظيمية في تطبيق الإشراف الإلكتروني تعزى للمتغيرات التالية 

   : كالتاليوللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه إلى ثلاثة أقسام "  (في الإشراف التربوي 

 المعوقات التنظيمية الفروق في لدراسة : التخصصالفروق حسب  -1
 
للتخصص استخدمت الباحثة اختبار  وفقا

للعينات المستقلة وذلك بعد التأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين التخصصات العلمية  "ت"

 (. 18)وجاءت النتائج كما يوضحها جدول , والأدبية

 (18)جدول 

 لمتغير  التخصص المعوقاتةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 التنظيمية وفتتقا

 المتوسط العدد التخصص
الانحراف 

 المعياري 
 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة  ت

 2010 3088 38 علمي
1007 51 20027 

 2084 4027 31 د يأ
 

ات المشرفات بين تقدير  2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى فروق  وجودعدم ( 18)يتضح من جدول  

 لمتغير التخصصالمعوقات حول التربويات 
 
من القيمة  أقلوهي ( 1007)ت المحسوبة  فقد كانت قيمة ,التنظيمية وفقا

  .لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةإمما يشير  2021ومستوى دلالة  51الجدولية عند درجة حرية 

 بعد المعوقات التنظيمية في لدراسة الفروق : المؤهل العلميالفروق حسب . 0
 
للمؤهل العلمي استخدمت الباحثة  وفقا

للعينات المستقلة وذلك بعد استبعاد ثلاث حالات أحدهما حاصلة على درجة دكتوراه وثنتان حاصلتان " ت"اختبار 
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الية وتساوي التباين بين الحاصلات على البكالوريوس والتأكد من توافر شرط الاعتد, على درجة الماجستير

 (.15)وجاءت النتائج  كما يوضحها جدول , والحاصلات على دبلوم كلية متوسطة

 (19)جدول 

 لمتغير  المؤه  المعوقاتةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 التنظيمية وفتتقا

 المتوسط العدد المؤه  العلمي
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة  ت

مستوى 

 الدلالة

 2078 3073 38 بكالوريوس
2031 51 20707 

 2073 3078 31 دبلوم
  

بين تقديرات المشرفات  2021عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 15)يتضح من جدول  

 لمتغير المعوقات حول التربويات 
 
أصغر من القيمة ( 2031)كانت قيمة ت المحسوبة  حيث, المؤهل التنظيمية وفقا

    .مما يدل على عدم وجود فروق, 51ودرجة حرية  2021الجدولية عند مستوى دلالة 

لدراسة الفروق في تقييم المشرفات التربويات لبعد : عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي الفروق حسب  -0

 لمعوقات التنظيمية ا
 
 kruskal-wallisسنوات الخبرة  استخدمت الباحثة اختبار كروسكال واليس عدد ل وفقا

، شرط الاعتدالية لم يتحققالفروق بين متوسط رتب درجات الفئات المختلفة للخبرة وهذا يرجع إلى أن  لدلالة

هذا عدد مشرفات تربويات و ( 8)سنوات ثمانية  1المشرفات التربويات اللاتي خبراتهن من عام إلى  كما أن عدد

 .نتائجهذه ال( 02)ويوضح جدول , صغير لا يسمح باستخدام اختبار تحليل التباين في اتجاه  واحد

 (02)جدول 

 نتائج كروسكال و اليس للفروق في تقديرات المشرفتتات التربويات  لبعد المعوقات التنظيمية 
ا
الإشراف في   سنوات الخبرةلمتغير  وفتتقا

 التربوي 

الإشراف سنوات الخبرة في  

 التربوي 
 متوسط الرتي العدد

درجة 

 الحرية

قيمة 

 مر ع كا

مستوى 

 الدلالة

 11088 8 سنوات5   إ1 من

3 **08007 2021 
 02031 01 سنوات12   إ 6من 

 43044 15 سنة 15   إ11من 

 41042 01 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **
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بين متوسط رتب تقييم  2.21فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود( 02)يتضح من جدول  

وهي  08007-فقد كانت قيمة مربع كا, المشرفات التربويات لبعد المعوقات التنظيمية تعزى للفروق في سنوات الخبرة

لنتائج وجاءت ا, Mann-whitneyستخدام اختبار مان وتيني اتم ولتحديد مصدر تلك الفروق  2021دالة عند مستوى 

    (.01)كما يوضحها جدول 

 (01)جدول 

 لبعد المعوقات التنظيمية  المشرفتتات التربوياتقديرات لفروق بين تتحديد دلالة انتائج ا تبار مان ويتني ل
ا
  سنوات الخبرة لمتغير  وفتتقا

 الإشراف التربوي في 

سنوات الخبرة في الإشراف 

 التربوي 

متوسط 

 الرتي

 التربوي سنوات الخبرة في الإشراف 

 1الى  1من 

 سنوات

سنوات الى  1من 

 سنوات 12

سنه الى  11من 

 سنة 11

سنه  11من 

 فاكثر

 **08010 01011** 3048--  11038 سنوات5   إ1من

 **01024 **03028-- --  01035 سنوات12   إ 6من 

 1051-- -- --  35008 سنة 15   إ 11من 

-- -- -- --  47015 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **

في درجات تقييم  المعوقات  2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنه توجد فروق( 01)تضح من جدول ي

لى إ 1سنة ومن خبراتهن من  11لى إسنة  11اتهن في مجال الإشراف من التنظيمية بين المشرفات التربويات الذين خبر 

 11لى إسنة  11مجال الإشراف التربوي من سنوات وذلك لصالح من خبراتهن في  12لى إسنوات  1ومن , سنوات 1

 1كثر ومن خبراتهن من أسنة ف11بين من خبراتهن  2.21توى كذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس. سنة

 . كثرأسنة ف 11من  جال الإشراف التربوي وذلك لصالح من خبراتهن في م, سنوات 12لى إسنوات  1ومن , سنوات 1 ىلإ

عد المعوقات التنظيمية تقييم بُ  في درجات 2021إحصائية عند مستوى وفي المقابل لا توجد فروق ذات دلالة 

 12لى إ 1سنوات ومن خبراتهن من  1لى إ 1ن في مجال الإشراف التربوي من تي  خبراتهلابين المشرفات التربويات ال

 11اتهن في مجال الإشراف من بين من خبر  2021إحصائية عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة  وكذلك, سنوات

 . سنة فأكثر 11سنة ومن خبراتهن  11لى إسنة 
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  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال السابع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة المشرفات التربويات حول " :على بعنص السؤال السا 

سنوات الخبرة في , المؤهل العلمي, التخصص)المعوقات المادية في تطبيق الإشراف الإلكتروني تعزى للمتغيرات التالية 

 : كالتاليوللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه إلى ثلاثة أقسام "  (الإشراف التربوي 

 لدراسة الفروق في بعد المعوقات المادية : التخصصالفروق حسب -1
 
" ت"للتخصص استخدمت الباحثة اختبار  وفقا

, للعينات المستقلة وذلك بعد التأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين التخصصات العلمية والأدبية

            (.00)كما يوضحها جدول وجاءت النتائج 

 (00)جدول 

 لمتغير  التخصص المعوقاتةول  بين تقديرات المشرفتتات التربويات لدلالة الفروق" ت"ا تبار نتائج 
ا
 المادية وفتتقا

 المتوسط العدد التخصص
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 2011 4023 38 علمي
2010 51 20121 

 2081 4011 31 د يأ
  

بين التخصصات العلمية  2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنه( 00)يتضح من جدول       

قل من القيمة أوهي ( 2010)وقات المادية فقد كانت قيمة ت المحسوبةالأدبية في متوسط درجات تقييم بعد المعو

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لى عدم وجود إمما يشير  2021دلالة  ومستوى  51الجدولية عند درجة حرية 

لى إزى بين متوسط تقديرات المعلمات والمشرفات التربويات لدرجة ممارسة بعد تقويم  الدروس الصفية  تع 2021

 . التخصص

  لدراسة الفروق في مجال المعوقات المادية: المؤهل العلميالفروق حسب . 0
 
للمؤهل العلمي استخدمت الباحثة  وفقا

ثنتان حاصلتان اا حاصلة على درجة دكتوراه و هاحدإلة وذلك بعد استبعاد ثلاث حالات للعينات المستق "ت"اختبار 

والتأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين الحاصلات على البكالوريوس , على درجة الماجستير

 .(03)وجاءت النتائج  كما يوضحها جدول , والحاصلات على دبلوم كلية متوسطة
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 (03)جدول 

 لمتغير  المؤه  المعوقاتةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 المادية وفتتقا

 المتوسط العدد التخصص
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 2018 4027 38 بكالوريوس
2014 51 20850 

 2017 4021 31 دبلوم
 

بين تقديرات المشرفات  2021عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 03)يتضح من جدول           

 لمتغي المعوقاتحول التربويات 
 
أصغر من القيمة الجدولية ( 2014)المحسوبة " ت"فقد كانت قيمة , المؤهل ر المادية وفقا

    .عدم وجود فروقمما يدل على , 51ودرجة حرية  2021عند مستوى دلالة 

لدراسة الفروق في تقييم المشرفات التربويات  لبعد : عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي الفروق حسب  -3

 لمتغير المعوقات المادية 
 
, kruskal-wallisاستخدمت الباحثة اختبار كروسكال واليس  عدد سنوات الخبرة وفقا

 1المشرفات التربويات اللاتي خبراتهن من عام إلى  كما أن عدد, شرط الاعتدالية لم يتحققوهذا يرجع إلى أن 

ويوضح , واحد اين في اتجاهمشرفات تربويات وهذا عدد صغير لا يسمح باستخدام اختبار تحليل التب( 8)سنوات 

 .نتائجهذه ال( 04)جدول 

 (04)جدول 

 لبعد المعوقات المادية  ق في تقديرات المشرفتتات التربوياتكروسكال واليس للفرو ا تبار نتائج 
ا
سنوات الخبرة في لمتغير  وفتتقا

 الإشراف التربوي 

 العدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 
متوسط 

 الرتي

درجة 

 الحرية

قيمة مر ع 

 كا
 مستوى الدلالة

 11088 8 سنوات5   إ 1من

3 **00082 2021 
 02031 01 سنوات12   إ 6من 

 43044 15 سنة 15   إ 11من 

 41042 01 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **

المشرفات التربويات  بين تقديرات 2.21فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود( 04)يتضح من جدول  

 لمتغير المعوقاتحول 
 
 2021وهي دالة عند مستوى   00082-فقد كانت قيمة مربع كا, سنوات الخبرة المادية وفقا
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وجاءت النتائج كما , Mann-whitneyولتحديد مصدر تلك الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار مان وتيني 

     (.01)يوضحها جدول 

 (05)جدول 

 تقديرات المشرفتتات التربويات  لبعد المعوقات المادية بين لفروق لتحديد دلالة انتائج ا تبار مان و يتني 
ا
سنوات لمتغير  وفتتقا

 الإشراف التربوي الخبرة في 

سنوات الخبرة في الإشراف 

 التربوي 

متوسط 

 الرتي

 سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 1الى  1من 

 سنوات

سنوات الى  1من 

 سنوات 12

سنه الى  11من 

 سنة 11

سنه  11من 

 فاكثر

 **03011 **02057 2011--  11088 سنوات5   إ 1من

 **03081 **01010-- --  02031 سنوات12   إ 6من 

 0015-- -- --  43044 سنة 15   إ 11من 

-- -- -- --  41042 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **

في درجات تقييم بعد المعوقات  2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنه توجد فروق( 01)تضح من جدول ي         

 1لى إ 1سنة ومن خبراتهن من  11لى إسنة  11اتهن في مجال الإشراف من المادية بين المشرفات التربويات الذين خبر 

. سنة 11لى إسنة  11مجال الإشراف التربوي من سنوات وذلك لصالح من خبراتهن في  12لى إسنوات  1ومن , سنوات

 1 إلى 1كثر ومن خبراتهن من أسنة ف11بين من خبراتهن  2.21توى كذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسو 

 . كثرأسنة ف 11جال الإشراف التربوي من وذلك لصالح من خبراتهن في م, سنوات 12 إلىسنوات  1ومن , سنوات

في درجات تقييم درجة  المعوقات المادية بين  2021وفي المقابل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى            

, سنوات 12لى إ 1سنوات ومن خبراتهن من  1لى إ 1ال الإشراف التربوي من ن في مجتي  خبراتهلاالمشرفات التربويات ال

 11لى إسنة  11اتهن في مجال الإشراف من بين من خبر  2021 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وكذلك

 . سنة فأكثر 11سنة ومن خبراتهن 

     :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال امن

التربويات حول  لة إحصائية بين استجابة المشرفاتهل توجد فروق ذات دلا"الثامن على  نص السؤال 

سنوات الخبرة في , المؤهل العلمي, التخصص)المعوقات التقنية في تطبيق الإشراف الإلكتروني تعزى للمتغيرات التالية 

 : كالتاليوللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه إلى ثلاثة أقسام "  (الإشراف التربوي 
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 لدراسة الفروق في مجال المعوقات التقنية : التخصصالفروق -1
 
" ت"للتخصص استخدمت الباحثة اختبار  وفقا

, للعينات المستقلة وذلك بعد التأكد من توافر شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين التخصصات العلمية والأدبية

        (.01) كما يوضحها جدول وجاءت النتائج 

 (06) جدول 

 لمتغير  التخصص  المعوقاتةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 التقنية وفتتقا

 المتوسط العدد التخصص
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 2010 3088 38 علمي
1007 51 20027 

 2084 4027 31 د يأ
 

تقديرات المشرفات بين  2021نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أ( 01)يتضح من جدول  

 لمتغير  التخصص المعوقاتحول التربويات  
 
قل من القيمة أوهي ( 1007) فقد كانت قيمة  ت  المحسوبة, التقنية وفقا

 .   وجود فروقلى عدم إمما يشير  2021دلالة  ومستوى  51الجدولية عند درجة حرية 

 لدراسة الفروق في مجال المعوقات التقنية : المؤهل العلميالفروق حسب . 0
 
للمؤهل العلمي استخدمت الباحثة وفقا

ثنتان حاصلتان احاصلة على درجة دكتوراه و  إحداهاللعينات المستقلة وذلك بعد استبعاد ثلاث حالات " ت"اختبار 

شرط الاعتدالية وتساوي التباين بين الحاصلات على البكالوريوس  والتأكد من توافر , على درجة الماجستير

 (.07)وجاءت النتائج  كما يوضحها جدول , والحاصلات على دبلوم كلية متوسطة

 (07)جدول 

 لمتغير  المؤه   المعوقاتةول لدلالة الفروق بين تقديرات المشرفتتات التربويات  " ت"ا تبار نتائج 
ا
 التقنية وفتتقا

 المتوسط العدد المؤه 
الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 2078 3073 38 بكالوريوس
2031 51 20707 

 2073 3078 31 دبلوم
 

تقديرات المشرفات التربويات بين  2021عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 07)يتضح من جدول      

 لمتغير  المعوقاتحول 
 
أصغر من القيمة الجدولية عند ( 2031)المحسوبة " ت"فقد كانت قيمة , التخصص التقنية وفقا

  .51ودرجة حرية  2021مستوى دلالة 
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عد لبلدراسة الفروق في تقييم المشرفات التربويات : عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي الفروق حسب  -3

 لمتغير المعوقات المادية 
 
وهذا , kruskal-wallisسنوات الخبرة استخدمت الباحثة اختبار كروسكال واليس  عدد وفقا

( 8)سنوات  1المشرفات التربويات اللاتي خبراتهن من عام إلى  كما أن عدد, شرط الاعتدالية لم يتحققيرجع إلى أن 

( 08)ويوضح جدول , حدمشرفات تربويات وهذا عدد صغير لا يسمح باستخدام اختبار تحليل التباين في اتجاه  وا

 . نتائج سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 (08)جدول 

 ليس للفروق في تقديرات المشرفتتات التربويات للمعوقات التقنية اكروسكال و ا تبار نتائج 
ا
سنوات الخبرة في لمتغير  وفتتقا

 الإشراف التربوي 

 متوسط الرتي العدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 
درجة 

 الحرية

قيمة مر ع 

 كا

مستوى 

 الدلالة

 11088 8 سنوات5   إ 1من

3 **08007 2021 
 02031 01 سنوات12   إ 6من 

 43044 15 سنة 15   إ 11من 

 41042 01 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **

رتب تقييم  بين متوسط 2.21فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود( 08)يتضح من جدول  

وهي دالة عند   08007 فقد كانت قيمة مربع كا, سنوات الخبرة لمتغير لمعوقات التقنية تعزى التربويات حول ا المشرفات

وجاءت , Mann-whitneyتني يولتحديد مصدر تلك الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار مان و  2021مستوى 

  .  (05)النتائج كما يوضحها جدول 

 (09)جدول 

 نتائج ا تبار مان و يتني للفروق بين تقييم المشرفتتات التربويات للمعوقات التقنية 
ا
سنوات الخبرة في الإشراف لمتغير  وفتتقا

 التربوي 

سنوات الخبرة في الإشراف 

 التربوي 

متوسط 

 الرتي

 سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 5ا    1من 

 سنوات

سنوات ا    6من 

 سنوات 12

سن  ا    11من 

 سنة 15

سن   16من 

 فتتاكثر

 **08010 01011** 3048--  11038 سنوات5   إ 1من

 **01024 **03028-- --  01035 سنوات12   إ 6من 

 1051-- -- --  35008 سنة 15   إ 11من 
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-- -- -- --  47015 كثرأسنة فتت 16من 

 2021دالة عند مستوى **

في درجات تقييم المعوقات التقنية  2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنه توجد فروق( 05)ن جدول يتضح م      

, سنوات 1لى إ 1سنة ومن خبراتهن من  11لى إسنة  11اتهن في مجال الإشراف من بين المشرفات التربويات الذين خبر 

كذلك . سنة 11لى إسنة  11راف التربوي من سنوات وذلك لصالح من خبراتهن في مجال الإش 12لى إسنوات  1ومن 

, سنوات 1 إلى 1كثر ومن خبراتهن من أسنة ف11بين من خبراتهن  2.21توى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس

 . كثرأسنة ف 11جال الإشراف التربوي من وذلك لصالح من خبراتهن في م, سنوات 12لى إسنوات  1ومن 

في درجات تقييم درجة المعوقات المادية بين  2021ستوى وفي المقابل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م      

, سنوات 12لى إ 1سنوات ومن خبراتهن من  1لى إ 1ن في مجال الإشراف التربوي من تي  خبراتهلاالمشرفات التربويات ال

 11لى إسنة  11من  بين من خبراتهن في مجال الإشراف 2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وكذلك

  . سنة فأكثر 11سنة ومن خبراتهن 

عوقات مفي تقييم  2.21ويتضح من خلال نتائج البحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    

الإشراف الإلكتروني لا  أنإلى الباحثة تلك النتيجة  وتعزو شراف الإلكتروني ترجع لتأثير التخصص والمؤهل العلمي الإ 

وهذا ما , شراف الإلكترونين طبيعة التخصص لا تؤثر على محتوى أو منهج أو تنفيذ الإ أمعنى يرتبط بتخصص معين ب

  من (1405)ليه دراسة المو  ى إتوصلت 
 
لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي على دور  عدم وجود أثر دال إحصائيا

من عدم وجود ( 1403)دين يه دراسة بهاء اللإوصلت كما تتفق مع ما ت, المشرفات التربويات في تحسين أداء المعلمات

  ةفروق دال
 
الباحثة عدم وجود  تعزو كما , شرف التربوي تعزى للمؤهل العلميبين رأي المعلمات في دور الم إحصائيا

تها من الحاصلات على البكالوريوس أو يعينة البحث الحالية غالبإلى أن فروق ذات دلالة إحصائية للمؤهل العلمي 

كما أن العينة لم يكن بها عدد كاف من الحاصلات , وأن الفروق بين المؤهلين ليست كبيرة, ية المتوسطةدبلوم الكل

لى إهذا فقد جاءت نتائج البحث لتشير ول, على الماجستير أو الدكتوراه لكي تظهر الفروق الحقيقية في المؤهل العلمي

  . عدم وجود فروق تعزى للمؤهل العلمي

   : التوصيات

 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية توص ي الباحثة بما يلي في ضوء

 نشر ثقافة الإشراف الإلكتروني في المؤسسات التعليمية بمدينة أبها الحضرية . 

 تنظيم دورات تدريبية للمشرفات التربويات حول الإشراف الإلكتروني . 

  مل مع الحاسوبمهارات التعاتنظيم دورات تدريبية للمشرفات التربويات حول. 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 315            www.jser-kw.com  

 توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإشراف الإلكتروني في المؤسسات التعليمية بمدينة أبها الحضرية  . 

  استخدام المكتبات الرقميةتنظيم دورات تدريبية للمشرفات التربويات حول. 

  في مدينة أبها الحضرية لمشرفات التربوياتلتربوية ثقافة التأكيد على أهمية وجود  . 

  وجود رسالة واضحة ومعلنة لإدارة الإشراف التربوي الإلكترونيضرورة . 

  لدعم نظم تطبيق أسلوب الإشراف التربوي الإلكترونيتوفير المتطلبات المادية اللازمة.  

 في مدينة أبها الحضاريةشراف التربوي ميزانية الإ ة النظر في داإع . 

 تختلف عن عينة الدراسة الحالية وقات الإشراف الإلكتروني مع عينات أخرى حول مع إجراء دراسة . 
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 السوية لدى الأطفالالتد   السلوكي المعرفي العقلاني في الحد من السلوكيات غير 

Rational Cognitive Behavioral Intervention in Reducing Abnormal Behaviors                     

for children 

 أةمد فتتهمي عبدالحميد السحيمي .د

 الكويت–المركز العر ي للبحوث التربوية لدول الخليج -باة  أول تربوي 

Email: elsohimy@gmail.com 

وضعععع برنعععامج علاجعععي سعععلوكي معرفعععي عقلانعععي لمعالجعععة السعععلوكيات غيعععر السعععوية لعععدى اسعععتهدف البحعععث الحعععالي  :الملخبببص

الأطفال عن طريق تعديل أخطعاء التفكيعر, وتفصعيل الممارسعة المهنيعة فعي تيسعير الاسعتخدام للفنيعين والمختصعين وغيعرهم 

وصععععفي لوصعععف وتوظيععععف فنيعععات العععععلاج النفسععععية واتبععععع الباحعععث المععععنهج ال. لتطبيعععق البععععرامج العلاجيعععة فععععي شععععكل متعععرابط

اسعععبة للسعععلوكيات الخاطئععععة والاجتماعيعععة والتربويعععة معععن خععععلال النظريعععات المتععععددة ودمجهععععا فعععي صعععورة بعععرامج علاجيععععة من

حسععععب المراحععععل العمريععععة المتنوعععععة؛ حيععععث يعععععد هععععذا البحععععث مععععن البحععععوث ذات الأطععععر العلميععععة النظريععععة لوضععععع وعلاجهععععا 

وتوصععل البحعث إلععى أن التععداخل بعين النظريععات العلاجيعة يسععاهم فعي بنععاء بععرامج . الممارسععة العمليعةالبعرامج العلميععة محعل 

علاجيععة صععالحة للتطبيعععق علععى الأطفعععال ذوي السععلوكيات غيععر السعععوية والمتكععررة, وتعععم التوصععل إلععى وضعععع برنععامج سعععلوكي 

علععى بنععاء مععن فنيععات الممارسععة المهنيععة فععي معرفععي عقلانععي لعععلاج السععلوكيات غيععر السععوية, حيععث اعتمععد البرنععامج العلاجععي 

  .   تعديل وتصحيح أخطاء التفكير, والذي يطبق بطريقة جماعية

  الأطفال    -التدخل المعرفي السلوكي :الكلمات الافتتتتاةية

Abstract: The current research aimed to develop a rational cognitive behavioral treatment program to 

address abnormal behaviors in children by modifying thinking errors, detailing professional practice in 

facilitating the use of technicians, specialists and others to apply therapeutic programs in a coherent 

manner. The researcher followed the descriptive approach to describe and employ psychological, social 

and educational treatment techniques through multiple theories and integrate them into treatment 

programs suitable for wrong behaviors and treat them according to the various age stages Where this 

research is considered from research with scientific theoretical frameworks to put scientific programs into 

practice. The research found that the overlap between therapeutic theories contributes to building 

treatment programs that are applicable to children with abnormal and repetitive behaviors, and a rational 

cognitive behavioral program has been reached to treat abnormal behaviors, as the treatment program 

relied on building from the techniques of professional practice in amending and correcting errors 

Thinking, which is applied in a collective way.  

Key Words: Cognitive Behavioral Intervention - Children 
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 :الإطار المنهجي للبح 

 : مقدمة

سوية ساني, وصعوبة السيطرة عليه؛ فإن نسبة من الأطفال يكتسبون سلوكيات غير نتيجة لتعقد السلوك الإن            

فيتعلمون بعض مواقف الصدق, وفي مواقف أخرى الكذب, كما يتعلمون التعاون,  من خلال تنشئتهم الاجتماعية

, Normal Behaviorsعديد من السلوكيات السوية الوالأنانية, ويتعلمون تطبيق النظام ومخالفته, وهكذا يتعلمون 

 .Abnormal Behaviorsغير السوية والسلوكيات 

والسلوكيات غير السوية لا تقف عند عمر معين, ومجتمع معين؛ فهي موجودة في كل الأعمار, وفي كل المجتمعات     

 يرئيس كما تشكل السلوكيات غير السوية مصدر قلق (. م0227صالحة, . )اختلاف نوعيتها, ونسبة حدوثها وأسبابهاب

عديد من البرامج الموجهة الكثير من السلوكيات غير السوية لدى الأطفال قد يعوق تنفيذ الفظهور . للمحيطين بالطفل

وبذلك فهي ظاهرة من الظواهر غير الإيجابية التي . نحو رفع مستوى قدراتهم, والوصول بها إلى أقص ى درجة ممكنة

روري التصدي لهذه السلوكيات, والتوصل إلى ما يساعد المختصين تعوق النمو السليم لدى الأطفال؛ لذا فمن الض

 
 
السرطاوي ودقماق وأبو هلال, )في وضع برامج علاجية ملائمة؛ بهدف الحد من تلك السلوكيات غير المقبولة اجتماعيّا

0225.)  

ية لدى الأطفال أهمية تقديم برنامج علاجي متخصص في علاج المشكلات السلوكية غير السو  الباحثلذا رأى    

 :باستخدام العلاج السلوكي المعرفي العقلاني, وذلك وفق الخطوات المنهجية التالية

 : مشكلة الدراسة 

برامج علاجية سلوكية معرفية عقلانية تسهم في علاج  مشكلة الدراسة في محاولة التوصل إلى وضع تتجلى            

وتكون سهلة الاستخدام ومشتملة على فنيات علاجية متنوعة  فاعلية تكون أكثر  لدى الأطفال غير السويةالسلوكيات 

  .ومبتكرة لتسهم بفاعلية في العلاج السلوكي لءطفال

 :أهمية هذا الدراسة في عدد من القضايا, من بينها تكمن : أهمية الدراسة

لعععععدى  غيعععععر السعععععويةإلقععععاء الضعععععوء علعععععى الععععععلاج السعععععلوكي المعرفععععي العقلانعععععي وقدرتعععععه علعععععى ععععععلاج المشععععكلات السعععععلوكية  -1

 .الأطفال بشكل علمي مدروس

جعععال العععلاج والإرشعععاد النفسععع ي والاجتمعععاعي بطعععرق العععلاج السعععلوكي المعرفعععي العقلانعععي فعععي متنميععة خبعععرات المختصعععين ب -0

 .حياة الإنسان

تجاوز صعوباته فيما يواجهه من مشكلات متكررة يقوم بها الأطفال, وقد تسبب فيمعا بععد مساعدة المجتمع على  -3

 
 
 سلوكا

 
  غير سويّا

 
 .أو غير مقبول اجتماعيّا
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لعق والوجعدان فعي تمعايز  -4
ُ
إثراء المجال التطبيقي ببرامج علمية تقوم على مخاطبة العقل في ععلاج السعلوك وتنميعة الخ

يل , ويحععل محلهععا السععلوكيات السععوية فععي محاولععة لتعععدغيععر السععويةلسععلوكيات وتمععازج يخععدم غععرض العععلاج فيزيععل ا

 .أخطاء التفكير, وتوجيه السلوك من خلال العقل ومخاطبته للوجهة الصحيحة

  : دراسةة لليالمصطلحات الرئيس

هععو أي نشععاط يصععدر عععن الفععرد فععي مختلععف المواقععف التععي : تعريفععات عديععدة, مععن أشععهرها Behaviorللسععلوك  :السببلوك

 :Negative Behavior:  أما السلوك غير السوي ( 1583دافيدوف, )تواجهه في حياته 

 (.31,ص1553الصباطي, مو  ى و " )سلوك متكرر الحدوث غير مرغوب فيه, يثير استهجان البيئة الاجتماعية" -1

 & ,Krik, Gallagher)" انحعراف ععن السعلوك الملائعم للعمعر, والعذي يتععدخل فعي نمعو الفعرد وتطعوره وحيعاة الآخعرين" -0

Anastasiow, 2003, p. 13). 

3- " 
 
, ويعوق تلك الأنواع من السلوك التي يرى المعلمون والمعلمات أنها سلوك غير مرغوب فيه, وغير مقبول اجتماعيا

 (.423, ص0221أبو مصطفى, " )إرشادهم وتوجيههم, ويؤثر في فاعلية العملية التربويةعملهم, ويقلل من عملية 

لا تتفعق معع القواععد والمععايير المتعلقعة بسعلوك و ععن التلاميعذ داخعل الصعف الدرا ع ي, تلك السلوكيات التي تصدر " -4

 (.00, ص0227هويدي واليماني, " )الأطفال, وخاصة اللوائح الصادرة عن وزارة التربية والتعليم

1- " 
 
معا يكعون  من أشعكال السعلوك غيعر السعوي العذي يصعدر ععن الطفعل نتيجعة وجعود خلعل معا فعي عمليعة العتعلم, وغالبعا

 (.15, ص0212القمش, " )ذلك الشكل تعزيز السلوك غير التكيفي, وعدم تعزيز السلوك التكيفي

  وهي تلك الجلسات العلاجية ذات: برامج العلاج السلوكي المعرفي العقلاني
 
 متكاملا

 
الزمن المحدد, والتي تشكل نظاما

لعلاج السلوكيات الخاطئة من خلال تعديل أخطاء التفكير مستندة في ذلك على فنيات العلاج السلوكي والعلاج 

 معها بعض فنيات السيكودراما المعبرة والبرامج 
 
المعرفي وعلى النظريات العلمية وبخاصة نظرية آلبرت آليس؛ ممتزجا

إلخ, وذلك بحسب طبيعة ما تقدمه من علاج سلوكي ... ية العلاجية والعلاج بالرسم والموسيقى والعلاج باللعبالاجتماع

 .معرفي عقلاني لءطفال

 : أهداف الدراسة

وضع برنامج علاجي متكامل الجوانب النفسية والاجتماعية والتربوية لمعالجة جوانب : إلى ةتهدف الدراسة الحالي         

عن طريق تعديل أخطاء التفكير, وبيان تفصيل الممارسة لتيسير الاستخدام للفنيين  غير السويةت السلوكيا

 .والمختصين وغيرهم لتطبيق البرامج العلاجية في شكل مترابط
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 :منهج الدراسة

والتربوية من خلال المنهج الوصفي في توظيف ووصف فنيات العلاج النفسية والاجتماعية ةتبع الدراسة الحاليت          

النظريات المتعددة ودمجها في صورة برامج علاجية مناسبة للسلوكيات الخاطئة وعلاجها بحسب المراحل العمرية 

 .المتنوعة

 : أدوات الدراسة

برنامج علاجي معرفي سلوكي عقلاني لتعديل أخطاء التفكير وعلاج السلوك من خلال فنيات العلاج النفس ي      

 .الخاطئةلتربوي لمعالجة السلوكيات والاجتماعي وا

 (:معايير تحديده وأسباب  وأنواع  وأنماط )السلوك غير السوي لدى الأطفال 

الإطببار النظببري للبحبب س ةيبب  سببيتم عببرض معببايير تحديببد السببلوك غيببر السببوي، وأسببباب ،  الجببزءيتنبباول هببذا        

  وأنواع 
 
 .غير السوية ومسبباتهاإلى التصنيف المقترح للسلوكيات  وأنماطه, وصولا

 
ا
إلعععى وجعععود ثمانيعععة مععععايير ( 1582)شعععير دافيعععدوف ي (:السبببلوك غيبببر المرغبببوب)معبببايير تحديبببد السبببلوك غيبببر السبببوي  -أولا

 :وهي -السلوك غير السوي -لتحديد السلوك غير المرغوب فيه 

يحصععل السععلوك غيععر السععوي عنععدما تحععدث إعاقععة لأي مععن القععدرات : Cognitive activityمعيببار النشبباط المعرفببي ( 1

 . العقلية كالإدراك, أو التذكر, أو الانتباه, أو الاتصال

يحصععععل السععععلوك غيععععر السععععوي عنععععدما ينحععععرف السععععلوك عععععن القععععيم : Social activityمعيببببار السببببلوك الاجتمبببباعي ( 0

 للات
 
 .جاهات الدينية أو العقائدية السائدةوالعادات والتقاليد الاجتماعية, أو أن يكون مخالفا

سععلوكه, مععع فععي سععوي عنععدما يعجععز الفععرد عععن الععتحكم السععلوك غيععر ال يحععدث :Self-controlمعيببار الببتحكم الببذاتي ( 3

 . استمرار هذه الحالة أو تكرارها بشكل كبير

 يععدحعدود المعقعول فعإن هعذا عنعدما يعبعر الفعرد ععن معاناتعه بطريقعة يتجعاوز فيهعا  : Distressمعيبار الضبيق والكبرب( 4

 سلوك
 
 . يحتاج إلى معالجة ا

 للمنحنععى السععوي,  :Statistical rarity الإةصببائيةمعيببار النببدرة ( 5
 
مععن المعععروف أن أفععراد أي مجتمععع يتوزعععون وفقععا

بحيث يتمركز في منطقة الوسط وحوله, بينما يتواجد بعض أفراده على أطراف المنحنى, وهعؤلاء العبعض هعم أصعحاب 

, أو غير السوية
 
  .السلوكيات الإيجابية جدا

رهعععا النمائيعععة والسعععلوكية, فعععإذا ارتعععد وتراجعععع سعععلوك لكعععل مرحلعععة عمريعععة مظاه :Developmentalالمعبببايير النمائيبببة ( 6

 
 
 . الفرد إلى مراحل سابقة, كان سلوكه غير سويّا
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قععوم فكععرة هععذا المعيععار علععى إقععرار الفععرد مععن تلقععاء نفسععه بععأن سععلوكه غيععر ت :Self-assessmentالإقببرار الببذاتي  معيببار ( 7

ن قلعة معن النعاس معن يمتلعك القعدرة علعى الاعتعراف إلعى درجعة عاليعة معن الموضعوعية؛ إذ ولعل  هذا المعيعار يحتعاج إ. سوي 

 .بأن سلوكه غير مقبول, وأنه بحاجة إلى علاج

 معع الفطعرة السعوية كمعا يخضعع لقعانون : Normal curveالمعيبار الطبييبي ( 8
 
إن سعلوك الفعرد ينبغعي أن يكعون متوافقعا

الحيععة ومنهععا الإنسععان, فععإذا كععان سععلوك الإنسععان لا يتفععق مععع أسععس بقائععه فإنععه  المحافظععة علععى النععوع, وتناسععل الكائنععات

 .يكون غير سوي 

 
ا
 للنمععوذج المتبععع فععي تفسععيرها, إذ لا  :أسببباب السببلوكيات غيببر السببوية -ثانيببا

 
تتعععدد أسععباب السععلوكيات غيععر السععوية تبعععا

؛ 0221؛ الحعارثي, 0221جادو, : مثلا)لصلة وتتفق الأدبيات ذات ا. يوجد اتفاق في وضع تصور واحد عن هذه الأسباب

علععععى أن أهععععم أسععععباب السععععلوكيات غيععععر ( Aldhafri, 2011ب؛ 1553أ, 1553؛ الهععععاجري, 0221؛ كمععععال, 0224عيسعععع ى, 

 :ما يلي( أو المشكلات السلوكية)السوية 

 يقصد بها تلك العمليات المختلفة التي تؤثر في الفرد وتجع: التنشئة الاجتماعية الخاطئة -1
 
  له واعيعا

 
للمعؤثرات  ومعدركا

 
 
لها, وتسعاعد عمليعة تشعكيل السعلوك ععن طريعق التفاععل الاجتمعاعي علعى تعلعم الفعرد كيفيعة  الاجتماعية ومستجيبا

رة فععي ذلععك؛ حيععث إن تبنععي الأبععوين ولا يخفععى دور الأسعع. إشععباع حاجاتععه بطريقععة تتماشعع ى مععع ثقافععة وقععوانين المجتمععع

السععلوكيات غيععر مقصععود فععي التنشععئة الاجتماعيععة لءطفععال يععؤدي إلععى حععدوث  أسععلوب متطععرف أو سععلبي مقصععود, أو 

 (. 0221سليمان, ) غير السوية

  :الأمببببراض العضببببوية وضببببعف الحببببواس -0
 
فععععي  هنععععاك بعععععض الأمععععراض العضععععوية التععععي يصععععاب بهععععا الطفععععل وتكععععون سععععببا

لهعذا قعد يكعون الطفعل مفعرط النشعاط , (لتهابعاتالحساسعيات بأنواعهعا, والا)منهعا سعوية و الغيعر بالسعلوكيات وقوعه 

, (ضععف الإبصعار, ضععف السعمع)أو غير قادر على التركيز, أو قد يكون لديعه عيعب أو نقعص فعي أحعد الحعواس مثعل 

فيظهر الطفل, وكأنه غير واثق من نفسه وغير راغب في بذل جهد لأداء ما يطلب منه, كما أن ذلك يؤثر في اتساقه 

 ومضعع
 
 غيععر قععادر علععى اتبععاع التعليمععات فيلجععأ إلععى أسععلوب التخريععب وإثععارة الصععخب الحركععي ممععا يجعلععه مشوشععا

 
طربا

 .والمشاغبة

بسععععبب نقععععص الخبععععرات, وعععععدم النضععععج العقلععععي والجسععععمي والثبععععات الانفعععععالي, فععععإن : إ بببب  الإرشبببباد والنصببببح الافتتتقببببار  -3

يسعععععتدعي تعععععدخل الفئعععععات سعععععوية عليعععععه وعلعععععى الآخعععععرين؛ ممعععععا الغيعععععر يجهعععععل آثعععععار المشعععععكلات والسعععععلوكيات الطفعععععل قعععععد 

, وذلععك بهعععدف (المعلععم, الأخصععائي الاجتمععاعي, الأخصععائي النفسععع ي, أوليععاء الأمععور : )المتخصصععة فععي المجتمععع مععن مثعععال

 .المختلفة عليه وعلى الآخرين سويةالغير السلوكيات توعية الطفل بأضرار ومخاطر الانحرافات و 
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سعععععوية عنعععععد رغبعععععتهم فعععععي الحصعععععول علعععععى القبعععععول الغيعععععر سعععععلوكيات الأطفعععععال والمعععععراهقين لل يلجعععععأ بععععععض :إثبببببارة الانتبببببباه -4

ويعععود ذلععك لأخطععاء التنشععئة الاجتماعيععة التععي . الاجتمععاعي, وتأكيععد الععذات, والحصععول علععى عطععف واهتمععام الآخععرين

 .الطفل والمراهق من الجوانب المسلكية المختلفة ةيايقوم بها الوالدان وضعف اهتمام المدرسة برع

, الهواتعف الذكيعة, وألععواح الإنترنععتالفضعائيات,  -تعؤدي وسعائل الإعععلام الجديعدة : التغيبرات التكنولوجببة المعاصببرة -5

 لا يمكعععن إنكعععاره أو تجاهلعععه فعععي عمليعععة تسعععهيل وتسعععريع انتشعععار  -التصعععفح الإلكترونيعععة
 
كثيعععر معععن الأفكعععار, ومنهعععا الدورا

كمعا يتععرض الأطفعال والمعراهقين بشعكل شعبه . في مرحلة المراهقعةالأطفال, وخاصة من هم  لدىالأفكار غير السوية 

ن معن يلتواصل الاجتماعي مع أصدقاء وهميسيما الألعاب الإلكترونية, وا يومي لمعطيات التكنولوجيا الحديثة, ولا

 .أماكن مختلفة في أنحاء العالم

: ة, وهععييالسععوية فععي أربعععة أسععباب رئيسععأسععباب السععلوك غيععر  (Bennett, 2007)ومععن زاويععة أخععرى, يصععنف بينععت        

 :البيولوجية, والنفسية, والاجتماعية الثقافية, وأسباب مرتبطة بالنظم, وفيما يأتي شرح لهذه الأسباب

يتنععععععاول النمععععععوذج البيولععععععوجي فععععععي تفسععععععيره للسععععععلوكيات غيععععععر السععععععوية الأسععععععباب مععععععن الجوانععععععب : الأسببببببباب البيولوجيببببببة( 1)

 .ائيةالوراثية, والعصبية, والكيمي

 Chromosomal)تركعععععععععز هعععععععععذه الأسعععععععععباب علعععععععععى معععععععععا يععععععععععرف بالخلعععععععععل العععععععععوراثي أو الكروموسعععععععععومي  :الأسبببببببببباب الوراثيبببببببببة -

Abnormality)  وهععذا الخلععل إمععا أن يكععون فععي أزواج معينععة مععن أزواج الكروموسععومات الثلاثععة والعشععرين, سععواء بوجععود

كمععا هعو الحععال فعي تبععادل الأمععاكن  (Translocation)عيعب فععي هعذه الكروموسععومات, أو وجعود خلععل فعي مكععان هعذه الأزواج 

المععععععرتبط بععععععالجنس, وهنععععععا تكععععععون هععععععذه ( 03), أو أن يكععععععون الخلععععععل فععععععي الععععععزوج رقععععععم (11), ورقععععععم (13)بععععععين الععععععزوجين رقععععععم 

أسععععباب  اأمعععع. ومععععن هنععععا قععععد نجععععد سععععلوكيات تععععرتبط بالععععذكور أكثععععر مععععن الإنععععاث أو العكععععس. الاضععععطرابات مرتبطععععة بععععالجنس

المرتبطة بالأزواج الأخرى معن الكروموسعومات فهعي قليلعة وتعرتبط فقعط بفئعات معينعة كمعا عنعد غير السوية السلوكيات 

 .فئات بعض الإعاقات

ي فعععععي أحععععد أعضعععععاء الجهععععاز العصعععععبي, تععععرتبط الأسعععععباب العصععععبية إمععععا بوجعععععود تلععععف أو عجعععععز وظيفعععع :الأسببببباب العصببببببية -

 .خاصة الدماغو 

تععععرتبط الأسععععباب الكيميائيععععة بزيععععادة أو نقععععص إفععععراز عععععدد مععععن هرمونععععات الغععععدد الصععععماء كالغععععدة  :الأسببببباب الكيميائيببببة -

 في التحكم بالسلوك بشكل عاموغيرها والتي تؤدي  (Pituitary gland)النخامية 
 
 مهمّا

 
 .دورا

 غيععر السععويةيتنععاول النمععوذج النفسعع ي مجموعععة مععن الاتجاهععات النفسععية فععي تفسععير السععلوكيات  :الأسببباب النفسببية( 0)

حيعععث يشعععير النمعععوذج التحليلعععي لفرويعععد إلعععى أن أسعععباب . كعععالنموذج التحليلعععي, والنمعععوذج السعععلوكي, والنمعععوذج المعرفعععي

أمععععا الاتجععععاه السععععلوكي فيؤكععععد أن . تعععععزى لخبععععرات الطفولععععة المبكععععرة بمععععا فيهععععا مععععن إحباطععععات السععععوية غيععععر السععععلوكيات 

غير الأسباب التي تؤدي إلى السلوك السوي هي نفسها التي تؤدي إلى السلوك اللاسوي, وعادة ما ترتبط السلوكات 
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تمععاعي الععذي يععرى أن أسععباب السععلوك وهنععاك اتجععاه الععتعلم الاج. بوجععود خلععل فععي عمليععة الععتعلم أو الإشععراطالسععوية 

أمعععا . تععععزى إلعععى مشعععاهدة نمعععاذج سعععواء أكانعععت هعععذه النمعععاذج إيجابيعععة أم سعععلبية, وهعععذا معععا يسعععمى بعععالتعلم بالنمذجعععة

الاتجعععععاه المعرفعععععي فيعععععرى أن أسعععععباب السعععععلوك تكمعععععن بوجعععععود خلعععععل فعععععي البنعععععاء المعرفعععععي للفعععععرد, معععععن خعععععلال تبنعععععي الأفكعععععار 

 .تشويه في التفكيراللاعقلانية, أو من خلال وجود 

يعععععرى النمععععوذج الاجتمععععاعي الثقععععافي أن أسععععباب السعععععلوك تعععععزى إلععععى أسععععباب ثقافيعععععة  :الأسببببباب الاجتماعيببببة ال قافتتيببببة( 3)

 .قتصادية التي ينتمي إليها الفردكالطبقة الاجتماعية والا: واجتماعية

وجعععود خلعععل فعععي الاتصعععال فعععي فعععي ا النمعععوذج أن أسعععباب السعععلوك تكمعععن يعععرى أصعععحاب هعععذ :الأسبببباب المرتبطبببة ببببالنظم( 4)

بعين أعضعاء الأسعرة الواحعدة  غيعر السعويةإن ما يسمى بالعجز الوظيفي لءسرة, أو العلاقات . النظم المغلقة كالأسرة

 في تشكيل السلوكيات 
 
 كبيرا

 
 .ابات, بل ويمكن أن يؤدي إلى تطورها لتتحول إلى اضطر غير السويةيسهم إسهاما

 
ا
 :أبرز أنواع تقسيمات السلوكيات غير السوية -ثال ا

تعددت تصنيفات الباحثين للسلوكيات غير السوية المذكورة في الأدبيات والدراسات السعابقة, فعلا يوجعد اتفعاق علعى    

 :تصنيف معين, فهناك اختلاف في عدد مجالاتها, وفي محتواها, ومن بين تلك التصنيفات ما يلي

فعععععععي تصععععععععنيفها الرابععععععععع تقسععععععععم الجمعيعععععععة الأمريكيععععععععة للطعععععععب النفسعععععععع ي : الجمعيععععععععة الأمريكيعععععععة للطععععععععب النفسععععععع ي تقسعععععععيم -3-1

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders  
 
المشعععكلات  (DSM-IV-TR) العععذي يرمعععز لعععه اختصعععارا

 :(American Psychiatric Association- APA, 2000)السلوكية إلى ثلاث مجموعات 

تتكعون  (Attention – Deficit & Disruptive Behavior Problems)مشعكلات ضععف الانتبعاه والسعلوك الفوضعوي  -1

 :من ثلاث مجموعات فرعية هي

  ضعف الانتباه(Attention - Deficit) والنشاط الزائد ,(Hyperactivity). 

  مشععععععكلات المسععععععلك(Conduct Disorder)  التععععععي تتضععععععمن العععععععدوان والقسععععععوة(Aggression& Cruelty) والغععععععش ,

,والانتهاكععععععععات (Vandalism)وتععععععععدمير الممتلكععععععععات (Lying), والكععععععععذب (Theft), والسععععععععرقة (Deceitfulness)والاحتيععععععععال 

  .((Serious Violations of Rulesالخععطيرة للقواعععد 

 المعارضة / أسلوب التحدي(Oppositional Defiant Behavior). 

, والخعوف المحعدد (Anxiety)وتتكعون معن القلعق : (Anxiety & Mood Problems)مشبكلات القلبق والمبزاج  -0

(Specific phobia) والخعععوف الاجتمععاعي ,(Social phobia) والضععغط النفسععع ي ,(Stress) والوسععاوس والأفععععال ,

–Self), وسععععععععععلوك إيععععععععععذاء الععععععععععذات (Depression), والاكتئععععععععععاب (Obsessive–Compulsive Disorder)القهريععععععععععة 

injurious Behavior) . 
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 Abnormal Sexual Behaviors and Substance)السلوكيات الجنسية الشباذة وسبوء اسبتخدام المبواد  -3

Abuse Related) : وتتكععون هععذه المجموعععة مععن الممارسععات الجنسععية الشععاذة(Paraphilias) وبعععض سععلوكيات ,

 Anxiolytics)الموجعودة فععي التبعع , والمععواد المهدئععة  (Nicotine)اعتمعاد المععواد وسععوء اسععتخدامها كمععادة النيكععوتين 

and Sedatives)  كالفاليوم(Valium) واستنشاق المواد المتطايرة ,(Inhalants). 

 (:0212)تصنيف بركات  -3-0

عععدم التقيعد بععالزي المدر عع ي, وععدم إحضععار الكتععب والأدوات المدرسععية ): مثععلمخالفبات مببن الدرجببة الأو بب   -1

الملابععععععععس الرياضععععععععية, وعععععععععدم المشععععععععاركة فععععععععي الاصععععععععطفاف الصععععععععبا ي, والععععععععدخول والخععععععععروج مععععععععن الفصععععععععل دون أو 

استئذان, والغش في الواجبات المنزلية, وإدخال أجهزة الهاتف الجوال إلى المدرسة, وامتهان الكتب المدرسية, 

لابعس المخالفعة للشععرع وععدم حعل الواجبعات المدرسعية أو الفصععلية, والنعوم داخعل الفصعل, وقصععات الشععر والم

 (.والذوق العام, إدخال المأكولات والشراب إلى غرفة الصف

الكتابععة علععى الجععدران, والعبععث بالممتلكععات العامععة, والتهععاون فععي أداء : مثععل)مخالفببات مببن الدرجببة ال انيببة  -0

لعععع داب والتعععععاليم الصععععلاة, والهععععروب مععععن المدرسععععة, والشععععجار وتهديععععد الغيععععر, وحيععععازة المععععواد الإعلاميععععة المنافيععععة 

الإسعلامية, والعتلفظ بألفعاظ نابيعة ضععد أحعد العزملاء, وتزويعر توقيعع ولععي الأمعر, وععدم الانضعباط أثنعاء الععرحلات 

 (.والزيارات المدرسية, والشغب والإزعاج

عععرض المعواد الإعلاميععة المنافيععة لعع داب والقععيم الإسععلامية والنظاميععة, : مثععل)مخالفببات مببن الدرجببة ال ال ببة  -3

دون اسعععععععتخدامها, وجلعععععععب المعععععععواد والألععععععععاب الخطعععععععرة إلعععععععى المدرسعععععععة دون دوات الحعععععععادة إلعععععععى المدرسعععععععة جلعععععععب الأ و 

, وإلحعاق الضعرر المتعمعد بممتلكعات (ارتكعاب سعلوك منعاف للعفعة)استخدامها, والتحرشات السعلوكية الشعاذة 

اجمعععععة عضعععععو الجماععععععة العععععزملاء, وتعمعععععد إتعععععلاف أو تخريعععععب شععععع يء معععععن تجهيعععععزات المدرسعععععة أو مبانيهعععععا, وتعمعععععد مه

 (.العلاجية وإلحاق الأذى به, وسرقة ممتلكات الآخرين, والتدخين أو ما يشابهه داخل المدرسة

حيعازة المخعدرات ومعا فعي حكمهعا, وتوزيعع المعواد الإعلاميعة المنافيعة لع داب ): مثعلمخالفات مبن الدرجبة الرابعبة  -1

وتهديد إداريي المدرسة ومعلميها, وجلب الأسلحة النارية دون والقيم الإسلامية أو للنظام التربوي والاجتماعي, 

استخدامها, وإلحاق الضرر بممتلكات العاملين في المدرسة, وتعمد مهاجمة عضو الجماعة العلاجيعة وإلحعاق 

 (.الأذى به, والتلفظ بالكلمات النابية على المعلمين

أو أحععد ( المععدير, المعلععم, المعععالج)المدرسععة  الاعتععداء علععى أحععد مععوظفي): مثععلمخالفببات مببن الدرجببة الخامسببة  -0

العاملين بالضرب وإلحاق الضرر به, وتزوير الوثائق الرسمية, والاستهانة بش يء من شعائر الإسعلام أو اعتنعاق 

الأفكعععار الإلحاديعععة أو المعععذاهب الهدامعععة أو العمعععل علعععى نشعععرها وترويجهعععا ومعععا فعععي حكمهعععا, وممارسعععة السعععلوكيات 
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, اسعععتعمال السععلاح للترويعععع والتهديعععد بععه داخعععل المدرسععة أو فعععي محيطهعععا, (ط ومعععا فعععي حكمهععافععععل اللععوا)الشععاذة 

 
 
 (.على مجتمع المدرسة وترويج المخدرات, والحالات التي يصبح فيها وجود الطفل خطرا

 :السلوك غير السوي ومسببات  والنظريات الاجتماعية المفسرة ل 

 
ا
 لمسببات السلوكيات غير السوية( 1)يتضمن الشكل مسببات السلوكيات غير السويةس و -أولا

 
 :نموذجا

 

 : مسببات تتعلق بالأسرة -0-1

تسهم الأسرة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في ظهور السلوكيات غير السوية لدى الأطفال؛ فالتفكك الأسري 

ب المتابععععة والقعععدوة الحسعععنة , وضععععف العلاقعععات العاطفيعععة بعععين الوالعععدين وأولادهمعععا, وغيعععاحالعععة الانفصعععالوخاصعععة فعععي 

داخعل الأسعرة, وضععف مهعارات التربيعة السعليمة, واسعتخدام الوالععدين لأسعاليب قاسعية فعي التنشعئة؛ كعل ذلعك قعد يععؤدي 

 الأطفال للتمرد على الأسعرة و  إلى لجوء
 
العاطفيعة, وضععف التوافعق  الرعايعةلإحساسعهم بفقعدان العدعم و  المدرسعة؛ نظعرا

  .النفس ي الذي قد يخفف تقصير الأسرة في القيام بواجباتها

 :مسببات تتعلق بالطف  -0-0

قعد تنشعأ بعععض السعلوكيات غيعر السععوية لأسعباب راجعععة إلعى الطفعل نفسععه؛ كشععور الطفعل بععالنقص فعي مجععال 

حعععاول التععععويض غيعععر السعععوي والانشعععغال يلعععه ه بخبعععرات فشعععل متكعععررة؛ ممعععا يجع, ومعععرور الأكعععاديميمعععا خاصعععة فعععي المجعععال 

ة أو الحياتيععة قعد تععدفع الطفعل إلععى إظهععار بععض السععلوكيات غيععر الأكاديميععبسعلوكيات غيععر سعوية, كمععا أن نقععص المهعارات 

 
 
لعععععععدم قدرتععععععه علععععععى التوافععععععق الدرا عععععع ي والحيععععععاتي, وقعععععد يلجععععععأ إلععععععى لفععععععت انتبععععععاه الآخععععععرين مععععععن خععععععلال هععععععذه  السعععععوية؛ نظععععععرا

حصول على بعض المميزات التي لا يحصل عليها عادة أو من الصعب الحصول عليها كزيادة مصروفه السلوكيات, أو لل

 .دون أسباب مقنعة للوالدين

 :مسببات تتعلق بالمجتمع -0-3

 يسععهم المجتمععع بصععفة عامععة فععي شععيوع السععلوكيات غيععر السععوية أو فععي عععدم شععيوعها؛ بععدء
 
الثقافععة العامععة مععن  ا

سعععوية, الالتعععي تسعععيطر علعععى المجتمعععع, ومعععدى صعععلابة القعععيم والععععادات فعععي تعععوفير البيئعععة الصعععحية التعععي تضعععمن السعععلوكيات 

بالإضععافة إلععى مععدى وجععود المكونععات غيععر السععوية فععي بنععاء المجتمععع ممععا قععد يععرتبط مباشععرة بالسععلوكيات غيععر السععوية, ومععن 

والألعععععاب الإلكترونيععععة دون رقابععععة أو تنظععععيم,  الإنترنععععتثرتهععععا, وانتشععععار مقععععاهي ذلععععك سععععهولة الوصععععول إلععععى أمععععاكن اللهععععو وك

 مسببات السلوكيات السلبية

 الأسرة الطالب المجتمع المدرسة المعلم
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وانتشععععار المخعععععدرات وسععععرعة وصعععععولها لأيععععدي الأطفعععععال, ودور الإعععععلام بكافعععععة أنواعععععه فعععععي دعععععم السعععععلوكيات السععععوية أو غيعععععر 

 .السوية

 :مسببات تتعلق بالمدرسة -0-4

فععي ظهععور بعععض السعععلوكيات غيععر السععوية لععدى الأطفعععال؛ إلععى جانععب تععأثير المعلععم, فعععإن المدرسععة ككععل قععد تسعععهم 

فضعف أساليب التوجيه والإرشاد في المدرسة, وضعف التنظيمات الإدارية والسلوكية, وعدم تطبيق اللوائح المنظمة 

للسلوك, وإهمال المدرسة لمواهب الأطفال, وعدم توظيف قدراتهم وطاقاتهم في المفيد, إلى جانب غياب أو ضعف دور 

الج النفسععع ي أو الأخصعععائي الاجتمعععاعي, كعععل هعععذه وغيرهعععا عوامعععل قععد تسعععاعد فعععي ظهعععور بععععض السعععلوكيات غيعععر السعععوية المععع

 .لدى الأطفال في المدارس

تؤكد البحوث العلمية الدور المهم الذي يمثله المعلم؛ في تشكيل سلوك الأطفال, : مسببات تتعلق بالمعلم -0-5

لذا في غياب المعلم القدوة يلجأ الأطفال إلى إظهار بعض السلوكيات غير السوية واتجاهاتهم, ودافعيتهم نحو التعلم؛ 

 
 
  التي لا يجدون اتجاهها توجيها

 
من قبل المعلمين, كما أن ضعف مهارات التواصل عند بعض المعلمين,  ولا إرشادا

نفعالية والدراسية الجماعة العلاجية النفسية والا  تخدموضعف الشخصية, أو استخدام أساليب غير تربوية لا 

 (. 0212زهد, ) لءطفال, تجعل بعض الأطفال يسلكون سلوكيات سيئة

 
ا
 :النظريات الاجتماعية المفسرة للسلوك -ثانيا

 Generalفتعرض النظريعة العامعة لءنسعاق ت: (.Buckly, Skehill & O'sullivan, 1997) نظريبة الأنسباق الاجتماعيبة -1

System Theory  أن جميع الكائنات الحية عبارة عن أنساقSystems  تتشكل من أنساق فرعيةSub-Systems  ولكنهعا

, وتتسععم هععذه الأنسععاق الفرعيععة بالتكامععل والتسععاند Supra-Systemsفععي نفععس الوقععت عبععارة عععن أجععزاء مععن أنسععاق أكبععر 

 ,Friedman)ق العععام علععى القيععام بوظيفتععه الععوظيفي فيمععا بينهععا وكععذلك الاعتماديععة المتبادلععة, الأمععر الععذي يسععاعد النسعع

عععد نظريععة الأنسععاق الاجتماعيععة (. 1997
ُ
إحععدى النظريععات المتفرعععة عععن النظريععة البنائيعععة  Social Systems Theoryوت

رائععد البنائيععة الوظيفيععة ومؤسسععها  "تععالكوت بارسعونز"الوظيفيعة, وهععى إحععدى النظريععات الكبععرى فعي علععم الاجتمععاع, وُيعععد 

 الحقيقععي, 
 
  حيععث تنععاول فععي نظريتععه محععورا

 
يتعلععق بتفسععير السععلوك الإنسععاني مععن خععلال اقتناعععه بععأن تععوازن النسععق  مهمععا

 (.0221والرامخ,  وبيومي جلبي وعبد العاطي)الاجتماعي يتوقف على ميكانزمات التنشئة الاجتماعية والضبط 

كمصعطلح يشعير إلعى معدخل مععين  Symbolic Interactionalismبدأ استخدام التفاعليعة الرمزيعة  :التفاعلية الرمزية -0

ومميز لبحث الجماعات الإنسانية والسلوك الإنساني, وقد عنيت من منطلق نفس ي اجتماعي ببحث موضعوعين مهمعين 

تملك العقل, ولهذا " Gorge H. Meadجورج ميد "التنشئة الاجتماعية والشخصية, ويتطلب السلوك كما يفهمه : هما

, وهو المخلوق القادر Selfالسمات المميزة لءنواع الإنسانية, كما أن الإنسان يتميز بأن له ذات  إحدى كان تملك العقل

 . أن يمر الإنسان بالخبرة ويدرك ويعي هذه الخبرة يمكنعلى أن يكون ذات وموضوع في وقت واحد, بمعنى أنه 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 327            www.jser-kw.com  

يتمثل بعضها في أن الناس في  ,الأساسيةفكار تقوم هذه النظرية على مجموعة من الأ : نظرية التبادل الاجتماعي -3

وأن الفرد هو وحدة التحليل فيها, وأنه من خلال فهم عمليات التفاعل الاجتماعي إنما يتبادلون أنماط السلوك, 

السلوك التبادلي لءفراد تتكون لدينا المعرفة بالجماعة التي تكتسب صفاتها وخصائصها من أعضائها الأفراد ومن ثم 

ليست ذات كيان مستقل, كما تفترض هذه النظرية أن الأهداف والحاجات الخاصة هي المحرك الأسا  ي فهي 

 
 
 (.0221جلبي وآخرون, )لما تحققه لهم من إشباع عاطفي يفوق بكثير التضحية بالذات  لءفراد, نظرا

ن تلك إول ير السلوك الإنساني, يمكن القبعد استعراض موجز لبعض من النظريات التي اهتمت بتفس

 
 
أعمق لظواهر وثيقة الصلة بالطفل بين أسرته ومجتمعه, وقد قامت  النظريات استمدت أهميتها من كونها توفر فهما

"Eda G. Goldstin " (:0220زيدان, )بتلخيص هذه الأهمية فيما يلي 

النفسية فهم الشخصية الإنسانية والأسرة والأمراض الاجتماعية ووصف وتصنيف المشكلات الاجتماعية  -1

 .وضغوط الحياة وأساليب مواجهتها

 وصعععععف الطعععععر   -0
 
محعععععددة معععععن المشعععععكلات  ق الفعالعععععة وغيعععععر الفعالعععععة للتعامعععععل معععععع العمعععععلاء العععععذين يواجهعععععون أنماطعععععا

 .وضغوط الحياة

 .الملائمة وغير الملائمة للتعامل مع كل مرحلة الأساليبو همراحل النمو الإنساني وخصائص -3

 .بي ية التي تؤثر على نمو الإنسانالقوى البيولوجية والنفسية وال -4

1-   
 
  تأثير الأوساط البي ية المختلفة التي يمض ي فيها الناس وقتا

 
لخ إ...العمل والمستشفيات كالمدارس وأماكن طويلا

 .على حياتهم ودرجات هذا التأثير

 .الاحتياجات الجسمية والنفسية والاجتماعية لمن يتعرضون للمشكلات والضغوط -1

 .والنظم التي يمكن اللجوء إليها لمساعدة الأفراد الذين يعانون من مشكلات مختلفةشبكات المعاونة  -7

لقععععد اهتمععععت النظريععععات الاجتماعيععععة المفسععععرة للسععععلوك الإنسععععاني بالجوانععععب التععععي توضععععح كيفيععععة تعلععععم السععععلوك 

نتقععععال وتعلععععم ومعععععدلات تطععععوره ونمععععوه والتفسععععيرات الاجتماعيععععة لحععععدوث هععععذه العمليععععات, وأثععععر التفاعععععل الجمععععاعي علععععى ا

واكتساب السلوكيات الفردية, وبشكل عام فإن هذه المجموعة من النظريات الاجتماعيعة حاولعت إعطعاء تفسعير واضعح 

الباحثين من  ومنطقي للسلوكيات التي يأتي بها الفرد أثناء تفاعله مع بي ته الاجتماعية التي يعيش فيها, كما أنها تمكن

لنمو السلوك وتغييره, وكذلك التعرف على المبعادئ والأسعس التعي تعتحكم وتعؤثر  فعال المصاحبةوصف وفهم وتحليل الأ 

 .على ما يحدث من تغيرات
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   : الدراسات السابقة

تععععم الاطععععلاع علععععى عععععدد كبيععععر مععععن الدراسععععات السععععابقة فععععي مجععععال الدراسععععة؛ وفيمععععا يلععععي عععععرض لععععبعض الدراسععععات العربيععععة 

 :والأجنبية ذات الصلة بالدراسة الحالية

 بحث( 0212)بركات  أجرى 
 
بهدف تعرف مدى انتشار المخالفات السلوكية لدى طلبة مرحلتي التعليم الأسا  ي  ا

: والثععععانوي فععععي المععععدارس الحكوميععععة فععععي محافظععععة طععععولكرم بفلسععععطين مععععن وجهععععة نظععععر المعلمععععين, وذلععععك فععععي ضععععوء متغيععععرات

فقرة, تمثل ( 34)من لهذا الغرض تم إعداد استبانة تتكون . الجنس, والمرحلة التعليمية, والمؤهل العلمي, والتخصص

موافععق )كععل منهععا مخالفععة سععلوكية يحتمععل أن يقععوم بهععا الطفععل داخععل المدرسععة, وأمععام كععل فقععرة مقيععاس تقععدير خما عع ي 

لصععدق الظعععاهري مععن خعععلال , يتعععوافر فععي الاسعععتبانة ا(1, غيععر موافعععق بشععدة 0, غيععر موافعععق 3, محايعععد 4, موافععق 1بشععدة 

  157تم تطبيق الاستبانة على عينعة معن و . 2.84ا كرونبا  أما الثبات فقد بل  معامل ألفالمحكمين, 
 
 51)ومعلمعة  معلمعا

 
 
, وقد أظهرت النتائج أن المخالفات السلوكية تتوافر لدى الطلبة بمستوى متوسط, كمعا أظهعرت (معلمة 120, ومعلما

 
 
ة نظععر المعلمععين بحيععث فععي مسععتوى تععوافر المخالفععات السععلوكية لععدى الطلبععة مععن وجهعع النتععائج وجععود فععروق دالععة إحصععائيا

بينمععا أظهععرت النتععائج . تعععزى لمتغيععري الجععنس والمرحلععة التعليميععة وذلععك لصععالح الأطفععال الععذكور, وطلبععة المرحلععة الثانويععة

 
 
لمتغيععري تأهيععل المعلععم وتخصصععه  مععن جهععة أخععرى عععدم وجععود فععروق فععي مسععتوى المخالفععات السععلوكية لععدى الطلبععة تبعععا

 .العلمي

تعععرف العلاقععة بععين المتغيععرات  (Parker, Nelson, & Burns, 2010)يلسععون وبيععرنس واسععتهدف بحععث بععاركر ون

 character educationالمعؤثرة فععي سععلوك الطلبععة فععي الصعف الدرا عع ي فععي المععدارس التععي تطبععق برنعامج التنميععة الأخلاقيععة 

program (والمسععؤولية تجععاه الآخععرين, يشععمل البرنععامج تنميععة بعععض القععيم, مثععل احتععرام الآخععرين, والعدالععة, والمواطنععة ,

جععاه الععذات وغيرهععا
ُ
التععي تطبععق ( التجريبيععة), وتمععت المقارنععة بععين مجمععوعتين مععن المععدارس, المجموعععة الأولععى (والمسععؤولية ت

التي لا تطبق البرنامج, وتمت المقارنة بينهما في مستويات مختلفة من المشكلات ( الضابطة)البرنامج, والمجموعة الثانية 

 السلوكية
 
بحث ما إذا كان هناك أثر لرجم الصف, ونسب الطلبة الذين يتناولون وجبات غذائية مجانية,  , وتم أيضا

أشععععارت النتععععائج إلععععى وجععععود علاقععععات ارتباطيععععة ضعععععيفة بععععين ججععععم الصععععف ونسععععب الطلبععععة الععععذين و . أو بأسعععععار منخفضععععة

الضابطة والتجريبيعة, وأن لبرنعامج التربيعة  يتناولون وجبات غذائية مجانية, وججم المشكلات السلوكية في المجموعتين

 الخلقية أثر 
 
 كبير  ا

 
 .حتى لو كان هناك عدد من الطلبة تلقى تغذية مجانية أو بأسعار مخفضة ا

المعدارس العذين يسععون لتطعوير بيئعة المدرسعة لحعل  مديري ممارسات تحديد  (Parr, 2010)واستهدف بحث بار 

مقابلعععة نوعيعععة معععع معععديري معععدارس متوسعععطة بهعععدف معرفعععة الكيفيعععة ( 11)إجعععراء تعععم و . المشعععكلات السعععلوكية لعععدى الطلبعععة

دوار والمسععؤوليات التععي التععي يتبعونهععا لتصععور وفهععم احتياجععات هععذه الطلبععة الععذين لععديهم مشععكلات سععلوكية, ومعرفععة الأ 

تععائج إلعى أنععه علععى وقعد أشععارت الن. أنهععا معن واجبععاتهم كمععديري معدارس وذلععك فعي سععبيل تلبيععة احتياجعات الطلبععةيعتقعدون 

سعتراتيجيات التعي لطلبة؛ إلا أن هناك العديعد معن الإ لحل مشكلات ا المديرينالرغم من كثرة العقبات التي تعوق جهود 
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ومععععن أهمهععععا نظععععرة المععععدير . لتسععععهيل عمليععععة التحععععول نحععععو مععععدارس ذات ثقافععععة وعلععععوم تدريسععععية شععععاملة المععععديرونيطبقهععععا 

 
 
ل مشععكلات الطلبععة, وتعمععل كبوصععلة لتوجيععه صععنع القععرار والعمععل بععه والتععأثير فععي فععي حعع لطبيعععة عملععه التععي تسععاعد كثيععرا

ففعععي المدرسعععة الشعععاملة تمثعععل هعععذه المعتقعععدات ركعععائز  للشعععمولية, كالحاجعععة . المدرسعععين, والطلبعععة, والمجتمعععع المدر ععع ي ككعععل

 .نتماء والتقدير للذاتقيمة, ومدعومون, ويشعرون بحس الا  و لخلق ثقافة المبالاة؛ حيث يشعر جميع الطلبة بأنهم ذو 

 
 
 ( 0210)اسعععتهدف بحعععث القعععدومي والشعععقران  وأخيعععرا

 
لعععدى الأطفعععال معععن  الكشعععف ععععن المشعععكلات الأكثعععر شعععيوعا

مععن ( 121)تكونععت العينععة مععن و . سععنة فععي المععدارس التابعععة لمنطقععة إربععد الأولععى, كمععا يراهععا الآبععاء والمعلمععون  11-11عمععار الأ 

فقعرة أن درجعة انتشعار المشعكلات السعلوكية لعدى ( 07)هرت نتائج الاستبانة والمكونة من أظو . من المعلمين( 112)الآباء, و

فععي المرتبععة " كثععرة الحركععة وصعععوبة الاسععتقرار فععي مكععان واحععد"الأطفععال مععن وجهععة نظععر المعلمععين متوسععطة, وكانععت مشععكلة 

وأما من وجهة . خيرة وبدرجة منخفضةفي المرتبة الأ " تفضيل العزلة والوحدانية"الأولى وبدرجة مرتفعة, وجاءت مشكلة 

في المرتبة الأولعى وبدرجعة مرتفععة, " كثرة الحركة وصعوبة الاستقرار في مكان واحد"نظر الآباء, فقد جاءت أيضا مشكلة 

فععععععي المرتبععععععة الأخيععععععرة وبدرجععععععة (" السععععععرقة)الاسععععععتحواذ علععععععى أشععععععياء ليسععععععت ملكععععععه مععععععن المنععععععزل أو المدرسععععععة "وجععععععاءت مشععععععكلة 

 وأمععا . منخفضععة
 
لععدى المعلمععين ولععدى أوليععاء الأمععور, بينمععا كانععت الفععروق دالععة بععين المعلمععين  متغيععر الجععنس فلععم يكععن دالا

 .وأولياء الأمور لصالح المعلمين

 :من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة يتضح ما يأتي: تعقيي عل  الدراسات السابقة

ات الحديثعة المثعال لا الحصعر, نجعد أن الدراسعسوي يختلف من زمن  خر, فعلعى سعبيل الغير ن نوع السلوك أ -1

 : مثععععال ذلععععك)سععععوي المععععرتبط باسععععتخدام التكنولوجيععععا الغيععععر قععععد ركععععزت علععععى السععععلوك 
 
الرسععععائل  تسععععتخدم حاليععععا

 (.النصية, والبريد الإلكتروني, والمنتديات لتهديد الآخرين

 سععععوية ومسععععبباتالغيععععر سععععابقة إلععععى الععععربط بععععين السععععلوكيات لععععم تتعععععرض الدراسععععات ال -0
 
, فمعظععععم الدراسععععات ها معععععا

هععذه النقطععة بتنععاول بالبحععث الحععالي  اهععتمسععوية دون مسععبباتها, وقععد الغيععر السععابقة قععد ركععزت علععى السععلوكيات 

 .غير سوية ومسبباتها وطرق علاجها لدى الأطفاليات السلوك

ت السابقة؛ فوجد ومن أجل تحقيق هدف البحث تم استعراض طرق التدخل العلاجي في الإطار النظري والدراسا   

أن أنسب الطرق المطبقة لعلاج السلوكيات غير السوية هي العلاج المعرفي العقلاني المقترن بالسيكودراما المعبرة 

والبرامج الإرشادية التربوية, لذا اهتم البحث بها وتم وضع برنامج مفصل بجلساته للعلاج المعرفي السلوكي العقلاني؛ 

الذي يتسم بأنه قصير ويتم بشكل عملي لحل المشكلات ويهدف إلى تغيير أنماط السلوك  وهو من أنواع العلاج النفس ي

 : أو الأفكار القابعة وراء المشاعر, ويساعد على تغيير سلوك الشخص وطرق تفكيره, وذلك على النحو التالي

 :برامج علاج السلوكيات غير السوية لدى الأطفال

 
ا
 :المعرفي العقلاني المقترن بالسيكودراما المعبرةبرنامج العلاج السلوكي  -أولا
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  طة العم  في البرنامج العلاجي السلوكي المعرفبي العقلانبي مقترنب
ا
هعو بعر نعامج ): بببعض فتتنيبات السبيكودراما المعببرة ا

 علاجي صالح للتعامل مع مرحلة المراهقة؛ فهي المرحلة العمرية المناسبة للبرنامج, ويطبعق جماعيع
 
 10ى فقعط بحعد أعلع ا

  .(فرد في المجموعة الواحدة

 نموذج تخطيطي لتنفيذ برنامج العلاج

 تحديد الفئة 

 

 

 

 مرحلة التطبيق

 

 

 

 

 كل جلسة                                                                                                                                                                                                                             ن مدة ساعتي

 تتضمن اثنتين من                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                     

 

 فنيات العلاج

 

 

 قياس بعدي          

 بعد شهر من التطبيق

 مباشرة
 

 

 

 

 

متابعة ضم الحالات المتكررة للسلوك غير السوي والتي ينطبق عليها التشخبص بأن 
سلوكياتها غير سوية ويحددها الاختصاصي الاجتماعي والنفسي وتحتاج لتعديل سلوكها عن 

 طريق العلاج السلوكي المعرفي العقلاني في جلسات جماعية

 تمهيدي لمدة جلستانأسبوع 

 ا  أسابيع بواقع جلستين أسبوعي ةثماني

 فرد 12إلى  9الجلسة من 

 .ربع ساعة محاضرة .1

 .ربع ساعة مناقشة .2

 .ربع ساعة ممارسة نشاط تدريبي .3

 .ربع ساعة مناقشة النشاط .4

 .ربع ساعة راحة .5

 .ربع ساعة ممارسة نشاط تدريبي .6

 .ربع ساعة مناقشة .7

 .تقييم أسئلةمنزلي و ربع ساعة واجب  .8

 تقييم عام لأداء البرنامج 

 حفلة سمر
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جلسات برنامج علاج السلوك غير السوي عن طريق العلاج السلوكي المعرفي العقلاني المقترن بالسيكودراما 

 :المعبرة

 :الجلسة التمهيدية الأو  

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:          مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة    /     /                    : التاريخاليوم و 

 :برنامج الجلسة

 تعارف بين الحالات المراد معالجتها, والمعالج والتعرف على هواياتهم, وتوضيح شكل الجلسة. 

 التعريف بموضوع السلوك المراد علاجه, وأسبابه ونتائجه. 

  غير السوي  سلوكذوي المناقشة مع الحالات. 

 نها وبرنامج الجلساتاالاتفاق على مواعيد الجلسات, وعددها وزم. 

 بعضلسلوك أعضاء الجماعة مع بعضهم  يتم في أثناء الاستراحة الملاحظة والمتابعة 
 
 .ا

 الاتفاق على نظام, أو سلوك الأعضاء داخل الجماعة. 

 برنامج مع شرح مختصر عن كل خطوةطلاع الجماعة على بعض خطوات الإ. 

  لا تفيععده, وعععن مععا عمععل تقريععر عععن خبععراتهم مععع السععلوك غيععر السععوي والمععراد علاجععه, ومععا تفيععده و )واجععب منزلععي

لمراجععععة معععا تعععم فعععي الجلسعععة, وتعععدعيم ذلعععك بالمكافعععأة  سعععئلة, معععع توجيعععه بععععض الأ (سعععلبيات وإيجابيعععات الجلسعععة

 .المعنوية

د وفق سئلةأن تكون الأ  - وثيقة متبادلة مهنيةيجب بناء علاقة : )ملاةظات ع 
ُ
 الشفهية ت

 
 -لحوار الجلسة ومراجعتها  ا

 (.المعنوي / ضرورة الدعم المادي

العلاقة المهنية مع ة ياالتعريف بالسلوك غير السوي, وفنيات البرنامج العلاجي, وبناء الثقة, وبد :الهدف من الجلسة

 .للالتزام المتبادلالحالات وتحديد معايير العمل 

 :تفصي   طة عم  الجلسة الأو   التمهيدية

  تعريف كل منهم ل خر وللمعالج, كما يتم  منهميبدأ في هذه الجلسة المعالج بتعريف نفسه للحالات ثم يطلب

التعععععععرف علععععععى هوايععععععاتهم ومععععععوقعهم بالنسععععععبة لءسععععععرة ولأخععععععواتهم, والأب, والأم, وظععععععروفهم الاجتماعيععععععة الأوليععععععة 

ياتهم المعيشععية, ويععنظم المعععالج الحععالات بشععكل الجلسععة علععى شععكل مربععع نععاقص ضععلع دائععري أكثععر منععه ومسععتو 

 .مربع

 يقوم المعالج بتعريف موضوع السلوك غير السوي المراد علاجه وأسبابه ونتائجه بطريقة سهلة ومبسعطة, ولا 

 .بد من التأكيد على أن السلوك غير السوي يجب مواجهته والتغلب عليه
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ثعععم يعععتم الاتفعععاق معععع الحعععالات علعععى مواعيعععد الجلسعععات بمعععا يتناسعععب معهعععم, والتعععي لا تتععععارض معععع التزامعععاتهم الأخعععرى,     

والاتفاق معهم على أن زمن الجلسة ساعتان ويحدد وقتها بالضعبط, ويعتم اسعتعراض برنعامج الجلسعات, ومعا سعيتم بهعا 

 من الناحية العملية في عبارات وجيزة, وأيض
 
( 18)عدد الجلسات ستكون بمعدل جلستان في الأسبوع لمدة  توضيح أن ا

 .جلسة بالجلسات التمهيدية ولمدة شهرين

 بعضلوك الأعضاء بالجماعة مع بعضهم ويتم في أثناء الاستراحة الملاحظة والمتابعة لس 
 
 .ا

الصععراحة  -لجيععدالإنصععات ا: )الاتفععاق مععع الحععالات علععى أن يكععون نظععام أو سععلوك الجماعععة داخععل الجلسععات كالتععالي -1

 –الرغبععة فععي حععل مشععكلاتهم وخفععض السععلوك غيععر السععوي لعععديهم  -الاهتمععام بععا خرين  -الصععدق والوضععوح  -التامععة 

 (.السرية

 .الالتزام بمواعيد الجلسات دون تأخير إلا بعذر شديد أو غياب, وفي المكان المخصص للجلسات -0

 .الاستماع إلى توجيهات المعالج والعمل بها -3

  المحاضعععععرة }: طعععععلاع الحعععععالات علعععععى بععععععض فنيعععععات البرنعععععامج, وإعطعععععاء نبعععععذة مختصعععععرة ععععععن كعععععل فنيعععععةإبععععععد ذلعععععك يعععععتم

والمناقشععة الجماعيععة وفنيععة حععل المشععكلة وفنيععة الحععوار الفنععي وفنيععة التععدعيم الاجتمععاعي المععادي والمعنععوي وأسععاليب 

ات, والتعبيعععر الحعععر ععععن المشعععاعر, وفنيعععة اكتسعععاب المهعععارات الاجتماعيعععة ععععن طريعععق تعععدريب القعععدرات علعععى توكيعععد العععذ

تععععديل أخطععععاء التفكيععععر, ويتمثعععل ذلععععك فععععي التوجيععععه المباشعععر والتربيععععة, وإعطععععاء المعلومعععات الدقيقععععة عععععن موضععععوعات 

التهديععععد, والسععععلوك غيععععر السععععوي والحععععوارات مععععع الععععنفس, والععععوعي بالععععذات ومراقبتهععععا, وكيفيععععة تخيععععل النتععععائج وتوليععععد 

 .{لواجبات المنزلية, وكيفية تقييم الأداءالبدائل والحلول, وفنية ا

  ,ويعطععععى المعععععالج نبععععذة مختصععععرة عععععن فنيععععة المحاضععععرة, وفنيععععة المناقشععععة الجماعيععععة, وفنيععععة تعععععديل أخطععععاء التفكيععععر

 :وفنية الحوار الفني, وفنية حل المشكلة كالتالي

تلقععين معععارف أوليععة أسععلوب لإعطععاء معلومععات دقيقععة موجهععة وهادفععة لتعلععيم شعع يء معععين, أو ل: المحاضععرة هععي -1

 .وثانوية عن ش يء معين

أسعععععلوب لمناقشعععععة بععععععض المشعععععكلات أو الأمعععععور التعععععي يتطلعععععب الأمعععععر معهعععععا المعرفعععععة بهعععععا : المناقشعععععة الجماعيعععععة هعععععي -0

ومحاولة الوصول إلعى رأي أو حعل لهعا, أو معرفعة بهعا, والمناقشعة أسعلوب حعر يجععل الأفكعار والتسعاؤلات تتعداعى 

 .لمختلفة في تفاعل مشترك تعاوني هادف وحروتقرب ما بين وجهات النظر ا

معا يكعون بعالتفكير معن أخطعاء ومعتقعدات خاطئعة, وكيفيعة إحلالهعا, وتععديل : فنيعة تععديل أخطعاء التفكيعر وهعي -3

الأفكععععار الخاطئععععة, وذلععععك عععععن طريععععق التوجيععععه المباشععععر والتربيععععة وإعطععععاء المعلومععععات الدقيقععععة عععععن موضععععوعات 

وارات مععععع الععععنفس عنععععد مواجهععععة مواقععععف التهديععععد والسععععلوك غيععععر السععععوي التهديععععد والسععععلوك غيععععر السععععوي والحعععع

كترديعععععد بععععععض العبعععععارات المثبطعععععة للعنعععععف, والعععععوعي بالعععععذات ومراقبتهعععععا والقعععععدرة علعععععى تخيعععععل النتعععععائج, والتشعععععبع 

 .بالفكرة الخاطئة, وإيجاد الحلول لها
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غيعر السعوي, وقععد ذات السععلوك  رفين أحعدهما الحالعةتفاععل درامعي بععين طع: وهعي( الحعوار الفنععي)فنيعة العديالوج  -4

يكععون الطععرف الآخععر زميععل بالمجموعععة العلاجيععة أو المعععالج نفسععه, ومععن هنععا يععتم توجيععه الحععوار لصععالح الهععدف 

 .وغير ذلك سئلةالعلاجي بالأ 

غيععر السععوي, ويقععوم المعععالج قععدرتها عمععا يععدفعها إلععى السععلوك  تعبععر فيهععا الحالععة حسععب: فنيععة حععل المشععكلة وهععي -1

الات الأخععععععرى بإيجععععععاد الحلععععععول المناسععععععبة للمشععععععكلة, وهنععععععا يشععععععجع الحالععععععة علععععععى الحععععععديث أمععععععام بمسععععععاعدة الحعععععع

 .المجموعة

  ثعععم يقعععوم المععععالج بتعريعععف الأطفعععال ذوي السعععلوك غيعععر السعععوي بعععأنهم سعععيكملون فعععي الجلسعععة القادمعععة التعريعععف

 بباقي الفنيات المستخدمة بالبرنامج, وأيض
 
براتهم عن السلوك غيعر يعطيهم واجب منزلي عن عمل تقرير عن خ ا

 السععععوي المععععراد علاجععععه التععععي مععععرت بهععععم, ومععععا كانععععت فائععععدتها لهععععم ومععععا كانععععت عواقبهععععا علععععيهم, وأيضعععع
 
عععععن سععععلبيات  ا

 .وإيجابيات هذه الجلسة نفسها من وجهة نظرهم

  لمراجععععة معععا تعععم بالجلسعععة ععععن طريعععق اسعععتمارة تقيعععيم أداء الحعععالات تععععد لعععذلك معععع  سعععئلةيعععتم توجيعععه بععععض الأ

 .بالمكافأة المعنوية على استيعابهم التدعيم

  بعضعععلج علعععى جعلهعععم يسعععلمون علعععى بعضعععهم , ويحعععرص المععععا(الحعععالات)ينصعععرف أعضعععاء الجماععععة 
 
, ثعععم يسعععلم ا

 .المعالج عليهم

 :الجلسة التمهيدية ال انية

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة  . ساعتان :زمن الجلسة   /     /                :اليوم والتاريخ  

 :برنامج الجلسة

 مراجعة ما تم بالجلسة السابقة وسلبياتها وإيجابياتها من واقع تقارير الحالات. 

 التعريف بكيفية التخلص من السلوك غير السوي وتفاديه. 

 شرح بقية فنيات البرنامج وبيان مدى فائدتها للجماعة. 

  (.ثم استراحة)تفكيرهم ومفهومهم عن أنفسهم وما يترتب على ذلك من سلوك غير سوي شرح طريقة 

 رحلة العمرية, وأهميتها, وحاجتهاالتعرف على طبيعة الم. 

 مناقشة عن مرحلة نموهم. 

  (.كتابة مشكلة وعرضها, مع ملء استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة)واجب منزلي 

 الشعععفهية تععععد وفقععع سعععئلةالأ  - .علاقععة مهنيعععة وطيعععدة وثقعععة متبادلعععةبنعععاء : )ملاةظبببات
 
مراععععاة  -لحعععوار الجلسعععة ومراجعتهعععا  ا

 (.المادي/ التدعيم المعنوى 

تعععدعيم بنعععاء الثقعععة, وتوطيعععد العلاقعععة المهنيعععة, والتععععرف علعععى معععدى اسعععتجابة الحعععالات بالبرنعععامج, : الهبببدف مبببن الجلسبببة

 .وعلاقة ذلك بالسلوك غير السوي المراد علاجهوالتعرف على أنفسهم, ومرحلة نموهم 
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  فععي هعععذه الجلسعععة يقعععوم المععععالج بمراجععععة معععا سعععبق بالجلسععة السعععابقة معععن سعععلبيات وإيجابيعععات معععن خعععلال واقعععع

 .تقارير الحالات, والرد على استفساراتهم

  ار مععععع يقععععوم المعععععالج بتعريععععف الحععععالات بكيفيععععة الععععتخلص مععععن السععععلوك غيععععر السععععوي, وتفاديععععه عععععن طريععععق الحععععو

 العععنفس, وتوقعععع النتععععائج التعععي سععععتحدث بععععد السععععلوك غيعععر السعععوي, ومععععن هنعععا يصععععبح الفعععرد قععععادر 
 
علعععى التفكيععععر  ا

الجيد, والحوار البناء مع العنفس, وبالتعالي يمكنعه ذلعك معن تفعادي السعلوك غيعر السعوي والعتخلص منعه, وذلعك 

 :من خلال

 .محاولة التفكير في الآخرين كأنهم نفس ي أنا -1

 دور  محاولة إيجاد -0
 
 اجتماعي ا

 
 مفيد ا

 
 .لي داخل الأسرة وعمل روابط وعلاقات اجتماعية حميمة ا

 .الاشتراك في إحدى جماعات النشاط, ومعاونة الزملاء باستمرار, وتنظيم أوقات الفراغ -3

 .فتح باب الحوار مع الآخرين لإيجاد حلول بديلة للمشكلات التي تعترضنا -4

 .والآخرينتوفير الاحترام المتبادل بين الفرد  -1

 .ضرورة تنمية الهوايات لكل حالة, وممارستها باستمرار -1

 .عدم التقليد المستمر للنماذج غير السوية بالوسائل الإعلامية المختلفة -7

 .التي يمكن استخدامها في تكوين الشخصية, وتحد من التفكير الخاط  لحل مشكلاتنا الأساليبكل ذلك بعض من    

  فنيات البرنامج المستخدم وبيعان معدى فائعدتها للجماععة حيعث يقعوم بشعرح فنيعة يقوم المعالج بعد ذلك بشرح

, وفنيعة أسعاليب اكتسعاب المهعارات الاجتماعيعة, وذلعك ععن طريعق تعدريب (المعادي والمعنعوي )التدعيم الاجتمعاعي 

والخارجية القدرة على تأكيد الذات والتعبير الطليق الحر عن المشاعر, وفنية إعطاء بعض الواجبات المنزلية 

للحعععالات, ومنهعععا التقعععارير الذاتيعععة, وفنيعععة تقيعععيم الأداء والنشعععاط ععععن طريعععق اسعععتمارة تقيعععيم الأداء وشعععرح فنيعععة 

 :التدريب على الاسترخاء كا تي

 : فنية التدعيم الاجتماعي, وهي -1

 .البصري إظهار الاهتمام والانتباه على كل المظاهر السلوكية كالابتسام, والإيماء بالرأس, والاحتكاك  -

 .الحب, والود, والتفاعل بين المعالج والحالات -

 .الاستحسان بالألفاظ والتصفيق, أو الشكر, أو الموافقة -

 .الامتثال والإذعان -

 .تقديم الحلوى والمكافأة والهدايا المادية والعينية -

 .يلزم لتقديم هذه المدعمات أن تكون الحالة أتت بالسلوك المرغوب فيه -

وهعععي ععععن طريعععق ملاحظعععة النمعععوذج وتعععدريب القعععدرة علعععى توكيعععد : المهعععارات الاجتماعيعععة فنيعععة أسعععاليب اكتسعععاب -0

 .الذات والتعبير الحر عن المشاعر في الوقت المناسب لذلك
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من تعععديل أخطعاء التفكيععر, ويعتم فيهععا توجيعه الفععرد وتشعجيعه علععى ضعوهععي : فنيعة الواجبعات المنزليععة الخارجيعة -3

خارجيعععة, وتععععد هعععذه الواجبعععات بطريقعععة خاصعععة بحيعععث تكعععون مرتبطعععة تنفيعععذ بععععض الأعمعععال, أو الواجبعععات ال

 .بالأهداف العلاجية

وهي فنية مهمة لاسترجاع ما تم بالجلسات, ومدى فاعلية الفنيات المستخدمة بالبرنعامج, : فنية تقييم الأداء -4

وهنععا يؤكععد وقععد تععم إعععداد اسععتمارة مخصصععة لععذلك لتسععهل تقيععيم أداء الحععالات بالبرنععامج العلاجععي المطبععق, 

 :المعالج للحالات أهمية البرنامج والاستمارة المطبقة هي

 :استمارة تقييم أداء الحالات بالبرنامج العلاجي

 .........................................................................................................................................................................: الاسم

 .........................................................: ..............................................1ما رأيك في هذه الجلسة وموضوعها  ج: 1س

 : ...........................................................................0ج.ما الموضوعات التي أثارت انتباهك في الجلسة  أذكرها: 0س

 : ..............................................3ج.دور في ذهنك بعض الموضوعات التي لم تعرض في هذه الجلسة أذكرهات: 3س

 : .....................................................................................4ما درجة اقتناعك بالحلول المطروحة في الجلسة ج: 4س

 ..............................................................................: ...................................1هل استفدت من هذه الجلسة ج: 1س

 : ...............................................1ج.ما الذي تمنيت أن يتحقق من هذه الجلسة ولم تجد أنه تحقق  أذكرها: 1س

 ................................................................................: .............7ج.ما اقتراحاتك في تحسين الجلسات  أذكرها: 7س

يتضععمن شععد كامععل : غيععر السععوية, وهععوء وكيفيععة اسععتخدامه عنععد المواقععف شععرح فنيععة التععدريب علععى الاسععترخا -1

 .الجسم وعضلاته مع العد ولمدة بسيطة ثم الاسترخاء ببطء لكامل الجسم وهكذا بالتدريج

سوي, وذلك وما يترتب على ذلك من سلوك غير المعالج بشرح طريقة تفكيرهم ومفهومهم عن أنفسهم يقوم  -1

ن الحالعععة ذات السعععلوك غيعععر السعععوي تفكعععر فعععي إظهعععار نفسعععها بعععين الآخعععرين لكعععي تجعععد لنفسعععها مكانعععة ودور بعععين لأ 

تجاهاتهعا فها, ورغباتهعا وابد أن يكون مفهوم الحالة عن ذاتهعا باكتشعاف احتياجاتهعا وهعد الزملاء والأسرة, ولا

ات تفكيرهعععععا ومحاولعععععة تخيعععععل النتعععععائج والتفكيعععععر السعععععليم وكيفيعععععة اكتشعععععاف مواهبهعععععا واكتشعععععاف مواهبهعععععا وإمكانععععع

 .بالتجربة المستمرة لها

ة وتفاعلهم وعلاقاتهم معع أخذ الحالات أعضاء الجماعة راحة وأثنائها يقوم المعالج بملاحظة سلوك الجماعت -7

 بعضبعضهم 
 
 .ا

 :المعالج بتعريف الجماعة بطبيعة المرحلة العمرية التي يمرون بها وأهميتها كالتالييقوم  -8

-  
 
فيعععرض المععالج تعريفهععا العلمعي مععن أحعد المراجععع : المرحلعة العمريعة التععي يمعرون بهععا مرحلعة المراهقععة الوسعطى معثلا

 في علم نفس النمو, موضح
 
للشخصية  الأساسيةعلاجية هي مع توضيح أن تلك الاحتياجات ال الأساسيةحاجاتها  ا

السعوية, والتععي إذا حععدث بهععا أي خلععل تتحععول إلععى شخصععية غيعر سععوية أي أنهععا متوازيععة فيمععا بينهمععا تمكععن الفععرد مععن 
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تحقيعععق القعععدر الضععع يل ليرضععع ى ذاتعععه وليتوافعععق معععع مجتمععععه, وإذا تقلصعععت ولعععم يسعععتطع تحقيقهعععا تععععرض للإحبعععاط 

 بح مستسعععععلمولءمعععععراض النفسعععععية, والاجتماعيعععععة, وقعععععد يصععععع
 
أو يتحعععععول إلعععععى السعععععلوك غيعععععر السعععععوي ليحقعععععق حاجاتعععععه  ا

 .عن طريق هذا السلوك غير السوي  الأساسية

كافععة استفسععاراتهم وتععدوين  عععنيقععوم المعععالج بفععتح المجععال للجماعععة لمناقشععة موضععوعات الجلسععة والإجابععة    -5

 .ذلك, وتعديل أخطاء تفكيرهم عن موضوع المناقشة

 يعطععععى المعععععالج واجبعععع -12
 
 منزليعععع ا

 
للجماعععععة حععععول أن يقععععوم كععععل فععععرد فععععيهم بكتابععععة مشععععكلة تواجهععععه لكععععي يعرضععععها فععععي  ا

 .الجلسات القادمة

 .يقوم المعالج بتطبيق استمارة تقييم الأداء بالجلسة ويتم مراجعة ما تم بالجلسة -11

 بعضععلعى أن يسعلموا علعى بعضعهم ( الاتالحع)نصعراف أعضعاء الجماععة ايحرص المعالج عند  -10
 
يسعلموا علعى  ثعم ا

 .المعالج

 :الجلسة الأو  

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة/     /                   :اليوم والتاريخ  

التععرف والتععدريب علعى كيفيعة تععديل أخطعاء التفكيععر فعي التقليعل معن السععلوك غيعر السعوي المعراد علاجععه  :هبدف الجلسبة

 .لديهم, وإيجاد بدائل التفكير وإيجاد حلول بديلة وتعويدهم على ذلك

 :برنامج الجلسة

 ةمحاضرة عن تأثير السلوك غير السوي المراد علاجه على الأسرة يعدها المعالج من الكتب العلمي. 

 مناقشة حول الأسرة وتأثير السلوك غير السوي عليها. 

 توجيه مباشر وتعديل أخطاء التفكير من المعالج عن موضوعات السلوك غير السوي وفكرتهم عنه. 

 (ثم استراحة)  مناقشة حول سبل التفكير الخاط  وإيجاد بدائل للتفكير. 

 جععة السععلوك غيععر السععوي ويوضععح الحلععول مععع تعععرض مشععكلة واجهععت أحععد أعضععاء الجماعععة, ويبععين المعععالج نتي

 .الجماعة

  الجلسة أسئلة( إعداد بدائل حلول للمشكلة المعروضة)واجب منزلي. 

 تطبيق استمارة تقييم أداء الجلسة ومراجعة ما تم بالجلسة والواجب المنزلي للجلسة الثانية التمهيدية. 

مراعععععاة  -. السععععوي رائهععععم عععععن سععععلوك السععععلوك غيععععر وضععععع بنععععود    -تسععععجيل رد فعععععل أعضععععاء الجماعععععة بدقععععة : )ملحوظببببة

 (.المادي/ التدعيم المعنوي 

 : ما يتم بالجلسة 

  ,يقععوم المععععالج بتجميعععع المشعععكلات التععي كتبهعععا أعضعععاء الجماععععة, وذلعععك ليقومععوا بعرضعععها فعععي الجلسعععات القادمعععة

 .للعرض ويختار بالتشاور مع الجماعة أولى هذه المشكلات بناء على الرغبة , والاستعداد 
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   يقوم المعالج بإعطاء الجماعة محاضرة ععن تعأثير السعلوك غيعر السعوي علعى الأسعرة مععدة معن الكتعب والمراجعع

 العلميععععة, وبعععععدها يععععدير المعععععالج مناقشععععة مصععععرح
 
فيهععععا أخطععععاء التفكيععععر ويتععععرك مسععععاحة للجماعععععة للتفاعععععل فععععي  ا

بالأسععرة,  غيععر السعويةهعذه السعلوكيات النقعاي ويسعجل آرائهععم ثعم يسعأل المعععالج الجماععة عععن سعبل الحعد مععن 

 .ويتناقش معهم فيها, مع التدخل المباشر في ذلك لتصحيح أخطاء التفكير, وتعديلها من حديث الحالات عنها

 بعضتهم مع بعضهم يأخذ الأطفال راحة مع ملاحظة المعالج لتصرفاتهم وتفاعلا 
 
 .ا

 ي اختعار نفسعه لععرض مشعكلته المرتبطعة بالسعلوك غيعر يترك المعالج الحرية الكاملة لأحعد أفعراد الجماععة, والعذ

السععوي المععراد علاجععه ثععم يتععرك لءعضععاء فتععرة تخيععل لنتععائج هععذه المشععكلة, وعواقبهععا علععى الجميععع, ويناقشععها مععع 

 
 
الجماععععععة معععععن خعععععلال خبعععععراتهم بالسعععععلوك غيعععععر السعععععوي, ويعععععوجههم لإيجعععععاد بعععععدائل لحلعععععول هعععععذه المشعععععكلة محعععععاولا

 .بالمشكلة وأن يؤثروا فيها بما لديهم من معطيات الوصول بالجماعة للتأثر 

 يعطى المعالج للجماععة واجبع 
 
 منزليع ا

 
حعول إععداد بعدائل حلعول للمشعكلة التعي عرضعت بالجلسعة, ويعتم مراجععة  ا

 .ما تم بالجلسة معهم, ثم يقيم أداء الجلسة عن طريق استمارة تقييم الأداء التي يعدها المعالج لذلك

 نوي والمادي لأعضاء الجماعة بالجلساتمراعاة التدعيم المع. 

 بعضصرف الأعضاء ويسلمون على بعضهم ين 
 
 . وعلى المعالج ا

 :الجلسة ال انية

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة    /     /                :اليوم والتاريخ  

بالسلوك غير السوي المراد علاجه وبنفسه, والتدريب على حل المشكلة بطريقة تعميق معرفة الحالة : هدف الجلسة

 .سهلة وميسرة وخفض التوتر

 :برنامج الجلسة

 مراجعة ما تم بالجلسة الأولى ومناقشة تقارير السلوك غير السوي بوصفه خبرة. 

  مناقشة سلبيات وإيجابيات السلوك غير السوي. 

  نبذة مختصرة عن مشكلات المجموعة و 
 
 منزليّا

 
 .بدائل الحلول للمشكلة بوصفها واجبا

  (.ثم استراحة)مناقشة بدائل الحلول للمشكلة التي تم عرضها بالجلسة الأولى 

 التدريب على كيفية الاسترخاء وحسن التفكير. 

 مناقشة تدريبات الاسترخاء البسيطة. 

  عن الجلسة أسئلة, (إعادة تدريبات الاسترخاء)واجب منزلي. 

 قييم أداء الجلسة ومراجعة ما تم بالجلسةاستمارة ت. 
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 بما فيهم المعالج بعضهم مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين : ملحوظة
 
 بعضجميعا

 
, وينصح بأن ا

 :يأخذ المعالج دورة تدريبية على فنية الاسترخاء, وتشتمل على

 .تدريبات استرخاء الجسم, وكيفية التنفس -1

 .استرخاء الأيديتدريبات  -0

 تدريبات استرخاء الرقبة والوجه والفم -3

 .  تدريبات استرخاء الأرجل -4

 تدريبات الاسترخاء ككل, ويقوم المعالج بشرحها نظري -1
 
 ثم تقوم الحالات معه بتطبيقها عملي ا

 
 .ا

 :الجلسة ال ال ة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            ان الجلسة مك. ساعتان :زمن الجلسة   /     /                :اليوم والتاريخ  

 .تفاعل بين الجماعة, وعمل عصف ذهني للخروج بأفكار الحالات كلها ومعالجة أخطاء التفكير: هدف الجلسة

 :برنامج الجلسة

 الجلسة ايةتنفيذ تمرينات الاسترخاء ببد.  

  علاجه بالمجتمع مع مناقشة حول الموضوعمحاضرة حول المشكلات التي يسببها السلوك غير السوي المراد. 

  (.تخيل النتائج)استعراض مشكلة أحد الحالات بالمجموعة, مع مناقشة لإيجاد بدائل حلول لهذه المشكلة 

 (ثم استراحة  .)ثم عرض بحث حالة معدة وإيجاد حلول لها كتابي 
 
 .عن طريق العصف الذهني ومناقشتها ا

  عن الجلسة أسئلة, (ك غير السوي كسلوك يؤثر بالمجتمعإعداد ورقة حول السلو )واجب منزلي. 

 استمارة تقييم أداء الجلسة ومراجعة ما تم بالجلسة. 

 :ملحوظة

 بما فيهم المعالج بعضهم مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين  -1
 
 بعضجميعا

 
 . ا

سععععلوك غيععععر سععععوي داخععععل أسععععرته ولا يسععععتذكر  و بحعععث الحالععععة عبععععارة عععععن إعععععداد ورقععععة مكتععععوب فيهععععا هنععععاك ولععععد ذ -0

 معععن وجهعععة نظعععرك تحريعععر . دروسعععه
 
 أوجعععد حلعععولا

 
ععععن هعععذا الولعععد وسعععلوكه, وكيفيعععة تصعععرف والعععداه مععععه, وإخوتعععه,  ا

 (. عصف ذهني)ومجتمعه في أثناء مناقشة هذه الحالة 

 :الجلسة الرابعة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة  /     /       .         :اليوم والتاريخ  

تخفيض السلوك غير السوي ومعالجة أخطاء التفكير وإيجاد بدائل للحلول وانتهاج أسلوب جديد  :هدف الجلسة

 .للفكر يعتمد على الإبداع ومواجهة مواقف السلوك غير السوي وخبراته المختلفة

 :برنامج الجلسة

  الاسترخاء ببداية الجلسةتمرينات تنفيذ. 
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  (.واجب منزلي بالجلسة السابقة)مناقشة ورقة حول السلوك غير السوي المراد علاجه كسلوك يؤثر بالمجتمع 

 مشروع قرية مشكلة لديها سلوكيات غير سوية معد سابق 
 
 تحرير  ا

 
 (.عصف ذهني) ا

 مناقشة حول مشروع القرية المشكلة وسلوكياتها غير السوية. 

 (ثم استراحة. )لأحد الحالات بالمجموعة عرض مشكلة 

  (.ترديد عبارات في مواجهة موقف السلوك غير السوي )مناقشة إيجاد بدائل وحلول للمشكلة 

 شرح تفسيري حول القرية المشكلة والمطلوب منها بالضبط. 

  عن الجلسة أسئلة, (إيجاد حلول للقرية المشكلة لتكون منتجة)واجب منزلي. 

 اء الجلسة ومراجعة ما تم بالجلسةاستمارة تقييم أد. 

 :ملحوظة

 بما فيهم المعالج بعضهم مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين  -1
 
 بعضجميعا

 
 .ا

بحث الحالة عبارة عن إعداد ورقة مكتوب فيها أن هناك مشروع القرية المشكلة ذات سلوكيات غير سوية, والذي  -0

 عنها كمجلس يدور حول أن هناك قرية مفترضة 
 
تتخيلها كل حالة بالجماعة, وأن كل فرد بالجماعة أصبح مسؤولا

إدارة محلععععي لهععععا, وهععععذه القريععععة تعععععاني مععععن مشععععاكل عععععدم الإنتععععاج, وضعععععف محصععععولها الزراعععععي بسععععبب تنععععامي الحقععععد 

 بعضععأهلهععا, وعععدم تعععاونهم مععع بعضععهم  والحسععد وإثععارة المشععاجرات علععى الميععاه, وكثععرة المشععاحنات بععين
 
ويطلععب مععن , ا

 فرض –الحالات بما أنهم أصبحوا 
 
مسؤولين عنها ضمن مجلس إدراتها فعليهم خلال ربع ساعة إيجاد حلول لهذه  - ا

 (. عصف ذهني)القرية لتصبح منتجة مع وضع رؤيتهم في ذلك باستخدام إعمال الذهن والتفكير 

 .مراعاة تعديل أخطاء التفكير الذي يشكل السلوك غير السوي  -3

 .دود العلاقة المهنية, والثقة بين المعالج وأعضاء الجماعةمراعاة ح -4

  .كل جلسة تنفيذ تدريبات على الاسترخاء ايةمراعاة بد -1

 :الجلسة الخامسة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة    /     /                :اليوم والتاريخ  

 .الثقة في النفس والتعبير الحر عن المشاعر ومواجهة المواقف السلوكيات غير السوية بناء: هدف الجلسة

 .الجلسة ببدايةتنفيذ تدريبات الاسترخاء : برنامج الجلسة

  التفاعل الجماعي, وفائدته للمجتمع"محاضرة حول. 

 مناقشة حول موضوع المحاضرة, ومناقشة مشروع القرية المشكلة. 

  (.تدريب اجتماعي)بالنفس, والتعبير الحر عن المشاعر تدريب على الثقة 

 (.ثم استراحة. )مناقشة التدريب على الثقة بالنفس, والتعبير الحر عن المشاعر 
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  (.تعديل أخطاء التفكير)التدريب على مواجهة المواقف السلوكية غير السوية 

 مناقشة التدريب على مواجهة المواقف السلوكية غير السوية. 

  (.  إعادة التدريب على عبارات لمواجهة السلوك غير السوي المراد علاجه)لي واجب منز 

 عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 

 :ملحوظة

التعععدريب علعععى الثقعععة بعععالنفس والتعبيعععر الحعععر, وهعععو أن تقعععوم كعععل حالعععة بالتحعععدث عمعععا يقلقهعععا ويؤرقهعععا, وععععن منزلهعععا,  -1

تها, وأصععدقائها بحريععة تامععة, وأن تتحععدث عععن مشععكلة زميععل بالجماعععة مععع توجيهععه مععن وجهععة نظرهععا, ومععن نععابع وأسععر 

 .خبراتها البسيطة مع توجيه المعالج أمام كامل أعضاء الجماعة

موقف غير السعوي  العبارات حين يواجهالتدريب على مواجهة مواقف السلوك غير السوية كأن يردد الحالة بعض  -0

استكشععععاف  –توليععععد البععععدائل  –التشععععبع بععععالفكرة الخاطئععععة  –تخيععععل النتععععائج  –مراقبععععة الععععذات  –بالععععذات  الععععوعي –

 .إمكانات مختلفة للحل

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -3
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 .مراعاة تعديل أخطاء التفكير -4

 .كل جلسة تدريبات على الاسترخاء أيمراعاة بد -1

 :الجلسة السادسة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة    /     /                :اليوم والتاريخ  

 :هدف الجلسة

 .لسلوكالتدريب على مواجهة السلوك غير السوي, وحل المشكلة, وإيجاد بدائل للحلول, لتخفيض ا -

 .الجلسة ةياتنفيذ تدريبات الاسترخاء ببد: برنامج الجلسة

 مناقشة التدريبات على الاسترخاء. 

 محاضرة عن كيفية التصرف إزاء مواجهة المشكلات الأسرية الحادة ومع الأصدقاء. 

  (.حةثم استرا)مناقشة كيفية التصرف في المشكلات ومناقشة الواجب المنزلي على عبارات مواجهة المواقف 

 بحث حالة معدة وإيجاد حلول لها إيجابي 
 
 (. عصف ذهني) ا

 مناقشة الحلول, وبحث الحالة. 

  (.إعداد تقرير عن الجلسات السابقة)واجب منزلي 

 عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 
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 :ملحوظة

المواقعععف وتخيعععل العواقعععب والنتعععائج بعععالموقف, وتععععديل الأفكعععار  مواجهعععة المواقعععف بشعععرح عبعععارات تتعععردد عنعععد مواجهعععة -1

 .الخاطئة عن هذه المواقف والحلول الطبيعية لها

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -0
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 :الجلسة السابعة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :الجلسةزمن    /       /              :اليوم والتاريخ  

 :هدف الجلسة

 .تعميق مفهوم التقليل من السلوك غير السوي, وتعديل أخطاء التفكير, وإيجاد بدائل الحلول  -

 :برنامج الجلسة

 الجلسة ةياتنفيذ تدريبات الاسترخاء ببد. 

 ابقةاستعراض تقارير الحالات عن الجلسات الس. 

 مناقشة تقارير الجلسات السابقة. 

 استعراض مشكلة أحد حالات الجماعة. 

  (.ثم استراحة)مناقشة الحلول البديلة وتعديل أخطاء التفكير لها في المشكلة المعروضة 

  ثم مناقشة حول الديالوج الحواري . ديالوج حواري. 

  (.ي المراد علاجهإعداد ديالوج حواري حول خبراتهم بالسلوك غير السو )واجب منزلي 

 عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 

 :ملحوظة

 .يراعى عند مناقشة الحلول البديلة تخيل العواقب, وتعديل أخطاء التفكير حول تلك المشكلة -1

 المعد سابق( الحوار الفني)يراعى في الديالوج  -0
 
يأخذ شعكل : إشتراك كامل الجماعة فيه, وفي المناقشة, وهو عبارة عن ا

بعن ول إحعداث بععض المشعكلات معن قبعل الا الحوار بين ثلاثة أفراد فعي الجماععة, ويعلعق عليعه بقيعة أفعراد الجماععة حع

 ويواجعععه أبعععوه وأسعععرته المتمثلعععة فعععي أمعععه أيضععع
 
ر الحعععوار معععع توضعععيح تعععأثير ذلعععك علعععى سعععلوكه, وتحصعععيله الدرا ععع ي, ويعععدو  ا

 تلقائي
 
 .وليد اللحظة وردود الأفعال المختلفة مع توجيه المعالج للحوار ا

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -3
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا
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 :الجلسة ال امنة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة  /     /       .         :اليوم والتاريخ  

 :هدف الجلسة

 تقليص السلوك غير السوي المراد علاجه, والتعمق في بحث مشاكلهم غير السعوية, وإعطعائهم مععارف أكثعر تقعدم -
 
ععن  ا

 .موضوع السلوك غير السوي المراد علاجه

 :برنامج الجلسة

 الجلسة ايةتنفيذ تدريبات الاسترخاء ببد.  

 استعراض تقارير عن المشروع السابق بالواجب المنزلي. 

 مناقشة حول المشروع بالواجب المنزلي. 

 استعراض مشكلة أحد الحالات. 

 (.ثم استراحة. )مناقشة المشكلة وإيجاد حلول بديلة, وتعديل أخطاء التفكير حولها 

 (لنعدوات ععن السعلوك غيعر السعوي عمل تصور عن موضعوعات )مع إعطاءواجب منزلي . ديالوج حواري, ومناقشته ,

 .للحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلةوإعطاء 

 :ملحوظة

وزملاؤهعم يجيبعون فعي شعكل حعديث معع أحعد أفعراد  سعئلةالديالوج حول سعؤال وجعواب حيعث يقعوم الحعالات بطعرح الأ  -1

 الجماعة حول قيادة الآخرين واستخدام السلوك غير السوي في قيادتهم للجماعة افتراضي
 
 .ا

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -0
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 :الجلسة التاسعة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة   /          /           :اليوم والتاريخ  

 .تعميق رؤية الحالات عن السلوك غير السوي وتعريفهم بكيفية تحديد مشكلاتهم وحلهاهدف الجلسة 

 .محاضرة حول السلوكيات غير السوية والسوية, ومناقشتها: برنامج الجلسة

  تحديد المشكلة وكيفية إيجاد حلول لهاالتدريب على. 

 (.ثم استراحة. )مناقشة الحالات وتعديل أخطاء التفكير للحلول البديلة المقترحة من الحالات 

 استعراض تصور الجماعة عن موضوعات لندوات حول السلوكيات غير السوية المراد علاجها. 

  مناقشة حول تصوراتهم لموضوعات السلوكيات غير السوي . 

 (.التدريب على الاسترخاء)ب منزلي واج 

 للحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 
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 :ملحوظة

 .عند مناقشة موضوعات لندوات حول السلوك غير السوي يجب مراعاة تعديل أخطاء التفكير -1

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -0
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 :الجلسة العاشرة

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة       /     /                :اليوم والتاريخ  

 .علاجهتأصيل مفهوم حل المشكلة وإيجاد بدائل الحلول وتقليص السلوك غير السوي المراد : هدف الجلسة

 :برنامج الجلسة

 تنفيذ تدريبات الاسترخاء ثم استعراض مشكلة أحد الحالات لأعضاء الجماعة. 

 مناقشة المشكلة وإيجاد بدائل حلول وتعديل أخطاء التفكير. 

 (.ثم استراحة. )مناقشة فائدة تدريبات الاسترخاء ومدى جدواها 

  (.تعديل أخطاء التفكير)بحث حالة سلوكية 

 حالة السلوكية وإيجاد بدائل حلول لهامناقشة بحث ال . 

  (.إبداء آراء حول الحالة السلوكية وبدائل الحلول المختلفة لها)واجب منزلي 

 للحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 

غير سوي بين زملائه ويشتكون منه ولا بحث الحالة السلوكية حول عضو الجماعة العلاجية يقوم بسلوك : ملحوظة

يسمع كلام أسرته, ولا مدرسيه, ويتبجح معهم, ويستثار بسرعة فما هي طريقة التعامل معه , وما هي الحلول 

مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي  مع .لمشكلته مع أسرته وزملائه , وما هو الحل لمشكلته الذاتية 

 الحاضرين جميع
 
 بعضم المعالج بعضهم بما فيه ا

 
 .ا

 : ةالجلسة الحادية عشر 

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة    /     /                :اليوم والتاريخ  

 تعديل أخطاء التفكير وتأصيل مفهوم علاج السلوك غير السوي والاستبصار بالذات والوعي بها,: هدف الجلسة

 .ومراقبتها مع الثقة بالنفس, والقدرة على طرح, وحل المشكلات

 :برنامج الجلسة

  ومناقشته. مع توزيع بحث حالة معدة(. آرائهم عن بحث الحالة السابقة)مناقشة الواجب المنزلي. 

 استعراض أحد أعضاء الجماعة بنفسه لمشكلته, وحلها مع زملائه. 

  (.ثم استراحة. )واستكشاف الإمكانيات المختلفة للحلمناقشة المشكلة وإيجاد البدائل 

 تدريب اجتماعي على ضبط الذات والنفس بتخيل وضع الحالة نفسها في موقف معين. 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 344            www.jser-kw.com  

 (.عمل تقرير عن التدريب الاجتماعي)مع إعطاء واجب منزلي . مناقشة التدريب الاجتماعي 

 سة, ومراجعة ما تم بالجلسةللحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجل أسئلة. 

 :ملحوظة

 .مناقشة أساليب الوعي بالذات عن طريق الاستبصار بالمشكلة, وتحديدها والصراحة مع النفس, والثقة بها -1

وذلععك لسععوء سععلوكه, وغيابععه المتكععرر ولععيس لععه . بحععث الحالععة حععول عضععو الجماعععة العلاجيععة تععم فصععله مععن المدرسععة -0

والمطلععوب منععك تحليععل هععذا الموقععف مععن وجهععة . وفععه مععن مواجهععة أسععرته بععذلكفرصععة فععي إعععادة قيععده للمدرسععة, وخ

 حة من وجهة نظرك حول هذا الموقف نظرك مع ذكر الأسباب والعواقب, ورأيك فيه, وما هي الحلول المطرو 

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -3
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 :ةال انية عشر الجلسة 

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة   /     /                :اليوم والتاريخ  

 .دحض السلوك غير السوي, وبيان أثر ذلك على التحصيل الدرا  ي وتكوين الشخصية: هدف الجلسة

 .السليم على التحصيل الدرا  ي للطلابمحاضرة حول إيجابيات السلوك : برنامج الجلسة

 مناقشة عامة حول السلوكيات السليمة والتحصيل الدرا  ي. 

  (.ثم استراحة. )عرض ديالوج, ومناقشته 

  (.مراجعة الديالوج وكتابة أوجه الاستفادة)واجب منزلي 

 للحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة ما تم بالجلسة أسئلة. 

 :ملحوظة

سؤال وجواب أحد أعضاء الجماعة يدير حوار حول مرحلعة نمعوه ومعا يشععر بعه فعي هعذه المرحلعة, ومعا : الديالوج حول  -1

 .يرجو أن يكون ويتساءل عن نفسه ويرد عليه زملاؤه

 مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي الحاضرين جميع -0
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 : ة عشر والختاميةالجلسة ال ال

 (10 - 5من ): عدد الحاضرين:            مكان الجلسة . ساعتان :زمن الجلسة  /     /       .         :اليوم والتاريخ  

 .علاج السلوك غير السوي : هدف الجلسة

 :برنامج جلسة

  ,ومراجعة أوجه الاستفادة من مراجعة أداء تمرينات الاسترخاء, ومراجعة الديالوجات وأوجه الاستفادة منها

 , وعرض بحث حالة معدة سابق(ثم استراحة)ومناقشته . الجلسات ككل, واستعراض المشروع
 
, ومناقشتها, ثم ا

 بعضلجلسات, وتوديع الحالات لبعضهم ختام الجلسة, وا
 
 ., وتوديع المعالجا

 ما تم بالجلسةللحالات عن الجلسة, وتنفيذ استمارة تقييم أداء الجلسة, ومراجعة  أسئلة. 
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مع مراجعة ما تم بكل الجلسات في شكل تحقيق أهداف وفي فقرات . مراجعة كل الواجبات المنزلية السابقة: ملحوظة

 : مع المشروع الافتراض ي حول . موجزة
 
 فني أنك تمتلك محلا

 
وبه عمال وقام أحد هؤلاء العمال بإحداث سلوك غير  ا

سوي, وبالرغم من ذلك لم يعترف به ولما حاولت أن تفهمه لم يذعن لك وحاول أن يبرر موقفه بطريقة سيئة فكيف 

بالإضافة لبحث الحالة حول افتراض أن أحد إخوة أعضاء الجماعة قام بعمل سلوك غير سوي, .تتصرف في ذلك 

مع مراعاة الدعم الاجتماعي المعنوي, وأن يحيي . نه بعدما علمت بذلك, وموقفك معه أمام والديكفاذكر موقفك م

 الحاضرين جميع
 
 بعضبما فيهم المعالج بعضهم  ا

 
 .ا

 وتقدم فتتي  (لمدة ساعة: )البرنامج العلاجي ةياتختار فتتقرات مسلية لعم  برنامج ةف  سمر الختامي في نه ،

 .الجوائز  والهدايا

 
ا
 :أساسيات البرنامج العلاجي الإرشادي للسلوكيات غير السوية باستخدام أساليي التوكيد والتعزيز الإيجا ي -ثانيا

 ععععن أن  إلعععى يهعععدف هعععذا البرنعععامج
 
مسعععاعدة الأطفعععال علعععى التعامعععل بفاعليعععة معععع السعععلوكيات غيعععر السعععوية, فضعععلا

 بشكل مباشر لتدريب الأطفال الذين يعانون من السلوكيات غير السوية على كيفية استخدام 
 
البرنامج سيكون موجها

أهعععداف ت هعععو ترجمعععة ر ذكعععره أن هعععدف الجلسعععاالإسعععتراتيجيات العلاجيعععة فعععي التعامعععل معععع هعععذه السعععلوكيات, وممعععا يجعععد

البرنععععامج وتكمععععن فععععي زيععععادة وعععععي الأطفععععال بخطععععورة السععععلوكيات غيععععر السععععوية, وأهميععععة الععععتحكم بهععععا, وعلاقتهععععا بمسععععتويات 

, ومعرفعععة أسعععباب حعععدوثها, وكيفيعععة ضعععبطها بمعععا يسعععاهم فعععي تحسعععين ثقعععتهم بأنفسعععهم بشعععكل يعععؤدي إلعععى اعتعععرافهم ةيعععاالوق

التععععي تسععععاعد فععععي  الأسععععاليبتضععععمن هععععذا البرنععععامج اسععععتخدام مجموعععععة مععععن وي. بحقععععوق الآخععععرين بقععععدر إيمععععانهم بحقععععوقهم

 :, هيالأساليبوهذه . تركز على الخطوات التي تساعد في تحقيق أهداف البرنامج الأساليبوهذه . تطبيقه بشكل فاعل

  Defining and Measuring Target Behaviorأسلوب ملاحظة وقياس السلوك المستهدف  -1

 Functional Behavior Analysisأسلوب التحليل السلوكي الوظيفي  -0

 Intake Interviewأسلوب المقابلات الأولية  -3

 Group Counselingأسلوب الإرشاد الجمعي  -4

  Individual Counselingأسلوب الإرشاد الفردي  -1

 Case Studyأسلوب دراسة الحالة  -1

الأسععععلوب يشععععترك أوليععععاء الأمععععور فععععي حضععععور الجلسععععات وفععععي هععععذا : Case Conferenceأسععععلوب مععععؤتمر الحالععععة  -7

خاصة إذا كان دورهم سيسعهم فعي تسعهيل شعروط رشاد الفردي أو الإرشاد الجمعي و العلاجية سواء كان في الإ 

 .العلاج وتحقيق أهدافه

 للإستراتيجيات و    
 
الإرشاد والعلاج ظريات في ن الأساسيةالعلاجية  الأساليبحيث يعد هذا البرنامج العلاجي تطبيقا

وهذه الإستراتيجيات تعمل على الاستفادة من العناصر . خاصة الاتجاه السلوكي, والاتجاه السلوكي المعرفيالنفس ي, و 

الإيجابية في ذخيرة الفرد السلوكية, لتعزيز السلوكيات الإيجابية المضادة للسلوكيات غير السوية, كما تعمل من 
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, وضمان عدم عودة خلال طبيعة بعضها في إعادة تصمي
 
م البيئة الحياتية للفرد لتحسين نوعية حياة الفرد أولا

 
 
 .السلوكيات غير السوية بعد معالجتها ثانيا

 :(Structure)مراة  تنفيذ البرنامج وجلسات  

 :جلسة إرشادية, ويشتمل على المكونات الآتية 11يتكون البرنامج العلاجي من 

 أو  تقابلعععععة الفئععععة المسععععتهدفة سععععواء كانععععفععععي هععععذه المرحلععععة يععععتم م: Intake Interviewمرحلععععة المقابلععععة الأوليععععة  -1
 
فعععععردا

والهعععدف معععن المقابلعععة الأوليعععة هعععو التأكعععد معععن معععدى حاجعععة الفئعععة المسعععتهدفة لأي برنعععامج علاجعععي, وكعععذلك . مجموععععة

 .التأكد من موافقة هذه الفئة على المشاركة في البرنامج العلاجي والالتزام به

, Forming Groups or Identifying the Target Individualلمجموععة أو تحديعد الفعرد المسعتهدف مرحلعة تشعكيل ا -0

بععععد تنفيعععذ المقابلعععة الأوليعععة, والحصعععول علعععى موافقعععة الفئعععة المسعععتهدفة؛ يعععتم تشعععكيل المجموععععة التعععي ستشعععارك فعععي 

 
 
 .البرنامج العلاجي, أو تحديد الفرد إذا كان البرنامج فرديا

 .لبرنامج العلاجيتقديم مدخل عن ا -3

 .التحليل السلوكي الوظيفي -4

 .صياغة الأهداف العلاجية -1

 .التعامل مع السلوكيات غير السوية -1

7-   
 
 أساسيا

 
خاصة أن في دعم هذا البرنامج العلاجي, و  أن يراعى تطبيق بعض الأنشطة الاجتماعية لأنها تشكل عاملا

الأنشعععطة مثعععل السعععيكودراما المعبعععرة؛ لعععذا يمكعععن إثعععراء  هعععذهبععععض الإسعععتراتيجيات والتعععدخلات العلاجيعععة تحتعععاج فيهعععا 

 إلعععى جنعععب إسعععتراتيجيات البرنعععامج العلاجيعععة . البرنعععامج العلاجعععي بمثعععل هعععذه الأنشعععطة
 
فعععإن وجعععود هعععذه الأنشعععطة جنبعععا

 فعي التعامععل بفعاليعة مععع السعلوكيات 
 
 مهمّععا

 
 غيععر السعوية, والحععد منهعا شععريطة أتعؤدي دورا

ّ
 تكعون البيئععة الاجتماعيععة لا

 .بيئة خصبة للمثيرات التي تسبب السلوكيات غير السوية نشطةالتي تحتضن هذه الأ

 :إرشادات لتطبيق البرنامج العلاجي

ن أشععععكال التععععدخل العلاجععععي التععععي تسععععتهدف فهععععم الععععذات, والنمععععو الشخصعععع ي, والتغلععععب علععععى السععععلوكيات غيععععر إ

الخبعععرات الجمعيععععة أو الفرديعععة العلاجيعععة التععععي  السعععوية يجعععب أن تكعععون طوعيععععة, وفعععي هعععذه الحالعععة وعنععععدما يعععوفر البرنعععامج

 عمعععل والتععدرب, فعععإن علععى المعععالج أتضععمن الانععدماج الشخصععع ي فععي ال
ّ

 يقعععوم بععدور  إداري, أو إشعععرافي, أو سُععلطة تقييميعععة لا

وبشعععكل ععععام فعععإن المشعععاركين الطعععوعيين فعععي الجماععععة الإرشعععادية العلاجيعععة هعععم أولئعععك الأطفعععال العععذين لا . علعععى المشعععاركين

,  نشعععطةون علعععى المشعععاركة فعععي الجماععععة, أو أن يجعععدوا أنفسععععهم فعععي الجماععععة يشعععاركون بالأيجبعععر
 
دون أخعععذ رأيهعععم مسععععبقا

, بمعنعععععى آخعععععر ربمعععععا يعععععتم دمعععععج الأطفعععععال المحتعععععاجين للإرشعععععاد دون أخعععععذ  يحعععععدثولكعععععن هعععععذا النعععععوع معععععن الخعععععدمات لا 
 
دائمعععععا

 .موافقتهم إذا كانوا يعانون من مشكلات شديدة
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افقععة المسععبقة لهععا علاقععة بزيععادة وعععي الأعضععاء بأنفسععهم وحقععوقهم كمععا هععو الحععال بالنسععبة إن أهميعة أخععذ المو 

لمسعععؤولياتهم, كأعضعععاء مشعععاركين فعععي الجماععععة, وكمعععا هعععو الحعععال بالنسعععبة للجماععععات الإجباريعععة, والتعععي تركعععز علعععى كشعععف 

ء وتوقععاتهم ومعن الإرشعادات خاصعة لمناقشعة حقعوق الأعضعا ةيعاالذات والنمو الشخص ي, فعإن علعى المععالج أن يقعوم بعن

بع عدم تقييد الجماعات الإرشادية, وأن لهذه الجماعات الحق في الحصول على ما يلي
ّ
ت
ُ
 :التي يجب أن ت

 .توضيح أهداف الجماعة والإجراءات التي سوف تستخدم وسياسات المعالج وقوانين الجماعة -1

 .طريقة التعليم وطريقة تدريب المعالج لهم -0

 .مات التي يمكن تزويد الأعضاء بها أولاتوضيح ماهية الخد -3

 .مناقشة كل من حقوق ومسؤوليات أعضاء الجماعة -4

 .تقليل المخاطر المحتملة للإرشاد الجمعي بطرق وأساليب أكثر عقلانية -1

 .احترام سرية وخصوصية الأعضاء -1

كشعف ععن المواضعيع الجماعة أو الامتثال لأحد الأعضاء أو المعالج أو ال رية الأعضاء من الاستجابة لضغوطح -7

 .مناقشتهافي التي لا يرغبون 

 .تهم ضد كل من الإساءة الجسمية واللفظيةحماية -8

 معن أدواتعه وإعلامهعم إعلامهم وأخذ موافقتهم للمشاركة بأي بحث يمكن أن يكونعوا  -5
 
هنعاك  تمعا إذا كانعبجعزءا

 .كاميرات مخفية أو مرآة باتجاه واحد أو تسجيل صوتي ومرئي للجلسة

تفيضعععة بشعععأن قصعععور وصععععوبات السعععرية بمعععا فيهعععا موقعععف المععععالج معععن كيفيعععة توظيعععف المعلومعععات مناقشععة مس -12

 .التي تناقش في الجلسة إلى خارج الجلسة

 :لا يقوم المعالج بكسر سرية ما يقوله لأعضاء الجماعة العلاجية الإرشادية إلا في الحالات التالية -11

  الآخرين وبشكل جدي أنه سيقوم بإيذاء نفسه أو عندما يقرر أحد الأعضاء. 

 الأعضاء الذين ليس بمقدورهم إكمال حياتهم ولديهم رغبة في الانتحار. 

 إساءة الأطفال والشكوك بتعرضهم لأي شكل من أشكال الإساءة. 

 الأعضاء الذين يقدمون موافقة محددة, للكشف عن بعض القضايا. 

  مععن  هفإنعع( كالأطفععال والقصععر)و رغبععة طوعيععة ن علععى إعطععاء موافقععة أييكععون العمععل مععع أفععراد هععم غيععر قععادر عنععدما

 .بهم ةيارفاهية هؤلاء الأفراد والعن ةحمايةالضروري أن يحافظ المعالج وبشكل مهني على 

 :الخطة الزمنية للبرنامج العلاجي

يتكعون البرنعامج و  ,الإرشعاد الجمععي أو دراسعة الحالعة يمكن أن يقدم البرنامج العلاجي ضمن الإرشاد الفعردي أو 

وفي ضوء ععدد الجلسعات, وععدد معرات اللقعاء . جلسة, وكل جلسة تتضمن مجموعة من الأنشطة والإجراءات( 11)من 

يتوقعع أن يسعتمر البرنعامج ثمانيعة أسعابيع, وهعذا و . خلال الأسبوع الواحد؛ يمكن تحديد المدة التي سيستمر فيها البرنامج
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 فععي بععض البعرامج العلاجيععةيتطلعب معن المعععالج وضعع جعدول زمنععي يرتع
 
 كبيعرا

 
. ب تنفيعذه لهععذه الفعاليعات لأنهعا تتطلععب وقتعا

إ ب   6وفتتيما يلي جدول البرنامج الزمني لتطبيق البرنامج العلاجي للسلوكيات غير السوية للأطفال الصغار مبن سبن 

 :سنة 10

 مدة الجلسة الفنيات المستخدمة عنوان الجلسة م

، (Empathy)و بببببي التعببببباطف : الشبببببروط التسبببببهيلية ال لاثبببببة التعارف 1

، والأصببببببببببببببالة (Positive regard)والقبببببببببببببببول الإيجببببببببببببببا ي 

(Genuineness). 

 دقيقة 92-32من 

 دقيقة 92-32من  .(Presentation & Discussion)العرض والمناقشة  التعريف بالبرنامج 0

 Role)، لعببي الببدور (Self – talk)أسبلوب الحببدي  الببذاتي  الوعي الذاتي 3

playing). 

 دقيقة 92-32من 

 Behavioral)أساليي التقييم السلوكي والأهداف السلوكية  صياغة الأهداف العلاجية 4

assessment). 

 دقيقة 92-32من 

اسبببتخدام  ،(Reading stories)قبببراءة القصبببص والروايبببات  العلاج بالقراءة 5

 Using)أسببببلوب المجببببازات التببببي تناسبببببي المرةلببببة العمريببببة 

metaphors). 

 دقيقة 92-32من 

لعي البدور  (Cognitive Restructuring)إعادة البناء المعرفي  التدرب عل  التأكيد الإيجا ي 6

(Role playing) النمذجببببببة ،(Modeling) وقببببببف التفكيببببببر ،

 . (Negative thought stopping)السل ي 

 دقيقة 92-32من 

مسببؤوليات وةقببوق الشببخص  7

 المؤكد لذات 

لعي البدور  (Cognitive Restructuring)إعادة البناء المعرفي 

(Role playing) النمذجة ،( Modeling) . 

 دقيقة 92-32من 

 دقيقة 92-32من  .(Role playing)، لعي الدور (Psychodrama)السيكودراما مهارات تأكيدية متقدمة 8

 دقيقة 92-32من  .(Reinforcement) ، التعزيز (Psychodrama)السيكودراما لعي الدور  9

 Expressive and)زيبببة رماسبببتخدام الألعببباب التعبيريبببة وال العلاج باللعي 12

symbolic games). 

للتعبيببر عببن المشبباعر  (Color your life)لعبببة لببون ةياتببك  -

 .المختلفة

للتعبيبر  (The pick-up- sticks)لعببة جمبع القطبع الخشببية  -

 .عن المشاعر المختلفة

 .(Balloons of Anger)لعبة بالونات الغضي  -

للتعبيببر عببن الغضببي  (The mad game)اللعبببة المجنونببة  -

 .والمشاعر المختلفة

تسبببتخدم لزيبببادة ضببببط  (Beat the clock)دقبببة السببباعة  -

 .الذات، ومعالجة تشتت الانتباه والنشاط الزائد

تستخدم  (The slow motion game)لعبة الحركة البطيئة  -

لزيبببببادة ضببببببط البببببذات، ومعالجبببببة تشبببببتت الانتبببببباه والنشببببباط 

 .الزائد

 

لعبببببببببببببببببببببببببة التبببببببببببببببببببببببببدريي علببببببببببببببببببببببببب  الاسبببببببببببببببببببببببببتر اء باسبببببببببببببببببببببببببتخدام  -

للتخلص  (Relaxation Training:Bubble Breaths)الفقاعات

 .من القلق

 دقيقة 92-32من 
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 Expressive and)زيبببة رماسبببتخدام الألعببباب التعبيريبببة وال العلاج باللعي وتقب  لذات 11

symbolic games). 

 دقيقة 92-32من 

 دقيقة 92-32من  .(Reinforcement)التعزيز ، (Modeling)النمذجة  التعاون  10

عضببببببببببببو الجماعببببببببببببة العلاجيبببببببببببببة  13

 القدوة

 دقيقة 92-32من  .(Modeling)النمذجة 

 دقيقة 92-32من  .(Cognitive Restructuring)إعادة البناء المعرفي   ريناةترام ةقوق الآ  14

، (Problem – solving strategy)سبتراتيجية ةب  المشبكلات إ أسلوب ة  المشكلات 15

 .(Decision – Making strategy)ستراتيجية اتخاذ القرار إ

 دقيقة 92-32من 

، لعببببببببببي الببببببببببدور (Play therapy )العببببببببببلاج باللعببببببببببي  الأعمال غير المنتهية والتقييم 16

(Roleplaying) ، السببببببببببببيكودراما(Psychodrama) ، التعزيببببببببببببز

(Reinforcement) أسببببببلوب التقيببببببيم الببببببذاتي ،(Self – 

assessment). 

 دقيقة 92-32من 

 

 :18إ  10والجدول التا ي يوضح البرنامج الزمني لتطبيق البرنامج العلاجي للأطفال من سن 

 مدة الجلسة الفنيات المستخدمة عنوان الجلسة م

, والقبععععععععول (Empathy)وهععععععععي التعععععععععاطف : الشععععععععروط التسععععععععهيلية الثلاثععععععععة التعارف والتعريف بالبرنامج 1

 .(Genuineness), والأصالة (Positive regard)الإيجابي 

 دقيقة 52

, والقبععععععععول (Empathy)وهععععععععي التعععععععععاطف : الشععععععععروط التسععععععععهيلية الثلاثععععععععة بناء الثقة وخفض المقاومة 0

 .(Genuineness), والأصالة (Positive regard)الإيجابي 

 دقيقة 52

كشعععععععععععععععععععععععععف العععععععععععععععععععععععععذات والسعععععععععععععععععععععععععلوك  3

 الإيجابي

,  (Reflection of feelings), عكععس المشععاعر (Empathy)التعععاطف 

 – Self), وأسعععلوب كشعععف الععذات (Paraphrasing)إعععادة الصعععياغة 

disclosure). 

 دقيقة 52

للتغلععععععععب علععععععععى مهعععععععارات الاتصععععععععال  4

 السلوك السلبي

كالاستيضعععاح, وعكعععس المشععععاعر,  :Listening skills)مهعععارات الإصعععغاء 

, سععععععععععئلةكطععععععععععرح الأ : , مهععععععععععارات التععععععععععأثير(وإعععععععععععادة الصععععععععععياغة, والتلخععععععععععيص

والتفسععععير, وإعطعععععاء المعلومععععات, وكشعععععف الععععذات, والفوريعععععة, والتغذيعععععة 

 .(Influencing skills)الراجعة وغيرها 

 دقيقة 52

الانسععععععععحاب الاجتمععععععععاعي كسععععععععلوك  1

 سلبي

 Role)لعععب الععدور  (Cognitive Restructuring)إععادة البنععاء المعرفععي 

playing) النمذجععة ,(Modeling) وقععف التفكيععر السععلبي ,(Negative 

thought stopping). 

 دقيقة 52

مهععععععععععارات التغلععععععععععب علععععععععععى السععععععععععوك  1

 العدواني

 

 

 

 

 

 Role)لعععب الععدور  (Cognitive Restructuring)إععادة البنععاء المعرفععي 

playing) النمذجععة ,(Modeling) وقععف التفكيععر السععلبي ,(Negative 

thought stopping) ,السيكودراما(Psychodrama) والعزل ,(Time – 

out) والتصععحيح الزائععد ,(Overcorrection) ضععبط الععذات ,(Self – 

control). 

 دقيقة 52

العدوانيعععععة السعععععلوك السعععععلبي بعععععين  7

 والإذعان

 Role)لعععب الععدور  (Cognitive Restructuring)إععادة البنععاء المعرفععي 

playing) النمذجععة ,(Modeling) وقععف التفكيععر السععلبي ,(Negative 

thought stopping) , السععععععععععيكودراما(Psychodrama) والتعزيععععععععععز ,

 .(Differential Reinforcement)التفاضلي 

 دقيقة 52
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, التعزيعز  (Positive Self – talk)سعتراتيجية الحعديث العذاتي الإيجعابي إ سلبي الذاتيالحديث ال 8

 – Self), والعقعععععاب الععععذاتي (Self – Reinforcement)الععععذاتي 

punishment) وضبط الذات ,(Self – control). 

 دقيقة 52

, إعععادة (Positive Self – talk)إسعتراتيجية الحععديث الععذاتي الإيجععابي  التدريب على السلوك الإيجابي 5

 Role)لععععب العععدور  (Cognitive Restructuring)  البنعععاء المعرفعععي 

playing) وضبط الذات ,( Self – control). 

 دقيقة 52

, التعزيعز  (Positive Self – talk)سعتراتيجية الحعديث العذاتي الإيجعابي إ كيف ينظر المراهق إلى نفسه 12

 – Self), والعقعععععاب الععععذاتي (Self – Reinforcement)الععععذاتي 

punishment) وضعبط العذات ,(Self – control) لععب العدور ,(Role 

playing). 

 دقيقة 52

مشععععععععععكلات محتملعععععععععععة فععععععععععي مرحلعععععععععععة  11

 المراهقة

 Role)لعععب الععدور  (Cognitive Restructuring)إععادة البنععاء المعرفععي 

playing) النمذجععة ,(Modeling) وقععف التفكيععر السععلبي ,(Negative 

thought stopping) التعزيز ,(Reinforcement). 

 دقيقة 52

دحض الأفكار المتعلقة بالسلوك  10

 السلبي

 Emotive Rational Therapy)سعتراتيجية الععلاج الانفععالي العقلانعي إ

Strategy - ABCDEF). 

 دقيقة 52

الإرشععععععععععععععععععععععاد الععععععععععععععععععععععديني لتخفععععععععععععععععععععععيض  13

 السويةالسلوكيات غير 

 

 

, سععتراتيجيات الإرشععاد الععديني ومععن أهمهععا إعطععاء المعلومععاتإدام اسععتخ

 Emotive Rational Therapy)سعتراتيجية الععلاج الانفععالي العقلانعي إ

Strategy - ABCDEF). 

 دقيقة 52

سعععععتراتيجية الععععععلاج الانفععععععالي إ,  (Stimulus control)ضعععععبط المثيعععععر  السلوك السلبي في المدرسة 14

, التعزيععععععز (Emotive Rational Therapy Strategy)العقلانععععععي 

(Reinforcement) وضبط الذات ,(Self – control). 

 دقيقة 52

الغضععععععععععععععععب, )معععععععععععععععن آثععععععععععععععععار التمععععععععععععععععرد  11

 ...(السرقة والسب وغيرها

 Role)لعععب الععدور  (Cognitive Restructuring)إععادة البنععاء المعرفععي 

playing) النمذجععة ,(Modeling) وقععف التفكيععر السععلبي ,(Negative 

thought stopping) ,السيكودراما(Psychodrama) والعزل ,(Time – 

out) والتصععحيح الزائععد ,(Overcorrection) ضععبط الععذات ,(Self – 

control). 

 دقيقة 52

سععععععععتراتيجية العععععععععلاج إ, (Hot Seat)( جشععععععععتلطي) الكر عععععععع ي السععععععععاخن  الأعمال غير المنتهية والتقييم 11

 - Emotive Rational Therapy Strategy)الانفععععالي العقلانعععي 

ABCDEF).السعععيكودراما(Psychodrama) , التعزيعععز(Reinforcement) ,

 .(Self – assessment)أسلوب التقييم الذاتي 

 دقيقة 52

 

 :توصيات الدراسة

 .السلوك غير السوي  يبالطفل ذزيد من البحوث والدراسات التي تهتم الم -1

الاهتمام بالجوانب التربوية في مدارس التعليم التعي تسعهم فعي تنشعئة الأطفعال تنشعئة اجتماعيعة وتربويعة نفسعية  -0

 .سليمة

الاهتمام ببرامج الأنشطة العلاجية والتعي تسعهم بشعكل كبيعر فعي تحقيعق معا لا يحققعه غيرهعا وتوظيفهعا فعي البعرامج  -3

 .لءطفالالإرشادية والعلاجية 
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تطبيععععق البععععرامج العلاجيععععة والإرشععععادية فععععي قطععععاع الخععععدمات الإنسععععانية فععععي مؤسسععععات الدولععععة بمععععا يخععععدم الطفععععل  -4

 .ويسهم في تكيفه ونماء قدراته وتفري  طاقاته في الوجهة السليمة

فععي تطبيععق منظومععة علميععة يععتم مععن خلالهععا تفعيععل بعععض فنيععات البععرامج العلاجيععة السععلوكية المعرفيععة العقلانيععة  -1

بعععرامج الأنشعععطة بمؤسسعععات التنشعععئة الاجتماعيعععة وبمتابععععة فنيعععة وهادفعععة للحعععد معععن السعععلوكيات السعععلبية لعععدى 

 . الأطفال

 :المراجع والمصادر

 
ا
 :المراجع العربية: أولا

بحعععث ميدانيعععة : المشعععكلات السعععلوكية الشعععائعة لعععدى الأطفعععال الفلسعععطينيين(. 0221)أبعععو مصعععطفى, نظمعععي ععععواد  .1

سلسعة الدراسعات الإنسعانية, : مجلعة الجامععة الإسعلامية. الأمهات العاملات وغير الععاملات على عينة من أطفال

14(0) ,355-430. 

المخالفععات السععلوكية لععدى طلبععة مرحلتععي التعلععيم الأسا عع ي والثععانوي مععن وجهععة نظععر (. 0212)بركععات, زيععاد أمععين  .0

 .153-111, (3)11جامعة البحرين,  -والنفسيةمجلة العلوم التربوية . المعلمين في محافظة طولكرم بفلسطين

نظريعة (. 0221)وعبد الععاطي, السعيد, وبيعومي, محمعد أحمعد, والعرامخ, السعيد محمعد  ,جلبي, علي عبد الرازق  .3

 .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. الاتجاهات الحديثة والمعاصرة: علم الاجتماع

لععععدى عينععععة مععععن الأطفعععععال الملتحقععععين بريععععاض الأطفععععال كمعععععا  المشععععكلات السعععععلوكية(. 0220)الحربععععي, زهععععور خليععععل  .4

ععععدركها  الأمهععععات فععععي ضععععوء بعععععض المتغيععععرات الديمغرافيععععة وكيفيععععة مواجهتهععععا  بحععععث مقارنععععة بععععين المدينععععة والقريععععة : تُ

 .جامعة أم القرى, السعودية(. رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية)

 .دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع: الإسكندرية. ئليةالأسرة والحياة العا(. 0220)الخولي, سناء  .1

 .دار المريخ للنشر: ن, الرياضيسيد الطواب وآخر : ترجمة. مدخل علم النفس(. 1583)دافيدوف, لندا  .1

بحعث مقعدم إلعى اللقعاء العدعوي الأول . القدوة الصالحة وأثرهعا علعى الفعرد والمجتمعع(. 0212)زهد, عصام العبد  .7

 . سلامية, غزة, الجامعة الإ "ة الدعوية المؤثرة الشخصي"

 .مطبعة نور الإيمان: القاهرة. نظريات وتطبيقات: خدمة الفرد(. 0220)زيدان, على حسين  .8

المشعكلات السعلوكية لعدى طلبعة المعرحلتين (. 0225)السرطاوي, عبد العزيز, ودقمعاق, سعمير, وأبعو هعلال, معاهر  .5

جامععععة الإمعععارات العربيععععة  -مجلعععة كليعععة التربيععععة. الإعداديعععة والثانويعععة الحكوميعععة بدولععععة الإمعععارات العربيعععة المتحععععدة

 .71-35, 01المتحدة, 

المؤسسة : بيروت. الإنساني والبيئة الاجتماعية بين النظرية والتطبيقالسلوك (. 0221)سليمان, حسين حسن  .12

: عمعان. النظريعة والتطبيعق: تععديل السعلوك(. 0223)أبو حميدان, يوسف  الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع

 .المدى للنشر
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فعي الخدمعة  الممارسعة العامعة. (0221)سليمان, حسعين حسعن, وعبعد المجيعد, هشعام سعيد, والبحعر, منعى جمععة  .11

 .مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع: بيروت .مع الأسرةو الاجتماعية مع الفرد 

 (. 0227)صععععالحة, سععععرور محمععععد  .10
 

وعلاقتهععععا بمتغيععععرات  المشععععكلات السععععلوكية والانفعاليععععة لءفععععراد المعععععاقين بصععععريا

منشورة, كليعة التربيعة, جامععة دمشعق, رسالة ماجستير غير . سبب الإعاقة البصرية ومستواها والعمر والجنس

 .سوريا

 (. 0210)القعععدومي, خولعععة؛ والشعععقران, حنعععان  .13
 
لعععدى أطفعععال مرحلعععة التعلعععيم  المشعععكلات السعععلوكية الأكثعععر انتشعععارا

 .402-357, (0)01دراسات عربية في التربية وعلم النفس, . الأسا  ي في الأردن

بالمشعععكلات السعععلوكية الصعععفية لعععدى تلاميعععذ غعععرف  مهعععارات تنظعععيم العععذات وعلاقتهعععا(. 0212)القمعععش, مصعععطفى  .14

 .77-13, (41)11مجلة الطفولة العربية, . مصادر التعلم

بحعث مقارنعة بعين طفعل القريعة وطفعل المدينعة فعي (. 1553)سعالم  إبعراهيممو  ى, رشاد عبد العزيز, والصباطي,  .11

 .71-31, 4 ،مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر. المشكلات السلوكية والتوافقية

. دور الأخصععائي الاجتمععاعي فععي مواجهععة المشععكلات السععلوكية فععي المجععال المدر عع ي(. 0221)النععوفلي, حمععود خمععيس  .11

 .رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الآداب, جامعة السلطان قابوس

 .148-115, (11)8دراسات تربوية, . ضبط السلوك الأطفالي في الفصول الدراسية(. 1553)الهاجري, عبد الله  .17

السلوكيات غير المقبولة من وجهة نظر المعلمين لدى تلاميعذ المرحلعة (. 0227)هويدي, محمد, واليماني, سعيد  .18

 .44-13, (1)8البحرين,  -مجلة العلوم التربوية والنفسية. الابتدائية بمملكة البحرين

 
ا
 : المراجع الأجنبية: ثانيا

19. Bennett, P. (2007) Abnormal and clinical psychology. Columbus, OH: McGraw – Hill Professional 

Publishing. 

20. Buckly, H., Skehill, C., & O’sullivan, E. (1997). Child Protection Practices. In: Ireland: A Case Study. 

Dublin: Oak Tree Press. 

21. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders DSM-IV-TR American Psychiatric 

Association- APA, 2000. 

22. Friedman, B. (1997). Systems Theory. In: Brandell, R. Theory and Practice in Clinical Social Work. 

New York: Free Press. 

23. Krik, S., Gallagher, J., & Anastasiow, N. (2003). Educating exceptional children. New York: 

Houghton Mifflin Company. 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 353            www.jser-kw.com  

24. Parker, D., Nelson, J., & Burns, M. (2010). Comparison of correlates of classroom behavior 

problems in schools with and without a school-wide character education program. Psychology in 

the Schools, 47(8), 817-827. 

25. Parr, L.M. (2010). The principals' role in facilitating inclusive school environments for students 

considered to be experiencing behavioural problems in intermediate level schools. Unpublished 

PhD thesis, University of Toronto, Canada. 

 

 

 

 

  



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 354            www.jser-kw.com  

The Effect of Infographic on Achievement, Development of Visual Thinking 

Skills and Orientation Towards Science of Primary School Students                

in the State of Kuwait 

Dr. Safwat Hassan Abdel Aziz - Educational Research Center - Ministry        

of Education - Kuwait 

Email: drsafwatabdelaziz@yahoo.com 

Abstract: The aim of the study is to identify the effect of using Infographic on 

achievement, development of visual thinking skills and the orientation towards 

science of fifth grade students in the State of Kuwait. The study followed the 

semi-experimental method. The sample consisted of (64) students, divided into 

two groups: an experimental group consisting of (34) students studied using 

Infographic, and a control group consisting of (30) students studied using the 

conventional methodology. The study tools included an achievement test, visual 

thinking test, and a measure of the orientation towards science. The results 

showed that there were statistically significant differences at the level of (0.05) 

between the average of the experimental group and the control group in the post 

application of study tools in favor of the experimental group.        

Keywords: Infographic - Visual Thinking - The Orientation Towards Science.    

Introduction: 

Today, the world is experiencing a comprehensive scientific revolution, 

and it is witnessing a great and rapid development in the field of information and 

communication technology, and this has led to an unprecedented flow of 

knowledge and information in various fields of life, and we are facing a huge 

amount of information and data, which necessitated relying on new means to 

absorb this knowledge and information And employ it and take advantage of it. 

Infographic technology has appeared with its various designs in an 

attempt to give a new visual form to display information or transfer data in 

attractive images to students, and the infographic designs are important because 

they change the way of thinking towards complex data and information, as the 

infographic technology helps the educational process in presenting the 

curriculum In a new and interesting style (Shaltout, 2014, 47). 
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Infographic designs also contribute to simplifying information and ease of 

reading the vast amount of data, and making this data more smooth in reading 

and knowing it, and the ability to analyze it in a beautiful and attractive manner. 

In displaying information and communicating it to the recipient. That is, it 

achieved the simplification of information and complex data and transforming it 

from boring numbers and letters into interesting pictures and drawings with the 

ease of publishing and spreading it through electronic applications (Issa, 2014, 

5). 

Infographic is a technical term that refers to converting complex 

information and data into pictorial drawings that can be easily absorbed by those 

who see it without having to read a lot of texts (Issa, 2014, 12). Infographic is 

called by many names, including: Graphic Information, Visualization, Data 

Visualization, Information Design, Information Architecture, Smiciklas, 2012, 3 

& Polman, Gebre, 2015, 868). 

The designer's priorities when designing infographics in the field of 

education are ease of understanding, attention grabbing, and suspense (Lankow, 

et al., 2012, 38); Studies have shown that the brain's processing of visual 

information (such as infographic) is less complex than its processing of raw 

texts (Abdel-Basit, 2015, 15). 

Therefore, some argue that there is an urgent need for graphics and visual 

information in order to be thought of and preserved (Muhammad and Rady, 

2006, 105). Others believe that the two types of infographic, static and moving, 

have characteristics that affect children's visual thinking (Darwish and Al-

Dakhni, 2015, 272). Visual thinking is a non-analytical, nor algorithmic, pattern 

that consists of an overlapping of three strategies: Design Thinking, Vision 

Thinking, Perception Thinking, and it depends on two processes, vision and 

imagination, where visual imagination depends on abstract laws related to the 

educational position, so visual thinking precedes visual imagination (Obaid 

Afana, 2003, 43). Visual thinking skills depend on the description, 

interpretation, deduction and distinction of the visual form (Al-Afoun and Al-

Sahib, 2012). 
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Visual thinking is often associated with the right hemisphere of the brain, 

and the visual-spatial learner model is based on new discoveries in brain 

research about the different functions of the two hemispheres of the brain, for 

example the left hemisphere is believed to be an analytical sequential 

information processor that takes time into account, while the right hemisphere 

perceives all And he understands movement in place (Badawi, 2008, 128). Many 

educators and researchers advocate the necessity of teaching thinking skills to 

students as a modern demand imposed by contemporary life variables because 

they do not automatically grow through maturity or natural development, but 

through purposeful and structured teaching of these skills (Aziz, 2005, 94). 

The Problem of study: 

Through the researcher's review of many previous studies, he concluded 

that most programs based on science education focus on memorization and 

indoctrination, neglecting the active, active role of the learner, and the Kuwaiti 

environment lacks the use of teaching methods to develop visual thinking skills, 

and given the scarcity of interest in infographic in teaching science content at 

the stage Elementary school in the State of Kuwait, and the researcher's desire to 

teach the content of the science curriculum using infographics to develop pupils' 

visual thinking skills in order to be able to relate previous information to reality, 

predict the future, and develop solutions to problems. 

And the researcher's attempt to draw attention to studies related to 

infographic that helped achieve many goals and the success of the educational 

process, and the researcher noticed the low achievement and weakness of visual 

thinking skills in science among elementary school students. Some studies have 

recommended the importance of using infographics in teaching science curricula 

at all educational levels (Awadallah, 2015). 

Some studies have found the effectiveness of infographics in developing 

students ’achievement, such as the study of: Abd al-Samad (2017), Hassouna 

(2017), Ismail (2016), Awadallah (2015), and some studies have reached the 

effectiveness of the infographic in developing visual thinking skills in Students 

like the study of: Abu Zaid (2016), Darwish and Al-Dukhani (2015), and then it 

can be used in developing visual thinking skills and achievement in the study 
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sample. Which necessitated the need to conduct this study. Therefore, this study 

came in an attempt to answer the following main question: 

What is the effect of the infographic on the achievement and development 

of visual thinking skills and the trend towards science for elementary school 

students in the State of Kuwait? 

It is divided into the following sub-questions: 

1. What is the effect of using infographics in science education on the 

achievement of fifth grade pupils in the State of Kuwait? 

2. What is the effect of using infographics in science education on 

developing visual thinking skills among fifth grade students in the State of 

Kuwait? 

3. What is the effect of using infographics in science education on the 

development of the trend towards science among fifth grade students in 

the State of Kuwait? 

Objectives of study: 

1. Identify the effect of using infographics in science teaching on the 

achievement of fifth grade pupils in the State of Kuwait. 

2. Determining the effect of using infographics in science education on 

developing visual thinking skills among fifth grade students in the State of 

Kuwait. 

3. Exploring the effect of using infographics in science education on 

developing the trend towards science among fifth-grade students in the 

State of Kuwait. 

Importance of study: 

 The importance of the study stems from the importance of the topic it 

deals with, which is infographic and its role in achieving many goals in 

the educational process. 

 The results of the study may be useful in providing some 

recommendations and proposals that contribute to improving the reality of 
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using infographics in teaching academic courses in general and the 

science course in particular. 

Study hypotheses: 

1. There are no statistically significant differences at a significant level 

(0.05) between the mean scores of the experimental group and the control 

group in the post application of the achievement test as a whole and the 

cognitive levels separately. 

2. There are no statistically significant differences at a significance level 

(0.05) between the mean scores of the experimental group and the control 

group in the post application of the test, visual thinking as a whole and 

skills separately. 

3. There are no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the mean scores of the experimental group and the control 

group in the application of the measure of attitude towards science. 

The limits of study: 

1. Human limits: a sample of fifth grade students in the State of Kuwait. 

2. place limits: Included are some primary schools in the Ahmadi 

Educational District.   

3. Temporal limits: The study was applied in the second semester of the 

2019/2020 academic year. 

Terminology of study: 

 Infographic: a technical term that refers to converting complex 

information and data into pictorial drawings that are easy for those who 

see them to understand without having to read a lot of texts (Issa, 2014). 

The researcher knows it: Converting complex and difficult data, 

information and concepts into pictures and drawings that can be 

understood and understood clearly and interestingly by presenting them in 

a smooth, easy and clear manner. 

 Visual Thinking: a mental capacity directly related to the visual sensory 

aspects, as this type of thinking occurs when there is mutual coordination 
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between what the learner sees in terms of shapes, drawings and 

relationships and what happens in terms of linking and mental outcomes 

based on the vision and the presented drawing (Afaneh, 2001, 9) The 

researcher knows it: a mental capacity that uses images, geometric shapes, 

and charts, explains it, and transforms it from the language of vision and 

the drawn language into a verbal, spoken or written language, drawing 

conclusions and meanings, and justifying information in order to 

communicate with others. 

Theoretical framework and previous studies: 

Infographic: 

Brain research related to the physiology of vision and the ways in which 

the eye is used to process information provided convincing justifications for the 

use of infographics in everyday interconnected communications, as scientists at 

MIT discovered that vision is the largest part of brain physiology, and that 

approximately (50%) of the brain power is directed in a direct fashion. Direct or 

indirect towards the function of vision, which confirms that the brain's 

processing of infographic information is less complex in its processing of raw 

texts, as the brain deals with images all at once, while it deals with the text in a 

successive linear manner (Abdel-Basit, 2015). 

Infographic is defined as: the art of transforming complex data, 

information and concepts into images and drawings that can be understood and 

understood clearly and with suspense. This method is characterized by 

presenting complex and difficult information in an easy and clear way (Shaltout, 

2016, 111). 

It is also known as: a set of still or moving images, graphics, stocks and 

video clips supported in verbal language combined in one design, which provide 

the learner with the development of visual thinking skills (Darwish and Al-

Dakhni, 2015, 279). 

The importance of infographics in supporting the teaching and learning 

processes: 
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Abdel Basit (2015) indicated that the infographic provides those in charge 

of the educational process the opportunity to invest the following aspects in 

supporting the scientific process: 

 About (90%) of the information that is transferred to the brain is visual 

information. 

 About 40% of individuals respond better to pictorial information 

compared to textual information. 

- The brain processes pictorial information about (60000) times faster than 

textual information, due to the fact that the brain deals with the image 

simultaneously (Simultaneous), while it deals with text in a sequential 

manner. 

 People spend most of their time on pages that contain video files. 

 Dai (2014) pointed out that the importance of the infographic is 

represented in the following points: 

 The infographic gives the reader a set of clear and easy-to-understand 

information, and the successful infographic is distinguished by its ease of 

reading, achieving its goal in delivering the right message to individuals 

and encouraging more individuals to share it. 

 Many benefits can be gained through a distinctive infographic design, as 

individuals can share it on social networks, and thus collect its content and 

give priority to global search engines. 

 Everyone prefers to see the infographic more than reading an explicit text 

without any pictures, but by providing these two elements, the information 

delivery process will be completed in a useful way. 

 Al-Jerawi (2015) identified two types of infographics as follows: 

1. Static infographic: It is a fixed advertisement printed, distributed or 

published on Internet pages, and the static infographic content explains 

some information on a specific topic chosen by the owner of the 

infographic. 
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2. Animated Infographic: It consists of two types: 

 Shooting a normal video on which data and explanations are placed in 

an animated graphic form to show some facts and concepts on the video 

itself, but unfortunately this type is somewhat underused. 

 Designing data, information and explanations in a fully animated 

manner, and this type requires a lot of creativity and the selection of 

expressive movements that help in bringing it out in an interesting and 

enjoyable way, and this type is the most used. 

What to consider when designing your infographic: 

 Choose one topic for each infographic. 

 Choosing the information that can be represented visually. 

 Ensure that the information displayed is correct. 

 Choose a special title for the topic of the infographic. 

 Merging pictures and drawings, simplifying information and avoiding 

long sentences. 

 Choose attractive colors that suit the information presented. 

 The cohesion of the basic components through highlighting the 

relationships and gathering related information and linking it together. 

 List and attach a list of information sources (Isa, 2014). 

 Smiciklas (2015) stated that the criteria for successful infographic 

design are as follows: visual persuasion, selection of drawings and geometric 

shapes, criteria for the subject of learning. 

Infographic Design Programs: 

 Zouhi (2014) indicated that there are many programs that help in 

designing infographics, and among these programs are the following: 

 Adobe lllustrator: is the first program in designing infographics for 

designers, due to its extreme flexibility and its ability to give attractive 

results. 
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 Adobe Photoshop: Photoshop can be used to design infographics, 

although it will not be as flexible as a Illustrator, as it is primarily an 

image editing program, but it can be used to display data in beautiful ways 

as well. 

 Inkscape: If you prefer to use a free program, Inkscape is an alternate 

program for Illustrator. 

 Tableau: It is a free program that works in the Windows system only. It is 

used to create colorful and unique designs. 

 Adobe Fireworks: a nice program for designing infographics, but it is 

very lightweight and beautifully effective. Besides these programs there 

are sites that help you design infographics and share to generate graphic 

statistics.  

 Piktochart: A site specializing in designing and developing infographic 

designs and is useful for beginners in the world of infographics, and this 

site is characterized by the drag and drop feature of shapes, with a number 

of free templates available to start designing infographics. 

 Creately: An important tool for creating diagrams and diagrams that 

provides pre-designed templates and diagrams, you just have to add your 

data to finish your achievement and share it with others. 

Visual thinking: 

Islam has a keen interest in reason and thinking, and whenever we 

searched in the Noble Qur’an, we found that it contains many verses related to 

thinking, and thinking is the finest cognitive process for the individual that 

distinguishes him from others. Thinking as a cognitive process is considered an 

essential element in the mental and cognitive construction of learners, and it 

affects and is affected by the rest of the other cognitive processes such as 

perception, perception and memory, and affects the emotional, emotional and 

social aspects of personality (Al-Salloum, 2001, 2). 

Thinking is defined as: the process by which the mind organizes its 

experiences in a new way to solve a problem, so that this process includes the 
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perception of new relationships between the topics and the elements that the 

problem includes, then the perception of the relationship between the 

introductions and the results and the perception of the relationship between 

cause and effect between the general and the specific and between something 

known and another unknown. (Mustafa, 2002, 27). He knows that: a mental 

process that is raised by a problem and aims at an end, and depends on the 

individual's general mental capacity, and the activity that the individual 

performs appears when he is faced with a problem that his previous experiences 

and information do not enable him to find an immediate solution to (Aziz, 2005, 

6). 

Visual thinking is defined as an individual's skill to visualize and present 

an idea or information using pictures and graphics rather than the much padding 

we use in communicating with others (Wileman, 2000). It is defined as: a 

system of processes that translates the individual's ability to read the visual 

figure and convert the visual language that this shape carries into a verbal 

language written or spoken and extract information from it (Mahdi, 2006, 8). He 

also knows that: the ability of the individual to deal with perceptible materials 

and distinguish them visually so that he has the ability to perceive spatial 

relationships, interpret information, analyze it, and explain ambiguity (Al-

Shobaki, 2010, 35). 

The importance of teaching visual thinking skills: 

 Visual thinking is characterized by a prominent importance in the life of 

the learner, as it improves his ability to multiply visions about a specific 

educational situation or to devise specific solutions to topics. The importance of 

visual thinking skills is as follows: 

 It helps students to look at different issues from the viewpoints of others, 

evaluate the opinions of others in many situations and judge them 

accurately. 

 It enhances the process of learning and enjoyment, which raises the level 

of self-confidence and self-esteem of students. 
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 Freeing students' minds and thinking from the constraints on answering 

difficult questions, and proposed solutions to the many problems they 

discuss, and work to solve or alleviate them. 

 Familiarity with teamwork among students and stimulating their thinking, 

increasing their motivation, activity and vitality, and making the teaching 

process characterized by excitement, participation and cooperation among 

students. 

 It reduces the focus on the dumping of the academic material, because 

students enjoy the various educational activities through which they can 

acquire the desired knowledge, skills and attitudes. 

 Freeing students' minds and thinking from restrictions, and from getting 

used to specific answers. 

 Familiarize students with accessing information and data that appear at 

first glance by reading shapes, pictures and graphs. 

 Training students to see the internal relationships of the displayed images 

and drawings, and to discover the relative relationships that may emerge 

from analyzing the displayed drawings. 

 Developing students' ability of accurate observation (Khaznadar et al., 

2006, 140-15; Ibrahim, 2011, 109; Zangour, 2013, 63-64). 

Visual thinking tools: 

 The way to represent the visual shapes to the learner in the so-called 

visual thinking tools, which are as follows: 

1. Symbols: They are the most common and used in communication, 

although they are more abstract. 

2. Pictures: It is one of the most accurate methods of communication, but its 

high cost and difficulty in its continuous availability prevented its frequent 

use.  

3. Diagrams of Shapes: Some students use them to visualize ideas and 

solutions, and sometimes include: 
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 Drawings related to pictures: they have objections that are easy to 

distinguish from an object or an idea, and the use of these objects as 

pictures of the body in detail using printed or computer scraps. 

 Concept-related drawings: bear the same characteristics and 

characteristics of the concepts to facilitate their distinction if necessary. 

 Comics: rely on the learner's imagination as a way to see the 

relationships between ideas (Zangour, 2013, 64; Davies, 2011, 187; 

Gulcin, 2010, 259). 

Visual thinking skills: 

 Visual thinking requires a set of necessary skills that must be developed 

by students using different activities such as reading pictures, shapes and 

drawings, and understanding the relationships between shapes ... etc., and in 

light of reviewing the literature related to visual thinking skills such as studying: 

Elgamal, Kalab (2017), Shobaki (2010), Mahdi, (2006), visual thinking skills 

can be identified as follows: 

 The skill of recognizing the shape and describing it: is the ability to 

determine the dimensions and nature of the displayed figure. 

 Shape analysis skill: the ability to see relationships in the shape and to 

identify the characteristics of those relationships and classify them. 

 The skill of linking relationships in the form: is the ability to relate 

between the elements of relationships in the form and find 

correspondences between them and their fallacies. 

 The skill of perceiving and explaining ambiguity: it is the ability to clarify 

the gaps and fallacies in relationships and bring them closer. 

 Meaning extraction skill: is the ability to infer new meanings and arrive at 

scientific concepts and principles. 

 Visual communication skill: training the student in it enables him to 

review his work, and for his mind to monitor and control while 

performing other visual skills. 
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 The skill of perceiving spatial relationships: it refers to the ability to 

recognize the position of objects in space and the difference in their 

location according to the location of the individual watching them. 

 Visual memory skill: preserving visual images to be retrieved at a later 

time. 

 The skill of mental rotation: is the movement of mental images of an 

object. 

 Visual style skill: is the recognition of the sequence of visual phenomena 

and the recognition of the base on which it is going to be used in solving a 

problem. 

 The following is a review of some previous studies related to the 

subject of the current study:       

Elgamal, Kalab (2017) conducted a study aimed at revealing the 

effectiveness of a science-fiction-based program in developing concepts and 

visual thinking skills among students of the eighth grade of basic education in 

Gaza City. The sample consisted of (80) female students and was divided 

equally into two groups: the experimental group and studied using science 

fiction and the control group and studied in the normal way, and the study tools 

included testing scientific concepts and testing visual thinking skills. The study 

found that the science-fiction-based program achieved more effectiveness than 

the modified gain factor of Black in terms of developing concepts and visual 

thinking skills of students. 

Ismail's study (2016) aimed to identify the effect of infographic on the 

development of academic achievement among students of educational 

technology at the level of remembering, understanding, application, and 

analysis, and to know the direction of educational technology students towards 

infographic, and the study followed the experimental approach, and the research 

sample was chosen by the deliberate method of technology students Education, 

which numbered (50) students, and were divided equally into two groups: an 

experimental group that studied using infographic, and a control group that 

studied using the traditional method, The study tools included an achievement 
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test, a measure of the trend towards the use of graphic information charts for 

students. The results showed a difference between the mean scores of the 

experimental group and the control group students in the post application of the 

achievement test on the level of memory, understanding, application and 

achievement as a whole in favor of the experimental group. 

The study of Mahmoud and Al-Sayyad (2016) aimed to reveal the 

effectiveness of different patterns of presenting educational infographics (static - 

mobile - interactive) in academic achievement and learning efficiency among 

fifth grade primary school pupils with learning difficulties in mathematics. The 

study followed the quasi-experimental approach, and the sample consisted of 

fifth-grade primary students in four schools in Dammam. Data were collected 

using an achievement test in mathematics, the successive matrix test, and a 

measure of student behavior evaluation. The results of the study concluded that 

there are significant differences between the mean scores of the first 

experimental group that was studied using the computer program based on the 

fixed infographic pattern and the control group in the post-measurement of the 

study tools in favor of the first experimental group, and the presence of 

significant differences between the mean scores of the second experimental 

group that were studied using the existing computer program The pattern of 

moving infographics and the control group in the post-measurement of the study 

tools in favor of the second experimental group, and the existence of significant 

differences between the mean scores of the students of the third experimental 

group that were studied using the computer program based on the interactive 

infographic pattern and the control group in the post-measurement of the study 

tools in favor of the third experimental group. 

Abu Zaid's study (2016) aimed at identifying the effect of using 

infographics in teaching geography to develop achievement and visual thinking 

skills among high school students, and the study followed the semi-experimental 

approach, and the sample consisted of (80) students who were divided equally 

into two groups: the experimental group and studied using the infographic , And 

the control group and studied in the traditional way, and the research tools 

included an achievement test and a visual thinking test. The results showed a 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 368            www.jser-kw.com  

statistically significant difference between the mean scores of the experimental 

group and the control group students in the post application of the achievement 

test in favor of the experimental group, and the presence of a statistically 

significant difference between the mean scores of the experimental group and 

the control group students in the post application of the visual reasoning test in 

favor of the experimental group. 

The study of Darwish and Al-Dakhni (2015) aimed at identifying the 

effect of two patterns of presenting infographic (static / moving) via the web on 

the development of visual thinking skills of autistic children and their attitudes 

towards it. The study used the experimental approach, and the sample consisted 

of (30) children of autism, whose ages ranged from (7-10) years were divided 

equally into two groups: the first experimental group studied using static 

infographics, and the second experimental group studied using mobile 

infographics,The research tools included a test of visual thinking skills and a 

scale of attitudes. The results showed a statistically significant difference 

between the mean scores of the first experimental group and the second 

experimental group in the post application of the test of visual thinking skills 

and the attitude scale in favor of the first experimental group. 

Awadallah's study (2015) aimed to know the effect of using infographics 

on the achievement of fifth-grade students in basic sciences, and on their 

attitudes and motivation towards learning it in the Salfit governorate. The study 

used the semi-experimental approach, and the study was applied to a sample of 

fifth grade students, and they were divided into two groups. One of them is an 

experimental one that studied the content of the plant unit using infographics, 

and the other is a control that studied the traditional method, and the study tools 

included an achievement test, trend scale, motivation scale. The results showed 

that there were statistically significant differences between the mean scores of 

the experimental group and the control group in the total score of the post-

achievement test, the attitudes scale and the motivation scale in favor of the 

experimental group. The study recommended the importance of using 

infographics in teaching science curricula at all educational levels. 
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The study of Al-Jarawi (2014) aimed at knowing the effectiveness of 

using a proposed training program in developing the skills of designing 

electronic mental maps through the technique of infographic and visual culture 

skills of female teachers before service. Class teacher from the Curriculum 

Department. The results indicated that the proposed program has contributed to 

an improvement in the level of knowledge of visual culture skills and technical 

skills of infographic designs in designing electronic mind maps for learning 

lessons in the study sample. 

Study procedures: 

Study Approach: 

 The current study followed the semi-experimental approach, due to its 

suitability for the nature of the study. 

Study Population and Sample: 

 The study population consists of all primary school pupils in public 

education schools in the State of Kuwait, and the study sample consisted of (64) 

male and female students, which were divided into two groups: The 

experimental group includes (34) male and female students, and they studied 

using infographics, the control group includes (30) male and female students and 

studied The traditional way. 

Study tools: 

 It included an achievement test, a visual thinking test, and an attitude 

towards science scale, as follows: 

1- Achievement Test: 

 It aims to measure the effect of using infographics in teaching science 

on the achievement of fifth-grade pupils in primary school in the State of 

Kuwait in the Physical Sciences Unit. The vocabulary of the achievement test 

used in the current study is based on a multiple test pattern and measures the 

following cognitive levels: remembering, understanding, and application. After 

completing the development of the test items, the researcher formulated the test 

instructions, and the test in its initial form consisted of (30) items. 
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Validity:  

A- Validate the content: 

 The test was presented to a group of specialists in the field of curricula 

and methods of teaching science, and the judges agreed to amend the language 

wording of some items, and they were amended according to their opinions, and 

the arbitrators ’agreement is considered a statement of the veracity of the test 

content. 

B- Empirical honesty: 

 The peripheral comparison method was used to measure the 

experimental validity of the test, and it is based on the idea of comparing the 

averages of the high and low scores, then calculating the significance of the 

difference between the two averages, as it is possible to reassure the validity of 

the test whenever the difference between the two averages has a clear statistical 

significance, and this is explained in the following table. 

Table (1) 

Results related to the validity of the achievement test 

Sig. t standard 

deviation 

Mean No. of 

pupils 

Group 

 

.0...0 

 

0.0.01 

00..0 8.01 0. 1 

50..3 0.05 0. 8 

 

 The two ends of the high and low scores were determined by taking 

(27%) from the upper section of the grades, and (27%) from the lower part of 

the scores after being ranked in descending order, and the value of (T) was 

(10.478). The level of its significance is (0.0001), so the difference between the 

two averages is real and does not refer to the chance factor, and thus the validity 

of the test is achieved in measuring what was set for it. 

C- Validity of internal consistency: 

 The validity of the internal consistency of the achievement test was 

verified by calculating the correlation coefficient between the scores of each 
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cognitive level of the achievement test cognitive levels and the overall test score 

obtained from the exploratory study, as shown in the following table. 

Table (2) 

Correlation coefficients between each level of knowledge and the overall score of 

the achievement test 

Correlation coefficient Cognitive level 

0.80** Memory 

0.82** Understanding 

0.81** Application 

 (**) significance at level (0.01) 

 It is evident from the previous table that the coefficients for consistency 

of cognitive levels of the achievement test with the total score of the test ranged 

between (0.80 - 0.82), and all of them are statistically significant at the level of 

significance (0.01), which indicates the validity of the internal consistency of the 

test. 

Reliability: 

 The test reliability coefficient was calculated by half segmentation, 

where the correlation coefficient was calculated using the Pearson Correlation 

coefficient and amounted to (0.835). This is an indication that the test is on a 

high degree of stability, and then the results obtained can be trusted and 

reassured when applying On the basic study sample. The test in its final form 

consists of (30) items, and the answer time for the test is (45) minutes.  

2- Visual Thinking Test: 

 It aims to measure visual thinking skills in science for fifth grade 

students in the State of Kuwait. The test used in the current study was limited to 

the following skills: shape recognition, ambiguity interpretation, meaning 

extraction, visual discrimination. The vocabulary of visual thinking in the 

sciences was prepared in light of the previous skills, and the test included in its 

initial form (19) items. Instructions addressed to students were prepared and 

placed in the question booklet for their review before starting to answer. 
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Validity:  

A- Validate the content: 

 The test was presented to a group of specialists in the field of curricula 

and methods of teaching science, and the judges agreed to amend the language 

wording of some items and delete three items. 

B- Validity of internal consistency: 

 This was confirmed by calculating the correlation coefficient between 

the scores of each skill and the total score of the test obtained from the 

exploratory study, and it is shown in the following table. 

Table (3) 

Correlation coefficients between each level of knowledge and the overall score of 

the achievement test. 

Correlation coefficient Skill 

0.84** Know the shape 

0.77** Interpretation of ambiguities 

0.89** Extraction of meanings 

0.74** Visual discrimination 

 (**) significance at level (0.01) 

 It is evident from the previous table that the correlation coefficients 

between each skill and the overall score of the visual reasoning test ranged 

between (0.74 - 0.89), and all of them are statistically significant at the level of 

significance (0.01), which indicates the validity of the internal consistency of the 

test. 

Reliability: 

 The test reliability was calculated using the re-application method, and 

it was found that the test reliability factor was (0.89), which indicates that the 

test has high stability, and then the results obtained when applied to the basic 

study sample can be trusted. And the test in its final form consists of (16) items 

and the answer time for the test is 45 minutes. 
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3- The trend towards science scale: 

 It aims to measure the attitudes of fifth grade pupils of elementary 

school in the State of Kuwait towards the subject of science, and in its initial 

form it consists of (25) statements, and each statement has five levels of 

response according to the five-point Likert scale as follows: Strongly agree (5 

degrees), agree (4 degrees), neutral (3 marks), disagree (two marks), strongly 

disagree (one score). 

Validity: 

A- Validate the content: 

 The test was presented to a group of arbitrators, and it was modified 

according to the referees ’proposals. The linguistic wording of some phrases was 

modified, and the arbitrators’ agreement is considered a statement of the validity 

of the content of the scale. 

B- Empirical honesty: 

 The terminal comparison method was used to measure the experimental 

validity of the scale, and the following table illustrates it. 

Table (4) 

Results related to the validity of the measure of attitude towards science 

Sig. t Std. 

deviation 

Mean No. of 

pupils 

Group 

 

.0...0 

 

030.0 

.003 0.0. 0. 1 

1080 .108 0. 8 

 

 The two ends of the high and low scores were determined by taking 

(27%) from the upper section of the grades, and (27%) from the lower section of 

the scores after being ranked in descending order, and the value of (T) was 

(10.478). The level of its significance is (0.0001), so the difference between the 

two averages is real and does not refer to the chance factor, and thus the validity 

of the test is achieved in measuring what was set for it. 

Reliability: 
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 The reliability of the scale was calculated by using the method of re-

application, and it was found that the reliability coefficient of the scale is (0.86), 

which indicates that the test has high stability, and the scale in its final form 

consists of (25) words and the answer time for the scale is 40 minutes. 

Organizing the content of the Physical Sciences Unit using Infographics: 

 The content of the Physical Sciences Unit was organized using 

infographics to suit fifth grade pupils, and it was presented to a group of judges 

to ensure its suitability to achieve the objectives of the study. 

Statistical treatment: 

 The data were entered by computer through the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS), and the following statistical treatments were performed 

to test the validity of the study hypotheses: 

 Mean. 

 Standard Deviation. 

 T Test. 

Study results and discussion 

 This part deals with presenting the findings of the study after the 

statistical analysis of the data, and to verify the study hypotheses, the responses 

of the study sample individuals were counted and statistically treated using the 

SPSS statistical package, and the following is the presentation of these results: 

Results of the first hypothesis: 

 This hypothesis states the following: “There are no statistically 

significant differences at a significance level (0.05) between the mean scores of 

the experimental group and the control group in the post application of the 

achievement test as a whole and the cognitive levels separately.” To test the 

validity of the first hypothesis, the t-test was used and computed the arithmetic 

means and standard deviations of the data obtained after applying the post-

achievement test to the study sample, and the results were observed in the 

following table. 
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Table (5) 

(T) test results to test the differences between the mean scores of the control 

experimental group in the post application of the achievement test    

Sig. 
t df 

Std. 

deviation 
Mean No. Group 

Cognitive level 

0.0001 5.52 18 
1.39 12.35 34 experimental Memory 

2.08 9.93 30 control 

0.0001 8.17 18 

.60 6.35 34 experimental Understanding 

1.76 3.73 30 control 

0.0001 10.14 18 

.98. 6.65 34 experimental Application 

1.31 3.73 30 control 

0.0001 12.52 18 

1.59 25.35 34 experimental The whole test 

3.30 17.40 30 control 

 

 It is evident from the previous table that there are statistically significant 

differences at the level of significance (0.05) between the mean scores of the 

experimental group and the control group in the post application of the 

achievement test as a whole and the cognitive levels separately (remembering - 

understanding - application) in favor of the experimental group, where the 

values of "T" ranged Between (5.52 - 12.52) and its level of significance is less 

than the level of significance (0.05). This is due to the effect of the infographic 

in raising the level of achievement as a whole and the cognitive levels separately 

among the students of the experimental group.  

 This was reflected in a significant increase in the level of achievement 

among the experimental group pupils compared with the control group. This 

result is consistent with many studies that have reached the effect of using 

infographics on developing student achievement, such as: Abd al-Samad (2017), 

Hassouna (2017), Ismail (2016), Awad Allah (2015). From the previous results, 

we reject the zero hypothesis and accept the alternative hypothesis, and thus the 

text of the first hypothesis is as follows: “There are statistically significant 

differences at a significance level (0.05) between the mean scores of the 
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experimental group and the control group in the post application of the 

achievement test as a whole and the cognitive levels separately.” 

The results of the second hypothesis: 

 This hypothesis states the following: “There are no statistically 

significant differences at a significance level (0.05) between the mean scores of 

the experimental group and the control group in the post application to test 

visual thinking as a whole and skills separately." And to test the validity of the 

second hypothesis, a t-test was used, and the results are shown in the following 

table. 

Table (6) 

Results of (T) test to test the differences between the mean scores of the 

experimental and control group in the post application of the visual reasoning 

test 

Sig. 
t df 

Std. 

deviation 
Mean No. Group 

Cognitive level 

0.0001 7.59 18 
.50. 2.59 34 experimental Know the 

shape 
.92. 1.20 30 control 

0.0001 5.90 18 

.50. 3.59 34 experimental Interpretation 

of ambiguities 
.97. 2.47 30 control 

0.0001 10.10 18 

.74. 5.06 34 experimental Extraction of 

meanings 
.94. 2.93 30 control 

0.0001 5.68 18 

.46. 2.71 34 experimental Visual 

discrimination 
.87. 1.73 30 control 

0.0001 11.66 18 

1.28 13.94 34 experimental The whole test 

2.45 8.33 30 control 

It is evident from the previous table that there are statistically significant 

differences at a level of significance (0.05) between the mean scores of the 

experimental group and the control group in the post application of the visual 

reasoning test as a whole and the skills separately (know form - interpretation of 



 
                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج

                                             ISNN: 2709-5231                                                                                                       م            0201 يناير -(1)العدد  -(1)المجلد 

 

 377            www.jser-kw.com  

ambiguity - extracting meanings - visual discrimination) in favor of the 

experimental group. Where the values of "t" ranged between (5.68-11.66) and 

the level of its significance is less than the level of significance (0.05). This is 

due to the effect of the infographic on developing visual thinking skills among 

the experimental group students. Where the infographic helped increase the 

abilities of the experimental group pupils to determine the dimensions and 

nature of the presented figure, increase their ability to see the relationships in the 

form, determine the characteristics of these relationships and classify them, link 

the elements of the relationships in the form and find compatibility between 

them and fallacies in them, in addition to their ability to clarify the gaps and 

fallacies in the relationships And bring them closer together, and deduce new 

meanings and come to scientific concepts and principles. 

This was reflected in the development of visual thinking skills to a large 

degree among the experimental group students compared with the control group 

students. This result is consistent with many studies that have reached the effect 

of using infographic on developing student achievement, such as: Abu Zaid 

(2016), Darwish and Al-Dakhni (2015). From the previous results, we reject the 

zero hypothesis and accept the alternative hypothesis. Thus, the text of the 

second hypothesis is as follows: “There are statistically significant differences at 

a significance level (0.05) between the mean scores of the experimental group 

and the control group in the post application of the visual thinking test as a 

whole and the skills separately.” 

Results of the third hypothesis: 

 This hypothesis states the following: “There are no statistically 

significant differences at the level of significance (0.05) between the mean 

scores of the experimental group and the control group in the post application of 

the measure of attitude towards science.” And to test the validity of the third 

hypothesis, a t-test was used, and the results are shown in the following table. 
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Table (7) 

Results of (T) test to test the differences between the mean scores of the 

experimental and control group in the post application of the Scale of Attitude 

Towards Science 

Sig. t df Std. 

deviation 

Mean No. of 

pupils 

Group 

 

.0...0 
8.27 62 

9.80 92.71 34 experimental 

4.36 76.67 30 control 

It is evident from the previous table that there are statistically significant 

differences at the level of significance (0.05) between the mean scores of the 

experimental group and the control group in the post application of the measure 

of attitude towards science in favor of the experimental group, where the value 

of “t” reached (8.27) and its level of significance (0.0001). 

It is evident from the results of the current study that there are statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental group and 

the control group in the post application of the measure of attitude towards 

science in favor of the experimental group, and this is due to the effect of 

infographic in forming positive attitudes among the experimental group students 

towards science learning, as the drawings contributed to Enabling pupils to 

access and assimilate information quickly, and link it to their previous 

knowledge, in addition to increasing their motivation towards learning science. 

This was reflected in the increase in the attitudes of the experimental group 

students towards science in comparison with the control group students. 

This result is consistent with many studies that have found the effect of 

using infographics on developing the attitude of students, such as the study of: 

Ismail (2016), Awad Allah (2015), Darwish and Al-Dakhni (2015). From the 

previous results, we reject the zero hypothesis and accept the alternative 

hypothesis. Thus, the text of the third hypothesis is as follows: “There are 

statistically significant differences at a significance level (0.05) between the 

mean scores of the experimental group and the control group in the post 

application of the measure of orientation towards science.” 
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Recommendations: 

 Based on the findings of the current study, the researcher recommends 

the following: 

 Paying attention to developing students' visual thinking skills through the 

use of infographics. 

 Preparing training courses and workshops for science teachers to learn 

how to use infographic design techniques in planning lessons. 

 Reorganizing the content of science books at the elementary level 

according to the infographic. 

 Preparing guides for science teachers in the elementary level to help in 

teaching science using infographics. 

 Infographic is adopted by teachers and mentors as one of the effective 

strategies in science education. 

 Directing the attention of those in charge of science education to the 

importance of using infographics and its role in the educational process. 

Suggested researchs:  

 As an extension of the findings of the current study, the researcher 

suggests the possibility of conducting the following studies:  

 Conducting a study on the effect of using infographics on developing 

achievement, visual thinking skills, and orientation towards the subject 

with other samples that differ from the current study sample. 

 Conducting other studies and research to demonstrate the effectiveness of 

using infographics in teaching other subjects such as chemistry, biology 

and mathematics. 

 Conducting a study on the effect of using infographics on achieving other 

goals in the sciences with other samples that differ from the current study 

sample. 
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 Conducting other studies and research to demonstrate the effectiveness of 

using infographic in teaching for people with special needs. 

 Conducting studies on the effectiveness of other methods for developing 

students' visual thinking skills in the subject of science with other samples 

that differ from the current study sample. 
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