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وهي مجلة علمية دورية محكمة بإشراف هيئة تحرير وهيئة  ،الأردن كل أربعة شهور  -جامعة الطفيلة التقنية -العلوم التربوية

ساتذة, وتسعى المجلة للإسهام في تطوير المعرفة ونشرها من خلال طرح القضايا المعاصرة في مختلف علمية تضم نخبة من الأ 

التخصصات التربوية, والاهتمام بقضايا التجديد والإبداع, ومتابعة ما يستجد في مختلف مجالات التربية؛ والمجلة مفهرسة 

، Shamaa، شمعة e- MAREFA، معرفة Dar Almandumahومة في العديد من قواعد المعلومات الدولية، ومنها: دار المنظ

 وللمجلة معامل تأثير عربي.                 ، AskZadالمكتبة الرقمية العربية جوجل سكولار، ،  Edu Searachقاعدة المعلومات التربوية
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 أهداف المجلة

فير وعاء جديد للنشر يلبي حاجات من خلال تو مختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 ح المعالجات العلمية المتعمقة والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية.. استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طر 2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

التربوية بنشر الدراسات والبحوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات  تهتم مجلة الدراسات والبحوث

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و التربوية, على أن تتصف ب

 تقارير , و جعات العلميةالمراملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية, و 

البحوث والمراسلات العلمية القصيرة, وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية 

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
  نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية للمعاييروفقا

في  شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديميةتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 ي للباحث، ورقم الهاتف النقال. البريد الإلكترون −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ

    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

عناوين والبيانات الإيضاحية الضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل الأ •

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائية.يكأن  •
 
 ون البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •

 



                                                                       مجـــلة الدراســات والبحـوث التربـــوية
 
 

   

 

 

 . (14), وحجم الخط (Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14), وحجم الخط (Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16فرعية بحجم )تكتب العناوين الرئيسية وال −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )بالنسبة للبحوث باللغة العربية, و  (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 دم للنشر في أي جهة أخرى. أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

    يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه.

 . بالمجلة باب لنشر موضوعات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  (. Key Words) ية الخاصة بالبحثالكلمات المفتاح

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

تحديد مدى صلاحية البحث للنشر في و أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

       .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . ، ولا يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمهلة خلال مدة أقصاها شهرالتعديل إلى المج

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 ي ذلك. . المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر, وللمجلة وإدارتها حق التصرف ف10

mailto:submit.jser@gmail.com
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 لافتتاحيةا

على بسم الله الرحمن الرحيم, عليه نتوكل وبه نسعتين, نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم 

        ،،،وبعدوالتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

السريع والهائل لتكنولوجيا الإعلام  منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور  رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

ة للنشاط الاقتصادي, إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأساس ي للنشاط الاقتصادي يالأدوات الرئيس

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة, كل المجتمعاتوالفردي في 

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم ويستحوذ المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة , كما معالوسيلة الرئيسية لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس الأساسية

ي من أهم المعايير التي تعتمدها الجهات العلمية ف دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىالجامعات سواء عل تصنيف وترتيب

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  ويسر مجلة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العدد, وتتقدم أسرة المجلة

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لالذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد, وتجدد الباحثين 

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 عبدالله عبدالرحمن الكندري  /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةؤ تخلي أسرة تحرير المجلة مس

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 

 2020 ©جميع الحقوق محفوظة لمجلة الدراسات والبحوث التربوية 
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 دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء مديرات المدارس الثانوية في مدينة الرياض 

 ناصر اليحيى بنت د. حصة 

 -كلية التربية -الأستاذ المساعد في الإدارة والتخطيط التربوي 

المملكة العربية  -سطام بن عبد العزيز جامعة الأمير

 السعودية

Hn.alyahya@psau.edu.sa 

 شلاح فاطم المطيري  أ. ريم بنت

كلية  -قسم العلوم التربوية -ماجستير إدارة وتخطيط تربوي 

المملكة العربية  -جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز -التربية

 السعودية

r.sh109@hotmail.com 
 

 5/9/2026تاريخ النشر:  16/8/2026تاريخ قبول النشر:  18/7/2026: تاريخ الاستلام

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء مديرات المدارس الثانوية في مدينة  الملخص:

القرارات الإدارية، الرياض، من خلال تحليل إسهامها في تطوير كفاءة العمليات الإدارية، وتحسين جودة عملية اتخاذ 

 إلى الكشف عن أبرز المعوقات التي تحدّ من توظيفها في البيئة بالإ وتفعيل منظومة التواصل والاتصال الإداري، 
 
ضافة

بّق البحث يواعتمد البحث المنهج الوصفي المسح ،المدرسية الثانوية
ُ
 لجمع البيانات، وقد ط

 
، واستُخدمت الاستبانة أداة

وكشفت النتائج عن مستوى  .( مديرة مدرسة ثانوية حكومية بمدينة الرياض138نتظمة قوامها )على عينة عشوائية م

ا من الموافقة على إسهام التكنولوجيا الحديثة في تطوير كفاءة العمليات الإدارية بمتوسط حسابي عام بلغ  مرتفع جد 

تطوير منظومة الاتصال الإداري بمتوسط  ( ، وفي4.43(، وفي تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية بمتوسط )4.49)

أبرزها قلة الدعم المالي، وقصور الدعم و (، 4.29(. كما أظهرت النتائج وجود معوقات مرتفعة الحدّة بمتوسط عام )4.45)

الفني، وضعف التدريب على استخدام التكنولوجيا، في حين جاءت مقاومة التغيير وقصور الوعي في المراتب الأخيرة. وقد 

صل البحث إلى عدد من التوصيات منها تعزيز البنية التحتية التقنية في المدارس الثانوية، وتوفير الدعم الفني المستمر تو 

من خلال فرق مختصة، وتنفيذ برامج تدريبية شاملة ومستمرة لمديرات المدارس ومنسوباتها في مجال توظيف 

 إلى تفعيل بالإ التكنولوجيا في العمل الإداري، 
 
التحفيز المؤسس ي ودمج التكنولوجيا ضمن الخطط التشغيلية ضافة

  المدرسية.

  .التكنولوجيا الحديثة، الأداء الإداري، مديرات المدارس الثانوية، مدينة الرياض :الكلمات المفتاحية
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Abstract: The study aimed to investigate the role of modern technology in enhancing the performance of female 

secondary school principals in Riyadh by examining its contribution to improving the efficiency of administrative 

processes, enhancing the quality of administrative decision-making, and activating administrative communication 

and information exchange. It also sought to identify the major obstacles that hinder the effective utilization of 

modern technology within the secondary school environment. The study employed a descriptive survey research 

design, with a questionnaire used as the data collection instrument. The study was conducted on a systematic 

random sample of 138 female principals of public secondary schools in Riyadh. The findings revealed a very high 

level of agreement regarding the contribution of modern technology to improving the efficiency of administrative 

processes, with an overall mean of 4.49. Similarly, modern technology was found to contribute substantially to 

improving the quality of administrative decision-making, with a mean of 4.43 and a standard deviation of 0.63, as 

well as to enhancing the administrative communication system, with a mean of 4.45.  The findings also indicated 

the presence of high-severity obstacles, with an overall mean of 4.29. The most prominent obstacles included 

limited financial support, inadequate technical support, and insufficient training in the use of technology, whereas 

resistance to change and limited awareness ranked among the least significant obstacles. Based on these findings, 

the study proposed several recommendations, including strengthening the technological infrastructure in 

secondary schools, providing continuous technical support through specialized teams, implementing 

comprehensive and ongoing training programs for school principals and staff on the effective use of technology in 

administrative work, enhancing institutional incentives, and integrating technology into school operational plans. 

Keywords: Modern Technology; Administrative Performance; Female Secondary School Principals; Riyadh City. 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                            ISSN: 2709-5231                                                             م        2026سبتمبر  -(18العدد ) -(6المجلد )

 

                                                                                488                                       www.jser-kw.com  

 

 المقدمة:

يشههههد العهههالم اليههههوم تحهههولات متسهههارعة وثههههورات علميهههة وتقنيهههة غيههههر مسهههبوقة أحهههدثت تغيههههرات جوهريهههة فهههي مختلههههف 

د فرضههت هههذه التحههولات مجههالات الحيههاة، وانعكسههت بصههورة مباشههرة علههى الههنظم التعليميههة وأسههاليب إدارتههها وقيادتههها. وقهه

على المؤسسات التعليميهة ضهرورة إعهادة النظهر فهي ممارسهاتها الإداريهة التقليديهة، والاتجهاه نحهو توظيهف التقنيهات الرقميهة 

 الحديثة لتعزيز الكفاءة والفاعلية وتحسين جودة المخرجات التعليمية.

رتكههزات الأساسههية لتطههوير الأداء المؤسسهه ي وفههي ظههل هههذا التحههول المتسههارع، أصههبحت التكنولوجيهها الحديثههة أحههد الم 

 ,Alkhabayba ؛Alsalem, 2017) ودعم عمليات التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار والتواصل داخل المؤسسات التعليمية

2023). 

ويحظهههى قطهههاع التعلهههيم باهتمهههام متزايهههد بوصهههفه أحهههد أههههم القطاعهههات المسهههتهدفة بعمليهههات التحهههول الرقمهههي، حيهههث 

 ،التعليميههة المعاصههرة إلههى بنههاء بيئههات تعليميههة ذكيههة تعتمههد علههى البيانههات والتقنيههات الرقميههة فههي إدارة المههوارد تسههعى الأنظمههة

 مههع مسههتهدفات  ورفههع كفههاءة الخههدمات التعليميههة. وفههي المملكههة العربيههة السههعودية ،وتحسههين الأداء
 
جههاء هههذا التوجههه متسههقا

مهها موتعزيههز الابتكههار والتميههز المؤسسهه ي،  ،وتطههوير البيئههة التعليميههة ،مههيالتههي أكههدت أهميههة التحههول الرق 2030رؤيههة المملكههة 

؛ 2023يسهههههم فهههههي بنههههاء منظومهههههة تعليميهههههة قههههادرة علهههههى مواكبهههههة متطلبههههات الاقتصهههههاد المعرفهههههي والتنميههههة المسهههههتدامة )العتيبهههههي، 

 .(2024ب؛المنيع، 2023العتيبي، 

وامهههل المهههؤثرة فهههي نجهههاح عمليهههات التطهههوير والتحههههول وفهههي ههههذا السهههياق تبهههرز القيهههادة المدرسهههية بوصهههفها أحهههد أههههم الع

تقهع علهى عهاتق مهديرة المدرسهة مسهؤولية التخطهيط والتنظهيم والإشهراف علهى المهوارد البشهرية حيهث الرقمي داخل المدارس، 

وتشهير  ضهافة إلهى قيهادة عمليهات التغييهر وتوجيهه العهاملين نحهو تحقيهق الأههداف التعليميهة المنشهودة.بالإ والمادية والتقنية، 

 فههي تطههوير المؤسسههات التعليميههة، حيههث تههرتبط بارتفههاع 
 
 أساسههيا

 
الأدبيههات الحديثههة إلههى أن القيههادة الرقميههة أصههبحت عنصههرا

 مسههههتويات الأداء الإداري، وتحسههههين جههههودة اتخههههاذ القههههرارات، وتعزيههههز ثقافههههة الابتكههههار والتطههههوير المسههههتمر داخههههل المدرسههههة

Alshammri & Alenezi, 2021)2023شهاب، ؛ 2024 ،رونخآالبشر و  ؛) 

 لمهها تمثلههه هههذه المرحلههة مههن أهميههة محوريههة فههي إعههداد 
 
وتكتسههب المههدارس الثانويههة أهميههة خاصههة فههي هههذا المجههال، نظههرا

الطلبهههة للحيهههاة الجامعيهههة والمهنيهههة، ومههها تتطلبهههه مهههن قهههرارات إداريهههة دقيقهههة، وتخطهههيط تربهههوي متقهههدم، وتنسهههيق مسهههتمر مهههع 

كمهها أن طبيعههة العمههل فههي المههدارس الثانويههة تفههرض علههى القيههادات المدرسههية توظيههف أدوات  مختلههف الأطههراف ذات العلاقههة.

وتقنيهههات حديثهههة فهههي المتابعهههة والتقهههويم والتواصهههل وإدارة البيانهههات، بمههها يسههههم فهههي تحسهههين جهههودة الأداء وتحقيهههق مسهههتهدفات 

 .(2024المنيع،  ؛2023التطوير التعليمي )الشهري، 

لحديثة في إحداث نقلة نوعية في الإدارة المدرسية من خلال تهوفير أدوات رقميهة تسهاعد وقد أسهمت التكنولوجيا ا

علههههى جمههههع البيانههههات وتحليلههههها، وتسهههههيل عمليههههات التخطههههيط والمتابعههههة، وتعزيههههز التواصههههل بههههين المدرسههههة والمعلمههههين والطههههلاب 
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 عههن دعههم اتخههاذ القههرارات المبنيههة علههى الأدلههة وتحسههين إد
 
ارة المههوارد المؤسسههية. كمهها أتاحههت المنصههات وأوليههاء الأمههور، فضههلا

 أوسههع لتطههوير الأداء الإداري وتحقيههق مسههتويات أعلههى مههن الكفههاءة والإنتاجيههة داخههل 
 
الرقميههة والأنظمههة الإلكترونيههة فرصهها

 (. Alkhabayba, 2023؛2021؛ سليم، 2023العيس ي، ) المدارس

الحديثههههههة لا يعتمههههههد فقههههههط علههههههى تههههههوافر الأجهههههههزة ومههههههن جهههههههة أخههههههرى تؤكههههههد الأدبيههههههات أن نجههههههاح توظيههههههف التكنولوجيهههههها 

ضهافة إلهى تهوافر بهرامج تدريبيهة مسهتمرة بالإ والبرمجيات، بل يتطلب وجود قيهادة مدرسهية واعيهة وقهادرة علهى إدارة التغييهر، 

نههههة تسهههههم فههههي تنميههههة الكفايههههات الرقميههههة للقيههههادات التعليميههههة والعههههاملين فههههي المدرسههههة. كمهههها تبههههرز أهميههههة تعزيههههز مفههههاهيم المواط

بوصهههفها متطلبهههات أساسهههية لنجهههاح التحهههول  ،وتطهههوير مههههارات التعامهههل مهههع المنصهههات الإلكترونيهههة ،الرقميهههة والأمهههن الرقمهههي

 .(2022؛ العازمي، 2018القرني،  ؛2023الشريف، ) الرقمي في المؤسسات التعليمية

فهإن العديهد مهن الدراسهات وعلى الرغم من التوسع الملحوظ فهي توظيهف التكنولوجيها داخهل المؤسسهات التعليميهة، 

تشير إلى استمرار وجود تحديات تتعلق بالبنية التحتية الرقمية، وتوافر الموارد المالية، والدعم الفني، والتدريب المستمر، 

ضهههافة إلهههى التفهههاوت فهههي مسهههتويات الجاهزيهههة التقنيهههة بهههين المؤسسهههات التعليميهههة المختلفهههة. وتمثهههل ههههذه التحهههديات عوائهههق بالإ 

م تحقيق الاسهتفادة الكاملهة مهن التقنيهات الحديثهة فهي تطهوير الأداء الإداري والقيهادي داخهل المهدارس )التميمهي محتملة أما

 .(2022؛ الحارثي، 2024؛ المنيع، 2024؛ قصقص ي، 2023والجندي، 

أو كما تكشف مراجعة الأدبيات الحديثة أن معظم الدراسات ركزت على فاعلية التكنولوجيا في التهدريس والهتعلم 

علهههى التحهههول الرقمهههي بصهههورة عامهههة، فهههي حهههين مههها زالهههت الدراسهههات التهههي تناولهههت بصهههورة مباشهههرة دور التكنولوجيههها الحديثهههة فهههي 

 ،
 
خاصهة فههي البيئهة السههعودية وفهي مدينههة الريهاض علههى وجههه و تطهوير الأداء الإداري لمههديرات المهدارس الثانويههة محهدودة نسههبيا

 للكشف عن طبيعة إسهام التكنولوجيا الحديثة التحديد. ومن ثم تبرز الحاجة إلى دراس
 
ة هذا الموضوع بصورة أكثر عمقا

فههههههي تطههههههوير أداء مههههههديرات المههههههدارس الثانويههههههة، وتحديههههههد أبههههههرز المعوقههههههات التههههههي تواجههههههه توظيفههههههها، والمتطلبههههههات اللازمههههههة لتعظههههههيم 

 .مالاستفادة منها في دعم القيادة المدرسية وتحقيق مستهدفات التحول الرقمي في التعلي

 من ذلك تأتي هذه الدراسة لاستقصاء دور التكنولوجيا الحديثة فهي تطهوير أداء مهديرات المهدارس الثانويهة 
 
وانطلاقا

مهها يسهههم فهههي م، 2030بمدينههة الريههاض، فههي ضهههوء المتغيههرات التقنيههة المعاصههرة ومسهههتهدفات رؤيههة المملكههة العربيههة السهههعودية 

 .وتعزز كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية ،رسيةتقديم معرفة علمية تدعم تطوير القيادة المد

 مشكلة الدراسة:

 نحو توظيف التكنولوجيا الحديثة في مختلف العمليات الإدارية 
 
 متسارعا

 
يشهد القطاع التعليمي تحولا

ة الخدمات والتعليمية، وأصبحت التقنيات الرقمية أحد المرتكزات الأساسية لتطوير الأداء المؤسس ي وتحسين جود

 مع مستهدفات رؤية المملكة 
 
التعليمية. وفي المملكة العربية السعودية يتزايد الاهتمام بالتحول الرقمي في التعليم انسجاما
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ورفع مستوى التنافسية والابتكار في المؤسسات  ،وتعزيز كفاءة الأداء ،التي تؤكد أهمية تطوير البيئة التعليمية ،2030

 .(2024؛ المنيع، 2023التعليمية )العتيبي، 

وفي هذا الإطار أصبحت مديرات المدارس الثانوية مطالبات بأداء أدوار قيادية وإدارية متجددة تتطلب توظيف 

                    كما أن  ،التقنيات الحديثة في التخطيط والتنظيم والإشراف والتواصل واتخاذ القرار وإدارة البيانات التعليمية

                 لرقمي في المدارس يرتبط بدرجة كبيرة بقدرة القيادات المدرسية على توظيف التكنولوجيا بكفاءة، نجاح التحول ا

 وتوفير بيئة تنظيمية داعمة للتطوير والابتكار، وتعزيز الاستخدام الفاعل للتقنيات الرقمية في العمل المدرس ي

(Alshammri & Alenezi, 2021 ،2024؛ قصقص ي.) 

رغم التوسع في استخدام التقنيات الرقمية والمنصات التعليمية، فإن نتائج العديد من الدراسات تشير العلى و 

إلى استمرار وجود تحديات تحد من الاستفادة المثلى من التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات التعليمية. فقد أوضحت 

بدرجة تقبل المستخدمين لها ومستوى مهاراتهم  ( أن فاعلية توظيف المنصات الرقمية ترتبط2023دراسة العيس ي )

( أن نجاح استخدام التعليم الإلكتروني يتطلب توافر متطلبات 2023كما أكدت دراسة التميمي والجندي ) ،التقنية

( إلى أهمية التنمية المهنية المستمرة في تنمية 2018في حين أشارت دراسة القرني ) .تنظيمية وتقنية وبشرية متعددة

( الحاجة إلى تهيئة البيئة 2023كذلك أوضحت دراسة شهاب )و  ،ايات اللازمة للتعامل مع المستجدات التقنيةالكف

 .التنظيمية الداعمة للدمج الرقمي داخل المؤسسات التعليمية

( إلى أهمية دور الإدارة المدرسية في دعم التعليم 2023وعلى مستوى التعليم الثانوي أشارت دراسة الشهري )

( أهمية تطوير دور المدرسة الثانوية في تحسين 2023عد وتحقيق الاندماج المدرس ي، بينما أكدت دراسة العتيبي )عن بُ 

( أن الحوكمة 2024. كما أظهرت دراسة المنيع )2030جودة الحياة المدرسية بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 

المؤسس ي وتعزيز كفاءة الإدارة المدرسية، في حين أكدت دراسة المدرسية تمثل أحد العوامل المهمة في تطوير الأداء 

كما تؤكد  .( الدور المحوري لمديري المدارس في توظيف التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية2024قصقص ي )

 بين التكنولوجيا الحديثة كمتغير مستقل، و 
 

ا متبادلا أداء مديرات الأدبيات السابقة أن هناك علاقة ارتباطية وتأثير 

المدارس الثانوية كمتغير تابع، حيث تسهم التقنيات الحديثة بأبعادها المختلفة )البنية التحتية، البرمجيات، الأجهزة، 

ستراتيجي، واتخاذ القرار، والإشراف الشبكات( في تطوير الأداء الإداري للمديرات في جوانب عدة، مثل: التخطيط الإ 

(. الأمر الذي يبرر أهمية دراسة هذه العلاقة Ouma, 2019; Yusuf, 2020وتقويم الأداء ) التربوي، والتواصل والتنسيق،

ا مع رؤية    .٢٠٣٠في ظل توجهات وزارة التعليم نحو التحول الرقمي الشامل في الإدارة المدرسية تماشي 

قافة الرقمية والقيادة وعلى الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي والتعليم الإلكتروني والث

التربوية، فإن معظمها ركز على المعلمين أو عمليات التدريس والتعلم أو متطلبات التعليم الإلكتروني بصورة عامة، بينما 

لا تزال الدراسات التي تناولت بصورة مباشرة دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية 
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، بمدينة 
 
خاصة في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم ومتطلبات القيادة و الرياض محدودة نسبيا

 .المدرسية الرقمية الحديثة

ومن هنا برزت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة للكشف عن دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء مديرات 

على مستوى إسهامها في تحسين الأداء الإداري، وتحديد المعوقات التي قد تحد  المدارس الثانوية بمدينة الرياض، والتعرف

ما يسهم في دعم جهود التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات التطوير التعليمي في المملكة العربية ممن توظيفها، 

 .السعودية

 وتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

وجيههههها الحديثهههههة فهههههي تطهههههوير كفهههههاءة العمليهههههات الإداريهههههة لمهههههديرات المهههههدارس الثانويهههههة بمدينهههههة مههههها مهههههدى إسههههههام التكنول .1

 الرياض؟

ما الدور الذي تؤديه التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديرات المدارس  .2

 الثانوية بمدينة الرياض؟

تطوير منظومهة التواصهل والاتصهال الإداري لهدى مهديرات المهدارس ما الدور الذي تؤديه التكنولوجيا الحديثة في  .3

 الثانوية بمدينة الرياض؟

 ما معوقات توظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمدينة الرياض؟ .4

 أهداف الدراسة:

ليهههات الإداريهههة لمهههديرات المهههدارس الثانويههههة التعهههرف علهههى مهههدى إسههههام التكنولوجيههها الحديثهههة فههههي تطهههوير كفهههاءة العم .1

 بمدينة الرياض.

الكشههف عههن دور التكنولوجيهها الحديثههة فههي تحسههين جههودة عمليههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة لههدى مههديرات المههدارس  .2

 الثانوية بمدينة الرياض.

المههدارس الثانويههة تحديهد دور التكنولوجيهها الحديثههة فهي تطههوير منظومههة التواصهل والاتصههال الإداري لههدى مهديرات  .3

 بمدينة الرياض.

الكشههف عههن معوقههات توظيههف التكنولوجيهها الحديثهههة فههي تطههوير الأداء الإداري لمههديرات المههدارس الثانويههة بمدينهههة  .4

 الرياض.

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية -أ

ديثهههة فهههي تطهههوير الأداء إثهههراء المعرفهههة العلميهههة والمكتبهههة العربيهههة بإطهههار نظهههري متكامهههل يتنهههاول دور التكنولوجيههها الح .1

 الإداري لمديرات المدارس الثانوية في ظل متطلبات التحول الرقمي.

الإسهههام فههي بنههاء إطههار مفههاهيمي متكامههل يوضههح طبيعههة العلاقههة بههين توظيههف التكنولوجيهها الحديثههة وتطههوير الأداء  .2

سهههههات والنظريهههههات الإداريهههههة مههههها يعهههههزز المعرفهههههة العلميهههههة ويهههههدعم تطهههههوير الممار مالإداري فهههههي المؤسسهههههات التعليميهههههة، 

 .المعاصرة في المجال التربوي 
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 فتح آفاق جديدة للباحثين لإجراء دراسات مستقبلية في مجال التكنولوجيا الإدارية وتطبيقاتها في قطاع التعليم. .3

 :الأهمية التطبيقية -ب

ديثهههة فهههي تطهههوير الأداء تقهههديم رؤيهههة عمليهههة لصهههانعي القهههرار فهههي وزارة التعلهههيم حهههول آليهههات توظيهههف التكنولوجيههها الح .1

 .الإداري للقيادات المدرسية

المساهمة في تطوير برامج التنمية المهنية لمديرات المدارس في مجال التكنولوجيا الإدارية بما يتوافق مع متطلبات  .2

 .٢٠٣٠رؤية المملكة 

  حدود الدراسة:

أداء مهههديرات المهههدارس الثانويهههة  اقتصهههرت علهههى دراسهههة دور التكنولوجيههها الحديثهههة فهههي تطهههوير الحددددود المويدددوعية: .1

بمدينههههة الريههههاض، مههههن خههههلال تحسههههين كفههههاءة العمليههههات الإداريههههة، ورفههههع جههههودة اتخههههاذ القههههرارات، وتطههههوير منظومههههة 

 .التواصل الإداري 

اشههتملت علههى عينههة مههن مههديرات المههدارس الثانويههة الحكوميههة بمدينههة الريههاض بالمملكههة العربيههة  الحدددود الرشددرية: .2

 السعودية. 

 اقتصرت على بعض المدارس الثانوية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. د المكانية:الحدو  .3

 هه(.١٤٤٦تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي ) الحدود الزمانية: .4

 مصطلحات الدراسة:

 :(Technologyالتكنولوجيا الحديثة ) ▪

تمكن مهن يهحتاج إليها المستخدم، ليئمة على الكفاءة، والسرعة العالية في إنجاز المهام التي يقصد بها "التقنية القا 

تشههههمل ههههههذه التكنولوجيهههها مجموعهههههة مههههن التقنيهههههات والأجههههههزة و  ،الوصههههول إلهههههى أهدافههههه بأسهههههرع وقههههت وأعلهههههى درجههههات الكفهههههاءة

 .  (٥٢ ، ٢٠٢٤الإلكترونية التي تسهّل حياة الأفراد في مختلف مجالات الحياة" )العرسان، 

عرّف الباحثتان التكنولوجيا الحديثة إجرائيًا بأنها: 
ُ
التطبيقات التقنية الحاسوبية المستخدمة للحصول على وت

التهههي تسهههاهم بمسهههاعدة المهههديرات فهههي اتخهههاذ القهههرارات الحكيمهههة و المعلومهههة ومعالجتهههها وتخزينهههها واسهههترجاعها بكفهههاءة وفعاليهههة، 

 يل وتطوير الأداء بشكل ملحوظ.والتخفيف من العبء الإداري الثق

 (: Developing administrative performanceتطوير الأداء الإداري ) ▪

هههها  ا وفاعليههههة، وذلههههك وفق  ف بأنههههه الانتقههههال المههههدروس والمههههنظم مههههن الوضههههع الههههراهن إلههههى وضههههع مسههههتقبلي أكثههههر تقههههدم  يُعههههرَّ

 (.٢٠١٣تحقيق الأهداف )العتيبي، لمداخل ومفاهيم الإدارة الحديثة المتطورة، للإسهام بشكل فعال في 

عرّفددددت الباحثتددددان بأنددددت: 
ُ
تقههههوم بههههها مههههديرات المههههدارس التههههي إحههههداث تغيههههر إيجههههابي فههههي الأنشههههطة والعمليههههات وإجرائيًددددا ت

ويعههههزز الأداء  ،مههها يحقهههق الأهههههداف التربويهههة المنشهههودةموذلهههك باسهههتغلال المههههوارد الماديهههة والبشهههرية والتكنولوجيههههة،  ،الثانويهههة

 سة الثانوية.العام للمدر 
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 الخلفية النظرية للدراسة:

: الأداء الإداري 
ً

   :أولا

   :مفهوم الأداء الإداري  -1

يُعهرّف الأداء فههي اللغههة كمها ورد فههي "القههاموس المحههيط" بأنهه الإتيههان؛ فههه"أديت الأهه يء" تعنهي أتيتههه أو أوصههلته وقضههيته 

الأداء مهههن زاويتهههين: الأداء الفهههردي الهههذي يعكهههس سهههلوك (، وقهههد تنهههاول العديهههد مهههن البهههاحثين مفههههوم ٢٠٠٨)الفيهههروز آبهههادي، 

( أن ٢٠١٦الموظههههف، والأداء المؤسسهههه ي الههههذي يمثههههل المحصههههلة النهائيههههة لكافههههة الأنشههههطة داخههههل المؤسسههههة. ويؤكههههد الضههههبعان )

ة تطوير الأداء المؤسس ي هو جهد منظم ومخطط تقوم به القيادة لتحقيق زيادة في الكفاءة والفعالية على مستوى المؤسس

وتؤكهد  .ههذا التوجهه يتطلهب قيهادة واعيهة، ورؤيهة واضهحة تسهتثمر كافهة المهوارد المتاحهة لتحقيهق أعلهى عائهد ممكهنو بأكملهها. 

( علههههى أن تطههههوير الأداء يتضههههمن إجههههراء تغييههههرات داخههههل النظههههام الإداري القههههائم بهههههدف جعلههههه أكثههههر اسههههتجابة ٢٠١٧زهههههران )

ريهههههة إلهههههى مههههههارات عمليهههههة تطبيقيهههههة تسههههههم فهههههي الاسهههههتفادة القصهههههوى مهههههن لحاجهههههات المجتمهههههع، مهههههن خهههههلال تحويهههههل المعهههههارف النظ

 فرة.االإمكانات البشرية المتو 

يشههير مفهههوم تطههوير الأداء الإداري إلههى جملههة مههن العمليههات المنهجيههة التههي تهههدف إلههى تحسههين كفههاءة العمههل الإداري و 

لإداريههههة، وتوظيههههف التقنيههههات الحديثههههة، داخههههل المؤسسههههات مههههن خههههلال بنههههاء قههههدرات الكههههوادر البشههههرية، وتحههههديث الأسههههاليب ا

ا )المطيري،   (.٢٠٢١وتحسين بيئة العمل التنظيمية لتصبح أكثر إنتاجية وتحفيز 

وبههذلك يت ههح أن الأداء وتطههويره ليسهها مجههرد أدوات إداريههة، بههل فلسههفة متكاملههة تسههتند إلههى التفاعههل بههين النظريههات 

عبّهر عهن قهدرة المؤسسه
ُ
ة علهى الاسهتفادة مهن مواردهها البشهرية والماديهة لتحقيهق نتهائج ملموسهة الإداريهة والتطبيهق العملهي، وت

 ومستدامة.

 :مجالات تطوير الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية -2

يشكل تطوير الأداء الإداري في المؤسسهات التعليميهة أحهد المحهاور الأساسهية لرفهع جهودة التعلهيم وتحقيهق الأههداف 

لباحثون على أن هذا التطوير يجب أن يشمل عدة مجالات رئيسية تتكامل فيمها بينهها لضهمان ويُجمع ا ،المؤسسية بفعالية

 تحسين مستمر ومستدام.

 :ستراتيجيالتخطيط الإ  -أ

سهتراتيجي مهن أبههرز مجهالات تطهوير الإدارة التعليميهة، حيهث يسهههم فهي توجيهه الجههود نحهو تحقيههق يُعهد التخطهيط الإ 

( أن تفعيل ٢٠٢٠يد الرؤية المستقبلية والرسالة والغايات بوضوح. وقد أكد الزهراني )أهداف بعيدة المدى، من خلال تحد

 .٢٠٣٠ستراتيجي ضمن إدارات التعليم يسهم في تحسين جودة الأداء وتحقيق مؤشرات رؤية المملكة آليات التخطيط الإ 
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 :التحول الرقمي -ب

يسههم فهي تحسهين كفهاءة العمهل الإداري مهن خههلال  حيهثبهرز التحهول الرقمهي كأحهد أههم مجهالات التحهديث الإداري، 

( إلهههى أن اسهههتخدام الأنظمهههة الذكيهههة ٢٠٢٤أتمتهههة الإجهههراءات وتهههوفير البيانهههات الدقيقهههة لصهههنّاع القهههرار. وتشهههير دراسهههة جهههاد )

 والتقنيات الرقمية في إدارة المؤسسات التعليمية يعزز سرعة الإنجاز ودقة العمليات الإدارية.

 :ة للقيادات التربويةالتنمية المهني -ج

ها مهن خهلال التهدريب المسههتمر وبنهاء المههارات القياديهة الحديثهة يعه ا فههي  دإن تنميهة الكهوادر الإداريهة مهني   حاسهم 
 

عهاملا

ستراتيجي لدى القيهادات الإداريهة ( أن التفكير الإ ٢٠٢٣مواكبة المستجدات التربوية. وأوضحت دراسة السبيعي والسبيعي )

 الابتكار وتحقيق التميز المؤسس ي.يعزز قدرتهم على 

 :إدارة الموارد الرشرية بكفاءة -د

هههها فههههي تطهههوير الأداء، فاههههي المسههههؤولة عههههن اسههههتقطاب الكفههههاءات، وتطههههويرهم،   محوري 
 

تعهههد إدارة المههههوارد البشههههرية مجههههالا

لتميههز المؤسسهه ي فههي ( أن تطبيههق معههايير ا٢٠٢٢وتحفيهزهم ضههمن بيئههة عمههل عادلههة ومحفهزة. وقههد بيّنههت دراسههة الرمثههي ولزههر )

 إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى نتائج إيجابية في مستوى الأداء الإداري العام.

 :يبط الجودة والتقويم المؤسس ي -هدد

أصههبح ضههبط الجههودة ضههرورة ملحههة لضههمان اسههتمرارية التحسههين، حيههث يُسهههم فههي تقيههيم الأداء وتحديههد الفجههوات 

 للتغييههر أبعههد مههن كونههها ٢٠٢٣طيههري )وتحقيههق الشههفافية. وقههد أشههار الههوزرة والم
 
 شههاملا

 
( إلههى أن الجههودة الشههاملة تعههد منهجهها

 .لذلك فاي تدعم بناء ثقافة مؤسسية قائمة على النتائج والتحسين المستمرو نظاما يتبع إجراءات وقرارات معينة، 

 : ثانيًا: التكنولوجيا الحديثة ودورها في تطوير الإدارة المدرسية

 لوجيا الحديثة في تطوير الأداء لمديرات المدرسة:أهمية التكنو  -1

ا بههالغ الأهميههة فههي تحسههين وتطههوير أداء مههديرات المههدارس،  لههم تعههد التقنيههات أدوات و تلعههب التكنولوجيهها الحديثههة دور 

ا هذو مساعدة فحسب، بل تحولت إلى قوة محركة رئيسية لإحداث تغييرات جذرية في أساليب الإدارة المدرسية التقليدية. 

هههر بشهههكل إيجهههابي علهههى جهههودة التعلهههيم وكفهههاءة العمهههل الإداري، حيهههث مكنهههت التكنولوجيههها المهههديريات مهههن التعامهههل 
ّ
التحهههول أث

  (.Batan, 2023بمرونة وفعالية أكبر مع متطلبات العصر الرقمي )

ت الحديثهههة، فهههي ظهههل التحهههولات الرقميهههة العالميهههة المتسهههارعة أصهههبح مهههن الضهههروري لمهههديرات المهههدارس تبنهههي ههههذه الأدوا

فقهد أحههدثت التكنولوجيها نقلههة نوعيهة فههي  ،بههدف مواكبههة المسهتجدات وتحقيههق التميهز المؤسسهه ي فهي بيئههات العمهل التعليميههة

لم تعد عمليات إعداد الجداول الدراسية، أو توزيهع الأنشهطة الصهفية واللاصهفية، أو جدولهة و  .آليات التخطيط والتنظيم
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ا كبيههرينالاجتماعههات تعتمههد علههى الطههرق اليدو  هها وجهههد  بههل يمكههن للمههديرة اليههوم باسههتخدام بههرامج إدارة  ،يههة التههي تسههتهلك وقت 

( ومنصهات إلكترونيهة مثهل "سهكولووي" و"كهلاس دوجهو"، EMISالمدارس المتخصصة، مثل نظم إدارة المعلومهات التعليميهة )

 (.٢٠٢١إتمام هذه المهام بسرعة ودقة متناهية )العتيبي، 

انيهههة ضهههبط المواعيهههد بدقهههة، وربهههط المههههام بهههالأفراد المسهههؤولين، بالإضهههافة إلهههى متابعهههة الإنجهههاز تهههوفر ههههذه الأنظمهههة إمك

بشههكل فههوري، ممههها يقلههل مههن نسهههبة الأخطههاء البشههرية ويسهههاهم فههي تعزيههز انسهههيابية سههير العمههل اليهههومي داخههل المدرسههة. كمههها 

، سواء من المعلمين أو الطلاب أو أولياء الأمور، تسهم هذه التقنيات في تحسين التواصل بين المديرة وكافة الأطراف المعنية

 (.٢٠٢٠عبر وسائل اتصال إلكترونية فعالة تعزز سرعة تبادل المعلومات واتخاذ القرارات )الحمدان، 

تتيح التكنولوجيا الحديثة جمع البيانهات وتحليلهها بطهرق منهجيهة ومنظمهة، ممها يسهاعد فهي دعهم   بالإضافة إلى ذلك

يجي واتخههههاذ قهههرارات مبنيههههة علههههى أدلههههة واضهههحة، وهههههو مهههها يرفههههع مهههن كفههههاءة الأداء الإداري والتربههههوي داخههههل سههههتراتالتخطهههيط الإ 

 (.٢٠٢٢المدارس )الغامدي، 

الاستثمار في تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتدريب مديرات المهدارس علهى اسهتخدام ههذه الأدوات  ديُع لذلكو 

وتعزيهههز كفهههاءة الإدارة المدرسهههية فهههي العصهههر الرقمهههي  ،تحسهههين جهههودة التعلهههيم بكفهههاءة أحهههد أههههم الأولويهههات لضهههمان اسهههتمرار

 (.٢٠٢٠)الحمدان، 

 :مجالات توظيف التكنولوجيا في عمل مديرة المدرسة -2

لا و مههن الضههروري أن تتبنههى المؤسسههات التعليميههة هههذا التطههور وتسههعى إلههى دمجههه ضههمن ممارسههاتها اليوميههة،  أصههبح

تعد مديرة المدرسة الركيزة الأساسية للعملية الإدارية في المدرسة، حيث يقع على عاتقها و  ،رسيةسيما في مجال الإدارة المد

التخطيط والتنظيم، والتوجيه، والمتابعة، والتقويم. ومع التطور التقني الذي يشهده العالم أصبح من الضروري أن تتقن 

ي سههههبيل تحسههههين أدائههههها الإداري، وضههههمان جههههودة التعلههههيم، المههههديرة أدوات التكنولوجيهههها الحديثههههة وتوظفههههها بالشههههكل الأمثههههل فهههه

 .(Bond, 2020)وتعزيز البيئة المدرسية الذكية 

تكمهن أهميههة توظيههف التكنولوجيهها فهي الإدارة المدرسههية فههي كونههها وسههيلة فعالهة لتحسههين جههودة العمههل الإداري، ورفههع 

المهههديرة مهههن اتخهههاذ قهههرارات مدروسهههة بنهههاء  علهههى بيانهههات مسهههتوى الكفهههاءة الإنتاجيهههة، وتسهههريع إنجهههاز المههههام، إلهههى جانهههب تمكهههين 

ا فهههي آليهههة و دقيقهههة وآنيهههة.   جهههذري 
 

التكنولوجيههها لا تعنهههي فقهههط اسهههتخدام الأجههههزة الحديثهههة أو البهههرامج الجهههاهزة، بهههل تعنهههي تحهههولا

قاعههدة بيانههات  مههن خههلال التكنولوجيهها يمكههن للمههديرة بنههاءو الإدارة، وفههي طريقههة التفكيههر، وفههي ثقافههة العمههل داخههل المدرسههة. 

شهههههههاملة عهههههههن أداء الطالبهههههههات، واحتياجهههههههات المعلمهههههههات، ومسهههههههتوى رضههههههها أوليهههههههاء الأمهههههههور، ممههههههها يسهههههههاعدها علهههههههى اتخهههههههاذ قهههههههرارات 

 .ستراتيجية دقيقة وفعالةإ

تتعههههههدد التطبيقههههههات التكنولوجيههههههة التههههههي يمكههههههن أن تسههههههتفيد منههههههها مههههههديرات المههههههدارس، ومنههههههها أنظمههههههة إدارة المعلومههههههات 

هههن مهههن متابعهههة حضهههور الطالبهههات، وتقيهههيم أدائههههن، والتواصهههل مهههع أوليهههاء الأمهههور المدرسهههية مثهههل "نهههور" و"
ّ
كلاسهههيرا"، التهههي تمك
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بشههههكل دوري. كمهههها يمكههههن اسهههههتخدام تطبيقههههات التواصههههل الحديثههههة مثهههههل "مايكروسههههوفت تيمههههز" و"زووم" لعقههههد اجتماعهههههات 

زيهههههز التواصهههههل الفعهههههال داخهههههل المدرسهههههة افتراضهههههية مهههههع المعلمهههههات أو أوليهههههاء الأمهههههور، ممههههها يهههههوفر الوقهههههت والجههههههد ويُسههههههم فهههههي تع

إلههى جانههب ذلههك تههوفر أدوات التخههزين السههحابي مثههل "جوجههل درايههف" أو "وان درايههف" بيئههة رقميههة مرنههة لحفهههظ و وخارجههها. 

 .الوثائق ومشاركتها وتنظيمها، دون الحاجة إلى الاعتماد على الملفات الورقية التقليدية

ديرة المدرسة بشكل كبير، فاي لم تعد مديرة إدارية تقليدية، بل في ظل توظيف هذه الأدوات تتغير أدوار مو

مطالبة بأن تمتلك مهارات قيادة رقمية عالية، وأن  وباتت ،أصبحت قائدة رقمية، وموجهة للتغيير، ومحفزة على الابتكار

من الضروري أن تبني  ضحىتواكب التغيرات التقنية بشكل مستمر، وأن تكون قدوة في استخدام التقنية التربوية. كما أ

بيئة مدرسية تدعم الاستخدام الآمن والفعّال للتكنولوجيا، وتساعد المعلمات والطالبات على اكتساب المهارات الرقمية 

 .(Bond, 2020اللازمة للحياة والعمل في المستقبل )

عليميهة مرنهة، متقدمههة، يُعهد توظيهف التكنولوجيها الحديثهة فههي الإدارة المدرسهية خطهوة جوهريهة نحهو بنههاء منظومهة ت

إن مهديرة المدرسهة التهي تحسهن اسهتخدام التقنيهة وتهدمجها بهذكاء فهي مهامهها حيهث  ،وقادرة على مواكبة متطلبهات المسهتقبل

اليومية، ستسهم بلا شك في تطوير بيئة تعليمية محفزة، وتحقيق نتائج تعليمية متميزة، وبناء جيل قادر على التعامهل مهع 

 .(Bond, 2020ي بثقة وكفاءة )تحديات العصر الرقم

 :الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديرات المدرسة من حيث دعم اتخاذ القرار -3

سههههتراتيجية فعالههههة فههههي دعههههم مههههديرات المههههدارس نحههههو تحسههههين جههههودة القههههرارات الإداريههههة إيُعههههد الههههذكاء الاصههههطناعي أداة 

والهتعلم الآلهي، أصهبح بالإمكهان توظيهف ههذه التقنيهات لتحسههين  مهع التطهور المتسهارع فهي تقنيهات تحليهل البيانهاتو  ،والتربويهة

 .(Almalki, 2022)عملية اتخاذ القرار بشكل علمي ودقيق 

مهن أبههرز أوجههه الاسهتفادة أن الههذكاء الاصههطناعي يسهاعد المههديرة علههى تحليهل كميههات ضههخمة مهن البيانههات التربويههة، و 

مههههن خههههلال هههههذا و التغذيههههة الراجعههههة مههههن أوليههههاء الأمههههور والمعلمههههين. أنمههههاط السههههلوك، و و نسههههب الغيههههاب، و مثههههل نتههههائج الطههههلاب، 

التحليههل تسههتطيع المههديرة التعههرف علههى نقههاط القههوة والضههعف فههي أداء المدرسههة بشههكل فههوري، ممهها يمكنههها مههن اتخههاذ قههرارات 

 .(Smith& Johnson, 2020)تستند إلى أدلة دقيقة وليست مجرد اجتهادات شخصية 

أن يهههدعم عمليهههة التنبهههؤ بالمشهههكلات قبهههل وقوعهههها، كالكشهههف المبكهههر عهههن حهههالات التهههأخر  يمكهههن للهههذكاء الاصهههطناعيو 

هاديمي، واقتهههراح بهههرامج دعههم مناسهههبة لكهههل حالههة فهههي السههياق ذاتهههه يسههههم فههي تحسهههين إدارة المهههوارد و ،الدراسهه ي أو الضهههعف الأكه

دة توزيههع الجهههود بمههها يخههدم مصهههلحة البشههرية مههن خهههلال تتبههع أداء المعلمههين وتقهههديم توصههيات حهههول تطههويرهم المهنههي، أو إعههها

 .(UNESCO, 2021)العملية التعليمية 

فههي جانههب التخطههيط المدرسهه ي تتههيح أنظمههة الههذكاء الاصههطناعي للمههديرة أدوات ذكيههة تسههاعدها علههى وضههع الجههداول و

 رئ أو الأزمهات.الدراسية بطريقة أكثر كفاءة، وتقدير الاحتياجهات المسهتقبلية، وتقهديم بهدائل وحلهول عمليهة فهي حهال الطهوا
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 كهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ذلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههك يجعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن القهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرار الإداري عمليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة أكثهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر مرونهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة وفاعليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة

(Ghavifekr& Rosdy, 2019). 

ولا يمكن إغفال قدرة الذكاء الاصطناعي علهى تحليهل آراء وتقييمهات أوليهاء الأمهور والطلبهة بشهكل منه هي، ممها يمهنح 

ا حول مستوى الرضا العام، ويوجهها نح ا حقيقي   .و تحسين النقاط التي تحتاج إلى تطويرالمديرة مؤشر 

ا و 
 
ا فههي القيههادة المدرسههية، حيههث إمههن خههلال هههذه الاسههتخدامات المتقدمههة يصههبح الههذكاء الاصههطناعي شههريك سههتراتيجي 

يسهم فهي تعزيهز جهودة القهرارات، وتقليهل التحيهز، وتسهريع الاسهتجابة للمتغيهرات، ممها يهنعكس فهي النهايهة علهى تحسهين البيئهة 

  .(Nguyen& Mao, 2024)وجودة المخرجات التربوية  التعليمية

 :مفهوم التكنولوجيا السحابية-أ

مثههههههل الخههههههوادم  ،تشههههههير إلههههههى تههههههوفير خههههههدمات الحوسههههههبة التكنولوجيهههههها السههههههحابية أو مهههههها يُعههههههرف بالحوسههههههبة السههههههحابية

ه أي  ،ا علهى أجههزة المسهتخدموالتخزين وقواعد البيانات والتطبيقات عبهر الإنترنهت، دون الحاجهة إلهى وجهود ههذه المهوارد مادي 

أن المسههتخدمين يمكههنهم الاسههتفادة مههن بههرامج وخههدمات يههتم استضههافتها علههى شههبكة الإنترنههت، دون الحاجههة إلههى تحميلههها أو 

ههههههدار هههههههذه الخههههههدمات عههههههن طريههههههق مههههههزودين متخصصههههههين، مثههههههل و تخزينههههههها علههههههى أجهههههههزتهم ال خصههههههية. 
ُ
 Microsoftو Googleت

 ,Raj& Buyyaول إلى بياناتهم من أي مكان في العالم بشرط توفر اتصال بالإنترنت )، وتتيح للمستخدمين الوصAmazonو

2023). 

 :أهمية التكنولوجيا السحابية في التعليم -ب

 
 

 ،تكمن أهمية التكنولوجيا السحابية في التعليم في قدرتها على تحويل البيئهة التعليميهة إلهى بيئهة أكثهر مرونهة وتكهاملا

 مهههههن الاعتمهههههاد علههههه
 

ى الأسهههههاليب التقليديهههههة فهههههي التهههههدريس والإدارة، أتاحهههههت الحوسهههههبة السهههههحابية للمهههههدارس والجامعهههههات فبهههههدلا

كمهها سهههلت التعههاون بههين المعلمههين والطههلاب، حيههث  ،إمكانيههة الوصههول إلههى مههوارد تعليميههة متنوعههة فههي أي وقههت ومههن أي مكههان

خففههت هههذه وقههد خههلال منصههات سههحابية. يمكههن مشههاركة الملفههات وإنشههاء مشههاريع جماعيههة وإجههراء مناقشههات تفاعليههة مههن 

لهههههم تعههههد بحاجهههههة إلهههههى شهههههراء خهههههوادم محليهههههة أو صهههههيانة برمجيهههههات و التكنولوجيهههها مهههههن الأعبهههههاء الماليهههههة للمؤسسهههههات التعليميهههههة، 

ضههافة إلههى ذلههك تههوفر الحوسههبة السههحابية درجههة عاليههة مههن الأمههان، مههن خههلال وبالإ معقههدة، فكههل  هه يء يُههدار عبههر السههحابة. 

 .(Trust& Whalen, 2020)لتلقائي للبيانات والقدرة على استعادتها بسهولة عند الحاجة النسخ الاحتياطي ا

 :إدارة البيانات التعليمية عبر التكنولوجيا السحابية -ج

عههد إدارة البيانههات مههن أهههم المكونههات التههي تعتمههد عليههها المؤسسههة التعليميههة لضههمان سههير العمههل 
ُ
فههي مجههال التعلههيم ت

التقييمهههات، و السهههلوك، و الهههدرجات، و ل ههههذه البيانهههات معلومهههات الطهههلاب، مثهههل الحضهههور والغيهههاب، وتشهههم ،بكفهههاءة وتنظهههيم
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وكههذلك بيانههات المعلمههين والإداريههين والمههوارد التعليميههة. ومههع دخههول التكنولوجيهها السههحابية إلههى هههذا المجههال، أصههبحت إدارة 

ا  .هذه البيانات أكثر فعالية وتنظيم 

مجموعههههة مههههن الأنظمههههة والمنصههههات التههههي تعمههههل عبههههر السههههحابة، مثههههل أنظمههههة إدارة  تعتمههههد المؤسسههههات التعليميههههة علههههى

ستخدم لتقديم المحتوى التعليمي وإجراء الاختبارات ومتابعة أداء الطلاب
ُ
ستخدم أدوات التخهزين و  ،التعلم التي ت

ُ
كذلك ت

سهتخدم تقنيهات تحليهل لحفهظ الوثهائق والملفهات بطريقهة منظمهة وآمنهة.  OneDriveو Go/ogle Driveالسحابي مثهل 
ُ
كمها ت

البيانات لتحويل البيانات الكمية إلى معلومات تساعد متخذي القرار على فهم الوضع التعليمي بشكل أدق واتخاذ قرارات 

 .(٢٠٢٤)وزارة التعليم،  مبنية على أدلة واقعية

 :فوائد استخدام التكنولوجيا السحابية في إدارة البيانات التعليمية -د

التكنولوجيههها السهههحابية فهههي إدارة البيانهههات التعليميهههة يجلهههب فوائهههد كبيهههرة للمؤسسهههات التعليميهههة، مهههن  إن اسهههتخدام

مكههن مهن جمههع البيانهات وتخزينهها بطريقههة سههلة وآمنههة، دون الحاجهة إلهى اسههتخدام وسهائل تقليديههة قهد تتعههرض 
ُ
أبرزهها أنهها ت

تسهههههمح بهههههإجراء و اتخهههههاذ القهههههرار داخهههههل المؤسسهههههات، تسههههههم ههههههذه التكنولوجيههههها فهههههي تحسههههين عمليهههههة وكهههههذلك  ،للفقههههد أو التلهههههف

هاديمي والإداري. مههتحلههيلات دقيقههة للبيانههات، م بالإضههافة إلههى و ا يسههاعد فههي التعههرف علههى نقههاط القههوة والضههعف فههي الأداء الأكه

سهل التكنولوجيا السحابية تقديم تعليم مخصص يتناسب مع احتياجهات كهل طالهب، وذلهك مهن خهلال تتبهع تقدمهه 
ُ
ذلك ت

ههها أن تحهههديث البيانهههات يهههتم بشهههكل فهههوري، ممههها  ،سههه ي وتهههوفير أنشهههطة تعليميهههة تناسهههب مسهههتواهالدرا ومهههن أبهههرز الفوائهههد أيض 

 .(Trust& Whalen, 2020)يضمن دقة المعلومات وسهولة الوصول إليها في الوقت المناسب 

  :معوقات توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية -4

معوقات تحد من فاعلية توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية، من أبرزها تواجه المؤسسات التعليمية عدة 

ضافة إلى بالإ ضعف البنية التحتية التقنية، ونقص الكوادر البشرية المؤهلة، وضعف التدريب، ومقاومة التغيير، 

ات وخصوصية البيانات (. كما تظهر تحديات مرتبطة بأمن المعلوم٢٠٢٣محدودية الموارد المالية والتقنية )الحربي، 

 & Trust خاصة عند تطبيق التكنولوجيا السحابية والمنصات الرقميةو والاعتماد الكبير على جودة الاتصال بالإنترنت، 

Whalen, 2020) ،( إلى أن تجاوز هذه المعوقات يتطلب توفير دعم 2024ر وحمدي، البش) دراسة(. وتشير ٢٠٢٥؛ العمري

 .متخصصة، وتعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسات التعليمية فني مستمر، وبرامج تدريبية

 : الدراسات السابقة

تعههدّدت الدراسههات التهههي تناولههت توظيههف التكنولوجيههها الحديثههة فههي الإدارة المدرسهههية، إلا أن البحههث الحههالي يكتفهههي 

تلاف والفجهوة البحثيهة وآليههات دراسهات حديثهة مهن الأكثهر صهلة بموضههوعه، مهع تحليهل جوانهب الاتفهاق والاخه يبعهرض ثمهان

 الاستفادة:
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 الدراسات العربية:

( إلهههى التعهههرّف علهههى الهههدور الفعّهههال لتكنولوجيههها المعلومهههات فهههي تحسهههين ٢٠١٩ههههدفت دراسهههة )الحراشهههة والهههذيابات، 

العلمهههههي، المؤههههههل و الأداء الإداري لمهههههديري مهههههدارس مديريهههههة التربيهههههة والتعلهههههيم للهههههواء الرمثهههههاء، وتحليهههههل أثهههههر متغيهههههرات )الجهههههنس، 

وقهههد اعتمهههد الباحثهههان المهههنهج الوصهههفي المسهههحي فهههي دراسهههتهما،  ،الخبهههرة الإداريهههة( فهههي ذلهههك بشهههكل منه هههيو المرحلههة التعليميهههة، و 

 ٧٠حيث تكونهت عينهة الدراسهة مهن )
 
ا ومهديرة ولتحقيهق أههداف الدراسهة بدقهة وموضهوعية تهم اسهتخدام الاسهتبانة  ،( مهدير 

ائج الدراسههة أن دور تكنولوجيهها المعلومههات فههي تحسههين الأداء الإداري لمههديري مههدارس ة للدراسههة. وقههد أظهههرت نتههيكههأداة رئيسهه

هها علهههى النحهههو التهههالي: مجههال الطالهههب، يليهههه مجهههال  تربيههة لهههواء الرمثههها جههاء بدرجهههة مرتفعهههة، حيهههث جههاءت المجهههالات مرتبهههة تنازلي 

ا مجال البيئة المدرسية. وقد حصلت المجالات الثلاثة الأولى على تقديرات مرتفعهة،  المعلم، ثم مجال المجتمع المحلي، وأخير 

 في حين جاء مجال البيئة المدرسية بتقدير متوسط. 

( التعهرّف علهى درجهة توظيهف التكنولوجيها فهي الإدارة المدرسهية ٢٠٢٢هدفت دراسة )العنهزي، استوفي السياق ذاته 

بقههههت بمههههدارس دولههههة الكويههههت الحكوميههههة وسههههبل تطويرههههها، وتههههمَّ اسههههتخدام المههههنهج ا
ُ
لوصههههفي لتحقيههههق أغههههراض الدراسههههة، وط

هها تههمَّ اختيههارهم بالطريقههة العشههوائية ٢٣٦الاسههتبانة كههأداةد للدراسههة علههى عينههة قوامههها  وقههد توصههلت الدراسههة إلههى عههددد  .معلم 

مههن النتهههائج منههها أن درجهههة توظيههف التكنولوجيههها فهههي الإدارة المدرسههية بمهههدارس الكويههت الحكوميهههة جههاءت متوسهههطة، ووجهههود 

عههزى لمتغيههر الجههنس لصههالح الههذكور، ووجههود فههروق ذات دلالههة إحصههائية بههين  فههروق
ُ
ذات دلالههة إحصههائية بههين أفههراد العينههة ت

عهههزى لمتغيهههر سهههنوات الخبهههرة لصهههالح 
ُ
سهههنوات، ووجهههود فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين أفهههراد العينهههة تعهههزى  ٥أفهههراد العينهههة ت

 ية.لمتغير المنطقة التعليمية لصالح منطقة حولي التعليم

( إلهههى التعههرّف علهههى الههدور المحهههوري لتكنولوجيهها المعلومهههات فههي تحسهههين الأداء ٢٠٢٣ت دراسهههة )العههاكوري، سههعكمهها 

الإداري لمديري مدارس التعليم المتوسط فهي منطقهة قصهر بهن غشهير مهن وجههة نظهرهم ونظهر مسهاعدفهم، والكشهف بشهكل 

ور تكنولوجيها المعلومهات فهي تحسهين الأداء الإداري لمهديري دقيق عما إذا كانت هنهاك فهروق معنويهة ذات دلالهة إحصهائية لهد

عهههزى لمتغيهههري المسهههمى الهههوظيفي والمؤههههل العلمهههي. وقهههد اعتمهههد الباحهههث المهههنهج الوصهههفي المسهههحي فهههي دراسهههته، حيهههث 
ُ
المهههدارس ت

ا لصغر حجمها البالغ ) ،تكونت عينة البحث من جميع أفراد المجتمع ا ما بين مهدير ومسهاعد مهد٢٥نظر  ولتحقيهق  ،ير( فرد 

أههداف البحههث بشهكل منه ههي تهمَّ تصههميم وبنهاء اسههتبانة شهاملة. وقههد أظههرت نتههائج البحهث أن دور تكنولوجيهها المعلومهات فههي 

تحسين الأداء الإداري لمديري مدارس التعليم المتوسط في مدينة قصر بن غشير جاء بدرجةد كبيرةد وملموسة، حيث جاءت 

 ت
 
 مجال الطالب، يليه مجال المعلم، وكلاهما بتقهديرات كبيهرة. كمها مجالات الأداء الإداري مرتبة

 
ا على النحو التالي: أولا نازلي 

عههههزى لمتغيههههري المسههههمى الههههوظيفي والمؤهههههل العلمههههي فههههي جميههههع 
ُ
كشههههفت النتههههائج عههههن عههههدم وجههههود فههههروق ذات دلالههههة إحصههههائية ت

 .المجالات المدروسة
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( إلهههى الكشهههف عهههن ٢٠٢٣دراسهههة )الكثيهههري؛ وأبهههو رعيهههان، لكترونهههي ههههدفت وفهههي سهههياق ممارسهههات جهههودة التعلهههيم الإ

واقههههع ممارسههههات مههههديرات المههههدارس لمعههههايير جههههودة التعلههههيم الإلكترونههههي فههههي المرحلههههة المتوسههههطة بمحافظههههة جههههدة بشههههكل شههههامل. 

ولتحقيههق هههدف الدراسههة بدقههة وموضههوعية تههم توظيههف المههنهج الوصههفي التحليلههي مههن خههلال تطبيههق اسههتبانةد محكمههة كههأداةد 

 مههههن مجتمههههع الدراسههههة ٢٥٢ة لجمههههع بيانههههات الدراسههههة، حيههههث جههههرى اختيههههار عينههههة عشههههوائية منظمههههة قوامههههها )يرئيسهههه
 
( معلمههههة

( ٩٤٥الأصههلي، الههذي تضههمن جميههع معلمههات المرحلههة المتوسههطة فههي مههدارس جنههوب مدينههة جههدة الحكوميههة، والبههالغ عههددهن )

سهههههات مهههههديرات المهههههدارس لمعهههههايير جهههههودة التعلهههههيم معلمهههههة. وقهههههد توصهههههلت الدراسهههههة إلهههههى نتهههههائج جوهريهههههة أظههههههرت أن واقهههههع ممار 

هههها علههههى النحههههو التههههالي: جههههاء محههههور ممارسههههات مههههديرات المههههدارس  ،الإلكترونههههي جههههاء بدرجههههة متوسههههطة وتههههم ترتيههههب المحههههاور تنازلي 

ت، فههي المرتبههة الثانيههة محههور ممارسههات مههديرة المدرسههة لتقيههيم أداء المعلمهها يليهههللتواصههل مههع المسههتفيدين فههي الترتيههب الأول، 

وحصههل محههور عقههد الاجتماعههات الافتراضههية علهههى المرتبههة الثالثههة، فههي حههين جههاء محهههور معههايير جههودة التعلههيم الإلكترونههي فهههي 

 .المرتبة الأخيرة

( تحديههد واقههع ٢٠٢٣هدفت دراسههة )المري،ههي، اسههتوفههي سههياق اسههتثمار الههذكاء الاصههطناعي فههي أداء مههديرات المههدارس 

الثانويهههههة بمحافظهههههة حفهههههر البهههههاطن فهههههي ضهههههوء متطلبهههههات الهههههذكاء الاصهههههطناعي بشهههههكل شهههههامل، الأداء الإداري لمهههههديرات المهههههدارس 

الخبههرة( فههي إجابههات المههديرات، وتحليههل أثههر متطلبههات و نههوع المدرسههة، و والكشههف بدقههة عههن أثههر متغيههرات )التخصههص المؤهههل، 

ا، محي الارتبههههاطي فههههي دراسهههههتهالههههذكاء الاصههههطناعي فههههي تحسهههههين أداء المههههديرات. وقههههد اعتمهههههدت الباحثتههههان المههههنهج الوصههههفي المسههههه

 مهههن مهههديرات المهههدارس ٤٩ة فهههي اسهههتبانةد منهجيهههة تهههمَّ توزيعهههها علهههى عينهههة مختهههارة بلغهههت )يوتمثلههت أداة البحهههث الرئيسههه
 
( مهههديرة

الثانويههههههة بمحافظههههههة حفههههههر البههههههاطن. وقههههههد كشههههههفت نتههههههائج الدراسههههههة أن واقههههههع الأداء الإداري لههههههدى مههههههديرات المههههههدارس الثانويههههههة 

، فهي حهين حصهل محهور متطلبهات الهذكاء الاصهطناعي علهى بمحافظة حفهر البهاط ن حصهل علهى متوسهط حسهابي بتقهديرد عهالد

( بهههين ٠.٠٥متوسههط حسهههابي بتقههدير متوسهههط. كمهها أظههههرت النتههائج عهههدم وجههود فهههروق ذات دلالههة إحصهههائية عنههد مسهههتوى )

عهزى لمتغيهرات التخصهص، المؤههل، والخبهرة، فهي حهين وُجهدت فهروق فهي أبعه
ُ
عهزى لمتغيهر نهوع إجابهات العينهة ت

ُ
اد الأداء الإداري ت

 المدرسة لصالح المدارس الأهلية. 

( إلهى التعهرّف علهى الهدور المحهوري ٢٠٢٣ت دراسهة )الزهرانهي، سهعوفي إطار تفعيل التكنولوجيا في إدارات التعلهيم 

ر العههههاملين فههههي قطههههاع لقنههههوات الاتصههههال الحديثههههة فههههي فاعليههههة مركزيههههة التعههههاميم والقههههرارات فههههي إدارات التعلههههيم مههههن وجهههههة نظهههه

ة التهي تواجهه العهاملين فهي قطهاع التعلهيم فهي توظيهف ههذه يالتعليم في المملكة العربيهة السهعودية، وتحديهد المشهكلات الرئيسه

القنهوات الحديثهة. وقهد وظفهت الباحثتهان المههنهج الوصهفي التحليلهي مهن خهلال تطبيههق اسهتبانةد محكمهة علهى عينهةد عشههوائيةد 

ا من مجتمع الدراسة، والذي شمل الفئهات التاليهة: معلهم/ة، وقائهد/ة مهدارس، ومشهرف/ة، ٢٤٧منتظمة تكونت من ) ( فرد 

ومدير/ة مكتب، ومدير تعليم. وقد توصلت الدراسة إلى أن المتوسط العام لدور قنوات الاتصال الحديثة في زيهادة فاعليهة 

النتهههههههائج أن المشهههههههكلات المرتبطهههههههة باسهههههههتخدام  مركزيههههههة التعهههههههاميم والقهههههههرارات الإداريهههههههة جهههههههاء بدرجهههههههة متوسههههههطة، كمههههههها أظههههههههرت

ا بدرجة متوسطة   .تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة فاعلية مركزية التعاميم والقرارات الإدارية جاءت أيض 
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 الدراسات الأجنرية:

( إلهههى التنبهههؤ بالهههدور المحهههوري للهههذكاء الاصهههطناعي فهههي تشهههكيل Fahimirad& Kotamjani, 2018ههههدفت دراسهههة )

عة ومستقبل التعليم حول العالم، من خلال التطبيق المنه ي والفعّال لأساليب الذكاء الاصهطناعي المتقدمهة لتحسهين طبي

جهههههودة التعلهههههيم والهههههتعلم بشهههههكل شهههههامل. وقهههههد اعتمهههههدت الدراسهههههة المهههههنهج التحليلهههههي لمجموعهههههة منتقهههههاة مهههههن الأبحهههههاث العلميهههههة 

طناعي فهي التعلهيم. وقهد توصهلت الدراسهة إلهى تحديهد مجموعهة المتخصصة المتعلقة بمفاهيم وموضوعات دمهج الهذكاء الاصه

جوهريهههة مهههن تحهههديات دمهههج الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي المؤسسهههات التعليميهههة، وقامهههت بتحليهههل ومناقشهههة ههههذه التحهههديات بعمهههق 

للوصههههول إلههههى رؤيههههة متكاملههههة حههههول كيفيههههة تبنههههي الههههذكاء الاصههههطناعي لههههدعم وتطههههوير منظومههههة الطههههلاب، والتههههدريس، والههههتعلم، 

 الإدارة.و 

( إلههى معرفههة الأثههر الجههوهري للتكنولوجيهها علههى القيههادة المدرسههية، Jamtsho& Loday, 2021كمهها هههدفت دراسههة )

ة للدراسهة، حيهث يحيث اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجريبي بشكل منه ي، واستخدم الباحثان الاختبارات كهأداة رئيسه

ها لههذلكقامها بهإجراء الاختبهار القبلهي والبعهدي وتحليهل الب مجهالات محوريهة وهههي:  ةوقهد ارتكهزت الدراسهة علهى ثلاثه ،يانهات وفق 

ههههها فهههههي  ا ملموس  وسههههائل الاتصهههههال، والطهههههلاب، والمجهههههال الإداري، والتنظيمههههي. وأظههههههرت نتهههههائج الاختبهههههارين القبلههههي والبعهههههدي تغيهههههر 

القيادة المدرسية. كما كشفت النتائج استجابات المبحوثين، مشيرة إلى الفاعلية الكبيرة والتأثير الإيجابي للتكنولوجيا على 

ا علهههى القيهههادة  ا بهههارز  عهههن وجهههود علاقهههة إيجابيهههة قويهههة بهههين التكنولوجيههها والقيهههادة المدرسهههية، حيهههث تبهههين أن للتكنولوجيههها تهههأثير 

 .ضافة إلى دورها الفعّال في تيسير الاتصال والتواصل مع الموظفين في المدرسة وأولياء الأمور بالإ المدرسية والطلاب، 

( تحليهل الهدور المحهوري لتكنولوجيها المعلومهات فهي Widyasari& et al, 2025هدفت دراسهة )اسهتوفهي ذات التوجهه 

واعتمهههدت الدراسهههة المهههنهج  ،تحسهههين الأداء الإداري فهههي المهههدارس وتحديهههد تأثيرهههها الجهههوهري علهههى كفهههاءة المؤسسهههات المدرسهههية

لميهههة المتعلقهههة بموضهههوع الدراسهههة بشهههكل منه هههي. وأظههههرت نتهههائج الوثهههائقي مهههن خهههلال جمهههع ومراجعهههة وتحليهههل المنشهههورات الع

ا في تيسير العمليهات اليوميهة للمهدارس، مثهل: الحضهور الآلهي، والجدولهة،  ا حيوي  الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات تؤدي دور 

ههها للمهههدارس لإدارة والإدارة الماليهههة، وتتبهههع أداء الطهههلاب. وقهههد وفهههر اسهههتخدام نظهههام المعلومهههات المدرسهههية المتكامهههل أسا ههها قوي  س 

 ،البيانههات ال ههخمة بكفههاءة عاليههة، ممهها يسهههل عمليههة اتخههاذ القههرارات المسههتندة إلههى البيانههات وتعزيههز الشههفافية فههي التواصههل

كمهها عملههت أدوات الههتعلم الإلكترونههي والتعههاون عبههر الإنترنههت علههى تحسههين التواصههل الفعّههال بههين المههوظفين والطههلاب وأوليههاء 

أدى إلى خلق بيئة تعلم أكثر شمولية واسهتجابة. وعلهى الهرغم مهن التحسهينات الملموسهة، إلا أن هنهاك تحهديات  الأمور، مما

 عههههن الحاجههههة الملحههههة إلههههى تههههوفير تههههدريب مسههههتمر ومناسهههههب 
 

جوهريههههة تتعلههههق بخصوصههههية البيانههههات والأمههههن السههههيبراني، فضههههلا

 لمواكبة المستجدات في التكنولوجيا. يرينللمد
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 راسات السابقة:تعليق على الد

 جوانب الاتفاق:  •

سههههتراتيجية لتوظيههههف التكنولوجيهههها الحديثههههة والههههذكاء الاصههههطناعي فههههي تتفههههق الدراسههههات الأجنبيههههة حههههول الأهميههههة الإ 

إحهههداث تحهههول جهههذري فهههي الإدارة المدرسهههية والقيهههادة التعليميهههة، متجهههاوزة النظهههرة التقليديهههة للتكنولوجيههها كمحهههرك أساسههه ي 

 تتفهق كمها للعمل المؤسسه ي. 
 
ههذه الدراسهات علهى الأثهر الإيجهابي للتكنولوجيها فهي تحسهين العمليهات الإداريهة المتنوعهة، فضهلا

برز اتفاق ملحوظ حول طبيعة التحديات التي تواجه القيادات المدرسية و  ،عن دورها في نشر الثقافة التقنية بين المعلمين

ههالأمن السهههيبراني، و  بشهههرية كمقاومهههة التغييهههر وضهههعف التهههدريب، وتنظيميهههة فهههي ههههذا السهههياق، والتهههي تشهههمل تحهههديات تقنيهههة كه

 وجود اتجاهات إيجابية ورغبة ذاتية لدى مديري المدارس لتطوير مهاراتهم التقنية. من رغمعلى الكالقيود البيروقراطية، 

 جوانب الاختلاف:  •

نه هههههي العميهههههق، فقهههههد تميهههههزت الدراسهههههات الأجنبيهههههة بتنوعهههههها الم ،تعهههههد التوجههههههات المنهجيهههههة ههههههي أبهههههرز وجهههههوه الاتفهههههاق

فجمعت بين المنهج الوصفي والمهنهج تجريبهي وشهبه التجريبهي كمها اعتمهدت علهى المقهابلات والتحليهل المتعمهق، ممها وفهر قهدرة 

أعلهههههى علهههههى التفسهههههير ورصهههههد العلاقهههههات السهههههببية مقارنهههههة بالدراسهههههات العربيهههههة التهههههي يغلهههههب عليهههههها الاعتمهههههاد علهههههى الاسهههههتبانات. 

فبعضهههها ركهههز علهههى معالجهههة القيهههادة التكنولوجيهههة بشهههكل  ،اسهههات الأجنبيهههة فهههي زوايههها التركيهههزبالإضهههافة إلهههى ذلهههك تفاوتهههت الدر و 

 فهي مسهتويات 
 
عام، وبعضها اتجهه بصهورة معمقهة وحصهرية علهى تطبيقهات الهذكاء الاصهطناعي فهي التعلهيم، ممها يعكهس تنوعها

 التناول ومجالات التطبيق التقني.

 الفجوة البحثية:  •

ين: الأول يتمثههههل فههههي صههههعوبة تعمههههيم نتههههائج الدراسههههات الأجنبيههههة ية فههههي بعههههدين رئيسههههيمكههههن تلخههههيص الفجههههوة البحثيهههه

 لاختلاف البنى الثقافيهة والتقنيهة والبيئهات التعليميهة. والبعهد الثهاني تمثهل فهي غيهاب 
 
بشكل مباشر على البيئة العربية، نظرا

إمهها علههى الههذكاء الاصههطناعي وحههده أو القيههادة  فالأدبيههات السههابقة جنحههت نحههو تجزئههة المتغيههرات بههالتركيز ،النظههرة التكامليههة

التكنولوجيهههههة بمفردهههههها، دون تقهههههديم نمهههههوذج شهههههامل يهههههربط بهههههين مختلهههههف أدوات التكنولوجيههههها الحديثهههههة وبهههههين تطهههههوير الأداء 

 فيما يخص فئة "مديرات المدارس".
 
 الإداري بشكل متكامل، وتحديدا

 أوجت استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: •

مكن للدراسة الحالية أن تستفيد من هذه الدراسات مهن خهلال الانطهلاق مهن النقطهة التهي انتههت إليهها الأدبيهات ي 

الأجنبية، فتوظف الدراسة الحالية قائمة التحديات )كهالأمن السهيبراني والتهدريب ومقاومهة التغييهر( والفوائهد الإداريهة التهي 

نهههاء أدواتهههها القياسهههية. كمههها أنهههها سهههتعمل علهههى سهههد الفجهههوة المرصهههودة مهههن أقرتهههها تلهههك الدراسهههات لتأسهههيس إطارهههها النظهههري وب

خههههلال تقههههديم معالجههههة تكامليههههة تههههربط التكنولوجيهههها الحديثههههة بههههالأداء الإداري لمههههديرات المههههدارس داخههههل البيئههههة العربيههههة، ممهههها 

 لمعاصر في سياق الدراسة.متوافقة مع المتطلبات الواقعية للتحول الرقمي او يضمن تقديم نتائج وتوصيات قابلة للتطبيق 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها:    

 منهج الدراسة:

الأنسههب للإجابههة عههن أسههئلة الدراسههة  دتعتمههد هههذه الدراسههة بشههكل أساسهه ي علههى المههنهج الوصههفي المسههحي، حيههث يعهه

ات العلميههة المتعلقههة وتحقيههق أهههدافها، وهههو المههنهج الههذي عرفههه )المحمههودي( بأنههه المههنهج يعتمههد علههى جمههع البيانههات والمعلومهه

 (.٢٠١٩بالظواهر المدروسة بهدف الوصول لفهم أعمق لتلك الظواهر )

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتهههألف مجتمهههع الدراسهههة مهههن جميهههع مهههديرات المهههدارس الثانويهههة الحكوميهههة فهههي مدينهههة الريهههاض، واللاتهههي يبلهههغ عهههددهن 

حيههث تههم اختيههار عينههة عشههوائية  ،هههه١٤٤٧-١٤٤٦دراسهه ي ( مههديرة حسههب الإحصههائية الرسههمية لههوزارة التعلههيم للعههام ال٢١٠)

ههها لجهههدول كريجسههه ي ومورغهههان لتحديهههد حجهههم العينهههات مههههن 138منتظمهههة مهههن مجتمهههع الدراسهههة بحجهههم ) ( مهههديرة، وذلهههك وفق 

٪ مهههههن المجتمهههههع الكلهههههي، وههههههي نسهههههبة جيهههههدة وكافيهههههة للحصهههههول علهههههى ٦٥وههههههى تغطهههههي حهههههوالي  ،المجتمعهههههات الإحصهههههائية المحهههههدودة

 ت موثوقة. تقديرات وتعميما

افية )ن = 1جدول ) (138(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغر  

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة  65 47.1 

سنوات 10إلى  5من    29 21.0 

سنوات 10أكثر من    44 31.9 

 84.1 116 البكالوريوس المؤهل الأكاديمي

لعلياالدراسات ا   22 15.9 

دورات 3إلى  1من  الدورات التدريرية في التكنولوجيا  82 59.4 

دورات 6إلى  4من    26 18.8 

دورات 6أكثر من    30 21.8 

 أداة الدراسة:

 لجمع البيانات
 
ا لمناسبتها لأهداف الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها، وللإجابهة  ،تم استخدام الاستبانة أداة وذلك نظر 

حيهههث تهههم بنهههاء الاسهههتبانة بعهههد الاطهههلاع علهههى الأدبيهههات والدراسهههات السهههابقة ذات الصهههلة، وفهههي ضهههوء معطيهههات ، تهاتسهههاؤلا نعههه

البحههث وتسههاؤلاته وأهدافههه. وتكوّنههت الاسههتبانة فههي صههورتها النهائيههة مههن قسههمين: القسههم الأول يحتههوي علههى مقدمههة تعريفيههة 

د بسههرية المعلومههات واسههتخدامها لأغههراض البحههث العلمههي فقههط، بأههداف البحههث ونههوع البيانههات التههي يههود جمعههها، مههع التعهه

ة، على ي( عبارة موزعة على أربعة محاور رئيس31ثم البيانات الأولية الخاصة بأفراد البحث. أما القسم الثاني فيتكوّن من )

 ي:تالالنحو ال

 ( عبارة.11ويتكون من )المحور الأول: إسهام التكنولوجيا الحديثة في تطوير كفاءة العمليات الإدارية،  -
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 ( عبارات.5المحور الثاني: دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية، ويتكون من ) -

 ( عبارات.7المحور الثالث: دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير منظومة التواصل والاتصال الإداري، ويتكون من ) -

 ( عبارات.8كنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري، ويتكون من )المحور الرابع: معوقات توظيف الت -

درجات(، لا أوافق  ٣درجات(، محايد ) ٤درجات(، أوافق ) ٥وقد اعتُمد مقياس ليكرت الخماس ي أوافق بشدة )

ن الحد )درجتان(، لا أوافق بشدة )درجة واحدة(. ولتحديد طول فئات المقياس، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى م

سم على أكبر قيمة في المقياس )4=  1 – 5الأدنى )
ُ
 4.21ي: من )تال(، وبذلك جاءت فئات المقياس كال0.80=  5÷  4(، ثم ق

 5.00إلى 
 
، ومن منخفضة( 2.60إلى  1.81( متوسطة، ومن )3.40إلى  2.61( كبيرة، ومن )4.20إلى  3.41، ومن )( كبيرة جدا

  منخفضة( 1.80إلى  1.00)
 
 ويوضح ذلك الجدول التالي. ، جدا

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماس ي )حدود متوسطات الاستجابات(:  (2)جدول 

 حدود الفئة الفئة م

 إلى من

١  
 
 ٥,٠٠ ٤,٢١ كبيرة جدا

 ٤,٢٠ ٣,٤١ كبيرة ٢

 ٣,٤٠ ٢,٦١ متوسطة ٣

 ٢,٦٠ ١,٨١ منخفضة ٤

٥  
 
 ١,٨٠ ١,٠٠ منخفضة جدا

 صدق أداة الدراسة: 

 ت الباحثتان في التحقق من صدق الأداة على طريقتين:اعتمد

ا من الخبراء والمتخصصين في الإدارة والتخطيط التربوي، 15الصدق الظاهري بعرض الاستبانة على ) -أ م 
ّ
( محك

وذلك لإبداء آرائهم في ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح صياغتها اللغوية، وملاءمتها 

دف الذي وُضعت من أجله. وقد تمت الاستجابة لآراء المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة من خلال لتحقيق اله

٪( من المحكمين لاعتماد التعديل أو الحذف أو الإضافة حتى خرجت الاستبانة في ٨٠الاعتماد على معيار اتفاق )

 صورتها النهائية.

باط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور صدق الاتساق الداخلي، الذي حُسب باستخدام معامل ارت -ب

ا عند مستوى 0.917و 0.621بين )ما الذي تنتمي إليه. وتراوحت قيم معاملات الارتباط  (، وجميعها دالة إحصائي 

عدت لقياسه. أما 0.01الدلالة )
ُ
(، مما يدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أ

 .التاليالأداة فقد تم التأكد منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول ثبات 
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 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية: ) 3(جدول 

معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط  م

 كليةبالدرجة ال

معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكلية

إسهام المحور الأول: 

التكنولوجيا الحديثة في 

تطوير كفاءة العمليات 

 الإدارية

المحور الثاني: دور 

التكنولوجيا الحديثة في 

تحسين جودة اتخاذ القرارات 

 الإدارية

دور المحور الثالث: 

التكنولوجيا الحديثة في 

تطوير منظومة التواصل 

 صال الإداري والات

معوقات المحور الرابع: 

توظيف التكنولوجيا 

الحديثة في تطوير الأداء 

 الإداري 

1 0.799** 1 0.801** 1 0.906** 1 0.621** 

2 0.751** 2 0.863** 2 0.791** 2 0.678** 

3 0.778** 3 0.905** 3 0.874** 3 0.810** 

4 0.775** 4 0.798** 4 0.907** 4 0.917** 

5 0.835** 5 0.781** 5 0.913** 5 0.897** 

6 0.860**   6 0.845** 6 0.805** 

7 0.673**     7 0.835** 

8 0.848**     8 0.695** 

9 0.785**       

10 0.818**       

11 0.806**       

  ٠,٠١** دال عند مستوى الدلالة 

ا عند مسهتوى أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبار  3يت ح من الجدول  ات مع بعدها موجبة، ودالة إحصائي 

عدت لقياسه.، (0.01الدلالة )
ُ
 مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أ

 ثبات أداة الدراسة: 

نبههههههاخ( تههههههم التأكههههههد مههههههن ثبههههههات أداة الدراسههههههة مههههههن خههههههلال اسههههههتخدام معامههههههل الثبههههههات ألفاكرونبههههههاخ )معادلههههههة ألفهههههها كرو 

(Cronbach's Alpha) (α ويوضح الجدول ،)قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.  4 
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 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة :(4جدول )

عدد  المحور 

 العبارات

 معامل الثبات

 ٠,٩٦ ١١ إسهام التكنولوجيا الحديثة في تطوير كفاءة العمليات الإدارية

  ٠,٩٣ ٥ ر التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإداريةدو 

  ٠,٩٦ ٦ دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير منظومة التواصل والاتصال الإداري 

 ٠,٩٤ ٨ معوقات توظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري 

  ٠,٩٨ ٣١ ككل الاستبانة

( للمحهههاور الفرعيهههة، 0.96( و)0.93بهههين )مههها تراوحهههت و يهههع معهههاملات الثبهههات مرتفعهههة، ( أن جم4يت هههح مهههن الجهههدول )

(، وهي قيم تؤكد ثبات الأداة وصلاحيتها للتطبيق وقدرتها على إعطاء نتهائج متقاربهة فهي حهال 0.98وبلغ معامل الثبات الكلي )

 إعادة تطبيقها على العينة نفسها في ظل الظروف نفسها.

 حصائية:أساليب المعالجة الإ 

(، SPSSلتحقيهههق أههههداف الدراسهههة وتحليهههل البيانهههات، تهههم اسهههتخدام برنهههامج الحهههزم الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة )

حيهههههث جهههههرى توظيهههههف التكهههههرارات والنسهههههب المئويهههههة للتعهههههرف علهههههى خصهههههائص أفهههههراد الدراسهههههة، والمتوسهههههط الحسهههههابي لتحليهههههل 

ي لقيهههاس درجهههة تشهههتت الاسهههتجابات، ومعامهههل ارتبهههاط بيرسهههون اسهههتجاباتهن وترتيهههب العبهههارات والمحهههاور، والانحهههراف المعيهههار 

 للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للأداة، ومعامل ألفا كرونباخ لقياس ثباتها.

  :الدراسة نتائج

  جزءيتناول هذا ال
 
ا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، وذلك من خلال الإجابة عن أسهئلة  عرضا تفصيلي 

 لمعالجات الإحصائية المناسبة ومن ثم تفسير هذه النتائج، وذلك على النحو التالي:الدراسة وفق ا

 النتائج الخاصة بالسؤال الأول:

ما مدى إسهام التكنولوجيا الحديثة في تطوير كفاءة العمليات الإدارية لمديرات المدارس الثانوية بمدينة " وينص على:

 "الرياض؟

فههههراد عينههههة أيههههة والمتوسههههطات الحسههههابية والانحرافههههات المعياريههههة لاسههههتجابات تههههم حسههههاب التكههههرارات والنسههههب المئو 

 .الدراسة حول عبارات المحور الأول وترتيبها تنازليا حسب المتوسط
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افات المعيارية لاستجابات  :(5جدول ) فراد عينة الدراسة حول  مدى إسهام أالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 وجيا الحديثة في تطوير كفاءة العمليات الإدارية لمديرات المدارس الثانوية بمدينة الرياضالتكنول

افق  العبارة لا أو

 بشدة

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 بشدة

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط

تساهم التكنولوجيا الحديثة في دقة 

 .وشمولية الخطط الإدارية في المدرسة

كبيرة  ١ ٥٧٩, ٤,٥٧ ٨٣ ٥١ ٣ ١ ٠ ت

 
 
 ٦٠,١ ٣٧,٠ ٢,٢ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تحسن عملية التخطيط باستخدام 

برامج وأدوات تكنولوجية لجمع البيانات 

 .والمعلومات

كبيرة  ٢ ٥٨١, ٤,٥٤ ٨٠ ٥٤ ٣ ١ ٠ ت

 
 
 ٥٨,٠ ٣٩,١ ٢,٢ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تسهل التكنولوجيا الحديثة متابعة 

 .وتقييم تنفيذ الخطط للمدرسية

كبيرة  ٣ ٥٥٥, ٤,٥٤ ٧٨ ٥٨ ١ ١ ٠ ت

 
 
 ٥٦,٥ ٤٢,٠ ٠,٧ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

لمهام اتقلل التكنولوجيا الحديثة 

 .الروتينية المطلوبة من منسوبات المدرسة

كبيرة  ٤ ٥٧٠, ٤,٥٢ ٧٦ ٥٩ ٢ ١ ٠ ت

 
 
 ٥٥,١ ٤٢,٨ ١,٤ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين 

 ية في المدرسةإدارة الموارد البشر 

كبيرة  ٥ ٥٣٠, ٤,٥٢ ٧٣ ٦٢ ٢ ٠ ٠ ت

 
 
 ٥٢,٩ ٤٤,٩ ١,٤ ٠ ٠ ٪ جدا

تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين 

توجيه منسوبات المدرسة نحو تحقيق 

 .أهداف المدرسة

كبيرة  ٦ ٥٥٧, ٤,٤٧ ٦٧ ٦٤ ٤ ٠ ٠ ت

 ٤٨,٦ ٤٦,٤ ٢,٩ ٠ ٠ ٪ جدا

هام تسهل التكنولوجيا الحديثة توزيع الم

 والمسؤوليات بين منسوبات المدرسة

كبيرة  ٧ ٥٦٩, ٤,٤٦ ٦٩ ٦٤ ٥ ٠ ٠ ت

 ٥٠,٠ ٤٦,٤ ٣,٦ ٠ ٠ ٪ جدا

تتيح التكنولوجيا الحديثة تقديم تقارير 

 .دورية وشاملة حول أداء المدرسة

كبيرة  ٨ ٦٣٠, ٤,٤٥ ٧١ ٥٨ ٧ ١ ٠ ت

 
 
 ٥١,٤ ٤٢,٠ ٥,١ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

ديثة في تقويم تساهم التكنولوجيا الح

 .أداء منسوبات المدرسة ومتابعتهن

كبيرة  ٩ ٥٩٢, ٤,٤٤ ٦٦ ٦٦ ٤ ١ ٠ ت

 
 
 ٤٧,٨ ٤٧,٨ ٢,٩ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تسهل التكنولوجيا الحديثة في المدرسة 

تقديم الدعم الفني والإرشادي لمنسوبات 

 .المدرسة

كبيرة  ١٠ ٦١٧, ٤,٤٢ ٦٥ ٦٣ ٦ ١ ٠ ت

 
 
 ٤٧,١ ٤٥,٧ ٤,٣ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تؤثر الأدوات التكنولوجية والمنصات 

الرقمية على عمليات التوجيه الأكاديمي 

 .والإداري 

كبيرة  ١١ ٦٦٠, ٤,٤٢ ٦٧ ٦٣ ٤ ٣ ٠ ت

 
 
 ٤٨,٦ ٤٥,٧ ٢,٩ ٢,٢ ٠ ٪ جدا

كبيرة   ٠,٥٩ ٤,٤٩ المحور ككل

 
 
 جدا

مليات الإدارية ككل لدى مديرات يت ح من الجدول السابق أن إسهام التكنولوجيا الحديثة في تطوير كفاءة الع

 
 
( والانحههراف المعيههاري 4.49، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي العههام )المههدارس الثانويههة بمدينههة الريههاض جههاء بدرجههة كبيههرة جههدا

ورقهههم العبهههارة  ،وقهههد تباينهههت اسهههتجابات أفهههراد عينهههة الدراسهههة حهههول ههههذه العبهههارات .( عبهههارة11(، ويضهههم ههههذا المحهههور )0.59)

هها حسههب المتوسههط الحسههابي، وذلههك لاتسههاق العههرض  المشههار إليههه هنهها وفههي الجههداول اللاحقههة هههو ترتيبههها داخههل الجههدول تنازلي 

( "تسههههاهم التكنولوجيههها الحديثههههة فههههي دقههههة وشهههمولية الخطههههط الإداريههههة فههههي 1بهههين الههههنص والجههههدول. فقههههد جهههاءت العبههههارة رقههههم )
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 ( وبدرجهههة كبيهههر 4.57المدرسهههة" فهههي الترتيهههب الأول بمتوسهههط حسهههابي )
 
( "تحسهههن عمليهههة التخطهههيط 2ليهههها العبهههارة رقهههم )ت، ة جهههدا

 4.54باسهههتخدام بهههرامج وأدوات تكنولوجيهههة لجمهههع البيانهههات والمعلومهههات" بمتوسهههط حسهههابي )
 
، وجهههاءت ( وبدرجهههة كبيهههرة جهههدا

حسهابي ( "تسهل التكنولوجيا الحديثة متابعة وتقييم تنفيذ الخطط المدرسية" في الترتيب الثالهث بمتوسهط 3العبارة رقم )

(4.54 
 
( "تسهههل التكنولوجيهها الحديثههة فههي المدرسههة تقههديم 10. وجههاء فههي المرتبههة قبههل الأخيههرة العبههارة رقههم )( وبدرجههة كبيههرة جههدا

 4.42الدعم الفني والإرشادي لمنسوبات المدرسة" بمتوسط حسابي )
 
، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبهارة ( وبدرجة كبيرة جدا

هههاديمي والإداري" بمتوسههههط حسهههههابي ( "تههههؤثر الأدوات ا11رقههههم ) لتكنولوجيههههة والمنصههههات الرقميههههة علهههههى عمليههههات التوجيههههه الأكه

(4.42 
 
 . ( وبدرجة كبيرة جدا

وتفسهر ههذه النتيجهة بهأن تصهدر العبهارات المرتبطهة بدقهة التخطهيط الإداري واسهتخدام الأدوات التقنيهة فهي جمهع 

ولوجيا صارت أداة عمل يومية في دعم التخطيط والرقابة واتخاذ البيانات ومتابعة تنفيذ الخطط المدرسية يؤكد أن التكن

القهرار داخههل المدرسههة الثانويههة. أمهها ورود العبههارات المتعلقههة بالههدعم الفنههي والتوجيههه الأكههاديمي فههي المراتههب الأخيههرة، مههع بقائههها 

ل دون مسهههههتوى توظيفهههههه فهههههي ضهههههمن مسهههههتوى الموافقهههههة المرتفعهههههة، فيشهههههير إلهههههى أن التوظيهههههف التقنهههههي فهههههي ههههههذين الجهههههانبين مههههها زا

( التي أكدت دور التكنولوجيا في تحسين جودة التخطيط 2022التخطيط والمتابعة. وتتفق هذه النتائج مع دراسة العنزي )

( التهههي أوضهههحت إسههههام الأنظمهههة الإلكترونيهههة فهههي تسههههيل 2023والمتابعهههة داخهههل المهههدارس، ومهههع دراسهههة الكثيهههري وأبهههو رعيهههان )

( حهههههول دور الأدوات التقنيهههههة فهههههي رفهههههع كفهههههاءة الأداء الإداري، فهههههي حهههههين 2023سهههههجم مهههههع نتهههههائج العهههههاكوري )المههههههام الإداريهههههة، وتن

ا مع دراسة المري،ي ) ( التي أظهرت وجود تحفظات تجاه استخدام التكنولوجيا في الدعم الفني والإرشاد 2023تختلف جزئي 

 الأكاديمي.

  النتائج الخاصة بالسؤال الثاني:

لدور الذي تؤديت التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديرات ما ا" وينص على:

 "المدارس الثانوية بمدينة الرياض؟

فراد عينة الدراسة أتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

 وتر  الثانيحول عبارات المحور 
 
 .حسب المتوسط تيبها تنازليا
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افات المعيارية لاستجابات  :(6جدول)  فراد عينة الدراسة حول  الدور الذي أالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 الرياضتؤديت التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديرات المدارس الثانوية بمدينة 

لا  العبارة

افق  أو

 بشدة

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 بشدة

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط

تسهل التكنولوجيا الحديثة الوصول 

إلى المعلومات المحدثة ذات الصلة 

 .بالقرارات الإدارية

كبيرة  ١ ٥٤٤, ٤,٤٩ ٧٠ ٦٤ ٣ ٠ ٠ ت

 ٥٠,٧ ٤٦,٤ ٢,٢ ٠ ٠ ٪ جدا

لبيانات ايا الحديثة توفر التكنولوج

 .دقيقة لدعم عملية اتخاذ القرارال

كبيرة  ٢ ٦٢٠, ٤,٤٦ ٧٢ ٥٥ ٩ ٠ ٠ ت

 ٥٢,٢ ٣٩,٩ ٦,٥ ٠ ٠ ٪ جدا

تساهم الأنظمة التقنية في تحليل بدائل 

 .القرار بشكل أفضل

كبيرة  ٣ ٦١٧, ٤,٤٤ ٦٨ ٦٢ ٦ ١ ٠ ت

 ٤٩,٣ ٤٤,٩ ٤,٣ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

حديثة في اتخاذ تساعد التكنولوجيا ال

قرارات مبنية على أسس علمية 

 .ومدروسة

كبيرة  ٤ ٦٣٩, ٤,٤٢ ٦٨ ٦٠ ٨ ١ ٠ ت

 ٤٩,٣ ٤٣,٥ ٥,٨ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

قدرة من التكنولوجيا الحديثة  تزيد

المديرات على التنبؤ بالمشكلات 

 .المستقبلية

كبيرة  ٥ ٧٢٩, ٤,٣٣ ٦٢ ٦١ ١٢ ١ ١ ت

 ٤٤,٩ ٤٤,٢ ٨,٧ ٠,٧ ٠,٧ ٪ جدا

كبيرة   ٠,٦٣ ٤,٤٣ المحور ككل

 جدا

( أن دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية ككل لهدى مهديرات 6يت ح من الجدول )

 
 
( والانحههراف المعيههاري 4.43، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي العههام )المههدارس الثانويههة بمدينههة الريههاض جههاء بدرجههة كبيههرة جههدا

( عبهههارات، وقهههد تباينهههت اسهههتجابات أفهههراد عينهههة الدراسهههة حهههول ههههذه العبهههارات، فقهههد جهههاءت 5ههههذا المحهههور ) (، ويضهههم0.63)

( "تسهههل التكنولوجيهها الحديثههة الوصههول إلههى المعلومههات المحدثههة ذات الصههلة بههالقرارات الإداريههة" فههي الترتيههب 1العبههارة رقههم )

 4.49الأول بمتوسط حسابي )
 
( "تهوفر التكنولوجيها الحديثهة بيانهات دقيقهة لهدعم 2بهارة رقهم )ليهها العت، ( وبدرجهة كبيهرة جهدا

 4.46عمليههة اتخهههاذ القههرار" بمتوسهههط حسهههابي )
 
( "تسهههاهم الأنظمههة التقنيهههة فهههي 3، وجهههاءت العبهههارة رقههم )( وبدرجههة كبيهههرة جههدا

 4.44تحليههل بههدائل القههرار بشههكل أفضههل" فههي الترتيههب الثالههث بمتوسههط حسههابي )
 
فههي المرتبههة قبههل . وجههاء ( وبدرجههة كبيههرة جههدا

( "تسههههاعد التكنولوجيهههها الحديثههههة فههههي اتخههههاذ قههههرارات مبنيههههة علههههى أسههههس علميههههة ومدروسههههة" بمتوسههههط 4الأخيههههرة العبههههارة رقههههم )

 4.42حسابي )
 
( "تزيد التكنولوجيا الحديثة من قدرة المديرات 5، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )( وبدرجة كبيرة جدا

 4.33لمستقبلية" بمتوسط حسابي )على التنبؤ بالمشكلات ا
 
 . ( وبدرجة كبيرة جدا

 
 
ز أعلهى الاسهتجابات حهول تسههيل الوصهول إلهى المعلومهات المحدثهة وتهوفير بيانهات دقيقهة وتفسر هذه النتيجة بترك

 فههي نمههط القهههرار المدرسهه ي نحههو الإدارة القائمههة علههى البيانههات. أمهها ورود العبههارة
 

المرتبطهههة  وتحليههل بههدائل القههرار يعكههس تحههولا

بهههههههالتنبؤ بالمشهههههههكلات المسهههههههتقبلية فهههههههي المرتبهههههههة الأخيهههههههرة فيشهههههههير إلهههههههى محدوديهههههههة توظيهههههههف الأدوات التنبؤيهههههههة وتطبيقهههههههات الهههههههذكاء 
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( التههي أشههارت إلههى دور 2019الاصههطناعي فههي البيئههة المدرسههية حتههى الآن. وتتفههق هههذه النتههائج مههع دراسههة الحراشههة والههذيابات )

( التي أوضحت أن التكنولوجيا تعزز عقلانية 2023الإدارة، وتنسجم مع دراسة المري،ي ) التقارير الرقمية في تحسين كفاءة

ههها مهههع دراسهههة الحربهههي ) ( التهههي بينهههت أن اسهههتخدام التكنولوجيههها لا يهههزال يتركهههز فهههي الجوانهههب 2013القهههرار الإداري، وتتفهههق جزئي 

 ستراتيجي والتنبؤي.الإجرائية أكثر من الاستخدام الإ 

 السؤال الثالث:النتائج الخاصة ب

ما الدور الذي تؤديت التكنولوجيا الحديثة في تطوير منظومة التواصل والاتصال الإداري لدى مديرات "وينص على: 

 "المدارس الثانوية بمدينة الرياض؟

فههههراد عينههههة أتههههم حسههههاب التكههههرارات والنسههههب المئويههههة والمتوسههههطات الحسههههابية والانحرافههههات المعياريههههة لاسههههتجابات 

  الثالثول عبارات المحور الدراسة ح
 
 . حسب المتوسط وترتيبها تنازليا

افات المعيارية لاستجابات : ( 7جدول ) فراد عينة الدراسة حول  الدور الذي أالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 المدارس الثانوية بمدينة الرياض تؤديت التكنولوجيا الحديثة في تطوير منظومة التواصل والاتصال الإداري لدى مديرات

لا  العبارة

افق  أو

 بشدة

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 بشدة

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط

تعزز التكنولوجيا الحديثة كفاءة التواصل 

 .نسوبات المدرسةمبين المديرة و 

  ١ ٥٤٤, ٤,٥٠ ٧١ ٦٢ ٣ ٠ ٠ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٥١,٤ ٤٤,٩ ٢,٢ ٠ ٠ 

عد التكنولوجيا الحديثة في تنظيم تسا

 .الاجتماعات الإدارية عن بُعد بفعالية

  ٢ ٥٦٩, ٤,٤٧ ٦٩ ٦٣ ٥ ٠ ٠ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٥٠,٠ ٤٥,٧ ٣,٦ ٠ ٠ 

تدعم التكنولوجيا الحديثة مشاركة 

 .المعلومات والتقارير الإدارية بسهولة

  ٣ ٦٠٨, ٤,٤٦ ٦٩ ٥٧ ٨ ٠ ٠ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٥٠,٠ ٤١,٣ ٥,٨ ٠ ٠ 

تتيح التكنولوجيا قنوات تواصل سريعة 

 .وآمنة داخل المدرسة

  ٤ ٦٥٢, ٤,٤٥ ٧٠ ٦٠ ٦ ٠ ١ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٥٠,٧ ٤٣,٥ ٤,٣ ٠ ٠,٧ 

تساهم التكنولوجيا الحديثة في تسهيل 

 .الاتصال مع أولياء الأمور والطلاب

  ٥ ٦٣٩, ٤,٤٣ ٦٨ ٦٢ ٥ ٢ ٠ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٤٩,٣ ٤٤,٩ ٣,٦ ١,٤ ٠ 

توفر التكنولوجيا الحديثة وسائل فعالة 

 .للتواصل مع الجهات التعليمية الخارجية

  ٦ ٦٢٧, ٤,٤٢ ٦٧ ٦٢ ٧ ١ ٠ ت
 
 كبيرة جدا

٪ ٤٨,٦ ٤٤,٩ ٥,١ ٠,٧ ٠ 

   ٠,٦٠ ٤,٤٥ المحور ككل
 
 كبيرة جدا

الاتصههال الإداري ككههل لهههدى ( أن دور التكنولوجيهها الحديثههة فهههي تطههوير منظومههة التواصههل و 7يت ههح مههن الجههدول )

 
 
( والانحههراف 4.45، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي العههام )مههديرات المههدارس الثانويههة بمدينههة الريههاض جههاء بدرجههة كبيههرة جههدا

( عبههارات، وقههد تباينههت اسههتجابات أفههراد عينههة الدراسههة حههول هههذه العبههارات، فقههد 6(، ويضههم هههذا المحههور )0.60المعيههاري )

( "تعههههزز التكنولوجيهههها الحديثههههة كفههههاءة التواصههههل بههههين المههههديرة ومنسههههوبات المدرسههههة" فههههي الترتيههههب الأول 1جههههاءت العبههههارة رقههههم )

 4.50بمتوسههط حسههابي )
 
( "تسههاعد التكنولوجيهها الحديثههة فههي تنظههيم الاجتماعههات 2ليههها العبههارة رقههم )ت، ( وبدرجههة كبيههرة جههدا
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 ( وبدرجههههة كبيههههرة 4.47الإداريههههة عههههن بُعههههد بفعاليههههة" بمتوسههههط حسههههابي )
 
( "تههههدعم التكنولوجيهههها 3، وجههههاءت العبههههارة رقههههم )جههههدا

 4.46الحديثههة مشههاركة المعلومههات والتقهههارير الإداريههة بسهههولة" فهههي الترتيههب الثالههث بمتوسههط حسهههابي )
 
. ( وبدرجههة كبيههرة جهههدا

مههور والطههلاب" ( "تسههاهم التكنولوجيهها الحديثههة فههي تسهههيل الاتصههال مههع أوليههاء الأ 5وجههاء فههي المرتبههة قبههل الأخيههرة العبههارة رقههم )

 4.43بمتوسط حسابي )
 
( "توفر التكنولوجيا الحديثة وسهائل 6، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )( وبدرجة كبيرة جدا

 4.42فعالة للتواصل مع الجهات التعليمية الخارجية" بمتوسط حسابي )
 
  . ( وبدرجة كبيرة جدا

 حيههههثا اسههههتقر عليهههه التوظيهههف التقنههههي داخهههل المدرسهههة، وتفسهههر ههههذه النتيجههههة بهههأن التواصهههل الههههداخلي ههههو أول مههه

تصههههدرت عبههههارات التواصههههل مههههع المنسههههوبات وتنظههههيم الاجتماعههههات عههههن بُعههههد ومشههههاركة التقههههارير الإداريههههة، وهههههو مهههها يبههههرز أثههههر 

جيهة المنصات الرقمية في سرعة تبادل المعلومات وانتظهام التفاعهل الإداري. أمها ورود التواصهل مهع الجههات التعليميهة الخار 

وأولياء الأمور في المراتب الأخيرة فيكشف عن فرصة قائمة لتحسين التكامل الرقمي بين المدرسة ومحيطها الخاروي. وتتفق 

التههي أكههدت أن التكنولوجيهها تعههزز سههرعة الاتصههال والشههفافية فههي العمههل  (Widyasari et al. 2025)هههذه النتههائج مههع دراسههة 

( التهههههي أشههههههارت إلههههههى أهميههههههة الاتصهههههال التكنولههههههووي فههههههي تحقيههههههق الانسههههههجام 2019ات )الإداري، ومهههههع دراسههههههة الحراشههههههة والههههههذياب

هههههها مههههههع دراسههههههة  التههههههي أوضههههههحت وجههههههود قصههههههور فههههههي تفعيههههههل القنههههههوات  Jamtsho and Loday( 2021)التنظيمههههههي، وتتقههههههاطع جزئي 

 الإلكترونية الرسمية.

ية وأولياء الأمور والطلاب فهي المراتهب في المقابل جاءت العبارات المتعلقة بالتواصل مع الجهات التعليمية الخارجو

ا،  اسهههتمرارها ضهههمن مسهههتوى الموافقهههة المرتفعهههة، ممههها يعكهههس وجهههود فهههرص لتحسهههين التكامهههل  مهههن رغمعلهههى الهههالأخيهههرة نسهههبي 

التهههي أكهههدت أن  Widyasari et al. (2025) الرقمهههي بهههين المدرسهههة والبيئهههات الخارجيهههة. وتتفهههق ههههذه النتهههائج مهههع دراسهههة

( التههي أشههارت إلههى ٢٠١٩سههرعة الاتصههال والشهفافية فههي العمههل الإداري، ومههع دراسههة الحراشهة والههذيابات ) التكنولوجيها تعههزز 

ا مهع دراسهة التهي  Jamtsho & Loday (2021) أهمية الاتصال التكنولووي في تحقيق الانسجام التنظيمي. كما تتقاطع جزئي 

 Öznacar & Dericioğlu (2017) حهين أشهارت دراسهة أوضحت وجهود قصهور فهي تفعيهل القنهوات الإلكترونيهة الرسهمية، فهي

ا للتكنولوجيا في التواصل مع أولياء الأمور مقارنة بما يظهر في البيئة المدرسية الحالية  .إلى استخدام أكثر تقدم 

 السؤال الرابع:النتائج الخاصة ب

ديرات المدارس الثانوية بمدينة ما معوقات توظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري لم"وينص على: 

 "  الرياض؟

فههههراد عينههههة أتههههم حسههههاب التكههههرارات والنسههههب المئويههههة والمتوسههههطات الحسههههابية والانحرافههههات المعياريههههة لاسههههتجابات 

  لرابعالدراسة حول عبارات المحور ا
 
 .حسب المتوسط وترتيبها تنازليا
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افات المعيارية لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحساب: ( 8جدول ) فراد عينة الدراسة حول  معوقات أية والانحر

 توظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمدينة الرياض

لا  العبارة

افق  أو

 بشدة

لا 

 أوافق

افق محايد افق  أو أو

 بشدة

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط

ق توفير و الي تعقلة الدعم الم

 .الأدوات التكنولوجية اللازمة

كبيرة  ١ ٦٣٩, ٤,٤٢ ٦٨ ٥٧ ١١ ٠ ٠ ت

 
 
 ٤٩,٣ ٤١,٣ ٨,٠ ٠ ٠ ٪ جدا

قصور الدعم الفني للتغلب على 

 .التحديات التقنية

كبيرة  ٢ ٦٦٦, ٤,٣٧ ٦٤ ٦٠ ١١ ١ ٠ ت

 
 
 ٤٦,٤ ٤٣,٥ ٨,٠ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

ضعف التدريب على استخدام 

 .االتكنولوجي

كبيرة  ٣ ٦٧٦, ٤,٣٣ ٦٠ ٦٣ ١٣ ١ ٠ ت

 
 
 ٤٣,٥ ٤٥,٧ ٩,٤ ٠,٧ ٠ ٪ جدا

تواجه المديرات تحديات في دمج 

التكنولوجيا مع العمليات 

 .الإدارية التقليدية

كبيرة  ٤ ٧٤١, ٤,٣٠ ٥٨ ٦٧ ٨ ٣ ١ ت

 
 
 ٤٢,٠ ٤٨,٦ ٥,٨ ٢,٢ ٠,٧ ٪ جدا

لتغيير من قبل امقاومة 

ني منسوبات المدرسة يعوق تب

 .التكنولوجيا

كبيرة  ٥ ٨٢٧, ٤,٢٧ ٦١ ٦٠ ٩ ٦ ١ ت

 
 
 ٤٤,٢ ٤٣,٥ ٦,٥ ٤,٣ ٠,٧ ٪ جدا

ضعف تحفيز إدارة التعليم على 

 .استخدام البرامج التكنولوجية

كبيرة  ٦ ٨٣٥, ٤,٢١ ٥٧ ٦٠ ١٢ ٨ ٠ ت

 
 
 ٤١,٣ ٤٣,٥ ٨,٧ ٥,٨ ٠ ٪ جدا

قصور الوعي بأهمية التكنولوجيا 

 .الحديثة

 كبيرة  ٧ ٨٤٨, ٤,١٩ ٥٥ ٦١ ١١ ٩ ٠ ت

٪ ٣٩,٩ ٤٤,٢ ٨,٠ ٦,٥ ٠ 

كبيرة   ٠,٧٥ ٤,٢٩ المتوسط

 
 
 جدا

( أن معوقهههات توظيهههف التكنولوجيههها الحديثهههة فهههي تطهههوير الأداء الإداري ككهههل لهههدى مهههديرات 8يت هههح مهههن الجهههدول )

 
 
( والانحهراف المعيهاري 4.29العهام ) ، حيث بلهغ المتوسهط الحسهابيالمدارس الثانوية بمدينة الرياض جاءت بدرجة كبيرة جدا

( عبهههارات، وقهههد تباينهههت اسهههتجابات أفهههراد عينهههة الدراسهههة حهههول ههههذه العبهههارات، فقهههد جهههاءت 7(، ويضهههم ههههذا المحهههور )0.75)

( 4.42ق تهههوفير الأدوات التكنولوجيهههة اللازمهههة" فهههي الترتيهههب الأول بمتوسهههط حسهههابي )و ( "قلهههة الهههدعم المهههالي تعههه1العبهههارة رقهههم )

 وبدرجههة كبيهه
 
( 4.37( "قصههور الههدعم الفنههي للتغلههب علههى التحههديات التقنيههة" بمتوسههط حسههابي )2ليههها العبههارة رقههم )ت، رة جههدا

 
 
( "ضهههعف التهههدريب علهههى اسهههتخدام التكنولوجيههها" فهههي الترتيهههب الثالهههث بمتوسهههط 3، وجهههاءت العبهههارة رقهههم )وبدرجهههة كبيهههرة جهههدا

 4.33حسابي )
 
( "ضعف تحفيز إدارة التعليم على اسهتخدام 6خيرة العبارة رقم ). وجاء في المرتبة قبل الأ ( وبدرجة كبيرة جدا

 4.21البهههرامج التكنولوجيههههة" بمتوسهههط حسههههابي )
 
( "قصههههور 7، وفهههي المرتبههههة الأخيهههرة جههههاءت العبهههارة رقههههم )( وبدرجهههة كبيههههرة جههههدا

 ( وبدرجة كبيرة. 4.19الوعي بأهمية التكنولوجيا الحديثة" بمتوسط حسابي )

العوائههههق التههههي تصهههدرت المحههههور، وهههههي قلهههة الههههدعم المههههالي وقصهههور الههههدعم الفنههههي وضههههعف  وتفسهههر هههههذه النتيجههههة بهههأن

التدريب، عوائق بنيوية تتصل بالبنية التحتية ونظام الإسناد لا بقناعات المديرات أنفسهن. ويؤيد ذلك ورود قصور الوعي 
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لقيهههادات المدرسهههية وانتقهههال المشهههكلة مهههن بأهميههة التكنولوجيههها فهههي المرتبهههة الأخيهههرة، وههههو مههها يعكهههس ن هههج الهههوعي التقنهههي لهههدى ا

 مستوى الاقتناع إلى مستوى التمكين والموارد.

( التهي أكهدت أن نقههص التمويهل وضهعف التههدريب مهن أبهرز معوقههات ٢٠٢٣وتتفهق ههذه النتههائج مهع دراسهة المري،ههي )

التههههي أشههههارت إلههههى أن ضههههعف ( ٢٠٢٣دمهههج التكنولوجيهههها فههههي الإدارة المدرسههههية، كمهههها تنسههههجم مههههع دراسهههة الكثيههههري وأبههههو رعيههههان )

هههها رئي
كههههذلك تتفههههق النتههههائج مههههع توصههههيات دراسههههة و ا فههههي تفعيههههل الأنظمههههة التقنيههههة داخههههل المههههدارس. سههههي  الههههدعم الفنههههي يمثههههل عائق 

( التهههي شهههددت علهههى أهميهههة تهههوفير بهههرامج تدريبيهههة مسهههتمرة ودعهههم البنيهههة التحتيهههة التقنيهههة لتعزيهههز توظيهههف ٢٠٢٣العهههاكوري )

 .لمدرسيةالتكنولوجيا في الإدارة ا

  :التوصيات

 :في ضوء نتائج الدراسة يمكن استخلاص التوصيات التالية

 لكون محدودية الدعم المالي كانت  -
 
زيادة الدعم المالي للمدارس الثانوية لتوفير الأجهزة والبرمجيات اللازمة، نظرا

  .من أبرز معوقات توظيف التكنولوجيا الحديثة

لمعالجة المشكلات التقنية وتعزيز الاستخدام الفاعل للتكنولوجيا في توفير دعم فني مستمر داخل المدارس  -

 .العمل الإداري 

تنفيذ برامج تدريبية مستمرة لمديرات المدارس ومنسوباتها لتنمية مهارات توظيف التكنولوجيا الحديثة،  -

 إلى النتائج التي أظهرت أهمية التدريب في تعزيز الاستفادة من التقنيات الرقم
 
 .يةاستنادا

تعزيز الحوافز والمبادرات التنافسية التي ت جع على توظيف التكنولوجيا الحديثة في الممارسات الإدارية  -

 .المدرسية

دمج التكنولوجيا الحديثة في الخطط التشغيلية للمدارس بما يدعم التخطيط الإداري واتخاذ القرار والتواصل  -

 .بي في تطوير أداء مديرات المدارس الثانويةالإداري، في ضوء النتائج التي أكدت دورها الإيجا

 البحوث المقترحة:

إجراء دراسة حول أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري للقيادات المدرسية في مدارس  -

 .التعليم العام

 .يئة المدرسيةدراسة العلاقة بين الكفايات الرقمية لمديرات المدارس ومستوى فاعلية الأداء الإداري في الب -

إجراء دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والأهلية في مستوى توظيف التكنولوجيا الحديثة في العمليات  -

 .الإدارية

 .دراسة أثر برامج التنمية المهنية التقنية في تنمية مهارات القيادة الرقمية لدى مديرات المدارس -

 .المدارس وكفاءة الأداء الإداري للقيادات المدرسيةدراسة العلاقة بين البنية التحتية الرقمية في  -
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بناء نموذج مقترح للقيادة المدرسية الرقمية في ضوء متطلبات التحول الرقمي ومستهدفات رؤية المملكة العربية  -

 .2030السعودية 

ا دراسة الفروق في تقديرات مديرات المدارس الثانوية لدور التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء ا - لإداري تبع 

 لمتغيري سنوات الخبرة والمؤهل الأكاديمي، باستخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي.

 :المراجعقائمة 

الله،  البشر، سعود غسان أحمد، والقحيز، خالد محمد، والشهري، أحمد بن جابر، والرويتع، عبدالإله بن عبد

لدراسات العليا حول خصخصة (. تصورات طلاب ا2024الله بن فرحان فياض. ) والشمري، عبد

، المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاجالتعليم العام في المملكة العربية السعودية: دراسة نوعية. 

124(124 ،)379–407 .https://doi.org/10.21608/edusohag.2024.297650.1499 

 في الابتدائية المرحلة لمعلمات التعليمية العملية جودة في ودوره الرقمي (. التحول ٢٠٢٤) رهف. البشر، سعود وحمدي،

 .٥٢-٣٨  (.٩)٨، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالرياض.  مدينة

ارس الجمعية الخيرية (. متطلبات استخدام التعليم الإلكتروني في مد2023التميمي، فواز فارس، والجندي، نبيل حبرين. )

 ,Journal of Education College Wasit Universityالإسلامية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين. 

53(1 ،)497–518 .https://doi.org/10.31185/eduj.vol53.iss1.3706 

 التربية، جامعة بورسعيد. (. دور التحول الرقمي في تطوير إدارة المؤسسات التعليمية. مجلة كلية2024جاد، مها يحيى. )

(. درجة ممارسة مديرات مدارس الطفولة المبكرة للثقافة 2022الله. ) الحارثي، ريم عوض، ومديني، منال إبراهيم عبد

 .71–36(، 3)1، المجلة العلمية لتربية الطفولة المبكرةالرقمية بمدينة الطائف. 

، مجلة جامعة النجاحيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري. (. دور تكنولوج2019الحراشة، محمد، والذيابات، علي. )

35(4 ،)509–534. 

المجلة  (. مهام ومسؤوليات القيادات المدرسية نحو استخدام التقنيات الحديثة.2013الحربي، حمدان دخيل الله. )

  .٣٤٠-٣١٥(،٢) ٤، تالمؤسسة العربية للاستشارا العربية للعلوم الاجتماعية الصادرة من 

 .119–101(، 4)29، المجلة العربية للتعليم(. أثر التطوير الإداري في رفع جودة التعليم. 2023الحربي، فهد أحمد. )

الطموح من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية للمدارس -(. الاتجاه نحو التربية الرقمية الواقع2020الحمدان ربيعة ) 

 .14-1(، 6)1زوية، ، جامعة الأ لميةمجلة كلية الاقتصاد للبحوث العالثانوية. 

(. تصور مقترح لتطوير أداء إدارات التعليم في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز، ٢٠٢٢الرمثي، سعد ولزهر، نوضاء. )

 .١٠٨-٤٥(. ٤)٤٦ مجلة كلية التربية للعلوم التربوية جامعة عين شمس.

https://doi.org/10.21608/edusohag.2024.297650.1499
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وير أداء معلمي مدارس التعليم الثانوي العام على ضوء مدخل إدارة (. دور الإدارة المدرسية في تط2017زهران، إيمان. )

 .121–68(، 1، ج3)25، مجلة العلوم التربويةالوقت. 

دور قنوات الاتصال الحديثة في زيادة فاعلية مركزية التعاميم والقرارات في إدارات (. ٢٠٢٣الزهراني، رحمة عطية. )

 .٢٥٠-٢٢١(،٣١)٧، لوم النفسية والتربويةالمجلة العربية للع التعليم: تصور مقترح،

ستراتيجي فهي تحسيهن أداء إدارات التعليهم العهام بمنطقة مكة دور التهخطيط الإ (. ٢٠٢٠الزهراني، عبدالعزيز صالح. )

مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، ٢٠٣٠المكرمة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

 .١٨٤-١٥٨(. ١)٤، والقانونية

 ضوء في السعودية العربية بالمملكة التعليم مديري  أداء تطوير(. متطلبات ٢٠٢٣السبيعي، خالد والسبيعي، فهد. )

 .٣٢-١(. ٣٤)٧،المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، ستراتيجيالإ  التفكير

. 197–175(، 3)1، بحوث (. تفعيل المشاركة المجتمعية في مدارس التربية الفكرية في مصر.2021. )عاءد سليم،

https://doi.org/10.21608/buhuth.2021.63226.1068 

، المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي(. المواطنة الرقمية: دراسة تحليلية للمفهوم. 2023الشريف، إيمان فهد فايز. )

4(46 ،)201–223 .https://doi.org/10.52132/ajrsp/v4.46.8 

ستراتيجية مقترحة لتحقيق الدمج الرقمي لمعلمي المدارس المصرية الحكومية إ(. 2023الكريم. ) عبدشهاب، لبنى محمود 

. 180–83(، 4.1)29، مجلة دراسات تربوية واجتماعيةعلى ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. 

https://doi.org/10.21608/jsu.2023.305636 

درسية في تحقيق الاندماج المدرس ي في التعليم عن بُعد لدى طالبات (. دور الإدارة الم2023الشهري، رحاب حيدر علي. )

 (.٣)١١،International Journal of Learning Management Systemsالمرحلة الثانوية بالرياض. 

يز ستراتيجية مقترحة لتطوير أداء الجامعات السعودية الناشئة في ضوء المعايير العالمية للتمإ(. 2016الضبعان، شلاش. )

 ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة أم القرى. المؤسس ي

(. تصور مقترح لتفعيل قيم المواطنة لدى طالبات المرحلة الثانوية بمنطقة 2022العازمي، أمل بنت محمد أرشيد. )

–107(، 12.2)28، مجلة دراسات تربوية واجتماعيةالأحمدي التعليمية في ضوء التحديات العالمية. 

148 .https://doi.org/10.21608/jsu.2022.295759 

 (. دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري. مؤتمر العلوم التربوية والنفسية.2023الله. ) العاكوري، سعاد عبد

(، 113، ). المجلة المغربية للإدارة المحلية(. دور التطوير التنظيمي في تحقيق التنمية الإدارية2013العتيبي، سعد جزاء. )

112–125. 
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(. آليات مقترحة لتفعيل دور المدرسة الثانوية في تحسين جودة الحياة المدرسية لدى الطلبة في 2023العتيبي، نوف مناح. )

. 38–1(، 2)24، مجلة البحث العلمي في التربية. 2030ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

https://doi.org/10.21608/jsre.2023.203808.1553 

(. واقع دعم الأسر السعودية للتعليم عن بُعد والتحديات التي واجهتها في ظل الكوارث 2023العتيبي، وضاح حباب. )

ا(.  COVID-19والأزمات )جائحة كورونا  . 43–20(، 16)7، مجلة العلوم النفسية والتربويةأنموذج 

https://doi.org/10.26389/ajsrp.h131222 

مجلة النخبة للدراسات (. كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على الصحة النفسية للأفراد. 2024رسان، فلاح. )عال

 .56–47(، 51)2، والأبحاث

، المجلة الدولية للحاسبات والمعلوماتية(. دور الحوسبة السحابية في التعليم. 2025الله سعيد. ) العمري، محمد عبد

4(3 ،)1–15. 

 .62–45(، 2)18، . مجلة الإدارة التربويةساليب الحديثة في تحسين الأداء الإداري (. الأ 2022العنزي، سعود محمد. )

(. اتجاهات معلمي ومعلمات الحاسب الآلي نحو استخدام منصة مدرستي في 2023الله متعب. ) العيس ي، متعب عبد

. 124–110(، 10)2، مجلة المناهج وطرق التدريسالتدريس بمحافظة المخواة. 

https://doi.org/10.26389/ajsrp.y300523 

مجلة (. المدرسة الذكية: تصور مقترح لدمج التقنية في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية. ٢٠٢٢الغامدي، محمد. )

 .١٢٥–١٠١(، ٣)٩، رؤية تربوية مستقبلية

. (. احتياجات التنمية المهنية الذاتية لمعلمي المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض2018. )القرني، محمد بن سالم بن سعد

 https://doi.org/10.21608/jsrep.2018.27073. 399–343(، 177)37 مجلة التربية،

الخط (. دور مديري المدارس في توظيف التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية داخل 2024قصقص ي، حلوة جبر. )

. 1916–1885(، 4)6، مجلة المعهد العالي للدراسات النوعيةالأخضر. 

https://doi.org/10.21608/hiss.2024.340138 

المجلة (. واقع ممارسات مديرات المدارس لمعايير جودة التعليم الإلكتروني. 2023الكثيري، جميلة، وأبو رعيان، سحر. )

 .185–151، (33، )العربية للعلوم التربوية والنفسية

 دار الكتب. صنعاء: .مناهج البحث العلمي(. 2019المحمودي، محمد. )

مركز جزيرة (. تحسين الأداء الإداري لمديرات المدارس في ضوء الذكاء الاصطناعي. 2023المري،ي، مشاعل بنت هزاع. )

 .95–66(، 17)2، العرب

 .٩٥–٧٧(، ١)٣٣، المجلة السعودية للإدارةالأداء المؤسس ي. (. الكفاءة الإدارية وتطوير ٢٠٢١المطيري، نورة عبد الله. )

https://doi.org/10.26389/ajsrp.y300523
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