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، Shamaa، شمعة e- MAREFA، معرفة Dar Almandumahفي العديد من قواعد المعلومات الدولية، ومنها: دار المنظومة 
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 أهداف المجلة

ات من خلال توفير وعاء جديد للنشر يلبي حاجمختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية. . استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طرح المعالجات العلمية المتعمقة2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

حوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات تهتم مجلة الدراسات والبحوث التربوية بنشر الدراسات والب

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و التربوية, على أن تتصف ب

 تقارير , و المراجعات العلميةملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية, و 

ث والمراسلات العلمية القصيرة, وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية البحو 

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 للمعايير نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية وفقا

في  البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية شروطتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 . البريد الإلكتروني للباحث، ورقم الهاتف النقال −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ

    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

لضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية اأ •

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اأن  •
 
 للغوية والنحوية والإملائية.يكون البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •
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 . (14), وحجم الخط (Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14), وحجم الخط (Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16تكتب العناوين الرئيسية والفرعية بحجم ) −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )بالنسبة للبحوث باللغة العربية, و  (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
دم للنشر في أي جهة أخرى.  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

   يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه. 

 عات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. . بالمجلة باب لنشر موضو 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إلبحث يرسل ا .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  . (Key Words) الكلمات المفتاحية الخاصة بالبحث

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

في  تحديد مدى صلاحية البحث للنشرو أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

       .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمه، ولا التعديل إلى المجلة خلال مدة أقصاها شهر

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 . المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر, وللمجلة وإدارتها حق التصرف في ذلك. 10
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 لافتتاحيةا

على بسم الله الرحمن الرحيم, عليه نتوكل وبه نسعتين, نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم 

        ،،،وبعدوالتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا الإعلام  رى بيشهد العالم ثورة معلوماتية ك

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

ك الأساس ي للنشاط الاقتصادي ة للنشاط الاقتصادي, إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحر يالأدوات الرئيس

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة, والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم تحوذويس المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة , كما جاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالوسيلة الرئيسية لإيالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس الأساسية

ي تعتمدها الجهات العلمية فمن أهم المعايير التي  دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىتصنيف وترتيب الجامعات سواء عل

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  أسرة المجلة ويسر مجلة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العدد, وتتقدم

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لالباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد, وتجدد 

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 ري عبدالله عبدالرحمن الكند /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةحرير المجلة مسؤ تخلي أسرة ت

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 
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 درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي: دراسة مقارنة بين الكويت والأردن

 أ. رسمية تيسير عبد المالك النادي

في القطاع رسة رئيسة قسم بمد -حاصلة على ماجستير

 الكويت –الخاص 

 * عمر محمد الخرابشة أ.د

 -جامعة البلقاء التطبيقية  -أستاذ الإدارة التربوية

 الأردن
Dr_omar965@hotmail.com * 

 8/5/2026تاريخ النشر:  19/4/2026تاريخ قبول النشر:  20/3/2026تاريخ استلام البحث: 

ة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين لى درجعالتعرف إلى هدفت الدراسة  الملخص:

( 238وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من ) ،اتبع الباحثان المنهج المقارن و )دراسة مقارنة بين الكويت والأردن(، 

 ومعلمة من الأردن و)
 
 ومعلمة من دولة الكويت، 150معلما

 
 إلى قام الباحثان بتو ( معلما

 
طوير استبانة لجمع البيانات استنادا

 .( فقرة، وقد تم التحقق من صدق الأداة وثباتها قبل توزيعها32الأدب النظري والدراسات ذات الصلة، وتكونت الاستبانة من )

ين جاءت وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة مديري المدارس الخاصة في الأردن والكويت للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلم

بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي بجميع 

ا  أبعاده )التمثيل السطحي، التمثيل العميق، والتعبير الطبيعي للمشاعر( وكذلك الدرجة الكلية لاستبانة الجهد العاطفي، وفق 

 إلى تلك النتائج أوص ى الباحثان بتنظيم برامج تدريبية متخصصة لمتغيرات الدولة، والجنس، وسنو 
 
ات الخدمة، واستنادا

لمديري المدارس الخاصة تركز على تنمية مهارات الجهد العاطفي، وخاصة مهارات التصرف العميق والتعبير الطبيعي 

بلية تتناول الجهد العاطفي لدى فئات إجراء دراسات مستقو تطوير سياسات داعمة للبيئة النفسية في المدارس، و للمشاعر، 

  توظيف نتائج الدراسة في تطوير أدوات تقييم الأداء الإداري.و أخرى في البيئة التعليمية، 

 ، المعلمون، الكويت، الأردن.الجهد العاطفي، مديرو المدارسالكلمات المفتاحية: 

The Degree to Which Private School Principals Practice Emotional Labor from the 

Perspective of Teachers: A Comparative Study between Kuwait and Jordan 

Prof. Dr. Omar Mohammed Al-Kharabsheh 

Prof. of Educational Administration - Al-Balqa Applied 

University - Jordan 

Rasmyeh Tayseer Alnadi  

Master's degree holder - Head of Department at a private 

school in Kuwait 

Abstract: This study aimed to identify the degree to which private school principals practice emotional labor 

from teachers’ perspectives, through a comparative study between Kuwait and Jordan. The researchers 

adopted a comparative research approach, and a simple random sample was selected consisting of (238) 

teachers from Jordan and (150) teachers from the State of Kuwait. The researchers developed a questionnaire 

to collect data based on the relevant theoretical literature and previous studies. The instrument consisted of 

(32) items, and its validity and reliability were verified prior to its administration. The results of the study 
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indicated that the degree of private school principals’ practice of emotional labor in Jordan and Kuwait, from 

the teachers’ perspective, was at a moderate level. The findings also revealed no statistically significant 

differences in the degree of emotional labor practice across all its dimensions (surface acting, deep acting, and 

genuine expression of emotions), as well as the overall emotional labor scale, according to the variables of 

country, gender, and years of service. Based on these results, the researchers recommended organizing 

specialized training programs for private school principals focusing on developing emotional labor skills, 

particularly deep acting and genuine emotional expression. They also recommended developing policies that 

support the psychological environment in schools, conducting future studies on emotional labor among other 

groups within the educational environment, and utilizing the study findings in developing administrative 

performance evaluation tools. 

Keywords: Emotional Labor, Private School, Principals, Teachers, Jordan, Kuwait. 

 المقدمة:

ا لتشابك العلاقات الإنسانية داخلها، وتداخل الأدوار  ا؛ نظر  عدّ البيئة التعليمية من أكثر بيئات العمل تعقيد 
ُ
ت

،بين عناصرها المختلفة، مما يجعلها بيئة ديناميكية تتأثر فيها جميع المكونات ببعضها بعض
 
وفي هذا السياق تبرز  ا

ا من التفاعل الإنساني والانفعالي، حيث إن الإدارة المدرسية بوصفها من المهن  الضاغطة التي تتطلب مستوى مرتفع 

طبيعة العمل القيادي في المدرسة لا تقتصر على الجوانب التنظيمية والإدارية، بل تمتد لتشمل إدارة العلاقات، 

 والتعامل مع الانفعالات، وتحقيق التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفراد.

 التوافق بين مدير المدرسة والمعلمين من العوامل الحاسمة في تحقيق جودة المخرجات التعليمية، ويُعدّ 

ل المدير المحفز  وكذلكينعكس هذا التوافق بشكل مباشر على مستوى العطاء المهني، وتحقيق الأهداف التربوية. و 
ّ
يُمث

 في تعزيز دافعية المعلمين نحو الإبداع  من خلال ما يقدمه من دعم مهني ونفس ي، حيث يؤدي للمعلم يالرئيس 
 

ا فاعلا دور 

ا يُحتذى به داخل  ا للمشكلات، وصاحب سلطة ومسؤولية، ونموذج  ا ومعالج  ا وموجه  والإنجاز، إلى جانب كونه مرشد 

كليهما إن  حيثومن هذا المنطلق لا يمكن الفصل بين الجانبين المعرفي والعاطفي في العمل التربوي،  ،البيئة المدرسية

 لنجاح العملية التعليمية. يمثلان
 

ا متكاملا  أساس 

وعلى الرغم من هذه الأدوار المتعددة فإن متطلبات العمل القيادي قد تفوق في بعض الأحيان قدرات الأفراد، 

 وُسْعَهَا﴾ )البقرة: 
َّ

ا إِلا فْس 
َ
ُ ن

َّ
 اللَّ

ُ
ف ِ

ّ
ل
َ
 يُك

َ
يشير إلى وجود تفاوت بين (، الأمر الذي 286وهو ما يتسق مع قوله تعالى: ﴿لا

 المديرين في قدرتهم على التعامل مع الضغوط وممارسة الجهد العاطفي بكفاءة.

ا في الأدبيات التربوية، حيث يشير إلى  وفي هذا الإطار يُعدّ مفهوم الجهد العاطفي من المفاهيم الحديثة نسبي 

ولم يعد  ،ر عنها بما يتوافق مع متطلبات الدور الوظيفيالجهود التي يبذلها القادة التربويون لتنظيم مشاعرهم والتعبي
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ا لاعتمادها الكبير على  ا في مهنة التعليم، نظر  ا أساسي  ا على مجالات خدمية معينة، بل أصبح عنصر  هذا المفهوم مقتصر 

 التفاعل الإنساني.

ا بالجهد ( أن مهنة التعليم ترتبط ار Goodman & Burton, 2010وفي هذا السياق أكدت دراسة ) ا وثيق 
 
تباط

العاطفي، لما له من دور في تشكيل العديد من النتائج الانفعالية، سواء الإيجابية أو السلبية لدى مختلف الأطراف في 

العملية التربوية. كما تشير الأدبيات التربوية الحديثة إلى أن الجهد العاطفي يتضمن مجموعة من الأبعاد التي تتعلق 

رتبطة بالمشاعر، والتحكم في الاستجابات الجسدية، وتنظيم التعبيرات السلوكية، وهي أبعاد تتكامل بإدارة الأفكار الم

 فيما بينها أثناء المواقف المهنية المختلفة.

 بالاهتمام الكافي في من رغم على الو 
َ
الأهمية المتزايدة لمفهوم الجهد العاطفي في الحقل التربوي، إلا أنه لم يحظ

لا سيما في السياقين الأردني والكويتي والعربي بشكل عام، حيث انصبّ التركيز في الغالب على و وية، الدراسات الترب

ا والمخرجات التعليمية دون التعمق في الجوانب الانفعالية للقيادة التربوية.  في المقابل يشهد قطاع التعليم الخاص تطور 

ا بال ا على المستويين العالمي والعربي مدفوع  ا أكبر متسارع  تقدم التقني وتزايد التنافسية، الأمر الذي يستدعي اهتمام 

 ما يتعلق بالأدوار القيادية لمديري المدارس.فيبالجوانب الإنسانية والإدارية، وخاصة 

ومن هنا تتجلى أهمية هذه الدراسة في سعيها إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد 

ا لما قد يترتب على هذا المتغير العاطفي من وجهة نظر  المعلمين، من خلال إجراء دراسة مقارنة بين الكويت والأردن، نظر 

من آثار مهمة في عدد من الجوانب التربوية، مثل الدافعية، والأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، وانعكاس ذلك على 

 جودة المخرجات التعليمية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

عدّ المد
ُ
ارس الخاصة بيئات تعليمية معقدة ومتشابكة العلاقات تفرض على القادة التربويين القيام بأدوار ت

ا إنسانية وانفعالية تتطلب مستوى عال  متعددة تتجاوز المهام الإدارية التقليدية، لتشمل أدوار 
 
من الوعي والتنظيم  يا

المتطلبات الأساسية للعمل القيادي، حيث يُقصد به الذاتي. وفي هذا الإطار برز مفهوم الجهد العاطفي بوصفه أحد 

قدرة المدير على توجيه مشاعره والتعبير عنها بصورة تتوافق مع المعايير الاجتماعية ومتطلبات الدور الوظيفي، حتى في 

 الحالات التي لا تكون فيها تلك المشاعر نابعة من إحساس حقيقي.

الأردن والكويت من تزايدٍ في ضغوط العمل وتنامي متطلباته، لم  وفي ظل ما تشهده المدارس الخاصة في كل من

 
َ
 للانفعالات والعواطف في مواقف

 
 مستمرة

 
ا على الجوانب التنظيمية، بل أصبح يتطلب إدارة يعد الدور القيادي مقتصر 

سة مستويات مرتفعة مهنيةٍ متعددةٍ. وقد أظهرت الأدبيات التربوية أن هذه الضغوط تفرض على القادة التربويين ممار 

ا متزايدة تستدعي منهم Yin, 2012دراسة ) أظهرت حيث ،من الجهد العاطفي
 
( أن القادة التربويين يواجهون ضغوط

ندونس ي، الأ والعتيبي و  تنظيم انفعالاتهم بصورة مستمرة للحفاظ على بيئة عمل إيجابية. كما أوضحت دراسة )الزهراني
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مديري المدارس يسهم في ارتفاع مستوى الجهد العاطفي، الأمر الذي قد يقود إلى ( أن تزايد أعباء العمل لدى 2023

 ستراتيجيات فعّالة لتنظيم المشاعر.إاستنزافٍ انفعاليٍ في حال غياب 

ا من ذلك يرى الباحثان أن استمرار تعرض القيادات المدرسية لهذه الضغوط دون 
 
وعي كافٍ  وجودوانطلاق

ا على مستوى إدراكهم لمشاعرهم الداخلية وتعبيراتهم الخارجية، وهو ما بآليات إدارة الانفعالات  حظ يلا قد ينعكس سلب 

تدنٍ في مستوى الوعي بالمشاعر والعواطف، إلى جانب ضعف في  اتضح وجودفي بعض إدارات المدارس الخاصة، حيث 

لحّة إلى تعزيز مهارات تنظيم الانفعالات لدى القدرة على تنظيمها والتعبير عنها بصورة إيجابية. ومن هنا تتجلى الحاجة الم

القادة التربويين، بما يسهم في تحسين تفاعلهم المهني، وتمكينهم من التعامل بفاعلية مع المشاعر السلبية، وتعزيز حضور 

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:و  ،المشاعر الإيجابية داخل البيئة المدرسية

 مديري المدارس الخاصة في الكويت والأردن للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين؟ ما درجة ممارسة .1

ا لمتغير  .2 هل توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق 

 الدولة؟

ا لمتغير  هل توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد .3 العاطفي وفق 

 الجنس؟

ا لمتغير  .4 هل توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق 

 ؟سنوات الخدمة

  أهداف الدراسة:

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

  .وجهة نظر المعلمين تحديد مستوى ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي من .1

 الكشف عن الفروق في درجة ممارسة الجهد العاطفي بين مديري المدارس وفق .2
 
تغيرات الدولة )الكويت لم ا

 .والأردن(، والجنس، وسنوات الخدمة

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع الجهد العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة، والذي يُعد من

ا في الحقل التربوي،  كما تسهم الدراسة في إبراز دور  ،لا سيما في البيئتين الأردنية والكويتيةو الموضوعات الحديثة نسبي 

الجهد العاطفي في تحسين العلاقات المهنية داخل المدرسة، وتعزيز دافعية المعلمين وأدائهم الوظيفي، مما ينعكس 

ا على جودة المخرجات التعليمية.  ومن جانب آخر قد تفيد نتائج هذه الدراسة صُنّاع القرار والقيادات التربوية في إيجاب 
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ما يعزز كفاءتهم في مواجهة ضغوط العمل متطوير برامج تدريبية تدعم مهارات تنظيم الانفعالات لدى مديري المدارس، 

ا وفاعلية.  :التاليةالجوانب في ة تتلخص وفي ضوء ما سبق فإن أهمية الدراس وتحقيق بيئة تعليمية أكثر استقرار 

أن تقدم هذه الدراسة معرفة نظرية مهمة في مجال استقصاء الأدب النظري،  يرجىالأهمية النظرية:  -

ن أدبيات الإدارة إوالدراسات السابقة في مجال الجهد العاطفي للباحثين في ميدان الإدارة التربوية، حيث 

 طفي لما له من تأثير إيجابي في العملية التربوية ومخرجاتها.التربوية تتطلب الحديث عن أهمية الجهد العا

أن تسهم هذه الدراسة بتزويد مديري ومعلمي مدارس القطاع الخاص بالمملكة  رجىيالأهمية التطبيقية:  -

الأردنية الهاشمية ودولة الكويت بالتغذية الراجعة عن مدى ممارسة المديرين للجهد العاطفي، ويؤمل أن تفيد 

هذه الدراسة أصحاب الاختصاص ومديري المدارس في الأردن ودولة الكويت سواء أكانوا مديرين أم نتائج 

من خلال توضيح درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين  ،معلمين

 للباحثين للقي
 
 جديدا

 
ام بدراساتٍ أخرى مماثلةٍ )دراسة مقارنة بين الكويت والأردن(، كما أنها قد تشكل دافعا

جرى على مؤسساتٍ أخرى.
ُ
 ت

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الحدود والمحددات التالية:

 الحد الموضوعي: اقتصر على الجهد العاطفي في المملكة الأردنية الهاشمية ودولة الكويت. -

 مات المدارس الخاصة في المملكة الأردنية الهاشمية ودولة الكويت. من معلمي ومعلالدراسة الحد البشري: عينة  -

 قتصر على بعض المدارس الخاصة بالمملكة الأردنية الهاشمية ودولة الكويت.االحد المكاني:  -

 .2025/2026الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة خلال العام الدراس ي  -

 محددات الدراسة:

تتحدد نتائج الدراسة و  ،2025/2026أجريت فيه وهو العام الدراس ي  حددت الدراسة بالسياق الزمني الذي

بأدوات القياس المستخدمة، والتحليل الإحصائي المستخدم وصدق أدوات الدراسة، وثباتها، وموضوعية استجابات 

 المماثلة. عينة، وأن نتائج الدراسة لا يمكن تعميمها إلا على المجتمع الذي سحبت منه العينة، والمجتمعاتالأفراد 

 المصطلحات والمفاهيم الإجرائية: 

  الجهد العاطفي:* 

(: بأنه الحاجة إلى الوعي بالمشاعر والعواطف الداخلية والخارجية الظاهرة 2022عرفه الربابعة والمومني )

المشاعر  للآخرين، والحاجة إلى تنظيم الانفعالات والعواطف، وإظهار المشاعر الإيجابية منها، ومحاولة التعامل مع

 السلبية.
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(: بأنه إظهار الابتسامة، ونظرات معينة، واهتمام صادق، وإجراء محادثة ودودة مع 2021وعرفه بركات )

(، والمجاملة Friendlinessأشخاص غرباء قد تتعامل معهم، أو لا تتعامل معهم مرة أخرى في المستقبل، ويتضمن الود )

 والاستجابة الموجهة. (Empathy(، والتعاطف )Courtesyوالكياسة )

 بأنه درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة لسلوكيات إدارة وتنظيم المشاعر أثناء 
 
ويعرف بالجهد العاطفي إجرائيا

تضمن أبعاد الجهد ت ةالعمل المدرس ي، كما يراها المعلمون في كل من الكويت والأردن. ويُقاس ذلك من خلال استبان

سطحي، والتمثيل العميق، والتعبير الطبيعي، حيث تشير الدرجات الأعلى إلى مستوى أعلى العاطفي الثلاثة: التمثيل ال

 من ممارسة الجهد العاطفي في المواقف المهنية اليومية.

 الخلفية النظرية للدراسة:

 مفهوم الجهد العاطفي:  -1

عملية تنظيم المشاعر  تعددت التعريفات التي تناولت الجهد العاطفي في الأدبيات التربوية، فيعرف بأنه

والتعبيرات بما يتناسب مع أهداف المؤسسة، بحيث يتم تعديل الانفعالات الداخلية للتوافق مع متطلبات الدور الوظيفي 

(Grandey, 2000 .) 

( أن الجهد العاطفي هو مجموعة من متطلبات 2005) Diefendorff & Gosserandوفي هذا السياق، اعتبر 

يمكن  لغة جسدمارس فيها الفرد السيطرة على عواطفه ليقوم بإبداء أو عرض تعابير وجه و العواطف الظاهرة، ي

 ستراتيجيات الجهد المبذول التي تسهم في تنظيم الانفعالات. إملاحظتها، حيث تعد هذه التعبيرات من 

ا ( الجهد العاطفي بأنه محاولة الفرد لتقليد حالة التناقض بين م2004وآخرون ) Liuكما فسر  ا يشعر به داخلي 

( بأنه عمل انفعالي خارجي أو داخلي يقوم به الفرد عند التفاعل مع 2015وما يظهره للآخرين، في حين وصفه مناصرة )

ا إلى تحريض مشاعر  الآخرين، ويختلف في نوع ومستوى العواطف من شخص لآخر، وقد يؤدي تقديم هذا الجهد أحيان 

 لتلبية متطلبات 
 
 الوظيفة. غير موجودة أصلا

( إلى أن الجهد العاطفي هو فعل أو تصرف يتجاوز المهارات العقلية البحتة، مثل تعديل 2009وأشار بني يونس )

تعابير الوجه أو إجراء محادثة ودودة، ويعد وسيلة لربط المكون المعرفي بالمكون السلوكي لدى المعلم، ويشكل مهارة 

 أساسية في التواصل التربوي. 

ا على أنه جزء أساس ي من العمل الإداري، ويُنظر إلى  الجهد العاطفي في سياق القيادة المدرسية الحديثة أيض 

حيث يتطلب من مدير المدرسة تنظيم مشاعره وإدارتها في التفاعلات اليومية مع المعلمين والطلاب وأولياء الأمور لتحقيق 

 (. Coskun et.al., 2025أهداف المؤسسة وخلق بيئة تربوية فعّالة )
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ويعرف الباحثان الجهد العاطفي في هذه الدراسة بأنه قدرة مديري المدارس الخاصة على تنظيم مشاعرهم 

توافق مع الوانفعالاتهم أثناء التفاعل مع المعلمين والطلاب، بحيث يعكس سلوكهم التعبيري الداخلي والخارجي درجة 

الجسد، وإدارة الانفعالات السلبية، وتعزيز لغة تعابير الوجه و متطلبات الدور الوظيفي والإداري، ويشمل مهارات تعديل 

 المشاعر الإيجابية بما يسهم في تحسين بيئة العمل وتحقيق التفاعل الإيجابي داخل المدرسة.

 طرق إدارة الجهد العاطفي:  -2

زت 
ّ
تختلف من فرد  من الدراسات الحديثة على أن طرق إدارة الجهد العاطفي في البيئة التنظيمية العديدرك

وقد  ،أن هناك مجموعة محدودة من الأساليب التي يتبعها الأفراد في تنظيم مشاعرهم أثناء التفاعل مع الآخرين إلالآخر، 

تم بيان ذلك في الأدبيات الحديثة حيث يُعرف الجهد العاطفي بأنه تنظيم المشاعر والتعبير عنها وفق ما يتطلبه الموقف 

 (.Yang & Chen, 2021التنظيمي )

 (: Surface Actingالتصرف السطحي ) -أ

يشير إلى تنظيم العواطف من خلال تعديل السلوك التعبيري فقط دون تغيير المشاعر الداخلية الحقيقية، 

ا لـ   فيظهر الفرد انفعالات غير حقيقية لتحقيق أهداف متطلبات العمل، مما قد يخلق حالة من التنافر العاطفي، ووفق 

(Sciotto & Pace, 2022 ) التصرف السطحي هو عندما يقوم الفرد بتعديل التعبير العاطفي الظاهري فقط )مثل فإن

في هذا وتعابير الوجه، نبرة الصوت، أو السلوك الخارجي( لتلبية متطلبات العمل دون تغيير المشاعر الحقيقية الداخلية. 

لتزام بقواعد العرض العاطفي التنظيمية، مما يؤدي إلى الأسلوب يتم التظاهر أو إخفاء الانفعالات الحقيقة بهدف الا

وقد يرتبط ذلك بزيادة الإرهاق العاطفي وصعوبات في  ،انعدام الانسجام بين المشاعر الحقيقية والتعبير الظاهري 

 الصحة النفسية.

  (:Deep Actingالتصرف العميق ) -ب

مع ما يتوقعه الموقف التنظيمي، من خلال  يعبر عن محاولة الفرد تعديل وتغيير مشاعره الداخلية لتتوافق

ا.
 
ا واتساق

 
وبناء  على الأبحاث  إعادة تقييم المواقف أو استحضار تجارب ذات صلة، ليظهر ذلك بصورة عاطفية أكثر صدق

ا بنتائج إيجابية في العمل مقارنة بالتصرف السطحي، 
 
ا وارتباط

 ,Wijeratne)الحديثة يُعد التصرف العميق أكثر تكيف 

صورة الأصيلة لكي يشعر بها الفرد بصدق، وبطريقة متكاملة مع الويعرف التصرف العميق بأنه تغير العواطف ب (2014

 .
 
 عاطفيا

 
 إلى إظهارها بصورة متسقة مع المشاعر الداخلية والخارجية، مما يوفر انسجاما

 
 السلوكيات، ويؤدي أيضا

طحي يرتبط بالإرهاق العاطفي والنفس ي، بينما يرتبط والفرق بين التصرف السطحي والعميق أن التصرف الس

ا ما تؤدي إلى  التصرف العميق بالرضا الوظيفي والصحة النفسية والأداء الجيد، في حين أن نتائج التصرف السطحي غالب 

 (.Grandey, 2000; Brotheridge & Lee(A), 2002نتائج سلبية مثل الإرهاق العاطفي والتنافر العاطفي وضعف الأداء )
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  : أبعاد الجهد العاطفي -3

 متعدد الأبعاد يُشير إلى تنظيم الفرد لعواطفه وتعبيراتها Emotional Laborيعد الجهد العاطفي )
 
( مفهوما

ت الدراسات الحديثة أن هذا المفهوم لا يقتصر فقط على ظهر وقد أ ،أثناء التفاعل مع الآخرين في بيئة العمل

(، بل يشمل جوانب متعددة يمكن قياسها Surface & Deep Actingسطحي والعمـيق )ستراتيجيات مثل التصرف الإ

ا للبحوث التي طوّرت مقياس العمل العاطفي )و  ،وتقييمها وفق خصائص السياقات التفاعلية  Emotional Labourوفق 

Scale - ELS ،ومتطلبات التفاعل (، فإن أبعاد الجهد العاطفي تشمل عدة وجوه أساسية مرتبطة بطبيعة الوظيفة

 (:Brotheridge & Lee(B), 2003العاطفي مع الآخرين )

ا خلال يوم العمل(: Frequency of Displayالتكرارية ) .أ ا عاطفي   ،مدى تكرار تفاعلات الموظف التي تتطلب تنظيم 

 فكلما زادت التفاعلات التي تستدعي العرض العاطفي، زاد الضغط على الموظف لإدارة مشاعره والتع
 
بير عنها وفقا

 لقواعد المنظمة.

تتطلب المواقف حيث القوة أو العمق الذي يتطلبه التعبير عن مشاعر معينة، (: Intensity of Displayالشدة ) .ب

ا أكبر في تنظيم الانفعالات لتحقيق الاستجابة المتوقعة.  الأكثر شدة جهود 

ف التي يجب على الفرد التعبير عنها أثناء مدى اختلاف العواط (:Variety of Emotional Displayالتنوع ) .ج

 التفاعل مع مجموعة متنوعة من المتلقين أو المواقف.

الفترة الزمنية التي يبقى فيها العامل في تفاعل يتطلب منه تنظيم  (:Duration of Interactionمدة التفاعل ) .د

عد منإمشاعره، حيث 
ُ
 عوامل الإجهاد العاطفي في العمل. ن التفاعلات الطويلة تتطلب طاقة عاطفية مستمرة وت

بالإضافة إلى هذه الأبعاد التي ترتبط بطبيعة دور العمل وعلاقات الخدمة، تتضمن بعض نماذج القياس 

ستخدم في إدارة الجهد العاطفي، مما 
ُ
ا التصرف السطحي والعمـيق باعتبارها عمليات إدراكية وسلوكية ت الحديث أيض 

 (.Yang & Chen, 2021داء العاطفي وتأثيره على الأداء الوظيفي والرفاه النفس ي )يساعد في فهم جوانب قوة الأ 

، ويعكس 
 
ن من تقييم الجهد العاطفي بشكل أكثر شمولا

ّ
إن معالجة هذه الأبعاد في البحوث الحديثة يمك

يئات العمل المعاصرة، التنوع، ومدة التعرض العاطفي على الموظفين في بو الشدة، و كيف تؤثر متطلبات التفاعل المتكرر، 

ا بين المشاعر الظاهرة والمشاعر الداخلية )و  ا منتظم   & Brotheridgeخاصة في الوظائف الخدمية التي تتطلب تنسيق 

Lee(A), 2003; Yang & Chen, 2021.) 

 أعراض الجهد العاطفي:  -4

ا نفسية وجسدية، وقد يؤثر في سلوك الشخص ويمكن أ ن تسوء هذه الأعراض يسبب الجهد العاطفي أعراض 

من الضروري معرفة هذه الأعراض حتى يستطيع الشخص اتخاذ خطوات نحو و مع مرور الوقت وتكرر حالات التوتر، 

  .التحسن
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 ي ما يلي: للجهد العاطف من الأعراض الشائعةو 

ا،  :تبدل المزاج .أ وقد يفقد رغبته يؤثر الجهد العاطفي في المزاج، فقد يلاحظ الشخص بداية أنه أصبح أكثر تشاؤم 

البسيطة، ثم تصبح المشاعر السلبية أقوى، وتجعل  امفي العمل، أو العلاقات الاجتماعية، أو حتى أداء المه

اتالوقد يسبب الجهد العاطفي المشاعر ال .الشخص يشعر أنه محاصر، ويبعد عن الحياة الغضب  :ية أيض 

 .والتشاؤم اض المعنويات، واليأس،والفشل، وانخف .والاكتئاب والانزعاج، والقلق، والإحباط

قد يسبب الجهد العاطفي صعوبة في التفكير والذاكرة أو ما يُسمى "التشوش الذهني"، ومن   :صعوبات التفكير .ب

ضعف القدرة على ، و والسرحان أو النسيان، وصعوبة التركيز الارتباك، :النص المكتوب في الصورة هو: أعراضه

 .وفقدان الذاكرة، التخيل

 بعيد المنال،   :ابات النوماضطر  .ج
 
يعاني المجهد  حيثقد يصبح الحفاظ على نمط نوم منتظم في فترات التوتر أمرا

ا حتى  ا، وقد يواجه صعوبة في الاستغراق في النوم، أو في النوم، أو في البقاء نائم  ا من التعب الجسدي أيض  عاطفي 

ا  .الاستيقاظ صباح 

تغيرات في  :سدية نتيجة هذه المشكلات العاطفية، ومن هذه الأعراضقد تظهر أعراض ج ة:التغيرات الجسدي .د

 .فقدان الوزن أو اكتسابه، و صداع، وحطام القلب، و ومشكلات هضمية، الشهية

قد تؤثر التغيرات الجسدية، والعاطفية، والمعرفية في علاقات  :التأثيرات في العمل والعلاقات الشخصية .ه

انخفاض القدرة على التواصل مع  :المنزل، أو العمل، ومن هذه التغيرات في امهالشخص، وقدرته على إنجاز مه

ا، والتقصير في العمل، وفقدان الحماس في العمل، والحياة الشخصية ا، أو شخصي  انخفاض و ، الآخرين عاطفي 

لمؤدية ومن بين الأعراض ا .والإخلال بالمواعيد، وانخفاض الأداء بالعمل، والانسحاب الاجتماعي، تقدير الذات

 .(2021 العمل في وظائف متطلبة، وقلة الرعاية الذاتية )شريك، هميس ي، شريف، :للحصول على الجهد العاطفي

يستخدمون أساليب موجهة للتكيف مع التوتر، ويشعرون  :وتزداد خطورة الإصابة بالجهد العاطفي لدى من

 .بيئات لا تحترم حريتهم في التعبيربنقص مواردهم الشخصية، مثل: المال والدعم والمكانة ويعملون في 

 :أسباب الجهد العاطفي -5

يمكن أن ترجع ممارسة الجهد العاطفي إلى أسباب عديدة، وبصفة عامة فإن الأمر يرتبط بقدرة الشخص على 

 & ,Jeung, Kim)التكيف مع محيطه، ومشاعره تجاه الأشخاص، وهنا توضيح لأهم أسباب ممارسة الجهد العاطفي 

Chang. 2018): 

يرجع العديد من الباحثين الجهد العاطفي إلى متطلبات العمل المرتفعة وكثافة التفاعل مع الآخرين، حيث 

يتطلب من الفرد تنظيم مشاعره باستمرار وإظهار مشاعر غير حقيقية، مما يؤدي إلى كبت المشاعر الحقيقية وزيادة 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                            ISSN: 2709-5231                                                                 م        2026مايو  -(17العدد ) -(6المجلد )

 

                                                                                268                                       www.jser-kw.com  

  

هذا النمط لفترات طويلة قد يؤدي إلى الإرهاق العاطفي (. كما أن الاستمرار في Grandey, 2000الضغط النفس ي )

 (.Brotheridge & Lee, 2002والتنافر العاطفي والشعور بفقدان التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية )

 :الدراسات السابقة

 بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالجهد العاطفي، تم اختيار أبرزه
 
ا وأكثرها ارتباطا

وتم استخلاص أهم المعلومات الواردة فيها والتي تتضمن هدف كل دراسة، والمنهج المتبع فيها، والأداة  ،بالدراسة الحالية

 لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم
 
 .المستخدمة، اختيار العينة، وأبرز النتائج. وسيتم عرض هذه الدراسات وفقا

لى أثر برنامج تدريبي بأسلوب توكيد الذات في تنمية الجهد عالتعرف  دراسة هدفت إلى (2025علوان )أجرى 

اعتمدت الباحثة تصميم بحث تجريبي، و العاطفي الإيجابي لدى المرشدات التربويات في مديرية تربية واسط في العراق، 

ا ومرشدة، وتكون البرنامج من ) ند إلى مبادئ النظرية المعرفية ( جلسة، ويست12مع عينة مكونة من عشرين مرشد 

استُخدمت في الدراسة أداتان و وقد راجعه خبراء ميدانيون وأكدوا على صلاحيته للتطبيق.  ،السلوكية لجوزيف وولب

صمّم باستخدام نهج يرئيس
ُ
طوّر بناء  على نظرية هوشيلد، وبرنامج التدريب الم

ُ
تان: مقياس العمل العاطفي الإيجابي، الم

دلالة إحصائية للبرنامج التدريبي في تنمية الجهد العاطفي الإيجابي  يتوصلت الباحثة إلى تأثير إيجابي ذو  تأكيد الذات،

دلّ ذلك على أن البرنامج ساعد في تحسين قدرة المرشدات على إدارة و لدى المرشدات، مقارنة بالمجموعة الضابطة، 

 وي.وتنظيم العواطف الإيجابية أثناء عملهن في الإرشاد الترب

تأثير الجهد العاطفي على رفاهية المعلمين في ولاية إلى معرفة ( Pandey,  &Nath   (2025مندراسة كل وهدفت 

اتبع الباحثان المنهج الكمي باستخدام استبانات تم توزيعها على المعلمين لتقييم الجهد العاطفي، وتأثيره بيهار في الهند، و 

ا ومعلمة، 250ن )تكونت العينة مو في رفاهيتهم النفسية،  توصل الباحثان إلى أن الجهد العاطفي مرتبط بزيادة و ( معلم 

 الضغوط النفسية، والإرهاق بين المعلمين.

 استقصاء علاقة اضطراب الشخصية الحدية بمستوى الجهد العاطفيإلى  (2021بركات )وهدفت دراسة 

(Emotional Labor) المؤسس ي لطلبة جامعة القدس المفتوحة فرع طولكرم، ، ومدى ارتباطها بالشعور بالفخر، والانتماء

 وطالبة، 334اتبع الباحث المنهج الوصفي الارتباطي التحليلي، واستخدم الاستبانة أداة بحث على عينة بلغت )و 
 
( طالبا

 فراد الدراسة لاستجاباتهم على مقياس ي الشخصية الحدية، والجهد العاطفي كانتأتوصل الباحث إلى أن تقديرات و 

بمستوى مرتفع، بينما كانت هذه التقديرات بمستوى متوسط على مقياس الشعور بالفخر للانتماء للجامعة. كما بينت 

 سالبة بين الشخصية الحدية، والجهد العاطفي، والشعور بالفخر 
 
النتائج وجود علاقة ارتباطية متبادلة دالة إحصائيا

 عدم وجو 
 
د فروق جوهرية في متوسطات استجابات أفراد الدراسة على الشخصية للانتماء للجامعة. وبينت النتائج أيضا

ا لمتغيّر الجنس، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق  الحدية والجهد العاطفي، والشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبع 

ري: التخصص جوهرية بين هذه المتوسطات على الشخصية الحدية، والشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعّا لمتغي
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ا لمتغيري: التخصص،  ا على الجهد العاطفي المبذول تبع  والتحصيل الأكاديمي، بينما كانت هذه الفروق دالة إحصائي 

 والتحصيل الأكاديمي لصالح طلبة كلية العلوم التربوية، والطلبة من فئة التحصيل المرتفع.

لى العلاقة بين أساليب الفكاهة عالتعرف ى إلدراسة هدفت  (Liao, Luo, Tsai & Chen, 2020) وأجرى كل من

 ومعلمة. 302تكونت العينة من )، و والجهد العاطفي لدى المعلمين والمعلمات في مدينة نيو تايبيه في تايوان
 
( معلما

كما كشفت النتائج عن  ،توصل الباحثون إلى وجود مستوى مرتفع من الجهد العاطفي لدى معلمي المدارس الابتدائيةو 

لاقة ارتباطية طردية بين أساليب الفكاهة الإيجابية، وبين الجهد العاطفي المرتبط بالتصرف العميق، في حين وجود ع

 .هناك علاقة ارتباطية عكسية بين الجهد العاطفي المرتبط بالتصرف العميق، وبين أساليب الفكاهة العدوانية تكان

الجهد العاطفي لدى معلمي الصف الأول الابتدائي  لىعالتعرف إلى  (2018الجبوري، الشيجيري، )وهدفت دراسة 

 لمتغير الجنس، ولتحقيق تلك الأهداف اعتمد الباحثان مقياس )بركات، 
 
(. 2013في محافظة بابل في العراق، وفقا

توصل الباحثان إلى تمتع معلمي الصف الأول الابتدائي من الجنسين بالجهد العاطفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة و 

 لمتغير الجنس.إحصائ
 
 ية في الجهد العاطفي وفقا

 212الكشف عن مستوى الجهد العاطفي لدى عينة من )( Kiral, 2016كيرال ) دراسة ستهدفتكما ا
 
( مديرا

 في المدارس التركية. وتوصل الباحث إلى أن الجهد العاطفي المرتبط بالتصرف العميق جاء بمستوى مرتفع، وكان 
 
ومديرة

ا أكثر من ا لتصرف السطحي لدى أفراد عينة الدراسة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الجهد سائد 

ا لمتغير الجنس.  العاطفي وفق 

إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الجهد العاطفي، وأثره في الإدارة التربوية من  (2015مناصرية )وسعت دراسة 

ساب المدربين مهارات الجهد العاطفي، واتخاذ منظور مختلف تكالى الناحية النظرية في الجزائر، وتوصلت الباحثة إ

 ".للواقع، بالإضافة إلى مهارة الدعم العاطفي، والعرض العاطفي، والاتصال

العلاقة بين الجهد لى عالتعرف إلى  (Kinman, Wray, Santokh, & Strange, 2015) كل منوهدفت دراسة 

الوظيفي لدى المعلمين في المملكة المتحدة، مع التركيز على دور الدعم الاجتماعي في العاطفي، والاحتراق النفس ي، والرضا 

ا ومعلمة،  (978)المنهج الكمي،  واستخدموا الاستبانة أداة بحث، وتكونت العينة من واتبع الباحثون  ،بيئة العمل معلم 

، أي إظهار (Surface Acting)" يل السطحي وقد توصلت الدراسة إلى أن المعلمين الذين يُمارسون ما يُعرف بـ "التمث

كما  .مشاعر لا تعكس حالتهم الفعلية، يُعانون من مستويات مرتفعة من الاحتراق النفس ي، وانخفاض في الرضا الوظيفي

أكدت النتائج أن الدعم الاجتماعي من الزملاء والإدارة يمكن أن يخفف من الآثار السلبية للجهد العاطفي، مما يُبرز 

 ية البيئة التنظيمية الداعمة في تقليل الضغوط النفسية، وتعزيز رفاه العاملين.أهم

لى مستوى الجهد العاطفي لدى المعلمين والمعلمات عالتعرف إلى دراسة هدفت  (Ozan & Sener, 2014) أجرى و 

 ومعلمة. 321تكونت العينة من )و في تركيا، 
 
لدى المعلمين مرتفع، كما توصل الباحثان إلى أن الجهد العاطفي و ( معلما
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ا لمتغير الجنس وجاءت لصالح  كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الجهد العاطفي وفق 

 .الذكور 

إلى قياس الجهد العاطفي للمدرسين في الحصص  (Naring, Canisius, & Brouwers, 2011)وهدفت دراسة 

 399) الدراسية في هولندا، وتكونت العينة من
 
ومعلمة، وقد توصل الباحثان إلى وجود أثر معنوي لخبرة المدرسين  ( معلما

 ستراتيجية الجهد العاطفي في الحصص الدراسية.إفي اختيار 

لى العلاقة بين الجهد العاطفي والاحتراق عالتعرف  إلى ((Ring, Brie’t, & Brouwers, 2006دراسة  هدفتما بين

 365دا، وتكونت عينة الدراسة من )النفس ي لدى المعلمين في هولن
 
وتم استخدام الاستبانة أداة  ،ومعلمة ( معلما

( كتمان الشعور 3( التصرف العميق، )2( التصرف السطحي/ المصطنع، )1) :تضمنت أربعة محاور و  ،للدراسة

أي أن  ،النفس ي( الانسجام. وتوصل الباحثون إلى وجود علاقة طردية بين الجهد العاطفي والاحتراق 4)الكتاب(، )

ا أكبر في إدارة مشاعرهم أثناء التفاعل مع الطلبة أو الزملاء كانوا أكثر عرضة لأعراض  المعلمين الذين يبذلون جهد 

 الإرهاق النفس ي.

 تعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

ت ما بين دراسات عربية وأخرى بعد عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالجهد العاطفي، والتي تنوع

حظات تتعلق بعرض تلك الدراسات، بغية إبراز جوانب التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية أجنبية، كان هناك ملا 

والدراسات السابقة، وتوضيح مدى الاستفادة من الدراسات السابقة، والفجوة العلمية التي تميز الدراسة الحالية عن 

حظات العامة في عرض الدراسات السابقة: أن الفترة الزمنية للدراسات المعروضة ، ومن أهم الملا غيرها من الدراسات

. و و  ،(2025-2006تراوحت ما بين )
 
 وجغرافيا

 
 من البلدان المتنوعة زمنيا

 
حظ أن هناك جوانب يلا شملت الدراسات عددا

 تشابه واختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

( العراق، بركات 2018علوان، الجبوري والشيجيري )تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة  كان الدراسة:من حيث م .1

في أنها أجريت في البلدان العربية، واختلفت مع بعض الدراسات ( الجزائر 2015( فلسطين، مناصرية )2021)

، تركيا (Liao, Luo, Tsai & Chen, 2020)(، تايوان Rinku Nath & Pandey, 2025لإجرائها بدول أجنبية الهند )

 & ,Kinman, Wray, Santokh(، المملكة المتحدة كينمان وآخرون، )Ozan & Sener, 2014و  ,Kiral) 2016وكيرال، )

Strange, 2015(، هولندا )نيرنج وآخرون(Naring, Canisius, & Brouwers, 2011  ،ورينغ وآخرونRing, Brie’t, & 

Brouwers, 2006)) ، ا على السياقات التعليمية المحليةبو ا ربطت  ،المقارنة ركزت الدراسات العربية كثير 
وأحيان 

ا ما بحثت علاقته  الجهد العاطفي ببرامج تدريبية، أو متغيرات نفسية، واجتماعية، بينما الدراسات الأجنبية غالب 

 الرضا الوظيفي، أو أساليب الفكاهة.و بالاحتراق النفس ي، 
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ظهر المنهج التجريبي حيث  ،اختلفت الدراسة الحالية مع عدة دراسات في المنهج البحثي المتبع المتبع:من حيث المنهج  .2

( التي اختبرت أثر برنامج تدريبي، مما أتاح قياس التغير بين مجموعتين )تجريبية 2025بوضوح في دراسة علوان )

(، كينمان (Rinku Nath & Pandey, 2025ت مثل وضابطة(. واتبع عدد  من الباحثين المنهج الكمي  في بعض الدراسا

 Ozan & Senerو(Liao, Luo, Tsai & Chen, 2020) (، وKinman, Wray, Santokh, & Strange, 2015وآخرون 

اعتمدت جميعها على الاستبانات لقياس الجهد العاطفي وعلاقته بمتغيرات أخرى. أما عن المنهج الوصفي و (، 2014)

 (Naring, Canisius, & Brouwers, 2011)(، ونيرنج وآخرون 2016(، كيرال )2021دمته بركات )استخفقد الارتباطي 

الدراسات  مع بالمقارنةو  لقياس مستوى الجهد العاطفي والعلاقات الارتباطية مع متغيرات أخرى دون تدخل تجريبي.

نت من إثبات العلاقة السببية، بينما اكتفت الدر 
ّ
اسات الكمية الارتباطية بإظهار التجريبية مثل علوان تمك

 الارتباطات دون تأكيد السبب والنتيجة.

 ,Liao, Luo) (.2021(، عينات متوسطة بركات )Kinman, 2015عينات كبيرة كينمان وآخرون ) من حيث العينة: .3

Tsai & Chen, 2020) (Ozan & Sener ,2014). (Naring, Canisius, & Brouwers, 2011) (2011, (Ringينات ، ع

(. وبمقارنة الدراسات ذات العينات الكبيرة 2025( وعلوان )2018(، الجبوري والشيجيري )2015صغيرة مناصرية )

ا كانت كمية وصفية أو ارتباطية، بينما العينات الصغيرة كانت مرتبطة بتجارب ميدانية أو برامج تدريبية.  غالب 

( فاعلية برنامج تأكيد الذات في رفع الجهد 2025دراسة علوان )إيجابية البرامج التدريبية أثبتت من حيث النتائج:  .4

 ,Rinku Nath & Pandeyسلبيات الجهد العاطفي المفرط: مثل زيادة الضغوط النفسية )و العاطفي الإيجابي 

 (؛ رينغ وآخرون،Kinman, Wray, Santokh, & Strange, 2015(، وارتفاع الاحتراق النفس ي )كينمان وآخرون، 2025

Ring, Brie’t, & Brouwers, 2006)) علاقات ارتباطية مهمة: مثل العلاقة بين الفكاهة الإيجابية والتصرف العميق .

(Liao, Luo, Tsai & Chen, 2020)  ،(.2021أو بين الشخصية الحدية والجهد العاطفي )بركات 

 2016الدراسات مثل: كيرال)غياب الفروق في بعض المتغيرات الديموغرافية: مثل الجنس أو التخصص في بعض 

(Kiral,  ،2018؛ الجبوري والشيجيري.)  فما بعد( لاستخدام أساليب كمية وتجريبية  2020الدراسات الحديثة )وتميل

الدراسات الأقدم ركزت أكثر على قياس و وربط الجهد العاطفي بالصحة النفسية، أو أساليب التعامل الإيجابي، 

السياق الثقافي والاجتماعي يؤثر في و ها حسب المتغيرات الشخصية والديموغرافية، مستويات الجهد العاطفي، وفروق

ا يكون التركيز على التعليم، والبرامج التدريبية، بينما في السياق الغربي يُربط والمتغيرات المدروسة:  في السياق العربي غالب 

 الجهد العاطفي أكثر بالاحتراق النفس ي، ورفاهية المعلمين.

أنها ساعدت على توضيح مفهوم الجهد العاطفي وأبعاده، ووفرت في جوانب الاستفادة من الدراسات تتمثل ما بين

هذه الدراسات نماذج متنوعة من المناهج البحثية )التجريبية، الوصفية، الارتباطية، النظرية(، مما أتاح للباحثين 

عرضت و عد التطبيقي، عد الكمي والبُ الجمع بين البُ خاصة في و نهج الحالي، المالاستفادة من نقاط القوة في تصميم 

(، 2025الدراسات مقاييس مختلفة لقياس الجهد العاطفي، بعضها مطور وفق النظرية المعرفية السلوكية )علوان، 
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(، مما ساعد في اختيار أو تطوير أداة Kiral, 2016؛ Ozan & Sener, 2014وبعضها مستند إلى مقاييس عالمية معدلة )

ن من المقارنة بين النتائج في ملائ
ّ
مة للبيئة المحلية، ووفرت الدراسات السابقة أمثلة من بيئات عربية وأجنبية، مما مك

أسهمت النتائج الإيجابية لبعض البرامج و سياقات ثقافية مختلفة والاستفادة في تفسير النتائج المتوقعة للبحث الحالي، 

( في Kinman, Wray, Santokh, & Strange, 2015ماعي )كينمان وآخرون، ( أو الدعم الاجت2025التدريبية )علوان، 

 توفير أدلة تدعم صياغة الفرضيات حول فعالية التدخلات في تحسين الجهد العاطفي الإيجابي.

ر للبحث الحالي أرضية علمية متينة، 
ّ
أسهم في بناء  حيثوخلاصة القول، فإن استعراض الدراسات السابقة وف

ري، وتوضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بالجهد العاطفي، كما أتاح الاستفادة من التنوع المنهجي، والأدوات الإطار النظ

ا بالموضوع محل الدراسة. 
 
ا، وتحديد المتغيرات الأكثر ارتباط التنوع  ساهمضافة إلى ذلك وبالإ البحثية المعتمدة سابق 

لمعرفية، وتوسيع آفاق التفسير، والتحليل، مما عزز قدرة الباحثين على إثراء الخلفية ا فيالجغرافي والثقافي للدراسات 

صياغة أسئلة واستنتاجات قوية ومدعومة بالأدلة، وصمم منهجية ملائمة تسهم في تقديم إضافة علمية ذات قيمة في 

 مجال الإرشاد التربوي، وتنمية الجهد العاطفي الإيجابي.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 دراسة:منهج ال

تم اتباع المنهج المقارن لبيان درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين 

للوقوف على الفروق المحتملة، وتفسيرها في ضوء الخصائص الاجتماعية، والخبرات  ،)دراسة مقارنة بين الكويت والأردن(

 التعليمية لكلا البلدين.

 مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الخاصة بدولة الكويت والمملكة الأردنية الهاشمية، تكون 

تكوّن مجتمع الدراسة في دولة الكويت من جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الخاصة ، حيث بلغ العدد الكلي و 

ا و)4,254(، منهم )14,668للمعلمين والمعلمات العاملين في القطاع الخاص ) ا 29( معلمة، بنسبة 10,414( معلم  % تقريب 

 (Kuwait Local, 2024% للإناث )71للذكور و

( لعام Department of Statistics – DOSأما في الأردن وبحسب ما نشرته دائرة الإحصاءات العامة الأردنية )

ا ( 44,397ل في القطاع الخاص حوالي ). يعم)130,089)، بلغ العدد الإجمالي للمعلمين في المملكة نحو 2023/2024 معلم 

ا و)4803ومعلمة ) ل كما هو موضح بالجدول ال( معلمة، حيث 39594( معلم 
ّ
 ي:تالتمث

 دولة الكويت المملكة الأردنية الهاشمية وجه المقارنة

 98,511 130,089 العدد الكلي للمعلمين والمعلمات العاملين بكافة القطاعات
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 14,668 44,397 اع الخاصعدد العاملين بالقط

 %(71) ≈10,414 %89) ≈39,594 عدد ونسبة الإناث

 %(29) ≈4,254 %(11) ≈4,803 عدد ونسبة الذكور 

 عينة الدراسة :

 ومعلمة من دولتي الأردن والكويت388تكونت عينة الدراسة من )
 
( من الكويت، 150( من الأردن، و)238) ( معلما

 العينة وفق متغيرات الدراسة: ( يبين توزع أفراد1والجدول )

ا لمتغيرات الدراسة1الجدول )
ً
 (. توزع أفراد عينة الدراسة وفق

 % النسب المئوية التكرارات الفئات المتغيرات

 59.5% 231 ذكر الجنس

 40.5% 157 أنثى

 61.3% 238 الأردن الدولة

 38.7% 150 الكويت

 53.9% 209 سنوات فأقل 10 سنوات الخدمة

 46.1% 179 سنوات 10ر من اكث

 100% 388 المجموع

 أداة الدراسة:    

ا لقياس  تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة، والتي صمّمها الباحثان خصيص 

يات التصرف ستراتيجإتهدف الاستبانة إلى تقييم و درجة ممارسة المديرين للجهد العاطفي أثناء تفاعلهم مع المعلمين. 

(، Genuine Expression(، والتعبير الطبيعي للمشاعر )Deep Actingالتصرف العميق )و (، Surface Actingالسطحي )

عبارة موزعة على ثلاثة  37تكونت الأداة من و ومعرفة مدى توافقها مع السلوك الفعلي للمديرين وتأثيرها على بيئة العمل، 

ا، عالية، متوسطة، منخفضة،  هاعنمحاور رئيسية، ويتم الإجابة  باستخدام مقياس ليكرت من خمس نقاط عالية جد 

ا، حيث تم تطويرها بالاستناد إلى الدراسات الحديثة لبناء مقياس الجهد العاطفي )  ,Brotheridge & Leeمنخفضة جد 

2003; Yang & Chen, 2021د الجهد العاطفي المختلفة.(، مع مراعاة الدقة العلمية والموثوقية والقدرة على قياس أبعا 

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال ما يلي:صدق المحكمين: 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجالات الإدارة التربوية وعلم  صدق المحكمين: -أ

سة، ووضوح صياغتها النفس التربوي، وذلك بهدف التأكد من مدى ملاءمة فقرات الاستبانة لأهداف الدرا

لب من المحكمين إبداء آرائهم وملاحظاتهم حول الفقرات من 
ُ
اللغوية، وشمولها لمجالات الجهد العاطفي. وقد ط
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حيث الدقة والوضوح والانتماء للمحور، وفي ضوء ملاحظاتهم تم إجراء التعديلات اللازمة، من حذف أو إضافة 

 داة بصورتها النهائية المناسبة للتطبيق.أو إعادة صياغة بعض الفقرات، حتى خرجت الأ 

الذي عد تم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة على الفقرة والدرجة الكلية للبُ صدق الاتساق الداخلي:  -ب

وتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين درجة ، وبين درجة الفقرة، والدرجة الكلية للاستبانة، تنتمي إليه

 لدرجة الكلية للاستبانة، ورصدت النتائج في الجدولين التاليين:الأبعاد، وبين الأبعاد، وا

 والدرجة الكلية للاستبانة الذي تنتمي إليه عد معاملات الارتباط بين الفقرات على الدرجة الكلية للب  (. 2الجدول )

 التعبير الطبيعي للمشاعر التمثيل العميق التمثيل السطحي

 معامل الارتباط مل الارتباطمعا معامل الارتباط معامل الارتباط

الدرجة  م

الكلية 

 للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للاستبانة

الدرجة  م

الكلية 

 للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للاستبانة

الدرجة  م

الكلية 

 للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للاستبانة

الدرجة  م

الكلية 

 للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للاستبانة

1 .397 .600 11 .746 .736 21 .618 .675 31 .787 .708 

2 .444 .564 12 .747 .733 22 .793 .668 32 .717 .776 

3 .594 .484 13 .756 .697 23 .733 .665 33 .767 .700 

4 .636 .509 14 .673 .665 24 .717 .657 34 .566 .576 

5 .670 .685 15 .731 .761 25 .637 .588 35 .869 .858 

6 .655 .667 16 .833 .785 26 .415 .453 36 .765 .711 

7 .522 .448 17 .803 .792 27 .806 .705 37 .720 .628 

8 .838 .638 18 .757 .732 28 .734 .749    

9 .696 .689 19 .849 .857 29 .726 .546    

10 .636 .447 20 .777 .827 30 .800 .743    

الذي جهد العاطفي، والدرجة الكلية للبعد ( معاملات الارتباط بين درجة فقرات أبعاد استبانة ال2يبين الجدول )

عد عد التمثيل السطحي والدرجة الكلية للبُ ، والدرجة الكلية للاستبانة، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين بُ تنتمي إليه

(، 0.689و 0.447) ما بين ( وبين درجة الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة0.838و 0.397)ما بين  الذي تنتمي إليه

( وبين 0.849و 0.673) الذي تنتمي إليه ما بينعد عد التمثيل العميق، والدرجة الكلية للبُ تراوحت معاملات الارتباط بين بُ و 

عد التعبير الطبيعي (، وتراوحت معاملات الارتباط بين بُ 0.857و 0.665) ما بين درجة الفقرات، والدرجة الكلية للاستبانة

 ( وبين درجة الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة0.869و 0.415) الذي تنتمي إليه ما بين عدللمشاعر، والدرجة الكلية للبُ 

 (، وهي قيم مناسبة وتدل على صدق البناء لاستبانة الجهد العاطفي.0.858و 0.453) ما بين 
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 الكلية للاستبانة والدرجة الذي تنتمي إليهعد معاملات الارتباط بين الفقرات على الدرجة الكلية للب  ( 3الجدول )

 التعبير الطبيعي للمشاعر التمثيل العميق التمثيل السطحي الأبعاد

   1 التمثيل السطحي

  1 *862. التمثيل العميق

 1 *793. *623. التعبير الطبيعي للمشاعر

 *919. *953. *866. الجهد العاطفي ككل

                                  
 
 (α ≤0.01وى الدلالة )عند مست *دال إحصائيا

 0.623)بين ما حيث تراوحت المتوسطات  ،( معاملات الارتباط بين أبعاد استبانة الجهد العاطفي3يبين الجدول )

( وهي 0.953و 0.866بين )ما (، وتراوحت معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لاستبانة الجهد العاطفي 0.862و

لاستبانة الجهد (، وهذا يدل على صدق الارتباطات الداخلية α ≤0.01عند مستوى الدلالة ) قيم مرتفعة ودالة إحصائيا

 .العاطفي

 دلالات الثبات لاستبانة الجهد العاطفي:

 30للتحقق من دلالات ثبات استبانة الجهد العاطفي تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )
 
( معلما

 من خارج عينة الدرا
 
سة، وتم استخراج معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا والجدول ومعلمة

 ( يبين هذه النتائج:4)

 (. معاملات الثبات لاستبانة الجهد العاطفي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ للأبعاد4الجدول)

 ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد م

 0.880 10 لسطحيالتمثيل ا 1

 0.942 10 التمثيل العميق 2

 0.950 17 التعبير الطبيعي للمشاعر 3

 0.880بين )ما ( أن ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ على مقياس الجهد العاطفي كان 4يبين الجدول )

 (، وهي قيم مرتفعة وتدل على ثبات مقياس الجهد العاطفي.0.950و

 نتائج الدراسة:     

لى درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين عالتعرف إلى فت الدراسة هد 

 ية:تال)دراسة مقارنة بين الكويت والأردن(، من خلال الإجابة عن الأسئلة ال
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

الأردن للجهد العاطفي من وجهة نظر "ما درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت و  وينص على:

 المعلمين؟"

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس 

 ( يبين هذه النتائج:5الخاصة في الكويت والأردن للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين، والجدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة  المتوسطات (5)الجدول  الحسابية والانحر

 في الكويت والأردن للجهد العاطفي

 

 الأبعاد

 الكويت الأردن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 0.60 3.14 متوسطة 0.61 3.26 التمثيل السطحي

 متوسطة 0.93 3.42 متوسطة 0.70 3.49 التمثيل العميق

 متوسطة 0.69 3.48 متوسطة 0.74 3.48 التعبير الطبيعي للمشاعر

 متوسطة 0.65 3.37 متوسطة 0.60 3.42 المتوسط الكلي للجهد العاطفي

المدارس الخاصة في الأردن للجهد العاطفي من وجهة ( أن المتوسط الكلي لدرجة ممارسة مديري 5يبين الجدول )

(، 3.49و 3.26بين )ما ( بدرجة متوسطة، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد الفرعية 3.42) بلغ نظر المعلمين

بير عد التعبُ  يليه( وبدرجة متوسطة، 3.49) بلغ عد التمثيل العميق بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابيحيث جاء بُ 

عد التمثيل السطحي بالرتبة الأخيرة بأقل ( وبدرجة متوسطة، في حين جاء بُ 3.48) بلغ الطبيعي للمشاعر بمتوسط حسابي

 ( وبدرجة متوسطة.3.26) بلغ متوسط حسابي

كما يبين الجدول أن المتوسط الكلي لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت للجهد العاطفي من 

 3.14بين )ما ( وبدرجة متوسطة، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد الفرعية 3.37) بلغ لمينوجهة نظر المع

 يليه( وبدرجة متوسطة، 3.48) بلغ عد التعبير الطبيعي للمشاعر بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي(، حيث جاء بُ 3.48و

عد التمثيل السطحي بالرتبة الأخيرة سطة، في حين جاء بُ ( وبدرجة متو 3.42) بلغ عد التمثيل العميق بمتوسط حسابيبُ 

 ( وبدرجة متوسطة.3.14) بلغ بأقل متوسط حسابي

تشير نتائج الدراسة إلى أن ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي جاءت بدرجة متوسطة من وجهة 

ما يعكس طبيعة مكل متوازن دون مبالغة، نظر المعلمين، ويمكن تفسير ذلك بأن المديرين يمارسون الجهد العاطفي بش

ا.  العمل التربوي الذي يتطلب إدارة الانفعالات دون الوصول إلى مستويات مرهقة نفسي 
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(، حيث أشارتا إلى أن الجهد 2018( ودراسة الجبوري والشيجيري )2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بركات )

( التي أكدت عدم وجود فروق  (Kiral, 2016ليمية، كما تتفق مع دراسة العاطفي يُمارس بمستوى معتدل في البيئات التع

ا في العمل  ا عام 
 
ا لبعض المتغيرات، وهو ما يعزز فكرة أن الجهد العاطفي يُعد سلوك جوهرية في الجهد العاطفي تبع 

( التي أشارت إلى (Ozan & Sener, 2014. و(Liao et.al, 2020)في المقابل تختلف هذه النتيجة مع دراسات مثل والتربوي، 

ضافة إلى اختلاف بالإ ارتفاع مستوى الجهد العاطفي، ويمكن تفسير ذلك باختلاف طبيعة البيئات التعليمية والثقافية، 

( التي ربطت الجهد (Pandey & Nath, 2025طبيعة العينة بين معلمين ومديرين، كما تتقاطع هذه النتيجة مع دراسة 

ه في مستوى متوسط نتيجة سعي الأفراد إلى تحقيق توازن بين متطلبات ئية، مما قد يفسر بقاالعاطفي بالضغوط النفس

التي أوضحت أن بعض أنماط الجهد العاطفي،  (Kinman et.al, 2015)كذلك تتفق مع دراسة و العمل وصحتهم النفسية. 

ومن  ،إلى عدم المبالغة في استخدامهخاصة التمثيل السطحي قد تؤدي إلى الاحتراق النفس ي، مما قد يدفع المديرين و 

( التي أظهرت إمكانية رفع مستوى الجهد العاطفي من خلال 2025تختلف هذه النتيجة مع دراسة علوان )  ناحية أخرى 

زيد من التدريب المالبرامج التدريبية، وهو ما يشير إلى أن المستوى المتوسط في الدراسة الحالية قد يعكس الحاجة إلى 

( حول أهمية تنمية مهارات الجهد 2015في هذا المجال. كما تنسجم مع ما أشارت إليه دراسة مناصرية )والتأهيل 

 خاصة في الجوانب المتعلقة بالدعم العاطفي والتواصل الفعّال.و العاطفي، 

ا لممارسة الجهد العاطفي، مما يستدعي تعزيز هذا الجانب لدى القيادا
 
ا متوسط ت وبذلك تعكس النتيجة واقع 

 التربوية من خلال التدريب والدعم المؤسس ي.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت 

 تفصيل لفقرات الأبعاد. وفيما يليوالأردن للجهد العاطفي بأبعاده، 

 
ً
 عد التمثيل السطحي:: ب  أولا

افات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت والأردن للجهد العاطفي  المتوسطات الحسابية( 6الجدول ) والانحر

 عد التمثيل السطحيمن وجهة نظر المعلمين لب  

 

 الفقرات م

 الكويت الأردن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 1.00 2.94 متوسطة 0.97 3.21 دير غير صادق بانفعالاته مع المعلمين.أشعر بأن الم 1

أشعر بأن المدير يستحضر الأخطاء للمعلمين في مواقف  2

 جديدة.
 متوسطة 1.10 2.83 متوسطة 1.07 3.13

 متوسطة 0.90 3.07 متوسطة 0.98 3.23 يخفي المدير غضبه عندما يكون من غير المناسب التعبير عنه. 3

يجبر المدير نفسه على التظاهر بالهدوء حتى عندما يكون  4

ا.  متوتر 
 متوسطة 0.99 3.48 متوسطة 1.11 3.47
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ا. 5 ا أو منزعج   متوسطة 1.11 3.09 متوسطة 1.14 3.10 يتصرف المدير بلطف حتى لو كان غاضب 

 متوسطة 1.09 3.54 متوسطة 0.98 3.61 يستخدم المدير عبارات لائقة للتعامل مع المعلمين. 6

 متوسطة 1.03 3.31 متوسطة 0.93 3.63 يستخدم المدير أسلوب التلميح للمعلمين. 7

 متوسطة 1.27 3.13 متوسطة 1.08 3.21 ينتبه المدير إلى نبرة صوته عند التحدث مع المعلمين. 8

لا يصدر المدير إيماءات وجه وجسد قاسية عند اختلاف  9

 وجهات النظر.
 متوسطة 1.23 3.04 ةمتوسط 1.13 3.05

يبتعد المدير عن التعامل مع المعلمين وفق مبدأ الفعل ورد  10

 الفعل.
 متوسطة 0.99 2.95 متوسطة 1.06 2.92

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الأردن 6يبين الجدول )

جاءت و ( 3.63و 2.92بين )ما حيث تراوحت المتوسطات  ،عد التمثيل السطحيلبُ للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين 

( وبدرجة متوسطة، 3.63) بلغ ( )يستخدم المدير أسلوب التلميح للمعلمين( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي7الفقرة )

د الفعل.( بالرتبة الأخيرة بأقل ( )يبتعد المدير عن التعامل مع المعلمين وفق مبدأ الفعل ور 10في حين جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة.2.92) بلغ متوسط حسابي

كما يبين الجدول المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في 

 ،(3.54و 2.83) بينما عد التمثيل السطحي، حيث تراوحت المتوسطات الكويت للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين لبُ 

( 3.54) بلغ ( )يستخدم المدير عبارات لائقة للتعامل مع المعلمين.( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي6جاءت الفقرة )و 

( )أشعر بأن المدير يستحضر الأخطاء للمعلمين في مواقف جديدة.( بالرتبة 2وبدرجة متوسطة، في حين جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة.2.83) لغب الأخيرة بأقل متوسط حسابي

 
ً
 عد التمثيل العميق:: ب  ثانيا

افات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت والأردن للجهد العاطفي ( 7الجدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 عد التمثيل العميقمن وجهة نظر المعلمين لب  

 م

 الفقرات

 الكويت الأردن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

ا قبل التعامل مع بيقنع المدير نفسه  11 ا أو إيجابي 
 
أن يكون هادئ

 الآخرين.
 متوسطة 1.01 3.31 متوسطة 0.82 3.44

ا. 12
 
 متوسطة 1.12 3.39 متوسطة 0.81 3.42 يعدل المدير حالته النفسية لتقديم تفاعل أكثر صدق

ا في التعبير  13
 
يحاول أن يتقمص مشاعر معينة حتى يبدو صادق

 عنها.
 متوسطة 0.91 3.25 متوسطة 0.94 3.42

أشعر بأن مديري يحول المواقف السلبية في ذهنه إلى تجارب  14

 إيجابية للتفاعل بشكل أفضل.
 متوسطة 0.99 3.33 متوسطة 0.97 3.42
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 يبة مع جميع المعلمين.يحرص المدير على بناء علاقة ط 15
 متوسطة 1.12 3.61 متوسطة 1.02 3.63

 متوسطة 1.16 3.50 متوسطة 1.03 3.48 يظهر المدير التقبل للأفكار من المعلمين. 16

 متوسطة 1.17 3.45 متوسطة 1.03 3.50 يتقبل المدير التعبير عن المشاعر من قبل المعلمين. 17

 مرتفعة 1.23 3.70 متوسطة 1.02 3.61 حترام.يسعى المدير لحل المشكلات بود وا 18

 متوسطة 1.30 3.32 متوسطة 1.11 3.55 يوجه المدير المعلم على انفراد. 19

 متوسطة 1.28 3.32 متوسطة 1.14 3.44 يتجنب المدير إحراج المعلمين. 20

دارس الخاصة في الأردن ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة مديري الم7يبين الجدول )

جاءت و  ،(3.63و 3.42بين )ما حيث تراوحت المتوسطات  ،عد التمثيل العميقللجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين لبُ 

( 3.63) بلغ ( )يحرص المدير على بناء علاقة طيبة مع جميع المعلمين.( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي15الفقرة )

ا، ويحاول 14, 13, 12ن جاءت الفقرات )وبدرجة متوسطة، في حي
 
( )يعدل المدير حالته النفسية لتقديم تفاعل أكثر صدق

ا في التعبير عنها، وأشعر بأن مديري يحول المواقف السلبية في ذهنه إلى تجارب 
 
أن يتقمص مشاعر معينة حتى يبدو صادق

 ( وبدرجة متوسطة.3.42) بلغ يإيجابية للتفاعل بشكل أفضل..( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حساب

كما يبين الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في 

 ،(3.70و 3.31بين )ما حيث تراوحت المتوسطات  ،عد التمثيل العميقالكويت للجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين لبُ 

( وبدرجة 3.70) بلغ ير لحل المشكلات بود واحترام.( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي( )يسعى المد18جاءت الفقرة )و 

ا قبل التعامل مع الآخرين.( 11مرتفعة، في حين جاءت الفقرة ) ا، أو إيجابي 
 
( التي تنص )يقنع المدير نفسه أن يكون هادئ

 ( وبدرجة متوسطة.3.31) بلغ بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي

 ثالث
ً
 عد التعبير الطبيعي للمشاعر:: ب  ا

افات المعيارية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت والأردن للجهد العاطفي ( 8الجدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 عد التعبير الطبيعي للمشاعرمن وجهة نظر المعلمين لفقرات ب  

 الرقم

 الفقرات

 الكويت الأردن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 0.84 3.60 مرتفعة 1.03 3.74 يشعر المدير بالحزن عند تعرض أحد زملائي لمحنة. 21

ا. 22 ا وعلمي   متوسطة 1.02 3.60 متوسطة 1.08 3.55 يشعر المدير بالسعادة لنجاح زميل مهني 

 متوسطة 0.91 3.63 متوسطة 1.03 3.51 بتقديم الخبرات العلمية والعملية للمعلمين.لا يتردد المدير  23

 متوسطة 0.90 3.65 متوسطة 1.03 3.48 .بين المعلمين ينشر المدير الطاقة الإيجابية 24

 مرتفعة 0.85 3.83 متوسطة 0.93 3.62 يظهر المدير سعادته عند التقدير من المعلمين. 25

 متوسطة 0.93 2.41 متوسطة 1.11 3.05 الزيارات مع المعلمين خارج نطاق العمل. يتبادل المدير 26
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 متوسطة 1.06 3.43 متوسطة 1.01 3.47 يظهر المدير مشاعر المحبة للمعلمين. 27

 متوسطة 1.07 2.89 متوسطة 1.14 3.13 يتقبل المدير النقد من المعلمين. 28

 متوسطة 1.03 3.39 متوسطة 1.03 3.47 الشخصية.يتعاطف المدير مع المعلمين ومشكلاتهم  29

 متوسطة 1.01 3.37 متوسطة 0.99 3.39 يظهر المدير إيماءات وجه صادقة. 30

 متوسطة 0.93 3.66 متوسطة 0.97 3.51 يحاول المدير مساعدة المعلم الجديد. 31

 متوسطة 1.00 3.67 متوسطة 0.98 3.51 لا يتردد المدير بإظهار مشاعره تجاه الجميع. 32

 مرتفعة 0.97 3.92 مرتفعة 1.12 3.78 يبتسم المدير عندما يقوم أحد المعلمين بموقف مفرح. 33

 متوسطة 1.02 3.28 متوسطة 0.99 3.37 يستخدم المدير نبرات صوت هادئة عند التحدث مع الجميع. 34

 طةمتوس 1.08 3.63 متوسطة 0.96 3.61 يحاول المدير كسب احترام المعلمين. 35

 متوسطة 0.87 3.60 متوسطة 0.84 3.58 يستخدم المدير إيماءات جسدية تعزز التواصل مع المعلمين. 36

 متوسطة 0.92 3.67 متوسطة 0.91 3.38 تنسجم مشاعر المدير التي يظهرها مع شعوره الحقيقي. 37

ري المدارس الخاصة في الأردن ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة مدي8يبين الجدول )

 ،(3.78و 3.05بين )ما حيث تراوحت المتوسطات  ،عد التعبير الطبيعي للمشاعرللجهد العاطفي من وجهة نظر المعلمين لبُ 

 بلغ ( )يبتسم المدير عندما يقوم أحد المعلمين بموقف مفرح( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي33جاءت الفقرة )و 

(  )يتبادل المدير الزيارات مع المعلمين خارج نطاق العمل.( بالرتبة 26رتفعة، في حين جاءت الفقرة )( وبدرجة م3.78)

 ( وبدرجة متوسطة.3.05) بلغ الأخيرة بأقل متوسط حسابي

كما يبين الجدول المتوسطات الحسابية ودرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في الكويت للجهد العاطفي من 

وجاءت الفقرة  ،(3.92و 2.41بين )ما حيث تراوحت المتوسطات  ،ين لبعد التعبير الطبيعي للمشاعروجهة نظر المعلم

( وبدرجة 3.92) بلغ ( )يبتسم المدير عندما يقوم أحد المعلمين بموقف مفرح.( بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي33)

علمين خارج نطاق العمل( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط ( )يتبادل المدير الزيارات مع الم26مرتفعة، في حين جاءت الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة.2.41) بلغ حسابي

 : ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

هل توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد " وينص على:

ا لمتغير الدولة؟
ً
 "العاطفي وفق

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للعينات المستقلة للإجابة عن هذا السؤال 

ا لمتغير الدولة، والجدول ) ( يبين 9لاتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق 

 هذه النتائج:
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افات المعيارية واخ( 9الجدول ) تبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق حول درجة ممارسة مديري المتوسطات الحسابية والانحر

ا لمتغير الدولة
ً
 المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق

 العدد الدولة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 التمثيل السطحي
 0.61 3.26 238 الأردن

1.866 386 .063 
 0.60 3.14 150 الكويت

 التمثيل العميق
 0.70 3.49 238 الأردن

.892 386 .373 
 0.93 3.42 150 الكويت

 التعبير الطبيعي للمشاعر
 0.74 3.48 238 الأردن

-.054 386 .957 
 0.69 3.48 150 الكويت

 المتوسط الكلي للجهد العاطفي
 0.60 3.42 238 الأردن

.772 386 .441 
 0.65 3.37 150 الكويت

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد 9يبين الجدول )

التعبير الطبيعي للمشاعر( والدرجة و التمثيل العميق، و العاطفي جميع أبعاد استبانة الجهد العاطفي )التمثيل السطحي، 

ا لمتغير الدولة، ويمكن تفسير ذلك بأن بيئة المدارس  الكلية لاستبانة الجهد العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة وفق 

معايير التوظيف، و الخاصة في كلا البلدين تشترك في خصائص تنظيمية ومهنية متقاربة، بما في ذلك اللوائح الإدارية، 

توفير بيئة مدرسية داعمة تسهم في تحقيق  ضافة إلى التركيز علىبالإ ومتطلبات التعامل مع المعلمين وأولياء الأمور، 

هذا التشابه في الهيكل الإداري والممارسات اليومية قد يؤدي إلى تقارب أنماط إدارة الانفعالات و الأهداف التربوية. 

 ما يقلل من أثر الفروق الجغرافية أو السياقية على ممارسة الجهد العاطفي. كماموالتعبير عن المشاعر لدى المديرين، 

تعكس هذه النتيجة الدور الكبير للثقافة التنظيمية المدرسية وتأثيرها في توحيد سلوكيات القيادة التربوية بغض النظر 

عن الدولة، بما يتوافق مع مفاهيم القيادة التحويلية التي تركز على بناء بيئة تعلم إيجابية وتحفيز الأداء التعليمي عبر 

  التأثير العاطفي الإيجابي.

ا لمتغير  رويشي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي تبع 

الدولة إلى تقارب ممارسات الجهد العاطفي بين الكويت والأردن، نتيجة تشابه الهياكل الإدارية والبيئات التربوية 

دت أن ممارسة الجهد العاطفي تتأثر بالمهارات المهنية والثقافية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات التي أك

. بينما أظهرت دراسات أخرى ,Kiral)2016)؛ كيرال2015والبيئة التنظيمية أكثر من اختلاف السياق الجغرافي )مناصرية، 

 ,Naring)ونيرنج وآخرون  (Ozan & Sener, 2014)اختلافات مرتبطة بالجنس أو الخبرة العملية، مثل أوزان وسينر 

Canisius, & Brouwers, 2011 ني، ودراسة كينمان وآخر Kinman, Wray, Santokh, & Strange, 2015)  أظهرتالتي 

ارتباط الجهد العاطفي المرتفع بالاحتراق النفس ي، مما يعكس تأثير العوامل البيئية والمهنية على ممارسات الجهد العاطفي 

 في سياقات مختلفة.
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 : ثالثسؤال الالنتائج المتعلقة بال

هل توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد " وينص على:

ا لمتغير الجنس؟
ً
 "العاطفي وفق

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للعينات المستقلة 

ا لمتغير الجنس، والجدول )لاتجاهات المعلمين حول د ( يبين 10رجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق 

 هذه النتائج:

افات المعيارية واختبار )ت( للعينات لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد ( 10الجدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

ا لمتغير الجنس
ً
 العاطفي وفق

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 التمثيل السطحي
 0.62 3.23 231 أنثى

.804 386 .422 
 0.60 3.18 157 ذكر

 التمثيل العميق
 0.76 3.47 231 أنثى

.346 386 .730 
 0.85 3.45 157 ذكر

 التعبير الطبيعي للمشاعر
 0.67 3.45 231 أنثى

-1.099 386 .272 
 0.78 3.53 157 ذكر

 المتوسط الكلي للجهد العاطفي
 0.60 3.40 231 أنثى

-.251 386 .802 
 0.65 3.41 157 ذكر

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد 10يبين الجدول )

التعبير الطبيعي للمشاعر( و التمثيل العميق، و د العاطفي )التمثيل السطحي، جميع أبعاد استبانة الجهبالعاطفي 

ا لمتغير الجنس، وهذا يعكس أن ممارسة  والدرجة الكلية لاستبانة الجهد العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة وفق 

عد كفاءة مهنية أساسية للقيادة التربوية، تتطلب القدرة على إدارة المو 
ُ
اقف التعليمية والانفعالية الجهد العاطفي ت

المعقدة، بغض النظر عن الجنس. وتتوافق هذه النتائج مع وجهة نظر الباحثين الذين يشيرون إلى أن الذكاء العاطفي 

والتواصل الفعّال مع المعلمين والطلاب وأولياء الأمور عناصر أساسية للقيادة المدرسية الناجحة، وأنها تتعلق بالمهارات 

خبرة المهنية أكثر من كونها مرتبطة بالصفات البيولوجية. كما تشير هذه النتيجة إلى أهمية التركيز على المكتسبة وال

التدريب المستمر وبرامج التطوير المهني لتعزيز مهارات الجهد العاطفي لدى جميع المديرين، مما يدعم فكرة المساواة 

  .المهنية ويضمن جودة الأداء القيادي في المدارس الخاصة

ا لمتغير ويشير  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي تبع 

إلى أن القدرة على إدارة الانفعالات مرتبطة أكثر بالمهارات المهنية وطبيعة الدور القيادي منها بالخصائص  الجنس

ا عدم (Kiral, 2016)( وكيرال 2018شيجيري )البيولوجية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسات الجبوري وال التي بينت أيض 
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ا  (Ozan & Sener, 2014)وجود فروق في الجهد العاطفي بين الذكور والإناث، بينما أظهرت دراسة أوزان وسينر 
 
فروق

لتركيز على لصالح الذكور، مما يعكس تأثير السياق الثقافي، وأدوات القياس على نتائج الجهد العاطفي، ويؤكد أهمية ا

 التدريب وتنمية المهارات الانفعالية بغض النظر عن الجنس.

 : رابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي " وينص على:

ا لمتغير سنوات الخدمة؟
ً
 "وفق

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للعينات المستقلة للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الم

ا لمتغير سنوات الخدمة، والجدول  لاتجاهات المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي وفق 

 ( يبين هذه النتائج:11)

افات المعيارية واختبار (  11الجدول ) )ت( للعينات لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد المتوسطات الحسابية والانحر

ا لمتغير سنوات الخدمة
ً
 العاطفي وفق

 العدد سنوات الخدمة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 التمثيل السطحي
 0.64 3.19 209 سنوات فأقل 10

-.576 386 .565 
 0.58 3.23 179 سنوات 10أكثر من 

 التمثيل العميق
 0.87 3.41 209 سنوات فأقل 10

-1.321 386 .187 
 0.71 3.52 179 سنوات 10أكثر من 

 التعبير الطبيعي للمشاعر
 0.74 3.45 209 سنوات فأقل 10

-.816 386 .415 
 0.69 3.51 179 سنوات 10أكثر من 

 المتوسط الكلي للجهد العاطفي
 0.64 3.37 209 سنوات فأقل 10

-1.044 386 .297 
 0.60 3.44 179 سنوات 10أكثر من 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للجهد 11يبين الجدول )

الطبيعي للمشاعر( التعبير و التمثيل العميق، و جميع أبعاد استبانة الجهد العاطفي )التمثيل السطحي، بالعاطفي 

ا لمتغير سنوات الخدمة، ويمكن تفسير ذلك  والدرجة الكلية لاستبانة الجهد العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة وفق 

وتستمر في التطور من خلال الممارسة اليومية  ،بأن الجهد العاطفي يُعد مهارة يمكن ممارستها منذ بداية العمل الإداري 

علمين والطلاب وأولياء الأمور. فالمهام القيادية في المدارس الخاصة تتطلب تنظيم الانفعالات، والتفاعل المستمر مع الم

إدارة الصراعات، والتعامل مع المواقف الأكاديمية والسلوكية بشكل مستمر، وهو ما يؤدي إلى توحيد مستوى ممارسة و 

فكرة أن تطوير المهارات الانفعالية مرتبط أكثر  وتدعم هذه النتائج ،الجهد العاطفي بغض النظر عن طول سنوات الخبرة

ضافة إلى البرامج التدريبية وورش العمل التي تركز على الذكاء بالإ بالخبرة العملية والممارسة الفعلية في القيادة التعليمية، 

 .عدد السنوات فقطبالعاطفي والتواصل الفعّال، وليس 
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ا لمتغير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في م ويشير مارسة مديري المدارس الخاصة للجهد العاطفي تبع 

سنوات الخدمة إلى أن الخبرة الزمنية وحدها لا تؤثر في قدرة المديرين على إدارة الانفعالات والتعبير العاطفي، بل تتأثر 

 & ,Naring, Canisius)نيبالمهارات المهنية وطبيعة الدور القيادي. وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج دراسة نيرنج وآخر 

Brouwers, 2011  ستراتيجية الجهد العاطفي في الصف، بينما أظهرت إالتي بينت أن خبرة المدرسين تؤثر على اختيار

، أن العوامل البيئية والدعم التنظيمي قد تؤدي (Ring et. al, 2006). و(Kinman et.al, 2015)الدراسات الأخرى، مثل 

ا أكبر من سنوات الخب  رة في تحديد مستوى ممارسة الجهد العاطفي والآثار النفسية المرتبطة به.دور 

  :التوصيات

 :يلي كما وهي التوصيات، من مجموعة الباحثان الدراسة يقدم نتائج ضوء في       

تنظيم برامج تدريبية متخصصة لمديري المدارس الخاصة تركز على تنمية مهارات الجهد العاطفي، وخاصة  -

صرف العميق والتعبير الطبيعي للمشاعر، لما لها من أثر إيجابي في تحسين العلاقات المهنية داخل مهارات الت

 .المدرسة

ما يسهم في متعزيز الوعي بأهمية الجهد العاطفي لدى القيادات التربوية من خلال ورش عمل ودورات تدريبية،  -

 .نتحسين بيئة العمل المدرسية وزيادة الرضا الوظيفي لدى المعلمي

دمج مهارات الذكاء العاطفي والجهد العاطفي ضمن برامج إعداد وتأهيل مديري المدارس، لما لها من دور في رفع  -

  .كفاءة القيادة التربوية

تطوير سياسات داعمة للبيئة النفسية في المدارس، بحيث تساعد المديرين على إدارة الضغوط والانفعالات  -

  .لى التمثيل السطحي الذي قد يؤدي إلى الإجهاد العاطفيبشكل إيجابي، وتقلل من الاعتماد ع

توظيف نتائج الدراسة في تطوير أدوات تقييم الأداء الإداري، بحيث تتضمن مؤشرات تقيس الجوانب العاطفية  -

 .والسلوكية للمديرين إلى جانب الجوانب الفنية والإدارية

أخرى في البيئة التعليمية )مثل المعلمين أو المرشدين إجراء دراسات مستقبلية تتناول الجهد العاطفي لدى فئات  -

 .الرضا الوظيفي، والأداء المؤسس يو التربويين(، أو ربطه بمتغيرات أخرى مثل الاحتراق الوظيفي، 
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