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، Shamaa، شمعة e- MAREFA، معرفة Dar Almandumahفي العديد من قواعد المعلومات الدولية، ومنها: دار المنظومة 
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 أهداف المجلة

ات من خلال توفير وعاء جديد للنشر يلبي حاجمختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية. . استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طرح المعالجات العلمية المتعمقة2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

حوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات تهتم مجلة الدراسات والبحوث التربوية بنشر الدراسات والب

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و التربوية, على أن تتصف ب

 تقارير , و المراجعات العلميةملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية, و 

ث والمراسلات العلمية القصيرة, وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية البحو 

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 للمعايير نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية وفقا

في  البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية شروطتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 . البريد الإلكتروني للباحث، ورقم الهاتف النقال −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ

    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

لضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية اأ •

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اأن  •
 
 للغوية والنحوية والإملائية.يكون البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •
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 . (14), وحجم الخط (Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14), وحجم الخط (Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16تكتب العناوين الرئيسية والفرعية بحجم ) −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )بالنسبة للبحوث باللغة العربية, و  (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
دم للنشر في أي جهة أخرى.  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

   يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه. 

 عات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. . بالمجلة باب لنشر موضو 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إلبحث يرسل ا .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  . (Key Words) الكلمات المفتاحية الخاصة بالبحث

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

في  تحديد مدى صلاحية البحث للنشرو أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

       .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمه، ولا التعديل إلى المجلة خلال مدة أقصاها شهر

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 . المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر, وللمجلة وإدارتها حق التصرف في ذلك. 10
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 لافتتاحيةا

على بسم الله الرحمن الرحيم, عليه نتوكل وبه نسعتين, نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم 

        ،،،وبعدوالتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا الإعلام  رى بيشهد العالم ثورة معلوماتية ك

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

ك الأساس ي للنشاط الاقتصادي ة للنشاط الاقتصادي, إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحر يالأدوات الرئيس

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة, والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم تحوذويس المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة , كما جاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالوسيلة الرئيسية لإيالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس الأساسية

ي تعتمدها الجهات العلمية فمن أهم المعايير التي  دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىتصنيف وترتيب الجامعات سواء عل

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  أسرة المجلة ويسر مجلة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العدد, وتتقدم

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لالباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد, وتجدد 

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 ري عبدالله عبدالرحمن الكند /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةحرير المجلة مسؤ تخلي أسرة ت

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 
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 * عائشة مرزوق نمران المظيبري أ. 

ة -ماجستيرباحثة  ص إدارة تربويَّ  -جامعة القصيم -تخصُّ
 المملكة العربية السعودية

 أ.د. هيلة منديل محمد التويجري 

ة  أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي بقسم القيادة التربويَّ
 المملكة العربية السعودية - -بجامعة القصيم
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 8/5/2026تاريخ النشر:  18/2/2026تاريخ قبول النشر:  10/1/2026تاريخ استلام البحث: 

ة لدى الملخص:  راسَة إلى التعرُّف على درجة ممارسة الارتجال التنظيمي، ومستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ هدفت الدِّ

رات الجنس  ا لمتغيِّ
ة وفق  ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، والكشف عن الفروق الإحصائيَّ القيادات التعليميَّ

راسَة المنهج الوصفي الارتباطي و والخبرة، والمؤهل  ة، واستخدمت الدِّ تحديد العلاقة بين الارتجال التنظيمي والكفاءات القياديَّ

راسَة في  لت عينة الدِّ
َّ
راسَة، وتمث ا من مديري الإدارات، والمساعدين، والمستشارين،  52لملاءمته لطبيعة الدِّ ا تعليميًّ قائد 

وقد أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة الارتجال انه. تم جمع البيانات باستخدام استبومديري المكاتب، ورؤساء الأقسام، و 

ة كانت الأعلى بين  ن أن الكفاءة الإنسانيَّ التنظيمي مرتفع، وكان مجال "الحدس" الأعلى، في حين جاء "الابتكار" الأدنى، كما تبيَّ

ة، وأشارت النتائج إلى وجود فروق دا ا حسب الجنس، والخبرةأبعاد الكفاءة القياديَّ ة إحصائيًّ
َّ
علاقة ارتباط موجبة ، ووجود ل

ة،  راسَة بضرورة تصميم و بين الارتجال التنظيمي والكفاءات القياديَّ ة، وتوص ي الدِّ " والكفاءة الإداريَّ خاصة في مجال "بناء الحلِّ

 ِ
ّ
ة في منطقة القصيم، ترك هة للقيادات التعليميَّ ة موجَّ ز قدرة القادة وتنفيذ برامج تدريبيَّ ة التي تعزِّ

ز على تطوير المهارات القياديَّ

على التعامل مع الظروف الطارئة، واتخاذ القرارات الفعّالة بسرعة وكفاءة، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة الابتكار، وتخصيص 

ة لتقليص الفجوة في الكفاءات ومهارات الارتجال. هة للقيادات النسائيَّ ة موجَّ               برامج تأهيليَّ

ة:  ة –الارتجال التنظيمي الكلمات المفتاحيَّ ة. –إدارة التعليم  -الكفاءات القياديَّ  القيادات التعليميَّ

Organizational Improvisation and Its Relationship to Leadership Competencies in the General 

Directorate of Education in the Qassim Region 

Prof. Dr. Haila Mandeel Mohammed Al-Tuwaijri 

Prof. of Educational Administration and Planning, 

Department of Educational Leadership, Qassim University - 

Kingdom of Saudi Arabia 

Aisha Marzouq Nimran Al-Muthaibari 

Master's student - Educational Administration specialization - 

Qassim University - Kingdom of Saudi Arabia 

 

Published:  8/5/2026 Accepted:  18/2/2026 Received: 10/1/2026 

Abstract: The study aimed to identify the degree of organizational improvisation and the level of leadership 

competency dimensions among educational leaders in the General Directorate of Education in the Qassim 

Region. It also sought to examine statistically significant differences based on gender, experience, job title, and 

number of training courses, in addition to determining the relationship between organizational improvisation 

and leadership competencies. The study adopted the descriptive correlational approach, which suits the 

nature of the research. The study sample consisted of 52 educational leaders, including department directors, 

deputies, advisors, office managers, and section heads. Data were collected using a validated questionnaire. 

 امعة القصيمفي ج البحث مشتق من رسالة ماجستير للباحثة* 
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The results showed a high level of organizational improvisation, with "intuition" ranking the highest, while 

"innovation" ranked the lowest. In terms of leadership competencies, the "human competency" dimension 

scored the highest. The results also revealed statistically significant differences based on gender, experience, 

and number of training courses. Furthermore, a positive correlation was found between organizational 

improvisation and leadership competencies, especially in the "solution-building" domain and administrative 

competency. The study recommendeds the need to desiqn and implemends traininq proqrams aimed at 

educational leaders in the Qassim region, focusing on devehoping leadership skills that enhance the ability of 

leaders to deal with emergency situations and make effective decisions quickly, In addition to promoting a 

culture of innovation, training programs will be allocated to female leaders to reduce the gap in competencies 

and improvisation skills. 

Keywords: Organizational Improvisation – Leadership Competencies-Education managemen – Educational 

leaders.  

 مقدمة:

ةتعدُّ الإدارة  ة لنجاح النظم ال التعليميَّ ة وتحقيق أهدافهاأحد المرتكزات الأساسيَّ م و  ،تعليميَّ ِ
ّ
ثل الإطار المنظ تمِّ

ة المتاحة على نحو  ة والماديَّ ة، وتهدف إلى استثمار الموارد البشريَّ ة بكفاءة وفاعليَّ دار من خلاله المؤسسات التعليميَّ
ُ
الذي ت

ة يضمن تحسين جودة التعليم ومُخرجاته، وتكتسب الإدارة أهميتها من كونها حلقة الوصل بين ال سياسات التعليميَّ

سهم في ترجمة الأهداف العامة للتعليم إلى ممارسات 
ُ
ة، حيث ت والتطبيق العملي داخل المدارس والمؤسسات التربويَّ

ر التكنولوجي،  ة في العصر الحديث تحديات متسارعة ناتجة عن التطوُّ ة قابلة للتنفيذ، كما تواجه الإدارة التعليميَّ واقعيَّ

ة واعية قادرة على الابتكار، واتخاذ القرار الرشيد، الأمر الذي وتغير متطلبات الم جتمع، وتزايد الحاجة إلى قيادات تعليميَّ

ة المنشودة. ق التنمية التعليميَّ ة لفهم أبعادها، وتطوير ممارساتها بما يحقِّ ة ملحَّ ة وبحثيَّ  يجعل دراستها ضرورة علميَّ

ا للتحديات التي  ةتحقيق الأهد تحول دون ونظر  معيار الاختيار لشغل إن ف ،اف التي تنشدها الإدارات التعليميَّ

هات التي  ة لم يعُد يعتمد على التوصيف الوظيفي وحده، ولكن على الدوافع والقدرات والقيم والتوجُّ الوظائف الإداريَّ

ة،  ة وذلك لشغل المناصب القياديَّ ة من تحديات خاصة في ظلِّ ما تواجهه الإ و توجد لدى القيادات التعليميَّ دارات التعليميَّ

ة )رشاد وعباس،   (. 2020عالميَّ

ة الحديثة، واستخدام الأجهزة والتقنيات  ة والتدريبيَّ ة علي تبنّي البرامج التربويَّ ولذلك تعمل الإدارات التعليميَّ

ساته وأف ة المتطورة، إلى جانب سعيها لتحقيق التكامل والتعاون مع المجتمع المحلي بمختلف مؤسَّ ا منها بأهميَّ راده، إيمان 

ة في وظائف  ة نقلة نوعيَّ ل الاهتمام بالكفاءات القياديَّ
ّ
ة، وقد شك ة الموارد البشريَّ ة ودورها في تعزيز فعاليَّ الكفاءات القياديَّ

ة،  ا في جميع جوانبها، ومن ثم بات من الضروري أو ومهام إدارة الموارد البشريَّ ا أساسيًّ ن تتبنى أصبحت الكفاءات محور 

ة، بوصفهم رأس المال  ة لدى القيادات التعليميَّ ا لتنمية الكفاءات القياديَّ ا محكم  سيًّ ا مؤسَّ ة نظام  الإدارات التعليميَّ

ة )سالم،  ة الموارد المتاحة بكفاءة وفاعليَّ  (.2019الفكري الذي يمتلك القدرة على توظيف واستثمار بقيَّ
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ــــ ــى تمكويســــاعد تــــوافر عنصــــر الكفــــاءة القياديَّ ـــي علــ ـــي القائــــد التعليمــ ـــــا ية فـ نــــه مــــن مواجهــــة المواقــــف الأك ــــر غموض 

ـة، عنـدما تكـون أفضـل  وصعوبة، حيث تساعده على التنبؤ بالمسـتقبل، وصـناعة قـرارات حاسـمة ومـؤثرة فـي مسـيرته الإداريَّ

ـــرات هـــي إحـــداثها، وهـــذا النـــوع مـــن أصـــعب القـــرارات ـــب قـــدر  ،طريقـــة لإدارة هـــذه التغيُّ
َّ
ة علـــى استشـــراف المســـتقبل لأنـــه يتطل

ة  ره، وإقنــــاع الآخــــرين الــــذين لا يملكــــون هــــذه الرؤيــــة والنظــــرة المســــتقبليَّ ـــيض، بوتصــــوُّ ـــا )المعـ ـــزهم نحوهـ ـــا، وتحفيـ الإيمــــان بهـ

2008.) 

ـةو  كــونهم المسـؤولين عـن تحقيــق رؤيتهـا ورســالتها،  ،أصـبح هنـاك اهتمــام كبيـر بسـمات القيــادات فـي الإدارات التعليميَّ

ــرة المحيطــة بهــا، وتحقيــق الا أن هنــاك العديــد مــن التغييــرات المفاجئــة فيــه لا شــك وممــا نســجام مــع البيئــة المنافِســة والمتغيِّ

ــة فــي  ــة فــي الإدارات التعليميَّ ــا مــن القيــادات الإداريَّ ــة، وأصــبح الارتجــالُ مطلوب  والطارئــة فــي البيئــة المحيطــة بــالإدارات التعليميَّ

رتجال بأنه: الدرجة التـي يتقـارب فيهـا تكـوين وتنفيـذ الإجـراء فـي الوقـت المناسـب )سـليمان، كثيرٍ من المواقف، حيث عُرف الا 

2022 .) 

ــة، وهـو متوافــق مـع طبيعــة إدارات  ــة فـي الإدارات التعليميَّ ا للقيـادات الإداريَّ ا ضــروريًّ فالارتجـال التنظيمـي يُعــدُّ أسـلوب 

ي  ـــة التعلـــيم، ويُســـهم فـــي تجديـــد ممارســـة القيـــادة، ويـــؤدِّ ـــة جماعيَّ إلـــى مســـارات جديـــدة، والعمـــل بـــوعي جديـــد، وقـــدرة قياديَّ

 (.2023جديدة )باربوسا وآخرون، 

ما فـــي ســـياقات الأزمـــات و فعنـــدما يرتجـــل القـــادة  ـــة، و فـــإن ذلـــك لا سِـــيَّ عليـــه يُعـــد بنـــاء يـــدعم تـــوازن الإدارات التعليميَّ

يعتمـد نجـاح  لكلـذو  (.Tabesh, 2020ل مـع التحـديات )أهـم أدوات صُـنع القـرار للخـروج مـن الأزمـات والتعامـ مـنالارتجـال 

لـــة لحــلِّ المشـــكلات بشـــكلٍ اســتباقي، وطـــرح الأفكـــار  ــة علـــى دعـــم وتوجيــه المرؤوســـين، مـــن خــلال قيـــادات مؤهَّ الإدارة التعليميَّ

ة بشكلٍ ابتكاري، حتى يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها ) الضويان والحجـي، والمعلومات حول المشكلات التنظيميَّ

2022.) 

ــــة، والتركيــــز علــــى أســــاليب جديــــدة للقيــــادات  ــــة فــــي الإدارة التعليميَّ ممــــا يُســــهم فــــي تحقيــــق أهــــداف الكفــــاءات القياديَّ

ــة كبيــرة فــي العمــل التعليمــي فــي ظــلِّ بيئـــة  ــة علــى الارتجــال التنظيمــي؛ كونـــه ذا أهميَّ راسَــة الحاليَّ ز الدِّ ِ
ّ
ــة، ولهــذا ســترك التعليميَّ

ـــ نهـــا مـــن مواجهـــة المخـــاطر متغيِّ ِ
ّ
رة مفاجئـــة تحتـــاج إلـــى قيـــادات مبتكـــرة، ولـــددها مـــن الحـــدس وإيجـــاد الحلـــول الســـريعة مـــا يمك

ـــة ـــة لبحـــث العلاقـــة بـــين الارتجـــال التنظيمـــي والكفـــاءات  ذلكولـــ ،والأزمـــات، وتطـــوير البيئـــة التعليميَّ راسَـــة الحاليَّ جـــاءت الدِّ

ة في الإدارة العامة بمنطقة ا  لقصيم.التعليميَّ

راسَة: ِ
 مشكلة الد 

ل الخـــارجي ســـرعة الأداء التعليمـــي أصـــبح الارتجـــال ضـــرورة مـــن  ،فـــي ظـــلِّ التحـــديات المعاصـــرة التـــي يفـــوق فيهـــا التحـــوُّ

ة،  م التــي تالضــغوط والتحــديات ممــا أدى ضــروريات البقــاء والريــادة التنافســيَّ ــة ، الأمــر الــذي يحــتِّ عتــرض الإدارات التعليميَّ

ة )العنزي والساعدي، دارات اعلى الإ  ا عن الثقافة البيروقراطيَّ ة التعامل الفعال السريع والذكي معها بعيد   (.2007لتعليميَّ
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ـــرات والتحـــديات، وتحقيـــق رؤيـــة  ـــة فـــي عصـــرٍ تزايـــدت فيـــه المتغيِّ ا لك ـــرة الأعبـــاء التـــي تتحملهـــا الإدارات التعليميَّ ونظـــر 

ـــع تقيـــيم الإدارات ، فإنـــه2030المملكــة 
ْ
ـــة فـــي الإدارات،  ينبغـــي رف ا مـــن الإدارات التعليميَّ ا كبيـــر  ـــب جهـــد 

َّ
ـــة، وهـــذا يتطل التعليميَّ

ل مـــن الأنمــــاط  لكلـــذو  ــــة وخارجهـــا، والتحــــوُّ ـــة لتوظيــــف جميـــع القــــدرات المتاحـــة داخـــل الإدارات التعليميَّ فـــإن الحاجــــة مُلحَّ

ف مع التغيُّ  سم بالمرونة والتكيُّ
َّ
ة للإدارة إلى أنماط حديثة تت ا رات الطارئة، و التقليديَّ ة نقاط أظهرت ضعف  كذلك كشفت عدَّ

ــة،  المهــارات اللازمــة لتقـــديم إلــى منهــا: نقــص الابتكــار والإبــداع، حيــث يفتقــر العديــد مــن القــادة و فــي قيــادة الإدارات التعليميَّ

ة للتحديات المتنوعة التي تواجههم    (.2022)الطويل والفايز، حلول مبتكرة وإبداعيَّ

ـة يجـدون صـعوبة فـي إذلـك هنـاك ضـعف فـي اتخـاذ القـرارات السـريعة، حيـث  إلىبالإضافة  ن قـادة الإدارات التعليميَّ

القـــدرة علــــى  ضــــعفعــــلاوة علـــى ذلــــك فـــإن بعــــض القـــادة يعــــانون مـــن و اتخـــاذ قــــرارات ســـريعة وفعالــــة فـــي المواقــــف الطارئـــة، 

ة، مما يؤثر  رات السريعة في البيئة التعليميَّ ف مع التغيُّ  (.2022جودة التعليم )يوسف،  علىالتكيُّ

ـــة حديثـــة، قـــادرة علـــى  وعلـــى الـــرغم مـــن الجهـــود المتواصـــلة للتطـــوير إلا أنـــه مـــا زالـــت هنـــاك حاجـــة إلـــى أســـاليب قياديَّ

رات،  ـــة الإدارات و مواجهـــة التحـــديات ومواكبـــة التطـــوُّ ـــة، ومركزيَّ مازالـــت هنـــاك حاجـــة للتغلـــب علـــى قصـــور البيئـــة التنظيميَّ

ــــ ــــة، وتبنِّ
ـــــة، التعليميَّ ة، والتغلــــب علــــى الأســــاليب الروتينيَّ ـــــة و ي الخطــــط الإســـــتراتيجيَّ ــــي الإدارات التعليميَّ كــــذلك الحاجــــة لتبنِّ

ـــة لتعزيـــز مهــــاراتهم فـــي مجــــال لخطـــط فعالـــة لتمكــــين الإ  ـــة مـــن مواجهــــة الأزمـــات، وإشـــراكهم فــــي دورات تدريبيَّ دارات التعليميَّ

ـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى الاحتيـــــاج ا ـــــة الإدارة التعليميَّ ـــــة بمنطقـــــة القصـــــيم، وإدراك الإدارات التعليميَّ لتـــــدريبي للقيـــــادات التعليميَّ

ـــــة والحاجـــــة لهـــــا ـــــة البـــــرامج التدريبيَّ ـــــة فـــــي الإدارات  ،لأهميَّ ـــــة والإداريَّ ـــــع مســـــتوى الممارســـــات القياديَّ
ْ
مـــــن أجـــــل المســـــاهمة فـــــي رف

ة )الثبيتي والخالدي،   .(2022ضويان والحجي، (، و)ال2022(، و)الطويل والفايز، 2022التعليميَّ

ا لتنميتهـا وتطويرهـا، حتـى ترتقـي إلـى المسـتوى  ا كبيـر  ـب جهـد 
َّ
بـرز مـن تلقـاء نفسـها، وإنمـا تتطل

َ
ـة لا ت فالكفاءات القياديَّ

ــة تعــاني مــن ضــعف قــدرة قيادتهــا علــى تجــاوز  ــة، ومــع ذلــك فــإن العديــد مــن الإدارات التعليميَّ ــة القياديَّ لهــا للفاعليَّ الــذي يؤهِّ

القــدرة علــى لات التــي تعترضــها، ومــن ثــمَّ قصــور قــدرة تلــك القيــادات علــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة، وكــذلك ضــعف المشــك

ــة، ممــايؤدي إلــى تــدني قــدرتهم علــى إحــداث التغييــر الــلازم فــي الإدارات  ــة لــدى القيــادات التعليميَّ التصــدي للمشــكلات الذاتيَّ

ـــة، و  ـــة التـــي تـــواجههم )القحطـــاني، قـــدرتهم علـــى معالجـــة المشـــكلا كـــذلك التعليميَّ ـــة والبي يَّ ـــة والاجتماعيَّ ـــة والتعليميَّ ت الإداريَّ

2021.) 

ــــة الارتجـــــال التنظيمــــي والكفـــــاءات  ـــــرُه مــــن دراســـــات ســــابقة، ومــــا تؤكـــــده الأدبيــــات عـــــن أهميَّ
ْ
وبنــــاء  علــــى مـــــا ســــبق ذك

ا لمـا تســعى إليـه وزارة التعلــيم مـن  ـة، ونظــر  ـة فــي الإدارات التعليميَّ ــا القياديَّ عــات لتطـوير وإصــلاح إدارات التعلـيم، وتحقيق 
ُّ
تطل

ـــة فـــي 2030لرؤيـــة المملكـــة  راسَـــة لتســـليط الضـــوء علـــى الارتجـــال التنظيمـــي، وعلاقتـــه بالكفـــاءات القياديَّ ؛ فقـــد أتـــت هـــذه الدِّ

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم.

راسَـة سـتُجيب عــن السـؤال الرئيسـ  لكلـذو  ا علاق  ة الارتج ال التنظيم  ي الس ائد بالكف  اءات : م يتــالال يفـإن هــذه الدِّ

ة لدى الإ  ة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم؟القياديَّ  دارات التعليميَّ

ة ال يويتفرَّع من السؤال الرئيس   ية:تالالأسئلة الفرعيَّ

ــة فــي الإدارة العامــة للتعلــي .1 م فــي منطقــة القصــيم مــن مــا درجــة ممارســة الارتجــال التنظيمــي لــدى الادارات التعليميَّ

 وجهة نظرهم؟
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ـة فـي الإدارة العامـة للتعلـيم فـي منطقـة القصـيم  .2 ـة لـدى الادارات التعليميَّ ما مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ

 من وجهة نظرهم؟

ة عند مستوى الدلالة ) .3 ( في استجابات أفراد العينة لدرجة ممارسة α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّ

ـرات الا  عـزَى لمتغيِّ
ُ
ة في الإدارة العامة للتعليم فـي منطقـة القصـيم ت )الجـنس، رتجال التنظيمي لدى القيادة التعليميَّ

 سنوات الخبرة في المجال القيادي(؟ المؤهل، 

ة عند مستوى الدلالة ) .4 ( في استجابات أفراد العينة لمستوى توافر α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّ

ة لدى الإ أبعاد ال رات كفاءات القياديَّ عزَى لمتغيِّ
ُ
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم ت دارات التعليميَّ

 سنوات الخبرة في المجال القيادي(؟ المؤهل، )الجنس، 

ـــــطات درجـــــات تقـــــديرات أفـــــراد العينـــــة لممارســـــة الارتجـــــال  .5 ا بـــــين متوسِّ هـــــل توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط دال إحصـــــائيًّ

ــــة فــــي الإدارة العامــــة للتعلــــيم فــــي منطقــــة التنظيمــــي و  ــــة لــــدى الإدارات التعليميَّ بــــين مســــتوى أبعــــاد الكفــــاءة القياديَّ

 ؟القصيم

راسَة: ِ
 أهداف الد 

راسَة إلى تحقيق ما ي  ي:لتهدفت الدِّ

ف  − ــــة فــــي الإدارة العامــــة للتعلــــيم فــــي منطعالتعــــرُّ ـــة لــــى درجــــة ممارســــة الارتجــــال التنظيمــــي لــــدى الإدارات التعليميَّ قـ

 القصيم من وجهة نظرهم.

ف  − ةعالتعرُّ ة في الإدارة العامة للتعليم فـي منطقـة  لى مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ لدى الإدارات التعليميَّ

 القصيم من وجهة نظرهم.

ة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) − ( فـــي اســـتجابات أفـــراد α=0.05الكشـــف عمـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائيَّ

رات العي عزَى لمتغيِّ
ُ
 سنوات الخبرة في المجال القيادي(.المؤهل، )الجنس، نة لدرجة ممارسة الارتجال التنظيمي ت

ة عنــد مســتوى الدلالــة ) − (، فــي اســتجابات أفــراد α=0.05الكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائيَّ

ــــ عــــزَى لمتغيِّ
ُ
ـــــة ت ـــل، )الجـــــنس، رات: العينــــة لمســــتوى تـــــوافر أبعــــاد الكفــــاءات القياديَّ ـــرة فــــي المجـــــال المؤهـ ســــنوات الخبــ

  القيادي(.

ا − ـطات درجـات تقـديرات أفـراد العينـة لممارسـة  الكشف عما إذا كانـت هنـاك علاقـة ارتبـاط دال إحصـائيًّ بـين متوسِّ

ة في الإدارة العامة لل ة لدى الإدارات التعليميَّ  .تعليمالارتجال التنظيمي ومستوى توافر أبعاد الكفاءة القياديَّ

راسَة: ِ
ة الد   أهميَّ

ة:  -أ ة النظريَّ راسَة فيت الأهميَّ ة للدِّ ة النظريَّ   ي: ما يلتمثل الأهميَّ

ــــة موضـــــوع الارتجــــال التنظيمــــي فـــــي المجــــال الإداري عامــــة، والمجـــــال  − ـــــة مــــن أهميَّ راسَــــة أهميتهــــا النظريَّ اكتســــبت الدِّ

ـــة، ويســـالتعليمـــي خاصـــة، وتســـليط الضـــوء عليـــه كمفهـــوم يُســـهم فـــي معا مواكبـــة  هللجـــة بعـــض التحـــديات الإداريَّ

ة. ة والعالميَّ رات المحليَّ  المتغيِّ

ـة للمملكـة ) − راسَـة مـع أهـداف الرؤيـة التنمويَّ ـة فـي إدارات 2030تتوافـق الدِّ م( التـي تنـادي بتطـوير الإدارات التعليميَّ

ساتهم، من خلال الاهتمام بموضو  ة.التعليم، واستثمارهم في تحقيق أهداف مؤسَّ  ع الكفاءات القياديَّ
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دة، فــي  − ـة التـي باتـت والاـحة مـن خـلال المـؤتمرات والنـدوات المتعـدِّ  للـرؤى والمطالبـات العالميَّ
 
راسَـة اسـتجابة تـأتي الدِّ

ة، وصقل مهاراتهم وكفاءاتهم، وتوافر أبعاد الارتجال إحرصها على العناية بقادة  دارة التعليم والقيادات التعليميَّ

ة متقدمة. ،التنظيمي لددهم  لكفاءات قياديَّ
 

 وصولا

ة(:  -ب ة )التطبيقيَّ ة العمليَّ   الأهميَّ

راسَة القيادات في الإدارات التعليمة باختلاف أعمالها في تطوير مجالات الارتجال التنظيمـي، وكـذلك  − فيد الدِّ
ُ
قد ت

ة المستدامة. ة، وتضمينها في خططها التنمويَّ  تطوير أبعاد الكفاءة القياديَّ

ـــة للتعلـــيم علـــى  ى أنيرجـــ − راسَـــة تغذيـــة راجعـــة تســـاعد القيـــادات فـــي الإدارات العامَّ م نتـــائج وتوصـــيات هـــذه الدِّ تقـــدِّ

ة للتعليم. ة في الإدارات العامَّ  معرفة واقع الارتجال التنظيمي، وأثره في الكفاءات القياديَّ

ـــــ − صـــــين وإدارة التعلـــــيم والإدارات التعليميَّ راسَـــــة المتخصِّ ســـــاعد الدِّ
ُ
ة فـــــي عقْـــــد الـــــورل، والنـــــدوات، والـــــدورات قـــــد ت

ة ة لددهم. ،لتعزيز الارتجال التنظيمي في إدارات التعليم ،التدريبيَّ  لتحقيق أبعاد الكفاءة القياديَّ
 

 وصولا

راسَة:  ِ
 حدود الد 

ة:  - راسَة على بحث الارتجال التنظيمي وعلاقته بالكفاءات القياديَّ  اقتصرَت الحدود الموضوعيَّ ة، حيث تم هذه الدِّ

ف، كما تم يتحديد أبعاد الارتجال التنظيمي في أربعة أبعاد رئيس ، الابتكار، والتكيُّ ة، هي: الحدس، بناء الحلِّ

ة، والكفاءة  ة، الكفاءة الإداريَّ ة، الكفاءة الفنيَّ ة: الكفاءة الإنسانيَّ اختيار الأبعاد التالية للكفاءات القياديَّ

ة.  التكنولوجيَّ

راسَة  عينة اقتصرتة: الحدود البشريَّ  -  في: المدير العام، مديري الإدارات،  علىالدِّ
 
ة ممثلة الإدارات التعليميَّ

ة، والمستشارين، ومديري المكاتب، ورؤساء الأقسام.  ومساعدي الشؤون التعليميَّ

ة:  - راسَة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم. تنفيذتم الحدود المكانيَّ  الدِّ

ة: الحدود الز  - راسَة في الفصل الثاني للعام الدراس ي مانيَّ جريت الدِّ
ُ
 م.2025–ه 1446أ

راسَة: ِ
 مصطلحات الد 

 :Organizational improvisationالارتجال التنظيمي  -

ف    ،اللحظةبأنه: "عمل جماعي مرتجل يتراوح ما بين التخطيط واتخاذ القرار أو العمل مع مراعاة ظروف  يُعرَّ

ف مع واقع جديد مفروض" ) جديد لإنشاء واقع ف (.Vito, 2016, 57بشكل هادف، أو للتكيُّ ا بأنه: مجموعة  ويُعرَّ إجرائيًّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم دها الإدارات التعليميَّ ها وتؤدِّ ِ
ّ
ة التي تنفذ ، الأعمال والسلوكيات الأدائيَّ

، الابتكار،و  لة في الحدس، بناء الحلِّ ِ
ّ
دة. المتمث د نتاجات امتلاكهم لمجالات الارتجال التنظيمي المحدَّ ف، حيث تجسِّ  والتكيُّ

ة  -  :Leadership Competenceالكفاءة القياديَّ

ن  ة ونجاح، وتتضمَّ ة بأنها: مجموعة المهارات التي يحتاجها الفرد لأداء وظيفته بفاعليَّ ف الكفاءة القياديَّ عرَّ
ُ
ت

ة ما ي الكفاءات ة ي: الملالوظيفيَّ ة، المهارات العامة، والمهارات الاجتماعيَّ ة، المهارات الشخصيَّ ة، المهارات الفنيَّ عرفة المهنيَّ

ة،  (.38، 2019)الحسني،  لة في الكفاءة الإنسانيَّ ِ
ّ
عة من المهارات والسلوكيات المتمث ا بأنها: مجموعة متنوِّ عرف إجرائيًّ

ُ
وت
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ة، والك ة، الكفاءة الإداريَّ ة، التي تحتاجها الإ الكفاءة الفنيَّ ة في الإدارة العامة للتعليم فاءة التكنولوجيَّ دارات التعليميَّ

ة.  ،بمنطقة القصيم  لأداء وظائفهم بكفاءة وفعاليَّ

 الخلفية النظرية للدراسة: 

 المبحث الأول: الارتجال التنظيمي

 مفهوم الارتجال التنظيمي:  -1

فه بأنه: "العمليات  حيثناولوا مفهوم الارتجال التنظيمي، ت الذينمن أوائل   (Weick, 1993, 32)يُعدُّ  عرَّ

ق المستمر للنشاط 
ُّ
والتصاميم المعاد هيكلتها باستمرار، أو نموذج الإخفاء المتحول، أو المعنى الطارئ المفروض على التدف

ة للنشاط التنظيمي في مواجهة الم د على الطبيعة الديناميكيَّ ِ
ّ
رات المستمرةالاجتماعي"، وهو بذلك يؤك وفي هذا السياق  ،تغيِّ

ة عالية ضمن قواعد والاحة"، (Kamoke & Knha, 2003.18) أبرز كاموكي وكنها  ل "استقلاليَّ ِ
ّ
أن الارتجال التنظيمي يمث

ة سيَّ ة في الأداء والانضباط داخل الأطر المؤسَّ  .مما يعكس التوازن بين الحريَّ

فه بأنه: "إظهار الفهم فقد تناول ا (Koras, 2005, 21) كوراسأما  ة، وعرَّ لمفهوم من زاوية الحدس والمعالجة الفوريَّ

ا من  ،الحدس ي للفرد لظاهرة معينة في مكان الحدث واختبارها وإعادة تركيبها، في حين لا يزال الوقت يصنع نوع 

ف العنز  ة، وعرَّ ا إلى الدور المحوري للحدس في صنع القرارات الارتجاليَّ ( 121، 2007ي والساعدي )الاختلاف"، مشير 

ة طارئة تتلاش ى فيها مرحلة الصياغة بالتنفيذ، في سياق الوعي المشترك للأداء الفردي بالارتجال التنظيمي  أنه: "إستراتيجيَّ

ا لحظة الارتجال"، وهو تعريف يربط بين  ة التي تكشف عن نفسها تلقائيًّ أو الجماعي، بالاستناد إلى القابليات الضمنيَّ

مةالارتجا
َّ
 .ل والوعي الجمعي داخل المنظ

سة أو أعضائها على اتخاذ القرار المناسب لحلِّ المشكلات التي عجز بأنه ( 88، 2010العبدلي ) وعرفه "قدرة المؤسَّ

ة  ة وشعوريَّ ة واجتماعيَّ ة ومعرفيَّ ر من موارد ماديَّ
ّ
التخطيط المسبق عن وضع حلول لها، بالاستناد إلى ما هو متوف

ة" ة توظيف الموارد المتاحة في لحظة الارتجالوثقافيَّ  .، وهو بذلك يُبرز أهميَّ

ة54، 2015الياسري وحسين )وعرفه  ز لنقص القدرات الاستباقيَّ وحلٌّ سريع وجديد...  ،( بأنه: "نموذج سلوكي مميَّ

ل للتخطيط د بديل مكمِّ ة للتخطيط واستعارة جديدة لطيفة واكتشاف حديث"، في إشارة إلى كونه وسيلة ،مجرَّ  ،تكميليَّ

 عنه
 

 .أك ر من كونه بديلا

ة طارئة تتلاش ى فيها مرحلة الصياغة بالتنفيذ في سياق الوعي بأنه ( 102، 2017العنزي )وعرفه  "إستراتيجيَّ

ل من مرحلة التخطيط إلى التنفيذ داخل فرق العمل، أما سعيد  ط الضوء على سرعة التحوُّ ِ
ّ
المشترك"، وهو بذلك يُسل

نه فقد عرفه بأنه( 91، 2021) ِ
ّ
ة تمك ب منه قدرات ومهارات إبداعيَّ

َّ
خذ القرار، تتطل "إيجاد حلول لمشكلات طارئة تواجه متَّ

ة السليمة دون انتظار لإعادة التخطيط أو الالتزام بالروتين التنظيمي"، مما يربط الارتجال  ،من اتخاذ القرارات الفوريَّ

 .بالإبداع والابتكار في اتخاذ القرار

عرِّف الو 
ُ
ة،  :الارتجال التنظيمي بأنه باحثةت ة واعية من قبل القائد التعليمي داخل الإدارات التعليميَّ استجابة فوريَّ

عة
َّ
ة للتخطيط، مع الحفاظ  ،لحلِّ مشكلات غير متوق باستخدام الموارد والخبرات المتاحة، دون المرور بالخطوات التقليديَّ

ة.على تحقيق أهداف الإدارة بكفاء  ة وفاعليَّ
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 أهداف الارتجال التنظيمي: -2

ة المعاصرة تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيس  من أبرزهاو ة، ييستهدف الارتجال التنظيمي في الإدارات التعليميَّ

 :التالي

ة من التعامل الفوري مع المشكلات والظروف غير المتوقعة، من خلال اتخاذ قرارات  .أ تمكين القيادات التعليميَّ

لعاجل
ّ
ة العمل دون تعط ة، وتعمل على استمراريَّ  .ة ومرنة تسهم في الحدِّ من الآثار السلبيَّ

ة القرارات في المواقف غير المألوفة،  .ب الاستفادة من الخبرة المتراكمة والحدس المهني، بحيث  من خلالتحسين نوعيَّ

ة الموقف، وأقرب إلى الواقع العملي  .تصبح القرارات أك ر ملاءمة لخصوصيَّ

تقليل الجمود التنظيمي، وإتاحة مساحة للتحرّك خارج الإطار البيروقراطي الصارم عند الضرورة، بما يسمح  .ج

رات متسارعة  .بتكييف الإجراءات والسياسات مع ما يفرضه الواقع من تغيُّ

ة في مجالات التفكير السريع، وحلِّ المشكلات، وإدارة المواقف ا .د لمفاجئة، بما صقل مهارات القيادات التعليميَّ

رة دة ومتغيِّ
 .يُسهم في إعداد قادة قادرين على العمل بكفاءة في بيئات معقَّ

سة،  .ه ز مناخ الإبداع داخل المؤسَّ ة، بما يُعزِّ
إتاحة الفرصة لتجريب حلول وأساليب جديدة خارج الأطر التقليديَّ

ة  .ويُسهم في تطوير أساليب العمل والبرامج التعليميَّ

ة ضمان استدامة الأ .و ة، من خلال إيجاد بدائل عمليَّ ة في الظروف الاستثنائيَّ ة والخدمات الإداريَّ نشطة التعليميَّ

 .وسريعة، تضمن عدم تعطل سير العمل أو انخفاض مستوى الأداء

م، عبر توثيق ما يتم من ممارسات مرتجلة ناجحة، والبناء عليها لتطوير  .ز
ُّ
تحويل المواقف الطارئة إلى فرص للتعل

ة في المستقبل )سياسات   (.Barbosa, Davel, 2022وإجراءات أك ر فاعليَّ

ة على النحو التاليو  رات  :يمكن تلخيص أهداف الارتجال التنظيمي في الإدارات التعليميَّ الاستجابة السريعة للمتغيِّ

ف مع الموارد المحدودة والقيودو  ،تحفيز الإبداع، و والمواقف الطارئة ة والمسؤ تعزيز الثقة الذ، و التكيُّ ةو اتيَّ ة القياديَّ ، ليَّ

ةو  ة جديدة، و كسر الجمود التنظيمي وتجاوز الإجراءات الروتينيَّ  . ابتكار سلوكيات تنظيميَّ

ة: -3  مبررات ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

رات الخ سم بسرعة التغيُّ
َّ
ة تت ة المعاصرة بيئة تنافسيَّ ةتواجه الإدارات التعليميَّ التي تتجاوز في كثير من  ،ارجيَّ

ا، ويُعزى   من كونه خيار 
 

ة بدلا ة، مما يجعل الارتجال التنظيمي ضرورة إستراتيجيَّ الأحيان وتيرة دورات التخطيط التقليديَّ

د المبررات التي تدفع الإ  ،د من المبرراتيعدالذلك إلى  ة إلى تبني الارتجال التنظمن أهمها: تعدَّ كأحد  ،يميدارات التعليميَّ

ة رات المعقدة والمتسارعة في الإدارات التعليميَّ  ي:لويمكن توضيح أبرزها فيما ي ،الأساليب الحديثة للتعامل مع المتغيِّ

ة المتسارعة: .أ رات البي يَّ سم بالتقلب، وعدم الاستقرار التغيُّ
َّ
ة بيئة تت ر لنتيجة  ،تواجه الإدارات التعليميَّ لتطوُّ

ل ا ذلك  تطلبلرقمي، مما يجعل من الصعب الاعتماد على الخطط الجامدة طويلة المدى، ويالتكنولوجي والتحوُّ

ف السريع مع الأحداث )العردان،  ة مرنة تحقق التكيُّ  (.2023قرارات فوريَّ

ة: .ب ة التقليديَّ ة الأساليب الإداريَّ ة فعاليَّ ة على التعامل  محدوديَّ ضعف قدرة آليات الضبط والتخطيط الكلاسيكيَّ

ة مع ا ة إلى ممارسة الارتجال التنظيمي كخيار أك ر واقعيَّ ات المفاجئة، يدفع الادارات التعليميَّ لأزمات والمستجدَّ

ة في مواجهة المواقف الطارئة )البشيش،   (.2021وفعاليَّ
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ة .ج عمل يُتيح الارتجال التنظيمي استثمار الفرص الطارئة في بيئة ال :تعزيز الاستجابة السريعة للفرص التنظيميَّ

ة مدروسة تعتمد على الحدس والخبرة، وهو ما يضمن سرعة  قبل أن تفقد قيمتها، من خلال اتخاذ قرارات فوريَّ

ة )سليمان،  ة التنافسيَّ  .(2022المبادرة والتفوق في الإدارات التعليميَّ

ن الارتجال التنظيمي القادة من التو  :تحقيق التوازن بين المرونة والانضباط التنظيمي .د ِ
ّ
فيق بين متطلبات يمك

ة دون فقدان قدرتها على  ف، مما يحافظ على استقرار الإدارة التعليميَّ س ي والحاجة إلى التكيُّ الالتزام المؤسَّ

 .(2023التجديد والمبادرة )العردان، 

 يخلق الارتجال التنظيمي بيئة عمل تشجع القيادات على توليد :تحفيز الإبداع التنظيمي والتفكير غير التقليدي .ه

عة، مما يسهم في رفع مستوى الأداء التنظيمي وجودة القرارات )سليمان، 
َّ
حلول مبتكرة للمشكلات غير المتوق

2022). 

ة صنع القرار .و ة، يساعد  :تسريع عمليَّ ة والظروف المفاجئة التي تواجهها الإدارات التعليميَّ في ظلِّ الضغوط الزمنيَّ

ة لةالارتجال التنظيمي في اتخاذ قرارات آنيَّ  .(2021)البشيش،  ، دون الحاجة إلى المرور بإجراءات مطوَّ

ة  :تحقيق الأداء التنظيمي المستدام في بيئة غير مستقرة .ز يساعد الارتجال التنظيمي على الحفاظ على استمراريَّ

 العمل، وتحقيق الأهداف حتى في ظلِّ عدم اليقين، من خلال قدرة القادة على التفاعل الإيجابي مع المواقف

دة وغير المتوقعة )سليمان،   (.2022المعقَّ

 أنواع الارتجال التنظيمي: -4

ا لطبيعة الموقف التنظيمي، ومستوى  دة الأبعاد، تتباين أشكاله وفق  يُعدُّ الارتجال التنظيمي ظاهرة متعدِّ

خذة ة القرارات المتَّ عة لأنواع الارتجال وقد تناول عدد من الباحثين الحديثين تصنيفات متنوِّ  ،الاستجابة، ونوعيَّ

راسَات يمكن تحديد أبرز هذه الأنواع فيما ي  ي:لالتنظيمي، وفي ضوء الدِّ

ة في المواقف المفاجئة، دون  .أ ة التي يتخذها أحد القيادات التعليميَّ الارتجال الفردي: يُعبّر عن المبادرات الفرديَّ

ة، بما يضمن سرعة الاستجابة لل ة العمل، ويُعدُّ الرجوع إلى الإجراءات الرسميَّ ات، وتحقيق استمراريَّ مستجدَّ

ة الموارد )سعيد،  ة التي تتسم بالمرونة أو محدوديَّ ا في بيئات الإدارات التعليميَّ هذا النوع من أك ر الأنواع شيوع 

 (.2024(، و)القرغولي والأشريفي، 2021

ة أو الإدا .ب ة الارتجال الجماعي: يظهر عندما تتفاعل القيادات التعليميَّ ة المختلفة لاتخاذ قرارات فوريَّ رات التعليميَّ

في مواقف طارئة، من خلال التنسيق الفوري، وتبادل المعرفة والخبرات، ويساعد هذا النوع على توحيد الجهود، 

ة،  ة ذات الطابع التشاركي )البشيش، و وتحقيق التكامل بين الوحدات التنظيميَّ خاصة في الإدارات التعليميَّ

2021.) 

ق بالتعديلات أو الابتكارات التي تطرأ على إجراءات وأساليب تنفيذ الأعمال داخل ارت .ج
َّ
جال العمليات: يتعل

ة، كإعادة تنظيم سير العمل، أو تبسيط الإجراءات لمواجهة المواقف المفاجئة  .الإدارات التعليميَّ

رات التي تطول مخرجات الإدار  .د ة أو الخدمات المقدمة، ارتجال المنتج أو الخدمة: يُشير إلى التغيُّ ات التعليميَّ

ة أو  بحيث يتم تعديل محتواها، أو أسلوب تقديمها، بما يتلاءم مع الموقف الراهن، مثل تطوير برامج تدريبيَّ

ة بديلة لمواجهة الأزمات )البلاغي والزبيدي،   (.2021تعليميَّ
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ة ا .ه ة والميدانيَّ ل في السلوكيات العمليَّ
َّ
ة استجابة الارتجال السلوكي: يتمث لتي يصدرها قادة الإدارات التعليميَّ

عة، مثل تعديل أسلوب القيادة، أو طريقة التواصل في ظلِّ ظرف استثنائي، وهو ما يُسهم في 
َّ
لمثيرات غير متوق

ة )سعيد،   (.2021ضبط الموقف، والحفاظ على تماسك العمل في الإدارات التعليميَّ

ة المفاجئة، وفهمها بطريقة الارتجال المعرفي: يعكس القدرة الذهن .و ة على إعادة تفسير المواقف التنظيميَّ يَّ

ة، وتحويلها إلى خبرة  ا لتوليد المعرفة التنظيميَّ رة. ويُعدُّ هذا النوع أساس 
َ
ة تساعد على صياغة حلول مبتك إبداعيَّ

ة )القرغولي والأشريفي،   (.2024عمليَّ

  :أبعاد الارتجال التنظيمي -5

ة الحديثة التي فرضت نفسها بقوة، يُعدُّ موضوع الا  خاصة في سياق و رتجال التنظيمي من الموضوعات الإداريَّ

ة المتسارعة، وقد أصبح  رات البي يَّ ة والتغيُّ رات التكنولوجيَّ ة التي تواجه ضغوطات متزايدة نتيجة التطوُّ الإدارات التعليميَّ

ى إدارات التعليم وقياداتها التعل نها من التعامل الفوري مع من الضروري أن تتبنَّ ِ
ّ
مك

ُ
ة مرنة، ت ة سلوكيات تنظيميَّ يميَّ

ة للتخطيط.   المشكلات والأزمات غير المتوقعة، دون الاعتماد الكامل على النماذج التقليديَّ

 وهي: ،وهناك مجموعة من الأبعاد

ـــــــــــة: .أ ــــــــــة علـــــــــــى اتخـــــــــــاذت بُعــــــــــد الســـــــــــرعة والاســـــــــــتجابة الفوريَّ قـــــــــــرارات ســـــــــــريعة،  شــــــــــير إلـــــــــــى قـــــــــــدرة القيـــــــــــادات التعليميَّ

ـــــــــــة لمواجهـــــــــــة المواقـــــــــــف الطارئـــــــــــة وغيـــــــــــر المتوقعـــــــــــة، دون الاعتمـــــــــــاد الكامـــــــــــل علـــــــــــى الخطـــــــــــط  وتنفيـــــــــــذ أفعـــــــــــال فوريَّ

ــــــــــق مرونــــــــــة  ــــــــــة بــــــــــين التفكيــــــــــر والتنفيــــــــــذ، بمــــــــــا يُحقِّ ــــــــــد هــــــــــذا البُعــــــــــد علــــــــــى تقلــــــــــيص الفجــــــــــوة الزمنيَّ ِ
ّ
المســــــــــبقة، ويؤك

ة عالية، ويساعد على احتواء الأزمات، وتحويلها إلى   .(2024علوان، (فرص  تنظيميَّ

ــــــــــــف التنظيمــــــــــــي: .ب ــــــــــــة علــــــــــــى تعــــــــــــديل هياكلهــــــــــــا  بُعــــــــــــد المرونــــــــــــة والتكيُّ يعكــــــــــــس هــــــــــــذا البُعــــــــــــد قــــــــــــدرة الإدارات التعليميَّ

ا لممارســــــــة  ا أساســــــــيًّ
 
عــــــــدُّ المرونــــــــة شــــــــرط

ُ
ــــــــة المفاجئــــــــة، وت ــــــــرات البي يَّ  للمتغيِّ

 
وإجراءاتهــــــــا وأســــــــاليب عملهــــــــا اســــــــتجابة

ــــــــــــــة ـــث الارتجـــــــــــــال بفاعليَّ ــ ــ ــ ــ تــــــــــــــيح للقيــــــــــــــادا، حيــ
ُ
ــــــــــــــة الحركــــــــــــــة، واتخـــــــــــــاذ المبــــــــــــــادرات دون التقيــــــــــــــد ت ـــــــــــــة حريَّ ت التعليميَّ

ة  .(2022)علي،  الصارم باللوائح التقليديَّ

بُعـــــــــــد الإبــــــــــــداع واســــــــــــتثمار المعرفـــــــــــة والخبــــــــــــرة:  يســــــــــــاعد هـــــــــــذا البُعــــــــــــد علــــــــــــى تعزيـــــــــــز التفكيــــــــــــر الإبــــــــــــداعي والعمــــــــــــل  .ج

ـــــــة لمعال ـــــــة، كمـــــــا الجمـــــــاعي، حيـــــــث يُســـــــهم تبـــــــادل الخبـــــــرات فـــــــي توليـــــــد بـــــــدائل غيـــــــر تقليديَّ جـــــــة المشـــــــكلات التنظيميَّ

ـــــييُعــــــــد هــــــــذا البُعــــــــد أحــــــــد المرتكــــــــزات الرئ ــ ــــــــن الإدارات يسـ ِ
ّ
مك

ُ
ــــــــة التــــــــي ت ــــــــة الديناميكيَّ ة فــــــــي بنــــــــاء القــــــــدرات التنظيميَّ

د المستمر ة من التجدُّ  .(Barbosa & Davel, 2023)  التعليميَّ

م التنظيمـــــــي المســـــــتمر: .د
ُّ
ـــــــة يعـــــــزز هـــــــذا البُعـــــــد قـــــــدرة الإدارة التعل بُعـــــــد الـــــــتعل ـــــــة علـــــــى تحويـــــــل الخبـــــــرات الارتجاليَّ يميَّ

 ،
 

ــــــــــة قابلــــــــــة للتوظيــــــــــف مســــــــــتقبلا مــــــــــا يــــــــــدعم تحســــــــــين الأداء وصــــــــــنع القــــــــــرار، كمــــــــــا يُســــــــــهم مإلــــــــــى معرفــــــــــة تنظيميَّ

ـــــــــة، ويُســـــــــاعد القيـــــــــادات علـــــــــى  م التنظيمـــــــــي فـــــــــي ترســـــــــيخ ثقافـــــــــة الابتكـــــــــار والمبـــــــــادرة داخـــــــــل الإدارة التعليميَّ
ُّ
الـــــــــتعل

 (.2022علي، ( تغيير ومواجهة الأزماتتطوير أساليب جديدة في إدارة ال

راسَة وطبيعة البيئة  ،( لتحديد أبعاد الارتجال التنظيميVuki, 2012تم اعتماد نموذج )و  لمواءمتها مع توجه الدِّ

ة بالإدارات ة ،التعليميَّ ع من كفاءة الإدارات التعليميَّ
َّ
راسَة على أربعة أبو  ،وما يتناسب مع ما هو متوق  ،عادقد اعتمدت الدِّ

ف ، الحدس، الابتكار، والتكيُّ  .وهي: بناء الحلِّ
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ة  : المبحث الثاني: الكفاءات القياديَّ

ة: -1   مفهوم الكفاءات القياديَّ

ر الفكر الإداري الحديث،  رت مع تطوُّ ة من المفاهيم التي تطوَّ ا و يُعدُّ مفهوم الكفاءات القياديَّ لم يعد التركيز مقتصر 

ة لل يجمع بين المعرفة  ،قائد أو أساليبه في الإدارة، بل أصبح يُنظر إلى القيادة من منظور تكامليعلى السمات الشخصيَّ

 والمهارة والسلوك لتحقيق الأداء الفعّال.

ا للقيادة الفعّالة ا عالميًّ ل نموذج  ِ
ّ
ة تمث ة، والذكاء العاطفي،  حيث ،فالكفاءات القياديَّ تجمع بين القدرات الشخصيَّ

ةوالوعي الإستراتي ن القائد من إدارة الموارد بفعاليَّ
ّ
رة  ،جي، بما يمك دة ومتغيِّ

ة في بيئات عمل معقَّ وتحقيق الأهداف التنظيميَّ

 (.2021)القحطاني، 

ة ا بمفهوم اليقظة الإستراتيجيَّ ا وثيق 
 
ة ترتبط ارتباط تعكس قدرة القائد و  ،ومن جانب آخر"فإن الكفاءات القياديَّ

ز فعاليته في اتخاذ القرار، وقيادة على استشراف المستقبل، وت حليل بيئة العمل، والاستجابة السريعة للتغيرات، مما يعزِّ

س ي"   .(4، 2022الضويان والحجي، (الفريق نحو تحقيق التميز المؤسَّ

ة  وهناك من عرف ة التي يبأنها الكفاءات القياديَّ ة والتقنيَّ ة والسلوكيَّ ا من القدرات الإداريَّ ل مزيج  ِ
ّ
حتاجها "تمث

ا عبر التدريب والتطوير المستمر"، وقد  ة، بل أيض  كتسب فقط من خلال الخبرة العمليَّ
ُ
القادة في الميدان التربوي، وهي لا ت

سات  ة، وتحقيق جودة الأداء في المؤسَّ أولاحت دراستهما أن امتلاك هذه الكفاءات يُسهم في رفع كفاءة القيادة التعليميَّ

ة )مفتاح والعب   .(32، 2024دي، التربويَّ

د قدرات القائد التعليمي في التخطيط،  ة بأنهاالكفاءات القياديَّ وتعرف الباحثة  تمثل الإطار الشامل الذي يحدِّ

ة، بل منظومة مترابطة من المهارات  د صفات فرديَّ عدُّ مجرَّ
ُ
والتنظيم، والتحفيز، واتخاذ القرار بكفاءة، وهي بذلك لا ت

ز قدرة القائدوالمعارف والسلوكيات الت نه من  ي تعزِّ
ّ
مك

ُ
ة، وت ة للإدارة التعليميَّ التعليمي على تحقيق الأهداف الإستراتيجيَّ

ة العالية ل والابتكار والتنافسيَّ سم بالتحوُّ
َّ
بات المرحلة الراهنة التي تت

َّ
ف مع متطل  .التكيُّ

ة: دافأه -2  الكفاءات القياديَّ

د أه ة بوصف دافتتحدَّ ة لبناء قيادات قادرة على تحقيق الاستدامة والتطوير الكفاءات القياديَّ ها أداة إستراتيجيَّ

س ي   ، وتشمل ما يلي:المؤسَّ

ـــــــــة إلـــــــــى تنميـــــــــة مهـــــــــارات  تعزيـــــــــز القـــــــــدرة علـــــــــى التخطـــــــــيط وصـــــــــنع القـــــــــرار الإســـــــــتراتيجي: .أ تهـــــــــدف الكفـــــــــاءات القياديَّ

ــــو  ــ ـــتثمار المــ ــ ــ ـــن اسـ ــ ـــــمن حســـ ــ ـــا يضـ ــ ــ ــــادة، بمـ ــ ـــدى القــ ــ ـــــرار لـــ ــ ـــــنع القـ ــ ـــتراتيجي وصـ ــ ــ ـــــيط الإسـ ارد، وتوجيــــــــه الجهــــــــود التخطـــ

ـــــــــــز  ــــــــــة، ويُســــــــــهم فـــــــــــي تحســــــــــين جــــــــــودة الأداء، وتحقيــــــــــق التميُّ ـــــــــــة بكفــــــــــاءة وفاعليَّ نحــــــــــو تحقيــــــــــق الأهــــــــــداف التعليميَّ

س ي )أبو عوض،   .(2020المؤسَّ

ســـــــــــ ي: .ب ل المؤسَّ ـــــــــــة فـــــــــــي إدارة التغييـــــــــــر والتحـــــــــــوُّ ـــــــــــة علـــــــــــى إعـــــــــــداد  تطـــــــــــوير القـــــــــــدرات القياديَّ ـــــــــــز الكفـــــــــــاءات القياديَّ ِ
ّ
ترك

ــــــــة، قــــــــادة قــــــــادرين علــــــــى ق ــــــــة والتقنيَّ لات التنظيميَّ خاصــــــــة فــــــــي ظــــــــلِّ و يــــــــادة عمليــــــــات التغييــــــــر والتعامــــــــل مــــــــع التحــــــــوُّ

ةمالتحول الرقمي،   .(2024)آل مهري والبدوي،  ما يضمن مرونة الإدارات التعليميَّ
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ــــــــة: .ج ــــــــة إلــــــــى تنميــــــــة التفكيــــــــر الإبــــــــداع تعزيــــــــز الابتكــــــــار والإبــــــــداع فــــــــي الممارســــــــات القياديَّ ي تســــــــعى الكفــــــــاءات القياديَّ

ـــــــة،  ـــــــة للمشـــــــكلات التنظيميَّ مـــــــا يُســـــــهم فـــــــي موالابتكـــــــاري لـــــــدى القـــــــادة، وتمكيـــــــنهم مـــــــن تقـــــــديم حلـــــــول غيـــــــر تقليديَّ

س ي، ورفع مستوى الكفاءة والتميز في الأداء القيادي )خطيب وسلامة،   .(2024تطوير العمل المؤسَّ

ـــــــــز التنظيمــــــــــي: .د ســــــــــ ي وتحقيـــــــــق التميُّ ـــــاءات الق رفـــــــــع مســـــــــتوى الأداء المؤسَّ ــ ـــــدف الكفــ ــ ــــــــــة إلـــــــــى تحســـــــــين كفــــــــــاءة تهــ ياديَّ

ة، وتعزيــــــــــز  الـــــــــة قائمــــــــــة علـــــــــى وضــــــــــوح الرؤيـــــــــة، وتحفيـــــــــز المــــــــــوارد البشـــــــــريَّ ســـــــــ ي، مـــــــــن خــــــــــلال قيـــــــــادة فعَّ الأداء المؤسَّ

ـــــاعي،  ــ ـــل الجمـ ــ ــ ـــة العمـ ــ ــ ـــــاثقافـ ــ ــــــــز التنافســــــــ ي )خمــــــــيس  ممـ ــــــــا علــــــــى جــــــــودة المخرجــــــــات، وتحقيــــــــق التميُّ يــــــــنعكس إيجاب 

 .(2020وعاشور، 

ـــــــة، وتحفيـــــــز ا .ه ة:تنميـــــــة الـــــــروح المعنويَّ ـــــــة لـــــــدى  لمـــــــوارد البشـــــــريَّ ـــــــة فـــــــي تعزيـــــــز الـــــــروح المعنويَّ ســـــــهم الكفـــــــاءات القياديَّ
ُ
ت

ـــــــــة، وتحقيـــــــــق الرضــــــــــا  ـــــــــة، ودعـــــــــم الثقــــــــــة التنظيميَّ ة إيجابيَّ ة، مـــــــــن خــــــــــلال بنـــــــــاء علاقـــــــــات إنســــــــــانيَّ المـــــــــوارد البشـــــــــريَّ

ة )خطيب وسلامة س ي، ورفع مستوى الإنتاجيَّ ي إلى زيادة الانتماء المؤسَّ  .(2024، الوظيفي، مما يؤدِّ

ة: -3  أنواع الكفاءات القياديَّ

د أدوار القائد ة بتعدُّ د أنواع الكفاءات القياديَّ ة التي يعمل في إطارها،  ،تتعدُّ لم تعد و وتنوع السياقات التنظيميَّ

ة والم ة القيادة الحديثة قائمة على نمط واحد من الكفاءات، بل أصبحت منظومة مُتكاملة تجمع بين الجوانب المعرفيَّ هاريَّ

ة ة والتقنيَّ ة ومتطلبات  .والسلوكيَّ ة، إلى جانب التحولات الرقميَّ ة والإداريَّ رات المتسارعة في البيئات التعليميَّ وتفرض التغيُّ

نهم من مواجهة التحديات  ِ
ّ
دة من الكفاءات التي تمك ة المعاصرة، ضرورة امتلاك القادة لأنواع متعدِّ الرؤى الإستراتيجيَّ

ة يُسهم في توضيح مجالاتها المختلفةوتحقيق فاعليَّ  س ي، ومن ثم فإن تصنيف الكفاءات القياديَّ وتحديد  ،ة الأداء المؤسَّ

ة الحديثة بات تنميتها وفق الاحتياجات التنظيميَّ
َّ
 .متطل

ح ميز وانج و  ة ،في دراسته بين نوعين من الكفاءات Wang (2006)يولّاِ رات وكفاءات الإدا ،هما: )الكفاءات القياديَّ

ة(، فيما صنفت إلى  :التالي التعليميَّ

ل في توليفة من القدرات والمعارف والإمكانات والسلوكيات والقيم التي يمكن أن  .أ
َّ
ة: تتمث كفاءات القيادات الفرديَّ

 .يظهرها القائد في أثناء العمل، والقدرة على استخدامها من أجل تحقيق النتائج المرغوبة

ة:  .ب ة من أجل تنفيذ المهام المطلوبة من كفاءات الموارد البشريَّ ة والمفاهيم الضروريَّ مجموعة من المعارف الأساسيَّ

سهم في زيادة 
ُ
ة، وت جماعة العمل، وهي مجموعة المواقف والسلوكيات الخاصة المتخذة من قبل الموارد البشريَّ

ة  .القيمة المضافة للكفاءات الفرديَّ

ة: .ج ف بأنها توليفة من  ويُقصد بها كفاءات الإدارات التعليميَّ عرَّ
ُ
، وت

 
ة ككل بعناصرها كافة كفاءة الإدارات التعليميَّ

سهم بشكل كبير في تحقيق الناتج النهائي
ُ
 .المهارات والتكنولوجيا التي ت

ى الكفاءات  .د ة: هي القدرات والمهارات والسمات التي يجب أن يمتلكها القادة، حيث تتعدَّ الكفاءات القياديَّ

ة التي ي ة على أكمل وجه )بن حرز الله، الفرديَّ لهم للقيام بأدوارهم القياديَّ  (.2017متلكها الآخرون، والتي تؤهِّ

ة: -4   أبعاد الكفاءات القياديَّ

ة ومجالاتها المختلفة، حيث  نات الكفاءة القياديَّ ح مكوِّ ة الإطار المفاهيمي الذي يولّاِ عد أبعاد الكفاءات القياديَّ
ُ
ت

ن من أداء  ،عة القدرات والمهارات والسلوكيات التي ينبغي أن يمتلكها القائد التعليميتعكس هذه الأبعاد مجمو 
َّ
ليتمك
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ة على بُعد واحد، بل تتكامل عدة أبعاد  ة المعاصرة، ولا تقتصر الكفاءات القياديَّ ة في بيئات الإدارات التعليميَّ أدواره بفاعليَّ

ة ورق ة وإستراتيجيَّ ة وسلوكيَّ ة ومهاريَّ ة معرفيَّ ة والرؤية المستقبليَّ بات القيادة اليوميَّ
َّ
ق التوازن بين متطل ة، بما يُحقِّ ميَّ

ة  .للإدارات التعليميَّ

ة،  ة، من حيث الحجم والهيكل وطبيعة الأدوار القياديَّ ة بين الإدارات التعليميَّ  للاختلافات التنظيميَّ
 
ونتيجة

 إلى تباين الأساليب المعتمَدة في تحديد ابالإ 
 
دة من ضافة ة موحَّ ل إلى مجموعة عالميَّ ة، لم يتم التوصُّ لكفاءات القياديَّ

ة ة؛  ،الكفاءات القياديَّ ر و تصلح للتطبيق في جميع السياقات التعليميَّ
َّ
ة تتأث راسَات أن الكفاءات القياديَّ د بعض الدِّ ِ

ّ
تؤك

ة والسياق الثقافي والمؤسس ي الذي تعمل فيه القيادة  . (Wang, 2006) بالبيئة التنظيميَّ

ة، حيث حُدِدت في بُعدين رئيسي ن هما: يوفي هذا الإطار اختلفت آراء الباحثين حول تحديد أبعاد الكفاءات القياديَّ

فت إلى ثلاثة أبعاد ة، في حين صُنِّ لت في: التفكير الإستراتيجي، وتمكين الموارد  ،قيادة التغيير وقيادة الموارد البشريَّ
َّ
تمث

ة ة وتطوير ،البشريَّ ا متعددة للكفاءات القياديَّ جرى تنظيمها وصياغتها في  ،قدراتهم، وقيادة التغيير، كما أن هناك أبعاد 

ة )عزوق،  ة في الإدارات التعليميَّ ة للكفاءات القياديَّ ة وإجرائيَّ أطر ونماذج مختلفة، استُخدمت بوصفها نماذج تفسيريَّ

2017) . 

راسَة باعتماد أبعاد ة التالية: وقد قامت هذه الدِّ  الكفاءات القياديَّ

ة: .أ ة، وفهم احتياجاتهم  الكفاءة الإنسانيَّ ة إلى قدرة القائد على التعامل مع الموارد البشريَّ شير الكفاءة الإنسانيَّ
ُ
ت

ال والاحترام المتبادل، وتشمل هذه الكفاءة مه ة قائمة على التواصل الفعَّ ة، وبناء  علاقات إيجابيَّ ة والمهنيَّ ارات النفسيَّ

اء،  ال، والاستماع النشط، وإدارة الصراعات بأسلوب بنَّ ضافة إلى التعاطف ودعم التنوع بالإ الاتصال الفعَّ

ز الولاء التنظيمي )خميس وعاشور،  ة، وهو ما يعكس الذكاء العاطفي للقائد، ويُعزِّ  (.2020والشموليَّ

ة: .ب ة في امتلاك القائ الكفاءة الفنيَّ ل الكفاءة الفنيَّ
َّ
نه من أداء المهام تتمث ِ

ّ
ة التي تمك د للمعرفة والمهارات التخصصيَّ

ة،  ة والتكنولوجيَّ ة بكفاءة عالية، ويشمل ذلك الاطلاع المستمرَّ على أحدث الاتجاهات التعليميَّ ة والإداريَّ التعليميَّ

ة لدعم القرارات  (.2017)عزوق،  والقدرة على تحليل البيانات، وتقييم الأداء، واستخدام الأدوات الرقميَّ

ـــــــة: .ج ــــــــة علـــــــى قـــــــدرة القائـــــــد علــــــــى التخطـــــــيط والتنظـــــــيم، واتخـــــــاذ القــــــــرارات وإدارة  الكفـــــــاءة الإداريَّ ـــــــز الكفـــــــاءة الإداريَّ ِ
ّ
ترك

ـــــــــــة بكفــــــــــاءة، وتمكـــــــــــن هـــــــــــذه الكفـــــــــــاءة القائــــــــــد مـــــــــــن توجيـــــــــــه المــــــــــوارد نحـــــــــــو تحقيـــــــــــق الأهـــــــــــداف  ة والماليَّ المــــــــــوارد البشـــــــــــريَّ

ــــــــــــ ة، وإدارة الوقــــــــــــت بشــــــــــــكل فعَّ ــــــــــــة الإســــــــــــتراتيجيَّ ــــــــــــة إيجابيَّ ، وبنــــــــــــاء ثقافــــــــــــة تنظيميَّ ال، وتقيــــــــــــيم الأداء بشــــــــــــكل مســــــــــــتمرٍّ

ع على التعاون والابتكار )ملياني،    (.2017تشجِّ

ــــــــــــة: .د ــــــــــــة إلــــــــــــى قــــــــــــدرة القائــــــــــــد علــــــــــــى توظيــــــــــــف التكنولوجيــــــــــــا والأدوات  الكفــــــــــــاءة التكنولوجيَّ شــــــــــــير الكفــــــــــــاءة التكنولوجيَّ
ُ
ت

ال لتحسين الأداء التنظيمي، ود ة بشكل فعَّ   .(2024)الفقي،  عم الابتكارالرقميَّ

ةو  ن من تحقيق الربط التحليلي المطلوب بين الكفاءات القياديَّ ِ
ّ
مك

ُ
وسلوك الارتجال التنظيمي الذي  ،هذه الأبعاد ت

راسَة وعمقها التحليلي ة الدِّ ز شموليَّ  أو التشتيت المفاهيمي. ،دون الوقوع في التكرار ،تم تناوله في الجزء السابق، مما يُعزِّ

ابقة راسَات السَّ ِ
  : الد 

يتناول هذا الجزء من الدراسة بعض الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وتم 

 حسب التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم، وهي على النحو التالي: ترتيبها
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لارتجال التنظيمي في الأداء الريادي في وزارة تأثير اهدفت إلى التعرف على ( دراسة 2024الفالوجي والنعيمي )أجرى 

ة، باستخدام المنهج الوصفي على عينة بلغت  ا 175التربية العراقيَّ راسَة أبعاد  ا، واعتمدت الدِّ مثل: الحدس،  ،موظف 

ا على ا قائم  ا إستراتيجيًّ ه  ف، الفرصة، وإدراك المخاطر، وأوصت بضرورة تبنّي الوزارة توجُّ الارتجال  الابتكار، التكيُّ

 .لتحسين كفاءة الأداء القيادي ،التنظيمي

ةدراسة هدفت  )2024)المبقع وبطاح  وأجرى  ة في الجامعات الليبيَّ  ،إلى التعرُّف على درجة توافر الكفايات القياديَّ

ة للقادة التربويين،  ة الأمريكيَّ ا إلى المعايير المهنيَّ راسَة المنهج الوصفي المو استناد   157سحي على عينة بلغت استخدمت الدِّ

ا،  ا أكاديميًّ عة على تسعة مجالات رئيس 60تم بناء استبانة مكونة من و قائد  ة، وأظهرت النتائج أن درجة توافر يفقرة موزَّ

 ، ة كانت منخفضة بشكل عامٍّ ري المركز الوظيفي و الكفايات القياديَّ عزى لمتغيِّ
ُ
ة ت ا ذات دلالة إحصائيَّ

 
ظهر النتائج فروق

ُ
لم ت

ة. وأوص ى الباحثان بضرورة تعزيز برامج التدريب والتأهيل  ر الرتبة الأكاديميَّ ا لصالح متغيِّ
 
والجنس، بينما أظهرت فروق

  .القيادي وفق معايير الأداء والجودة

ة لدى مديري المدارس  (2024) وهدفت دراسة خطيب ة الإبداعيَّ إلى الكشف عن درجة توافر الكفاءات القياديَّ

ة للمعلمينالابتدائيَّ  ة داخل الخط الأخضر، وعلاقتها بالروح المعنويَّ راسَة على المنهج الوصفي و  ،ة العربيَّ اعتمدت الدِّ

ة، طبقت الاستبانة عليهم 487الارتباطي، وشملت عينة مكونة من  وقد أظهرت  ،شملت معلمي ومديري المدارس الابتدائيَّ

ة  ة الإبداعيَّ ة موجبة ذات النتائج أن الكفاءات القياديَّ طة، كما كشفت عن وجود علاقة ارتباطيَّ ظهرت بدرجة متوسِّ

ة ة في بيئة العمل المدرسيَّ رين، مما يعكس أثر القيادة الإبداعيَّ ة بين المتغيِّ  .دلالة إحصائيَّ

ة في 2023وهدفت دراسة داردكة ) ( إلى الكشف عن درجة الارتجال التنظيمي لدى رؤساء الهيئات الأكاديميَّ

استخدام المنهج تم عتي اليرموك وعجلون من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعتي اليرموك وعجلون، و جام

راسَة عضو هيئة تدريس، وأظهرت النتائج أن مستوى  347وطبقت الاستبانة كأداة على  ،الوصفي لتحقيق أهداف الدِّ

ا، مع عدم وجود فروق ذات دلالة
 
ط عزى للجنس أو الجامعة أو سنوات الخبرة الارتجال التنظيمي كان متوسِّ

ُ
ة ت   .إحصائيَّ

ة 2023في حين هدفت دراسة العردان ) ( إلى التعرُّف على العلاقة بين الارتجال الإستراتيجي للقيادات الأكاديميَّ

راسَة المنهج الوصفي ،بجامعة حائل والتضمين الوظيفي  45نة على كما طبقت الاستبا ،من وجهة نظر القادة، واتبعت الدِّ

ا وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة؛ مما يشير إلى أن الارتجال الإستراتيجي يُسهم في رفع مستوى  ،قائد 

 .وتعزيز الأداء داخل الجامعات ،الالتزام المؤسس ي

ة Kadhum & Kait (2023) دراسة كام وكيت سعتكما  لتغيير وا ،إلى فحص العلاقة بين أبعاد القيادة الرؤيويَّ

ة ببغداد ،الإستراتيجي راسَة المنهج الوصفي التحليليمن خلال الارتجال التنظيمي في الكليات الأهليَّ وأجريت  ،، واتبعت الدِّ

ة 81على عينة شملت   جمع المعلومات،  ،من القيادات الجامعيَّ
 
وقد بيّنت النتائج تحقق بالاعتماد على الاستبانة أداة

دت على الدور الوسيط الذي يؤديه الارتجال التنظيمي في تحقيق التغيير المؤسس يفروض العلاقة بدرجات متف
َّ
 .اوتة، وأك

مين 2023هدفت دراسة عبيب وبليسيس )استو  ِ
ّ
( تعرُّف وجهات نظر مديري المدارس ورؤساء الأقسام والمعل

ة المختلفة المطلوبة في دورهم لتمكين قادة  ين، حول الكفاءات القياديَّ المدارس من دعم التطوير المهني لمعلميهم، الناميبيِّ

راسَة المنهج المختلط )الكمي والنوعي(، وتم تطبيق الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات على عينة بلغ عددها  واستخدمت الدِّ

دة، مثل: المساءلة، التواصل الفعال،  345 ن أن قادة المدارس يحتاجون إلى كفاءات متعدِّ ا، وقد تبيَّ العلاقات مستجيب 
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نوا من 
َّ
ة، ومهارات الاستماع، حتى يتمك ة، الكفاءات الرقميَّ ة، الكفاءات الإداريَّ ة الجيدة، الكفاءات الموضوعيَّ الشخصيَّ

 دعم جهود التطوير المهني لمعلميهم. 

ديري إلى قياس أثر الارتجال التنظيمي على جودة اتخاذ القرار لدى م سعتفقد  (Sattar, 2022أما دراسة ستار )

ة،  راسَة المنهج الوصفي التحليليو ورؤساء الأقسام في وزارة التخطيط العراقيَّ واعتمدت على استبانة  ،استخدمت الدِّ

ا، وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي والاح للارتجال 34طبقت على 
 
 في تحسين مستوى القرار الإداري. ،مشارك

لاقة بين ممارسة لوحة القيادة والارتجال التنظيمي لدى ( استقصاء الع2021هدفت دراسة البشيش )استكما 

نت العينة من  راسَة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكوَّ ة، واتبعت الدِّ ة في الجامعات الأردنيَّ  350رؤساء الأقسام الأكاديميَّ

 لجمع البيانات، وقد أظهرت النتائج مستوى مرتفع  
 
ا من الارتجال عضو هيئة تدريس طبقت عليهم الاستبانة أداة

ر الجنس ة تعزى لمتغيِّ
 .التنظيمي، دون وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ

راسَات بدراسة ليمون وديكلجي  التي هدفت إلى قياس القدرة  Limon & Dilekci (2020) واختتمت هذه الدِّ

ة ) ة التنظيميَّ ة، باستخدام المنهج الوصفي على عSOICالارتجاليَّ ا 366ينة بلغت ( في المدارس التركيَّ ا ومعلم   مدير 

ة دور باستخدام المقياس،  نت النتائج وجود تفاوت في وجهات النظر حسب الموقع وحجم المدرسة، مما يدلُّ على أهميَّ وبيَّ

رات. ة للمتغيِّ
 القيادة في تعزيز الاستجابة التنظيميَّ

ابقة: راسَات السَّ ِ
 تعقيب علي الد 

راسَات الس ضح من مراجعة الدِّ   ما يلي:ابقة يتَّ

راسَات السابقة المنهج الوصـفي، مثـل دراسـة المبقـع وبطـاح ) -  ،(2021(، دراسـة البشـيش )2024اعتمدت معظم الدِّ

راسَات للمنهج الوصفي بطريقـة المسـح )مفتـاح والعبـدلي،  عبيـب ) ( أو المـنهج المخـتلط2024مع استخدام بعض الدِّ

ــــ2023 ،وبليســــيس ــــا منهجيًّ ــــة.(، وهــــو مــــا يَعكــــس تنوع  راسَــــة الحاليَّ ر قاعــــدة مقارنــــة مناســــبة للدِّ ِ
ّ
اســــتخدمت و  ا يــــوف

عة راسَات السابقة أدوات متنوِّ  .الدِّ

ــياق الجغرافــي والمؤسســ ي: تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة  - ــة علــى حيــث السِّ راسَــة الحاليَّ ــز الدِّ ِ
ّ
ترك

ر   بالدِّ
 
ة في منطقة القصيم، مقارنة عـة، مثـل الرياضـة أو الإدارات التعليميَّ اسَات السابقة التي تناولـت مجـالات متنوِّ

ــة محــددة، ودراســة تــأثير العوامـــل  ـــرين ضــمن بيئــة محليَّ مؤسســات مختلفــة، ممــا يســمح بتحليــل العلاقــة بــين المتغيِّ

ة. ة المحليَّ ة والتنظيميَّ  الثقافيَّ

راسَات السابقة من خلال مـا  - ة من الدِّ راسَة الحاليَّ راسَـة، والتحديـد الـدقيق  يلـي:استفادت الدِّ وضـع تصـور عـام للدِّ

ة وأهدافها راسَة الحاليَّ ـة، و لمشكلة الدِّ راسَـة، و التأطير النظري للارتجال التنظيمـي والكفـاءات القياديَّ ، بنـاء أداة الدِّ

ـــق مــن صـــدقها وثو  راسَـــة، والتحقُّ ـــة الســـليمة فــي خطـــوات إعـــداد وإجـــراءات بنــاء أداة الدِّ تحديـــد ، و باتهـــااتبــاع المنهجيَّ

ة المناسبة راسَات السابقة.، و أساليب المعالجة الإحصائيَّ ة بنتائج الدِّ راسَة الحاليَّ  ربط نتائج الدِّ
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راسَة منهجية  ِ
 وإجراءاتها: الد 

راسَة:  ِ
 منهج الد 

ة؛ لمناسبته  راسَة الحاليَّ راسَة، غر لأ تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي في الإجابة عن أسئلة الدِّ اض الدِّ

سهم في دراسة الارتجال التنظيمي 
ُ
ة في الإدارة العامة لوالتوصل إلى استنتاجات ت لدراسة وعلاقته بالكفاءات القياديَّ

 للتعليم في منطقة القصيم.

راسَة: وعينة مجتمع  ِ
 الد 

ة في الإدارة العامة  ة من جميع القيادات التعليميَّ راسَة الحاليَّ ن مجتمع الدِّ للتعليم بمنطقة القصيم، وبلغ تكوَّ

ا،  60عددهم  ا لمعادلة ستيفن ثامبسون حوالي )و قياديًّ ق 
ْ
راسَة وف ا، وبعد توزيع روابط 52بلغ عدد أفراد عينة الدِّ ( فرد 

ة، واستبعاد الاستبانات غير المكتملة،  راسَة )الاستبانة الإلكترونيَّ ة ( من القيادات الت51بلغ العدد النهائي لعينة الدِّ عليميَّ

رات:الجدول التالي ولاح ويفي الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم،  ا للمتغيِّ
راسَة وفق   توزيع أفراد عينة الدِّ

 (1جدول )

ر الجنس )ن=ت ِ
ا لمتغي 

ً
راسَة وفق ِ

 (51وزيع أفراد عينة الد 

ر ِ
ة العدد الفئة المتغي   النسبة المئويَّ

 الجنس
 %56.9 29 ذكر

 %43.1 22 أنثى

ل  ِ
المؤه 

 العلمي

 %66.7 34 بكالوريوس

 %33.3 17 دراسات عليا

سنوات 
الخبرة في 
 القيادة

 %17.6 9 سنوات 5أقل من 

 %19.7 10 سنوات 10إلى  5من 

 %62.7 32 سنوات 10أك ر من 

راسَة: ِ
  أداة الد 

ة على استبانة للكشف عن درجة ممارسة الارتجال  راسَة الحاليَّ ة في اعتمدت الدِّ التنظيمي للقيادات التعليميَّ

ة في  ة للقيادات التعليميَّ الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، وكذلك التعرُّف على مستوى أبعاد الكفاءات القياديَّ

 ية:تالالإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، وتم إعداد هذه الاستبانة على ضوء الخطوات ال

ة في  يتحديد الهدف الرئيس  .1 راسَة وهو: التعرُّف على درجة ممارسة الارتجال التنظيمي للقيادات التعليميَّ للدِّ

ةوتحديد الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم،  ة للقيادات التعليميَّ  .مستوى أبعاد الكفاءات القياديَّ

ة، وذلك من خلال مراجعة الأدب ا .2 لاع على الأدوات صياغة عبارات الاستبانة في صورتها الأوليَّ ِ
ّ
لنظري، والاط

ابقة.  راسَات السَّ  المستخدَمة في الدِّ

ة في الإدارة  .3 تدريج بدائل الاستجابة لعبارات الاستبانة، وتحديد معيار الحكم على موافقة القيادات الإداريَّ

ط الحسابي للدرجات.  العامة للتعليم على كلِّ عبارة، من خلال المتوسِّ

ة، وتعديلها في ضوء ما تحكيم الأدوات من قِب .4 صين في مجال الإدارة التربويَّ ل مجموعة من الأساتذة المتخصِّ

ة التحكيم.  أسفرت عنه عمليَّ
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ة قوامها ) .5 ق من صدقها 30تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعيَّ ة من أجل التحقُّ ا من القيادات التعليميَّ ( فرد 

ق من صدق الاستبانة بطر  ق وثباتها، حيث تم التحقُّ مين، وصدق الاتساق الداخلي، وتم التحقُّ ِ
ّ
يقتَيْ: صدق المحك

 من ثباتها بطريقة ألفا كرونباخ. 

راسَة: ِ
ة لأداة الد   الخصائص السيكومتريَّ

 الصدق: .1

مين .أ
َّ
ة، والتي تضمُّ أبعاد الارتجال التنظيمي  :صدق المحك بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة في صورتها الأوليَّ

ة(، )الحدس، بناء  ة، التكنولوجيَّ ة، الإداريَّ ة، الفنيَّ ة )الإنسانيَّ ف(، وأبعاد الكفاءات القياديَّ ، الابتكار، التكيُّ الحلِّ

ة1٧تم عرضها على ) ة والقيادة التعليميَّ صين في الإدارة التربويَّ مين المتخصِّ
ّ
وقد طلبت آراؤهم حول  .( من المحك

اغة، ودقة المعاني، وتم احتساب نسبة اتفاقهم لكل عبارة، مدى مناسبة العبارات لمجالاتها، ووضوح الصي

ة العبارات حصلت على نسب اتفاق مرتفعة، أعلى من ) مون 90وأظهرت النتائج أن غالبيَّ
َّ
%(، فيما أوص ى المحك

بإعادة صياغة بعض العبارات، وقد أخذت الباحثة بتلك التوصيات، وقامت بتعديلها بما يتوافق مع أهداف 

راسَ  د الصدق الظاهري للاستبانةالدِّ ِ
ّ
 .ة، مما يؤك

ـــــق مـــــن صـــــدق الاتســـــاق  : Items Internal Consistencyالاتســـــاق الـــــداخلي لعبـــــارات الاســـــتبانة  .ب تـــــم التحقُّ

ة مكوّنـــــــة مـــــــن ) ا وقائـــــــدة مـــــــن القيـــــــادات 30الـــــــداخلي، مـــــــن خـــــــلال تطبيـــــــق الاســـــــتبانة علـــــــى عينـــــــة اســـــــتطلاعيَّ ( قائـــــــد 

ــــــة فــــــي ا  Pearsonتعلـــــــيم بمنطقــــــة القصــــــيم، وتــــــم اســـــــتخدام معامــــــل ارتبــــــاط بيرســــــون دراة العامــــــة لللإ التعليميَّ

Correlation Coefficient   ُـــــة للب ـــذي فــــــي حســـــاب معامــــــل الارتبــــــاط بـــــين درجــــــات كـــــل عبــــــارة والدرجــــــة الكليَّ ـــد الـــ عـــ

ــــظ تنتمــــــــي إليــــــــه العبــــــــارة،  ــ أن معــــــــاملات الارتبــــــــاط بـــــــــين درجــــــــة كــــــــل عبــــــــارة مـــــــــن عبــــــــارات الاســــــــتبانة والدرجـــــــــة ويلاحـــ

ــــــــــ ـــد ة للبُ الكليَّ ــ ــ ــ ــــيعـ ــ ــ ـــذي تنتمــ ــ ــ ــ ا عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة ) الـ ــــــــــة إحصــــــــــائيًّ
َّ
( أو 0.05إليــــــــــه العبــــــــــارة معــــــــــاملات ارتبــــــــــاط دال

د اتساق عبارات كل بُعد، وتماسكها مع بعضها بعض0.01) ِ
ّ
 (، وهو ما يؤك

 
 .ا

ـــتبانة  .ج ــ ـــــاد الاســ ـــــداخلي لأبعـ ـــــاق الـ ــــــق مــــــن صـــــــدق  : Dimensional Internal Consistencyالاتسـ تـــــــم التحقُّ

ـــــاق  ـــــداخلي الاتســ  Pearsonبحســـــــاب معامـــــــل ارتبـــــــاط بيرســـــــون  ،لأبعـــــــاد كـــــــلِّ محـــــــور مـــــــن محـــــــوري الاســـــــتبانةالــ

Correlation Coefficient  ُــــــة للمحــــــور بــــــين درجــــــات كــــــل ب ــــيعــــــد مــــــن أبعــــــاد الاســــــتبانة والدرجــــــة الكليَّ ـــذي ينتمــ ــ  الـ

ضح من الجدول التالي:  إليه البُعد، وهو ما يتَّ

 (2جدول )

ة للمحور كل بُ معاملات الارتباط بين درجات   عدإليه البُ  الذي ينتميعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكليَّ

 معامل الارتباط عدالبُ  المحور  معامل الارتباط عدالبُ  المحور 

ل: 
لأو
ر ا
حو

الم

مي
ظي

تن
 ال
ال
ج
ت لار

ا
 

 **0.730 عد الأول: الحدسالبُ 

ي: 
ثان
ر ال
حو

الم

َّة ي
اد
قي
 ال
ت
ءا
فا
لك
ا

 

ةعد الأول: الكفاءة الإنساالبُ   **0.852 نيَّ

ةالبُ  **0.868 عد الثاني: بناء الحلِّ البُ   **0.817 عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ

ةالبُ  **0.850 عد الثالث: اتخاذ القرار السريعالبُ   **0.888 عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ

راتالبُ  ف مع التغيُّ ةعد الرابع: الكفاءة التكالبُ  **0.892 عد الرابع: التكيُّ  **0.811 نولوجيَّ

ا عند مستوى دلالة ) ة إحصائيًّ
َّ
 (0.01** دال
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ة للمحور أن معاملات الارتباط بين درجة كلِّ بُ  ل السابقجدو ال يتضح من عد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكليَّ

ا عند مستوى دلالة )إليه البُ  الذي ينتمي ة إحصائيًّ
َّ
اتساق أبعاد كل محور من  (، وهو ما يؤكد0.01عد معاملات ارتباط دال

 محاور الاستبانة، وتماسكها مع بعضها بعض
 
 .ا

 الثبات: .2

ق من ثبات درجات أبعاد ومحاور الاستبانة، باستخدام معامل ثبات ألفا لكرونباخ  ؛ Cronbach's Alphaتم التحقُّ

ح بالجدول التالي:   فكانت معاملات الثبات كما هو مولاَّ

 ( 3جدول )

ة )ن =  معاملات ثبات درجات  (30محاور الاستبانة وأبعادها الفرعيَّ

 معامل الثبات عدالبُ  المحور 

 المحور الأول: الارتجال التنظيمي

 0.873 عد الأول: الحدسالبُ 

 0.891 عد الثاني: بناء الحلِّ البُ 

 0.862 عد الثالث: اتخاذ القرار السريعالبُ 

راتالبُ  ف مع التغيُّ  0.878 عد الرابع: التكيُّ

 0.901 ثبات المحور الأول ككل

ة  المحور الثاني: الكفاءات القياديَّ

ةالبُ   0.904 عد الأول: الكفاءة الإنسانيَّ

ةالبُ   0.895 عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ

ةالبُ   0.887 عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ

ةالبُ   0.892 عد الرابع: الكفاءة التكنولوجيَّ

 0.913 ثبات المحور الثاني ككل

ة  ل السابقجدو ال يتضح من ا، لها أن محاور الاستبانة وأبعادها الفرعيَّ معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة إحصائيًّ

(، بينما بلغت 0.901حيث بلغت قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للمحور الأول من محاور الاستبانة: الارتبجال التنظيمي )

ة )في حالة المحور الثاني للاستبانة: ال ة 0.913كفاءات القياديَّ (، وتراوحت معاملات الثبات في حالة الأبعاد الفرعيَّ

وهو ما يؤكد قدرة الاستبانة على قياس المفاهيم المقصودة بدرجة عالية من الثبات،  .(0.904و 0.862بين ) ما للاستبانة

ا لاعتماد الاستبانة للاستخدام في ال ةويُعدُّ هذا المستوى من الثبات كافي  راسَة الحاليَّ  .دِّ

افقة: ات الحكم على درجة المو
َّ
 الاستجابة لعبارات الاستبانة، ومحك

ة في كلِّ محور من محاورها بأن يتم الاختيار بين خمسة اختيارات  تتم الاستجابة لعبارات الاستبانة الحاليَّ

ة، غير موافق، محايد، موافق، موافق  ل في )غير موافق بشدَّ
َّ
ة(، والاستجابات تقابل الدرجات )للاستجابة، تتمث ، 1بشدَّ

ة، تعبر عن ( على الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو بُ 5، 4، 3، 2 عد أو محور من محاور الاستبانة وأبعادها الفرعيَّ

ق. حة في الجدول أدناه في الكشف عن  درجة عالية من التحقُّ ات المولاَّ
َّ
الارتجال  درجة ممارسةوتم الاعتماد على المحك

ة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ،التنظيمي ة  ،لدى القيادات التعليميَّ ومستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ

ة:لددهم ة للأبعاد والمحاور الفرعيَّ طات الوزنيَّ ة للعبارات والمتوسِّ طات الحسابيَّ  ، بناء  على المتوسِّ
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ط الحسابي للعبارة أو ا ِ
ط الوزني للبُ المتوس  ِ

ق عد أو المحور لمتوس 
ُّ
 درجة التحق

ا 1.8أقل من   منخفضة جدًّ

 منخفضة 2.6لأقل من  1.8من 

طة 3.4لأقل من  2.6من   متوسِّ

 كبيرة 4.2لأقل من  3.4من 

ا فأك ر 4.2من   كبيرة جدًّ
 

راسَة اإحيث  ات نه تم الاعتماد على التدريج الخماس ي في تصميم الاستبانة في الدِّ
َّ
ة، وبهذا تم تحديد المحك لحاليَّ

ق، بناء  على تحويل الدرجات المنفصلة المقابلة للاستجابات ) صل، 5، 4، 3، 2، 1اللازمة للحكم على درجة التحقُّ ( لمدى متَّ

(، لنحصل على 0.8=  4/5(، وقسمة المدى على عدد الاستجابات )4أصغر درجة =  –وذلك بحساب المدى )أكبر درجة 

حة في الجدول السابق. سعة كل ات الخمسة المولاَّ
َّ
 محكٍّ من المحك

راسَة: ِ
ة المستخدَمة في الد   الأساليب الإحصائيَّ

ة، والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها راسَة الحاليَّ تمَّ الاعتماد على العديد من الأساليب  ،بناء  على طبيعة الدِّ

ة في الع ة، باستخدام الحزمة الإحصائيَّ ة )الإحصائيَّ  (.SPSSلوم الاجتماعيَّ

د من صدق وثبات الاستبانة؛ تم استخدام: .أ
ُّ
 للتأك

د من صدق الاتساق الداخلي لعبارات Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  −
ُّ
: للتأك

 الاستبانة وأبعادها.

د من ثبات درجات محاور الاستبCronbach’s Alphaكرونباخ لمعامل ألفا  −
ُّ
 انة وأبعادها. : للتأك

راسَة:  .ب ِ
 للإجابة عن أسئلة الد 

ة  Frequenciesالتكرارات  -1 رات المختلفة.Percentوالنسب المئويَّ ا للمتغيِّ
راسَة، وفق   : لوصف خصائص عينة الدِّ

طات  -2 ة  Meansالمتوسِّ ق عبارات الاستبانة Std. Deviationوالانحرافات المعياريَّ
: في الكشف عن درجة تحقُّ

 .ومحاورها أبعادهاو 

ة  اختبار -3
َّ
طات  :Independent Samples T-Test)ت( للمجموعات المستقل للكشف عن دلالة الفروق بين متوسِّ

ة راسَة في الارتجال التنظيمي والكفاءات القياديَّ ل العلمي(. ،استجابات أفراد عينة الدِّ ا لاختلاف )الجنس، المؤهِّ  وفق 

ة  -4 ق من اعتداليَّ لاستجابات  Shapiro-Wilkولك -باستخدام اختبار شابيروأفراد العينة توزيع درجات التحقُّ

ري الجنس  ا لمتغيِّ
ة، وفق  أفراد العينة، حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي، ومستوى توافر الكفاءات القياديَّ

ل العلمي  .والمؤهِّ

طات استجابات (: للكشف عن دلالة الفروق بيOne Way ANOVAالتباين الأحادي ) تحليلاختبار  -5 ن متوسِّ

ة راسَة في الارتجال التنظيمي والكفاءات القياديَّ ا لاختلاف: )سنوات الخبرة في القيادة، الدورات  ،أفراد عينة الدِّ وفق 

ة في القيادة(.   التدريبيَّ

طات رُتب استجابات أفراد : للكشف Kruskal Wallis Hاختبار كروسكال واليس  -6 عن دلالة الفروق بين متوسِّ

ة راسَة في الارتجال التنظيمي والكفاءات القياديَّ ى الوظيفي(.  ،عينة الدِّ ا لاختلاف: )المسمَّ  وفق 
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ة في حالة دلالة تحليل التباين أحادي الاتجاه.LSDاختبار أقل فرق دال  -7  : كاختبار للمقارنات البعديَّ

ة بين درجة : في الكشف عن دPearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -8 لالة العلاقة الارتباطيَّ

ة.  ممارسة الارتجال التنظيمي ومستوى الكفاءة القياديَّ

راسَة وتفسيرها: ِ
 نتائج الد 

يتناول هذا الجزء عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة بعد التحليل الإحصائي للبيانات، وللإجابة عن أسئلة 

 باستخدام الرزمة الإحصائية الدراسة تم حصر استجابات أفراد عينة الدر 
 
(، وفيما يلي (SPSSاسة ومعالجتها إحصائيا

                                  عرض لهذه النتائج:
: نتائج السؤال الأول: 

ً
 أولا

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة  الذي ينص على: "ما درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

 قصيم من وجهة نظرهم؟".ال

ة ة والانحرافات المعياريَّ طات الحسابيَّ وهو ما  ،لكل عبارة من عبارات المحور الأول للاستبانة ،تم حساب المتوسِّ

ضح   الجدول التالي: فييتَّ

 (4)جدول  

راسَة حول درجة ممارسة مجالات ا ِ
ة لاستجابات أفراد عينة الد  افات المعياريَّ طات والانحر ِ

 (51لارتجال التنظيمي )ن = المتوس 

ط المجالات م ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

ا 0.759 4.227 المجال الأول: الحدس 1  1 كبيرة جدًّ

 2 كبيرة 0.736 4.169 المجال الثاني: بناء الحلِّ  2

 4 كبيرة 0.963 3.946 المجال الثالث: الابتكار 3

 3 كبيرة 0.799 4.165 فالمجال الرابع: التكيُّ  4

ة في الإدارة  ة لممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ الدرجة الكليَّ

 العامة للتعليم في منطقة القصيم
 كبيرة 0.814 4.127

   
قــ ــة فــي منطقــة القصــيم متحقَّ ضــح مــن الجــدول الســابق أن ممارســة الارتجــال التنظيمــي لــدى القيــادات التعليميَّ ة يتَّ

ــــة علــــى هــــذا المحــــور مــــن محــــاور الاســــتبانة )كبي    رةبدرجــــة  ــــط الــــوزني للاســــتجابات الكليَّ  ،(4.127، حيــــث بلغــــت قيمــــة المتوسِّ

ة في منطقة القصيم تمارس مجالات الارتجال التنظيمي بدرجة 0.814بانحراف معياري ) د أن القيادات التعليميَّ ِ
ّ
(، مما يؤك

ـــة فـــي مجـــال العمـــل،  ـــط وزنـــي عاليـــة مـــن الفاعليَّ وجـــاء فـــي الترتيـــب الأول مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة مجـــال "الحـــدس"، بمتوسِّ

ا (، وبدرجـة 0.759وانحـراف معيـاري ) ،(4.227) ــط كبي  رة ج د  "، بمتوسِّ مـن الممارســة، الترتيـب الثـاني جـاء مجــال "بنـاء الحـلِّ

ق بدرجة 0.736(، وانحراف معياري )4.169وزني )
ط  ، بينما جاء فيكبيرة(، ومتحقَّ ف"، بمتوسِّ الترتيب الثالث مجال "التكيُّ

ـــي ) ـــــق بدرجـــــة 0.799(، وانحـــــراف معيـــــاري )4.165وزنــ ـــال "الابتكـــــار"، كبي     رة(، ومتحقَّ ـــر جـــــاء مجــ ، وفـــــي الترتيـــــب الرابـــــع والأخيــ

ـــط وزنـــي ) ـــق بدرجـــة 0.963(، وانحـــراف معيـــاري )3.946بمتوسِّ ، وهـــو مـــا يـــدل علـــى أن القيـــادات تعتبـــر هـــذه كبي   رة(، ومتحقَّ

ة كبيرة في سياق عملهم، مع الاحتياج لتطوير وتحسين القدرة على الابتكار بصورة خاصة.  الممارسات ذات أهميَّ
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ة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة وتشير هذه النتائج إلى  أن ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

ة عالية، حيث تراوحت المتو  سم بفعاليَّ
َّ
ة القصيم تت طات الحسابيَّ يعكس هذا أن القادة يمتلكون و ، 4.57و 4.02بين ما سِّ

عة، واتخاذ القرارات المناسبة بسرعة، 
َّ
خاصة في مجالات الحدس و قدرة والاحة على التعامل مع المواقف غير المتوق

ف، بما يتوافق مع ما أشار إليه البشيش ) ة الارتجال التنظيمي، لدى 2021والتكيُّ ة في ( حول أهميَّ رؤساء الأقسام الأكاديميَّ

ة، ومع ذلك  ة، والذي أسهم في تعزيز مرونتهم القياديَّ حظ أن بعض الجوانب مثل اتخاذ قرارات حاسمة يلا الجامعات الأردنيَّ

فق مع نت ائج دون الرجوع للإدارة العليا، أو التفكير الإبداعي عند مواجهة التحديات تحتاج إلى مزيد من التطوير، وهو ما يتَّ

لضمان الاستجابة  ،( التي أولاحت الحاجة إلى تعزيز التفكير الإبداعي والابتكاري لدى القادة2022دراسة السلمي )

الة للتغيرات المفاجئة  .الفعَّ

 جاءت نتائجها كالتالي:قد أما بشأن درجة الممارسة لكلِّ مجال من مجالات الارتجال التنظيمي على حدة ف

 المجال الأول: الحدس: -1

 (5)ول جد

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي فيما  ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

المتوس 

ق بالمجال الأول: الحدس
َّ
 يتعل

ط العبارات م ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

خذ الإجراءات الوق 1 ةيدرك القائد المخاطر ويتَّ ا 0.747 4.373 ائيَّ  3 كبيرة جدًّ

رة 2 د القائد الأولويات بسرعة في المواقف المتغيِّ ا 0.539 4.569 يحدِّ  1 كبيرة جد 

ة في الأزمات 3 ز القائد بين المعلومات المهمة والأقل أهميَّ ا 0.635 4.392 يميِّ  2 كبيرة جدًّ

ف القائد بثقة في حال نقص المعلومات 4  4 كبيرة 0.887 4.118 يتصرَّ

خذ القائد قرارات حاسمة دون الرجوع للإدارة العليا في بعض المواقف الطارئة 5  5 كبيرة 0.990 3.686 يتَّ

ق بمجال الحدس
َّ
ة لممارسة الارتجال التنظيمي فيما يتعل ا 0.759 4.227 الدرجة الكليَّ  كبيرة جدًّ

ـة فـي الإدارة العامـة للتعلـيم درجة ممارسة الارتجال التنظيميتضح من الجدول السابق أن  ي لدى القيادات التعليميَّ

ـــي منطقــــــة القصـــــيم قـــــة بدرجــــــة  فــ
ــــــق بمجـــــال الحــــــدس، متحقَّ

َّ
ا فيمــــــا يتعل ـــــط )كبي      رة ج      د  (، وانحــــــراف معيــــــاري 4.227بمتوسِّ

المواقـــف يحـــدد القائـــد الأولويـــات بســـرعة فـــي (، وتشـــير النتـــائج إلـــى أن أعلـــى العبـــارات مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة هـــي: "0.759)

ــــط ) ــــرة"، بمتوسِّ ا، تليهــــا 0.539(، وانحــــراف معيــــاري )4.569المتغيِّ قــــة بدرجــــة كبيــــرة جــــدًّ
عبــــارة: "يميــــز القائــــد بــــين ال(، ومتحقَّ

ـط ) ــة فـي الأزمــات"، بمتوسِّ ا، 0.635(، وانحــراف معيـاري )4.392المعلومـات المهمــة والأقـل أهميَّ قــة بدرجـة كبيــرة جــدًّ
(، ومتحقَّ

ـــث جـــــاءت وفـــــي الترتيـــــب الثا ـــــط )اللــ ـــــة"، بمتوسِّ (، وانحـــــراف 4.373عبـــــارة: "يـــــدرك القائـــــد المخـــــاطر ويتخـــــذ الإجـــــراءات الوقائيَّ

ا، 0.747معيــاري ) قـــة بدرجـــة كبيـــرة جـــدًّ
ـــط عبـــارة: "التليهـــا (، ومتحقَّ يتصـــرف القائـــد بثقـــة فـــي حـــال نقـــص المعلومـــات"، بمتوسِّ

قـــة بدرجـــة كبيـــ0.887(، وانحـــراف معيـــاري )4.118)
ـــط جـــاءت (، ومتحقَّ خـــذ الرة، وفـــي الترتيـــب الأخيـــر وبأقـــل متوسِّ عبـــارة: "يتَّ

ـــــط ) (، وانحـــــراف معيـــــاري 3.686القائـــــد قـــــرارات حاســـــمة دون الرجـــــوع لـــــلإدارة العليـــــا فـــــي بعـــــض المواقـــــف الطارئـــــة"، بمتوسِّ

قـــــة بدرجــــــة كبيــــــرة، 0.990)
ــــــة فــــــي الإدارة العا(، ومتحقَّ ـــة والنتــــــائج الســــــابقة تؤكــــــد أن القيـــــادات التعليميَّ ـــة للتعلــــــيم بمنطقـــ مـــ

ـــة فـــي يقومـــون بتحديـــد  القصـــيم ـــز بـــين المعلومـــات المهمـــة والأقـــل أهميَّ ـــرة، وأن القائـــد يميِّ الأولويـــات بســـرعة فـــي المواقـــف المتغيِّ
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ف بثقـــــة فـــــي حـــــال نقـــــص المعلومـــــات، وأقـــــل  ـــــة، وأنـــــه يتصـــــرَّ ـــــا لإدراكهـــــم للمخـــــاطر واتخـــــاذهم للإجـــــراءات الوقائيَّ الأزمـــــات وفق 

ــق تتمثــل فــي اتخــاذ القائــد لقــرارات حاســمة دون الرجــوع لــلإدارة العليــا فــي بعــض المواقــف الممارســات مــن ح يــث درجــة التحقُّ

ف القائد بثقة في حال نقص المعلومات، واتخاذه ، وهو ما يؤكد أن الطارئة  دون الرجوع للإدارة العليا لتصرُّ
 
قراراتٍ حاسمة

 مما يشير إلى وجود بعض التحديات في هذه الجوانب. ،"يحتاج إلى تحسين" في بعض المواقف الطارئة عبارة 

2- : ِ
 المجال الثاني: بناء الحل 

 (6)جدول 

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي فيما  ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

المتوس 

 ِ
ق بالمجال الثاني: بناء الحل 

َّ
 يتعل

ط العبارات م ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

 4 كبيرة 0.806 4.098 يستخدم القائد أساليب جديدة لحلٍّ المشكلات 1

 3 كبيرة 0.703 4.157 يستفيد القائد من الموارد المتاحة لبناء حلول للمشكلات بكفاءة عالية 2

ة المستندة  3 خذ القائد القرارات الإداريَّ ا 0.589 4.333 تاحةالبيانات المإلى يتَّ  1 كبيرة جدًّ

ة 4 ل إيجاد حلول إبداعيَّ  2 كبيرة 0.865 4.176 يُعيد القائد صياغة المشكلات بطريقة تسهِّ

5 
ة في تقديم حلول بديلة عند مواجهة  يشرك القائد الموارد البشريَّ

 التحديات
 5 كبيرة 0.717 4.078

ة لممارسة الارتجال التنظيمي في ِ الدرجة الكليَّ
ق بمجال بناء الحل 

َّ
 كبيرة 0.736 4.169 ما يتعل

ضح من الجدول السابق أن  ة في الإدارة العامة للتعليم يتَّ درجة ممارسة الارتجال التنظيمي، لدى القيادات التعليميَّ

قة بدرجة  في منطقة القصيم
، متحقَّ ق بمجال بناء الحلِّ

َّ
ط )كبيرة فيما يتعل (، 0.736ري )(، وانحراف معيا4.169بمتوسِّ

ة المستندة وتشير النتائج إلى أن أعلى العبارات من حيث درجة الممارسة هي: " البيانات  إلىيتخذ القائد القرارات الإداريَّ

ط )المتاحة قة 0.589(، وانحراف معياري )4.333"، بمتوسِّ ا، بينما جاءت باقي العبارات متحقَّ قة بدرجة كبيرة جدًّ
(، ومتحقَّ

ط يث جاء في الترتيب الثاني: "بدرجة كبيرة، ح ة"، بمتوسِّ يعيد القائد صياغة المشكلات بطريقة تسهّل إيجاد حلول إبداعيَّ

عبارة: "يستفيد القائد من الموارد المتاحة لبناء حلول للمشكلات بكفاءة ال(، تليها 0.865(، وانحراف معياري )4.176)

ط ) "يستخدم القائد أساليب جديدة لحل المشكلات"،  العبارة ليهات، (0.703(، وانحراف معياري )4.157عالية"، بمتوسِّ

ط ) ة في ال(، وفي الترتيب الخامس والأخير 0.806(، وانحراف معياري )4.098بمتوسِّ عبارة: "يشرك القائد الموارد البشريَّ

ط )تقديم حلول بديلة عند مواجهة التحديات د النتائج هنا فيما (، وتؤك0.717(، وانحراف معياري )4.078"، بمتوسِّ

ة، بينما تحتاج ة المستندة إلى البيانات المتاحة بفاعليَّ ول، أن القادة يقومون باتخاذ القرارات الإداريَّ ِ
ّ
ق بمجال بناء الحل

َّ
 يتعل

ممارسات مثل استخدام أساليب جديدة لحلِّ المشكلات والاستفادة من الموارد المتاحة بكفاءة، وإعادة صياغة المشكلات، 

ة في تقديم حلول بديلة إلى وإ  لتعزيز التعاون الجماعي. ،التحسين والتركيز من زيدالمشراك الموارد البشريَّ
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 المجال الثالث: الابتكار: -3

 (7)جدول 

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي فيما  ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

المتوس 

 
َّ
 ق بالمجال الثالث: الابتكاريتعل

ط العبارات م ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

ة على الابتكار 1 ز القائد الموارد البشريَّ  2 كبيرة 0.761 4.020 يحفِّ

ر القائد بشكل مألوف عند مواجهة التحديات 2 ِ
ّ
 4 كبيرة 1.026 3.784 يفك

م القائد تغذية راجعة لاب 3  3 كبيرة 0.959 4.000 تكار حلول جديدةيقدِّ

ة 4 ر القائد الأنشطة لزيادة الإنتاجيَّ ا 0.953 4.200 يطوِّ  1 كبيرة جدًّ

ا مبتكرة دون الخوف من الفشل 5 م القائد أفكار   5 كبيرة 1.115 3.725 يقدِّ

ق بمجال الابتكار
َّ
ة لممارسة الارتجال التنظيمي فيما يتعل  كبيرة 0.963 3.946 الدرجة الكليَّ

ضح من الجدول السابق أن  ة في الإدارة العامة للتعليم يتَّ درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

قة بدرجة  في منطقة القصيم
ق بمجال الابتكار، متحقَّ

َّ
ط )كبيرة فيما يتعل (، 0.963(، وانحراف معياري )3.946بمتوسِّ

ط بارات من حيث درجة الممارسة هي: "وتشير النتائج إلى أن أعلى الع ة"، بمتوسِّ يطور القائد الأنشطة لزيادة الإنتاجيَّ

قة بدرجة كبيرة، حيث 0.953(، وانحراف معياري )4.200)
ا، بينما جاءت باقي العبارات متحقَّ قة بدرجة كبيرة جدًّ

(، ومتحقَّ

ةالجاء في الترتيب الثاني  ط ) عبارة: "يحفز القائد الموارد البشريَّ (، 0.761(، وانحراف معياري )4.020على الابتكار"، بمتوسِّ

ط )التليها  ة راجعة لابتكار حلول جديدة"، بمتوسِّ (، تليها 0.959(، وانحراف معياري )4.000عبارة: "يقدم القائد تغذيَّ

ط )ال (، وفي الترتيب 1.026) (، وانحراف معياري 3.784عبارة: "يفكر القائد بشكل مألوف عند مواجهة التحديات"، بمتوسِّ

ط ) ا مبتكرة دون الخوف من الفشل"، بمتوسِّ م القائد أفكار  تظهر (، و 1.115(، وانحراف معياري )3.725الأخير عبارة: "يقدِّ

ةالنتائج هنا في مجال الابتكار أن القادة  ة على يطورون الأنشطة لزيادة الإنتاجيَّ ، ومع ذلك فإن تحفيزهم للموارد البشريَّ

كار وتقديمهم للتغذية الراجعة لابتكار حلول جديدة، والتفكير بشكل مألوف عند مواجهة التحديات، قد يُشير إلى الابت

ة، يعكس بيئة عمل  وجود حاجة لتعزيز التفكير الإبداعي، وارتفاع درجة ممارسة القادة لتطوير الأنشطة لزيادة الإنتاجيَّ

ع على التجريب، وبصفة عامة يحتاج هذا ا  لمجال من مجالات الارتجال التنظيمي للتطوير والتحسين.تشجِّ

ف: -4  المجال الرابع: التكيُّ

  (8)جدول 

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي فيما  ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

المتوس 

ف ق بالمجال الرابع: التكيُّ
َّ
 يتعل

 م

 
ط العبارات ِ

 المتوس 
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

ف القائد مع التحديات المفاجئة في بيئة العمل 1 ا 0.792 4.333 يتكيَّ  2 كبيرة جدًّ

ا 0.603 4.392 يُنجز القائد المهامَّ رغم الضغوط التي قد تعترضه 2  1 كبيرة جدًّ

 4 رةكبي 0.979 3.961 يمتلك القائد مهارة إدارة الأزمات بشكل مرن  3
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 5 كبيرة 0.968 3.941 يدير القائد الوقت بفعالية في المواقف 4

ا 0.653 4.200 يستخدم القائد إستراتيجيات مناسبة لإدارة الصراع التنظيمي بالعمل 5  3 كبيرة جدًّ

ق بمجال التكيُّف
َّ
ة لممارسة الارتجال التنظيمي فيما يتعل  كبيرة 0.799 4.165 الدرجة الكليَّ

ضح من ة في الإدارة العامة للتعليم الجدول السابق أن  يتَّ درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

قة بدرجة القصيم منطقةفي 
ف، متحقَّ ق بمجال التكيُّ

َّ
ط )كبيرة ، فيما يتعل (، 0.799(، وانحراف معياري )4.165بمتوسِّ

شير النتائج إلى أن أعلى العبارات من حيث درجة 
ُ
ينجز القائد المهامَّ رغم الضغوط التي قد تعترضه"، الممارسة هي: "وت

ط ) ا، تليها 0.603(، وانحراف معياري )4.392بمتوسِّ قة بدرجة كبيرة جدًّ
عبارة: "يتكيف القائد مع التحديات ال(، ومتحقَّ

ط ) قة بدرج0.792(، وانحراف معياري )4.333المفاجئة في بيئة العمل"، بمتوسِّ
ا، ثم في الترتيب (، ومتحقَّ ة كبيرة جدًّ

ط )الالثالث  (، وانحراف 4.200عبارة: "يستخدم القائد إستراتيجيات مناسبة لإدارة الصراع التنظيمي بالعمل"، بمتوسِّ

ا، 0.653معياري ) ق بدرجة كبيرة جدًّ
يمتلك القائد مهارة إدارة الأزمات عبارة: "البينما جاءت في الترتيب الرابع (، ومتحقَّ

ط )بشك قة بدرجة كبيرة، وجاءت في الترتيب الخامس والأخير 0.979(، وانحراف معياري )3.961ل مرن"، بمتوسِّ
(، ومتحقَّ

ط )ال ة في المواقف"، بمتوسِّ قة بدرجة كبيرة، 0.968(، وانحراف معياري )3.941عبارة: "يدير القائد الوقت بفعاليَّ
(، ومتحقَّ

ف ق بالتكيُّ
َّ
فون  -رغم الضغوط -، تظهر أن القادة ينجزون المهامَّ والنتائج هنا فيما يتعل بدرجة عالية من الكفاءة، ويتكيَّ

رات المفاجئة، ويستخدمون إستراتيجيات مناسبة لإدارة الصراع التنظيمي، وهو ما يعكس قدرة القادة على  ا مع التغيُّ سريع 

ة إلى مزيد من التطوير.التعامل مع التحديات، بينما تحتاج مهاراتهم لإدارة الأزمات بشكل م  رن، وإدارتهم للوقت بفعاليَّ

 نتائج السؤال الثاني: 

ة في الإدارة العامة للتعليم علىالذي ينص  ة لدى القيادات التعليميَّ افر أبعاد الكفاءات القياديَّ : "ما مستوى تو

 في منطقة القصيم من وجهة نظرهم؟".

ة والانحرافات ا طات الحسابيَّ ة، لكل عبارة من عبارات المحور الثاني للاستبانة، وهو ما تم حساب المتوسِّ لمعياريَّ

ضح من   التالي:الجدول يتَّ

  (9)جدول  

ة لدى القيادات  افر أبعاد الكفاءات القياديَّ راسَة حول تو ِ
ة لاستجابات أفراد عينة الد  افات المعياريَّ طات والانحر ِ

المتوس 

ة في الإدارة العامة للتعليم ف  (51ي منطقة القصيم )ن = التعليميَّ

ة م ط الكفاءات القياديَّ ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

ةالبُ  1 ا 0.882 4.291 عد الأول: الكفاءة الإنسانيَّ  1 كبيرة جدًّ

ةالبُ  2  4 كبيرة 0.844 4.129 عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ

ةالبُ  3 ا 0.773 4.201 عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ  2 كبيرة جدًّ

ةالبُ  4  3 كبيرة 0.765 4.146 عد الرابع: الكفاءة التكنولوجيَّ

ة في  ة لدى القيادات التعليميَّ ة لمستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ الدرجة الكليَّ

 الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم
 كبيرة 0.816 4.192

ة لدى القيادات  -الجدول السابقوكما يتَّضح من  -تشير النتائج هنا إلى أن مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ

ق بدرجة 
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم من وجهة نظرهم، متحقَّ ط كبيرةالتعليميَّ ، حيث بلغت قيمة المتوسِّ
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ة على هذا المحور من محاور الاستبانة ) (، وتقترب درجة 0.816بانحراف معياري ) (،4.192الوزني للاستجابات الكليَّ

ق هنا من الدرجة  ا، التحقُّ ة في منطقة القصيم تتوافر لددهم الكفاءات الكبيرة جد  د أن القيادات التعليميَّ ِ
ّ
ا يؤك ممَّ

ق بُ  ال، وجاء في الترتيب الأول من حيث درجة التحقُّ ة بشكل فعَّ ط وز القياديَّ ة"، بمتوسِّ (، 4.291ني )عد "الكفاءة الإنسانيَّ

ق بدرجة 0.882وانحراف معياري )
ا، (، ومتحقَّ ط وزني والترتيب الثاني جاء بُ كبيرة جد  ة"، بمتوسِّ عد "الكفاءة الإداريَّ

ق بدرجة 0.773(، وانحراف معياري )4.201)
ا، (، ومتحقَّ عد "الكفاءة بينما جاء في الترتيب الثالث بُ كبيرة جد 

ط وزن ة"، بمتوسِّ ق بدرجة 0.765(، وانحراف معياري )4.146ي )التكنولوجيَّ
، وفي الترتيب الرابع والأخير جاء كبيرة(، ومتحقَّ

ط وزني )بُ  ة"، بمتوسِّ ق بدرجة 0.844(، وانحراف معياري )4.129عد "الكفاءة الفنيَّ
 .كبيرة(، ومتحقَّ

ق الكفاءة الإبدرجة كبيرة جميع الأبعادوتشير هذه النتائج إلى توافر  ة )، مع تفوُّ ة 4.46نسانيَّ ( على الأبعاد الفنيَّ

ة،  ة والتكنولوجيَّ ة، و والإداريَّ ة، وبناء بيئة عمل إيجابيَّ ه الوالاح للقيادات نحو تعزيز العلاقات الإنسانيَّ يعكس ذلك التوجُّ

ة، ح2024وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة الفقي ) م الرقمي في تنمية الجدارات القياديَّ
ُّ
راسَة ( حول دور التعل نت الدِّ يث بيَّ

ة البُ  ة أهميَّ ة والتكنولوجيَّ ة والإداريَّ عد الإنساني في دعم التفاعل الإيجابي، وتحفيز الأداء، في المقابل أظهرت الكفاءات الفنيَّ

ا ة،  ،مستويات مرتفعة لكنها أقل نسبيًّ ة والتقنيَّ ق خاصة فيما يتو مما يُشير إلى وجود فرصة لتعزيز المهارات المهنيَّ
َّ
عل

راسَات السابقة، مثل  دته الدِّ
َّ
باستخدام التكنولوجيا الحديثة، واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، وهو ما أك

ة القيادة2021القحطاني ) ة لضمان فعاليَّ ة والإداريَّ ة تطوير الكفاءات الرقميَّ   .(، حول أهميَّ

ة لدى ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة  أما بشأن مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ القيادات التعليميَّ

   جاءت نتائجها كالتالي:قد ف ،القصيم، من وجهة نظرهم لكلِّ بُعد على حدة

ة:البُ  -1   عد الأول: الكفاءة الإنسانيَّ

 (10)جدول 

راسَة حول مستو  ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

ة المتوس  افر أبعاد الكفاءات القياديَّ ى تو

ة ق بالكفاءة الإنسانيَّ
َّ
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم فيما يتعل  لدى القيادات التعليميَّ

ط العبارات م ِ
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

ق
ُّ
 التحق

 الترتيب

ة  1 ا 0.737 4.235 هملفهم وجهات نظر  ويسعىيستمع القائد لآراء الموارد البشريَّ  4 كبيرة جدًّ

ة 2 م المستمر لدى الموارد البشريَّ
ُّ
ز القائد ثقافة التعل ا 0.997 4.255 يعزِّ  3 كبيرة جدًّ

ة ويبتعد عن النقد الجارح  3 م القائد ملاحظات بناءة للموارد البشريَّ ا 1.084 4.200 و العلنيأيقدِّ  5 كبيرة جدًّ

ةيعمل القائد على تعزيز التعاو  4 ا 0.860 4.314 ن والاحترام المتبادل بين الموارد البشريَّ  2 كبيرة جدًّ

ة 5 ة في التواصل مع الموارد البشريَّ ز القائد الشفافيَّ ا 0.730 4.451 يعزِّ  1 كبيرة جدًّ

ة ة لمستوى الكفاءة الإنسانيَّ ا 0.882 4.291 الدرجة الكليَّ  كبيرة جدًّ
  

ضح من الجدول السابق أن مست ة في الإدارة العامة يتَّ ة، لدى القيادات التعليميَّ وى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ

ق بدرجة 
ة، متحقَّ ق بالكفاءة الإنسانيَّ

َّ
اللتعليم في منطقة القصيم، من وجهة نظرهم، فيما يتعل ط  ،كبيرة جد  بمتوسِّ

شير النتائج هنا إلى أن جميع ال0.882(، وانحراف معياري )4.291)
ُ
ا، وجاءت (، وت قة بدرجة كبيرة جدًّ

ة متحقَّ عبارات الفرعيَّ

ق: " ةأعلى العبارات من حيث درجة التحقُّ ة في التواصل مع الموارد البشريَّ ط )يعزز القائد الشفافيَّ (، 4.451"، بمتوسِّ
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ترام المتبادل بين الموارد يعمل القائد على تعزيز التعاون والاح: "العبارة (، وفي الترتيب الثاني جاءت0.730وانحراف معياري )

ط ) ة"، بمتوسِّ م المستمر لدى الموارد : "العبارة تليها(، 0.860(، وانحراف معياري )4.314البشريَّ
ُّ
يعزز القائد ثقافة التعل

ط ) ة"، بمتوسِّ ة والسعي لفهم وج0.997(، وانحراف معياري )4.255البشريَّ هات (، تليها: "يستمع القائد لآراء الموارد البشريَّ

ط )نظرهم م القائد ملاحظات بناءة (، وفي الترتيب الأخير جاءت عبارة: "0.737(، وانحراف معياري )4.235"، بمتوسِّ يقدِّ

ط ) ة ويبتعد عن النقد الجارح أو العلني"، بمتوسِّ مما يعكس إدراك ؛ (1.084(، وانحراف معياري )4.200للموارد البشريَّ

ة التواصل الإنسا ا بالبُعد  ،نيالقيادات لأهميَّ ا قويًّ ة يُظهِرون التزام  ة، وأن القادة في الإدارة التعليميَّ وتعزيز بيئة عمل إيجابيَّ

 الإنساني في القيادة.

ةالبُ  -2  عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ

 (11)جدول 

افر أبعا راسَة حول مستوى تو ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

ة المتوس  د الكفاءات القياديَّ

ة ق بالكفاءة الفنيَّ
َّ
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم فيما يتعل  لدى القيادات التعليميَّ

ط العبارات م ِ
ق الانحراف المعياري  المتوس 

ُّ
 الترتيب درجة التحق

اك 0.757 4.216 يستخدم القائد أساليب التخطيط الإستراتيجي في اتخاذ القرارات 1  2 بيرة جدًّ

سهم في تحسين الأداء 2
ُ
م القائد تغييرات ت  3 كبيرة 0.857 4.157 يقدِّ

ا 0.695 4.275 ةيمتلك القائد القدرة على تقييم المخاطر واتخاذ القرارات المناسب 3  1 كبيرة جدًّ

ة 4 م القائد إستراتيجيات فعالة لحلِّ المشكلات التشغيليَّ  5 كبيرة 1.038 3.961 يصمِّ

 4 كبيرة 0.871 4.039 يمتلك القائد القدرة على الموازنة بين المخاطر والفرص 5

ة ة لمستوى الكفاءة الفنيَّ  كبيرة 0.844 4.129 الدرجة الكليَّ

ة ضح من الجدول السابق أن مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ ة في الإدارة العامة  يتَّ لدى القيادات التعليميَّ

ق بدرجة للتعليم في منطق
ة، متحقَّ ق بالكفاءة الفنيَّ

َّ
ط ) ،كبيرةة القصيم من وجهة نظرهم، فيما يتعل (، 4.129بمتوسِّ

ا، وهما: "0.844وانحراف معياري ) شير النتائج هنا إلى أن هناك عبارتين جاءتا بدرجة تحقق كبيرة جدًّ
ُ
يمتلك القائد (، وت

ط ) ،"ةالقدرة على تقييم المخاطر واتخاذ القرارات المناسب (، ثم 0.695(، وانحراف معياري )4.275في الترتيب الأول بمتوسِّ

ط )عبارة: "يستخدم القائد أساليب التخطيط الإستراتيجي في اتخاذ القرارات (، وانحراف معياري 4.216"، بمتوسِّ

ق كبيرة، حيث جاء في الترتيب الثالث 0.757) سهم عبارة: "ال(، بينما جاءت ثلاث عبارات بدرجة تحقُّ
ُ
م القائد تغييرات ت يقدِّ

ط ) : "يمتلك القائد القدرة العبارة (، وفي الترتيب الرابع جاءت0.857(، وانحراف معياري )4.157في تحسين الأداء"، بمتوسِّ

ط )على الموازنة بين المخاطر والفرص عبارة: ال(، وفي الترتيب الأخير جاءت 0.871(، وانحراف معياري )4.039"، بمتوسِّ

ةيصمِّ " ط )م القائد إستراتيجيات فعالة لحلِّ المشكلات التشغيليَّ ويمكن (، 1.038(، وانحراف معياري )3.961"، بمتوسِّ

ة المطلوبة منهم، مثل التخطيط والتقييم وصنع  ة بالجوانب الفنيَّ ا لدى القيادات التعليميَّ ا جيد  تفسير ذلك بأن هناك وعي 

سهم في تحسين حيث تحتاج قدرات مثل ستوى هذه القدرات، وجود تفاوت في ممن رغم على الالقرار، 
ُ
تقديم تغييرات ت

ة ،والقدرة على الموازنة بين المخاطر والفرص ،الأداء الة لحلِّ المشكلات التشغيليَّ إلى التطوير  وتصميم إستراتيجيات فعَّ

 والتعزيز.
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ة:البُ   عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ

 (12)جدول 

طات الحساب ِ
ة المتوس  افر أبعاد الكفاءات القياديَّ راسَة حول مستوى تو ِ

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  ية والانحر

ة ق بالكفاءة الإداريَّ
َّ
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم فيما يتعل  لدى القيادات التعليميَّ

ط العبارات م ِ
ق الانحراف المعياري  المتوس 

ُّ
 تيبالتر  درجة التحق

ة في إنجاز المهامِّ  1 ق القائد أحدث الممارسات المهنيَّ ا 0.840 4.200 يطبِّ  4 كبيرة جدًّ

2 
لدى القائد القدرة على تحديد الخطط قصيرة وطويلة المدى 

 بوضوح
ا 0.783 4.216  3 كبيرة جد 

ة لتحقيق الأهداف 3 ا 0.796 4.255 يحرص القائد على إدارة الوقت بفعاليَّ  2 كبيرة جدًّ

ال مع أصحاب المصلحة 4 عات بشكل فعَّ
ُّ
 5 كبيرة 0.774 4.039 يُدير القائد التوق

ة لتحقيق النجاح المستدام 5 ز القائد بناء ثقافة تنظيميَّ ا 0.672 4.294 يعزِّ  1 كبيرة جد 

ة ة لمستوى الكفاءة الإداريَّ ا 0.773 4.201 الدرجة الكليَّ  كبيرة جد 

ضح من الجدول السابق  ة في الإدارة العامة يتَّ ة لدى القيادات التعليميَّ أن مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ

ق بدرجة 
ة، متحقَّ ق بالكفاءة الإداريَّ

َّ
اللتعليم في منطقة القصيم من وجهة نظرهم، فيما يتعل ط  ،كبيرة جد  بمتوسِّ

ا وهي: أن هناك  إلى (، وتشير النتائج هنا0.773(، وانحراف معياري )4.201) أربع عبارات جاءت بدرجة تحقق كبيرة جدًّ

ة لتحقيق النجاح المستدام"" ط ) ،يعزز القائد بناء ثقافة تنظيميَّ (، وانحراف معياري 4.294في الترتيب الأول بمتوسِّ

ط )0.672) ة لتحقيق الأهداف"، بمتوسِّ وانحراف  (،4.255(، وفي الترتيب الثاني: "يحرص القائد على إدارة الوقت بفعاليَّ

(، وفي الترتيب الثالث عبارة: "لدى القائد القدرة على تحديد الخطط قصيرة وطويلة المدى بوضوح"، 0.796معياري )

ط ) ة في ال(، وفي الترتيب الرابع جاءت 0.783(، وانحراف معياري )4.216بمتوسِّ ق القائد أحدث الممارسات المهنيَّ عبارة: "يُطبِّ

"، بمتوسِّ  قة بدرجة كبيرة، حيث جاءت في 0.840(، وانحراف معياري )4.200ط )إنجاز المهامِّ
(، وجاءت عبارة واحدة متحقَّ

ال مع أصحاب المصلحة ط )الترتيب الأخير عبارة: "يُدير القائد التوقعات بشكل فعَّ (، وانحراف معياري 4.039"، بمتوسِّ

ة 0.774) ة والعمليَّ ا لدى القادة، مع وجود هامش لتحسين (، وهو ما يشير إلى أن المهارات التنظيميَّ متوفرة بشكل كبير جدًّ

 مهارات التعامل مع أصحاب المصلحة الخارجيين.

ة:البُ  -3  عد الرابع: الكفاءة التكنولوجيَّ

  (13)جدول 

افر أبعاد الكفاءات الق راسَة حول مستوى تو ِ
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  طات الحسابية والانحر ِ

ة المتوس  ياديَّ

ة ق بالكفاءة التكنولوجيَّ
َّ
ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، فيما يتعل  لدى القيادات التعليميَّ

ط العبارات م ِ
ق الانحراف المعياري  المتوس 

ُّ
 الترتيب درجة التحق

ال 1 ة بشكل فعَّ ا 0.749 4.200 يتعامل القائد مع التحديات التقنيَّ  2 كبيرة جدًّ

ةيتَّ  2  4 كبيرة 0.848 4.039 خذ القائد قرارات رشيدة بناء  على تحليل البيانات الرقميَّ

 3 كبيرة 0.720 4.039 يُجيد القائد العمليات من خلال استخدام برمجيات حديثة 3

ة لحماية البيانات 4 ة مع الهجمات السيبرانيَّ  5 كبيرة 0.937 4.039 يتعامل القائد باحترافيَّ
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ف الق 5 ِ
ّ
ةيوظ ا 0.572 4.412 ائد التكنولوجيا الحديثة في تحسين العمليات الإداريَّ  1 كبيرة جدًّ

ة ة لمستوى الكفاءة التكنولوجيَّ  كبيرة 0.765 4.146 الدرجة الكليَّ

ة في الإدارة العامة  ة لدى القيادات التعليميَّ ضح من الجدول السابق أن مستوى توافر أبعاد الكفاءات القياديَّ يتَّ

ق بدرجة للتع
ة، متحقَّ ق بالكفاءة التكنولوجيَّ

َّ
ط  ،كبيرةليم في منطقة القصيم من وجهة نظرهم، فيما يتعل بمتوسِّ

ا، وهما: 0.765(، وانحراف معياري )4.146) (، وتشير النتائج هنا إلى أن هناك عبارتين فقط جاءتا بدرجة تحقق كبيرة جدًّ

ط )يوظف القائد التكنولوجيا الحديثة فعبارة: "ال ة"، بمتوسِّ (، وانحراف معياري 4.412ي تحسين العمليات الإداريَّ

ط )عبارةال (، تليها0.572) ة بشكل فعال"، بمتوسِّ (، وانحراف معياري 4.200: "يتعامل القائد مع التحديات التقنيَّ

ط متساوٍ 0.749) قة بدرجة كبيرة، وبمتوسِّ
ة في الترتيب  (، وباعتبار4.039بلغ ) (، وجاءت ثلاث عبارات متحقَّ أن الأفضليَّ

والذي يدلُّ على اتفاق وتجانس أعلى بين الاستجابات؛ فقد جاءت في الترتيب الثالث  ،للعبارة ذات الانحراف المعياري الأقل

خذ 0.720عبارة: "يُجيد القائد العمليات من خلال استخدام برمجيات حديثة" بانحراف معياري )ال (، تليها العبارة: "يتَّ

ة" بانحراف معياري ) القائد (، وفي الترتيب الأخير العبارة: "يتعامل 0.848قرارات رشيدة بناء على تحليل البيانات الرقميَّ

ة لحماية البيانات" ة مع الهجمات السيبرانيَّ (؛ والنتائج هنا تؤكد قدرة القادة على 0.937بانحراف معياري ) ،القائد باحترافيَّ

ل الرقمي في المما ة، وأنهم يستخدمون التكنولوجيا ولكن بدرجات متفاوتة، مع احتياجهم لتعزيز دمج التحوُّ رسات القياديَّ

قرارات بناء على تحليل البيانات للقدرتهم على على إنجاز العمليات من خلال استخدام برمجيات حديثة، واتخاذهم 

ة ة لحماية البيان ،الرقميَّ ة مع الهجمات السيبرانيَّ  ات.والتعامل باحترافيَّ

 نتائج السؤال الثالث: 

ة عند مستوى دلالة )على:  الذي ينص ( في استجابات أفراد α≤0.05"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم  العينة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادة التعليميَّ

رات  ِ
عزَى لمتغي 

ُ
 سنوات الخبرة في المجال القيادي(؟ ، المؤهل)الجنس، ت

ة  استخدامتم 
َّ
اختبار تحليل التباين أحادي و  ،Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

 :ةول التالياكما هو مولاح بالجد، One Way ANOVAالاتجاه 

 (14)جدول 

ة نتائج 
َّ
دلالة الفروق في استجابات أفراد للكشف عن  Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي  ِ
 لمتغير عينة الد 

ً
ة = وفقا  (49الجنس )درجة الحريَّ

ط الجنس الارتجال التنظيمي ِ
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوس 

 المجال الأول: الحدس
 2.514 21.034 ذكور 

0.380 
0.706 

ة
َّ
 1.751 21.273 إناث غير دال

 ِ
 المجال الثاني: بناء الحل 

 2.532 20.862 ذكور 
0.066 

0.946 

ة
َّ
 2.085 20.818 إناث غير دال

 المجال الثالث: الابتكار
 3.640 19.414 ذكور 

0.652 
0.517 

ة
َّ
 3.715 20.091 إناث غير دال

 0.887 0.143 2.583 20.793 ذكور  المجال الرابع: التكيُّف
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ة 2.966 20.682 إناث
َّ
 غير دال

ة  الدرجة الكليَّ
 9.061 82.103 ذكور 

0.318 
0.752 

ة
َّ
 7.542 82.864 إناث غير دال

ضح  ا في الجدول السابق أنه منيتَّ ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول درجة ممارسة  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم ترجع لاختلافالارتجال التنظيم  الجنس.  ي لدى القيادة التعليميَّ

  (15)جدول 

ة نتائج 
َّ
في استجابات أفراد الفروق  دلالة للكشف عن  Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي ِ
 لمتغير  عينة الد 

ً
ة =  وفقا ل العلمي )درجة الحريَّ ِ

 (49المؤه 

ل العلمي الارتجال التنظيمي ِ
ط المؤه  ِ

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوس 

 المجال الأول: الحدس
 2.257 21.235 بكالوريوس

0.446 
0.657 

ة
َّ
 2.135 20.941 دراسات عليا غير دال

 ِ
 المجال الثاني: بناء الحل 

 2.406 20.971 بكالوريوس
0.549 

0.585 

ة
َّ
 2.210 20.588 دراسات عليا غير دال

 المجال الثالث: الابتكار
 3.718 19.853 بكالوريوس

0.403 
0.688 

ة
َّ
 3.607 19.412 دراسات عليا غير دال

 المجال الرابع: التكيُّف
 2.650 20.647 بكالوريوس

0.360 
0.720 

ة
َّ
 2.947 20.941 ت عليادراسا غير دال

ة  الدرجة الكليَّ
 8.751 82.706 بكالوريوس

0.328 
0.744 

ة
َّ
 7.769 81.882 دراسات عليا غير دال

ا في من الجدول السابق أنه يتضح ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول درجة ممارسة  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيمالارتجال التنظيمي لدى القيادة التعل ل العلمي.  يميَّ  ترجع لاختلاف المؤهِّ

 كما هو مولاح بالجدول التالي:، One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه و 

 (16)جدول 

راسَة حول درجة الفروق في استجابات للكشف عن  One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه نتائج  ِ
أفراد عينة الد 

 لمتغير سنوات الخبرة في القيادة
ً
 ممارسة الارتجال التنظيمي وفقا

ة مجموع المربعات مصدر التباين الارتجال التنظيمي ط المربعات درجات الحريَّ ِ
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوس 

المجال الأول: 

 الحدس

 2.041 2 4.082 بين المجموعات

0.412 
0.665 

ةغ
َّ
 ير دال

 4.957 48 237.958 داخل المجموعات

  50 242.039 الكلي

المجال الثاني: بناء 

 ِ
 الحل 

 0.035 2 0.071 بين المجموعات

0.006 
0.994 

ة
َّ
 غير دال

 5.639 48 270.674 داخل المجموعات

  50 270.745 الكلي
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المجال الثالث: 

 الابتكار

 3.124 2 6.247 بين المجموعات

0.227 
0.798 

ة
َّ
 غير دال

 13.757 48 660.341 داخل المجموعات

  50 666.588 الكلي

المجال الرابع: 

ف  التكيُّ

 0.732 2 1.464 بين المجموعات

0.095 
0.910 

ة
َّ
 غير دال

 7.713 48 370.222 داخل المجموعات

  50 371.686 الكلي

ة  الدرجة الكليَّ

 3.368 2 6.735 بين المجموعات

0.046 
0.955 

ة
َّ
 غير دال

 72.787 48 3493.774 داخل المجموعات

  50 3500.510 الكلي

ضح من الجدول السابق أنه ا في يتَّ ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول درجة ممارسة  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة الع سنوات الخبرة في  ترجع لاختلاف ،امة للتعليم في منطقة القصيمالارتجال التنظيمي لدى القيادة التعليميَّ

 القيادة. 

ة  أنويتضح مما سبق  راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادة التعليميَّ استجابات أفراد عينة الدِّ

ل العلم في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، د لا تختلف باختلاف )الجنس، المؤهِّ ِ
ّ
ي، سنوات الخبرة(، وهو ما يؤك

ة في الإدارة العامة للتعليم  راسَة حول درجة ممارسة الارتجال التنظيمي لدى القيادة التعليميَّ اتفاق أفراد عينة الدِّ

ق بدرجة كبيرة.
ضح من نتائج السؤال الأول أنه متحقَّ ( التي 2022وهو ما يتوافق مع نتائج سليمان ) بالقصيم، والتي اتَّ

ةأ ة أك ر من ارتباطها بالخبرة الفرديَّ لة في الثقافة التنظيميَّ ة قد تكون متأصِّ  .ظهرت أن الممارسات الارتجاليَّ

 نتائج السؤال الرابع: 

ة عند مستوى دلالة )على: " الذي ينص (، في استجابات أفراد α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ

افر أبعاد الكفاء ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة العينة حول مستوى تو ة لدى القيادات التعليميَّ ات القياديَّ

ل العلمي، سنوات الخبرة ِ
رات )الجنس، المؤه  ِ

عزَى لمتغي 
ُ
 في القيادة(؟  القصيم ت

ة  استخدامتم 
َّ
اختبار تحليل التباين أحادي و  ،Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

 :ةول التالياكما هو مولاح بالجد، One Way ANOVAه الاتجا

  (17)جدول 

ة نتائج 
َّ
في استجابات أفراد  الفروق دلالة للكشف عن  Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

ة  افر الكفاءات القياديَّ راسَة حول مستوى تو ِ
 لمتغير عينة الد 

ً
ة =  وفقا  (49الجنس )درجة الحريَّ

ة ط الجنس الكفاءات القياديَّ ِ
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوس 

ةالبُ   عد الأول: الكفاءة الإنسانيَّ
 3.906 21.552 ذكور 

0.329 
0.744 

ة
َّ
 2.844 21.227 إناث غير دال

ةالبُ   عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ
 2.874 20.517 ذكور 

0.351 
0.727 

ة
َّ
 3.231 20.818 إناث غير دال

ةالبُ   0.455 0.752 3.330 20.655 ذكور  عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ
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ة 2.208 21.273 إناث
َّ
 غير دال

ةالبُ   عد الرابع: الكفاءة التكنولوجيَّ
 2.757 20.621 ذكور 

0.322 
0.749 

ة
َّ
 2.550 20.864 إناث غير دال

ة  الدرجة الكليَّ
 9.279 83.345 ذكور 

0.332 
0.741 

ة
َّ
 8.404 84.182 إناث غير دال

ضح  ا في الجدول السابق أنه منيتَّ ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول مستوى توافر  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم ترجع لاختلاف ة، لدى القيادة التعليميَّ     الجنس.  الكفاءات القياديَّ

  (18)جدول 

ة نتائج 
َّ
في استجابات أفراد  الفروق دلالة للكشف عن  Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقل

ة =  ل العلمي )درجة الحريَّ ِ
 لمتغير المؤه 

ً
ة وفقا افر الكفاءات القياديَّ راسَة حول مستوى تو ِ

 (49عينة الد 

ة ل العلمي الكفاءات القياديَّ ِ
ط المؤه  ِ

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوس 

ةالبُ   عد الأول: الكفاءة الإنسانيَّ
 3.183 21.441 بكالوريوس

0.085 
0.933 

ة
َّ
 4.061 21.353 دراسات عليا غير دال

ةالبُ   عد الثاني: الكفاءة الفنيَّ
 2.329 21.176 بكالوريوس

1.820 
0.075 

ة
َّ
 3.906 19.588 دراسات عليا غير دال

ةالبُ   عد الثالث: الكفاءة الإداريَّ
 2.143 21.206 بكالوريوس

0.993 
0.325 

ة
َّ
 4.015 20.353 دراسات عليا غير دال

ةالبُ   عد الرابع: الكفاءة التكنولوجيَّ
 2.745 20.735 بكالوريوس

0.037 
0.971 

ة
َّ
 2.519 20.706 دراسات عليا غير دال

ة  الدرجة الكليَّ
 8.065 84.559 الوريوسبك

0.975 
0.335 

ة
َّ
 10.253 82.000 دراسات عليا غير دال

ضح من الجدول السابق أنه ا في يتَّ ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول مستوى توافر  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في ة، لدى القيادة التعليميَّ ل العلمي.  منطقة القصيم ترجع لاختلاف الكفاءات القياديَّ   المؤهِّ

 (19)جدول 

راسَة حول للكشف عن  One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه نتائج  ِ
الفروق في استجابات أفراد عينة الد 

 لمتغير سنوات الخبرة في القيادة
ً
ة وفقا افر الكفاءات القياديَّ  مستوى تو

ة ة مجموع المربعات اينمصدر التب الكفاءات القياديَّ ط المربعات درجات الحريَّ ِ
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوس 

عد الأول: البُ 

ة  الكفاءة الإنسانيَّ

 16.661 2 33.322 بين المجموعات

1.415 
0.253 

ة
َّ
 غير دال

 11.771 48 565.031 داخل المجموعات

  50 598.353 الكلي

عد الثاني: البُ 

ة  الكفاءة الفنيَّ

 3.764 2 7.528 ين المجموعاتب
0.407 

0.668 

ة
َّ
 9.252 48 444.119 داخل المجموعات غير دال
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  50 451.647 الكلي 

عد الثالث: البُ 

ة  الكفاءة الإداريَّ

 2.282 2 4.564 بين المجموعات

0.265 
0.768 

ة
َّ
 غير دال

 8.607 48 413.122 داخل المجموعات

  50 417.686 الكلي

عد الرابع: البُ 

الكفاءة 

ة  التكنولوجيَّ

 5.241 2 10.483 بين المجموعات

0.741 
0.482 

ة
َّ
 غير دال

 7.077 48 339.674 داخل المجموعات

  50 350.157 الكلي

ة  الدرجة الكليَّ

 19.629 2 39.258 بين المجموعات

0.244 
0.785 

ة
َّ
 غير دال

 80.486 48 3863.331 داخل المجموعات

  50 3902.588 كليال

ا في ول السابق أنهدالج منيتضح  ة إحصائيًّ
َّ
راسَة حول مستوى توافر  لا توجد فروق دال استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم ة لدى القيادة التعليميَّ ترجع لاختلاف سنوات الخبرة في  الكفاءات القياديَّ

  القيادة. 

ة لدى القيادة  أنح مما سبق ويتض راسَة حول مستوى توافر الكفاءات القياديَّ استجابات أفراد عينة الدِّ

ة في الإدارة العامة للتعليم في منطقة القصيم، ل العلمي، سنوات الخبرة(، ما  التعليميَّ لا تختلف باختلاف )الجنس، المؤهِّ

ضح أنعدا مستوى بُ  ة الذي اتَّ د عد الكفاءة الإنسانيَّ ِ
ّ
ة في القيادة، وهو ما يؤك ه يزداد بزيادة الحصول على الدورات التدريبيَّ

راسَة حول  ة، بصفة عامة على اتفاق أفراد عينة الدِّ ة في الإدارة مستوى توافر الكفاءات القياديَّ لدى القيادة التعليميَّ

ضح من نتائج السؤال الثاني أنه متحقَّ   ق بدرجة كبيرة.العامة للتعليم بالقصيم، والذي اتَّ

  نتائج السؤال الخامس:

راسَة حول درجة على: " الذي ينص ِ
ا بين استجابات أفراد عينة الد  ة إحصائي 

َّ
ة دال هل توجد علاقة ارتباطيَّ

ة في الإدارة العامة  ة، لدى القيادات التعليميَّ افر أبعاد الكفاءة القياديَّ ممارسة الارتجال التنظيمي، وحول مستوى تو

 م في منطقة القصيم؟"للتعلي

حة بالجدول و  ؛Pearson Correlation Coefficientاستخدام معامل ارتباط بيرسون تم  كانت النتائج كما هي مولاَّ

  التالي: 

 (20)جدول 

ة في  ة، لدى القيادات التعليميَّ معاملات الارتباط بين درجة ممارسة الارتجال التنظيمي ومستوى أبعاد الكفاءات القياديَّ

 دارة العامة للتعليم في منطقة القصيمالإ 

 الارتجال التنظيمي
ة  الكفاءات القياديَّ

ة ة الكفاءة الإنسانيَّ ة الكفاءة الفنيَّ ة الكفاءة الإداريَّ ة الكفاءة التكنولوجيَّ  الدرجة الكليَّ

 **0.355 **0.395 *0.341 0.228 0.121 الحدس

 ِ
 **0.532 **0.457 **0.533 *0.301 *0.301 بناء الحل 

 **0.437 **0.358 *0.265 **0.461 *0.220 الابتكار
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 **0.684 **0.511 **0.373 **0.680 **0.455 التكيُّف

ة  **0.655 **0.554 **0.475 **0.566 **0.360 الدرجة الكليَّ

ا عند مستوى  ة إحصائيًّ
َّ
ا عند مستوى 0.05*العلاقة دال ة إحصائيًّ

َّ
 0.01، ** العلاقة دال

شير ن
ُ
ا عند ٤٣تائج معامل ارتباط بيرسون المولاحة في جدول )ت ة إحصائيًّ

َّ
ة ودال (، إلى وجود علاقات ارتباط إيجابيَّ

ة، لدى القيادات  0.01أو  0.05مستوى دلالة  بين درجة ممارسة الارتجال التنظيمي، ومستوى أبعاد الكفاءة القياديَّ

ة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الق ة لممارسة التعليميَّ صيم، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكليَّ

ة ) ة للكفاءات القياديَّ رين، وهذا 0.655الارتجال التنظيمي والدرجة الكليَّ طة بين المتغيِّ (؛ مما يدلُّ على وجود علاقة متوسِّ

ة يمارسون الارتجال التنظيمي ب ال.يُشير إلى أن القادة مرتفعي الكفاءات القياديَّ  شكل فعَّ

ة ة، ثم الكفاءة الإداريَّ ة والكفاءة التكنولوجيَّ مما  ،ويلاحظ أن أعلى معاملات الارتباط كانت في حالة الكفاءة الفنيَّ

ة  د أهميَّ
َّ
ة، وهنا تتأك ة هذه الكفاءات في ممارسة الارتجال التنظيمي، بينما أقلها كانت في حالة الكفاءة الإنسانيَّ د أهميَّ

َّ
يؤك

ةالكفاءا حتى يستطيع القادة استخدام أساليب جديدة لحلِّ المشكلات، والاستفادة من الموارد المتاحة لبناء  ،ت القياديَّ

رات المفاجئة في بيئة العمل ف مع التغيُّ راسَات السابقة، مثل سعيد  .حلول فعالة، والتكيُّ لت إليه الدِّ وهذا يدعم ما توصَّ

لارتجال التنظيمي يُسهم في تعزيز القدرة على الابتكار، واتخاذ القرارات السريعة (، حيث أظهرت أن ا2022(، وعلي )2021)

ة الة في بيئات العمل الديناميكيَّ  .والفعَّ

 التوصيات:

ة حول مستوى ممارسة الارتجال التنظيمي والكفاءات  ة وتحليليَّ راسَة من نتائج كميَّ لت إليه الدِّ ا إلى ما توصَّ استناد 

ة لدى ا ة في منطقة القصيمالقياديَّ راسَة توص ي با ،لقيادات التعليميَّ  :لتاليفإن الدِّ

ة، من خلال  - صة تستهدف تنمية مهارات الارتجال التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ ة متخصِّ تطوير برامج تدريبيَّ

ة،  ة ترتكز على تنمية المهارات الداعمة للتعامل مع الأزمات التنظيميَّ  وإدارة المواقف الطارئة.تصميم حقائب تدريبيَّ

ة على طرح المبادرات والأفكار  - ع القيادات التعليميَّ ة تشجِّ تعزيز ثقافة الابتكار المؤسس ي، وتبني سياسات إداريَّ

ة داعمة للتجريب دون الخوف من الفشل ة، وتوفير بيئة تنظيميَّ  .الإبداعيَّ

ة، وإش - ة في عمليات صنع القرار، تدعيم العمل الجماعي من خلال إنشاء فرق عمل تشاركيَّ راك إدارة الموارد البشريَّ

ة  .بما يُسهم في تجويد العمليات الاداريَّ

ة، والتركيز على  - ة، وتضمينها بالبرامج التدريبيَّ تنمية مهارات إدارة الصراع التنظيمي لدى القيادات التعليميَّ

 إستراتيجيات التفاوض وإدارة الخلافات.

ال، والاستماع الجيد، وتعزيز العلاقات ترسيخ مبادئ القيادة الإن - ة من خلال تنمية مهارات التواصل الفعَّ سانيَّ

ة ة داخل بيئة العمل التعليميَّ  .الإنسانيَّ

ة على استخدام التقنيات الحديثة،  - ة من خلال تدريب القيادات التعليميَّ ل الرقمي في الممارسات القياديَّ دمج التحوُّ

ة، وأد  .وات تحليل البيانات في دعم اتخاذ القراروالبرمجيات الإداريَّ

ة - ة تهدف إلى تنمية الكفاءات القياديَّ هة للقيادات النسائيَّ ة موجَّ ، ومهارات الارتجال التنظيمي ،تخصيص برامج تأهيليَّ

 .ما يُسهم في تقليص الفجوة في الأداء القياديم
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ة، ومدى الإسهام في تحسين الأداء الم - ة، إدراج الكفاءات القياديَّ بات الترقية للمناصب القياديَّ
َّ
ؤسس ي ضمن متطل

ة.  وتضمين مهارات الذكاء العاطفي ضمن معايير تقويم أداء القيادات التعليميَّ

راسَة: ِ
 مقترَحات الد 

رات ِ
ّ
راسَة من مؤش راسَة ما يلي ،بناء  على ما أسفرت عنه نتائج الدِّ  :تقترح الدِّ

ة في المملكة دراسة مستوى أثر برامج التدريب القياد - ي في تنمية مهارات الارتجال التنظيمي لدى القيادات التربويَّ

ة. ة السعوديَّ  العربيَّ

ة والابتكار القيادي في إدارات التعليم - ة بين مستوى الكفاءة التكنولوجيَّ  .دراسة طبيعة العلاقة الارتباطيَّ

ة لدى القيادات التعليميَّ  - ودورها في دعم مستوى الاستجابة السريعة  ،ةدراسة درجة ممارسة القيادة التحويليَّ

ة  .للأزمات التعليميَّ

ة الارتجال التنظيمي لدى القادة الأكاديميين -  .قياس أثر مستوى الذكاء العاطفي في فاعليَّ

 : المراجعقائمة 

ة سالم. ) ة لدى مدراء الإدارة العليا في مؤسسا2020أبو عوض، عبد الرحمن عطيَّ ت المجتمع المدني في (. الكفاءات القياديَّ

ة الاقتصاد والعلوم قطاع غزة وأثرها في تحقيق التميز المؤسس ي  ة، كليَّ  .رسالة ماجستير، الجامعة الإسلاميَّ

ة في 2021البشيش، أنوار عبد العزيز. ) (. لوحة القيادة وعلاقتها بالارتجال التنظيمي لدى رؤساء الأقسام الأكاديميَّ

ة في مح جامعة الشرق ، رسالة ماجستيرافظة العاصمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، الجامعات الأردنيَّ

 الأوسط، الأردن.

ة في 2021البلاغي، نور، والزبيدي، وأسماء. ) (. دور الارتجال التنظيمي في الحد من الجمود الإستراتيجي: دارسة استطلاعيَّ

ة، مجلة اقتصاديات الأ مصف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار،   .325-309، 1عمال للبحوث التطبيقيَّ

ة 2022الثبيتي، خالد بن عواض بن عبد الله؛ الخالدي، عبد الإله بن معيد. ) ة بالمملكة العربيَّ (. إنشاء جامعات ابتكاريَّ

ة ة في ضوء الخبرات الدوليَّ  .672-619(، 62)الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، تصور مقترح،  -السعوديَّ

ة .(2020وري، رجاء خليل. )الجب ة: دراسة تحليليَّ ة .الابتكار في القيادة التعليميَّ ة والنفسيَّ -45(، 3)12، مجلة العلوم التربويَّ

60 . 

ة في ضوء نموذج 2021الحربي، أمل عبد الرحمن سليم. ) ة في الجامعات السعوديَّ (. تطوير أداء القيادات الأكاديميَّ

ة بجامعة ة التربية، فلوريدا ) الكفاءات القياديَّ راسَات العليا، كليَّ أطروحة دكتوراه، جامعة الملك خالد، عمادة الدِّ

 .قسم الإدارة والإشراف التربوي(

ة فرق العمل: دراسة 2020الذبحاوي، عامر عبد الكريم؛ وشعلان، منذر عباس. ) (. أثر الارتجال التنظيمي في تحقيق فاعليَّ

ة لآراء عينة من ال ة في محافظة النجف الأشرفاستطلاعيَّ ، مجلة مركز دراسات الكوفة  .عاملين في المصارف الأهليَّ

1(55 ،)389-431 . 

ة بمحافظة بيشة في ضوء متطلبات 2022السلمي، أحمد سالم. ) ة لدى قادة المدارس الثانويَّ (. تطوير الجدارات الإداريَّ

ة راسَات والبحوثمجلة ابن خلدون لتصور مقترح،  -القيادة الإستراتيجيَّ  .571-531(، 7)2، لدِّ
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ة، ا(. الارتجال الإداري وعلاقتة ب2021السلمي، حسن محمد. ) مام مجلة جامعة الإ تخاذ القرار لدى القيادات المدرسيَّ

ة ة. -محمد بن سعود الإسلاميَّ  العلوم التربويَّ

ة في (. اليقظة الإ 2022الضويان، حصة عبد المحسن محمد؛ الحجي، آلاء إبراهيم. ) ة لدى القيادات الأكاديميَّ ستراتيجيَّ

ة،  ة والنفسيَّ راسَات التربويَّ ة للدِّ راسَات والأبحاث، جامعة القصيم، المجلة الدوليَّ  .242-224(، 1)11مركز رفاد للدِّ

ة في الجامعات السعو 2022الطويل، إيمان سعد؛ الفايز، فايز عبد العزيز. ) ة في ضوء (. تطوير أداء القيادات الإداريَّ ديَّ

ةمدخل القيادة الموزعة،   . 135-88(، 2)32، مجلة البحوث التربويَّ

، مجلة الإدارة والتنمية .(. الارتجال التنظيمي: مدخل لحلِّ المشكلات غير المتوقعة في المؤسسات2010) .حمدالعبدلي، م

88(4 ،)45-70 . 

ة المقترحة لتحسين الأداء المدرس ي في 2022العتيبي، ابتسام تركي سالم؛ العقالي، أماني أحمد محمود. ) (. الجدارات القياديَّ

ة،  ةضوء الرشاقة التنظيميَّ ة للتربية النوعيَّ  . 62-35(، 24، )المجلة العربيَّ

ة بجامعة حائل، 2023العردان، أمل عارف. ) (. الارتجال الإستراتيجي وعلاقته بالرسوخ الوظيفي لدى القيادات الأكاديميَّ

 .61-21(، 197)42ة التربية جامعة الأزهر، مجلة كليَّ 

مدخل معاصر في إطار فلسفة الإستراتيجيات الطارئة،  -(. الارتجال التنظيمي 2017العنزي، سعد والساعدي، مؤيد. )

ة،   .134-118(، 3)1دراسات إداريَّ

ة في ضوء الث2024الفقي، حسن. ) م الرقمي في تنمية الجدارات القياديَّ
ُّ
ل )دراسة (. دور التعل ر معدَّ ة كمتغيِّ

قافة التنظيميَّ

ة على المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي(، أطروحة دكتوراه،   جامعة عين شمس.ميدانيَّ

ة 2024القرني، علي سعيد محمد. ) ة السعوديَّ ة وتحديات رؤية المملكة العربيَّ (. قياس العلاقة بين الجَدارات القياديَّ

ة( في الأجهز 2030) ة من وجهة نظر القيادات الإداريَّ ة للإدارة،  .ة الحكوميَّ  .  118 -101(، 3)44المجلة العربيَّ

ل نحو نموذج القيادي العالمي، ط )2021القحطاني، سالم بن سعيد آل ناصر. ) ة التحوُّ (، مكتبة 4(. القيادة الإداريَّ

 المتنبي، الرياض.

ة بناء على 2024د. )المبقع، فاطمة عبد الحميد، بطاح، أحمد محم ة في الجامعات الليبيَّ (. درجة توافر الكفايات القياديَّ

ة للقادة التربويين ة الأمريكيَّ ة،  .المعايير المهنيَّ ة الأردنيَّ ة للعلوم 307-283)ملحق(، 9المجلة التربويَّ ة الأردنيَّ . الجمعيَّ

ة  .التربويَّ

ة(. 2008المعيض، خالد. ) ة. ، معهدالقيادة الإداريَّ ة السعوديَّ  الإدارة العامة، المملكة العربيَّ

ة بالجامعات 2024آل مهري، لمياء محمد قاسم، البدوي، أمل محمد حسن. ) (. تصور مقترح لتنمية الكفاءات القياديَّ

ة في ضوء التحول الرقمي ة التربية،  .السعوديَّ ة التربية -. جامعة طنطا 779-640(، 4)9مجلة كليَّ  .كليَّ

ة ودورها في تحقيق متطلبات الجودة بمدارس التعليم الثانوي 2018آدم عبد العزيز. ) الناجي، (. تنمية الكفاءات الوظيفيَّ

ة )رسالة ماجستير(. -العام  ة التربية، جامعة الخرطومدراسة ميدانيَّ  ، الخرطوم. كليَّ

 .الحادي والعشرين: نموذج سلوكي جديد(. الارتجال التنظيمي في منظمات القرن 2015) .حمد؛ وحسين، مامدالياسري، ح

ة  .56-33(، 2)65، مجلة البحوث الإداريَّ
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ة 2024خطيب، أريج زهير، سلامة، كايد محمد. ) ة العربيَّ ة لدى مديري المدارس الابتدائيَّ ة الإبداعيَّ (. الكفاءات القياديَّ

مين ِ
ّ
ة لدى المعل ة، ا .داخل الخط الأخضر وعلاقتها بمستوى الروح المعنويَّ ة الأردنيَّ ة 50-26، 9لمجلة التربويَّ . الجمعيَّ

ة ة للعلوم التربويَّ  .الأردنيَّ

ة في 2020خميس، محمد عبد المنعم، عاشور، أحمد صقر. ) ة الداعمة لنجاح التحولات الإستراتيجيَّ (. الكفاءات القياديَّ

ة ة للإدارة،  .الشركات العالميَّ   .395-371(، 4)40المجلة العربيَّ
َّ
ةالمنظ ة للتنمية الإداريَّ  .مة العربيَّ

ة: تصور 2020رشاد، عبد الناصر؛ عباس، هشام. ) ة بالجامعات المصريَّ ة اللازمة للقيادات الأكاديميَّ (. الجدارات الوظيفيَّ

ة، مصر، مقترح،  ة للتربية المقارنة والإدارة التعليميَّ ة المصريَّ ة، الجمعيَّ  .207-105(، 25)7مجلة الإدارة التربويَّ

ة 2019سالم، سالم. ) ة باستخدام التطبيقات التكنولوجيَّ ة للموارد البشريَّ -(. مدخل لتنمية وتطوير الجدارات الوظيفيَّ

ا ة، جامعة بغداد، ، -منظومة فيينا نموذج  ة والماليَّ ة والإداريَّ راسَات الاقتصاديَّ ة الإدارة والاقتصاد للدِّ مجلة كليَّ

 .963-940(، 4)11العراق، 

ة2021يد، وفاء فنجري مرزوق. )سع ة للعاملين بالبنوك المصريَّ المجلة  .(. دور الارتجال التنظيمي في تنمية المهارات الإبداعيَّ

ة للاقتصاد والتجارة ة التجارة -. جامعة عين شمس 112-69(، 4، )العلميَّ  .كليَّ

ة على البنوك (. العلاقة بين الارتجال التنظيمي و 2022سليمان، لمياء عبد الرحيم. ) ة: دراسة تطبيقيَّ البراعة التنظيميَّ

ة بمنطقة غرب الدلتا ة المصريَّ  .406-336(، 4)، مجلة التجارة والتمويل، الزراعيَّ

ين المعتمدين لمدارس التعليم العام على 2019عبد العزيز، عبد الفتاح. ) ة اللازمة للمراجعين الخارجيِّ (. الجدارات المهنيَّ

ة ضوء بعض التجارب ة التربية مصر، العالميَّ  . 486-347(، 4)19، مجلة كليَّ

(. دور الارتجال التنظيمي في إدارة التغيير للتعليم الهجين بالمعاهد العالية الخاصة لمواجهة أزمة 2022علي، إيناس أحمد. )

ة،  ة والبي يَّ راسَات التجاريَّ ة للدِّ  .417 -382(، 1)13كورونا، المجلة العلميَّ

ة لدى مديري التعليم 2024سين ناصر؛ العبدي، منصور صالح. )مفتاح، ح ة للمهارات القياديَّ (. واقع الاحتياجات التدريبيَّ

ة،  ة اليمنيَّ ة عمران في الجمهوريَّ ة، العام بمديريَّ ة والإنسانيَّ  .25-1(، 20)2مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربويَّ

ة(. الكفاءات 2016ملياني، عبد الكريم. ) ة وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي: دراسة ميدانيَّ مجلة البحوث  .القياديَّ

ة،  راسَات الإنسانيَّ  . 68-45(، 2)8والدِّ

ة بجامعة المنيا على ضوء مدخل التطوير 2022) .يوسف، داليا طه محمود (. آليات تفعيل إدارة المواهب للقيادات الإداريَّ

راسَات التربو التنظيمي،  ة، جامعة حلوان، مجلة الدِّ ة والاجتماعيَّ  .226-100(، 4)28يَّ
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