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دولة الكويت بالتعاون مع كلية  -تصدر مجلة الدراسات والبحوث التربوية عن مركز العطاء للاستشارات التربوية

وهي مجلة علمية دورية محكمة بإشراف هيئة تحرير وهيئة  ،الأردن كل أربعة شهور  -جامعة الطفيلة التقنية -العلوم التربوية

وتسعى المجلة للإسهام في تطوير المعرفة ونشرها من خلال طرح القضايا المعاصرة في  ،الأساتذة علمية تضم نخبة من

ومتابعة ما يستجد في مختلف مجالات التربية؛ والمجلة  ،والاهتمام بقضايا التجديد والإبداع ،مختلف التخصصات التربوية

، شمعة e- MAREFA، معرفة Dar Almandumahنظومة مفهرسة في العديد من قواعد المعلومات الدولية، ومنها: دار الم

Shamaaقاعدة المعلومات التربوية ،Edu Searach  ، المنهل، المكتبة الرقمية العربيةAskZad ،   .وللمجلة معامل تأثير عربي                
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 أهداف المجلة

ير وعاء جديد للنشر يلبي حاجات من خلال توفمختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 المعالجات العلمية المتعمقة والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية. . استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طرح2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

التربوية بنشر الدراسات والبحوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات تهتم مجلة الدراسات والبحوث 

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و  ،المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و على أن تتصف ب ،التربوية

 تقارير و  ،عات العلميةالمراجو  ،ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية

والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية  ،وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية ،البحوث والمراسلات العلمية القصيرة

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 ل نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية لمعاييروفقا

في  شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديميةتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 للباحث، ورقم الهاتف النقال.  البريد الإلكتروني −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ

    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

ناوين والبيانات الإيضاحية الضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العأ •

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائية.يكو أن  •
 
 ن البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •

 



                                                                       مجـــلة الدراســات والبحـوث التربـــوية
 
 

   

 

 

 . (14)وحجم الخط  ،(Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14)وحجم الخط  ،(Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16رعية بحجم )تكتب العناوين الرئيسية والف −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )و  ،بالنسبة للبحوث باللغة العربية (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 دم للنشر في أي جهة أخرى. أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

   يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه. 

 . بالمجلة باب لنشر موضوعات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  (. Key Words) ة الخاصة بالبحثالكلمات المفتاحي

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

حديد مدى صلاحية البحث للنشر في تو أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

        .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . ، ولا يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمهلة خلال مدة أقصاها شهرالتعديل إلى المج

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 ي ذلك. وللمجلة وإدارتها حق التصرف ف ،. المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر10
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 لافتتاحيةا

على نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم  ،عليه نتوكل وبه نسعتين ،بسم الله الرحمن الرحيم

         ،،،وبعدوالتابعين أصحابه أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله و 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا الإعلام  رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأساس ي للنشاط الاقتصادي  ،ة للنشاط الاقتصادييئيسالأدوات الر 

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة ،والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم ويستحوذ المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق قدمةالمت ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في اليالإجم دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة كما  ،الوسيلة الرئيسية لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس الأساسية

ي من أهم المعايير التي تعتمدها الجهات العلمية ف دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةئز الركا ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىتصنيف وترتيب الجامعات سواء عل

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  وتتقدم أسرة المجلة ،ة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العددويسر مجل

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لوتجدد  ،الباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 عبدالله عبدالرحمن الكندري  /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةتخلي أسرة تحرير المجلة مسؤ 

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 

 2020 ©جميع الحقوق محفوظة لمجلة الدراسات والبحوث التربوية 
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ومِية بمحافظةِ الرّس
ُ
وية الحُك

َ
ان
ّ
دارِس الث

َ
نظِيمِية فِي الم

ّ
قة الت ِ

ّ
عزِيز الث

َ
 إدارة الانطباع مَدخلٌ لِت

ارخأ. 
َ
ارخ الش

َ
 *جِيهَان بنت محمَد بن ش

 -القـيادة الـتربويةتخصص  -حاصلة على مـاجستير في التربية

 المملكة العربية السعودية

 د. حِصة بنت عبد المحسن الضويان

جامعة  -كلية التربية -أستاذة الإدارة والتخطيط التربوي المساعد

 المملكة العربية السعودية -القصيم

jejimohamemhamed@gmail.comg* 

 12/1/2026تاريخ النشر:  13/11/2025تاريخ قبول النشر:   22/9/2025تاريخ استلام البحث: 

، درجة إدارة الانطباع لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس التعرف علىهدف البحث إلى الملخص: 

متطلبات إدارة الانطباع لتعزيز الثقة ، وتحديد المدارس الثانويةمعلمي مستوى الثقة التنظيمية لدى  والتعرف على

المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتكونت عينة البحث استخدم و لمين، المعالتنظيمية لدى 

 ومعلمة( 450من )البحث 
 
أبعادها )الترويج الذاتي، وجميع درجة إدارة الانطباع إلى أن البحث نتائج توصلت . و معلما

، وأن المدارس الثانوية  الإطراء وتقدير الآخرين، الشخصية النموذجية، التهديد( لدى مديري 
 
مستوى جاءت مرتفعة جدا

تحقيق الذات وفرص ، السياسات الإدارية والإجراءاتوجميع أبعادها )الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية 

.  الأسلوب القيادي، القيم التنظيمية، الابتكار
 
 أيضا

 
لانطباع ووجود علاقة قوية بين ممارسات إدارة ا( جاءت مرتفعة جدا

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إدارة الانطباع ومستوى  وعدم وجود، ومستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية

عداد خطط تشغيلية لإدارة الانطباع تستهدف بإوأوص ى البحث . وسنوات الخبرة تغيري الجنسلمالثقة التنظيمية تعزى 

اعتماد أدوات علمية دورية لقياس مستويات الثقة و جودة الأداء المؤسس ي،  بناء صورة ذهنية إيجابية ومستدامة تعكس

ن من تطوير بيئة العمل التعليمية وتحسين مناخها
ّ
     .التنظيمية، وتحليل نتائجها ضمن خطط التحسين المستمرة بما يُمك

وي الكلمات المفتاحية: 
َ
ان
ّ
دارِس الث

َ
قة التّنظِيمِية، الم ِ

ّ
 ة، المملكة العربية السعودية. إدارة الانطباع، الث
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Abstract: The aim of the research was to identify the degree of impression management among principals 

of public secondary schools in Al-Rass Governorate, and identify the level of organizational confidence 

among teachers of secondary schools, and to determine the requirements of impression management to 

enhance organizational confidence among teachers. The research used the descriptive analytical method 

and the questionnaire as a tool for collecting information. The research sample consisted of (450) 

teachers. The research results showed that the degree of practicing impression management and all its 

dimensions (self-promotion, flattery and appreciation of others, model personality, threat) among 

secondary school principals was very high. The level of organizational trust among secondary school 

teachers, across all its dimensions (administrative policies and procedures, self-realization and innovation 

opportunities, organizational values, and leadership style), was also very high. There was a strong 

relationship between impression management and the level of organizational trust in secondary schools. 

There were no statistically significant differences in the degree of impression management and the level of 

organizational trust attributable to the variables of gender and years of experience. The research 

recommended developing operational plans for impression management aimed at building a positive and 

sustainable mental image that reflects the quality of institutional performance. Adopting periodic scientific 

tools to measure levels of organizational trust and analyzing their results within continuous improvement 

plans, thus enabling the development of the educational work environment and enhancing its climate.   

Key words: Impression Management, Organizational Trust, Secondary Schools, Kingdom of Saudi Arabia. 
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   المقدمة:

بما في ذلك  -في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في مختلف المجالات، أصبحت المؤسسات  

بة بتبني أساليب إدارية حديثة قادرة على مواجهة -المؤسسات التعليمية 
َ
التحديات وتحقيق مستويات عالية من  مطال

لم تعد الأساليب التقليدية القائمة على المركزية والقرارات الفردية كافية لمواكبة المتغيرات، بل بات و الكفاءة والفعالية. 

  .من الضروري الانتقال إلى نماذج إدارية مرنة وتشاركية، قائمة على الابتكار والتحسين المستمر

حفز التفكير خارج الأطر النمطية، بما يسهم في تطوير بيئة برزت الحاج لكلذ
ُ
ة إلى تبني أنماط إدارية فعّالة ت

( هذا التوجه، موضحة أن 2020) دعمت دراسة القرنيقد العمل وتحسين العمليات التربوية والإدارية داخل المدرسة. و 

شرية حديثة تقوم على التمكين والمشاركة تحقيق التطوير المؤسس ي في المدارس يتطلب توافر متطلبات تنظيمية وب

ن المدرسة من اتخاذ قرارات تنموية تلبي احتياجاتها الفعلية، وتتماش ى مع 
ّ
وتحقيق الاستقلال الإداري والتربوي، مما يُمك

 .2030السياسات الوطنية الرامية إلى النهوض بمستوى التعليم في ضوء رؤية المملكة 

سهم في تحقيق  إلى أن الأساليب الإدارية الحديثة مثل أساليب إدارة الانطباع كما أشارت العديد من الدراسات
ُ
ت

مكاسب متعددة على المستويين الفردي والتنظيمي، كتعزيز السمعة والمصداقية، واستحقاق الثقة، بالإضافة إلى دورها 

 .(2018ات المواطنة التنظيمية )بكر، في تحسين تقييم الأداء، ودعم فرص الترقية، وزيادة الشعور بالرضا، وتعزيز سلوكي

فالتأثير على التصورات من خلال  ،ويهتم القادة بتشكيل انطباعات أولية جيدة لدى الآخرين حول أنفسهم

(. وتعتمد إدارة الانطباع على قدرة القائد Shoko& Dzimiri,2018الانطباعات الإيجابية هو السمة المميزة لفن القيادة )

إيجابية ومؤثرة لدى العاملين من خلال التواصل الفعّال، والاستماع الجيد، وإظهار الاهتمام  على ترك انطباعات

ا في تحسين الأداء   محوري 
 
الحقيقي باحتياجاتهم ومشاعرهم. وتسعى هذه الإدارة إلى تعزيز الثقة المتبادلة، والتي تعد عاملا

 .  (Zhang& Ma, 2025) الوظيفي وزيادة الرضا الوظيفي

 
ُ
عَدُّ إدارة الانطباع أحـد الأسـاليب الإداريـة التـي تهـدف إلـى الارتقـاء بمسـتوى الأداء الوظيفي للعاملين بالمنظمة وت

إلى تحقيق أهـداف المنظمـة نحـو النمـو والتطـور وزيــادة الإنتاجيـة مـن خـلال تقـديم الخـدمات  يإلى مستويات عالية تؤد

رة أساسية على العاملين في المنظمة، مما يسهم في تعزيز الميزة التنافسـية للمنظمـة داخل الـذي يعتمـد بصو و بكفـاءة، 

   .(2020السوق )عبد العزيز، 

( أن إدارة الانطباع تؤدي إلى التواصل الناجح بين المدير والمعلمين مما يزيد من 2022وأكدت دراسة مخامرة )

الإدارة أساليب إدارة انطباعية فعّالة، فإنها تسهم في بناء الثقة التنظيمية، الثقة والاحترام والتعاون بينهم عندما تتبع 

ا على جودة العملية التعليمية.راتالثقة المتبادلة بين الإدارة والمعلمين تعزز التعاون وتقلل من التوتو   ، مما ينعكس إيجاب 
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وذلك عن  ،لة بين المعلمين والقادة( بإيجاد مناخ تسوده الثقة التنظيمية المتباد2023وأوصت دراسة حربي )

( إلى أنه كلما تحسن مستوى الثقة 2012خلاقيات العمل في المدارس، وأشارت دراسة حسن )أطريق نشر قيم النزاهة و 

   .التنظيمية للمديرين كلما تحسن السلوك الإداري الإبداعي لديهم

ا في تعزيز الثقة التنظيمي ا محوري  ة لدى معلمي ومعلمات المدارس، من خلال تبني وتلعب إدارة الانطباع دور 

أساليب قيادية تعتمد على الشفافية، والاحترام المتبادل، والتقدير المستمر للجهود المبذولة، وهذا بدوره سيسهم في خلق 

 .بيئة عمل إيجابية تحفز على الإبداع والتميز في الأداء التعليمي

يق التميز التعليمي، حيث يمكن تعزيزها من خلال تبنّي إدارة وتمثل الثقة التنظيمية حجر الزاوية في تحق

ستراتيجيات متكاملة تشمل: إرساء مبادئ الشفافية في صنع القرارات، وتكريم الجهود المتميزة للمعلمين، المدرسة لإ 

الثقة التنظيمية وتتجاوز أهمية  .وتقديم الدعم المهني المستمر، مما يخلق بيئة عمل محفزة تقوم على الثقة المتبادلة

 لتحسين المخرجات التعليمية، 
 
 أساسيا

 
يسهم إحساس المعلمين بالثقة في  حيثالجانب النفس ي الإيجابي لتصبح رافدا

إدارتهم في تعزيز إبداعهم وانتمائهم الوظيفي، وهو ما ينعكس بدوره على تحسين جودة العمليات التعليمية وارتفاع 

فاستخدام أساليب إدارة الانطباع بشكل محترف يساهم في الوصول الى  ،طلابمستويات التحصيل الدراس ي لدى ال

 (.2016مخرجات إيجابية وفعالة )الشتوي، 

أن الثقة التنظيمية هي نتاج طبيعي لإدارة انطباعية فعّالة، حيث تسهم في خلق بيئة عمل تعاونية  يؤكدمما 

ا على جودة العملية التعليمي  ة في المدارس الثانوية الحكومية.ومحفزة، مما ينعكس إيجاب 

 مشكلة البحث:

شهدت العقود الأخيرة تطورات عالمية على كافة الأصعدة، ووجدت المؤسسات التعليمية نفسها أمام تحديات  

كبيرة تفرض عليها ضرورة التكيف مع هذه التحولات ومواكبة تطورات العصر بمختلف أشكالها، ومع تسارع التغيرات 

دة حدة التنافس بين المؤسسات، برزت الحاجة إلى تبني أنماط إدارية تركز على تحسين مناخ العمل، والتقليل العالمية وزيا

 .(2020من الضغوط الوظيفية، وتعزيز مستويات الرضا والانتماء التنظيمي )القرني، 

عد إدارة الانطباع من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد، وتعتم
ُ
ستراتيجية على د هذه الإ وت

التحكم في المعلومات المقدمة، وإبراز الجوانب المشرقة للأداء المؤسس ي، والتواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة، مما 

ستراتيجي الذي أكدت العديد من الدراسات على الدور الإ . و (Ahmed et al., 2010)يسهم في بناء السمعة وتعزيز الثقة 

 .(2021الشمري،  &ع في دعم التميز المؤسس ي والاستدامة التنظيمية )الرحيمتؤديه إدارة الانطبا

ستراتيجيات إدارة الانطباع في إ( إلى أنه يمكن للمؤسسات التعليمية الاستفادة من 2023صالح ) وأشارت دراسة

ة وغير اللفظية لإبراز لا سيما من خلال توظيف التقنيات اللفظيو العلاقات الشخصية في بناء الثقة مع أولياء الأمور، 

 إدارة المواقف الحرجة بمرونة.و الإنجازات التربوية بشكل انتقائي، 
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ل حجر الزاوية في بناء السمعة المؤسسية وتعزيز ( (Pareke, 2024وأشارت دراسة 
ّ
شك

ُ
إلى أن إدارة الانطباع ت

ية مدروسة تشمل إبراز الإنجازات ستراتيجيات اتصالإالثقة المجتمعية، حيث تعتمد المؤسسات الفاعلة على توظيف 

بشكل موضوعي، وتمكن من إدارة تدفق المعلومات بذكاء، والاستجابة الاستباقية للمواقف الحرجة، مع الحفاظ على 

اتساق الخطاب مع القيم الجوهرية للمؤسسة، بما يؤسس لعلاقة ثقة متبادلة مع الجمهور تمكن المؤسسة من تجاوز 

 ا الإ التحديات وتحقيق أهدافه
 
 .ستراتيجية وتحقق الثقة التنظيمية داخليا

عد الثقة التنظيمية إحدى الركائز الجوهرية لنجاح المؤسسات التعليمية، لما لها من دور فاعل في تعزيز 
ُ
وت

التعاون بين أفراد المجتمع المدرس ي وتحسين الأداء العام، فهي تسهم في بناء بيئة عمل مستقرة ومحفزة، وتؤثر بشكل 

 ,Fulmer& Dirksر في سلوكيات الأفراد داخل المؤسسة، مما يدعم قيم الشفافية والالتزام بأهداف المنظمة. وأشارمباش

شجع على (2022
ُ
قلل من التوترات الداخلية، وت

ُ
عزز روح الفريق، وت

ُ
( إلى أن الثقة المتبادلة بين الموظفين والإدارة ت

  .الانخراط الإيجابي في بيئة العمل

أن مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدي/ات المدارس متوسط، وأظهرت إلى ( 2019اسة العريفي )وتوصلت در 

( أن الثقة التنظيمية في إدارات التعليم بالمملكة كانت كذلك في المستوى المتوسط، مع رصد 2024دراسة الفحيلة )

  .معوقات سلبية تؤثر على العلاقات التنظيمية بين الأفراد

أن مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية لا يزال دون إلى من الدراسات وتوصلت العديد 

( أن درجة الثقافة التنظيمية، بوصفها أحد مؤشرات الثقة جاءت 2016المستوى المطلوب. فقد أظهرت دراسة الشتوي )

مية داخل المدارس الثانوية مما ( إلى انخفاض الثقة التنظي2023ن )يبدرجة متوسطة، وتوصلت دراسة الجندي وآخر 

ا على أداء المؤسسات التعليمية، ويع      ق تحقيق الأهداف التربوية. و يؤثر سلب 

ستراتيجية لتعزيز إالأهمية المتزايدة لإدارة الانطباع بوصفها أداة  من رغمال على أنه تانلباحثوقد لاحظت ا

اسات التي تناولت العلاقة بين إدارة الانطباع والثقة التنظيمية لا الثقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية، إلا أن الدر 

لاسيما في بيئة المدارس بوجه عام، والمدارس الثانوية الحكومية على وجه الخصوص. وقد أدى ذلك إلى و تزال محدودة، 

اق التعليمي. وبناء  وجود فجوة واضحة في فهم كيفية توظيف إدارة الانطباع لتعزيز الثقة التنظيمية داخل هذا السي

عليه تبرز الحاجة إلى إجراء دراسة معمّقة لسد هذه الفجوة البحثية، وتقديم إطار عملي يُمكن للمدارس الثانوية 

   .ستراتيجيات إدارة الانطباعإالحكومية في محافظة الرس الاعتماد عليه لتعزيز الثقة التنظيمية من خلال 

 ت التالية: وتحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلا 

 ما درجة إدارة الانطباع لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس؟  .1

 ما مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس من وجهة نظرهم؟ .2
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إدارة الانطباع هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة  .3

عزى 
ُ
 تغيري الجنس وسنوات الخبرة؟لمومستوى الثقة التنظيمية ت

 ما متطلبات إدارة الانطباع لتعزيز الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس؟ .4

  أهداف البحث:  

 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 اع لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس.التعرف على درجة إدارة الانطب .1

 الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس من وجهة نظرهم. تحديد مستوى  .2

عزى  .3
ٌ
 في درجة ممارسة إدارة الانطباع ومستوى الثقة التنظيمية ت

 
الكشف عن مدى وجود فروق دالة إحصائيا

 نس وسنوات الخبرة.لمتغيري الج

الكشف عن متطلبات إدارة الانطباع في تعزيز الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في  .4

 محافظة الرس.

  أهمية البحث:  

خاصة في و يسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بمفاهيم إدارة الانطباع والثقة التنظيمية،  ▪

مي، حيث إن معظم الدراسات السابقة ركزت على هذه المفاهيم في القطاعات الخاصة أو السياق التعلي

 .الحكومية بشكل عام، بينما يقدم هذا البحث رؤية متخصصة في مجال التعليم

يسهم البحث في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التعليمي من خلال تعزيز الثقة التنظيمية بين  ▪

ا في عملهم، مما ينعكس و المعلمين والإدارة،  ا وتفاني  عندما يشعر المعلمون بالثقة فإنهم يكونون أكثر إبداع 

ا على جودة التعليم  .إيجاب 

يقدم البحث رؤى قيمة لمديري المدارس وقادة المؤسسات التعليمية حول كيفية استخدام إدارة الانطباع  ▪

رسات إدارية أكثر فعالية تعتمد على التواصل هذا يمكن أن يساعد في تطوير مماو لتعزيز الثقة التنظيمية، 

 .الفعّال والاحترام المتبادل

ستراتيجيات إدارية تعزز الثقة إيقدم البحث توصيات قيمة لصناع القرار في وزارات التعليم حول أهمية تبني  ▪

 التنظيمية في المدارس. 

 حدود البحث:

 تم إجراء البحث ضمن الحدود التالية:

اقتصر البحث على إدارة الانطباع بأبعادها المختلفة )الترويج الذاتي، الإطراء  الحدود الموضوعية: •

وتقدير الآخرين، الشخصية النموذجية، التهديد والترهيب( كمدخل لتعزيز الثقة التنظيمية بأبعادها 

 (. )السياسات الإدارية والإجراءات، تحقيق الذات وفرص الابتكار، القيم التنظيمية، الأسلوب القيادي

شمل البحث معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرس، الحد البشري والمكاني:  •

 المملكة العربية السعودية.
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 هـ(.1446م )2025طبق البحث في الفصل الدراس ي الثاني من العام  الحد الزماني: •

 مصطلحات البحث:

  :Impression Managementإدارة الانطباع  .1

موعة من السلوكيات التي يوظفها الأفراد للوصول إلى خلق الصور الاجتماعية التي يرغب الأفراد مج تعرف بأنها

إدارة الانطباع أداة فعالة لتحسين الصورة العامة للمؤسسة وتعزيز سمعتها،  دتحقيقها في البيئة التنظيمية، وتع في

  فيها يحاول مدير المؤسسة ترتيب المعلومات واختيار المناسب منهاو 
 
 ليتم عرضها على الجمهور لمنحهم انطباعا

 (.7، 2020،بادو )قاسمي&أفضل عن المؤسسة وأهدافها 

ة يقوم بها مدير  المدارس الثانوية بمحافظة الرس، لتشكيل انطباع إيجابي لدى  و وتعرف إجرائيا بأنها عمليَّ

ها: )الترويج الذاتي، الإطراء وتقدير أصحاب المصلحة عنهم من خلال تفاعلاتهم اليومية عبر عدد من الأساليب، ومن

 الآخرين، استخدام الشخصية النموذجية، أو التهديد(.

 :Organizational Trustالثقة التنظيمية  .2

هي التوقعات التي يحملها الأفراد أو المجموعات تجاه قدرة النظام التنظيمي على اتخاذ قرارات موثوقة تحقق 

 (.2012الطراونة،  &المباشر على هذا النظام )المعشرالنتائج المرجوة لهم، دون التأثير 

وتعرف إجرائيا بأنها درجة اعتقاد المعلمين في المدارس الثانوية في محافظة الرس في المدرسة بأن القرارات 

المتخذة من قبل الإدارة العليا والرؤساء المباشرين تتمتع بالنزاهة والعدالة، وتعمل على تحقيق مصالح الأفراد 

 عم أهدافهم الشخصية والمهنية، مما يعزز التعاون والتفاعل الإيجابي بين جميع الأطراف داخل المدرسة.وتد

 الخلفية النظرية للبحث: 

: إدارة الانطباع: 
ً
 أولا

عد إدارة الانطباع أداة 
ُ
ستراتيجية تؤثر بشكل مباشر على الصورة الذهنية للمدرسة وتعزز تفاعل المعلمين إت

دارة، وتساعد في تحسين بيئة العمل المدرسية وبناء ثقافة إيجابية تساهم في تعزيز الأداء التربوي وتطوير والطلاب مع الإ 

 العلاقات المهنية. 

 مفهوم إدارة الانطباع:   -1

ا إلى المعلومات الاجتماعية المتاحة  يعرف الانطباع بأنه التصور الأولي الذي يشكله الأفراد عن الآخرين استناد 

ويُعد الانطباع نتيجة لعملية معرفية يتعامل فيها الأفراد مع معلومات محدودة لبناء صورة ذهنية عن الشخص أو لهم، 

 .(Fiske & Taylor, 1991, p. 23)المؤسسة 

بأنها سلوكيات يقوم بها الأفراد للتأثير على إدراك الآخرين نحو صورتهم الشخصية، أو  وتعرف إدارة الانطباع

 (.174، 2018ت مرغوبة في ذهنهم والمحافظة عليها )بكر، لتكوين انطباعا
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وتعرف أيضا بأنها الجهد المبذول من قبل إدارة المؤسسة للتحكم والتأثير في انطباعات الموظفين والعملاء حول 

ارد الشركة والأعمال والمنتجات، ويتم ذلك من خلال التحكم في المعلومات وتنظيمها وتحديد طرق إيصالها )موقع هارف

 (.2025بيزنس، 

سعى من خلالها الأفراد أو المؤسسات إلى التأثير على كيفية يالعملية التي  إدارة الانطباع بأنها تانوتعرف الباحث

في المدارس تتضمن هذه وإدراك الآخرين لهم، وذلك من خلال تنظيم وتقديم المعلومات والتصرفات بطريقة معينة. 

  .الأنشطة المدرسية، والمبادرات التربويةو مدرسة عبر التواصل الفعّال، العملية تحسين الصورة العامة لل

جودة التعليم، و تقييم الطلاب والمعلمين والإدارة لبيئة المدرسة،  وفي السياق المدرس ي يعرف الانطباع بأنه

    .ومستوى الالتزام بالقيم التربوية

 أهمية إدارة الانطباع: -2

تراتيجية اجتماعية بل هي مهارة حياتية تؤثر على العلاقات الشخصية والمهنية، سإإدارة الانطباع ليست مجرد 

سواء في العلاقات الاجتماعية أو العمل أو الإعلام، والقدرة على إدارة الانطباع بفعالية تساعد الأفراد على تحقيق 

 بناء سمعتهم، وتعزيز علاقاتهم مع الآخرين. و أهدافهم، 

 طباع في النقاط التالية:وتتمثل أهمية إدارة الان

ا مع مستوى الرضا الوظيفي لدى إأن  ▪ ا إيجابي 
 
ستراتيجيات إدارة الانطباع )الإطراء، الترويج الذاتي( ترتبط ارتباط

 .العاملين

ستراتيجيات الانطباع يساعد في تحسين التفاعل والعلاقات بين الموظفين داخل المنظمة مما يعزز إأن تطبيق  ▪

 .عية الداخليةالعلاقات الاجتما

ا سواء لدى العاملين أو العملاء  ▪ ا وخارجي  أن حسن إدارة الانطباع يسهم في بناء صورة إيجابية للمنظمة داخلي 

 (.2024)حجازي، 

 ( أن أهمية إدارة الانطباع تتمثل في النقاط التالية: 2020) ويرى عبد العزيز    

 .جابي في رفع الأداء الوظيفي للعاملينستراتيجيات إدارة الانطباع يسهم بشكل إيإأن تطبيق  .أ

ويعزز الثقة والتوافق  أن إدارة الانطباع تخلق أجواء من الثقة والتعاطف بين العاملين، مما يحسن بيئة العمل .ب

 الاجتماعي داخل المنظمة.

 .أن الإدارة الفعالة للانطباع تساهم في رفع إنتاجية العاملين، مما يدعم مكانة المؤسسة التنافسية .ج

عَدُّ إدارة الانطباع من المهارات الأساسية التي تساهم في تحسين بيئة العمل المدرسية وتعزيز التفاعل الإيجابي بين 
ُ
وت

 للتحولات الكبيرة التي وفي سياق المدارس في المملكة تكتسب هذه الإ  ،المعلمين والإدارة
 
ستراتيجيات أهمية خاصة نظرا

 يشهدها قطاع التعليم في المملكة.

وممارسة مديري المدارس لإستراتيجيات إدارة الانطباع تؤثر بشكل إيجابي على الهوية التنظيمية للمعلمين، مما 

على سبيل المثال أظهرت دراسة أجريت على معلمي المدارس الثانوية في مديرية تربية و يعزز التزامهم وفاعليتهم في العمل. 
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بين ممارسة إدارة الانطباع ومستوى الهوية التنظيمية للمعلمين، مما وتعليم جنوب الخليل أن هناك علاقة إيجابية 

 .(2022)مخامرة،  يساهم في تحسين الأداء التربوي 

سهم إستراتيجيات إدارة الانطباع في تحسين الصورة الذهنية للمشروعات التعليمية عبر وسائل التواصل 
ُ
كما ت

دراسة تناولت دور إستراتيجيات و ب المزيد من الدعم المجتمعي. الاجتماعي، مما يعزز سمعة المؤسسة التعليمية ويجذ

ا لهذه  ا إيجابي  إدارة الانطباع في تحسين الصورة الذهنية للمشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أظهرت تأثير 

 (.2020)صالح،  الإستراتيجيات على الصورة الذهنية للمشروعات

سهم إدارة او 
ُ
لانطباع في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية بين المعلمين، مما يؤدي إلى بيئة علاوة على ذلك ت

ا وإنتاجية، وتوصلت دراسة )الكروي،  ا لإدارة الانطباع على سلوكيات 2016تعليمية أكثر تعاون  ا معنوي  ( إلى أن هناك تأثير 

ا في تحسين بيئة العمل بالتالي يُمكن القول إن إدارة الا و . المواطنة التنظيمية لدى المعلمين ا محوري  نطباع تلعب دور 

 .المدرسية وتعزيز التفاعل الإيجابي بين المعلمين والإدارة، مما يساهم في تحقيق أهداف العملية التعليمية بفعالية أكبر

  أبعاد إدارة الانطباع:  -3

لمؤسسات على تحسين صورتها وتعزيز ستراتيجيات أو أبعاد إدارة الانطباع من الأدوات المهمة التي تساعد اإتعد 

ستراتيجيات إدارة الانطباع لتشمل مجموعة من الممارسات والأساليب التي تهدف إلى بناء إمكانتها في المجتمع، وتتنوع 

ستراتيجيات على مدى قدرة صورة إيجابية للمدرسة وتعزيز الثقة بين المدرسة والمستفيدين، وتعتمد فعالية هذه الإ 

، درسية على فهم احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم، وتطوير آليات مناسبة للتواصل معهم وتلبية متطلباتهمالقيادة الم

 وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: 

 :(Self-Promotion)الترويج الذاتي  -أ

بهدف سعي الأفراد أو المؤسسات إلى إبراز كفاءاتهم، وإنجازاتهم، ومهاراتهم بشكل متعمد أمام الآخرين، هو 

تعزيز صورتهم الإيجابية وزيادة فرصهم في الحصول على التقدير أو الدعم. ويتجلى ذلك في سلوكيات مثل الحديث 

ما يسهم في بناء انطباع قوي مالإيجابي عن الذات، وتسليط الضوء على النجاحات، وتأكيد الالتزام بالمسؤوليات، 

 (.2021الشمري، واحترافي لدى الجمهور الداخلي والخارجي )الرحيم و 

  المثالية/ الشخصية النموذجية: -ب

هي مجموعة من السمات والسلوكيات التي يسعى الأفراد إلى إظهارها لإبراز صورة إيجابية عن أنفسهم أمام 

الشخصية النموذجية هي النموذج المثالي الذي يعتمد عليه الأفراد عند تقديم أنفسهم في مواقف اجتماعية أو و الآخرين، 

  .ية، بهدف التأثير على كيفية إدراكهم من قبل الآخرينمهن

ستراتيجيات المهمة في إدارة الانطباع، حيث تعمل ستراتيجية "المثالية" أو "نموذج يُحتذى به" من الإ إوتعد 

جمهور. المؤسسات من خلالها على تقديم نفسها كمثال للالتزام بالقيم المهنية والسلوكية، مما يعزز مكانتها في أذهان ال
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ا على الصورة الذهنية للمؤسسة في أبعادها المعرفية 2020وقد أشارت دراسة صالح ) ا إيجابي  ( إلى أن هذا البعد يترك أثر 

 .والسلوكية

 الإطراء وتقدير الآخرين: -ج

 ،هميعني تقديم الثناء أو التعبير عن التعليقات الإيجابية بقصد تعزيز شعور الآخرين بالرضا عن أنفسالإطراء، 

الإطراء يعزز و وعندما يُستخدم الإطراء بشكل صادق ومدروس، يُمكن أن يحفز الموظفين على تقديم المزيد من الجهد. 

، الموسوي  &المكصوص يالثقة بالنفس ويشجع الأفراد على تحسين أدائهم، مما يساهم في زيادة الإنتاجية بشكل عام )

2021.)  

راف بجهودهم أو إنجازاتهم والإعراب عن الامتنان لهم، حيث يركز التقدير أما تقدير الآخرين فهو يتمثل في الاعت

ويسهم كل من الإطراء والتقدير في تعزيز قنوات  ،على إظهار الاحترام والاعتراف بالقيمة الحقيقية للفرد أو لإنجازاته

بيئة عمل قائمة على الثقة  الاتصال الواضحة والمفتوحة بين القيادة المدرسية وجميع المستفيدين، مما يدعم بناء

 .(Ahmed et al., 2010)والتواصل الفعّال 

  التهديد/ الترهيب: -د

يشير إلى إبراز الأفراد لقوتهم أو قدرتهم على معاقبة الآخرين من أجل أن ينظر إليهم على أنهم أشخاص خطيرون 

(38 :2015 ,Gwal وهي .)ية من خلال تهديدات مباشرة أو ضمنية، ستراتيجية يستخدمها البعض في السلطة لتشكيل هو إ

ستراتيجية بناء صورة قوية وتصريحات غاضبة، وتكتيكات تهدف إلى فرض السيطرة على الآخرين. والهدف من هذه الإ 

 (.2019للسلطة )آل حمد، 

ستخدم ممارسات التهديد والترهيب من قبل بعض القادة أو المؤسسات للتأثير 
ُ
في وفي سياق إدارة الانطباع، ت

سلوك الآخرين عن طريق خلق مشاعر الخوف أو القلق، ومن أبرز هذه الممارسات استخدام التهديدات المباشرة أو 

 (.2019الضمنية بالعواقب السلبية في حال عدم الامتثال لتعليمات أو قرارات المؤسسة )الحدراوي، 

 دور القيادة التعليمية في تعزيز إدارة الانطباع في المدارس: -4

ثل القيادة التعليمية حجر الأساس في نجاح المؤسسات التعليمية وتحقيق أهدافها، وتزداد أهمية هذا الدور تم

 لما تمثله من أهمية في بناء الصورة الذهنية للمدرسة وتعزيز مكانتها في المجتمع، وتقع على 
 
في مجال إدارة الانطباع نظرا

نظيمية داعمة لإدارة الانطباع، وتحفيز العاملين على تبني الممارسات التي عاتق القيادة التعليمية مسؤولية بناء ثقافة ت

  . (Gumus, et al., 2018)تعزز الصورة الإيجابية للمدرسة 

ا في تعزيز القيم والسلوكيات الإيجابية داخل البيئة التعليمية من خلال تبني  ا حيوي  وتلعب القيادة المدرسية دور 

تنمية الشاملة للطلاب، والقائد التربوي الناجح هو من يعمل على صياغة السياسات التربوية رؤى تربوية واضحة تدعم ال
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التي توجه الأنشطة والممارسات المدرسية نحو تحقيق أهداف سامية، مثل بناء الشخصية المتوازنة، وغرس قيم التعاون 

 . (2019)القرش ي،  والانضباط والمسؤولية الاجتماعية

التعليمية في تطوير الكفاءات المهنية للعاملين في مجال إدارة الانطباع، ويتضمن هذا الدور  ويبرز دور القيادة

تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين، وتنظيم البرامج التدريبية المتخصصة في مجال إدارة الانطباع، وتوفير فرص 

ارسات الناجحة في مجال إدارة الانطباع، وتحفيزهم التطوير المهني المستمر، وتشجيع العاملين على تبادل الخبرات والمم

 (.2021على الإبداع والابتكار في تطوير أساليب جديدة لتحسين صورة المدرسة )الرحيم والشمري، 

 في إدارة المعرفة والمعلومات المتعلقة بإدارة الانطباع، وأكدت دراسة بلمرابط 
 
 مهما

 
وتؤدي القيادة التعليمية دورا

( أن القيادة الفعالة تسهم بشكل حاسم في بناء أنظمة إدارة المعرفة، وتحفيز العاملين على المشاركة 2022وفريمش )

بالمعلومات، واستخدام تكنولوجيا المعلومات في تنظيم المعرفة ونشرها لتحسين الأداء المؤسس ي ودعم استدامة النجاح 

  .التنظيمي

ارة الأزمات والمخاطر التي قد تؤثر على سمعة المدرسة وصورتها، كما تضطلع القيادة التعليمية بدور حيوي في إد

ويتضمن هذا الدور وضع خطط وسيناريوهات للتعامل مع الأزمات المحتملة، وتشكيل فريق متخصص لإدارة الأزمات، 

 وتطوير آليات للتواصل الفعال مع المستفيدين خلال الأزمات. 

لرابط المحوري بين إدارة الانطباع والثقة التنظيمية، حيث تؤسس من فإن القيادة التعليمية تمثل ا بناء عليهو 

ستراتيجياتها المتكاملة بيئة مدرسية محفزة ترتكز على المصداقية والانفتاح، مما يعزز الصورة الذهنية الإيجابية إخلال 

 .للمدرسة ويزيد من ثقة منسوبيها ومجتمعها المحلي في أدائها

: الثقة التنظيمية:
ً
  ثانيا

تعد الثقة التنظيمية من الركائز الأساسية التي تساهم في نجاح أي مؤسسة، حيث تعزز التعاون بين الأفراد 

 وتزيد من فعالية العمل داخل بيئة العمل.    

 مفهوم الثقة التنظيمية:  -1

المنظمة والميل  خلالمن تعرف الثقة التنظيمية بأنها تصديق وثقة الفرد في الطرف الآخر )كالزملاء والإدارة( 

 .(Shockley-Zalabak et al., 2000, 37)للاعتماد عليهم والاندماج معهم 

( بأنها تلك التوقعات الإيجابية التي يحملها الأفراد تجاه نوايا وسلوكيات مختلف أعضاء 2014وعرفها مناع )

 عضهم بعضالمنظمة بناء على الأدوار التنظيمية والعلاقات والخبرات ومدى الاعتماد على ب
 
 .ا

ن في المنظمة، والمرتبطة و وتعرف بأنها توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية ورغبات يحملها الأفراد العامل

بالسلوكيات الإدارية المطبقة من قبلهم، والتي رُوعي فيها الالتزام بالمبادئ والقيم والمعايير الأخلاقية العامة والإدارية 

 .(2015الطرفين )خوين، الخاصة، والابتعاد عن كل ما يضر 
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تمثل توقعات الأفراد واعتقادهم وإدراكهم لكفاءة النظام الإداري والذي بدوره  نهاأ( ب40، 2017وعرفها القرني )

 يعزز ثقتهم بإدارة المنظمة، والرؤساء المباشرين، والزملاء في العمل.

 أهمية الثقة التنظيمية: -2

ع
ُ
ية التي تسهم في تحسين أداء المنظمات وتعزيز فعالية البيئة الثقة التنظيمية من العوامل الأساس دت

المؤسسية، وتشكل الأساس الذي يُبنى عليه التعاون بين الأفراد داخل المنظمة، ويعتمد عليها نجاح الأنشطة التنظيمية 

 ستراتيجية.  وتحقيق الأهداف الإ 

(، وتم 2022(، السفري )2022حامد ) وأشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الثقة التنظيمية، ومنها:

 فيما يلي:  تينتلخيصها من قبل الباحث

تؤدي الثقة التنظيمية إلى زيادة الالتزام والتحفيز لدى الموظفين، حيث يشعر الأفراد تحسين الأداء التنظيمي:  •

ذين يثقون في بأنهم جزء من بيئة تعترف بقدراتهم وتمنحهم الفرص المتساوية لتحقيق النجاح، والموظفون ال

ا للعمل بكفاءة أكبر والمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة.  قيادتهم يكونون أكثر استعداد 

تساهم الثقة التنظيمية في تعزيز التعاون بين الموظفين عبر أقسام مختلفة، مما يقلل  تعزيز التعاون بين الأفراد: •

 من النزاعات الداخلية ويشجع على تبادل الأفكار والموارد. 

الموظفون الذين يشعرون بالثقة في قيادتهم وفي مؤسستهم بشكل عام يكونون أكثر رضا  زيادة الرضا الوظيفي: •

الثقة تخلق بيئة تشعر الأفراد بالتقدير والاحترام، مما يقلل من مستويات التوتر والقلق ويعزز و عن وظائفهم. 

 .الاستقرار الوظيفي داخل المنظمة

عندما يثق الأفراد في أنظمة العمل وقرارات القيادة، فإن ذلك يقلل من مشاعر  ت:تقليل الصراعات والنزاعا •

 الشك والغضب، مما يساهم في بيئة عمل أكثر سلاسة وفعالية.

ا لتقديم أفكار  تعزيز الابتكار والإبداع: • الموظفون الذين يشعرون بثقة من قِبل قياداتهم يكونون أكثر استعداد 

شجع الأفراد على التفكير النقدي والإبداع،  التي عملالبيئة و حسوبة. جديدة وتحمل المخاطر الم
ُ
تتمتع بالثقة ت

 .مما يؤدي إلى تحسين العمليات وتطوير المنتجات أو الخدمات

تسهم الثقة التنظيمية في بناء ثقافة تنظيمية قوية تعزز القيم المشتركة بين  دعم الثقافة التنظيمية القوية: •

 .ا يساهم في تقوية العلاقات الداخلية وزيادة مستوى الانسجام بين الموظفين والإدارةأفراد المنظمة، مم

 وتتمثل أهمية الثقة التنظيمية في المدارس فيما يلي:   

تساهم الثقة في ترسيخ الانتماء والولاء الوظيفي وتشجع على العمل بروح : بناء بيئة تعليمية فعالة وناجحة ▪

يمي إيجابي تسوده العلاقات المهنية السليمة، مما ينعكس بشكل مباشر على تحقيق الفريق، وفي خلق مناخ تنظ

 (.2024)الشمراني، أهداف المدرسة ورفع مستوى أدائها 

عندما يشعر المعلمون بالثقة في قيادة المدرسة وزملائهم، يزداد التزامهم المهني وحماسهم  تحسين الأداء التعليمي: ▪

 
 
 (.2018)الحويطي، التزامهم المهني على جودة التدريس وفعالية التعلم و للعمل، مما ينعكس إيجابا
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وجود مستويات عالية من الثقة يسهل عملية  تعزيز التعاون والعمل الجماعي بين أعضاء المجتمع المدرس ي: ▪

ة في تقليل تسهم الثقة التنظيمي وكذلكتبادل المعرفة والخبرات بين المعلمين، ويشجع على التعلم المهني المشترك، 

 
 
الصراعات والخلافات التنظيمية، وتعزيز التواصل الفعال بين مختلف المستويات الإدارية، وينعكس ذلك إيجابا

 (.2012على جودة العمليات التعليمية والإدارية في المدرسة )الزهراني، 

عد الثقة التنظيمي تحسين العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي: ▪
ُ
ا في بناء علاقات ت  مهم 

 
ة عاملا

 إيجابية وفعالة بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي.

وجود مستويات  تؤثر الثقة التنظيمية بشكل مباشر على عمليات التطوير والتحسين المستمر في المدارس: ▪

التغيير لدى العاملين، كما  عالية من الثقة يسهل عملية تبني وتنفيذ المبادرات التطويرية، ويقلل من مقاومة

تسهم الثقة التنظيمية في تشجيع الابتكار والإبداع، وتعزيز قدرة المدرسة على التكيف مع المتغيرات والتحديات 

 (.2012في البيئة التعليمية )الزهراني، 

ها، يزداد عندما يثق العاملون في قيادة المدرسة وقرارات تحسين عمليات صنع القرار وتنفيذها في المدارس: ▪

 التزامهم بتنفيذ هذه القرارات ودعمها، كما تسهم الثقة التنظيمية في تعزيز المشاركة في صنع القرار.

عندما يشعر العاملون بالثقة في بيئة العمل، يزداد  تعزيز الأمن النفس ي والوظيفي للعاملين في المدارس: ▪

 ع
 
لى أدائهم وإنتاجيتهم. كما تسهم الثقة التنظيمية في شعورهم بالأمان والاستقرار الوظيفي، مما ينعكس إيجابا

 (.2017تقليل مستويات التوتر والضغط النفس ي، وتحسين الصحة النفسية للعاملين )الشريف، 

 أبعاد الثقة التنظيمية ومكوناتها:      -3

عد الثقة التنظيمية من المفاهيم المعقدة متعددة الأبعاد، وقد تناولتها العديد من الد
ُ
راسات من زوايا مختلفة، ت

الثقة في المعلومات المتاحة، الثقة في  :(، هذه الأبعاد في2018( ودراسة أكرم )2020فقد حددت دراسة البرنس )

السياسات الإدارية،  ( إلى أربعة أبعاد رئيسية هي:2014السياسات الإدارية، والثقة في القيم المؤسسية. وأشار جودة )

 ( بعد علاقة المنظمة بالبيئة. 2006) Jahansooziوتوافر المعلومات، وأضاف  الابتكار، تحقيق الذات،

  (2017) (، الأحمدي2012(، الزهراني )2019وقد حددت العديد من الدراسات مثل دراسة كلٍ من: الحنيطي )

   :الثقة التنظيمية في ثلاثة أبعاد رئيسية هيأبعاد 

اد في أهداف وقرارات المنظمة، ومدى تطابق القيم والمبادئ بين الأفراد تشير إلى ثقة الأفر الثقة بإدارة المنظمة:  ▪

 .والإدارة

احتياجاتهم  تتعلق بثقة الأفراد في مشرفهم من حيث دعمهم وتحفيزهم وتلبيةالثقة بالرئيس المباشر:  ▪

 .الشخصية، وكذلك قدرته على إنجاز المهام

 تتعلق بثقة الأفراد في بعضهم بعضالثقة بالزملاء:  ▪
 
بناء  على العلاقات التعاونية والاتصالات المفتوحة بين  ا

 .الجميع، ومدى تطابق القيم والمبادئ بين الأفراد

 أبعاد الثقة التنظيمية ومكوناتها في التالي: تانوبناء على الدراسات السابقة لخصت الباحث
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بعاد الأساسية التي تسهم في بناء تعد السياسات الإدارية والإجراءات من الأالسياسات الإدارية والإجراءات:  ▪

 الثقة التنظيمية.

عند توفير بيئة تشجع على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة وتحفز الموظفين على  تحقيق الذات وفرص الابتكار: ▪

بيئة العمل المحفزة لتحقيق الطموحات المهنية أحد  دالإبداع، فإن ذلك يساهم في زيادة الالتزام الوظيفي، وتع

 لتي تسهم في تعزيز الولاء التنظيمي.العوامل ا

وجود قيم واضحة ومحددة يعزز اتساق القرارات الإدارية مع المبادئ الأساسية للمؤسسة، القيم التنظيمية:  ▪

وعندما تتماش ى تصرفات الإدارة مع هذه القيم التنظيمية، فإن ذلك يساهم في تعزيز الاحترام المتبادل بين 

 الموظفين والإدارة. 

القادة الذين يتمتعون بالمصداقية والشفافية في تعاملاتهم مع الموظفين يُعتبرون حجر ب القيادي: الأسلو  ▪

الزاوية في بناء الثقة داخل المؤسسة، وعندما يشجع القادة الموظفين على التعبير عن آرائهم بحرية دون خوف 

 من العواقب فإن ذلك يعزز بيئة العمل التشاركية. 

 باع في تعزيز الثقة التنظيمية في المدارس: دور إدارة الانط -4

 يتثمل دور إدارة الانطباع في تعزيز الثقة التنظيمية في المدارس من خلال ما يلي:

 الترويج الذاتي: -أ

يساعد الترويج الذاتي في تسليط الضوء على نجاحات المؤسسة التعليمية في مجالات متعددة مثل التحصيل 

منهجية، وبرامج التطوير المهني، ومن خلال إبراز هذه النجاحات بشكل منتظم عبر تقارير أو الأنشطة اللا و الأكاديمي، 

مما  ،يشعر الموظفون والطلاب وأولياء الأمور بأن المؤسسة تعمل بوضوح وعدالة في تطبيق سياساتهاو فعاليات المؤسسة، 

)هاشم وهلال والكلش،  ويعزز انتمائهم للمؤسسةيعزز الثقة في النظام الإداري، ويزيد من ثقة المنسوبين في القيادة 

2023.) 

 الإطراء وتقدير الآخرين: -ب

يساهم الإطراء وتقدير الآخرين في تعزيز الثقة في السياسات الإدارية والإجراءات داخل المدرسة، فعندما يشعر 

شكر من قبل الإدارة، فإن ذلك يعزز من احترامهم وث
ُ
قدّر وت

ُ
قتهم في السياسات التي تضعها الموظفون بأن جهودهم ت

 (.2024)حجازي، المدرسة 

الإطراء وتقدير الآخرين يسهمان بشكل مباشر في تحقيق الذات وتحفيز الإبداع داخل ( أن 2021وذكر سعد )

شعر بيئة العمل، فعندما يتم تقدير الجهود الفردية والابتكارات التي يقدمها الموظفون والاعتراف بمبادراتهم الإبداعية، ي

  .الموظفون بزيادة الثقة في أنفسهم وتقدير مهاراتهم وشعورهم بالكفاءة
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 الشخصية النموذجية )القدوة(: -ج

خاصة عندما يلتزم بتطبيق السياسات و يُسهم القائد الذي يتبنى سلوك القدوة في تعزيز الثقة التنظيمية، 

لون أن القائد يحترم القيم التنظيمية ويلتزم بتطبيق والإجراءات بأسلوب يتسم بالوضوح والثبات، فعندما يرى العام

السياسات بعدالة واستمرارية، يشعرون بالطمأنينة والمصداقية تجاه النظام الإداري، مما يُسهم في تقوية ثقة الموظفين 

 (.2024)الشمراني،  بالقيادة، ويُعزز الشعور بالعدالة داخل المؤسسة التعليمية

ا يعكس القيم التنظيمية، فإن ذلك يُسهم بشكل كبير في تعزيز الثقة وعندما يُظهر القائد سل ا نموذجي 
 
وك

 دالقائد الذي يُحسن تطبيق القيم مثل الاحترام والعدالة والشفافية في سلوكه اليومي يُعف التنظيمية داخل المؤسسة،

ويُشجع الموظفين على التصرف بطريقة  قدوة للموظفين، وهذا ما يساعد في تعزيز ثقافة القيم التنظيمية داخل المدرسة،

 (.   2024)حجازي، تتماش ى مع تلك القيم 

 الدراسات السابقة:  

 للتسلسل الزمني من 
 
فيما يلي عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، وتم ترتيبها في محورين وفقا

 الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو التالي:  

    ناولت إدارة الانطباع:   المحور الأول: دراسات ت

ستراتيجيات إدارة الانطباع على أداء إدراسة هدفت إلى الكشف عن تأثير تطبيق ( Pareke& et al., 2024أجرى )

( 313الموظفين، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشملت عينة الدراسة )

. وأظهرت نتائج
 
الدراسة أن أساليب إدارة الانطباع تؤثر بشكل قوي على أداء الموظفين، فأسلوب الترويج الذاتي  موظفا

ا على الأداء الوظيفي، وأسلوب القدوة يعزز الأداء، وأسلوب  ا على الأداء التكيفي، وأسلوب التودد يؤثر إيجابي  يؤثر سلب 

ا على جميع أنواع الأداء.   الترهيب يؤثر سلب 

إلى الكشف عن تأثير إدارة الانطباع على أداء الموظفين في المنظمات دراسة هدفت ( (Edeh, 2023أجرى و 

الخدمية، واستخدمت الدارسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على أداة الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة 

ري الموارد البشرية، وموظفي ( شركة خدمية، وشملت العينة مديري المستوى المتوسط، ومدي100الدراسة من )

وأظهرت نتائج الدراسة أن المهارات الإدارية التقليدية لم تعد فعّالة في المنظمات  .الاستقبال، ومديري علاقات العملاء

الخدمية المعاصرة بسبب الطبيعة الديناميكية والمتغيرة للتكنولوجيا في بيئة العمل، وأن إدارة الانطباع يمكن أن تساعد 

 على موظفيهم لتحقيق أهداف المؤسسةالمدي
 
 .رين في التأثير إيجابيا

( إلى التعرف على تأثير إدارة الانطباع في تحسين جودة حياة العمل 2022وسعت دراسة محسن والعيساوي )

لدى الموظفين في القطاع الحكومي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة 
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( موظفين في مديرية بلدية البصرة. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي 310رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من )

 لإدارة الانطباع على تحسين جودة حياة العمل.  

( إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لإدارة الانطباع وعلاقتها 2022وهدفت دراسة مخامرة )

لهوية التنظيمية لدى معلميهم، وأثر بعض المتغيرات على درجة ممارسة إدارة الانطباع ومستوى الهوية التنظيمية. با

 في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل، واستخدم الباحث استبانتين لقياس إدارة 361وتكوّنت العينة من )
 
( معلما

ن درجة ممارسة إدارة الانطباع ومستوى الهوية التنظيمية كانت الانطباع والهوية التنظيمية. وتوصلت الدراسة إلى أ

مرتفعة، مع وجود علاقة ارتباطية إيجابية بينهما. كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

   .وات الخبرة(ممارسة إدارة الانطباع ومستوى الهوية التنظيمية بناء  على متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، وسن

( إلى التعرف على مستوى إدارة الانطباع لدى مديري المدارس 2021دراسة الرحيم والشمري )هدفت ما بين

الثانوية في محافظة القادسية، وفحص دلالة الفروق في إدارة الانطباع بحسب متغيري الجنس والتخصص، واستخدم 

. اتومدير  ين( مدير 209ي وفق نظرية كوفمان على عينة مكونة من )الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي، وطبق مقياس مبن

ستراتيجيات إدارة الانطباع بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق إوأظهرت النتائج أن مديري المدارس الثانوية يستخدمون 

 ذات دلالة إحصائية في إدارة الانطباع تعزى لمتغيري الجنس أو التخصص. 

ستراتيجيات إدارة الانطباع على مستوى الأداء إ( إلى التعرف على تأثير 2020وسعت دراسة عبد العزيز )

ستراتيجيات إدارة الانطباع الخمس إالوظيفي لدى العاملين بشركة المصرية للاتصالات، من خلال قياس العلاقة بين 

لإجبار( ومستوى الأداء الوظيفي )الترويج الذاتي، الإطراء وتقدير الآخرين، إظهار الحاجة للمساعدة، القدوة، التهديد وا

ا طبق250بأبعاده الستة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتألفت العينة من ) عليهم استبانة مبنية على  ت( موظف 

ستراتيجيات إدارة الانطباع إنظرية "جوفمان" في إدارة الانطباع. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية جزئية بين 

ا في بعض الإ ومستوى الأ  ستراتيجيات حسب السمات الديموغرافية داء الوظيفي، كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائي 

 للعينة.

( إلى التعرف على أثر أساليب إدارة الانطباع على الهوية التنظيمية لدى العاملين 2018وهدفت دراسة بكر )

ساليب )الترويج الذاتي، الإطراء وتقدير الآخرين، إظهار الإداريين في جامعة الأزهر، من خلال قياس العلاقة بين خمسة أ

الحاجة للمساعدة، نموذج يقتدى به، الإجبار أو التهديد( وأبعاد الهوية التنظيمية )التماثل، الفخر، الاحترام(. وتكونت 

ا، واستُخدم المنهج الوصفي التحليلي وقائمة استقصاء لجمع ا377عينة الدراسة من ) ا إداري 
لبيانات. وتوصلت ( موظف 

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين بعض الأساليب )الإطراء، إظهار الحاجة، القدوة( 

والهوية التنظيمية، في حين وُجدت علاقة عكسية بين أسلوب التهديد والهوية، وعدم وجود علاقة دالة لأسلوب الترويج 

 .الذاتي
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 تناولت الثقة التنظيمية:المحور الثاني: دراسات 

( دراسة هدفت إلى التعرف على أثر الثقة التنظيمية على أداء القيادة المدرسية من وجهة 2024أجرى الشمراني )

اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم أداة و  ،نظر مشرفي القيادة المدرسية في مدارس شمال محافظة جدة

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية و ينة مكونة من أربعة مشرفين. المقابلة لجمع البيانات من ع

خاصة المتعلقة بالجوانب الشخصية و وأداء القيادات المدرسية، مع اتفاق أفراد العينة على أهمية تعزيز معايير الثقة، 

 .للقائد في تحسين الأداء

لاقة بين الإدارة بالشفافية والثقة التنظيمية في المدارس ( إلى التعرف على الع2023وهدفت دراسة حربي )

الثانوية بمنطقة جازان من وجهة نظر المعلمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقت استبانة على 

توى الثقة ( معلمة. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة قائدات المدارس للإدارة بالشفافية ومس368عينة عشوائية بلغت )

التنظيمية كانتا مرتفعتين، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة 

عزى لمتغيري المستوى التعليمي 
ُ
بالشفافية والثقة التنظيمية. ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاستجابة ت

 .وسنوات الخبرة

( إلى استقصاء العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الإبداعي لدى مديري 2022)وهدفت دراسة طارش 

ا ومديرة. وأظهرت  30المدارس الثانوية في العراق، من خلال تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على عينة مكونة من  مدير 

ن وجود علاقة ارتباطية موجبة ، كما كشفت عينمرتفع االنتائج أن مستوى الثقة التنظيمية والسلوك الإبداعي كان

 .بينهما، مما يشير إلى أن تعزيز الثقة التنظيمية يسهم في تنمية السلوك الإبداعي لدى القيادات المدرسية

( إلى التعرف على مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية 2019وهدفت دراسة العريفي )

اعتمدت الدراسة المنهج ، و لتي تحد من رفعها، والمقترحات الممكنة لتعزيزهاالحكومية بمدينة الرياض، والمعوقات ا

أظهرت النتائج أن مستوى الثقة التنظيمية و  .( قائدات210الوصفي المسحي، وتم تطبيق استبانة على عينة مكونة من )

ا )بمتوسط حسابي 
 
تلتها "القيم التنظيمية"، (، وتصدرت "فرص الابتكار وتحقيق الذات" أبعاد الثقة، 3.37كان متوسط

ا "السياسات الإدارية". كما كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة في بعض الأبعاد بناء  على  ثم "تدفق المعلومات"، وأخير 

 متغيرات مثل الخبرة والمهنة الحالية، بينما لم تظهر فروق في أبعاد أخرى.

مديرات المدارس الثانوية، لدى الثقة التنظيمية ( إلى قياس مستوى 2019وهدفت دراسة القحطاني والفايز )

وتحديد معوقاتها ومتطلبات تعزيزها من وجهة نظر مديرات مكاتب التعليم والمشرفات والمديرات. وأظهرت النتائج أن 

ا بوجه عام، حيث حصل بُعد "الابتكار وتحقيق الذات" على أعلى متوسط )
 
(، 2.34مستوى الثقة التنظيمية كان متوسط

نما جاءت "القيم التنظيمية" و"السياسات الإدارية" بمستوى أقل. كما اتفقت المشاركات على وجود معوقات تنظيمية بي
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بدرجة متوسطة، في حين اعتُبرت متطلبات تعزيز الثقة ذات أهمية عالية. وظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في بعض 

 الأبعاد لصالح مديرات المدارس مقارنة بالمشرفات.

 يب على الدراسات السابقة:   تعق

(، 2021(، الرحيم والشمري )2022(، مخامرة )2023) Edehيتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات مثل:  •

بعض الدراسات مثل: مع ( في تسليط الضوء على موضوع إدارة الانطباع. كما يتفق البحث الحالي 2020عبدالعزيز )

مع ويتفق البحث الحالي ( في تناولها لموضوع الثقة التنظيمية. 2019) (، العريفي2022(، طارش )2024الشمراني )

العديد الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، مثل دراسة كلٍ 

 (.2019(، العريفي )2022(، طارش )2023من: حربي )

ي عينة الدراسة والبيئة والتركيز على العلاقة بين إدارة الانطباع يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة ف •

والثقة التنظيمية، وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، وتحديد منهجية 

 البحث، وبناء أداة البحث ومناقشة نتائج البحث. 

 :  منهجية البحث وإجراءاته

ة البحث:   منهجيَّ

م البحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعرف بأنه: "يتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة استخد

ومتاحة للقياس، والدراسة كما هي دون تدخل من الباحث في مجرياتها، ويستطيع الباحث التفاعل معها فيصفها 

ومات والبيانات الدقيقة عن مشكلة ويحللها"، ويهتم هذا المنهج الوصفي التحليلي بوصف الواقع عن طريق جمع المعل

 .((Saldana, 2013البحث للوصول إلى استنتاجات تؤدي إلى تعميمات ذات مغزى عن المشكلة 

 مجتمع وعينة البحث: 

يتكون مجتمع البحث من جميع المعلمين والمعلمات بالمدارس الثانوية الحكومية بكافة درجاتهم الوظيفية، 

 لإحصائية عام 1092) والبالغ عددهم، بمحافظة الرس
 
 ومعلمة، 450تكونت عينة البحث من )م، و 2025( وفقا

 
( معلما

 ويوضح ذلك الجدول التالي. 

 ( 1جدول )

افية  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغر

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 النوع ذكر 232 51.6%

 أنثى 218 48.4%

 إجمالي 450 100.0%

 الخبرة سنوات 10أقل من  78 17.3%

 سنة 20إلى  10من  236 52.4%

 سنة 20أكثر من  136 30.2%

 إجمالي 450 100.0%
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 أداة البحث: 

التعرُّف على دور إدارة الانطباع مدخل لتعزيز الثقة التنظيمية في المدارس تم استخدام الاستبانة بهدف 

 الاستبانة بعد مراجعة الأدبيات السابقة، وتتكون من قسمين كالتالي:  ، وقد تم إعدادبمحافظة الرسالثانوية الحكومية 

 الخبرة.يشمل البيانات الخاصة بأفراد عينة البحث، وهي: النوع، القسم الأول: 

 ي:تال( عبارة، مقسمة على ثلاثة محاور كال43يتكون من )القسم الثاني: 

o :أبعاد هي:أبعاد إدارة الانطباع ويتكون من أربعة  المحور الأول 

 ( عبارات.4عد الأول: الترويج الذاتي )البُ  •

 ( عبارات.4عد الثاني: الإطراء وتقدير الآخرين )البُ  •

 ( عبارات.4عد الثالث: الشخصية النموذجية/ القدوة )البُ  •

 ( عبارات.4عد الرابع: التهديد والترهيب )البُ  •

o :هي: أبعاد الثقة التنظيمية ويتكون من أربعة أبعاد المحور الثاني 

 ( عبارات.4عد الأول: السياسات والإجراءات الإدارية )البُ  •

 ( عبارات.4عد الثاني: تحقيق الذات وفرص الابتكار )البُ  •

 ( عبارات.4عد الثالث: القيم التنظيمية )البُ  •

 ( عبارات.4عد الرابع: أسلوب الإدارة )البُ  •

o  :( عبارة11متطلبات إدارة الانطباع ويتكون من: )المحور الثالث. 

 صدق أداة البحث:  

 تم حساب صدق الأداة باستخدام كلٍ من:

( من أعضاء هيئة التدريس من أصحاب 12تم عرض الأداة على عدد )الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  -أ

ومدى تطابق مفردات الأداة مع ما الخبرة والاختصاص لإبداء الرأي في صلاحية الأداة وارتباطها بمتغيرات البحث، 

وقد تم الاعتماد على كذلك الصحة العلمية للمصطلحات والمفاهيم المستخدمة والصحة اللغوية، و تقيسه، 

 وقد أبدى البعض تعديل صياغة بعض العبارات.%(، 80نسبة اتفاق )

حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي  تم :صدق البناء والاتساق الداخلي -ب

معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم إليه، وحساب 

ن ويوضح ذلك الجدولا  ، بعد تطبيقها على عينة استطلاعية غير عينة البحث الأساسية،(SPSS)الاجتماعية 

  ن:   االتالي
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 ( 2جدول )

 هإلير الذي تنتمي لمحو لمعاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية 

 عدالبُ 
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة عدالبُ 
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط رقم العبارة

 المحور الثالث: المتطلبات حور الثاني الثقة التنظيميةالم إدارة الانطباعالمحور الأول: 

 الترويج الذاتي

1 0.587**  
السياسات 
والإجراءات 
 الإدارية

17 0.637** 33 0.829** 

2 0.612** 18 0.619** 34 0.826** 

3 0.648** 19 0.576** 35 0.792** 

4 0.609** 20 0.712** 36 0.855** 

الإطراء وتقدير 
 الآخرين

5 0.698**  
تحقيق الذات 
 وفرص الابتكار

21 0.628** 37 0.874** 
6 0.548** 22 0.709** 38 0.874** 
7 0.671** 23 0.715** 39 0.855** 
8 0.591** 24 0.652** 40 0.822** 

الشخصية 
النموذجية 
 )القدوة(

9 0.622**  
القيم 

 التنظيمية

25 0.674** 41 0.871** 
10 0.663** 26 0.621** 42 0.776** 

11 0.561** 27 0.681** 43 0.812** 

12 0.618** 28 0.644**   

 التهديد والترهيب

13 0.623**  
 أسلوب الإدارة

29 0.592**   

14 0.648** 30 0.671**   

15 0.559** 31 0.668**   

16 0.631** 32 0.603**   

   ) 0.01(دال عند مستوى دلالة  **    

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين عبارات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور جاءت جميعها 

 عند مستوى )موج
 
(، وأن معاملات الارتباط بين عبارات 0.698و) (0.548بين )ما تراوحت (، و 0.01بة ودالة إحصائيا

 عند مستوى )
 
بين ما وتراوحت (، 0.01المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور جاءت جميعها موجبة ودالة إحصائيا

حور الثالث والدرجة الكلية للمحور جاءت جميعها موجبة ودالة (، وأن معاملات الارتباط بين عبارات الم0.715و) (0.576)

 عند مستوى )
 
(، مما يشير إلى تمتع العبارات بدرجة صدق مرتفعة، 0.874و)( 0.776بين )ما وتراوحت (، 0.01إحصائيا

 وعليه فإن هذه النتيجة توضح صدق عبارات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 ( 3جدول )

 الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانةمعاملات 

 معامل الارتباط المحور  م

 **0.926 إدارة الانطباع 1

 **0.973 الثقة التنظيمية 2

 **0.956 متطلبات إدارة الانطباع 3

   ) 0.01(دال عند مستوى دلالة  **    
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الكلية للاستبانة جاءت جميعها موجبة  يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة

 عند مستوى )
 
(، مما يشير إلى تمتع محاور البحث بدرجة صدق 0.973و) (0.926) بينما (، وتراوحت 0.01ودالة إحصائيا

 عليه فإن هذه النتيجة توضح صدق المحاور وصلاحيتها للتطبيق الميداني.بناء مرتفعة، و 

 : ثبات أداة البحث

إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة من خلال الرزمة  ات الاستبانة عن طريقتم حساب معامل ثب

 (، بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية، ويوضحها الجدول التالي.SPSSالإحصائية )

 (4جدول )

 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة

 البُعد المحور 
 عدد العبارات

 معامل الثبات

  إدارة الانطباع

 **0.86 4 الترويج الذاتي

 **0.89 4 الإطراء وتقدير الآخرين

 **0.92 4 الشخصية النموذجية )القدوة(
 **0.86 4 التهديد والترهيب

 **0.81 16 المحور ككل

 الثقة التنظيمية 

 **0.86 4 السياسات والإجراءات الإدارية

 **0.85 4 تحقيق الذات وفرص الابتكار
 **0.90 4 يةالقيم التنظيم

 **0.86 4 أسلوب الإدارة
 **0.95 16 المحور ككل

 **0.87 11 متطلبات إدارة الانطباع

(، ومن هذه القيم 0.95( و)0.81بين )ما يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات مرتفعة، وتراوحت 

 نوللإجابة عفي تطبيقها على عينة البحث.  ينتتسم بدرجة عالية من الثبات تطمئن إليه الباحثتيتضح أن الاستبانة 

بإدارة الانطباع مدخل لتعزيز الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرس،  ةعبارات الاستبانة المتعلق

رج هذا المقياس يتيح تقييم مدى الموافقة على عبارات معينة عبر مستويات تتدو تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي، 

، لحساب فئات التقييم بناء  على المتوسط الحسابي، تم 5إلى "موافق بشدة" بقيمة  1من "غير موافق بشدة" بقيمة 

 :تقسيم نطاق المقياس باستخدام المعادلة

 
   :كالتالي بالتالي يمكن توزيع درجات المتوسط الحسابي للعبارات على خمس فئات رئيسيةو 

  :1.80إلى  1من 
 
  ضعيفة جدا

 ضعيفة :2.60إلى  1.81ن م

 متوسطة :3.40إلى  2.61من 
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 عالية :4.20إلى  3.41من 

  :5إلى  4.21من 
 
 عالية جدا

هذا التصنيف يساعد في تقييم مدى الأهمية النسبية للعوامل المرتبطة بإدارة الانطباع ومدى تأثيرها في تعزيز و 

 الثقة التنظيمية.   

  الإحصائية المستخدمة: الأساليب 

وأجريت المعالجات الإحصائية التالية،  SPSSإدخال البيانات بالحاسب الآلي من خلال الرزمة الإحصائية تم 

 وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة:       

(: لتحديد الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث وتحديد إجابات أفرادها تجاه Percentageالنسب المئوية ) ▪

 ي تتضمنها أداة البحث.عبارات المحاور الرئيسية الت

ة ي(: لمعرفة ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عينة البحث عن المحاور الرئيسMeanالمتوسط الحسابي ) ▪

 )متوسطات العبارات(.

لى مدى انحراف إجابات أفراد عينة البحث لكل عبارة من ع(: للتعرف Standard Deviationالانحراف المعياري ) ▪

 ة عن متوسطها الحسابي.ير من المحاور الرئيسعبارات الأداة، ولكل محو 

 ( لمعرفة الفروق الإحصائية بين عينة البحث بالنسبة لمتغير النوع.t-testاختبار "ت" ) ▪

 ( لمعرفة الفروق الإحصائية بين عينة البحث بالنسبة لمتغير الخبرة.ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه ) ▪

 نتائج البحث ومناقشتها: 

الجزء عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة بعد التحليل الإحصائي للبيانات، وللإجابة عن أسئلة يتناول هذا 

 باستخدام الرزمة الإحصائية 
 
(، وفيما يلي (SPSSالدراسة تم حصر استجابات أفراد عينة الدراسة ومعالجتها إحصائيا

                                  عرض لهذه النتائج:

 الخاصة بالسؤال الأول:  النتائج

ما درجة إدارة الانطباع بأبعادها )الترويج الذاتي، الإطراء وتقدير الآخرين، الشخصية النموذجية،  الذي ينص على:

 التهديد( لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الرس؟

دراسة حول المحور الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ال

 وتوضحها الجداول التالية:   

   بُعد الترويج الذاتي:   -1
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 (5جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول   لترويج الذاتيبُعد االمتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 ترتيب الدرجة

1 
تحرص إدارة المدرسة على بناء سمعة إيجابية للمدرسة من خلال 

 .ولية الاجتماعيةؤ تفعيل دورها في المس
4.65 0.57 93.0%  

 
 1 مرتفعة جدا

2 
تعزز إدارة المدرسة سمعتها من خلال تطبيق نظام حوافز فعّال 

 .يدعم الأداء المتميز
4.37 0.79 87.4%  

 
 3 مرتفعة جدا

  %84.6 0.869 4.23 .ة نشرات دورية تعلن فيها عن إنجازات المدرسةتصدر إدارة المدرس 3
 
 4 مرتفعة جدا

4 
تهتم إدارة المدرسة بالمظهر العام للمدرسة، وتوفر التجهيزات 

 .اللازمة
4.57 0.652 91.4%  

 
 2 مرتفعة جدا

  %89.1 0.555 4.45 عد ككلالبُ 
ً
 مرتفعة جدا

 في النتائج الإحصيتضح من الجدول السابق أن 
 
ائية تشير إلى أن بُعد الترويج الذاتي يحظى بتقييم مرتفع جدا

هذا و %(، 89.1( بنسبة مئوية )4.45المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرس، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

ية للمؤسسة التعليمية، المستوى المرتفع يعكس وعي إدارات المدارس بأهمية إدارة الانطباع وبناء الصورة الذهنية الإيجاب

راء أفراد العينة واتفاقهم العام على تقييم إيجابي لممارسات آ( يؤكد تجانس 0.555كما أن الانحراف المعياري المنخفض )

( التي وجدت أن المدارس المتميزة تهتم ببناء 2022الترويج الذاتي المتبعة، وهو ما يتفق مع دراسة الرحيم؛ والشمري )

، حيث حصلت العبارة الأولى "تحرص إدارة المدرسة على بناء سمعة إيجابية للمدرسة من خلال تفعيل صورتها الذهنية

(، وجاءت العبارة الرابعة "تهتم إدارة المدرسة بالمظهر 4.65ولية الاجتماعية" على أعلى تقييم بمتوسط )ؤ دورها في المس

(. وجاءت العبارة الثالثة في المرتبة الأخيرة 4.57نية بمتوسط )العام للمدرسة، وتوفر التجهيزات اللازمة" في المرتبة الثا

 (.4.23"تصدر إدارة المدرسة نشرات دورية تعلن فيها عن إنجازات المدرسة" بمتوسط حسابي )

ستراتيجيات متعددة ومتكاملة للترويج الذاتي، إبناء  على هذه النتائج يمكن استنتاج أن إدارات المدارس تتبع و 

اص على الجوانب المجتمعية والمادية، ومع ذلك هناك مجال لتحسين بعض الجوانب مثل توحيد معايير مع تركيز خ

 في عرض الإنجازات المدرسية، 
 
بشكل عام تعكس النتائج بيئة و أنظمة الحوافز بين المدارس، وتطوير أساليب أكثر ابتكارا

 .من خلال وسائل متعددة وفعالة مدرسية واعية بأهمية إدارة الانطباع وتحرص على تعزيز صورتها

 بُعد الإطراء وتقدير الآخرين:  -2

 (6جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول   الإطراء وتقدير الآخرين دبُعالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب الدرجة المئوية

مرتفعة  %89.4 0.77 4.47 .ارة المدرسة المتميزين في مجالاتهم من منسوبي المدرسةتكرم إد 5
 
 
 4 جدا

مرتفعة  %92.4 0.65 4.62 .تقدر إدارة المدرسة منسوبي المدرسة وتحترم حقوقهم 6
 
 
 1 جدا

تسعى إدارة المدرسة إلى تلبية احتياجات منسوبيها وتقديم حلول فعالة  7
مرتفعة  %89.4 0.70 4.47 .لمشكلاتهم

 
 
 3 جدا
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ا بالمبادرات الإبداعية والمجهودات الاستثنائية التي  8 تتم الإشادة علن 
مرتفعة  %90.4 0.71 4.52 .تقدم من منسوبي المدرسة

 
 
 2 جدا

  %90.4 0.616 4.52 البعد ككل
ً
 مرتفعة جدا

ظهر وجود بيئة مدرسية غنية بممارسات التيتضح من الجدول السابق أن ال
ُ
قدير والتحفيز، حيث حصلت نتائج ت

، مما يدعم ما جاء في دراسة حربي )
 
( حول أن ممارسات 2023جميع مؤشرات هذا البُعد على تقييمات مرتفعة جدا

سهم بفاعلية في بناء مناخ تنظيمي قائم على الثقة والانتماء 
ُ
عد من أبرز مظاهر الإدارة بالشفافية، وت

ُ
التحفيز والتقدير ت

وجاءت العبارة السادسة "تقدر إدارة المدرسة منسوبي المدرسة وتحترم حقوقهم" في الترتيب الأول  .نويةداخل المدارس الثا

(، مما يشير إلى إجماع كبير بين أفراد العينة 0.651(، هذا الجانب تميز بأقل انحراف معياري )4.62بمتوسط حسابي )

ا كما ج .على وجود هذه الممارسة بشكل واضح ومتسق في المدارس اءت العبارة الثامنة بالمرتبة الثانية "تتم الإشادة علن 

(. وجاءت العبارة 4.52بالمبادرات الإبداعية والمجهودات الاستثنائية التي تقدم من منسوبي المدرسة" بمتوسط حسابي )

 (. 4.47سط حسابي بلغ )المرتبة الأخيرة بمتو في الخامسة "تكرم إدارة المدرسة المتميزين في مجالاتهم من منسوبي المدرسة" 

ستراتيجية متكاملة في إدارة الموارد البشرية، تقوم على ثلاثة أركان إيتضح من هذه النتائج أن المدارس تنتهج و 

ستراتيجية تسهم في خلق مناخ تنظيمي إيجابي هذه الإ و رئيسية: التقدير المعنوي، والتحفيز المادي، والدعم المؤسس ي، 

توى الانتماء المؤسس ي، كما أن وجود بعض التباين في الآراء كما يظهر من خلال الانحرافات يعزز الأداء ويرفع من مس

زيد من الم( يشير إلى وجود مجال لتحسين بعض الجوانب التطبيقية وضمان 0.77و 0.65بين )ما المعيارية التي تراوحت 

 .التجانس في تنفيذ هذه السياسات بين مختلف المدارس

 لنموذجية )القدوة(: بُعد الشخصية ا -3

 (7جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول   الشخصية النموذجية )القدوة( بُعدالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب الدرجة المئوية

في الأخلاق والعمل تحرص إدارة المدرسة على أن تكون قدوة لمنسوبيها  9
  %92.2 0.634 4.61 .والانضباط

 
 3 مرتفعة جدا

ا يعكس القيم التربوية والمهنية، مما يجعلها  10
 
ظهر إدارة المدرسة سلوك

ُ
ت

  %92.0 0.634 4.6 .قدوة للمعلمين والطلاب
 
 4 مرتفعة جدا

تعمل إدارة المدرسة على تعزيز ثقافة الاحترام والمسؤولية بين الطلاب  11
  %92.6 0.596 4.63 .المعلمينو 

 
 1 مرتفعة جدا

تحرص إدارة المدرسة على الالتزام بالسياسات التعليمية والتشريعات  12
  %92.2 0.58 4.61 .وتحقيق العدالة

 
 2 مرتفعة جدا

  %92.3 0.552 4.61 البعد ككل
 
 مرتفعة جدا

 فيتضح من الجدول السابق أن  
 
 واضحا

 
ظهر تميزا

ُ
ي بُعد الشخصية النموذجية لقيادات نتائج الدراسة ت

( وبنسبة مئوية بلغت 4.61المدارس، حيث سجل هذا البُعد أعلى متوسط بين الأبعاد الأخرى بمتوسط حسابي بلغ )

جاءت هذه النتائج متجانسة إلى و %، مما يعكس التزام الإدارات المدرسية بمعايير القدوة الحسنة في أدائها اليومي، 92.3

(، مما يشير إلى اتفاق واسع بين أفراد العينة على تميز 0.55يظهر من الانحراف المعياري المنخفض )حد كبير كما 
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( حول أهمية القدوة الإدارية في البيئات 2018مما يدعم ما توصلت إليه دراسة بكر ) .القيادات المدرسية في هذا الجانب

درسة على تعزيز ثقافة الاحترام والمسؤولية بين الطلاب التعليمية. واحتلت العبارة الحادية عشرة "تعمل إدارة الم

(، تليها العبارة الثانية عشرة "تحرص إدارة المدرسة على الالتزام 4.63والمعلمين" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

المدرسية  هذه النتائج تؤكد أن الإداراتو (، 4.61بالسياسات التعليمية والتشريعات وتحقيق العدالة" بمتوسط حسابي )

 
 
لا تقتصر على الجانب الأخلاقي فحسب، بل تمتد إلى الالتزام التنظيمي وتطبيق المعايير المهنية، مما يجعلها نموذجا

 يحتذى به في السلوك الإداري والتربوي على حد سواء.
 
 متكاملا

 في أدوار على التوالي( 4.60و 4.61بينما جاءت العبارتان التاسعة والعاشرة بمتوسطات متقاربة )
 
، مما يبرز توازنا

 يحتذى في الممارسات المهنية من جهة أخرى 
 
 في الأخلاق الشخصية من جهة، ومثالا

 
 .القيادات المدرسية بين كونها نموذجا

 في أداء دور القدوة، حيث تجمع بين و 
 
 متكاملا

 
عند تأمل هذه النتائج بمجملها يتضح أن الإدارات المدرسية تتبنى نهجا

هذا النهج لا يقتصر على الجانب النظري، بل يظهر في الممارسات اليومية التي و لأخلاقية والمهنية في آن واحد، القيم ا

 على المناخ المدرس ي ككل.
 
 تنعكس إيجابا

  بُعد التهديد )الترهيب(:  -4

 (8جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول   التهديد )الترهيب( بُعدالمتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الترتيب الدرجة

 توفر إدارة المدرسة نظام 13
 
 شفاف ا

 
  ا

 
  %87.8 0.746 4.39 .للمحاسبة وعادلا

 
 1 مرتفعة جدا

14 
تحذر إدارة المدرسة باتخاذ الإجراءات التأديبية في حال التقصير في 

 .العمل
 2 مرتفعة 81.6% 0.939 4.08

15 
تستخدم إدارة المدرسة أسلوب التهديد والترهيب مع منسوبي 

 .المدرسة ليقوموا بما يطلب منهم من أعمال
 4 متوسطة 50.6% 1.414 2.53

 3 مرتفعة %76.6 1.007 3.83 .تتخذ إدارة المدرسة إجراءات صارمة بحق غير الملتزمين بأداء العمل 16

 مرتفعة %74.2 0.722 3.71 البعد ككل

وجود تفاوت واضح في تطبيق آليات المحاسبة والضبط داخل المدارس، حيث يظهر يتضح من الجدول السابق 

 بشكل عام، لكن مع تباين ملحوظ بين مؤشراته 74.2( بنسبة 3.70عد )المتوسط الحسابي العام للبُ 
 
% مستوى مرتفعا

وهو ما يتوافق مع  الإدارية المتبعة في التعامل مع قضايا الانضباط الوظيفي هذا التفاوت يعكس تنوع الأساليبو الفردية، 

هذه النتائج مجتمعة و  ،( التي حذرت من الآثار السلبية للأساليب الترهيبية على المناخ المدرس ي2018نتائج دراسة بكر )

 
 
  من الأساليب السلبية )كالترهيب(. تؤكد أن الممارسات الإيجابية لإدارة الانطباع )كالقدوة والتقدير( أكثر تأثيرا

 وقد احتلت العبارة الثالثة عشرة "توفر إدارة المدرسة نظام
 
 شفاف ا

 
  ا

 
للمحاسبة" المرتبة الأولى بمتوسط  وعادلا

(، وجاءت في المرتبة الثانية العبارة الرابعة عشرة "تحذر إدارة المدرسة باتخاذ الإجراءات التأديبية في حال 4.39حسابي )

(، وجاءت العبارة الخامسة عشرة "تستخدم إدارة المدرسة أسلوب التهديد 4.08تقصير في العمل" بمتوسط حسابي )ال



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                            ISSN: 2709-5231                                                      م        2026يناير  -(1ج ) -(16العدد ) -(6المجلد )

 

                                                                                480                                       www.jser-kw.com  

  
 

(، وتشير هذه 2.53والترهيب مع منسوبي المدرسة ليقوموا بما يطلب منهم من أعمال" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

الجدير بالذكر أن هذا المؤشر و لوب بينما ترفضه أخرى بشكل قاطع، النتيجة إلى أن بعض المدارس قد تلجأ إلى هذا الأس

 بين جميع المؤشرات المدروسة
 
 .الوحيد الذي سجل مستوى متوسطا

وتشير هذه النتائج إلى أن الإدارات المدرسية تميل إلى تطبيق الإجراءات التأديبية بشكل تدريجي، مع تركيز أكبر على 

 من العقابيةالجوانب الوقائية والتنظيمية 
 
عد، حيث تظهر في هذه النتائج ذلك التناقض بين مؤشرات البُ  ويلاحظ .بدلا

 نحو النظام والعدالة من جهة، مع تجنب الأساليب الترهيبية من جهة أخرى.
 
 واضحا

 
 الممارسات الإدارية اتجاها

 النتائج الخاصة بالسؤال الثاني:

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرس من وجهة  ما مستوى الثقة التنظيمية لدى الذي ينص على:

 نظرهم؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني، 

 وتوضحها الجداول التالية:      

 السياسات الإدارية والإجراءات:  بُعد -1

 (9جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول المتوسطات الحسابي  السياسات الإدارية والإجراءات بُعدة والانحر

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب الدرجة المئوية

السياسات والإجراءات الإدارية في المدرسة واضحة ومفهومة لجميع  17
 م %90.4 0.675 4.52 .المنسوبين

 
 3 رتفعة جدا

تشرح إدارة المدرسة السياسات والإجراءات الجديدة قبل تطبيقها لضمان  18
  %91.0 0.639 4.55 .وضوحها

 
 2 مرتفعة جدا

  %91.2 0.614 4.56 .تعتمد إدارة المدرسة معايير واضحة لتقييم الأداء الوظيفي لمنسوبيها 19
 
 1 مرتفعة جدا

  %87.2 0.744 4.36 .لتقديم الشكاوى والتظلمات توفر المدرسة آلية واضحة وعادلة 20
 
 4 مرتفعة جدا

  %89.9 0.589 4.49 عد ككلالبُ 
 
 مرتفعة جدا

 في وضوح السياسات والإجراءات الإدارية بالمدارس، يتضح من الجدول السابق أن 
 
 واضحا

 
ظهر تميزا

ُ
النتائج ت

 من التنظيم الإداري،  %،89.9( بنسبة 4.49عد )حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للبُ 
 
 جدا

 
مما يعكس مستوى مرتفعا

(، مما يشير إلى اتفاق واسع 0.58جاءت هذه النتائج متجانسة إلى حد كبير كما يظهر من الانحراف المعياري المنخفض )و 

أن  ، التي أوضحت(2023) وتدعم هذه النتيجة دراسة حربي، بين أفراد العينة على وضوح الأنظمة الإدارية المطبقة

لها تأثير مباشر وإيجابي على مستوى الثقة  -والتي تتجسد في وضوح الإجراءات والسياسات  -الشفافية الإدارية 

 .التنظيمية بين العاملين في المدارس الثانوية، مما يعزز الانتماء والولاء المؤسس ي

الأداء الوظيفي لمنسوبيها" المرتبة  احتلت العبارة التاسعة عشرة "تعتمد إدارة المدرسة معايير واضحة لتقييموقد 

(، تليها العبارة الثامنة عشرة "تشرح إدارة المدرسة السياسات والإجراءات الجديدة قبل 4.56الأولى بمتوسط حسابي )
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(. وجاءت العبارة العشرين "توفر المدرسة آلية واضحة وعادلة لتقديم 4.55تطبيقها لضمان وضوحها" بمتوسط حسابي )

 4.36)لتظلمات" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي الشكاوى وا
 
(. وتشير هذه النتائج إلى أن الإدارات المدرسية تتبنى نهجا

 في إدارة العمل يقوم على الشفافية والتنظيم الدقيق، 
 
 واضحا

 
هذا النهج لا يقتصر على وضع السياسات و مؤسسيا

في خلق بيئة عمل منضبطة ومستقرة يسهل فيها محاسبة  فحسب بل يمتد إلى شرحها وتوضيحها للمعنيين، مما يسهم

 في تعزيز الثقة المتبادلة بين و المقصرين دون ظلم أو تعسف، 
 
 أساسيا

 
مثل هذه البيئة التنظيمية الواضحة تشكل عاملا

 .الإدارة والمنسوبين، وتقلل من حدة التوترات التي قد تنشأ بسبب سوء الفهم

 بتكار:  بُعد تحقيق الذات وفرص الا  -2

 (10جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث   تحقيق الذات وفرص الابتكار بُعدحول المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب الدرجة المئوية

ا كافية لتطوير مهارات العاملين ا 21 لمهنية وتحقيق توفر إدارة المدرسة فرص 
  %87.2 0.731 4.36 .النمو الذاتي

 
 3 مرتفعة جدا

تشجع إدارة المدرسة منسوبيها على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة لتحسين  22
  %89.0 0.674 4.45 .العمل

 
 1 مرتفعة جدا

 مرتفعة ج %87.0 0.759 4.35 .توفر إدارة المدرسة بيئة عمل تحفز الإبداع والتفكير الابتكاري  23
 
 4 دا

توفر إدارة المدرسة بيئة عمل محفزة تشجع العاملين على تطوير مهاراتهم  24
  %87.4 0.705 4.37 .وتحقيق طموحاتهم المهنية

 
 2 مرتفعة جدا

  %87.6 0.647 4.38 البعد ككل
 
 مرتفعة جدا

 في مجال تحقيق الذات وفرص الاب
 
 واضحا

 
ظهر تميزا

ُ
تكار بالمدارس، وتتفق يتضح من الجدول السابق أن النتائج ت

، التي بينت وجود علاقة طردية بين مستوى الثقة التنظيمية (2012) هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة حسن

والسلوك الإبداعي لمديري المدارس، مشيرة إلى أن المؤسسات التعليمية التي تعزز فرص الإبداع وتقدير الذات لدى 

( بنسبة 4.38عد )حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للبُ  .الثقة والانتماء المؤسس يالعاملين، تحقق مستويات أعلى من 

وقد احتلت العبارة الثانية والعشرون "تشجع إدارة المدرسة منسوبيها على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة لتحسين  .87.6%

في المرتبة الثانية "توفر إدارة المدرسة  (. وجاءت العبارة الرابعة والعشرون4.45العمل" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(. وجاءت 4.37بيئة عمل محفزة تشجع العاملين على تطوير مهاراتهم وتحقيق طموحاتهم المهنية" بمتوسط حسابي )

العبارة الثالثة والعشرون "توفر إدارة المدرسة بيئة عمل تحفز الإبداع والتفكير الابتكاري" في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

، 4.35بي )حسا
 
 هذا المؤشر يركز على توفير بيئة عمل تحفز الإبداع والتفكير الابتكاري. و (، لكنه في المستوى المرتفع جدا
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  بُعد القيم التنظيمية:   -3

 (11جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث   القيم التنظيمية بُعدحول المتوسطات الحسابية والانحر

توسط الم العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الترتيب الدرجة المئوية

وجّه سياساتها وقراراتها 25
ُ
  %89.0 0.65 4.45 .لدى إدارة المدرسة قيم واضحة ومحددة ت

 
 3 مرتفعة جدا

  %89.6 0.63 4.48 .تتماش ى تصرفات إدارة المدرسة مع القيم التنظيمية السائدة في المدرسة 26
 
 2 مرتفعة جدا

 على بيئة العمل 27
 
  %89.0 0.69 4.45 .تؤثر القيم التنظيمية السائدة في المدرسة إيجابيا

 
 4 مرتفعة جدا

 عن المصالح الشخصية 28
 
  %89.8 0.695 4.49 .تستند قرارات إدارة المدرسة على القيم التنظيمية بعيدا

 
 1 مرتفعة جدا

  %89.4 0.602 4.47 عد ككلالبُ 
 
 مرتفعة جدا

 في مجال القيم التنظيمية بالمدارس، حيث سجل هذا يتض 
 
 واضحا

 
ظهر تميزا

ُ
ح من الجدول السابق أن النتائج ت

 بلغ )البُ 
 
 جدا

 
 مرتفعا

 
 عاما

 
( مما يشير إلى تجانس 0.60%(، مع انحراف معياري منخفض )89.4( بنسبة )4.47عد متوسطا

(، التي تناولت دور 2019) نتيجة ما توصلت إليه دراسة القرش يكبير في آراء المبحوثين حول هذا الجانب، وتدعم هذه ال

ا في   حاسم 
 
القيادة المدرسية في تعزيز القيم التربوية، وأكدت أن تبنّي الإدارة المدرسية لرؤية قائمة على القيم يُعد عاملا

تستند العبارة الثامنة والعشرون "وجاءت  .بناء ثقافة تنظيمية قوية تعزز الانضباط والانتماء والثقة بين منسوبي المدرسة

 عن المصالح الشخصية
 
، تليها العبارة (4.49" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )قرارات إدارة المدرسة على القيم التنظيمية بعيدا

ءت العبارة (، وجا4.48) " بمتوسطتتماش ى تصرفات إدارة المدرسة مع القيم التنظيمية السائدة في المدرسةالسادسة والعشرون "

 على بيئة العملالسابعة والعشرون "
 
(، 4.45" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )تؤثر القيم التنظيمية السائدة في المدرسة إيجابيا

 على المناخ المدرس ي
 
  .مما يؤكد وجود منظومة قيمية متكاملة تؤثر إيجابا

رة توجه سياساتها وقراراتها، حيث تتصف ما سبق أن المدارس تمتلك منظومة قيمية واضحة ومؤثميتضح 

 على بيئة العمل، مع تجانس ملحوظ 
 
الإدارات المدرسية بالالتزام بهذه القيم وترجمتها إلى ممارسات عملية تنعكس إيجابا

 ية راسخة تقوم على الشفافية والنزاهة والموضوعية. سفي التطبيق بين مختلف المدارس، مما يعكس ثقافة مؤس

  سلوب القيادي:   بُعد الأ  -4

 (12جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث   الأسلوب القيادي بُعدحول المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
النسبة 
 المئوية

 الترتيب الدرجة

  %90.4 0.672 4.52 .تتسم تعاملات إدارة المدرسة بالمصداقية والشفافية 29
 
 3 مرتفعة جدا

  %89.6 0.716 4.48 .تشجع إدارة المدرسة منسوبيها على التعبير عن آرائهم بحرية 30
 
 4 مرتفعة جدا

31 
تهتم إدارة المدرسة بتوفير التوجيه والدعم اللازمين 

 .لمنسوبيها لتحقيق أهدافهم المهنية
4.5 0.666 90.0%  

 
 2 مرتفعة جدا

32 
 يعزز الولاء والانتماء تتبنى إدارة المدرس

 
 فعالا

 
 قياديا

 
ة أسلوبا

 .الوظيفي في المدرسة
4.53 0.641 90.6%  

 
 1 مرتفعة جدا
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  %90.1 0.614 4.50 البعد ككل
ً
 مرتفعة جدا

يتضح من الجدول السابق أن النتائج تؤكد تميز الأساليب القيادية في المدارس محل البحث، حيث سجل هذا 

 مالبُ 
 
 عاما

 
 بلغ )عد متوسطا

 
 جدا

 
( مما يشير إلى تجانس 0.61%(، مع انحراف معياري منخفض )90.1( بنسبة )4.50رتفعا

(، التي أشارت إلى أن القيادات المدرسية 2024وهو ما يتفق مع دراسة الشمراني ) .كبير في تقييمات المبحوثين لهذا الجانب

 رة.التي تعتمد أساليب واضحة وفاعلة تحظى بتقديرات عالية ومستق

 يعزز الولاء والانتماء الوظيفي في وجاءت 
 
 فعالا

 
 قياديا

 
العبارة الثانية والثلاثون "تتبنى إدارة المدرسة أسلوبا

(، مما يعكس نجاح القيادات المدرسية في تبني أنماط إدارية تحفيزية 4.53المدرسة" في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

 بالانتماء لدى العاملين.
 
بينما جاءت العبارة التاسعة والعشرون "تهتم إدارة المدرسة بتوفير التوجيه والدعم  تخلق شعورا

(. واحتلت العبارة الثلاثون "تشجع 4.52اللازمين لمنسوبيها لتحقيق أهدافهم المهنية" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

(، وهو ما يظل في المستوى 4.48يرة بمتوسط حسابي )إدارة المدرسة منسوبيها على التعبير عن آرائهم بحرية" المرتبة الأخ

، مما يدل على وجود بيئة عمل ديمقراطية تشجع الحوار البناء
 
وتشير النتائج السابقة إلى أن القيادات  .المرتفع جدا

فير المدرسية تمارس أساليب إدارية تقوم على الشفافية والمصداقية، مع تركيز واضح على تعزيز الولاء الوظيفي وتو 

 مع 
 
 في الممارسات القيادية وانسجاما

 
الدعم المهني، في إطار بيئة عمل تشجع الحوار وتقبل الرأي الآخر، مما يعكس نضجا

   .المعايير الحديثة للإدارة التربوية

     :       الثالثالنتائج الخاصة بالسؤال 

اد عينة البحث حول درجة ممارسة إدارة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفر : "الذي ينص على

عزى 
ُ
 "تغيري الجنس وسنوات الخبرة؟لمالانطباع ومستوى الثقة التنظيمية ت

 لمتغير الجنس:    1
ً
     . الفروق وفقا

 ( وكانت النتائج كما يلي:independent sample T-testتم استخدام اختبار "ت" )

 (13جدول )

( لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة البحث حول إدارة Independent Samples T-testلة )نتائج اختبار "ت" للعينات المستق

 لمتغير الجنس
ً
 الانطباع والثقة التنظيمية وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس المحور 

 إدارة الانطباع
 0.487 4.38 232 ذكر

0.068 0.945 
 0.571 4.46 218 أنثى

الثقة 
 التنظيمية

 0.562 4.46 232 ذكر
0.329 0.742 

 0.557 4.43 218 أنثى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسات إدارة الانطباع ومستوى الثقة يتضح من الجدول السابق 

( بنفس الترتيب ومستوى دلالتها أكبر من 0.329، )0.068)التنظيمية تعزى لمتغير الجنس، حيث بلغت قيم "ت" المحسوبة )

 في الممارسات القيادية بين الجنسين يرجع إلى العوامل التنظيمية الموحدة وطبيعة البيئة (0.05)
 
، مما يعكس تشابها
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متغير الجنس لا يؤثر بشكل ق، وأن التعليمية المشتركة التي تفرض متطلبات مهنية متشابهة بغض النظر عن الفرو 

لى مستوى الثقة التنظيمية بين المعلمين، مما يدل على تكافؤ الفرص وتشابه الظروف التنظيمية التي يعملون معنوي ع

  في إطارها، بغض النظر عن الفروق الجندرية. 

 لمتغير سنوات الخدمة:        2
ً
  . الفروق وفقا

 يلي:(، وكانت النتائج كما one way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 (14جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه ) ( للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والانحر

 لمتغير الخبرة 
ً
 البحث حول إدارة الانطباع والثقة التنظيمية وفقا

 يتضح من الجدول السابق 
 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ممارسات إدارة الانطباع وفقا

(، 0.05)ومستوى دلالتها أكبر من الترتيب  ( بنفس1.142، )0.09)لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيم "ف" المحسوبة )

ف باختلاف الخبرة الوظيفية للمديرين والمديرات في هذا السياق، وأن وهذا يؤكد أن مستوى الممارسات الإدارية لا يختل

أن ب(2022) عوامل سنوات الخبرة لا تؤثر بشكل معنوي على الثقة التنظيمية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مخامرة

ا لمتغير سنوات ال ا وفق  خبرة، بل تعود إلى ممارسات إدارة الانطباع بين المديرين لم تختلف بشكل يُعتد به إحصائي 

عدم وجود فروق ذات دلالة ب( 2022دراسة الدسوقي ) وتتفق مع ما توصلت إليه .خصائص فردية وبيئية داخل المدرسة

إحصائية في الثقة التنظيمية حسب الجنس أو سنوات العمل، وأرجعت ذلك إلى استقرار التنظيم الإداري وتشابه ثقافة 

 .العمل الأكاديمي

 بالسؤال الرابع:      النتائج الخاصة

ما متطلبات إدارة الانطباع لتعزيز الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في : "الذي ينص على

 "محافظة الرس؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثالث، 

 لية:       وتوضحها الجداول التا

 مستوى الدلالة Fقيمة  لمتوسطمربع ا درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور 

إدارة 

 الانطباع

 0.022 2 0.044 بين المجموعات

0.09 
 

0.914 
 

 447 108.501 داخل المجموعات
0.243 
 449 108.545 المجموع 

الثقة 

 التنظيمية

 0.375 2 0.751 بين المجموعات

 447 146.84 داخل المجموعات 0.32 1.142
0.329 

 449 147.59 المجموع
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 (15جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول متطلبات إدارة الانطباع لتعزيز الثقة التنظيمية  المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الدرجة النسبة المئوية

  %87.4 0.68 4.37 .تشجيع التفكير النقدي والإبداعي 33
 
 9 مرتفعة جدا

  %89.8 0.659 4.49 .تعزيز العلاقات الإيجابية والتعاون في المجتمع المدرس ي 34
 
 4 مرتفعة جدا

35 
تدعم إدارة المدرسة التطوير المهني لمنسوبيها من خلال برامج 

 .تدريبية متقدمة
4.35 0.756 87.0%  

 
 11 مرتفعة جدا

  %88.2 0.664 4.41 .م والاستمتاع بهتعزيز دافعية المتعلمين للتعل 36
 
 8 مرتفعة جدا

  %87.4 0.7 4.37 .توفير فرص متكافئة للتعلم تلبي كل احتياجات المتعلمين 37
 
 10 مرتفعة جدا

  %90.0 0.638 4.5 .تعزيز روح الانتماء والولاء التنظيمي   38
 
 3 مرتفعة جدا

39 
تعلمين ودعم تفعيل التعليم الإلكتروني لتلبية احتياجات الم

 .تعلمهم
4.52 0.616 90.4%  

 
 2 مرتفعة جدا

  %89.8 0.695 4.49 .توظيف التكنولوجيا وأدوات التقنية الحديثة في عملياتها 40
 
 5 مرتفعة جدا

  %88.8 0.673 4.44 .توفير قنوات اتصال فعالة تتيح تبادل المعلومات والتعاون  41
 
 7 مرتفعة جدا

42 
لجميع المرافق والتجهيزات لضمان  توفير خدمة صيانة دورية

 .جودتها وسلامتها
4.45 0.696 89.0%  

 
 6 مرتفعة جدا

  %91.2 0.592 4.56 .توفير تجهيزات مطابقة لمتطلبات الأمن والسلامة داخل المدرسة 43
 
 1 مرتفعة جدا

  %89.0 0.559 4.45 المحور الثالث: متطلبات إدارة الانطباع
 
 مرتفعة جدا

 في تطبيق متطلبات إدارة الانطباع بالمدارس، حيث بلغ ل السابق أن يتضح من الجدو 
 
 واضحا

 
ظهر تميزا

ُ
النتائج ت

، و 89.0( بنسبة 4.45المتوسط الحسابي العام للمحور ككل )
 
تعكس هذه %، وهو ما يصنف ضمن المستوى المرتفع جدا

ات إدارة الانطباع، مع التركيز على الجوانب الإيجابية ستراتيجيات متكاملة لمتطلبإالنتائج نجاح الإدارات المدرسية في تبني 

 على المناخ المدرس ي وجودة المخرجات التعليمية، وهو ما تشابه مع نتائج 
 
المعززة للثقة والانتماء، وهو ما ينعكس إيجابا

 (.  2019دراسة الحدراوي )

من والسلامة داخل المدرسة" في الترتيب العبارة الثالثة والأربعون "توفير تجهيزات مطابقة لمتطلبات الأ وجاءت 

(، تليها العبارة التاسعة والثلاثون "تفعيل التعليم الإلكتروني لتلبية احتياجات المتعلمين 4.56الأول بمتوسط حسابي )

(. وتعكس هذه النتائج أولوية الجوانب الأمنية والتكنولوجية في سياسات 4.52ودعم تعلمهم" بمتوسط حسابي )

وجاءت  .يث تبدو الإدارات المدرسية حريصة على توفير بيئة تعلم آمنة ومواكبة لمتطلبات العصر الرقميالمدارس، ح

العبارة السابعة والثلاثون "توفير فرص متكافئة للتعلم تلبي كل احتياجات المتعلمين" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط 

إدارة المدرسة التطوير المهني لمنسوبيها من خلال برامج تدريبية (. وجاءت العبارة الخامسة والثلاثون "تدعم 4.37حسابي )

  .(4.35متقدمة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

وتشير هذه النتائج إلى أن المدارس تمارس أساليب متقدمة في إدارة الانطباع تركز على ثلاثة محاور رئيسية: 

رورة عصرية، وبناء الولاء التنظيمي كأساس للتماسك المؤسس ي، مع الأمن والسلامة كأولوية قصوى، والتحول الرقمي كض
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 على الصورة الذهنية للمدارس وعلاقتها مع 
 
تحقيق توازن ملحوظ بين المتطلبات المادية والبشرية، مما ينعكس إيجابا

 .مختلف أصحاب المصلحة

 التوصيات: 

 لتوصيات التالية:في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، يمكن تقديم ا

إعداد خطة تشغيلية متكاملة لإدارة الانطباع، ترتكز على إبراز الإنجازات الواقعية الموثقة، وتستهدف بناء صورة  -

 .ذهنية إيجابية ومستدامة تعكس جودة الأداء المؤسس ي، وتعزز ثقة المجتمع المحلي والجهات الرسمية في المدرسة

ن على مهارات التواصل الفعّال وإدارة الانطباع المهني، من خلال برامج تطوير تدريب القيادات التربوية والمعلمي -

ركز على أساليب الإقناع، وبناء المصداقية، ورفع مستوى الوعي بأهمية الصورة المؤسسية للمدرسة
ُ
 .مهني ت

والفرق تبنّي ممارسات التقدير والإطراء بشكل مؤسس ي مدروس، يشمل تسليط الضوء على إنجازات الأفراد  -

 .داخل المدرسة، بما يعزز روح الانتماء ويدعم الصورة الإيجابية الداخلية والخارجية

عقد لقاءات وورش عمل دورية بين الإدارة والمعلمين، تتيح النقاش حول قضايا العمل والمبادرات التطويرية،  -

 .وتعزز مبدأ الشفافية وتبادل الآراء

اوى والملاحظات من منسوبي المدرسة، من خلال توفير وسائل متعددة تفعيل آليات مهنية وفعّالة لتلقي الشك -

عزز حرية التعبير والمساءلة التنظيمية
ُ
 .وآمنة تضمن السرية والخصوصية، وت

اعتماد أدوات علمية دورية لقياس مستويات الثقة التنظيمية، وتحليل نتائجها ضمن خطط التحسين المستمرة،  -

ن من تطوير بيئة الع
ّ
 .مل التعليمية وتحسين مناخهابما يُمك

 إجراء دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والخاصة في تطبيق إدارة الانطباع والثقة التنظيمية. -

 إجراء دراسات وبحوث حول إدارة الانطباع وعلاقتها بمتغيرات أخرى.  -

       قائمة المراجع:

، في بناء الثقة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسات التربوية(. أثر القيادة التحويلية 2017الأحمدي، علياء بنت محمد )

 .، جامعة الملك سعود، الرياضرسالة ماجستير غير منشورة

مجلة العلوم الإدارية العوامل المؤثرة في بناء الثقة التنظيمية في بيئة العمل: دراسة ميدانية،  (.2018أكرم، سعيد محمد )

 .167-145(، 2)10 ،والاقتصادية

ستراتيجي: دراسة (. إسهام ممارسات القيادة الأخلاقية في تحقيق النجاح الإ 2019ل حمد، فدعم عبد حمد يونس. )آ

، جامعة الموصل، رسالة ماجستير غير منشورةاستطلاعية لآراء العاملين في عينة من الكليات الأهلية، 

  .كلية الإدارة والاقتصاد
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التنظيمية وأثرها في تعزيز الالتزام المؤسس ي: دراسة تطبيقية على القطاع  محددات الثقة .(2020البرنس، خميس علي )

 .224-201(، 3)17 ،مجلة الإدارة والتنميةالحكومي، 

(. دراسة الاتجاهات نحو أساليب إدارة الانطباع وأثرها على الهوية التنظيمية بين 2018بكر، سوزان فؤاد السيد. )

 .190-167(، 2)38 ،المجلة العربية للإدارة .رالعاملين الإداريين في جامعة الأزه

المجلة الجزائرية للعلوم  .(. دور القيادة الإدارية في دعم إدارة المعرفة بالمؤسسة2022بلمرابط، شهيناز وفريمش، مليكة )

 246-226(، 1)6، الإنسانية والاجتماعية

ة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية العربية واقع الثق .(2023) .الغديفي، ماجد &الجندي، نواف، الدادا، عفاف، 

-166(، 2)32 ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية  .في النقب كما يراها المعلمون 

180. 

مجلة كلية  .أثر أبعاد الثقة التنظيمية في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات التعليمية (.2014جودة، محمد صبحي )

 .248-223(، 3)38، جامعة عين شمس ،التربية

(. الثقة التنظيمية وانعكاساتها على السلوك الإبداعي للعاملين: دراسة ميدانية على عينة من 2020حامد، شيماء حلمي )

 .(1)6، مجلة العلوم التربوية والإنسانية .العاملين في مستشفى حميات دمنهور 

الانطباع التنظيمي ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في ستراتيجيات إدارة إ(. 2024حجازي، محمد حلمي )

 .214-211(، 2)7 ،المجلة العربية للنشر العلمي .شركات الاتصالات الفلسطينية

ستراتيجيات إدارة الانطباع التنظيمي وعلاقتها بسلوكيات الصوت الوظيفي: إ(. 2019الحدراوي، رافد حميد عباس. )

 (.1)39 ،المجلة العربية للإدارةع مصرف الرشيد بمحافظة النجف الأشرف. دراسة حالة في فرو 

مجلة  .(. الإدارة بالشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمنطقة جازان2023حربي، مريم حسن علي. )

 .1594-1544(، 121)، كلية التربية بالمنصورة

رسالة ، دى مديري المدارس الثانوية بالطائف وعلاقتها بالسلوك الإبداعي(. الثقة التنظيمية ل2012حسن، أحمد. )

 .جامعة أم القرى، السعودية ،ماجستير غير منشورة

(. تأثير إدارة الانطباع في تحسين جودة حياة العمل: دراسة حالة 2022حميد، مهجة محسن، والعيساوي، محمد حسين )

 .180-141(، 52)2022، الخليجي مجلة الاقتصادي  .في مديرية بلدية البصرة

دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية في  .(2019) الحنيطي، مرزوق 

 .472-455(، 4)15، المجلة الأردنية في العلوم التربوية .الأردن

الوظيفي لدى معلمي المدارس الابتدائية الحكومية  الثقة التنظيمية وعلاقتها بالرضا .(2018الحويطي، أحمد بن محمد )

 .. جامعة تبوك، المملكة العربية السعوديةرسالة ماجستير غير منشورة، بمدينة تبوك
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قة التنظيميّة وأثرها في تحقيق الالتزام لدى الأفراد2015خوين، سندس. )
ّ
بحث تطبيقي في شركة بغداد  -(. الث

 .143-119(، 35، )الجامعة للعلوم -مجلة كلية الرافدينطة. مساهمة مختل -للمشروبات الغازية 

تعزيز الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس: مدخل لإدارة الصراع بالمؤسسات  .(2022) .الدسوقي، سماح محمد

ا للتطبيق(  .460-407(، 129)33، جامعة بنها، مجلة كلية التربية .الجامعية )جامعة دمياط نموذج 

مجلة القادسية للعلوم (. إدارة الانطباع لدى مديري المدارس الثانوية. 2021ينة علي والشمري، صادق كاظم )الرحيم، ز 

   .133-100(، 2)24، الإنسانية

 .مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين في المدارس الثانوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي. (2012الزهراني، أميرة محمد )

 . 108-85(، 2)24 ،العلوم التربوية -عود مجلة جامعة الملك س

(. دور القيادة الإدارية في تعزيز الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسات الأهلية في 2021سعد، فادية سيمون )

 جامعة القدس، فلسطين. ،غير منشورة رسالة ماجستيرفلسطين. 

تنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفات درجة ممارسة الثقة ال .(2022) .السفري، فاطمة بنت إبراهيم

 .53-5(، 43)4، ةالمجلة الأمريكية للعلوم التربوية والإنسانية والاجتماعي  .التربويات بمدينة القنفذة

(، 3)43 ،مجلة التربية. الثقة التنظيمية لمديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض. (2016). الشتوي، سليمان بن عبد الله

682-688. 

مجلة (. الثقة التنظيمية السائدة بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 2017الشريف، علي فهيد )

 (.2)11، جامعة القصيم، العلوم التربوية والنفسية

دة المدرسية الثقة التنظيمية على أداء القيادة المدرسية من وجهة نظر مشرفي القيا .(2024)لطان بن محمد الشمراني، س

 .158-111(، 22)22، مجلة العلوم التربوية والنفسية .دراسة ميدانية بمحافظة جدة -

ة عماج .ستراتيجيات إدارة الانطباع في العلاقات العاطفية لدى طلبة كلية الآدابإ(. 2023كاظم، ب. ج. ) &، .صالح، ع. ر

 .268-247(، 4)23، القادسية في الآداب والعلوم التربوية

ستراتيجيات إدارة الانطباع ودورها في تحسين الصورة الذهنية للمشروعات الربحية عبر إ .(2020ح، مها محمد. )صال

 .430-406(، 2)2، المجلة العلمية للبحوث التجارية .وسائل التواصل الاجتماعي

العربية للنشر والتوزيع،  ( النظرية الاجتماعية من المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة، مصر2009صيام، شحاتة )

 القاهرة.

، وزارة الثقة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية في العراق(. 2022طارش، محمد سعيد. )

 (. 1)33التربية، مركز البحوث النفسية، 
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الأداء الوظيفي: دراسة حالة على ستراتيجيات إدارة الانطباع وعلاقتها بمستوى إ(. 2020عبدالعزيز، سارة محمود )

 .2936 -2861 (،55)، جامعة الأزهر، مجلة البحوث الإعلاميةالعاملين بشركة المصرية للاتصالات، 

(. مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة 2019العريفي، دلال بنت عبد الرحمن. )

 .1251-1224(، 20، )لتربيةالرياض. مجلة البحث العلمي في ا

(. تحليل مستوى الثقة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي: دراسة 2022علي، بالفار، وبقادير، عبد الرحمان. )

(، 5)11 ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية .ميدانية ببلدية الرويسات بولاية ورقلة

705-726. 

(. تحقيق الثقة التنظيمية في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية: تصور 2024حمد. ) الفحيلة، إبراهيم بن زيد بن

 . 43 - 19(، 2)4، مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةمقترح. 

، كلية ةغير منشور  رسالة ماجستير(. أثر إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظيمي. 2020قاسمي، عبلة وبادو، مروة )

 ورقلة، الجزائر. -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 

(. مستوى الثقة التنظيمية بمديرات المدارس 2019القحطاني، عبير بنت عبد الله بن علي والفايز، هيلة بنت عبد الله )

والاجتماع، والأدب وعلوم الإنسانيات مجلة الفنون  .الثانوية في مدينة أبها ومحافظة خميس مشيط

(43 ،)357-410. 

(. دور القيادة المدرسية في تعزيز القيم من خلال التجربة اليابانية "التوکاتسو" على 2019القرش ي، سلطانة حسين )

 (.11)20طالبات المرحلة الثانوية. مجلة البحث العلمي في التربية، 

متطلبات إدارة الجودة الشاملة بمدارس منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية (. 2020القرني، عبد الله سعيد محمد. ) 

 .374-345(، 4)36 ،جامعة أسيوط -مجلة كلية التربية  .2030للمملكة العربية السعودية 

(. مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام 2017القرني، علي حسن )

 .330-299(، 3)12، مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية .يمي من وجهة نظرهمالتنظ

دور إدارة الانطباع في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة ميدانية لآراء عينة من أعضاء (. 2016الكروي، كرار نزار )

 .صادجامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقت الهيئة التدريسية في كليات بغداد الحكومية.

مجلة دراسات  .( إرفنغ غوفمان والظاهرة الاتصالية، قراءة ابستمولوجية لأهم أفكاره التنظيرية2018لونيس، باديس )

 (.4) 10، جامعة زيان عاشور، الجزائر، وأبحاث

ية (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لإدارة الانطباع وعلاقتها بالهوية التنظيم٢٠٢٢مخامرة، كمال خليل. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  .للمعلمين في مديرية تربية جنوب الخليل

 (.38)13، والنفسية
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.  مركز البحوث والدراسات والنشر، كلية فن القيادة والإدارة(. 2021المكصوص ي، لارا قاسم والموسوي، طالب زيدان )

 الكوت الجامعة، العراق. 

(. تأثير الثقة التنظيمية وإدراك العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي، دراسة 2014د يوسف )مناع، يوسف حام

المجلة العلمية لقطاع كليات تطبيقية على الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات. 

 (. 12، جامعة الأزهر، مصر، )التجارة
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