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دولة الكويت بالتعاون مع كلية  -تصدر مجلة الدراسات والبحوث التربوية عن مركز العطاء للاستشارات التربوية

وهي مجلة علمية دورية محكمة بإشراف هيئة تحرير وهيئة  ،الأردن كل أربعة شهور  -جامعة الطفيلة التقنية -العلوم التربوية

وتسعى المجلة للإسهام في تطوير المعرفة ونشرها من خلال طرح القضايا المعاصرة في  ،الأساتذة علمية تضم نخبة من

ومتابعة ما يستجد في مختلف مجالات التربية؛ والمجلة  ،والاهتمام بقضايا التجديد والإبداع ،مختلف التخصصات التربوية

، شمعة e- MAREFA، معرفة Dar Almandumahنظومة مفهرسة في العديد من قواعد المعلومات الدولية، ومنها: دار الم

Shamaaقاعدة المعلومات التربوية ،Edu Searach  ، المنهل، المكتبة الرقمية العربيةAskZad ،   .وللمجلة معامل تأثير عربي                
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 أهداف المجلة

ير وعاء جديد للنشر يلبي حاجات من خلال توفمختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 المعالجات العلمية المتعمقة والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية. . استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طرح2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

التربوية بنشر الدراسات والبحوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات تهتم مجلة الدراسات والبحوث 

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و  ،المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و على أن تتصف ب ،التربوية

 تقارير و  ،عات العلميةالمراجو  ،ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية

والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية  ،وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية ،البحوث والمراسلات العلمية القصيرة

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 ل نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية لمعاييروفقا

في  شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديميةتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 للباحث، ورقم الهاتف النقال.  البريد الإلكتروني −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ

    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

ناوين والبيانات الإيضاحية الضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العأ •

 
ّ

 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائية.يكو أن  •
 
 ن البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •
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 . (14)وحجم الخط  ،(Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14)وحجم الخط  ،(Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16رعية بحجم )تكتب العناوين الرئيسية والف −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )و  ،بالنسبة للبحوث باللغة العربية (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 دم للنشر في أي جهة أخرى. أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

   يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه. 

 . بالمجلة باب لنشر موضوعات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إيرسل البحث  .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  (. Key Words) ة الخاصة بالبحثالكلمات المفتاحي

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

حديد مدى صلاحية البحث للنشر في تو أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

        .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . ، ولا يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمهلة خلال مدة أقصاها شهرالتعديل إلى المج

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 ي ذلك. وللمجلة وإدارتها حق التصرف ف ،. المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر10
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 لافتتاحيةا

على نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم  ،عليه نتوكل وبه نسعتين ،بسم الله الرحمن الرحيم

         ،،،وبعدوالتابعين أصحابه أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله و 

منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا الإعلام  رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأساس ي للنشاط الاقتصادي  ،ة للنشاط الاقتصادييئيسالأدوات الر 

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة وقد أدى تزايد قيمة ،والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم ويستحوذ المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق قدمةالمت ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في الصناعية والتجارية المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في اليالإجم دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة كما  ،الوسيلة الرئيسية لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس الأساسية

ي من أهم المعايير التي تعتمدها الجهات العلمية ف دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةئز الركا ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المستوي المحلي أو القومي أو العالمي ىتصنيف وترتيب الجامعات سواء عل

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  وتتقدم أسرة المجلة ،ة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العددويسر مجل

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لوتجدد  ،الباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في هذا العدد

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 عبدالله عبدالرحمن الكندري  /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةتخلي أسرة تحرير المجلة مسؤ 

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 
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اقع الإشراف الإلكتروني وفق النموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة من وجهة نظر مشرفات أداء  و

 التعليم في إدارة التعليم بمحافظة الخرج

 اليحيىناصر زيد  ةحص د.

جامعة الأمير  -التربية كلية  -قسم  العلوم التربوية

 المملكة العربية السعودية  -سطام بن عبدالعزيز

 المطيري  مريخان سهل تركيةأ. 

وزارة  -ماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي 

 المملكة العربية السعودية  -التربية

tmm2025@hotmail.com 

 12/1/2026ريخ النشر: تا 2/11/2025تاريخ قبول النشر:   20/9/2025تاريخ استلام البحث: 

إلى التعرف على واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج، والكشف عن  الدراسة هدفت :الملخص

، معوقات تطبيقه، وتحديد سبل التغلب على هذه المعوقات في إطار النموذج الإشرافي المحدث في ضوء تمكين المدرسة

ن مجتمع الدراسة من الوصفي المسحي باعتماد الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات. وتكوّ استخدمت الدراسة المنهج و 

والنشاط الطلابي، حيث  ،مشرفة أداء تعليمي في ثلاثة مجالات إشرافية: الإشراف التربوي والتوجيه الطلابي 94

. وأظهرت SPSS باستخدام برنامج% من إجمالي المجتمع. وتم تحليل البيانات 94.68مشرفة بما يمثل  89استجابت 

"، حيث جاءت المهام 
 
النتائج أن جميع أبعاد الإشراف الإلكتروني بإدارة تعليم الخرج حصلت على تقدير "عالية جدا

 ي ،الإدارية في المرتبة الأولى
 
 المهام التعليمية. كما تبين أن جميع معوقات تطبيق الإشراف  ،ليها تطوير المعلمات مهنيا

 
وأخيرا

 تليها المعوقات التقنية ثم البشرية. وخلصت ا
 
لإلكتروني حصلت على تقدير "عالية"، وكانت المعوقات الإدارية الأعلى تأثيرا

 في إدارة التعليم بالخرج، بينما تواجهه معوقات كبيرة في 
 
الدراسة إلى أن الإشراف الإلكتروني يُمارس بدرجة عالية جدا

شرية. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد نظام حوافز مادية ومعنوية مناسب لمشرفات أداء الأبعاد الإدارية والتقنية والب

    .التعليم لتعزيز دافعيتهن نحو تطبيق الإشراف الإلكتروني بفعالية

 التطوير المهني، المعوقات الإدارية التحول الرقمي، الممارسات الإشرافية، تكنولوجيا التعليم، :الكلمات المفتاحية

The Reality of Electronic Supervision According to the Supervisory Model in Light of School 

Empowerment from the Perspective of Educational Digital Transformation in Educational Supervision in 

Light of School Empowerment 

Dr. Hussah alyahya 

Department of Educational Sciences, College of Education, Prince 

Sattam bin Abdulaziz University, Saudi Arabia 

Turkiah Muraykhan Sahal Al Mutairi 

Educational Administration and Planning, Ministry of 

Education, Saudi Arabia 

tmm2025@hotmail.com 

Published:  12/1/2026 Accepted:  2/11/2025 Received: 20/9/2025 

Abstract: This study aimed to examine the reality of implementing electronic supervision within the Al-Kharj 

Education Administration, identify the obstacles hindering its application, and determine appropriate strategies to 

overcome these challenges within the framework of the updated supervisory model in light of school 

empowerment. This study employed a descriptive survey method, using a questionnaire as the primary tool for 
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data collection. The study population comprised 94 educational performance supervisors across three supervisory 

domains: educational supervision, student counselling, and student activities. A total of 89 supervisors responded, 

representing 94.68% of the population surveyed. Data were analysed using SPSS28. The results revealed that all 

dimensions of electronic supervision in the Al-Kharj Education Administration received a “very high” rating by the 

respondents. Administrative tasks ranked first, followed by teachers’ professional development and instructional 

tasks. The findings also indicated that all obstacles to implementing electronic supervision received a “high” rating, 

with administrative obstacles being the most influential, followed by technical and human obstacles. The study 

concluded that electronic supervision is practiced to a very high degree within the Al-Kharj Education 

Administration, despite facing substantial challenges in the administrative, technical, and human dimensions. It is 

recommended to adopt an appropriate system of both material and moral incentives for educational performance 

supervisors to enhance their motivation toward the effective implementation of electronic supervision. 

Keywords: digital transformation, supervisory practices, educational technology, professional development, 

administrative barriers. 

  :المقدمة

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم نتيجة الثورة الرقمية والتطورات التقنية الهائلة، أصبحت 

ا رئيس ا لإعادة تشكيل أنماط الحياة والعمل والتعليم على حدٍّّ سواء. ولم يَعُد التعليم بمعزل عن هذا ي  التكنولوجيا محور 

ا بالتقنيات الحديثة التي أسهمت في تطوير بيئاته وأساليبه وأدواته الحراك العالمي، بل أصبح من أكثر ا لقطاعات تأثر 

لتحقيق تعليم أكثر كفاءة ومرونة وشمولية. وفي هذا الإطار يُعدّ التحول الرقمي في التعليم ضرورة حتمية لمواكبة هذا 

في بناء  2030توجهات رؤية المملكة  التطور السريع وتحسين جودة التعليم وتحقيق أهدافه بفعالية، بما ينسجم مع

ة التي يمنظومة تعليمية رقمية متكاملة تسهم في تنمية القدرات البشرية وتعزيز التنافسية. ومن بين المكونات الرئيس

شملها هذا التحول يأتي الإشراف التربوي بوصفه أحد الأعمدة الأساسية للعملية التعليمية، حيث يمثل الأداة الفاعلة 

 .جودة الأداء وتوجيه المعلمين وتطوير الممارسات التربوية بما يتوافق مع متطلبات العصر الرقميلضمان 

يُعد الإشراف الإلكتروني أحد أبرز الممارسات الحديثة في تطوير العملية الإشرافية في ضوء التحول الرقمي في و 

ي في تنفيذ مهام الإشراف التربوي من متابعة يقوم على توظيف التقنيات الرقمية والاتصال الإلكترون حيثالتعليم، 

وتوجيه وتقويم ودعم مهني للمعلمين والإدارات المدرسية. ويهدف هذا النمط من الإشراف إلى تحسين جودة التعليم من 

الوقت ضافة إلى ترشيد بالإ خلال تسهيل التواصل الفعّال والمستمر بين المشرفين والمعلمين دون التقيد بالزمان أو المكان، 

ا أكبر من المستفيدين.  يسهم الإشراف الإلكتروني في تعزيز العمل التعاوني و والجهد وتوسيع نطاق الإشراف ليشمل عدد 

ة لتحقيق الإشراف التربوي الذكي يوتبادل الخبرات التربوية عبر المنصات الرقمية، مما يجعله أحد المداخل الرئيس

ا لدراسة بن
، فإن الإشراف الإلكتروني يمثل نقلة نوعية في أساليب الإشراف التربوي، (2024)يونس  يوالمتكامل. ووفق 

ا، ويسهم في رفع كفاءة الأداء المهني للمشرفين والمعلمين على و  يتيح التفاعل اللحظي وتبادل الملفات والملاحظات إلكتروني 

 .حد سواء
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وبما أن الإشراف التربوي  ،وقدرات منسوبيها وقد أكدت وزارة التعليم في رسالتها على أهمية تطوير مهارات     

بين الميدان التعليمي  ية والفاعلة في النظام التعليمي بشكل عام، فهو حلقة الوصل والمنعطف الرئيس يأحد الأركان الرئيس

لممارسات والجهات العليا في التعليم، وهو الجهة المعنية بتشخيص الواقع الفعلي للعملية التعليمية من حيث المدخلات وا

وبما يتلاءم مع  ،لعملية التعليمية بما يتناسب مع متطلبات المجتمعايعمل على تحسين وتطوير كذلك والمخرجات، و 

 (.2019التطورات الحديثة التي يمر بها العالم )المالك والدويش،

ج الاشرافي المحدث هم للمشرفين التربويين أن من ضمن التحديثات التي يشملها النموذويؤكد هذا الدور الم     

حيث سيكون لهم دور فعال في تقديم  ،هو تعزيز دور المشرفين التربويين في دعم المدارس وتوجيهها نحو التميز المدرس ي

 (.2024استشارات وتوجيهات مهنية )وزارة التعليم، 

التعليم الإلكتروني، فإن عصر الثورة العلمية والمعلوماتية والتكنولوجيا والحاسبات الآلية و  نعيش الآنبما أننا و 

المتغيرات  السابقة فرضت على الإشراف التربوي ضرورة مواكبة ومتابعة التطور التقني باستخدام أساليب حديثة 

فالإشراف التربوي ليس بمعزل عن هذه التطورات والثورات التي شهدها النظام ، وتوظيفها في العملية الإشرافية لتطويرها

كونه يمثل أحد العناصر الأساسية في العملية التعليمية والتربوية، كما يمثل الركيزة الأهم من لل، التعليمي في معظم الدو 

لية التعليمية )عوض مبين العناصر المختلفة لها، حيث يقوم على تطوير كافة عناصر النظام التعليمي وكل ما يحيط بالع

 (.2021الله،

الإلكتروني يوفر الوقت والمال والجهد، والوصول السريع  (إلى أن الإشراف2022فضل )و  ويشير العمري      

يسهم الإشراف الإلكتروني في عملية وكذلك والمستمر إلى المعلومات، والإسهام في حل مشكلة نقص أعداد المشرفين، 

ال بين التطوير، والتوسع في التعليم، والمساعدة على تبادل الخبرات بين المعلمين والمشرفين وتحقيق التواصل الفع

 عناصر العملية التعليمية.

فإنها  ،أداء التعليم بإدارة التعليم بالخرج ةالباحثتين المشاركتين في البحث كمشرف ى حدإومن خلال عمل      

 ،ترى الحاجة الماسة لمثل هذه الدراسة للوقوف على واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني في إدارة التعليم بمحافظة الخرج

 وكيفية التغلب عليها. ،ي تحول دون ذلكوالمعوقات الت

 مشكلة الدراسة:

أكدت العديد من الدراسات المحلية التي أجريت في المملكة العربية السعودية وجود العديد من المعوقـات      

البشرية التي أشارت للعديد من المعوقات المادية و  (2018التـي تمنع تطبيق الإشراف الإلكتروني، ومنها دراسة الـصائغ )

وجود  إلى(٢٠٢١من جهة أخرى توصلت دراسة عوض الله )و والإدارية والتقنية )الفنية( على كافـة مراحل التعليم العام. 

 ،تمثلت في عدم تهيئة المناخ العام لتطبيق الإشراف الإلكترونيو  لكترونيشراف الإالإ التي تحد من تطبيق  بعض المعوقات

ضافة لنقص برامج بالإ  ،وغياب التخطيط السليم لتطبيق الإشراف الإلكتروني ،لمدرسيةوالمركزية الشديدة في الإدارة ا

وعدم وجود رؤية واضحة للإشراف الإلكتروني وضعف الوعي  ،التدريب والتأهيل على كيفية تطبيق الإشراف الإلكتروني

 وني.وغياب التشريعات اللازمة لتطبيقات الإشراف الإلكتر ،بأهمية الإشراف الإلكتروني

 فضل،و  جراء دراسات حول معوقات الإشراف الإلكتروني، مثل دراسة )العمري بإوأوصت بعض الدراسات 

حظ قلة الدراسات التي تناولت واقع الإشراف الإلكتروني وفق النموذج يلا (، و 2019ودراسة )المالك والدويش،  ،(2022
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لسعودية تناولت متغيرات الدراسة الحالية، مما دعم ين لم تجر دراسة فى البيئة اتالإشرافي، وفى حدود علم الباحث

 الحاجة لإجراء هذه الدراسة.

 إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:الحالية تسعي الدراسة  وبناء عليه

 ما واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج؟ -1

 ليم بمحافظة الخرج؟ما معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التع -2

 ما سبل التغلب على معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج؟ -3

 أهداف الدراسة:

 التعرف على واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج. -

 الخرج.الكشف عن معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة  -

 تحديد سبل التغلب على معوقات تطبيق الإشـراف الإلكترونــي بإدارة التعليم بمحافظة الخرج. -

 أهمية الدراسة: 

 في: دراسةتتمثل الأهمية النظرية لل

السعي إلى تحـسين العملية التربوية برمتها، والوقوف على الوضع الراهن لممارسـة الإشـراف الإلكترونــي بإدارة  -

 ليم بمحافظة الخرج.التع

 التعرف على التحديات القائمة وتحديد نقطة الانطلاق إلى التطوير.  -

 السبل اللازمة لتطوير أساليب الإشـراف الإلكترونية. يمكن تحديدبناء على نتائج الدراسة الميدانية،  -

 في: دراسةفي حين تتمثل الأهمية التطبيقية لل

الخرج من نتائج الدراسة الحاليـة فـي تطـوير عمليات الإشراف الإلكتروني من استفادة إدارة التعليم بمحافظة  -

 كشف عنه من نتائج.تخلال ما س

تزويد الدراسة القائمين علـى الإدارات التعليميـة بالمملكـة بنتـائج وتوصيات حديثة تسفر عنها الدراسة الميدانية  -

 بالخرج وتمثل الواقع القائم.

 :حدود الدراسة

 في: دراسةل حدود التتمث

والمعوقات  ،بإدارة التعليم بمحافظة الخرج لكترونيشراف الإتتمثل في دراسة موضوعات الإ  الحدود الموضوعية: -

 وسبل التغلب عليها. ،والتحديات التي تواجه تطبيقه

 مشرفات الأداء التعليمي بإدارة التعليم بمحافظة الخرج.من تشمل عينة  الحدود البشرية: -

 اقتصرت على محافظة الخرج بالمملكة العربية السعودية. لحدود المكانية:ا -

 هـ.1446الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي  الحدود الزمانية: -
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 مصطلحات الدراسة:

 الإشراف التربوي:* 

سين أدائهم تهم وتحءعملية قيادية إنسانية وخدمة تربوية تهدف إلى مساعدة المعلمين ورفع كفايعرف بأنه   

 (.2009للارتقاء بالعملية التعليمية والتربوية )المطيري، 

 ،المعلم ،العمل الذي يقوم به المشرف التربوي لتقديم العون والمساعدة لكل من )المديربأنه  جرائياإويعرف 

محاورها وتحقيق  ولي الأمر( ومتابعتهم بشكل مستمر بهدف تحسين العملية التعليمية بكافة ،الطالب ،الموجه الطلابي

 أهدافها.

 الإشراف الإلكتروني:* 

يُعرف بأنه منطقة إشرافية تقدم أعمال ومهام الإشراف التربوي عبر الوسائط المتعددة على الإنترنت وشبكاته، 

تمام حيث يتيح التفاعل النشط بين المشرفين التربويين والمعلمين أو الطلاب بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، وبإمكانية إ

 .(۲۰۲۱هذه العمليات في الوقت والمكان المناسب وبالسرعة التي تلائم ظروف المشرفين التربويين )أبو حسين، 

 
 
ونظام  ،ومنصة مدرستي ،من حاسب آلي اشرافي الذي يعتمد على التكنولوجيأنه ذلك النمط الإ ب ويعرف إجرائيا

 ،ن والإدارة والمؤسسات التعليمية بغرض تبادل المعلوماتوتطبيقات مايكروسوفت في التواصل مع كل من المعلمي ،نور 

 وتنفيذ المهام الإشرافية.

 الإطار النظري:

 المبحث الأول: الإشراف التربوي: 

وذلك لأنه مصـدر التطـوير  ،جهاز إداري قيادي يسهم في تحسين وتطوير العملية التعليميةهو الإشراف التربوي 

ومواكبـة  ،وحل المشكلات للقـائمين علـى العمليـة التعليميـة لتحسـين المواقـف التعليميـةوالإصلاح وإحداث التغير الإيجابي 

 التطورات العلمية في هذا العصر.

 :شراف التربوي مفهوم الإ  -1

يقصد بالإشراف التربوي "عمليـة يـتم مـن خلالهـا تضـافر جهـود المـوارد البشـرية فـي المؤسسـة التعليميـة مـن المعلـم 

 (.2022ل الصف أو خارجه لتحقيق الأهداف التربوية" )المنديل، والمتعلم والمشرف داخ

ـــة فنيـــــة ترتقـــــي  ،عمليـــــة إنســـــانية شـــــورية قياديـــــة شـــــاملة بأنـــــهالإشـــــراف التربـــــوي  (2021آل فطـــــيح )وعـــــرف  وخدمــ

وعرفـــه آل  بجوانـــب وعناصـــر العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة، وغايتـــه تحســـين وتطـــوير العمليـــة التعليميـــة وتحقيـــق أهـــدافها.

 .خرين"بأنه "خدمة تربوية تساعد في تحسين العملية التعليمية وهو توجيه مقترن بالسلطة لعمل الآ ( 2021) اجين

عنــى بتعزيــز النمـــو المهنــي للمعلمـــين  (Zepeda, 2013)بينمــا يــرى 
ُ
أن الإشــراف التربــوي هـــو عمليــة مهنيــة منظمـــة ت

جعـــة الهادفـــة، بمـــا يســـهم فـــي تطـــوير جـــودة الـــتعلم لـــدى وتحســـين أدائهـــم الصـــفي مـــن خـــلال الـــدعم المســـتمر والتغذيـــة الرا

ـــا يســــعى إلـــى رفـــع كفــــاءة العمليـــة التعليميـــة برمتهــــا عبـــر تمكــــين   تطويري 
 
الطلبـــة. وبهـــذا المعنــــى يمثـــل الإشـــراف التربــــوي مـــدخلا

 .المعلمين وتفعيل أدوارهم داخل البيئة المدرسية
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ـــا لــــ  ا يهـــدف إلـــى إرشـــاد المعلمـــين ، يُعـــد الإشـــراف الت(Glickman et al., 2001)ووفق  ـــا تشـــاركي  ـــا تنموي  ربـــوي نهج 

ــــا عبــــر الملاحظــــة الصــــفية والتحليــــل البنّــــاء لأ التعليميــــة، بمــــا يــــؤدي إلــــى تعزيــــز مهــــاراتهم التدريســــية  نشــــطةوتــــوجيههم مهني 

 .وتحقيق فاعلية أكبر في أداء مهامهم التعليمية

علــى التواصــل الإيجـــابي بــين المشـــرفين  قـــومتفاعليــة ت أن الإشــراف التربــوي يمثـــل منظومــة(2018)  وتوضــح نــوّام

والمعلمــين والإدارة المدرســية، وتهــدف إلــى بنــاء شــراكة مهنيــة قائمــة علــى التوجيــه والــدعم لا علــى الرقابــة فحســب، بمــا يعــزز 

 .النمو المهني ويهيئ بيئة تعليمية محفزة للإبداع والتميز

عنـى برعايـة جميـع عناصـر  :لتربـوي بأنـهكما عرّفت وزارة التربيـة والتعلـيم الإشـراف ا
ُ
عمليـة فنيـة وإداريـة متكاملـة ت

المنظومة المدرسية، وتشمل تقييم الأداء، وتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة، وتقـديم الـدعم الفنـي للمعلمـين وقـادة المـدارس، 

 بهدف رفع جودة الخدمة التعليمية وتحقيق الأهداف التربوية المنشودة. 

عمليــة مســتمرة يســعى مــن خلالهــا  :الإشــراف التربــوي التطــويري بأنــه(2019) يــة يعــرّف النجــاروفــي دراســة تطبيق

المشــرف إلــى تقــديم الــدعم والمســاندة الفنيــة والتربويــة للمعلمــين؛ بغــرض زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســ ي مــن خــلال خطــط 

 .ميتطويرية محددة ومتابعة دقيقة لمستويات التحسن والإنجاز في بيئة التعل

 علـــــى مـــــا ســـــبق ومـــــن وجهـــــة نظـــــر البحـــــث، يمكـــــن تعريـــــف الإشـــــراف التربـــــوي بأنـــــه عمليـــــة مهنيـــــة قياديـــــة و 
 
تأسيســـــا

تهـدف إلـى تحسـين جـودة العمليـة التعليميـة عبـر تقـديم الـدعم الفنـي والتربـوي لجميـع و وإنسانية تتسم بالتكامل والتفاعل، 

يقوم الإشراف التربوي على مبـدأ التنميـة و ب وأولياء أمور. عناصر المنظومة التعليمية من معلمين ومديرين وموجهين وطلا 

ات العــــاملين، ءالمهنيــــة المســــتدامة مــــن خــــلال الإرشــــاد والتوجيــــه والمتابعــــة والتقــــويم المســــتمر لــــأداء، بمــــا يضــــمن رفــــع كفــــا

ـــ ـــز بيئــــة التعلـ ـــيوتحفيـ ـــق الأهــــداف التربويــــة المنشــــودة فــــي ضــــوء متطلبــــات التطـ ـــز، وتحقيـ ـــي م علــــى الإبــــداع والتميـ وير التعليمـ

 .والتحول الرقمي

 :أهمية الإشراف التربوي  -2

 لمــا لـه مــن انعكاسـات إيجابيــة مباشــرة 
 
 فــي الـنظم التعليميــة الحديثــة، نظـرا

 
 محوريـا

 
يمثـل الإشــراف التربـوي عنصــرا

ـــص كاليتـــا2024علـــى أداء المعلمـــين، وهـــو مـــا يســـهم فـــي تحســـين التحصـــيل العلمـــي للطـــلاب )البشـــر وآخـــرون، 
ّ
أهميـــة  (. ويلخ

الإشـــــراف التربـــــوي فـــــي تطـــــوير النظـــــام التعليمـــــي وأهدافـــــه بمـــــا يتناســـــب مـــــع حاجـــــات المجتمـــــع، وتطـــــوير البـــــرامج التعليميـــــة 

 عـــن ضـــمان التنســـيق بـــين المـــوارد 
 
وتفعيلهـــا، وتـــوفير الـــدعم الـــلازم للمعلمـــين فـــي صـــورة استشـــارات وخـــدمات مهنيـــة، فضـــلا

هـــود التربويـــة، والعمـــل علـــى التطـــوير المهنـــي المســـتمر للمعلمـــين، ومـــن ثـــم والخبـــرات داخـــل المؤسســـات التعليميـــة لنجـــاح الج

 .(Kalita, 2017) تقييم النواتج التعليمية بما يحقق توقعات المجتمع من التعليم

سـتراتيجية لتحســين جـودة التعلــيم وضـمان فاعليــة النظـام التربــوي إوعـلاوة علــى ذلـك يُعــد الإشـراف التربــوي أداة 

وتطبيــــق الأســــاليب الإشــــرافية  ،فــــي تطــــوير الكفــــاءات المهنيــــة للمعلمــــين عبــــر التغذيــــة الراجعــــة البنّــــاءة يســــهم حيــــثبرمّتــــه، 

الحديثــــة القائمــــة علــــى الشــــراكة والــــتعلم التعــــاوني. كمــــا يمثــــل ركيــــزة أساســــية فــــي قيــــادة التغييــــر التربــــوي مــــن خــــلال توجيــــه 

 ,Zepeda) لـتعلم الداعمــة للتحـول الرقمــي والـتعلم المسـتدامالممارسـات التعليميـة نحــو الإبـداع والابتكــار، وتعزيـز بيئــات ا

تتجسـد أهميـة الإشـراف التربـوي فـي كونـه منظومـة متكاملـة تسـعى إلـى رفـع جـودة  كوبـذل .(Glickman et al., 2001؛2013

 .الأداء التربوي وتحقيق الأهداف التعليمية والتنموية على حد سواء
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 تحديات الإشراف التربوي: -3

 مـــن العوامـــل والتحـــديات التـــي مـــن شـــأنها أن تضـــعف مـــن دوره فـــي تطـــوير العمليـــة يواجـــه الإ 
 
شـــراف التربـــوي عـــددا

ـــه الطلابـــــي ،التعليميــــة بمختلــــف عناصـــــرها، ســــواء فــــي مجـــــالات الإدارة المدرســــية أو أداء المعلمــــين والمعلمـــــات أو  ،أو التوجيـ

إدارات التعليم إلى قيادة مركزية فاعلة تسهم في تطويرها  افتقار :الأنشطة المدرسية وما إلى ذلك. ومن أبرز هذه التحديات

 عــــــن نقــــــص التســــــهيلات 
 
وتحســــــين أدائهــــــا، وغيــــــاب الفلســــــفة النظريــــــة التــــــي ترتكــــــز عليهــــــا إدارات الإشــــــراف التربــــــوي، فضــــــلا

لقـــرار، وضـــعف والتجهيـــزات الماديـــة والإداريـــة المتاحـــة، وقلـــة تـــوافر قواعـــد البيانـــات التـــي يمكـــن الاســـتناد إليهـــا عنـــد اتخـــاذ ا

ضــافة إلــى القصــور فــي تبــادل الخبــرات بــين إدارات الإشــراف بالإ الدقــة فــي اختيــار المشــرفين التربــويين للعمــل فــي هــذا المجــال، 

 عـن محدوديـة الحـوافز الماديـة والمعنويـة المقدمـة لهـم 
 
التربوي وضعف تأهيل المشرفين في الجوانب الإدارية والفنية، فضـلا

 .(2010؛ لهلوب، 2017)محمد، 

واجـه مهنـة الإشـراف التربـوي تحـديات حديثـة تتصـل بمتطلبـات التحـول الرقمـيبالإضافة و 
ُ
وتكامـل  ،إلى مـا سـبق ت

يجد بعض المشرفين صعوبة في مواكبة التطورات التقنية السريعة وتوظيفها بكفاءة في  حيثالتقنية في البيئة التعليمية، 

اف إلــى ذلــك ارتفــاع حجــم الأعبــاء الإداريــة الملقــاة علــى المشــرفين مقارنــة بحجــم يُضــو  ،عمليــات المتابعــة والتقــويم الإلكترونــي

الكـادر وعــدد المـدارس المشــمولة بالإشــراف، ممـا يقلــل مــن فاعليـة المتابعــة الميدانيــة ويحـد مــن فــرص التطـوير المهنــي النــوعي. 

والميــدان التربــوي، مــن أبــرز المعوقــات  ويُعــد ضــعف بــرامج التــدريب المســتمر، وتفــاوت مســتوى التنســيق بــين إدارات التعلــيم

 ,Zepeda)التـــــــي تحـــــــد مـــــــن تحقيـــــــق أهـــــــداف الإشـــــــراف التربـــــــوي فـــــــي دعـــــــم الجـــــــودة التعليميـــــــة وتعزيـــــــز الأداء المؤسســـــــ ي

 .(Glickman et al., 2001؛2013

 المبحث الثاني: الإشراف التربوي الإلكتروني: 

شـــراف التربـــوي الإلكترونـــي حيـــث يمثـــل أحـــد أســـاليب أدت التغيـــرات والتطـــورات الرقميـــة المتســـارعة إلـــى ظهـــور الإ 

الاشـراف التربــوي الحديثــة التــي تركــز علــى متابعــة عمليــة التعلــيم والــتعلم مــن خــلال اســتخدام التقنيــات الرقميــة، لتســهيل 

الممارسـات  التواصل المستمر بين المشرفين التربويين والمسؤولين في المؤسسـة التعليميـة، ممـا يعـزز التطـوير المهنـي، ومتابعـة

 التعليمية بكفاءة.

 مفهوم الإشراف التربوي الإلكتروني: -1

يــرى "ميتــي" أن الإشــراف التربــوي الإلكترونــي هــو ذلــك الــنمط مــن الإشــراف الــذي يجمــع بــين خصــائص نمــاذج      

صــال التقليديــة، الإشــراف الحديثــة التــي تــدعم الحــوار والتعــاون والتشــارك بــين المشــرف التربــوي والمعلمــين عبــر قنــوات الات

 .(Mette, 2019وخصائص الإشراف الإلكتروني الذي يستخدم آليات الاتصال الحديث )

ـــر الإ إ( بأنــــه برنــــامج 2020ويعرفــــه غبــــري ) ـــة، ويخــــدم جميـــــع لكترونــــي شــــامل ومتكامـــــل عبـ ـــت للعمليــــة التعليميـ نترنـ

حيـث  ؛لكترونيةعة من الخدمات الإومشرف تربوي من خلال مجمو  ،ومدير مدرسة ،وولي أمر ،وطالب ،أطرافها من معلم

شـــرافية كمـــا يســـاعد فـــي والأســـاليب الإ  ،شـــرافيةورصـــد الزيـــارات الإ  ،شـــرافيةيقـــوم المشـــرف مـــن خلالـــه بتســـجيل الخطـــط الإ 

 إعداد التقرير واتخاذ القرار.

ا لدراسة
 يـربط بـين جميـع عن(Gened, 2025) ووفق 

 
ـا متكـاملا اصـر البيئـة ، يُعد الإشراف التربـوي الإلكترونـي نظام 

عبـــر شـــبكة الإنترنـــت، ويهـــدف إلـــى تنظـــيم عمليـــات المتابعـــة، وتوثيـــق الخطـــط  -مـــن مشـــرفين ومـــديرين ومعلمـــين  -التعليميـــة 
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ـــين الأداء المهنـــــي ـــل تحســ ـــن أجــ ـــكل آنـــــي مــ ـــرات بشــ ـــة، وتبـــــادل الخبــ ـــذ التقييمـــــات الإلكترونيــ ـــة  ،الإشـــــرافية، وتنفيــ ـــم التنميــ ودعــ

 .المستدامة للتعليم

الإشــراف التربــوي الإلكترونــي بأنــه نظــام رقمــي يعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء   (Lu et al., 2023)عــرّف لــو ورفاقــه

والتعلم الآلي لمتابعـة العمليـة التعليميـة عـن بُعـد، وتحليـل أداء المعلمـين والمتعلمـين عبـر البيانـات الرقميـة، بمـا  ،الاصطناعي

 .ت التعليمية وتصحيحها بطريقة تفاعلية ذكيةويُسهم في التنبؤ بالفجوا ،يعزز جودة التعليم الإلكتروني

أنــــه منظومــــة إشــــرافية رقميــــة متكاملــــة بومــــن وجهــــة نظــــر الباحــــث، يُعــــرف مفهــــوم الإشــــراف التربــــوي الإليكترونــــي 

ـــف تقنيـــات الاتصـــال والمعلومـــات لتمكـــين المشـــرف التربـــوي مـــن أداء مهامـــه الإشـــرافية 
ّ
وظ

ُ
مـــن تخطـــيط ومتابعـــة وتوجيـــه  -ت

يئــة إلكترونيــة تفاعليــة تســهّل التواصــل المهنــي الفعّــال بينــه وبــين المعلمــين والإدارات التعليميــة، بمــا يســهم فــي عبــر ب -وتقيــيم 

 .تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الأداء التربوي في ضوء التحول الرقمي

 :لكترونيشراف الإالإ أهداف  -2

 منها: و راف الإلكتروني في العملية التعليمية ( إلى عدد من أهداف الإش2023تشير دراسة )الصقرية والسالمي، 

 الفرصة للمشرفين والمعلمين الأوائل لتبادل الخبرات والتجارب العملية. إتاحة -

 التغلب على مشكلة نقص المشرفين.     -

للجميع، فر الأماكن والقاعات التدريبية االمساعدة في التغلب على مشكلة الأعداد المتزايدة من المعلمين، وعدم تو  -

 فر الوقت للمعلمين والمشرفين لعملية التدريب.اضافة إلى عدم تو بالإ 

 ،شرافيشرافي وتوحيد العمل الإ ( أن من أهداف الإشراف الإلكتروني حوكمة العمل الإ 2022وأضاف المنديل )

 إشراف لإ وزيادة عدد المستفيدين من الخدمات الإشرافية إذا كان ا ،وتقليل الوقت والجهد للمشرف والمعلم
 
 .لكترونيا

 :لكترونيشراف الإالإ أهمية  -3

يُعد الإشراف الإلكتروني من أبرز الممارسات الحديثة التي ساهمت في تطوير العملية الإشرافية في ضوء التحول 

سهم في تحسين جودة الأداء الإشرافي والإداري. فقد أشار أبو حسي
ُ
  نالرقمي في التعليم، لما يوفره من أدوات تقنية ت

يُعد  حيثأن الإشراف الإلكتروني يضطلع بدور محوري في تحويل البيانات إلى معلومات منظمة ومترابطة،  إلى(2021)

وتحويلها إلى نظم معلومات إدارية دقيقة، بما يُعين المديرين  ،الحاسوب أداة رئيسية في معالجة البيانات والإحصاءات

قارنات والتقييمات لاتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية، ويحدّ من الاعتماد والمشرفين على التفكير التحليلي وإجراء الم

 .على بيانات قديمة أو غير دقيقة

د 
ّ
 حيث( أن الإشراف الإلكتروني يكتسب أهميته من تعدد فوائده، 2021وآخرون )  Vaizوفي السياق نفسه، أك

الوصول السريع إلى المعلومات، ويُعزز  في يساعدكلفة، كما يسهم في تسهيل العملية الإشرافية وتوفير الوقت والجهد والت

 عن إتاحة مساحات للتعبير الفردي والتفاعل 
 

كفاءة الإدارة وفعالية التواصل المهني بين أطراف العملية التعليمية، فضلا

 .البنّاء
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سهم في أن أهمية الإشراف الإلكتروني تتجلى في كونه عمل(2017)  كما بيّن البيضاني وأبو كريم
ُ
ية تقنية حديثة ت

تحسين الممارسات التعليمية والتعلمية من خلال تقليص الأعمال الورقية والمكتبية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورفع 

 .مستوى الأداء التربوي 

أنه يهدف إلى تسهيل مهام  (2021) وفيما يتعلق بمزايا الإشراف التربوي الإلكتروني، أوضحت وزارة التعليم

لمشرفين التربويين ونقل الخبرات إلى المعلمين من خلال تفعيل أساليب إشرافية متنوعة باستخدام التقنيات الرقمية. ا

إلى أن الإشراف الإلكتروني يُسهم في تحسين كفاءة التواصل بين الإدارات  (2008) كما أشار الحميد وآل مسفر

المادية والبشرية، مع تيسير متابعة الأعمال في البيئة الإشرافية الإشرافية، ويعمل على تقليل الجهد والوقت والتكلفة 

 .الإلكترونية

 معوقات الإشراف الإلكتروني: -4

لكتروني في ارتفاع التكلفة المادية لتطبيق هذا النمط من شراف التربوي الإالمعوقات التي تواجه الإ  تتمثل

و أنترنت البرمجيات وكذلك صيانتها، وصعوبة توفير الإ وتوفير  ،شراف فيما يرتبط بشراء أجهزة الحاسب الآليالإ 

كذلك صعوبة تطبيقه في بعض القرى والهجر بسبب و (، 2021بو حسين، أ) شرافيةالتطبيقات الخاصة في الأنظمة الإ 

لكتروني، شراف الإوغياب الكادر المؤهل لأداء مهام ووظائف الإ  ،لائمةالمفر وسائل اتصال تقنية المعلومات اعدم تو 

إلى تدريب وإعادة تأهيل المعلمين والمشرفين على المهارات التقنية، وتوفير متخصصين في الدعم الفني وكذلك الحاجة 

 
 
 (.2022)المنديل،  لأي خلل فيها لأجهزة والشبكات تحسبا

مما  ،نيكبير في البرامج التدريبية المتوفرة للمسؤولين والمشرفين على عملية الإشراف الإلكترو العجز الكذلك و 

ومن المعوقات كثرة الأعباء على كاهل  (.2021)جاسر،  يجعلهم قلقين وغير مستعدين لاستخدام التقنيات الحديثة

المشرف التربوي وانخفاض مستوى الدافعية لدى بعض المشرفين التربويين والمعلمين نحو تطبيق التكنولوجيا المتطورة 

(Alanezi, 2021.)   

 :ضوء تمكين المدرسة النموذج الإشرافي في -5

شرافي في ضوء تمكين المدرسة هو تمكيـــن المدرســـة أن الهدف العام للنموذج الإ  ى( إل2024وزارة التعليم ) أشارت

  ،يةفالإشرا من تنفيذ ممارســـاتها
 
وبناء خطتها لتطويـــر التعليم والتعلم وتجويدها وتحقيـــق الأهداف  ،ومراجعة أدائهـــا ذاتيا

ن تحقيق ذلك يتم من خلال تحقيق الأهداف أتعلم الـــطلاب وتحصيلهم العلمي. و  تائجوية والتعليمية وتحســـين نالترب

الفرعية التالية: ضبط جودة الأداء المدرس ي في ضوء معايير التقويم المدرس ي ومؤشراته؛ وتحسين تصنيف المدرسة 

التعلم والتعليم وأساليبها؛ ورفع مستوى نواتج التعلم، وتعزيز للوصول بها لمستوى التميز واستدامته؛ وتجويد ممارسات 

قيم الطلاب وبناء شخصياتهم، وتنمية مهاراتهم؛ وتمكين منسوبي المدرسة من تبادل الخبرات والتجارب الناجحة؛ وتوفير 

المدرسة بأساليب  متطلبات تطبيق التطوير المهني المستمر الذاتي والتعاوني وتفعيل مجتمعات التعلم المهنية لجميع

ا ا وتطويري  وتشجيع الممارسات ذات الأثر الفاعل في العملية التعليمية؛  ،وأدوات متنوعة؛ وتحفيز منسوبي المدرسة معنوي 

 .اوتوفير مناخ تعليمي آمن للطلبة، وتحفيز الأسرة للمشاركة في تعليم أبنائه

تمكين منظومة  ىلإهـ( في السعي 1446الثاني  وتتمثل فلسفة النموذج الإشرافي في نسخته المطورة )الإصدار

ية لتحسين الأداء التعليمي المدرسـي في فوتركيز جهودها الإشرا ،ية ضمن السياقفالمدرسة من تنفيذ الممارسات الإشرا
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المجالات الأساسية )جودة التدريس، جودة نواتج التعلم، جودة الأنشطة المدرسية، جودة التوجيه الطلابي، جودة 

 يسعكذلك الية بالمدرسة. و فوير المهني المستمر( بما يسهم في تكامل كل الممارسات الفنية التعليمية والإدارية والإشراالتط

لبناء ثقافـة العمل النظمي المستدام لدى منسوبي المدرسة، وتحمـلهم المسؤولية الكاملـة عـن الأداء التعليمي بالمدرسة. 

 (:2024)وزارة التعليم،  كما يلي ويصنف النموذج المدارس إلى فئتين

يا، وفي الوقت نفسه تقدم لها خدمات دعم فمدارس ذات أداء تعليمي منخفض: تنفذ ممارساتها الإشرا - ية ذات 

 ية.فالتميز المدرس ي في بعض مجالات الممارسات الإشرا

 فمدارس ذات أداء تعليمي متميز: تُنفذ ممارساتها الإشرا -
 
تطلب خدمات دعم التميز المدرس ي  ، ولها أيضا أنية ذاتيا

 عند الحاجة.

وللنموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة ثمانية مبادئ توجيهية تتمثل في: المدرســـة تقـــوم بـــكل الممارســـات 

والإدارية( ضمن  يةفوتعمـــل علـــى تحســـينها وفـــق النتائـــج؛ وتمكين المدرسة يتطلب تكامل الممارسات )التعليمية والإشرا

ية لتقويـــم ذاتهـــا، وتطويـــر أدائهـــا بالتعـــاون بيـــن  فسياق واقعي داخل المدرسة؛ وتمكيـــن المدرســـة من تطويـــر قدراتها الإشرا

مة كاملة لإدارة عمليات التعليم والتعلم وتحسينها؛ مما يدعم مبادئ الحوكالمنســـوبيها؛ ولدى المدرسة الصلاحيات 

والمحاسبة على النتائج؛ والمدرسة قادرة على تنظيم المعرفة وتوظيفها لتصبح منطقية في حل مشكلاتها وتحسين أدائها؛ 

ـــاذ والتركيز والاســـتدامة ودعم الالتزام وتحفيز منظومة المدرســـة علـــى المشـــاركة الفاعلـــة فـــي التطويـــر والتحســـين واتخ

ية داخل المدرسة؛ فيف المدارس ومعايير التقويم المدرس ي ومؤشراته موجهات أساسية للممارسات الإشراالقرارات؛ وتصن

  (.2024بنـــي علـــى البيانـــات والنتائـــج لأداء المدرســـي )وزارة التعليم، الموتقديـــم خدمـــات دعـــم التميـــز المدرســـي 

   :التمكين المدرس ي النموذج الإشرافي ودوره في تحقيق -6

يرتبط واقع الإشراف الإلكتروني وفق النموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة بالنموذج المعتمد من وزارة 

، حيث يمثل الإشراف الإلكتروني الآلية التنفيذية الرقمية الأساسية لتحقيق أهداف 
 
 ومتكاملا

 
 وثيقا

 
التعليم ارتباطا

ا الترابط يجعل البحث دراسة تطبيقية مهمة لتقييم مدى نجاح التحول من الإطار هذو  ،النموذج الإشرافي الجديد

 .النظري للنموذج إلى التطبيق العملي في البيئة الرقمية

وفي هذا الإطار يتضح التكامل بين النموذج والإشراف الإلكتروني من خلال تحقيق مبدأ التمكين الذاتي 

 وبناء للمدرسة، حيث يهدف النموذج الإشرافي إ
 
لى تمكين المدرسة من تنفيذ ممارساتها الإشرافية ومراجعة أدائها ذاتيا

خططها التطويرية. بينما يوفر الإشراف الإلكتروني الأدوات التقنية والمنصات الرقمية التي تسهل هذا التمكين من خلال 

لإلكترونية، وإتاحة الوصول المباشر توفير بيانات فورية ومنظمة لمراجعة الأداء، وتسهيل عمليات التقييم الذاتي ا

 .للمعايير والمؤشرات المحددة في النموذج

 في مجال تحسين جودة الممارسات التعليمية، 
 
يركز النموذج على تجويد  حيثكما يظهر هذا الترابط جليا

وجودة الأنشطة ممارسات التعلم والتعليم في المجالات الأساسية التي تشمل جودة التدريس، وجودة نواتج التعلم، 

في المقابل يوفر الإشراف الإلكتروني منصات متطورة والمدرسية، وجودة التوجيه الطلابي، وجودة التطوير المهني المستمر. 

، بالإضافة إلى أدوات للتحليل والقياس المستمر
 
ووسائل تواصل فعالة بين المشرفين  ،لمتابعة وتقييم هذه الممارسات رقميا

 .يق هذه الأهدافوالمدارس تدعم تحق
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إلى ذلك يساهم الإشراف الإلكتروني في تفعيل مبادئ الحوكمة والمحاسبة التي يؤكد عليها النموذج، بالإضافة و 

 وضمان شفافية البيانات والتقارير وإتاحة إمكانية المتابعة 
 
وذلك من خلال توثيق جميع الممارسات والنتائج رقميا

م مبدأ المحاسبة على النتائج الذي يشكل أحد المبادئ التوجيهية الثمانية للنموذج هذا الأمر يدعو المستمرة والفورية. 

 .الإشرافي، مما يعزز الشفافية ويكرس ثقافة الأداء المستند إلى الأدلة والبيانات الدقيقة

التربوي من خلال ربط منصات الإشراف - ولتعظيم الاستفادة من هذا التكامل يمكن تعزيز التكامل التقني

الإلكتروني بمعايير التقويم المدرس ي المحددة في النموذج، وتطوير مؤشرات أداء رقمية تتماش ى مع أهداف تمكين المدرسة، 

لا يقتصر تحقيق هذا التكامل على و  واستخدام البيانات الضخمة لتحليل الأداء وتحديد نقاط التحسين بدقة أكبر.

ات البشرية، حيث يتطلب الأمر بناء القدرات الرقمية من خلال تدريب الجانب التقني فحسب، بل يمتد إلى تطوير القدر 

مشرفات أداء التعليم على استخدام الأدوات التقنية لتنفيذ النموذج بفعالية، وتطوير مهارات التحليل الرقمي للبيانات 

 .التربوية، وبناء ثقافة العمل الرقمي المتكامل في البيئة المدرسية والإشرافية

 السابقة: الدراسات

 من الأحدث إلى بعض يتناول هذا الجزء 
 
 زمنيا

 
 ترتيبا

 
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، مرتبة

 وهي كالتالي:الأقدم،

لكتروني ومعوقات تنفيذه من التعرف على واقع تطبيق الإشراف التربوي الإدراسة هدفت إلى  (2025طالبي ) أجرى 

ن مكتب الفضيلة بإدارة تعليم جدة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، واعتمدت وجهة نظر المشرفين التربويي

  21الاستبانة أداة للدراسة لجمع البيانات، من 
 
  مشرفا

 
، وأظهرت النتائج أن واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني تربويا

 تعليم جدة جاءت بدرجة مرتفعة.  مكتب الفضيلة بإدارةفي ومعوقات تنفيذه من وجهة نظر المشرفين التربويين 

واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني من قبل المشرفين  على( التعرف 2022فضل )و  دراسة العمري  واستهدفت

والوقوف على أهم  ،التربويين، وتحديد دور الإشراف الإلكتروني في تحقيق جودة الأداء الإشرافي للمشرفين التربويين

في والتي أجراها على مشرفين ومعلمين  ،لإشراف الإلكتروني من قبل المشرفين التربويينالمعوقات التي تواجه تطبيق ا

حيث استخدم المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد  ،مكاتب التعليم بإدارة تعليم محايل عسير

يين وتوفير الكوادر البشرية المؤهلة، ونشر نتائجها إلى أهمية إعداد البرامج التدريبية لتأهيل المشرفين التربو  توصلت

ثقافة الإشراف الإلكتروني بين المشرفين التربويين والمعلمين، وإنشاء قاعدة معلومات تخدم العملية الإشرافية ومشاركة 

وافز وتقييم عملية الإشراف الإلكتروني بصفة مستمرة، وتوفير ح جميع المشرفين والمعلمين في كل مراحل عملية التغيير،

 مادية ومعنوية لاستخدام الإشراف الإلكتروني. 

وصف نموذج إشرافي إلكتروني تم تطويره لمكون التدريب إلى ( Mhishi et al., 2022)آخرين دراسة ميش ي و وسعت 

 تحديد كيفية تبني مديري المدارس ونوابهموكذلك  ،جامعات بزيمبابوي الحدى إعداد معلمي العلوم في إالعملي في برنامج 

استخدمت و ورؤساء الأقسام والمشرفين في خمس مدارس مختارة في منطقة بندورا الحضرية لهذا النموذج التجريبي، 

داريين من المعلمين والمشرفين التربويين والإ  (15) وتكون مجتمع الدراسة من عينة قصدية بلغت ،الدراسة المنهج النوعي

لكتروني لديه شراف الإن نموذج الإ أظهرت الدراسة أزيمبابوي و  في خمس مدارس ثانوية حضرية في منطقة بندورا في

شراف المعلمين المتدربين، كما توصلت الدراسة إلى مقاومه التغيير من قبل المعلمين وعدم إإمكانات كبيرة في تحسين 
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 ،ي بعض المدارسضعف البنية التحتية التكنولوجية فإلى ن ذلك و المعلم يعزو و  ،شرافتقبلهم لاستخدام التقنية في الإ 

 وقصور الدعم والتدريب المناسب.

استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجهة كيفية معرفة إلى ( 2021دراسة عوض الله ) وهدفت

حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي أداة  ،نظر المشرفين والمديرين للمرحلة الثانوية في مدارس العاصمة عمان

 التي تؤكد ندرة وجود دورات تدريبية كافية في الإشراف وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ،بانة لجمع البياناتالاست

 أو عزوف المشرفين والمشرفات التربويين عن الالتحاق بمثل هذه الدورات.  ،الإلكتروني

ات المعلمين في مدينة بوكيتنغي إجراء تحليل متعمق لتصور إلى ( Habibi et aI.2020ن )يدراسة حبيبي وآخر  وسعت

 نتجاه الإشراف الإلكتروني باستخدام الويب، واتبعت المنهج الوصفي، واستخدمت المقابلة الشخصية والاستبانة كأداتي

 معلم 28للدراسة، وتكونت عينتها من 
 
ندونيسيا، أ( الابتدائية بمدينة بوكيتنغي بSD Al- Azhar Bukittinggiمن مدرسة ) ا

تصورات إيجابية لتطوير الإشراف الإلكتروني  ا%( من المعلمين أبدو 75يل البيانات أظهرت النتائج أن )وبعد تحل

 باستخدام الويب.

معرفة أهم معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بمدارس التعليم إلى  (2019ن )يهدفت دراسة العرفج وآخر و 

، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت المنهج الوصفي العام من وجهة نظر المشرفات التربويات في منطقة الرياض

 ثم تحليلها ومعالجتهاو ( مشرفة تربوية، 150التحليلي، وبلغت عينتها )
 
وقد تبين من تحليل  ،تم جمع البيانات إلكترونيا

مكاتب التربية النتائج أن المشرفات التربويات يواجهن صعوبات من الناحية الإدارية تتمثل في عدم تهيئة المناخ العام في 

والتعليم والمدارس ليتلاءم مع الإشراف الإلكتروني، وعدم وجود دورات مستمرة للمشرفات التربويات حول الإشراف 

شبكة الإنترنت وعدم الاهتمام في كالبطء  ؛الإلكتروني، أن المشرفات يواجهن عدة معوقات من الناحية التقنية والفنية

، بالإضافة إلى ضعف مستوى البنية التحتية للاتصالات والتي تحول دون تطبيق بإصلاح أعطال أجهزة الحاسب الآلي

الإشراف الإلكتروني، وكان من أبرز المعوقات البشرية نقص أعداد المشرفات التربويات المتخصصات في تشغيل وصيانة 

 ظام الإشراف الإلكتروني.أجهزة الحاسب الآلي، وكذلك نقص العناصر والكوادر البشرية المتخصصة في تصميم وبناء ن

التربويات للإشراف الإلكتروني، وأهميته في  معرفة واقع استخدام المشرفاتإلى  (2018دراسة الصائغ ) وسعت

ضافة إلى تحديد المعوقات التي تواجه المشرفات التربويات في استخدام الإشراف بالإ تسهيل بعض مهام المشرفة التربوية، 

تم اعتماد المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم تطبيقها على و الإشرافية. الإلكترونــي في العملية 

 ؛مجموعة من النتائج مـن بينهـا عنوقد أسفرت نتائج الدراسة  ،عينة البحث من المشرفات والمعلمات بمدينتي مكة وجدة

رجة مرتفعة، يليه محـور أهمية استخدام الإشراف أن محور معوقات الإشراف الإلكتروني جاء في المرتبة الأولى بد

 
 
الإلكتروني، ثم محور مدى استخدام الإشراف الإلكترونـي فـي المرتبة الثالثة. كما رصدت الدراسة ثمانية عشر معوقا

  حـول دون تطبيـق الإشـراف الإلكتروني. ت

 تعقيب على الدراسات السابقة:

 السابقة ما يلي: يلاحظ من خلال العرض السابق للدراسات

 ة في استخدام المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات.الدراسات السابق تتفق الدراسة الحالية مع -
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فقد الأهمية الكبيرة للإشراف الإلكتروني في دعم العملية التعليمية في العصر الرقمي،  لسابقةأبرزت الدراسات ا -

كشفت الدراسات عن مجموعة من و ي تحقيق جودة الأداء الإشرافي. وره فد (2022فضل )و  أوضحت دراسة العمري 

(، معوقات 2019ن )يفقد حددت دراسة العرفج وآخر  ،المعوقات التي تحد من التطبيق الفعّال للإشراف الإلكتروني

 ( إلى ضعف البنية التحتية. Adebunmi&Adebunmi, 2016)وأشارت دراسة إدارية وتقنية وبشرية، 

الاستناد إلى ما توصلت إليه في بناء بعض أركان الإطار النظري، و الحالية من الدراسات السابقة راسة استفادت الد -

هذه الدراسات في  تهماس وكذلكمن نتائج تدعم أهمية الإشراف الإلكتروني ودوره في تحسين جودة الأداء التربوي، 

، مثل ضعف الد عالج بشكل كافٍّ
ُ
 .عم المؤسس ي وندرة التدريب التقنيتحديد الثغرات البحثية التي لم ت

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة:

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وهو طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية 

ير من أدوات كثالوتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية يمكن تفسيرها، ويستخدم  ،علمية صحيحة

البحث العلمي لجمع المعلومات من المفحوصين مثل: الاستبانات والمقابلات، والاختبارات، وبطاقات الملاحظة 

 (.2019)المحمودي،

راسة: ِّ
 مجتمع وعينة الد 

وقد اقتصرت  ،محافظة الخرجفي ن مجتمع الدراسة من جميع مشرفات الأداء التعليمي بإدارة التعليم تكوّ 

النشاط الطلابي لأنها من المجالات و وهي الإشراف التربوي، والتوجيه الطلابي،  ة،المشرفات في المجالات الثلاث الدراسة على

 ( مشرفة. ونظر 94شرافية المستهدفة في تحسين المدرسة، والبالغ عددهنَّ )والممارسات الإ 
 
لقلة عدد ومحدودية مجتمع  ا

لكترونيا إ( مشرفة، وتم جمع البيانات 94) نالدراسة البالغ عددهالدراسة فقد تم تطبيق الدراسة على كامل مجتمع 

٪( من ٩٤,٦٨( مشرفة يمثلن ما نسبته )89لكترونية لمفردات مجتمع الدراسة. وقد استجابت )بإرسال الاستبانة الإ

 . حسب المتغيرات الديموغرافيةعينة الدراسة توزيع ( ١مجتمع الدراسة. ويوضح الجدول )

 (1جدول )

افيةأفراد الدراسة  توزيع  للمتغيرات الديموغر
ً
 وفقا

 ٪ التكرار المتغير

 المجال الإشرافي
 78.7 70 الإشراف التربوي 
 7.9 7 التوجيه الطلابي
 13.4 12 النشاط الطلابي

 60.7 54 بكالوريوس المؤهل الدراس ي
 32.6 29 ماجستير
 6.7 6 دكتوراه

 سنوات الخبرة
 13.5 12 نواتلى عشر سإمن خمس سنوات 

 86.5 77 سنوات 10أكثر من 

الدورات التدريبية 
في مجال الإشراف 

 الإلكتروني

 7.9 7 لا يوجد
 53.9 48 لى ثلاث دوراتإ ةمن واحد

 38.2 34 أكثر من ثلاث دورات
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راسة: ِّ
 أداة الد 

طار النظري واستبانات اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، مستفيدة من الإ 

حو الآتي:أوتكونت الاستبانة من جز  ،الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  ين على النَّ

سنوات و المؤهل الدراس ي، و يشمل البيانات الأولية والوظيفية لأفراد الدراسة ممثلة في المجال الإشرافي، الجزء الأول: 

 شراف الإلكتروني.الدورات التدريبية في مجال الإ و الخبرة، 

فقرة،  19على  بعاد تحتوي أوالذي يتكون من ثلاثة  لكترونيشراف الإالإ محورين الأول: واقع  شتمل علىيالجزء الثاني: 

عد تطوير ( فقرات، وبُ 6عد المهام التعليمية ويتضمن )( فقرات، وبُ 8عد المهام الإدارية ويتضمن )بعاد هي بُ وهذه الأ

 ويتضمن
 
فهو محور معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني والذي يتكون من  ؛ما المحور الثانيأ( فقرات. 5) المعلمات مهنيا

عد المعوقات التقنية ( فقرات، وبُ 5عد المعوقات الإدارية وتتضمن )بعاد هي بُ ( فقرة، وهذه الأ15)على بعاد تحتوي أثلاثة 

غير موافق وتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي )ت. ( فقرا6عد المعوقات البشرية وتتضمن )( فقرات، وبُ 4وتتضمن )

( على الترتيب 5, 4, 3, 2, 1(. وأعطيت تلك الاستجابات الأوزان الرقمية )بشدة/ غير موافق/ محايد/ موافق/ موافق بشدة

 للعبارات سلبية الاتجاه، وتم عكس هذه الأوزان الرقمية للعبارات إيجابية الاتجاه.

 صدق الأداة: 

راسة بطريقتين: تم التأكد  من صدق أداة الدِّ

لية تم عرضها على )  الصدق الظاهري: .أ ( من أساتذة الجامعات السعودية 10بعد إِعْداد الاستبانة بصورتها الأوَّ

والمشرفين التربويين؛ لإبداء آرائهم حول مدى وضوح العبارات، وانتمائها للمحور، وصحة صياغتها، وقد تم تعديل 

 وأصبحت صالحة لقياس ما وضعت من أجله. ،ى ملاحظاتهم ثم وُضعت الاستبانة في صورتها النهائيةالاستبانة بناء  عل

راسة وذلك بحساب معاملات ارتباط  :صدق الاتساق الداخلي .ب تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدِّ

للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة،  وكذلك بين كل فقرة والدرجة الكلية ،ليهإعد الذي تنتمي بيرسون بين كل فقرة والبُ 

 (.2وهو ما يوضحه الجدول )

 (2جدول )

 هإليوالمحور الذي تنتمي  ،عدمعاملات ارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للب  

 فقرات المحور الأول 
معامل الارتباط 

 عدبالب  
معامل الارتباط 

 بالمحور ككل
فقرات 

 المحور الثاني
معامل الارتباط 

 عدبالب  
ل الارتباط معام

 بالمحور ككل
 عد الأول البُ 

1 0.590** 0.507** 1 0.507** 0.460** 
2 0.615** 0.414** 2 0.767** 0.520** 
3 0.675** 0.626** 3 0.841** 0.637** 
4 0.549** 0.565** 4 0.701** 0.598** 
5 0.668** 0.665** 5 0.671** 0.603** 
6 0.666** 0.613** - - - 
7 0.688** 0.642** - - - 
8 0.650** 0.646** - - - 

 عد الثانيالبُ 

1 0.603** 0.572** 1 0.761** 0.462** 
2 0.802** 0.734** 2 0.690** 0.578** 
3 0.791** 0.777** 3 0.794** 0.666** 
4 0.634** 0.633** 4 0.765** 0.725** 
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5 0.811** 0.693** - - - 
6 0.858** 0.776** - - - 

 عد الثالثلبُ ا
1 0.810** 0.613** 1 0.587** 0.632** 
2 0.762** 0.615** 2 0.462** 0.577** 

3 0.852** 0.669** 3 0.624** 0.828** 
4 0.839** 0.702** 4 0.594** 0.689** 
5 0.873** 0.765** 5 0.638** 0.830** 
- - - 6 0.558** 0.658** 

 قل.فأ 0.01** عبارات دالة عند مستوى 

( معاملات الارتباط بين بنود محاور الدراسة وأبعادها وكذلك المحور ككل، حيث 2يتضح من بيانات الجدول )

( فأقل، ما يشير إلى قوة العلاقة بين الفقرات والأبعاد المرتبطة بها. وتبرز 0.01تظهر القيم جميعها دالة عند مستوى )

 في البُ 0.80تجاوزت بعض القيم ) حيث، عد الثاني والثالثأعلى معاملات ارتباط في البُ 
 
 بمعاملات أقل نسبيا

 
عد (، مقارنة

هذا التفاوت يعكس قوة اتساق بعض الأبعاد مع أهداف الدراسة، ويؤكد صلاحية أداة القياس واعتمادها في و الأول. 

 يدعم موث ،اختبار الفرضيات البحثية
 
 جيدا

 
 بنيويا

 
 .وقية النتائجوبذلك يُستنتج أن الجدول يعكس اتساقا

 ثبات الأداة:

بات 
ّ
تائج كما يوضحها الجدول )لمللتحقق من الث راسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النَّ  (.3قاييس الدِّ

 (3جدول )

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ

راسة ِّ
 الثباتمعامل  فقراتال   محاور الد 

 0.778 8 داريةعد الأول: المهام الإ البُ 

 0.844 6 ثاني: المهام التعليميةعد الالبُ 

 البُ 
 
 0.871 5 عد الثالث: تطوير المعلمات مهنيا

 0.917 19 لكترونيشراف الإالإ معامل ثبات المحور الأول: واقع 

 0.735 5 داريةعد الأول: المعوقات الإ البُ 

 0.742 4 عد الثاني: المعوقات التقنيةالبُ 
 0.796 6 البعد الثالث: المعوقات البشرية

 0.859 15 لكترونيشراف الإالإ معامل ثبات المحور الثاني: معوقات تطبيق 
 0.896 34 معامل الثبات الكلي

إلى معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة وأبعادها، حيث بلغ  (3تشير البيانات الواردة  في جدول رقم )

عد تطوير المعلمات الداخلي لأداة. وتظهر القيم الأعلى في بُ  (، وهو مؤشر مرتفع على الاتساق0.896معامل الثبات الكلي )

( 
 
 بالبعد الإداري )0.871مهنيا

 
(، مما يعكس قوة تجانس البنود في بعض الأبعاد أكثر من غيرها. كما بلغ 0.778( مقارنة

ذه النتائج تؤكد أن هو (. 0.859(، وهو أعلى من محور المعوقات )0.917معامل ثبات محور واقع الإشراف الإلكتروني )

 .في الدراسة لتحقيق أهدافها البحثية بكفاءة اتمتع بدرجة عالية من الموثوقية، مما يدعم اعتمادهت ةالاستبان

 :حصائيأساليب التحليل الإ 

استعانت الدراسة بمجموعة من الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات الميدانية والتي تتفق وطبيعة البيانات، 

 وذلك باس
 
(. 26.0) الإصدار SPSSباسم  تخدام برنامج "حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية" المعروفة اختصارا
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ت والنسب المئوية اوقد اعتمدت الدراسة الحالية في تحليل بياناتها على أكثر من أسلوب إحصائي تمثلت في التكرار 

  لارتباط البسيط، ومعامل كرونباخ ألفا.والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل ا

 نتائج الدراسة:

 إلى 
 
في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها، يتناول هذا القسم عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها استنادا

، وذلك بهدف توضيح واقع الإشراف الإلكتروني في إدارة التعليم بمحافظ
 
ة البيانات التي تم جمعها ومعالجتها إحصائيا

 .الخرج، والكشف عن أبرز معوقاته وسبل تطويره في إطار النموذج الإشرافي المحدث في ضوء تمكين المدرسة

      النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

اقع تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج؟  ما و

، عينة الدراسة حول المحور الأول للاستبانة المتوسطات والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجاباتتم حساب 

  النتائج. وتبين الجداول التالية هذه

 :  عد الأول: المهام الإداريةالب  

 (4دول )ج

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة    حول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
 "المهام الإدارية"مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياري ا

درجة 
 الممارسة

 الرتبة

رائدات  ،الموجهات الطلابيات ،إعلان التعاميم ونشرها )للمعلمات 5
 إالنشاط( 

 
 .لكترونيا

4.71 0.482  
 
 1 عالية جدا

2  
 
  0.676 4.51 .تنفيذ التقارير الخاصة بالعمل الإشرافي إلكترونيا

 
 2 عالية جدا

  حصائيات الخاصة بالأعمال الإشرافيةحفظ الإ  6
 
  0.740 4.51 .إلكترونيا

 
 3 عالية جدا

رائدات النشاط(  ،الموجهات الطلابيات، تزويد )المعلمات 8
 إبالنشرات والأبحاث العلمية 

 
 .لكترونيا

4.46 0.708  
 
 4 عالية جدا

  0.827 4.35 .تفعيل برامج التواصل الاجتماعي في الإشراف التربوي  3
 
 5 عالية جدا

.إلكترونيإعداد الخطط الإشرافية  1
 
  0.735 4.33 ا

 
 6 عالية جدا

 ،الموجهات الطلابيات ،عقد الاجتماعات الدورية )بالمعلمات 4
 رائدات النشاط( بشكل إلكتروني

 7 عالية 0.915 4.12

 8 عالية 0.965 4.02 استخدام المشرفات التربويات السجلات الإلكترونية 7

  0.481 4.38 المتوسط العام
 
 - عالية جدا

محافظة الخرج يتم في بعاد الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم أأن المهام الإدارية كأحد  السابقمن الجدول يتضح 

 بشكل عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبُ 
 
وهو المتوسط الذي يقع في الفئة  (،4.38عد )ممارستها بدرجة عالية جدا

موافقة أفراد الدراسة على درجة ممارسة المهام الإدارية تشير  الخامسة من فئات المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار

( في أداة الدراسة.
 
عد يتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن متوسطات وفيما يتعلق بفقرات البُ  إلى )عالية جدا

، وهي متوسطات تقع في الفئة (4.71إلى  4.02) ترواحت ما بينالمهام الإدارية إجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس 

بعاد الإشراف أالمهام الإدارية كأحد  حول الرابعة والخامسة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات أفراد الدراسة 

  /كبيرةمحافظة الخرج تشير إلى )في الإلكتروني بإدارة التعليم 
 
 (.كبيرة جدا
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" في إرائدات النشاط(  ،الموجهات الطلابيات ،للمعلمات( "إعلان التعاميم ونشرها )5كما تبين أن الفقرة )
 
لكترونيا

" في المرتبة 2وجاءت الفقرة ) (.4.71المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
 
( "تنفيذ التقارير الخاصة بالعمل الإشرافي إلكترونيا

ت التربويات السجلات ( "استخدام المشرفا7وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.4.51الثانية بمتوسط حسابي )

 (.4.02الإلكترونية" بمتوسط حسابي )

 عد الثاني: المهام التعليميةالب  

 (5جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة    المهام التعليميةحول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
 مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 رتبةال

3  
 
 1 عالية 0.864 4.19 .إرسال التوجيهات الفنية إلكترونيا

رائدة  ،الموجهة الطلابية ،)المعلمةبــــ الاطلاع على الملفات الخاصة  1
 
 
 .النشاط( إلكترونيا

 2 عالية 0.986 4.07

الإشراف على أداء الطلاب في البرامج أو تحصيلهم الدراس ي  4
 
 
 .إلكترونيا

 3 عالية 0.923 3.99

2  
 
 4 عالية 1.081 3.70 .تتم متابعة العملية التعليمية إلكترونيا

 5 عالية 1.059 3.63 .متابعة سير عملية الاختبارات من خلال المنصات الإلكترونية 5
6  

 
 6 عالية 1.029 3.61 .تنفيذ الأساليب الإشرافية إلكترونيا
 - عالية  0.745 3.86 المتوسط العام

 (.5.00*المتوسط الحسابي من )                        

محافظة الخرج في بإدارة التعليم  لكترونيشراف الإالإ بعادأأن المهام التعليمية كأحد  السابقمن الجدول يتضح 

(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة 3.86يتم ممارستها بدرجة عالية بشكل عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة على درجة ممارسة المهام التعليمية تشير  الرابعة من فئات

عد يتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن متوسطات وفيما يتعلق بفقرات هذا البُ  إلى )عالية( في أداة الدراسة.

(، وهي متوسطات تقع في 4.19إلى  3.61ما بين ) تراوحتعليمية المهام التإجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس 

شراف الإ بعادأالمهام التعليمية كأحد  حول الفئة الرابعة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات أفراد الدراسة 

 محافظة الخرج تشير إلى )عالية(.في بإدارة التعليم  لكترونيالإ

 ( "إرسال ال3كما تبين أن الفقرة )
 
وجاءت  (.4.19" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )توجيهات الفنية إلكترونيا

ـــ ( "الاطلاع على الملفات الخاصة 1الفقرة )   ،الموجهة الطلابية ،)المعلمةبـ
 
" في المرتبة الثانية رائدة النشاط( إلكترونيا

 ( "تنفيذ الأ 6وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.4.07بمتوسط حسابي )
 
" بمتوسط حسابي ساليب الإشرافية إلكترونيا

(3.61.) 
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 الب  
ً
 عد الثالث: تطوير المعلمات مهنيا

 (6جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة   حول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
  تطوير المعلمات مهنيا

ً
 مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 ارسةالمم

 الرتبة

رائدات النشاط بروابط  ،الموجهات الطلابيات ،تزويد المعلمات 3
.إلكترونية لحضور مؤتمرات وندوات علمية إلكتروني
 
 ا

4.47 0.641  
 
 1 عالية جدا

رائدات النشاط على  ،الموجهات الطلابيات ،تشجيع المعلمات 5
 .تبادل الخبرات عبر استخدام الوسائط الإلكترونية

4.44 0.583  
 
 2 عالية جدا

 ،الموجهات الطلابيات ،توظيف التقنية لتقديم الدعم للمعلمات 4
 .رائدات النشاط الأولى بالرعاية

4.44 0.621  
 
 3 عالية جدا

 ،الموجهات الطلابيات ت،عقد دورات تدريبية إلكترونية للمعلما 2
 .رائدات النشاط

4.28 0.839  
 
 4 عالية جدا

ريبية من خلال الاستطلاعات تحديد الاحتياجات التد 1
 .الإلكترونية

4.24 0.826  
 
 5 عالية جدا

  0.577 4.37 المتوسط العام
 
 - عالية جدا

 كأحد  السابقمن الجدول يتضح 
 
محافظة في بعاد الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم أأن تطوير المعلمات مهنيا

 بشكل عام، حيث بل
 
(، وهو المتوسط الذي يقع في 4.37غ المتوسط الحسابي العام )الخرج يتم ممارسته بدرجة عالية جدا

الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة على درجة ممارسة تطوير المعلمات 

 تشير إلى )
 
 مهنيا

 
 ج الواردة في الجدول السابقعد يتبين من النتائوفيما يتعلق بفقرات هذا البُ  ( في أداة الدراسة.عالية جدا

 أن متوسطات إجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس 
 
(، وهي 4.47إلى  4.24ما بين ) تراوحتتطوير المعلمات مهنيا

تطوير المعلمات  حول متوسطات تقع في الفئة الخامسة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات أفراد الدراسة 

 كأحد 
 
 محافظة الخرج تشير إلى )في شراف الإلكتروني بإدارة التعليم بعاد الإ أمهنيا

 
 (.عالية جدا

رائدات النشاط بروابط إلكترونية لحضور  ،الموجهات الطلابيات ،( "تزويد المعلمات3كما تبين أن الفقرة )

 
 
 ،"تشجيع المعلمات (5وجاءت الفقرة ) (.4.47" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )مؤتمرات وندوات علمية إلكترونيا

رائدات النشاط على تبادل الخبرات عبر استخدام الوسائط الإلكترونية" في المرتبة الثانية بمتوسط  ،الموجهات الطلابيات

( "تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال الاستطلاعات الإلكترونية" 1وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.4.44حسابي )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة ويوضح الجدول التالي  (.4.24بمتوسط حسابي )

 .واقع الإشراف الإلكتروني وأبعاده المختلفةمحور  ىعل

 (7جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة عل  اقع الإشراف الإلكتروني وأبعاده امحور  ىالمتوسطات الحسابية والانحر  لمختلفةو
المتوسط  عدالبُ 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب درجة الممارسة

  0.481 4.38 عد الأول: المهام الإداريةالبُ 
 
 1 عالية جدا

 3 عالية 0.745 3.86 عد الثاني: المهام التعليميةالبُ 

 البُ 
 
  0.577 4.37 عد الثالث: تطوير المعلمات مهنيا

 
 2 عالية جدا

  0.527 4.21 جميع أبعاد الإشراف التربوي المتوسط الكلي ل
 
 - عالية جدا
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لكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج شراف الإأن المتوسط الكلى لواقع تطبيق الإ السابق يتضح من الجدول 

 بشكل عام، بمتوسط حسابي عام بلغ ) (المحور ككل)
 
فيما يتعلق بأبعاد تطبيق  (.4.21يتم ممارسته بدرجة عالية جدا

وجود اختلافات في  السابق محافظة الخرج يتبين من النتائج الواردة في الجدول في لكتروني بإدارة التعليم شراف الإالإ 

( درجة ٤,٣٨بين )ما بعاد درجات الاستجابة بالنسبة لأبعاد، حيث تراوحت متوسطات إجابات عينة الدراسة على كل الأ

المهام الإدارية بُعد عد المهام التعليمية. كما تبين أن ( درجة في حدها الأدنى لبُ ٣,٨٦دارية، )عد المهام الإ في حدها الأعلى لبُ 

.4.38جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
 
 في المرتبة الثانية  بُعد وجاء ( ودرجة ممارسة عالية جدا

 
تطوير المعلمات مهنيا

.4.38بمتوسط حسابي )
 
( 3.86المهام التعليمية بمتوسط حسابي ) بُعد الأخيرة جاءوفي المرتبة  ( ودرجة ممارسة عالية جدا

 ودرجة ممارسة عالية.

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن واقع الإشراف الإلكتروني في إدارة التعليم بمحافظة الخرج جاء بدرجة عالية و 

ل التي أسهمت في الاهتمام بشكل عام، وقد يرجع ذلك إلى العديد من الأسباب والعوامل، ومن بين الأسباب والعوام

بضرورة التحول الإلكتروني في الممارسات والمهام الإشرافية بإدارة التعليم في محافظة الخرج الدعم والاهتمام من قبل 

المسؤولين بضرورة التحول الرقمي، وما تتجه إليه الحكومة السعودية وما تسعى إليه من توفير بنية تحتية تقنية 

عيل الإشراف الإلكتروني، وتوفير أنظمة وأدوات تقنية متقدمة، ومن ذلك المنصات التعليمية مثل وتوجيهات واضحة لتف

التواصل والمتابعة وإعداد التقارير وغيرها من مهام الإشراف الإلكتروني،  فيتسهم بدرجة كبيرة  التيمنصة مدرس ي ونور 

ة الخرج بأهمية التحول الرقمي في عملية الإشراف التربوي، محافظفي بالإضافة إلى وعي القادة والإداريين بإدارة التعليم 

لكتروني في توثيق اعتماد الشهادات الرقمية والتوقيع والختم الإقد ساعد وسهولة التوثيق والمتابعة الإلكترونية، و 

شراف اد الإ لى تقليل الزيارات الميدانية واعتمإمما أدى  ،عدالخدمات التي يقدمها المشرف التربوي للمدرسة عن بُ 

ن الإشراف الإلكتروني يتيح توثيق كل ش يء من ملاحظات وتوصيات وتقييمات بشكل رقمي إحيث  ،لكتروني بشكل أكبرالإ

وآمن، وكذلك توفير الوقت والجهد اللذين يتم إضاعتهما في الإشراف التربوي التقليدي، مما يجعل نتائج عملية الإشراف 

 جة أعلى.الإلكتروني ذات كفاءة وفاعلية بدر 

ومعوقات  لكترونيشراف الإالإ (التي توصلت إلى أن واقع تطبيق 2025النتيجة مع دراسة طالبي )وتتفق هذه 

 مع دراسة تتفق كما مكتب الفضيلة بإدارة تعليم جدة جاءت بدرجة مرتفعة.في تنفيذه من وجهة نظر المشرفين التربويين 

استخدام  حول ٪ من استجابات المعلمين كانت إيجابية ٧٥ن ألت إلى التي توص  (Habibi et al., 2020) نيحبيبي وآخر 

 وقت. أي وفي حيث يمكن إجراء الإشراف الإلكتروني في أي مكان، ،الويب

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

 محافظة الخرج؟ في ما معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم 

عد من أبعاد المحور المعيارية والترتيب لاستجابات عينة الدراسة على كل بُ  المتوسطات والانحرافاتحساب تم 

 ذلك..  وتبين الجداول التالية المحور ككل الثاني للاستبانة، ثم على
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 عد الأول: المعوقات الإداريةالب  

 (8جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة    الإداريةالمعوقات حول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
 مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 الرتبة

الإشراف بن قمقلة الحوافز المادية والمعنوية للمشرفات اللواتي ي 2
 .الإلكتروني

4.39 0.887  
 
 1 كبيرة جدا

  0.711 4.36 .لكترونيضعف التجهيزات المتعلقة بالإشراف الإ 1
 
 2 كبيرة جدا

ضعف الصلاحيات الممنوحة لمشرفات أداء التعليم في إدارة  3
 .التعليم

 3 كبيرة  0.934 4.06

قلة الدورات التدريبية المقدمة لمشرفات أداء التعليم حول  5
 .الإشراف الإلكتروني

 4 كبيرة 1.080 3.94

قلة الصلاحيات الممنوحة لمشرفات أداء التعليم في الاطلاع على  4
 دارسبيانات الم

 5 كبيرة 1.136 3.78

 - كبيرة 0.670 4.11 المتوسط العام

محافظة الخرج متوفرة بدرجة كبير بشكل عام، في أن المعوقات الإدارية بإدارة التعليم  السابقمن الجدول يتضح 

خماس ي والتي (، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس ال4.11حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

 تبين أن درجة تأثير المعوقات الإدارية تشير إلى )
 
عد يتبين من النتائج الواردة في وفيما يتعلق بفقرات هذا البُ  (.عالية جدا

إلى  3.78ما بين ) ترواحتالمعوقات الإدارية الجدول السابق أن متوسطات إجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس 

قع في الفئة الرابعة والخامسة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات أفراد الدراسة على (، وهي متوسطات ت4.39

محافظة الخرج تشير إلى )موافق/ في فر المعوقات الإدارية كأحد معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم اتو 

 
 
 (.عالية جدا

الإشراف الإلكتروني" في المرتبة بن قمعنوية للمشرفات اللواتي ي( "قلة الحوافز المادية والم2كما تبين أن الفقرة )

" في المرتبة الثانية لكترونيشراف الإالإ ( "ضعف التجهيزات المتعلقة ب1وجاءت الفقرة ) (.4.39الأولى بمتوسط حسابي )

ات أداء التعليم في الاطلاع ( "قلة الصلاحيات الممنوحة لمشرف4وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.4.36بمتوسط حسابي )

 (.3.78على بيانات المدارس" بمتوسط حسابي )

 :عد الثاني: المعوقات التقنيةالب  

 (9جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة    المعوقات التقنيةحول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
 مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رجة د
 الممارسة

 الرتبة

ضعف خدمة الإنترنت من قبل مزود الخدمة في مكتب الإشراف  1
 .التربوي 

4.29 0.968  
 
 1 كبيرة جدا

ضعف مستوى الصيانة الدورية لأجهزة الحاسب الآلي  3
 .المستخدمة وأنظمة الحماية

 2 كبيرة 1.112 3.94

 3 كبيرة 1.095 3.93 .لكترونيندرة وجود أدلة توضيحية وإرشادية لتطبيق الإشراف الإ 2
 4 كبيرة 0.995 3.74 .فر برامج وأنظمة إلكترونية تدعم اللغة العربيةاعدم تو  4

 - كبيرة 0.784 3.98 المتوسط العام
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في أن المعوقات التقنية كأحد معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم  السابقمن الجدول يتضح 

(، وهو المتوسط الذي يقع في 3.98درجة كبيرة بشكل عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )محافظة الخرج متوفرة ب

الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة على درجة تأثير المعوقات التقنية 

 تشير إلى )
 
عد يتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن لبُ وفيما يتعلق بفقرات هذا ا ( في أداة الدراسة.عالية جدا

(، وهي 4.29إلى  3.74المعوقات التقنية تراوحت ما بين )متوسطات إجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس 

درجة  حول متوسطات تقع في الفئة الرابعة والخامسة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات أفراد الدراسة 

 /كبيرةمحافظة الخرج تشير إلى )في المعوقات التقنية كأحد معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم  فراتو 

 
 
 (.كبيرة جدا

( "ضعف خدمة الإنترنت من قبل مزود الخدمة في مكتب الإشراف التربوي" في المرتبة الأولى 1كما تبين أن الفقرة )

( "ضعف مستوى الصيانة الدورية لأجهزة الحاسب الآلي المستخدمة وأنظمة 3وجاءت الفقرة ) (.4.29بمتوسط حسابي )

فر برامج وأنظمة ا( "عدم تو 4وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.3.94الحماية" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 (.3.74إلكترونية تدعم اللغة العربية" بمتوسط حسابي )

 ةعد الثالث: المعوقات البشريالب  

 (10جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة   حول المتوسطات الحسابية والانحر
ً
 المعوقات البشرية مرتبة تنازليا

المتوسط  فقرةال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 الرتبة

 1 كبيرة 0.752 4.04 .طة بمشرفة أداء التعليمو كثافة الأعباء الإدارية المن 1
 2 كبيرة 0.869 3.92 .طة بمشرفة أداء التعليمو ثافة الأعباء الفنية المنك 2
نقص الكوادر البشرية المتخصصة في تشغيل أنظمة الإشراف  4

 .الإلكتروني
 3 كبيرة 0.826 3.90

 4 كبيرة 1.054 3.43 .لكترونيشراف الإالإ ضعف المهارات التقنية اللازمة لأداء مهام  5
 5 متوسطة 1.064 3.33 .نية لدى مشرفة أداء التعليمضعف الكفايات التق 3
محدودية قناعة مشرفة أداء التعليم بأهمية الإشراف  6

 .الإلكتروني
 6 متوسطة 1.112 2.94

 - كبيرة 0.672 3.59 المتوسط العام

في ليم أن المعوقات البشرية كأحد معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التع السابقمن الجدول يتضح 

(، وهو المتوسط الذي يقع في 3.59محافظة الخرج متوفرة بدرجة كبيرة بشكل عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة على درجة تأثير المعوقات البشرية 

 تشير إلى )
 
عد يتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن وفيما يتعلق بفقرات هذا البُ  سة.( في أداة الدراعالية جدا

(، وهي 4.04إلى  2.94المعوقات البشرية تراوحت ما بين ) متوسطات إجابات عينة الدراسة على كل فقرات مقياس

درجة تأثير  حول أفراد الدراسة متوسطات تقع في الفئة الثالثة والرابعة من فئات الدراسة، والتي توضح أن استجابات 

  (.عاليةمحافظة الخرج تشير إلى )في المعوقات البشرية كأحد معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم 
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طة بمشرفة أداء التعليم" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي و ( "كثافة الأعباء الإدارية المن1كما تبين أن الفقرة )

طة بمشرفة أداء التعليم" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي و ( "كثافة الأعباء الفنية المن2فقرة )وجاءت ال (.4.04)

( "محدودية قناعة مشرفة أداء التعليم بأهمية الإشراف الإلكتروني" بمتوسط 6وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.3.92)

 (.2.94حسابي )

محافظة الخرج في لكتروني بإدارة التعليم شراف الإالإ  لى لمعوقات تطبيقأن المتوسط الك كما جاء فى المحور الأول 

(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الرابعة 3.87تتوفر بدرجة كبيرة بشكل عام، بمتوسط حسابي عام بلغ )( المحور ككل)

يع معوقات تطبيق الإشراف من فئات المقياس الخماس ي والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة على درجة تأثير جم

  محافظة الخرج تشير إلى )عالية( في أداة الدراسة.في الإلكتروني بإدارة التعليم 

 (11جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة    جميع معوقات الإشراف التربوي  حول المتوسطات الحسابية والانحر
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 تأثيرال

 الترتيب

 1 كبيرة 0.670 4.11 عد الأول: المعوقات الإداريةالبُ 
 2 كبيرة 0.784 3.98 عد الثاني: المعوقات التقنيةالبُ 
 3 كبيرة 0.672 3.59 عد الثالث: المعوقات البشريةالبُ 

 - كبيرة 0.570 3.87 ككل معوقات الإشراف التربوي 

محافظة الخرج يتبين من النتائج الواردة في لكتروني بإدارة التعليم ف الإشرابعاد معوقات تطبيق الإ أوفيما يتعلق ب

متوسطات إجابات عينة وجود اختلافات في درجات الاستجابة بالنسبة لأبعاد، حيث تراوحت  السابقفي الجدول 

عد في حدها الأدنى لبُ درجة  (٣,٥٩)دارية، والمعوقات الإ عد ( درجة في حدها الأعلى لبُ ٤,١١بين )ما بعاد الدراسة على كل الأ

كما تبين أن المعوقات الإدارية  ( درجة٠,٧٨٤و ٠,٦٧٠بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية ما بين ) . المعوقات البشرية

(، ودرجة تأثير كبيرة، وجاءت المعوقات التقنية في المرتبة الثانية بمتوسط 4.11جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، ودرجة 3.59(، ودرجة تأثير كبيرة، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاءت المعوقات البشرية بمتوسط حسابي )3.98بي )حسا

 تأثير كبيرة.

يتضح من الجدول السابق أن هناك العديد من المعوقات التي تؤثر في تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة كما 

 ذه المعوقات تأثير محافظة الخرج، وكانت أكثر هفي التعليم 
 
ن قمقلة الحوافز المادية والمعنوية للمشرفات اللواتي ي يه ا

الإشراف الإلكتروني، وهو ما يضعف من دافعية وحافزيه المشرفات التربويات في مجال الإشراف الإلكتروني وتطبيقه ب

لإشراف الإلكتروني يحتاج إلى لكتروني، وخاصة أن ارض الواقع، وكذلك ضعف التجهيزات المتعلقة بالإشراف الإأعلى 

العديد من هذه الأجهزة والتقنيات التي يتطلبها تفعيل مبادئه والاستفادة منه بشكل فعال، بالإضافة إلى ضعف خدمة 

الإنترنت من قبل مزود الخدمة في مكتب الإشراف التربوي، وضعف مستوى الصيانة الدورية لأجهزة الحاسب الآلي 

ية، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث العديد من الأعطال وتأخر الخدمات الإشرافية وضعف المستخدمة وأنظمة الحما

 لكثرة أعطالها وقلة وجود المتخصصين في مجال صيانة هذه الأجهزة، وكذلك كثافة  ؛الاستفادة من هذه الأجهزة
 
نظرا

انشغال المشرفات التربويات وضعف قدرتهن  طة بمشرفة أداء التعليم الأمر الذي يؤدي إلى قلةو الأعباء الفنية الإدارية المن

 على تطبيق الإشراف الإلكتروني وممارسته على أرض الواقع بالشكل الذي يحقق أهدافه ونتائجه بكفاءة وفاعلية.
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شراف الإ (التي توصلت إلى ندرة وجود دورات تدريبية كافية في 2021النتيجة مع دراسة عوض الله ) وتتفق هذه

مع دراسة المالك والدويش  تتفقكما  المشرفين والمشرفات التربويين عن الالتحاق بمثل هذه الدورات. أو عزوف لكترونيالإ

 (التي توصلت إلى وجود معوقات تحد من تطبيق المشرفات التربويات بمدينة الرياض لأساليب الإشراف.2019)

يات يواجهن صعوبات من الناحية (التي توصلت إلى أن المشرفات التربو 2019)آخرين تفق مع العرفج و توكذلك 

الإدارية تتمثل في عدم تهيئة المناخ العام في مكاتب التربية والتعليم والمدارس ليتلاءم مع الإشراف الإلكتروني، وعدم وجود 

دورات مستمرة للمشرفات التربويات حول الإشراف الإلكتروني، كما أن المشرفات يواجهن عدة معوقات من الناحية 

وعدم الاهتمام بإصلاح أعطال أجهزة الحاسب الآلي، بالإضافة إلى ضعف  ،شبكة الإنترنتفي الفنية كالبطء التقنية و 

مستوى البنية التحتية للاتصالات والتي تحول دون تطبيق الإشراف الإلكتروني، وكان من أبرز المعوقات البشرية نقص 

زة الحاسب الآلي، وكذلك نقص العناصر والكوادر أعداد المشرفات التربويات المتخصصات في تشغيل وصيانة أجه

 2016وكذلك اتفقت مع دراسة أديبونمي وأديبونمي ) البشرية المتخصصة في تصميم وبناء نظام الإشراف الإلكتروني.

,Adebunmi&Adebunmi التي توصلت إلى أن مشكلات وتحديات تطبيق الإشراف الإلكتروني في نيجيريا تتمثل في عدم )

 ود خدمة إنترنت موثوق، وأن معظم الطلاب لا يعملون ولا يملكون المال لشراء مستلزمات الإشراف الإلكتروني،وجود مز 

 استخدام التكنولوجيا، ضعف مهارات استخدام الأجهزة التكنولوجية التي تلزم للإشراف الإلكتروني.في والتحفظ 

 :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

 وقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بإدارة التعليم بمحافظة الخرج؟ما سبل التغلب على مع

 (12جدول )

 توزيع نسب التأثير المئوية لمعوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني حسب الأبعاد الرئيسية

المتوسط  البعد

 الحسابي

النسبة المئوية  

 للتأثير )%(

 ل المفتوحة للتغلببالس درجة التأثير

 تعزيز الحوافز وتوسيع الصلاحيات كبيرة 82.2 4.11 المعوقات الإدارية

 تحسين الإنترنت وبرامج الصيانة كبيرة 79.6 3.98 المعوقات التقنية

 تكثيف التدريب وتخفيف الأعباء كبيرة 71.8 3.59 المعوقات البشرية

 ستراتيجية شاملة التمكين الرقميإبناء  كبيرة 77.4 3.87 الإجمالي

 في الخاتمة ( في الدراسة، مع الاستناد إلى التوصيات المذكورة11، 10، 9، 8ول )المصدر: مستمد من جدا

ة، ينسب التأثير المئوية لمعوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني حسب الأبعاد الرئيس السابقمن الجدول يتضح 

، بنسبة 3.98قنية )%(، تليها المعوقات الت82.2، بنسبة 4.11حيث تبين أن أعلى متوسط كان للمعوقات الإدارية )

ل العائق 71.8، بنسبة 3.59%(، ثم المعوقات البشرية )79.6
ّ
%(. ويعكس هذا الترتيب أن التحديات الإدارية والتقنية تشك

%( تؤكد أن المعوقات 77.4الأكبر أمام تفعيل الإشراف الإلكتروني مقارنة بالجانب البشري. كما أن درجة التأثير الكلية )

ستراتيجية شاملة للتمكين الرقمي، تشمل تطوير البنية التقنية، وتوسيع إبرز النتائج الحاجة إلى جميعها كبيرة. وت

   .الصلاحيات الإدارية، مع التركيز على التدريب المستمر، بما يتسق مع أهداف الدراسة
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 (13جدول )

 سيةالرئي للفقراتترتيب أولويات سبل التغلب على المعوقات بناء على شدة المتوسطات 

المتوسط  الرئيسية للمعوق  فقرةال الرتبة
 الحسابي

النسبة المئوية  ل التغلب المقترحةبس
 للأولوية )%(

 87.8 اعتماد نظام حوافز 4.39 قلة الحوافز المادية والمعنوية 1
 87.2 توفير التجهيزات التقنية 4.36 ضعف التجهيزات المتعلقة بالإشراف 2
 85.8 فير انترنت كفءتو  4.29 ضعف خدمة الإنترنت 3
 80.8 تخفيف الأعباء 4.04 كثافة الأعباء الإدارية 4
 81.2 منح صلاحيات كافية 4.06 ضعف الصلاحيات 5

 في الخاتمة ( في الدراسة، مع الاستناد إلى التوصيات المذكورة11، 10، 9، 8المصدر: مستمد من جداول )                     

أولويات سبل التغلب على معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني بناء  على شدة  ترتيبالسابق الجدول يوضح 

%(، تليها 87.8( بنسبة أولوية )4.39المتوسطات، حيث احتلت "قلة الحوافز المادية والمعنوية" المرتبة الأولى بمتوسط )

( 4.29الإنترنت" بمتوسط )%(، ثم "ضعف خدمة 87.2( ونسبة )4.36"ضعف التجهيزات المتعلقة بالإشراف" بمتوسط )

بين  ما %(. بينما جاءت "كثافة الأعباء الإدارية" و"ضعف الصلاحيات" في مراتب لاحقة بنسب تراوحت85.8بنسبة )

%(. وتشير هذه النتائج إلى أن التحفيز المادي والمعنوي يمثل العامل الأهم للتغلب على المعوقات، يليه 81.2–80.8%)

  .ارتباط نجاح الإشراف الإلكتروني بتوفير بيئة داعمة ومحفزة الدعم التقني، مما يعكس

 (14جدول )

 مقارنة متوسطات المعوقات قبل وبعد اقتراح سبل التغلب النظرية تقدير افتراض ي مبني على التوصيات

المتوسط المتوقع بعد  المتوسط الحالي عدالبُ 
 التغلب

وية ئالنسبة الم الفرق في المتوسط
 للتحسن

 49.9 2.05 - 2.06 411 ةالإداري

 50.0 1.99 - 1.99 3.98 التقنية
 50.1 1.79 - 1.80 3.59 البشرية
 49.9 1.93 1.94 3.87 الإجمالي

 في الخاتمة ( في الدراسة، مع الاستناد إلى التوصيات المذكورة11المصدر: مستمد من جداول )             

لمعوقات الحالية بالمتوقعة بعد سبل التغلب مع نسب متوسطات ا بعد مقارنة السابقالجدول  يتضح من

(، مما يعكس إمكانية تحسين أكبر 1.79( في محور الإدارية مقارنة  بمحور  البشرية )2.05تحسن حيث يبرز الفرق الأكبر )

 في التحسين
 
 متساوية تقريبا

 
زن في السبل ما يشير إلى توام%( 50حوالي ) في الإداري عبر حوافز وصلاحيات، يظهر فروقا

بأهداف الدراسة في سبل التغلب، مما يدعم فرضية تقليل العوائق عبر تدريب وتجهيزات ويؤكد على  ذلكالمقترحة، يربط 

الإشراف مع أهمية تطبيقية في تقديم نموذج و التعزيز و الدلالة العامة في إمكانية خفض التأثير و تعزيز التمكين الرقمي. 

قع التحسينات، مما يساعد في تخصيص ميزانيات الصيانة والتدريب. ويحسن الأداء التعليمي تقديري لإدارات التعليم لتو 

م افتراض تحسن نظري من التوصيات لتغطية سبل التغلب ثويدعم استدامة النموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة، 

 لتطبيقات عملية في تقييم السي
 
 اسات التعليمية.دون تشابه مع الجداول الأصلية، ويفتح آفاقا
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 توصيات الدراسة:

أشارت إلى وجود العديد من المعوقات والتحديات التي تواجه ليه الدراسة من نتائج والتي إفي ضوء ما توصلت 

 توص ي الدراسة بما يلي: محافظة الخرجفي إدارة التعليم بعملية الإشراف الإلكتروني 

لائمة للمشرفات بما يسهم في زيادة دافعيتهن نحو تفعيل الإشراف ضرورة اعتماد نظام الحوافز المادية والمعنوية الم -

 الإلكتروني

 .لكترونيالعمل على توفير التجهيزات التقنية والإمكانات اللازمة لتفعيل الإشراف الإ -

والاستفادة من خدماته  ،ضرورة توفير خدمة الإنترنت بالسرعة والكفاءة اللازمة لتفعيل مكتب الإشراف التربوي  -

 أرض الواقع. على

العمل على توفير الفنيين والمتخصصين في مجال صيانة الحاسب الآلي المستخدمة وأنظمة الحماية اللازمة لتطبيق  -

 الإشراف الإلكتروني.

 ضرورة تخفيف الأعباء الإدارية والفنية التي يمارسها المشرفات للتفرغ لممارسة مهام الإشراف الإلكتروني بكفاءة. -

 تكثيف البرامج التدريبية اللازمة لتطوير أداء المشرفات في مجال الإشراف الإلكتروني. ضرورة العمل على -

 لكتروني بكفاءة عالية.ضرورة منح مشرفات أداء التعليم الصلاحيات الكافية للقيام بمهامهنَّ في الإشراف الإ -

قترحة
 
 :البحوث الم

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يقترح مايلي:

تطوير نماذج إشرافية رقمية متكاملة تراعي خصوصية السياق المحلي وتدعم تطبيق النموذج ء دراسة لإجرا -

 .الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة

لتصميم برامج تدريبية متخصصة لمشرفات أداء التعليم، وتطوير أنظمة حوافز فعالة تسهم في تعزيز إجراء دراسة  -

  .كفاءة الإشراف الإلكتروني

راسات مقارنة بين إدارات التعليم المختلفة، وبحوث طولية لقياس تأثير الإشراف الإلكتروني على نواتج إجراء د -

 .ضافة إلى دراسات تجريبية لاختبار فعالية النماذج الإشرافية الإلكترونية المبتكرةبالإ التعلم وأداء المعلمات، 
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 :المراجعقائمة 

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل: العلوم ، ى المشرفين التربويين(. التخطيط للوقت لد2021ال فطيح، هادي. )

 .292-284(، 2)22، الإنسانية والإدارية

 ، الرياض: مكتبة المتنبي.الإدارة التعليمية والمدرسية نظريات وممارسات(. 2021).ال ناجي، محمد 

، نظر المشرفات في مدينة أبها الحضرية( معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة 2021فاطمة. ) ،أبو حسين

 . 316-277، (1)1، مجلة الدراسات والبحوث التربوية

البشر، سعود، وأبو علي، أيوب، ويدراوغو، سياكا، والعريفي، عبد العزيز، والزهراني، محمد، وال خالص، مهند. 

مجلة .م2019ودية حتى عام (. الإشراف التربوي وتطوره في وزارة التعليم في المملكة العربية السع2024)

 -179.، (105نسانيات والاجتماع، )الفنون والآداب وعلوم الإ

(. دور الإشراف التربوي الإلكتروني في تطوير الأداء المهني لمعلمي المرحلة الأساسية في مديرية 2024بني يونس، خالد صالح. )

 .86-71، 19، المفتوح والتعلم الإلكتروني المجلة الفلسطينية للتعليم .التربية والتعليم للواء قصبة إربد

 ، الرياض: مكتبة الرشد.شراف التربوي المفهوم والممارسةالإ (. 2017) .البيضاني، صالح وأبو كريم، أحمد
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