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 أهداف المجلة

ات من خلال توفير وعاء جديد للنشر يلبي حاجمختلف التخصصات التربوية تهدف المجلة إلى دعم الباحثين في 

     وخارجها. ويمكن تحديد أهداف المجلة بشكل تفصيلي في الأهداف الأربعة التالية: الكويتالباحثين داخل 

     . المشاركة الفاعلة مع مراكز البحث العلمي لإثراء حركة البحث في المجال التربوي.1

 والمبتكرة للمستجدات والقضايا التربوية. . استنهاض الباحثين المتميزين للإسهام في طرح المعالجات العلمية المتعمقة2

     التخصصات التربوية.مختلف . توفير وعاء لنشر الأبحاث العلمية الأصيلة في 3

 . . متابعة المؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية4

 مجالات النشر  في المجلة

حوث التي لم يسبق نشرها في مختلف التخصصات تهتم مجلة الدراسات والبحوث التربوية بنشر الدراسات والب

. كما تنشر المجلة أخلاقيات البحث العلميتراعي و , المنهجية العلميةتتبع الأصالة والجدة، و التربوية, على أن تتصف ب

 تقارير , و المراجعات العلميةملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ذات العلاقة بمختلف التخصصات التربوية, و 

ث والمراسلات العلمية القصيرة, وتقارير المؤتمرات والمنتديات العلمية, والكتب والمؤلفات المتخصصة في التربية البحو 

 ونقدها وتحليلها.        

 في المجلة لقواعد العامة لقبول النشر ا
 للمعايير نجليزيةتقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإ  .1

 
 :التالية وفقا

في  البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية شروطتوافر  •

 المختلفة. مجالات التربية 

 أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على: •

 اسم الباحث ودرجته العلمية والجامعة التي ينتمي إليها. −

 . البريد الإلكتروني للباحث، ورقم الهاتف النقال −

 ( كلمة.   150ملخص للبحث باللغة العربية والإنجليزية في حدود ) −

 الكلمات المفتاحية بعد الملخص.     −

•  
ّ
    المراجع.الهوامش و ( صفحة متضمنة 30 يزيد عدد صفحات البحث عن )ألا

لضرورية، ن تكون الجداول والأشكال مُدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية اأ •

 
ّ
 .  تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحةويٌراعى ألا

•  
 
، وحسن الإصدار السادس APAبدقة التوثيق حسب دليل جمعية علم النفس الأمريكية  أن يكون البحث ملتزما

       ته. البحث في نهاي مراجعاستخدام المصادر والمراجع، وتثبيت 

 من الأخطاء اأن  •
 
 للغوية والنحوية والإملائية.يكون البحث خاليا

 يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامها على النحو التالي:أن  •
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 . (14), وحجم الخط (Sakkal Majallaاللغة العربية: نوع الخط ) −

 .(14), وحجم الخط (Times New Romanاللغة الإنجليزية: نوع الخط ) −

 (.Bold( غامق )16تكتب العناوين الرئيسية والفرعية بحجم ) −

 (1.5تكون المسافة بين الأسطر )بالنسبة للبحوث باللغة العربية, و  (1.15أن تكون المسافة بين الأسطر ) −

 بالنسبة للبحوث باللغة الإنجليزية.   

   ( لكل من الهامش العلوي والسفلي والجانبين.2.5تترك مسافة ) −

2 
 
دم للنشر في أي جهة أخرى.  هيكون البحث قد سبق نشر  . ألا

ٌ
 أو ق

 . تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 3

التربية، على أن  مجالمناقشتها وإجازتها في  ت. ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية التي تم4

   يكون الملخص من إعداد صاحب الرسالة نفسه. 

 عات تهم المجتمع التربوي يكتب فيه أعضاء التحرير. . بالمجلة باب لنشر موضو 5

 في المجلة إجراءات النشر 

رئيس تحرير مجلة الدراسات والبحوث التربوية على الإيميل التالي: ترسل الدراسات والبحوث وجميع المراسلات باسم  .1

submit.jser@gmail.com  

 إلبحث يرسل ا .2
 
العلمي، ومكان  ه(، بحيث يظهر في البحث اسم الباحث ولقبIBMبخطوط متوافقة مع أجهزة ) لكترونيا

 ه.  عمل

كان البحث باللغة العربية أو الإنجليزية، مع كتابة  سواءكلمة(  150-100لبحث المراد نشره في حدود )ايُرفق ملخص  .3

  . (Key Words) الكلمات المفتاحية الخاصة بالبحث

 .لسيرة الذاتية للباحثلالبحث موجز مع يرفق  .4

 يتم عرض .5
 
مين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، لإبداء آرائهم حول مدى  هفي حالة قبول البحث مبدئيا

ُ
على مُحك

في  تحديد مدى صلاحية البحث للنشرو أصالة البحث وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، 

       .االمجلة من عدمه

   لبحث. استلام امن تاريخ  شهرخلال  ايُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه من عدمه .6

رسل إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة، على أن يعاد إرسال البحث بعد  .7
ُ
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ت

  . يجوز سحب البحث من المجلة بعد تحكيمه، ولا التعديل إلى المجلة خلال مدة أقصاها شهر

      تؤول جميع حقوق النشر للمجلة. .8

     .. لا تلتزم  المجلة بنشر كل ما يرسل إليها9

 . المجلة لا ترد الأبحاث المرسلة إليها سواء كانت منشورة أو غير قابلة للنشر, وللمجلة وإدارتها حق التصرف في ذلك. 10
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 ةلافتتاحيا

على بسم الله الرحمن الرحيم, عليه نتوكل وبه نسعتين, نحمده سبحانه كما ينبغي أن يحمد ونصلي ونسلم 

         وبعد,,,والتابعين أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

الإعلام  منذ منتصف القرن الماض ي بسبب التطور السريع والهائل لتكنولوجيا رى يشهد العالم ثورة معلوماتية كب

والاتصال، وقاد هذا إلى تغير العديد من المفاهيم والأسس داخل المجتمع، فلم تعد المعدات والآلات الثقيلة ورأس المال 

ة للنشاط الاقتصادي, إذ حلت محلها المعرفة التي أصبحت المحرك الأساس ي للنشاط الاقتصادي يالأدوات الرئيس

 المعرفة مجتمع نحو الطريق أصبحت هي أنإلى  يلافي العصر الح المعرفة د قيمةوقد أدى تزاي, والفردي في كل المجتمعات

         .تحقيقه في تتنافس الدول  الذي

 التعليم ويستحوذ المعرفة، في استيعاب القومي دخلها %( من20حوالي ) تنفق المتقدمة ذلك الدول  جعل قدو 

 الإجمالي دخلها %( من5عن ) يقل لا ما الدول  هذه في تجاريةالصناعية وال المنظمات تنفق كذلك النسبة، هذه نصف على

 .والتنمية البحث في الإجمالي دخلها %( من5-%3وتنفق ما يتراوح بين ) بها، المهنية للعاملين التنمية في

يشكل الركيزة , كما الوسيلة الرئيسية لإيجاد المعرفة وتطويرها وتطبيقها في المجتمعالبحث العلمي  ديعو 

 يمثلو بتكار والإبداع، خطوة للا  وهو بمثابةرقي الأمم وتقدمها،  فيهم اللتطور العلمي والتقني والاقتصادي، ويس سيةالأسا

ي من أهم المعايير التي تعتمدها الجهات العلمية ف دلأي تعليم جامعي متميز، ويع الأساسيةالركائز  ىحدإالبحث العلمي 

ويقاس التقدم العلمي لبلد من البلدان بمدى ؛ المحلي أو القومي أو العالمي المستوي  ىتصنيف وترتيب الجامعات سواء عل

 بالدول الأخرى اتالن
 
     .   ج البحثي والعلمي مقارنة

جميع بالشكر إلى  ويسر مجلة الدراسات والبحوث التربوية أن تقدم لقرائها هذا العدد, وتتقدم أسرة المجلة

 الأكاديميلالتفاف حول هذا المنبر دعوتها لجميع الباحثين لذا العدد, وتجدد الباحثين الذين ساهموا بأبحاثهم في ه

                        .السداد والتوفيقندعو الله عز وجل و . بمساهماتهم العلمية

 

 التحريررئيس                                                                                                                                           

 عبدالله عبدالرحمن الكندري  /أ.د                                                                                                                      
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، وليتها عن أي انتهاك لحقوق الملكية الفكريةتخلي أسرة تحرير المجلة مسؤ 

 الآراء والأفكار الواردة في الأبحاث المنشورة لا تلزم إلا أصحابهاو 

 2020 ©جميع الحقوق محفوظة لمجلة الدراسات والبحوث التربوية 
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                    دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم في مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت: 

 دراسة ميدانية

 أ. غدير الهندال . رحاب المطيري،أ، أ. زهرة الصايغ، أ. صفاء عريف عارف، *د. صفوت حسن عبدالعزيز

 الكويت -وزارة التربية -إدارة البحوث التربوية

* drsafwatabdelaziz@gmail.com 

 10/1/2025تاريخ النشر:  2/12/2024قبول النشر:   16/10/2024استلام البحث: 
 

راسة إلى التعرف على واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت من هدفت الد لخص:الم

وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام، والتعرف على مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم وأوجه توظيف الذكاء 

واتبعت ، واجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليمالاصطناعي لتحسين جودة التعليم، والكشف عن التحديات التي ت

 ومعلمة ورئيس قسم في مدارس المرحلة الثانوية 1111وتكونت العينة من )الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
 
( معلما

ة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المرحل( عبارة موزعة على أربعة محاور )48مكونة من )عليهم استبانة  تطبق

 ،أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم ،الثانوية، مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع استخدام الذكاء . التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم(

ررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم بدرجة كبيرة، وجاءت الاصطناعي في المرحلة الثانوية متوسط، وجاءت مب

جاءت التحديات التي تواجه استخدام وكذلك أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم بدرجة كبيرة، 

. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مت
 
وسطات عينة الذكاء الاصطناعي في التعليم بدرجة كبيرة أيضا

الدراسة حول مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم وأوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ووجود فروق حول واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية تعزى لمتغير المسمى 

    تعزى لمتغيرات النوع والخبرة والمنطقة التعليمية.   ر يع المحاو الوظيفي، وعدم وجود فروق حول جم

  الثانوية، الكويت. دارسالذكاء الاصطناعي، جودة التعليم، المالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: The study aimed to identify the reality of using artificial intelligence secondary schools in the 

State of Kuwait from the point of view of teachers and department heads, and to identify the justifications 

for using artificial intelligence in education and aspects of employing artificial intelligence to improve the 

quality of education, and to reveal the challenges facing artificial intelligence using in education, the study 

followed the descriptive analytical approach, the sample consisted of (1111) male and female teachers 

and department heads in secondary schools, to whom a questionnaire consisting of (48) statements was 

applied,  consist of four axes (the reality of using artificial intelligence in the secondary stage, justifications 

for using artificial intelligence in education, aspects of employing artificial intelligence to improve the 

quality of education, challenges facing the use of artificial intelligence in education). The results of the 

study concluded that the reality of using artificial intelligence in secondary schools is average, and the 

justifications for using artificial intelligence in education were large extent, and the aspects of employing 

artificial intelligence to improve the quality of education were to a large extent, and the challenges facing 

the use of artificial intelligence in education were also large degree. The results showed that there were 

statistically significant differences between the averages of study sample regarding the justifications for 

using artificial intelligence in education, and the aspects of employing artificial intelligence to improve the 

quality of education due to academic qualification variable. There are differences in the reality of using 

artificial intelligence in secondary schools due to job title variable, and there are no differences in all axes 

due to gender, experience, and educational region variables.      

Keywords: Artificial Intelligence, Quality of Education, Secondary Schools, Kuwait. 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                332                                       www.jser-kw.com  

  

               مقدمة:    

 فةي مجةال تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات ،يعيش العالم اليوم ثورة علميةة شةاملة
 
 وسةريعا

 
 كبيةرا

 
 ،ويشةهد تطةورا

 مختلةف فةي الإنسةانية الحيةاة معةالم وتغيةرت التحةديات التةي يواجههةا العةالم اليةوم، أهةم مةن التكنولةويي التحةدي بةاتو 

 وتطبيقهةا تمكنهةا بمةدى يقةاس الأمةم تطةور  وأصةبح المتلاحقةة، والعلميةة التكنولوجيةة والإنجةازات جوانبهةا نتيجةة التطةورات

  .المجالات مختلف في للتكنولوجيا

  أصةةةةبحلقةةةةد 
 
 بشةةةةكل كبيةةةةر الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي اليةةةةوم مفهومةةةةا

 
وقةةةةد اسةةةةتخدم فةةةةي جميةةةةع المجةةةةالات العلميةةةةة  ،متةةةةداولا

يثةةة والمبتكةةرة التةةي تعتمةةد علةةى الحاسةةوب وبرامجةةه ويعةةد الةةذكاء الاصةةطناعي أحةةد العلةةوم الحد ،التقنيةةة والعلةةوم الإنسةةانية

وهةةو حجةةر الأسةةاس فةةي جعةةل الآلات المبرمجةةة والمحوسةةبة تقةةوم بمهةةام مماثلةةة وبشةةكل كبيةةر لعمليةةات الةةذكاء  ،بشةةكل رئيسةة ي

    (.2001 ،البشري )الشرقاوي 

حاسةةوب والبيولةةويي هةةو علةةم يجمةةع بةةين العديةةد مةةن العلةةوم مثةةل علةةوم الفوالةةذكاء الاصةةطناعي علةةم وتكنولوجيةةا، 

ضةةةافة إلةةةى التكنولوجيةةةا لأنةةةه اهةةةدف إلةةةى إنتةةةاج نظةةةم بالإ واللغةةةات وعلةةةم الةةةنفس المعرفةةةي والرياضةةةيات والهندسةةةة وغيرهةةةا كثيةةةر، 

تعتمةةد علةةى المعرفةةة فةةي مجةةال معةةين يمكةةن بواسةةطتها أن تجعةةل الحاسةةوب لةةه القةةدرة علةةى التفكيةةر علةةى الإدراك والاسةةتدلال 

 القدرة
 
م )سالم،  والاستنتاج وأيضا

ُ
 (.  2001على التعل

  الاصطناعي الذكاء اعتبار ويمكن
 
  حلا

 
 يتعلق بديناميكية فيما جديد منظور  تقديم على يعتمد للتطبيق قابلا

 آليات لأن وذلك التعلم؛ يسهل عملية مما الاصطناعي الذكاء ينظمه الافتراض ي الذي التفاعل عن والناتج الفرد، تعلم

 . Popenici, Kerr, 2017)ومكانه ) وقت الفرد عن النظر بغض الضرورة عند متاحة ستكون  الفرد تعلم دعم

م، مجةال فةي كبيةرة طفةرة الاصةطناعي الذكاء مفهوم وقد أحدث
ُ
التةي  التحةديات ويسةعى إلةى مواجهةة التعلةيم والةتعل

 التعليمةي، النظةام افأهةد تحقيةق نحةو التقةدم وتسةريع للتعلةيم، متطةورة ممارسةات وابتكةار التعليمةي النظةام يواجههةا

 (. 2014)عزمي وإسماعيل ومبارز،  عامة التعليمية بصفة العملية وتطوير

ويسةةةةةاعد اسةةةةةتخدام الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي فةةةةةي التةةةةةدريس علةةةةةى زيةةةةةادة مهةةةةةارة الطالةةةةةب فةةةةةي الوصةةةةةول إلةةةةةى هةةةةةدف البرنةةةةةامج 

ةةةا لحاجتةةةه،  سةةةتوى القيةةةادي للطالةةةب عةةةن طريةةةق فةةةي تحسةةةين المويسةةةهم التعليمةةةي بسةةةرعة كبيةةةرة مةةةن إعةةةادة الأجةةةزاء المهمةةةة طبق 

تبةةاع الخطةةوات التعليميةةة الشةةارحة للمةةادة العلميةةة والتةةدرب علةةى الاختبةةارات ومعرفةةة الإجابةةات الصةةحيحة اتعلةةيم نفسةةه ب

 (.2014مما يؤدي إلى تقييم نفسه ومعرفة مستواه )زيدان، 

علةى  والتعةرف المهةارات بعةض علةى والتةدريب المشةكلات حةل فةي الطالةب جانةب خبيةرة مةن أنظمةة ويمكةن اسةتخدام

 الاصةطناعي مةن الةذكاء علةى التةدريس المبنيةة بةرامج عةدوت محةددة، تعليميةة بأهةداف المتعلقةة والاسةتدلال التفكيةر خطوات

   (.Jan, Eva, Jozef, 2013النمط ) هذا أهم استخداماته في
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 وأهميةةةةة فةةةةي نقةةةةل ا
 
لتعلةةةةيم للطلبةةةةة، وتةةةةأتي بصةةةةورة ويةةةةرى البةةةةاحثون أن تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي أكنةةةةر حضةةةةورا

 مسةةةةةاعدة لهةةةةةم فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الدراسةةةةةية المناسةةةةةبة، وأن 
 
تعليميةةةةةة أو تقويميةةةةةة مقدمةةةةةة لهةةةةةم التغذيةةةةةة الراجعةةةةةة، وأيضةةةةةا

تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي تسةةاعد فةةي تحديةةد المهةةارات اللازمةةة لمتطلبةةات سةةوق العمةةل، كمةةا أنهةةا تنمةةي قةةدرات الطلبةةة علةةى 

م الذاتي و 
ُ
 تراعي الفروق الفردية بينهم.التعل

أدى اسةةةةتخدام الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي التعلةةةةيم إلةةةةى إنشةةةةاء قواعةةةةد بيانةةةةات رسةةةةمية تشةةةةتمل علةةةةى القةةةةوانين  وكةةةةذلك

 للبيانةات التعليميةة التةي يمكةن استكشةةافها 
 
والقةرارات التعليميةة وتةوفر مسةتودعات كبيةرة مةن البيانةات، ممةا جعلهةا منجمةا

 (.      Koedinger, et al., 2008دات في صنع القرارات التعليمية )واستخدامها لمساعدة القيا

 وتعمةل ،الةذكاء الاصةطناعي أحةةد العلةوم التةي تعتمةةد علةى الحاسةوب وبرامجةةه بشةكل رئيسةة ييتضةح ممةا سةةبق أن  

 قد أحدثو  المهام من بالعديد ارتباطها خلال من مخرجاتها وتحسين المؤسسات أداء على تطوير الاصطناعي الذكاء أنظمة

م، وله تأثير إيجابي على نجاح الطالب.  مجال في كبيرة طفرة الاصطناعي الذكاء مفهوم
ُ
 التعليم والتعل

 مشكلة الدراسة:    

يبرز الذكاء الاصطناعي كتقنية حديثة تقوم على دعم العملية التعليمية وتطويرها وتحويلها من طور التلقين إلى 

(، وتتعدد استخدامات الذكاء الاصطناعي في كافة ميادين الحياة 2019هارات )العمري، بداع والتفاعل وتنمية المطور الإ 

، وقد أشارت بعض الدراسات إلى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحقيق العديد من 
 
 وفي مجال التعليم خاصة

 
عامة

(، 2014عزمي وإسماعيل ومبارز ) (،2019(، الياجزي )2021الأهداف في العلمية التعليمية مثل دراسة كلٍ من: الشراري )

حظ ندرة الدراسات التي تناولت استخدام يلا ومن ثم يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم. و 

الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم، وفي حدود علم الباحثين لم تجرى دراسة عربية تضمنت متغيرات الدراسة 

 جة لإجراء هذه الدراسة.       الحالية، مما دعم الحا

 وتحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:        

مةن وجهةة نظةةر المعلمةين ورؤسةةاء بدولةة الكويةةت مةا واقةع اسةةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةةي مةدارس المرحلةةة الثانويةة  .1

 ؟الأقسام

 ورؤساء الأقسام؟ ما مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر المعلمين .2

 ما أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام؟ .3

 ما التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام؟ .4

 بةةين هةةل توجةةد  .5
 
 الةةذكاء الاصةةطناعي تعةةةزى ينةةة الدراسةةة حةةةول متوسةةطات اسةةةتجابات أفةةراد عفةةروق دالةةةة إحصةةائيا

 المسمى الوظيفي، الخبرة، المنطقة التعليمية(؟       ،المؤهل ،لمتغيرات )النوع
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                    أهداف الدراسة:

من وجهة نظةر المعلمةين بدولة الكويت واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في مدارس المرحلة الثانوية التعرف على  -

 الأقسام.ورؤساء 

 مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام.تحديد  -

  أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام.التعرف على  -

مةةةن وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين ورؤسةةةاء  الكشةةةف عةةةن التحةةةديات التةةةي تواجةةةه اسةةةتخدام الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم -

 الأقسام.

دور اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول فةةروق بةةين الكشةةف عةةن ال -

 
 
 المسمى الوظيفي، الخبرة، المنطقة التعليمية(.     ،المؤهل ،لمتغيرات )النوع تحسين جودة التعليم وفقا

 أهمية الدراسة:          

وهو الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق العديد من الأهداف  ،مد الدراسة أهميتها من الموضوع الذي تتناولهتست .1

 في العديد من المجالات ومنها التعليم.

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات التي قد تسهم في تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم قبل  .2

 الجامعي.      

 نطلاقة لإجراء العديد من الدراسات في موضوع الذكاء الاصطناعي.ان الدراسة نقطة قد تكو  .3

ممةةا يسةةاعد علةةى فهةةم هةةذا  ،قةةد تسةةهم الدراسةةة فةةي تزويةةد المكتبةةة العربيةةة بةةبعض المفةةاهيم عةةن الةةذكاء الاصةةطناعي .4

 العلم.    

 حدود الدراسة:     

تحسةين جةودة التعلةيم فةي مةدارس المرحلةة الثانويةة  دور الةذكاء الاصةطناعي فةياقتصرت على : الحدود الموضوعية −

  .الكويت بدولة

 بدولة الكويت.             المعلمين في مدارس المرحلة الثانوية تضمنت عينة من رؤساء الأقسام و : الحدود البشرية −

 .      : اشتملت على المناطق التعليمة الست بدولة الكويتالحدود المكانية −

راسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام : تالحدود الزمانية −  م.       2022/2023م تطبيق الدِّّ



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                335                                       www.jser-kw.com  

  

              مصطلحات الدراسة:

 Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي:  •

ةاة الحاسةةوب للةةذكاء البشةةري، ومحاكةةاة خبةةرة المتخصصةةين فةةي 2012عرفةةه أبةةو شةةمالة ) ( بأنةةه علةةم يبحةةث فةةي  محاكة

ويعرفه الباحثون بأنةه  ،وتطوير البرامج لحل المشكلات بمعالجة البيانات والمعلومات بطرق غير خوارزميةجميع المجالات، 

علم اهةدف إلةى ابتكةار وتصةميم أنظمةة الحاسةوب الذكيةة التةي تحةاكي الةذكاء البشةري، ومحاكةاة خبةرة المتخصصةين فةي جميةع 

 المجالات.    

 الجودة:   •

والتأكد من مطابقتها  ،ت المختلفة بأي مؤسسة من حيث عملياتها ومخرجاتهاتعرف الجودة بأنها تحسين المكونا

 الجودة في التعليم بأنها مجموعة من المعايير. وتعرف (Peter, Denis, 2003للمعايير المثالية المرتبطة بعمل المؤسسة )

 التعليمية بالمؤسسة العاملين منرد ف كل بواسطة التعليمي المنتج مستوى  لرفع اللازمة والتربوية التعليمية والمواصفات

 التعليمى. العمل جوانب جميع وفى

  :الخلفية النظرية للدراسة

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي: 

تشكل التكنولوجيا الحديثة منظومة من العمليات التةي تحةاكي القةدرات البشةرية وتشةاركها أنمةاط الحيةاة، حيةث 

الآلات تةةتكلم وتتحةةرك وتةةدير أمورهةةا بالشةةكل  وباتةةتائف التةةي يقةةوم بهةةا الإنسةةان، أصةةبحت التقنيةةة تقةةوم بةةالكثير مةةن الوظةة

 الذي يحقق التكامل عن طريق البرامج الحاسوبية، وهذا ما يدعى بالذكاء الاصطناعي. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وأنواعه: 

 و  Artificial Intelligenceالةةذكاء الاصةةطناعي ترجمةةة عربيةةة للمفهةةوم الإنجليةةزي 
 
( AIبةةالحرفين ) يرمةةز لةةه اختصةةارا

 Kolbjørnsrud, etوله تعريفات عةدة  فيعةرف بأنةه أجهةزة الكمبيةوتر والتطبيقةات التةي تستشةعر وتفهةم وتتصةرف وتةتعلم )

al, 2017.)  ،ويعةةرف بأنةه المفهةةوم العةام لأنظمةةة الكمبيةةوتر القةادرة علةةى أداء المهةام التةةي تحتةةاج عةادة إلةةى ذكةاء بشةةري طبيعةةي

 (. Afiouni, 2019انت قائمة على القواعد أم لا )سواء ك 

ويعرف بأنه أنظمة ذكية تم إنشاؤها لاستخدام البيانات والتحليل والملاحظات لأداء مهام معينة دون الحاجة إلى 

وهةةةو نظةةةام حاسةةةوب لديةةةه القةةةدرة علةةةى الإدراك، أو الةةةتعلم، أو الحكةةةم، أو  (.Kim, et al, 2019برمجتهةةةا للقيةةةام بةةةذلك )

 الت
 
أو تسلسةةةلات إجةةةراءات طةةةوال العمليةةةة برمتهةةةا  خطةةةيط دون أن تةةةتم برمجتةةةه بشةةةكل صةةةريح لاتبةةةاع قواعةةةد محةةةددة مسةةةبقا

(Demlehner& Laumer, 2020 .) 
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ةةاة الحاسةةةوب للةةةذكاء البشةةةري ( بأنةةةه 2021عرفةةةه العتةةةل والعنةةةزي وال جمةةةي )و  ةةاة خبةةةرة  ،علةةةم يبحةةةث فةةةي  محاكة ومحاكة

رف بأنةةةه قةةةدرة النظةةةام علةةةى تحديةةةد البيانةةةات وتفسةةةيرها واسةةةتنتاجها والةةةتعلم منهةةةا كمةةةا يعةةة ،المتخصصةةةين فةةةي جميةةةع المجةةةالات

 
 
 كمةا يعةرف بأنةه قةدرة الحاسةوب الرقمةي (. Mikalef& Gupta, 2021) لتحقيةق أهةداف تنظيميةة ومجتمعيةة محةددة مسةبقا

 .(Copeland, 2023)الذي يتحكم فيه الكمبيوتر على أداء المهام المرتبطة عادة بالكائنات الذكية  الروبوتأو 

 وتوزع قدرات الذكاء الاصطناعي على ثلاثة أنواع مختلفة تشمل ما يلي:

 أكنةر الأ  هةو(: Artificial Narrow Intelligenceالذذكاء الاصذطناعي القذيق   -1
 
 اوتةو  نةواع انتشةارا

 
فةي وقتنةا الحةالي،  فرا

و أجهةةةةةزة، لعةةةةةاب الموجةةةةةودة علةةةةةى الأ و الأأفيقةةةةةوم بمهةةةةةام محةةةةةددة ووااةةةةةحة، مثةةةةةل بةةةةةرامج التعةةةةةرف علةةةةةى الصةةةةةور والكةةةةةلام، 

 جهزة الذكية.و لعبة الشطرنج الموجودة على الأ أالسيارات ذاتية القيادة، 

يعمةل بقةدرة  حيةثهةذا النةوع متمركةز علةى التفكيةر (: Artificial General Intelligence الذكاء الاصطناعي العذام  -2

الإنسةةان التفكيريةةة والتخطيطيةةة مةةن تلقةةاء نفسةةها، وإلةةى الآن هةةذا النةةوع تحةةت الدراسةةات والبحةةوث لأنهةةا تحتةةاج الكثيةةر 

عية مةةةةن طةةةةرق دراسةةةةة الةةةةذكاء مةةةةن التطةةةةوير والجهةةةةد لتطبيقهةةةةا علةةةةى الواقةةةةع، وتعةةةةد طريقةةةةة الشةةةةبكة العصةةةةبية الاصةةةةطنا

 الاصطناعي العام.

يفوق قدرة الإنسةان مةن ناحيةة الةذكاء، ويقةوم بعمةل (: Artificial Super Intelligenceالذكاء الاصطناعي الفائق   -3

ن يتضةةمنها؛ أهةام بشةةكل أفضةةل مةةن الإنسةةان ذو التخصةةص والمعرفةةة، ولهةذا النةةوع العديةةد مةةن الخصةةائص التةةي لابةةد الم

ليةةةه فةةةي عصةةةرنا إحكةةةام وغيرهةةةا، وهةةةذا النةةةوع لةةةم نصةةةل صةةةدار الأ إالةةةتعلم والتخطةةةيط والتواصةةةل التلقةةةائي و كالقةةةدرة علةةةى 

 (.2022؛ القحطاني وجبلي، 2021الحالي )السامرائي والشريدة، 

 مجالات الذكاء الاصطناعي:

 هووظيفتةةةةةتسةةةةةعى تكنولوجيةةةةةا الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي إلةةةةةى إنتةةةةةاج برمجيةةةةةات حاسةةةةةوبية تحةةةةةاكي السةةةةةلوك الةةةةةذكي بأعمالةةةةةه 

 (، وتعتمد دراسة الذكاء الاصطناعي على فهم الأساسيات والفروض التالية:2001)سالم، 

 . knowledge representingتمثيل المعرفة  -

 . inference/ controlطرق الاستدلال والتحكم  -

 . Ability to Learn/ Adapt قابلية التعلم والتكيف -

 . certainly representationج غير المكتمل و الاستنتاأتمثيل عدم المصداقية والتكيف  -

 . Search& Reasoningتقنيات البحث والمواءمة  -

 .Unification& Reasoningثبات التحليلي التوحيد والإ -

 .Non monotonic Reasoningالاستنتاج المتغير الوتيرة  -

 . Empiricismالوضعية  -

https://www.britannica.com/technology/robot-technology
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 . Problem Decompositionو تجزئة المشاكل أتفتيت  -

 . Problem Dynamicsشاكل ذات الطبيعة الديناميكية الم -

 .Types Of Reasoningالأنواع المختلفة للاستنتاج  -

 (.2001)الشرقاوي،  Representation& Programming Languageلغات التمثيل والبرمجة الملائمة للتطبيق  -

  المجالات البحثية:  -أ

 Action And Perceptionالإدراك وأساليب الأداء  -

 Reasoning And Inferenceستدلال اليب الاستنتاج والا أس -

 Cognitive Scienceالعلم المعرفي  -

 Connectionist Modelsنماذج الشبكات المعرفية العصبية  -

 Distributed AIالذكاء الاصطناعي الموزع  -

 Genetic Base Technologyتصميم الخوارزميات الوراثية  -

  knowledge Base Technologyتكنولوجيا قواعد المعرفة  -

 knowledge Representation أساليب تمثيل المعرفة   -

 Learningتماذج التعلم  -

 Natural Language Processingمعالجة اللغات الطبيعية  -

  Planning & Language Processingأساليب التخطيط وصنع القرار -

 (.2001؛ سالم، 2000)طلبة،   Automatic Programmingالبرمجة الآلية  -

 المجالات التطبيقية:  -ب

 وتحقق صفات التفكير والرؤية والسمع والكلام والحركة:

 Natural Language Processingمعالجة اللغات الطبيعية  -

  Speech Recognition Or Voiceصوات تكنولوجيا التعرف على الكلام والأ  -

 Expert Systemتكنولوجيا النظم الخبيرة  -

 Intelligent Touring Systemاستخدام الحاسوب التعليم والتعلم الذكي ب -

  Roboticالروبوتات -

 إ -
 
  Automated Theorem Proving ثبات النظريات آليا

-  
 
 Automated Knowledge Representation تمثيل المعارف آليا

 Multimediaالوسائط المتعددة  -

 Speech Recognitionالتعرف على الكلام  -
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 Understanding Ntural Languageفهم اللغات الطبيعية  -

 Gamesلعاب الأ -

 Problem Solvingحل المشكلات  -

 Machine Learningالترجمة الآلية  -

 خصائص الذكاء الاصطناعي:

 يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص والمميزات، ومنها ما يلي:

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. -

 ارب والخبرات السابقة.القدرة على التعلم والفهم من التج -

 القدرة على التفكير والإدراك. -

 استخدام الخبرات السابقة وتوظيفها في مواقف جديدة. -

 استخدام الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة. -

 التعامل مع المواقف الغامضة والصعبة والمعقدة مع غياب المعلومة. -

 ية لعناصر الحالات المعروضة.تمييز الأهمية النسب -

 الاستجابة السريعة للمواقف والأمور الجديدة. -

 الإبداع بالتصوير وفهم المصورات. -

 (. 2010اتخاذ القرارات الإدارية )النجار،  -

 ( إلى أن الذكاء الاصطناعي يتسم بما يلي: 2017( وخوالد )2021وأشار كلٍ من العتل والعنزي وال جمي )

 البحث التجريبي ال .1
 
لخطةوات منطقيةة محةدودة، ويحتةاج هةذا الأسةلوب  ذي يتجه نحو المشاكل التي لا حل لهةا وفقةا

تعد سرعة الحاسوب من العوامل  وكذلك ،لى ضرورة توافر سعة تخزين كبيرة في الحاسوبإمن البحث التجريبي 

 المهمة لفرض الاحتمالات الكثيرة ودراستها.

أن بةةةرامج علةةةى إعطةةةاء حلةةةول إذا كانةةةت البيانةةةات غيةةةر مكتملةةةة، بشةةةرط البيانةةات غيةةةر المكتملةةةة حيةةةث تصةةةمم بعةةةض ال .2

 تكون الحلول مناسبة ومتوافقة مع المشكلة.

اسةتخدام أسةةلوب التمثيةل الرمةةزي فةي التعبيةةر عةن البيانةةات، واتبةاع طةةرق البحةث التجريبةةي فةي إيجةةاد الحلةول، فمةةن  .3

خةذ أي نةوع أتربط بين الحالات فهي قادرة على  خصائصها قاعدة بيانات اخمة من المعرفة والمعلومات والبيانات

 من المعرفة وتمثيلها.

رائحةةة جميلةةة، وهةةو  اقةةدرة البةةرامج علةةى اسةةتخدام الرمةةوز لتعبةةر عةةن المعلومةةات المتةةوفرة كبةةرودة الجةةو، والزهةةور لهةة .4

 قادرة على التقارب التمثيلي بين الإنسان وبين رموزه.
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ارسةةات السةةةابقة، والقةةدرة علةةةى تحسةةين الأداء، وتتميةةةز هةةذه الخاصةةةية القةةدرة علةةةى الةةتعلم والتطةةةوير مةةن خةةةلال المم .5

 فيدة.المالبيانات وترك بعض المعلومات غير  انتقاءبالتعميم واستنتاج حالات مماثلة و 

 أهمية الذكاء الاصطناعي:

ن فيحسةةةةن مةةةة ،إكمةةةةال المهةةةةام اليوميةةةةة بشةةةةكل أكبةةةةر وأسةةةةرع ومتطةةةةور أكنةةةةر مةةةةن الإنسةةةةانبلةةةةذكاء الاصةةةةطناعي يتميةةةةز ا

و العنصةةةةةرية التةةةةةي تخةةةةةتلط أقلةةةةةل مةةةةةن التحيةةةةةز ين أيمكةةةةةن و الإنتاجيةةةةةة والكفةةةةةاءة، وفهةةةةةم وترجمةةةةةة البيانةةةةةات بطريقةةةةةة تحليليةةةةةة، 

عةةةةالج جميةةةةع أنةةةةواع يزن جميةةةةع الحقةةةةائق بصةةةةورة موضةةةةوعية، و يةةةةحسةةةةن مةةةةن عمليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات و يبمشةةةةاعر الإنسةةةةان، ف

لفيةديو واللغةات وغيرهةا مةن المعلومةات الضةخمة بأقةل وقةت وجهةد البيانات بأنواعها المختلفة كالصور والمعادلات ومقةاطع ا

 2020نتاجية )تره، إو 
 
كةان نوعهةا مةن خةلال مفهةوم  (، واسةترجاع المعلومةات عةن طريةق إجةراء عمليةة البحةث عةن البيانةات أيةا

رابط فيهةةا المعلومةةات، الويةةب الةةدلالي الةةذي يحةةول البيانةةات الموجةةودة علةةى شةةبكة الويةةب العالميةةة إلةةى قاعةةدة بيانةةات عالميةةة تتةة

مةةر يكةةون بمقةةدور الآلةةة بحيةةث تكةةون مفهومةةة مةةن قبةةل الآلات ولا يحصةةر اسةةتخدامها علةةى البشةةر فقةةط، فمةةن خةةلال هةةذا الأ 

حجةةةةةز التةةةةةذاكر عبةةةةةر الإنترنةةةةةت، أو اسةةةةةتخدام القةةةةةواميس الموجةةةةةودة عبةةةةةر الويةةةةةب، أو غيرهةةةةةا مةةةةةن الأمةةةةةور التةةةةةي تتطلةةةةةب بالأصةةةةةل 

 
 
  استخداما

 
 (.2010بيدي، لاتمامها )الع بشريا

 أهمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية فيما يلي: (Verma, 2018فيرما ) وحدد

 وضع الدرجات، والأعمال الإدارية التي تتم بشكل آلي. اكتمال الأنشطة الأساسية في التعليم دون تدخل بشري، مثل: −

الطالةةةةةةب وتطةةةةةةوير البةةةةةةرامج  اعي مةةةةةةع احتياجةةةةةةاتلعةةةةةةاب القائمةةةةةةة علةةةةةةى الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطنتكييةةةةةةف البةةةةةةرامج التعليميةةةةةةة، والأ −

 التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي؛ لمساعدة الطالب في التعلم والتفكير والتطور.

تقةةديم ملاحظةةات مفيةةدة للطالةةب والمعلمةةين مةةن خةةلال البةةرامج القائمةةة علةةى الةةذكاء الاصةةطناعي التةةي تسةةتخدم لمراقبةةة  −

د وجةود مشةكلة فةي الأداء، كمةا تتةيح للمعلمةين العثةور علةى المجةالات التةي تمكةنهم تقدم الطالب، فهي تنبه المعلمةين عنة

 صعوبة في التعلم. ب الذين يواجهون لا من تحسين التدريس للط

تغيير دور المعلمين، حيث يمكن برمجة أنظمةة الةذكاء الاصةطناعي لتةوفير الخبةرة، لتكةون بمثابةة مكةان للطالةب لطةرح  −

 لومات، وتوفير التفاعل البشري والخبرة العملية للطالب.الأسئلة والعثور على المع

جمةةع البيانةةات والمعلومةةات المدعومةةة بأنظمةةة الكمبيةةوتر الذكيةةة، حيةةث تسةةاعد أنظمةةة الكمبيةةوتر الذكيةةة فةةي اختيةةار  −

 ب وأهدافهم.لا الكلية الأكنر ملاءمة لاحتياجات الط

 أنظمة الذكاء الاصطناعي والبرامج. تمكين الطالب من التعلم في أي مكان وفي أي وقت، باستخدام −

 الآثار الإيجابية والسلبية للذكاء الاصطناعي في التعليم:  

 تتحدد إيجابيات برامج التدريس المبنية على الذكاء الاصطناعي بما يلي: 
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متهةةةةا مةةةةن حيةةةةث السةةةةرعة والمسةةةةتوى وطريقةةةةة العةةةةرض بمةةةةا يتناسةةةةب مةةةةع ءقةةةةدرتها علةةةةى تكييةةةةف المةةةةادة التعليميةةةةة وموا -أ

 ات المتعلم وخصائصه الفردية.قدر 

احتوائهةةةا علةةةى خبةةةرات متقدمةةةة فةةةي حةةةل المشةةةكلات، حيةةةث تعةةةدّ مصةةةدر للمعرفةةةة التةةةي تسةةةهم فةةةي الإجابةةةة عةةةن أسةةةئلة  -ب

 المتعلم، ونقل المعرفة وتوضيح أسلوب الأداء وتطوير أسلوب المتعلم في حل المشكلات.

للةذكاء الاصةطناعي، وتحتةوي بةرامج التةدريس الةذكي استخدامها لتكنولوجيا تمثيل المعرفة، وهي تكنولوجيا مهمة  -ج

علةةةةةى أنةةةةةواع متعةةةةةددة مةةةةةن المعرفةةةةةة التةةةةةي يمكةةةةةن تمثيلهةةةةةا كالمعرفةةةةةة الخاصةةةةةة بالمةةةةةادة التعليميةةةةةة والتدريسةةةةةية والمعرفةةةةةة 

ا فةي نظةام  ا مهم  الخاصة بإستراتيجية التدريس والتعليم والمعرفة الخاصة بالمتعلم والمعلم، وكل نوع منها يؤدي دور 

ا على مرونة النظام والبرنامج التدريس ي.و دريس الذكي، الت ا مهم   لتمثيل المعرفة تأثير 

تسةةاعد علةةى تنفيةةذ عمليةةات اسةةتدلالية لاتخةةاذ قةةرارات حةةول الخطةةوة التعليميةةة التاليةةة التةةي يجةةب أن ينتقةةل إليهةةا  -د

 المتعلم بناء  على سلوكه التعليمي.

ا للتدريس يعتمد على عمل فروض  -ه وواجبات علمية مبنية على أخطاء المتعلم وتوقيتاتها، وتحديد تضمينها نموذج 

 ملاءمةةةسةةتراتيجيات الةةتعلم الأكنةةر إالوحةةدات والأجةةزاء غيةةر المفهومةةة لديةةه، وتةةوفير النصةةح والإرشةةاد، واسةةتخدام 

 (.2014للمتعلم )شمس الدين، 

 ي:ومن أبرز الآثار السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ما يل     

 ليس لداها عاطفة ولا تستجيب كاستجابة المعلم في الفصل. −

ا بشكلٍ كافٍ للتعلم من خلال المعلم الإ − ا ومتحمس 
 
 لكتروني.يجب أن يكون المتعلم منضبط

 فالمرشد الحاسوبي لا يتصل بولي الأمر إذا لم يحضر الطالب دروسه وهكذا. ،قلة الرقابة −

 صطناعي في التعليم. ارتفاع تكلفة تنفيذ تطبيقات الذكاء الا  −

 ارتفاع نسبة البطالة بين صفوف الهيئة التدريسية. −

 احتمالية الاختراق والنسخ الذاتي للفيروسات التي قد تغزو الروبوتات. −

 خلو الأجواء الصفية من روح التعاون والتآلف التي يحفزها المعلم للمتعلمين. −

 ين بسبب تعاملهم مع آلة.الشعور بالملل وانعدام الرغبة بالتعلم من قبل المتعلم −

 صعوبة استخدام الروبوتات والتعامل معها. −

 (.2021إلحاق الأثر السلبي على السلوك البشري نتيجة انحصار تعامله مع الآلة )الشريدة، والسامرائي  −
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 تجربة دولة الكويت لإدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم:

جةةالات الحيةةاة عامةةة وعلةةى مجةةال التعلةةيم بشةةكل خةةاص، حيةةث كةةان لانتشةةار جائحةةة كورونةةا أثةةر كبيةةر علةةى جميةةع م

انعكست آثار الجائحةة علةى عناصةر العمليةة التعليميةة وتسةببت فةي حةدوث انقطةاع كبيةر فةي نظةم التعلةيم وتضةرر المتعلمةين 

  (. 2021حول العالم في مختلف المراحل التعليمية )حسن، 

عد داخةل مؤسسةاتها التعليميةة للتعةايش مةع التعليم عن بُ  فاتجهت الدول بمختلف أنحاء العالم إلى إدخال نظام

الوبةةةةةاء وظروفةةةةةه، مسةةةةةتفيدة مةةةةةن التطةةةةةور الهائةةةةةل فةةةةةي مجةةةةةال تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات والاتصةةةةةالات لمةةةةةا يتميةةةةةز بةةةةةه مةةةةةن خصةةةةةائص 

. (2021وإمكانةات لحةةدوث الةةتعلم فةةي أي وقةةت وأي مكةةان، دون الحاجةةة لوجةةود المتعلمةةين داخةةل قاعةةاتهم الدراسةةية )مهةةدي، 

عةةةد التةةةي أثبتةةت الممارسةةةات الفعليةةةة ونتةةةائج الدراسةةةات والبحةةةوث ولتحقيةةق ذلةةةك تةةةم توظيةةةف أحةةةد أهةةم نمةةةاذج التعلةةةيم عةةةن بُ 

 (. 2020لكترونية )هنداوي ومحمود وخليفة، فاعلية توظيفها في التعليم وهي ما يعرف بمنصات التعلم الإ

لتباعةةد الاجتمةةاعي والإجةةراءات الاحترازيةةة للوقايةةة ودولةةة الكويةةت كمعظةةم دول العةةالم التزمةةت منةةذ بةةدء الجائحةةة با

عد  لتعويض المتعلمين عن دور المدرسة وتةم مما أدى إلى اعتماد نظام التعلم عن بُ  ،منها وشمل هذا الإغلاق قطاع التعليم

 Microsoftات لكترونية كبيئة تعلم افتراضةية لاسةتمرار العمليةة التعليميةة ومةن هةذه المنصةاعتماد المنصات التعليمية الإ

Teams  ،(. 2021)العمروس ي 

، وهةةي منصةةة تقةةدم مجموعةةة 2017عةةام  Microsoftمةةن قبةةل شةةركة  Microsoft Teamsحيةةث تةةم إطةةلاق منصةةة  

رفةةةةع المحتةةةةوى بأشةةةةكال ب سةةةةمحلكترونيةةةةة المجانيةةةةة مةةةةن خةةةةلال مجموعةةةةة مةةةةن الأدوات التةةةةي تمتلكهةةةةا، والتةةةةي تمةةةةن الخةةةةدمات الإ

ح المجةةةةال فةةةتلتواصةةةل والتعةةةاون والتشةةةارك والتنةةةاقش والتقيةةةيم والمتابعةةةة بعةةةدة أشةةةكال وتمتنوعةةةة، وتمكةةةن المسةةةتخدم مةةةن ا

 (. 2020لتكوين مجموعات عمل من أعداد كبيرة، ويمكن توظيفها في التعليم والتدريب )هنداوي ومحمود وخليفة، 

ليةةة يقةةدم مةةن ر بيئةةة تعليميةةة تفاعيتةةوف فةةيبمةةا تتمتةةع بةةه مةةن خصةةائص  Microsoft Teamsوقةةد سةةاهمت منصةةة 

خلالهةةةا المحتةةةةوى التعليمةةةةي وأنشةةةطته التعليميةةةةة والقيةةةةام بالممارسةةةات التعليميةةةةة ككةةةةل فةةةي أي وقةةةةت وأي مكةةةةان، دون الحاجةةةةة 

لوجةةةةود المعلةةةةم والمةةةةتعلم فةةةةي مكةةةةان واحةةةةد، فهةةةةي تتميةةةةز بةةةةدمج المحادثةةةةات والمحتةةةةوى والأهةةةةداف والمهةةةةام والتطبيقةةةةات ومشةةةةاركة 

ا في مكان واحد، وتسمح للمعلمين بتوزيع وتحويل مهام المتعلم عبر الفةرق باسةتخدام تبويةب الواجبةات، وإجةراء  الملفات مع 

الاختبةةةةةةةارات الإلكترونيةةةةةةةة، وتطبيةةةةةةةق الأنشةةةةةةةطة التعليميةةةةةةةة، واستضةةةةةةةافة المةةةةةةةؤتمرات الصةةةةةةةوتية ومةةةةةةةؤتمرات الفيةةةةةةةديو والويةةةةةةةب 

، مما يتيح الفرصة للمتعلمين لتبادل والاتصال، وإرسال رسائل مباشرة دون الحاجة للبريد الإلكتروني أو الرسائل النصية

 (. 2021المعلومات والأفكار والمشاركة والانخراط في التعلم بأنشطة تفاعلية )مهدي، 

وللكويت تجربة رائدة في استخدام الةذكاء الاصةطناعي العةادي والتوليةدي فةي جامعةات الكويةت سةواء الحكوميةة أو 

الةذكاء ولةيس مجةرد مسةتخدمين لهةا، وقةد اسةتحدثت الحكومةة فةي دولةة و  الخاصة بهدف تخريج متعلمين منتجةين للتقنيةات



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                342                                       www.jser-kw.com  

  

الكويةةةت المركةةةز الةةةوطني لرمةةةن السةةةيبراني لتفعيةةةل اسةةةتخدام الةةةذكاء الاصةةةطناعي بشةةةكل واسةةةع لةةةدى جميةةةع شةةةرائح المجتمةةةع، 

 الأجيال الناشئة من خلال التعليم
 
 ودة التعليم. على الاستثمار في التقنيات الذكية لتحسين جوتحرص الكويت  ؛وخاصة

 المعوقات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي: 

هنةةةةاك الكثيةةةةر مةةةةن المعوقةةةةات التةةةةي تواجةةةةه اسةةةةتخدام الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي منهةةةةا التكلفةةةةة العاليةةةةة لتطبيةةةةق البرمجيةةةةات 

 يةةدي عأالمةةوظفين والمةةةدربين والمبةةرمجين ك أن تةةوفير فرهةةةا، بالإضةةافة إلةةى اتو  ينبغةةي التةةيجهةةزة والبةةرامج والأ 
 
 املةةة سةةيكون مكلفةةةا

الصيانة المستمرة والتحديثات الدورية لمواكبة كذلك الحاجة إلى (، و Fahimirad, 2018ويحتاج إلى رواتب شهرية منتظمة )

عةةةةائق متعلةةةةق بمنهجيةةةةة البيانةةةةات مةةةةن حيةةةةث عةةةةدم توافةةةةق البيانةةةةات المسةةةةتخدمة فةةةةي أنظمةةةةة الةةةةذكاء هنةةةةاك خةةةةر التطةةةةورات، و آ

الشةةةةكل علةةةةى عمليةةةةة الترجمةةةة وإجةةةةراء عمليةةةةات حسةةةةابية وعةةةةرض النتةةةائج بصةةةةريا يةةةةتم بنةةةةاء إن الاصةةةطناعي مةةةةع الواقةةةةع، حيةةةةث 

 (.Boyd& Crawford, 2012التكنولويي التقريبي للواقع والذي يشكل بيانات ناقصة أو غير دقيقة أو غير واقعية )

الطبقيةةةة والاجتماعيةةةة  فكةةةارتكييةةةف كةةةل العلاقةةات والأ و خلاقةةةي والعلاقةةات الإنسةةةانية، ويةةأتي الجانةةةب الاجتمةةةاعي والأ 

نقص التنةوع فةي مجةال البحةوث وصةناعة حيث (، Campolo, et al., 2017والنفسية لتحاكي جميع المجتمعات والطبقات ) 

فةةةي بعةةةض المجةةةالات والخصةةةائص للةةةذكاء الاصةةةطناعي،  قصةةةور (، وهنةةةاك Whittaker, et al., 2018الةةةذكاء الاصةةةطناعي )

 فةةةةي الوقةةةةت الحةةةةالي قلةةةةة تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي  ن علةةةةى البحةةةةث وتطةةةةويرو فالأشةةةةخاص القةةةةادر 
 
قارنةةةةة مةةةةع بالمقليلةةةةة جةةةةدا

 (. Markow, et al, 2017مجالات أخرى )

وهنةةاك عقبةةة اجتماعيةةة مةةن ناحيةةة نجةةاح التطبيقةةات وعلاقتةةه الوثيقةةة بمةةدى قبولهةةا فةةي المجتمةةع، فطبيعةةة البشةةر 

علةى جميةع التحةديات فةي مجةةال  ةقةادر ة حيةات كيانة مكةونهلاص يميلةون إلةى نبةذ الآلةة أو التطبيةق وتفضةيل الإنسةان والأشةخ

 المرونةة فةي الةتعلم والتطبيةق، فتغييةر بسةيط فةي بيانةات التطبيةق معملهة
 
، ومةن العقبةات التةي تواجةه الةذكاء الاصةطناعي أيضةا

 (.Mnih, et al., 2015مثل اللون أو حذف صورة يؤدي إلى معالجة غير صحيحة للتطبيق )

م الآلةةةةي مةةةةاتزال محصةةةةورة فةةةةي تلقةةةةي مةةةةدخلات محةةةةددة للغايةةةةة، وتحتةةةةاج إلةةةةى تحقيةةةةق أهةةةةداف تكةةةةون تطبيقةةةةات الةةةةتعلو 

، كمةةةةا أن التطبيقةةةةات مازالةةةةت محةةةةددة وتسةةةةير بصةةةةورة ضةةةةيقة وتحةةةةت البرمجةةةةة، وكثيةةةةر مةةةةن التطبيقةةةةات يمكةةةةن 
 
محةةةةددة أيضةةةةا

   (.Goswami, et al., 2018اختراقها من قبل قراصنة البرمجيات )

 التعليم:  المحور الثاني: جودة

  حديثة واتجاهات تطورات من المعلوماتية عصر في صاحبها وما الجودة أصبحت
 
 من إغفاله يمكن لا موضوعا

 برزت حيث للمنظمات، الطوعية الخيارات الجودة ضمان موضوع وتجاوز  للبقاء، تسعى خاصة أو عامة منظمة أي قبل

 شتى.  وأشكال بصور  المنظمات في الجودة شؤون لمتابعة ودولية محلية مؤسسات
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 مفهوم الجودة: 

 على الوفاء 
 
عرفها المعهد الأمريكي للمعايير بأنها جملة السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادرا

 خصائص  كون  أو ممتازا الأداء وكون  والتميز التألق (. كما تعرف بأنها درجة12، 2006باحتياجات معينة )عبد المحسن، 

 منظور  من أو المنظمة منظور  من الموضوعة المعايير مع مقارنتها عند سلعة( ممتازة أو )خدمة المنتج ئصخصا بعض أو

 (.  24، 2006باستمرار )علوان،  العملاء ورغبات أهداف تحقيق تعني أنها كما العميل,

ثقافة الحد الأدنى إلى أنها معايير عالمية للقياس والاعتراف والانتقال من بوتعرف الجودة الشاملة في التعليم 

 نسعى إليه ،ثقافة الإتقان والتميز
 
والانتقال من تكريس الماض ي والنظرة الماضية إلى المستقبل  ،واعتبار المستقبل هدفا

 (.          34، 2003الذي تعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن )الزواوي، 

 مبادئ الجودة الشاملة في التعليم: 

ن اكتشاف الأخطاء إلى منع الأخطاء، وقةد أدى ارتفةاع تكلفةة التعلةيم، وسةوء نوعيةة بعةض تطور مفهوم الجودة م

 
 
علةةةى معةةةدلات التنميةةةة إلةةةى الاهتمةةةام بضةةةبط جةةةودة  المخرجةةةات التعليميةةةة، وضةةةعف ارتباطهةةةا بسةةةوق العمةةةل الةةةذي يةةةؤثر سةةةلبا

 التعليم الذي يعتمد على المبادئ التالية:  

 التربوية لتقديم خدمات متميزة.ضبط جودة التقييم من قبل الإدارة  −

 إشراك جميع الأفراد في المؤسسة التعليمية في تحقيق الجودة الشاملة كل فيما يخصه. −

 استناد الأداء الوظيفي إلى منع حدوث الأخطاء. −

 اعتماد مواصفات قياسية لجودة الأداء والتحقق من إنجازها. −

 ى احتياجاتهم والسعي لتحقيقها.كسب ثقة المستفيدين من الخدمة التعليمية والتعرف عل −

 الاهتمام بتدريب الهيئة التعليمية والإدارية. −

 تبني نظام متابعة تنفيذ إجراءات التطوير التربوي والإداري. −

 هنة التعليم.لمتعزيز الانتماء إلى المؤسسات التعليمية والولاء  −

 التأكيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة. −

 التركيز على الوقاي −
 
 من البحث عن العلاج. ة بدلا

 التركيز على العمل الجماعي. −

 (.2013اتخاذ القرار بناء على الحقائق )العدواني،  −

 أبعاد جودة الخدمات في المؤسسات التعليمية:

 وتشمل ما يلي:  ،إليه المقدمة الخدمة جوده على المستفيد للحكم إليها هناك عدة أبعاد أو معايير يلجأ
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 العناصر المادية: التسهيلات المادية، المعدات، مظهر الأفراد. الملموسية: مظهر -أ

 المعولية: القدرة على إنجاز الخدمة بالاعتمادية والدقة الموعودة. -ب

 وتقديم خدمة فورية. تفيدينستجابة: الرغبة في مساعدة المسالا  -ج

 الموثوقية: الأهلية واللياقة للعاملين وقدرتهم على كسب الثقة والائتمان. -د

 للمستفيدين. ؤسسةطف: العناية والانتباه الشخص ي الذي تمنحه المالتعا -ه

 لأهلية: حيازة المهارات والمعرفة المطلوبة لإنجاز الخدمة.ا -و

 المصداقية: جدارة مقدم الخدمة بالثقة والتصديق والأمانة. -ز

  الأمان: الخلو من الأخطار والمخاطر وما يريب. -ح

 .للمستفيدينالخدمة  وية التي يظهرها الأفراد مقدماللياقة: الأدب والاحترام والتقدير والود -ط

 .هم فهمهااللغة التي يمكنبوإبقائهم على اطلاع  للمستفيدينالاتصال: الاستماع  -ي

    .المستفيدين : بذل الجهد لمعرفة حاجاتهمستفيدفهم الم -ك

 (2010الوصول: إمكانية وسهولة الاتصال للحصول على الخدمة )الطائي،  -ل

 :    الدراسات السابقة

يتنةةةاول هةةةذا الجةةةزء بعةةةض الدراسةةةات السةةةابقة التةةةي اهتمةةةت بتوظيةةةف الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم، وتةةةم ترتيبهةةةا 

 حسب التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو التالي:     

 تدريس عند الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف مدى على التعرف ( دراسة هدفت إلى2023أجرى الركابي )

 ومعلمة ومشرف165الوصفي، وتألفت العينة من ) الدراسة المنهج اتبعتالثانوية، و  للمرحلة الفيزياء مادة
 
 ( معلما

 
 تربوي ا

 
 ا

( عبارة. وتوصلت النتائج إلى أن معلمي الفيزياء لداهم مستوى معرفة متوسط 31عليهم استبانة مكونة من ) تطبق

معرفة بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجاءت بدرجة كبيرة، ولداهم معرفة  بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ولداهم

.
 
 بصعوبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجاءت بدرجة كبيرة جدا

( إلةةةى التعةةةرف علةةةى أهميةةةة تقنيةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي العمليةةةة 2021والعنةةةزي وال جمةةةي )العتةةةل وهةةةدفت دراسةةةة 

علةيم مةن وجهةة نظةر طلبةة كليةة التربيةة الأساسةية بدولةة الكويةت، وأثةر والتحديات التي تواجه استخدامها في الت ،التعليمية

متغيةةةةةرات )النةةةةةوع، السةةةةةنة الدراسةةةةةية، والمعةةةةةدل التراكمةةةةةي( فةةةةةي ذلةةةةةك، واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المةةةةةنهج الوصةةةةةفي، وتكونةةةةةت عينةةةةةة 

 وطالبةةةة يدرسةةةون مقةةةرر طةةةرق تةةةدريس الحاسةةةوب بكليةةةة التربيةةةة الأساسةةةية طبقةةةت علةةة229الدراسةةةة مةةةن )
 
يهم اسةةةتبانة ( طالبةةةا

وأشةةةةارت النتةةةةائج إلةةةةى أهميةةةةة تقنيةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي العمليةةةةة التعليميةةةةة،  ،( عبةةةةارة موزعةةةةة علةةةةى محةةةةورين31تضةةةةمنت )

ووجةةةود بعةةةض التحةةةديات التةةةي تواجةةةه اسةةةتخدام تقنيةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم، وأظهةةةرت النتةةةائج وجةةةود فةةةروق دالةةةة 

 عند مستوى دلالة )
 
متوسةطات أفةراد عينةة الدراسةة حةول أهميةة تقنيةة الةذكاء الاصةطناعي فةي العمليةة ( بةين 0.05إحصائيا

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AA%D9%84%D8%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D9%85%D8%AF';search();


                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                345                                       www.jser-kw.com  

  

 لمتغيةةةر السةةةنة الدراسةةةية، بينمةةةا لا توجةةةد فةةةروق حةةةول التحةةةديات التةةةي تواجةةةه اسةةةتخدامها فةةةي التعلةةةيم
 
كمةةةا  ،التعليميةةةة وفقةةةا

 لمتغيةةري أشةةارت النتةةائج إلةةى وجةةود فةةروق حةةول التحةةديات التةةي تواجةةه اسةةتخدام تقنيةةة الةةذكاء الاصةة
 
طناعي فةةي التعلةةيم وفقةةا

 النوع والمعدل التراكمي، بينما لا توجد فروق حول أهميتها في العملية التعليمية.

( إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفةاءة الةنظم الإداريةة لإدارة المةوارد 2021وهدفت دراسة العزام )

( 70صفي التحليلي، وتم تطوير استبانة لجمع البيانةات مةن عينةة قوامهةا )البشرية بجامعة تبوك، وتم استخدام المنهج الو 

 
 
جامعة تبوك. وأظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي له دور في رفع في الموارد البشرية ب ينداريالإ وموظفة من  موظفا

ق ذات دلالة إحصائية حول أداة الدراسة كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية، وأشارت النتائج إلى عدم وجود فرو 

 تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(.    

( إلةةةةى استشةةةةراف رؤيةةةةة مسةةةةتقبلية لتطةةةةوير منظومةةةةة التعلةةةةيم فةةةةي ظةةةةل الثةةةةورة 2021وهةةةةدفت دراسةةةةة عبةةةةد الةةةةرحمن )

 الصةناعية الرابعةةة وأحةةد أهةةم مخرجاتهةةا )الةةذكاء الاصةةطناعي(، واسةتخدم ال
 
باحةةث المةةنهج الوصةةفي، وتناولةةت الدراسةةة إطةةارا

 حةةول مفهةةوم كةةل مةةن الثةةورة الصةةناعية الرابعةةة مةةن حيةةث مقوماتهةةا وإيجابياتهةةا وسةةلبياتها، وكةةذلك الةةذكاء 
 
 ونظريةةا

 
مفاهيميةةا

الاصةةةطناعي مةةةن حيةةةث المفهةةةوم وفلسةةةفته وتوظيةةةف تطبيقاتةةةه فةةةي العمليةةةة التعليميةةةة، وكيفيةةةة الاسةةةتفادة مةةةن خبةةةرات بعةةةض 

وقةةةدمت الدراسةةةة رؤيةةةة مسةةةتقبلية لتطةةةوير منظومةةةة التعلةةةيم مةةةن  ،دول فةةةي توظيةةةف الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي مجةةةال التعلةةةيمالةةة

حيةةةث عناصةةةرها الداخليةةةة، وعلاقتهةةةا بمنظومةةةة المجتمةةةع الكليةةةة وفةةةق متطلبةةةات الثةةةورة الصةةةناعية الرابعةةةة شةةةاملة الأهةةةداف 

  المستقبلية للتعليم وبيئة التعلم الذكي وما ستكون عليه
 
وأسةاليب التةدريس والمهةارات التةي يحتةاج  مناهج التعليم مسةتقبلا

 تتناسب مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي.و إليها المعلم، وكذلك المهارات التي سيزود بها الطالب 

( فةةةةي AIعي )( إلةةةةى الكشةةةةف عةةةةن دور الةةةةتعلم الإلكترونةةةةي والةةةةذكاء الاصةةةةطناNagro, 2021وهةةةةدفت دراسةةةةة نةةةةاجرو )

، واسةةةةتخدم COVID-19تحسةةةةين ممارسةةةةات أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس عنةةةةد التحةةةةول إلةةةةى التعلةةةةيم عبةةةةر الإنترنةةةةت أثنةةةةاء جائحةةةةة 

الباحةةةث المةةةنهج الوصةةةفي والتحليلةةةي، وتةةةم جمةةةع البيانةةةات مةةةن خةةةلال اسةةةتبانة تضةةةمنت أربعةةةة محةةةاور تةةةم تطبيقهةةةا علةةةى عينةةةة 

ت النتةةائج موافقةةة أعضةةاء هيئةةة التةةدريس علةةى أن الةةذكاء الاصةةطناعي تةةدريس. وأظهةةر الهيئةةة  مةةن أعضةةاء( 406تألفةةت مةةن )

ةةان التةةةأثير علةةةى  والةةةتعلم الإلكترونةةةي قةةةد حسةةةنا الأهةةةداف ذات الصةةةلة بالتةةةدريس والممارسةةةات ذات الصةةةلة أثنةةةاء الجائحةةةة، وكة

ةةةةةا، وأشةةةةةار أفةةةةةراد العينةةةةةة إلةةةةةى أن الةةةةةتع لم الإلكترونةةةةةي والةةةةةذكاء الممارسةةةةةات المتعلقةةةةةة بأسةةةةةاليب التةةةةةدريس أثنةةةةةاء الجائحةةةةةة إيجابي 

الاصطناعي حسّنوا ممارساتهم التعليميةة بشةكل عةام، كمةا أن الةتعلم الإلكترونةي والةذكاء الاصةطناعي سةاعدا أعضةاء هيئةة 

 أسهل للمعلومات. 
 
 التدريس على تقييم الطلبة ويضمنان سرية البيانات، ويوفران وصولا

ر أنظمةةة الةةذكاء ي( إلةةى الكشةةف عةةن مةةدى تةةوفSeo, et al., 2021وسةةعت دراسةةة سةةيو وتةةانج ورول وفةةيلس ويةةون )

خصةةةةةيص الةةةةةتعلم للطةةةةةلاب، وأتمتةةةةةة المهةةةةةام فعةةةةةال للةةةةةتعلم والتعلةةةةةيم عبةةةةةر الإنترنةةةةةت، بمةةةةةا فةةةةةي ذلةةةةةك تالدعم الةةةةة( AIالاصةةةةةطناعي )

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-3435-0685
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( 12الروتينيةةة للمعلمةةين، وتعزيةةز التقييمةةات التكيفيةةة. وتةةم جمةةع البيانةةات مةةن خةةلال إجةةراء مقةةابلات مةةع عينةةة تكونةةت مةةن )

 و)
 
 حةةةول الاسةةةتخدامات المتنوعةةةة لأنظمةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي المحتملةةةة فةةةي الةةةتعلم عبةةةر الإنترنةةةت11طالبةةةا

 
وأظهةةةرت  ،( معلمةةةا

التفاعةةل يسةةاعد علةةى ئج أن المشةةاركين يتصةةورون أن تبنةةي أنظمةةة الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي الةةتعلم عبةةر الإنترنةةت يمكةةن أن النتةةا

الشخصةةةةة ي بةةةةةين المعلةةةةةم والطالةةةةةب علةةةةةى نطةةةةةاق واسةةةةةع، حيةةةةةث تعمةةةةةل أنظمةةةةةة الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي علةةةةةى تحسةةةةةين كميةةةةةة وجةةةةةودة 

الدراسةةةةةة فةةةةةي تصةةةةةميم مخطةةةةةط لأنظمةةةةةة الةةةةةذكاء  الاتصةةةةةالات، وتةةةةةوفير الةةةةةدعم الشخصةةةةة ي فةةةةةي الوقةةةةةت المناسةةةةةب، وقةةةةةد أسةةةةةهمت

ا وتدعم بشكل إيجابي تفاعل المعلم والطالب.   الاصطناعي التي تكون مجدية تقني 

 فةيتقنيةات الةذكاء الاصةطناعي  مسةاهمة( إلةى التعةرف علةى مةدى Kim, et al., 2021ن )يوهةدفت دراسةة كةيم وآخةر 

، وتقةةةةويم مةةةةدى إمكانيةةةةة تحسةةةةين ةخصةةةة ي لكةةةةل طالةةةةب علةةةةى حةةةةدتحةةةةول فةةةةي أدوار المعلمةةةةين مةةةةن خةةةةلال تقةةةةديم تعلةةةةيم ش حةةةةدوث

النةةةواتج الدراسةةةية للطلبةةةةة عنةةةد تقةةةةديم المسةةةاعدة للمعلمةةةين فيمةةةةا يتعلةةةق بالةةةةذكاء الاصةةةطناعي، وتكونةةةت عينةةةةة الدراسةةةة مةةةةن 

 ومعلمةةةةة و)234)
 
 وطالبةةةةة فةةةةي مختلةةةةف مراحةةةةل التعلةةةةيم قبةةةةل الجةةةةامعي، وتةةةةم جمةةةةع البيانةةةةات مةةةةن خةةةةلال 2220( معلمةةةةا

 
( طالبةةةةا

لاختبةةةةارات التحصةةةةيلية. وأظهةةةةرت النتةةةةائج أن تقنيةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي قةةةةد عملةةةةت بشةةةةكل دال علةةةةى تحسةةةةين مسةةةةتوى أداء ا

 لخصائص المعلمين والفصول، وأشارت النتائج 
 
الطلبة وما يبذلونه من جهد، على الرغم من أن هذه التأثيرات تتباين وفقا

عي تحةةةةةد مةةةةن الاسةةةةتخدام الفعةةةةال مةةةةن جانةةةةب المعلمةةةةين لنظةةةةام التوجيةةةةةه إلةةةةى أن زيةةةةادة الاعتمةةةةاد علةةةةى تقنيةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطنا

 باستخدام الذكاء الاصطناعي.     

( إلةةةى التعةةةرف علةةى تطبيقةةةات الةةذكاء الاصةةةطناعي التةةةي يمكةةن الإفةةةادة منهةةا فةةةي تطةةةوير 2020وسةةعت دراسةةةة محمةةود )

المةةةةنهج الوصةةةةفي مةةةةن خةةةةلال اسةةةةتقراء  ، واتبعةةةةت الدراسةةةةة(COVID-19)العمليةةةة التعليميةةةةة فةةةةي ظةةةةل تحةةةةديات جائحةةةةة كورونةةةةا 

أهةةم  ىوتحليةةل الدراسةةات والأبحةةاث والكتةةب والةةدوريات التةةي تةةرتبط بموضةةوعها، وتةةم تصةةميم اسةةتبانة مفتوحةةة للوقةةوف علةة

المشةةةكلات والتحةةةديات التةةةي تواجههةةةا العمليةةةة التعليميةةةة ودور تطبيقةةةات الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي مواجهةةةة هةةةذه التحةةةديات تةةةم 

(. وتوصةةةةلت 31ولين عةةةةن العمليةةةة التعليميةةةة بةةةالتعليم الجةةةامعي ومةةةةا قبةةةل الجةةةامعي بلةةةغ عةةةددهم )ؤ المسةةةتطبيقهةةةا علةةةى بعةةةض 

 ،المعلةةةةةم ،الإدارة التعليميةةةةةة ،الدراسةةةةةة إلةةةةةي وجةةةةةود عةةةةةدة تحةةةةةديات ومشةةةةةكلات تتصةةةةةل بالجوانةةةةةب التاليةةةةةة: )العمليةةةةةة التعليميةةةةةة

حدوديةةةة جاهزيةةة المعلمةةةين والبنيةةة التحتيةةةة الرقميةةة فةةةي تقيةةيم الطلبةةةة( فةةي ظةةةل أزمةةة كورونةةةا، منهةةا: م ،أوليةةاء الأمةةةور  ،الطالةةب

اسةةتخدام التقنيةةات التكنولوجيةةة الحديثةةة، والاعتمةةاد  ىالبيئةةة التعليميةةة، وضةةعف الاهتمةةام بتةةدريب المعلمةةين والطلبةةة علةة

الذكاء  الكتب الورقية، كما توصلت إلى أنه يمكن من خلال توظيف بعض تطبيقات ىبشكل كامل في العملية التعليمية عل

والواقةةةةع  (VR) فتراضةةة يالاصةةةطناعي فةةةي العمليةةةة التعليميةةةةة كأنظمةةةة التعلةةةيم الةةةةذكي، والمحتةةةوي الةةةذكي، وتقنيةةةةة الواقةةةع الا 

 وغيرها مواجهة هذه التحديات. (AR)المعزز 

 الجةامعي، جةودة التعلةيم تحسةين في الاصطناعي دور الذكاء الكشف عن ( إلى2020) وفالته زروقي دراسةوسعت 

 الةذكاء أن النتةائح إلةى وتوصةلت ،الوصفي من خلال مراجعةة الأدبيةات التةي تناولةت الةذكاء الاصةطناعي خدام المنهجوتم است
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سةلبيين، وأن  متلقةين مجةرد لا التعليميةة العمليةة فةي فةاعلين ويجعلهةم الةذاتي للطلبةة، الةتعلم فةرص مةن يزيةد الاصةطناعي

 المتعلقةة الرزنامةة المعةايير، وتحديةد تحديةد فةي والدقةة والحداثةة رونةةبالم تتميةز الاصةطناعي الةذكاء علةى البةرامج المعتمةدة

وأقل  بأسهل الطرق، التعلم على الطالب تساعد الابداع والابتكار، كما أنها على الطلبة تحفيز شأنه من البرنامج؛ أهدافب

 والطالب، المعلم النفع علىب تعود التي الإيجابية النتائج من العديد يضمن الجامعي مما يجعل التعليم وجهد ممكن، وقت

 وأوصةت عامةة، بصةفة العةالي التعلةيم وعلةى مؤسسةات خاصةة، بصةفة جةودة البةرامج التعليميةة علةىذلةك  يةنعكس وبالتةالي

وإعةداد  التكنولوجيةة، للتطةورات المواكبةة العصةرية التطبيقةات أهةم بالةذكاء الاصةطناعي كونةه الاهتمةام ةبضةرور  الدراسةة

 الاصطناعي.  الذكاء تطبيقات توظيف على رةقاد تربوية كوادر

( إلى التعرف على نواحي القصور والضةعف فةي تطبيةق الةذكاء الاصةطناعي كمةدخل 2019وهدفت دراسة المطيري )

لتطةةةوير صةةةناعة القةةةرار التعليمةةةي فةةةي وزارة التربيةةةة بدولةةةة الكويةةةت، واسةةةتخدمت الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفي وأسةةةلوب دلفةةةاي، 

( مةةةن القيةةةادات التعليميةةةة فةةةي وزارة التربيةةةة. وتوصةةةلت نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن نةةةواحي القصةةةور 56سةةةة فةةةي )وتمثلةةةت عينةةةة الدرا

والضةعف فةةي تطبيةق الةةذكاء الاصةةطناعي كمةدخل لتطةةوير صةةناعة القةرار التعليمةةي تمثلةت فيمةةا يلةةي: غيةاب تةةدريب القيةةادات 

الذكيةةةةةةة المسةةةةةةتخدمة فةةةةةةي صُةةةةةةنع القةةةةةةرارات  انولوجيةةةةةةعلةةةةةةى صةةةةةةنع القةةةةةةرار التعليمةةةةةةي باسةةةةةةتخدام الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي، نةةةةةةدرة التك

 ةالتعليمية
 
علةةى المهةةارات والأسةةاليب التقليديةةة، الاعتمةةاد علةةى الوظةةائف التقليديةةة  ، ضةةعف معةةايير اختيةةار العةةاملين اعتمةةادا

وضةةةةةعف تةةةةةدريب العةةةةةاملين علةةةةةى الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي، قلةةةةةة تةةةةةوفير قواعةةةةةد البيانةةةةةات الذكيةةةةةة لاسةةةةةتخدامها فةةةةةي صةةةةةناعة القةةةةةرار 

لتعليمةةي، قلةةة الاعتمةةاد علةةى المةةدخلات البشةةرية لتغذيةةة الأجهةةزة الذكيةةة بالبيانةةات اللازمةةة لصةةناعة القةةرار التعليمةةي، غيةةاب ا

وعةةةي العةةةاملين بأهميةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي المقارنةةةة بةةةين القةةةرارات لاختيةةةار البةةةديل الأفضةةةل، وهةةةدر الوقةةةت فةةةي صةةةنع القةةةرار 

استغلاله من خلال الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى ضعف الاعتماد  التعليمي بالطرق التقليدية ومحدودية

  .حل المشكلات المتعلقة بتحليل العلاقات البسيطة والمعقدة حول القرارفي على الذكاء الاصطناعي 

لتحقيةق  دخال الذكاء الاصطناعي في التعليم قبل الجةامعيإ( إلى التعرف على متطلبات 2019وسعت دراسة تره )

التنميةةةةة المسةةةةةتدامة، واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المةةةةةنهج الاسةةةةةتقرائي والاسةةةةةتنباطي. وتوصةةةةةلت نتةةةةةائج الدراسةةةةةة إلةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن 

دخةةةال الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم قبةةةل الجةةةامعي لتحقيةةةق التنميةةةة المسةةةتدامة أهمهةةةا مةةةا يلةةةي: ضةةةرورة وضةةةع لإ التوصةةةيات 

رة التربيةةةةةة والتعلةةةةةيم، ووزارة الاتصةةةةةالات ووزارة الاسةةةةةتثمار؛ بهةةةةةدف وضةةةةةع سةةةةةتراتيجية عمةةةةةل يجتمةةةةةع فةةةةةي إعةةةةةدادها كةةةةةل مةةةةةن وزاإ

مخطط وقانون عمل يحدد كيفية إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم قبل الجامعي. وضرورة إشةراك القطةاع الخةاص فةي 

بةةةؤ والأخةةةذ فةةةى الاعتبةةةار عمليةةةة الإعةةةداد، والتنفيةةةذ لعمليةةةة إدخةةةال الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم قبةةةل الجةةةامعي. ضةةةرورة التن

مجموعةةةة الاحتمةةةالات المسةةةتقبلية التةةةى قةةةد تواجةةةه عمليةةةة الإدخةةةال، والاسةةةتفادة مةةةن تجربةةةة فنلنةةةدا، والصةةةين، وسةةةنغافورة، 

 .والولايات المتحدة في عملية إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم
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 تعقيب على الدراسات السابقة:      

 ابقة يتضح ما يلي:    من خلال العرض السابق للدراسات الس

 لملاءمتةةةه لطبيعتهةةةا -
 
تنوعةةةت الأهةةةداف التةةةي ، وقةةةد اتبعةةةت معظةةةم الدراسةةةات المةةةنهج الوصةةةفي مةةةع اخةةةتلاف أنواعةةةه نظةةةرا

 .تناولتها الدراسات السابقة

مهةةةارات تنميةةةة  منهةةةا: ،توصةةةلت الدراسةةةات السةةةابقة إلةةةى فعاليةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحقيةةةق العديةةةد مةةةن الأهةةةداف -

(، حةل مشةكلات صةيانة شةبكات الحاسةب فةي الجانةب 2022ناقد والاتجاهات العلميةة )العتيبةي وآخةرون، التفكير ال

 (.   2013، أبوشمالة(، تنمية التفكير الاستدلالي والتحصيل )2014المعرفي والأدائي )عزمي وإسماعيل ومبارز، 

راسة الحالية مةع بعةض الدراسةات السةابقة فةي اسةتخدام المةنهج الوصةفي والاسةتبانة لجمةع البيانةات، وقةد تتفق الد -

اسةةتفاد البةةةاحثون مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة فةةةي الاهتةةةداء إلةةى بعةةةض المصةةةادر العربيةةةة والأجنبيةةةة التةةةي تناولةةةت موضةةةوع 

راسةةةةة، والإسةةةةهام فةةةةي بنةةةةاء بعةةةةض  راسةةةةة، وصةةةةياغة مشةةةةكلة ومنهجيةةةةة الدِّّ راسةةةةة، وكةةةةذلك الدِّّ ةةةان الأدب النظةةةةري للدِّّ أركة

راسة الحالية. راسة، ومناقشة النتائج التي توصلت إليها الدِّّ  الاستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدِّّ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

                 منهج الدراسة:

واهةتم  ،له يمكن وصف الظاهرة موضوع الدراسةةالذي من خلااتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي 

 
 
 أو كميا

 
 كيفيا

 
 ويعبر عنها تعبيرا

 
 دقيقا

 
والتعبير الكمي  ،فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويواح خصائصها ،بوصفها وصفا

 يواةةةح مقةةةدار الظةةةاهرة أو حجمهةةةا أو درجةةةات ارتباطهةةةا مةةةع الظةةةواهر الأخةةةرى 
 
 رقميةةةا

 
 وذلةةةك عةةةن طريةةةق تطبيةةةق ،يعطةةةي وصةةةفا

 الاستبانة المعدة لهذا الغرض من إعداد الباحثين. 

 :                     مجتمع وعينة الدراسة

تضةةمن مجتمةةع الدراسةةة معلمةةي ومعلمةةات مةةدارس المرحلةةة الثانويةةة فةةي جميةةع المنةةاطق التعليميةةة فةةي التعلةةيم العةةام 

 ومعلمةةةة1111وتكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن ) ،بدولةةةة الكويةةةت
 
تضةةةم تةةةم اختيةةةارهم بطريقةةةة عشةةةوائية، و  مورئةةةيس قسةةة ( معلمةةةا

التةةالي توزيةةع  ويواةةح الجةدول  ،مسةتويات مختلفةةة مةةن حيةث: النةةوع، المؤهةةل، المسةمى الةةوظيفي، الخبةةرة، والمنطقةة التعليميةةة

 للمتغيرات 
 
 .                   الديموغرافيةأفراد العينة وفقا

 (1جدول  
 للمتغيرات ا

ً
افيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لديموجر

 النسبة المئوية العدد المتغير
 

 النوع

 %34.40 382 ذكور 

 %65.60 729 إناث

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A9%D8%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%A7%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF%20%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86';search();
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 المؤهل العلمي
 %89.80 998 بكالوريوس

 %10.20 113 دراسات عليا
 

 %15.50 172 رئيس قسم المسمى الوظيفي

 %84.50 939 معلم
 

 عدد سنوات الخبرة
 %24.10 268 سنوات 5أقل من 

 %16.70 185 سنوات 10 أقل من -5

 %59.20 658 سنوات فأكنر 10

 

 

 المنطقة التعليمية

 %15.20 169 العاصمة

 %30.00 333 حولي

 %17.80 198 الفروانية

 %4.80 53 الجهراء

 %10.70 119 مبارك الكبير

 %21.50 239 الأحمدي
 

                      أداة الدراسة:

 ،البةاحثون بةةالاطلاع علةى أدبيةات البحةث والدراسةةات السةابقة المرتبطةة بموضةوع الدراسةةةلبنةاء أداة الدراسةة قةام 

وهةةةي عبةةةارة عةةةن اسةةةتبانة تهةةةدف إلةةةى التعةةةرف علةةةى آراء المعلمةةةين ورؤسةةةاء الأقسةةةام فةةةي مةةةدارس المرحلةةةة الثانويةةةة بدولةةةة الكويةةةت 

                       زأين أساسيين كما يلي:    من ج وتتكون الاستبانة ،حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم

افية:    -أ  ،المسةمى الةوظيفي، عةدد سةنوات الخبةرة ،المؤهةل العلمةي ،وتضم خمسة حقةول كالتةالي: النةوعالبيانات الديموغر

 المنطقة التعليمية.     

وتكونةةةت الاسةةةتبانة فةةةي  ،بةةةاراتويضةةةم كةةةل محةةةور عةةةدد مةةةن الع ،يتكةةةون هةةةذا الجةةةزء مةةةن أربعةةةة محةةةاور محذذذاور الاسذذذتبانة:   -ب

 ( عبارة، موزعة على أربعة محاور كالتالي:           48صورتها المبدئية من )

 ( عبارات.        10ويتكون من ) ،واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية المحور الأول: -

 ( عبارة.      11يتكون من )مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، و  المحور الثاني: -

 ( عبارة.         17ويتكون من ) ،أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم المحور الثالث: -

 ( عبارات.          10ويتكون من ) ،التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم المحور الرابع: -

 لمقيةةاس ليكةةرت الخماسةة ي كالتةةالي: أوافةةق بشةةدة )ولكةةل عبةةارة خمسةةة مسةةتويات للإجا
 
 4أوافةةق ) ،درجةةات( 5بةةة وفقةةا

 لا أوافق بشدة )درجة واحدة(.    ،لا أوافق )درجتان( ،درجات( 3لا أدري ) ،درجات(

 صدق الاستبانة:                

  تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام كلٍ من: 
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تم عرض الاستبانة علةى مجموعةة مةن المحكمةين لإبةداء الةرأي حةول مةدى ملاءمةة  الصدق الظاهري  صدق المحكمين(: -أ

عةةةد الةةةذي ومةةةدى ارتبةةةاط العبةةةارات بالبُ  ،ومةةةدى مناسةةةبة العبةةةارات فةةةي كةةةل محةةةور  ،محةةةاور الاسةةةتبانة لقيةةةاس الأهةةةداف المرجةةةوة

أو التعةةةةديل. وتةةةةم تعةةةةديل ومقترحةةةةات المحكمةةةةين بالإضةةةةافة أو الحةةةةذف  ،ومةةةةدى دقةةةةة صةةةةياغة عبةةةةارات الاسةةةةتبانة ،تنتمةةةةي إليةةةةه

 لمقترحةةةات المحكمةةةين
 
وأصةةةبحت الاسةةةتبانة تتكةةةون فةةةي  ،حيةةةث تةةةم تعةةةديل الصةةةياغة اللغويةةةة لةةةبعض العبةةةارات، الاسةةتبانة وفقةةةا

 لصدق محتوى الاستبانة دويع ،( عبارة48صورتها النهائية من )
 
 . اتفاق المحكمين بيانا

بارة والدرجة الكلية للمحور للاستبانة وحساب معاملات الارتباط تم حساب معاملات الارتباط بين كل عصدق البناء:  -ب

حيةةث طبقةةت الاسةةتبانة علةةى  ،بةةين كةةل محةةور والدرجةةة الكليةةة للاسةةتبانة التةةي تةةم الحصةةول عليهةةا مةةن الدراسةةة الاسةةتطلاعية

 ومعلمةةةةةة فةةةةةي منطقةةةةةة حةةةةةولي التعليميةةةةةة وهةةةةةي غيةةةةةر العينةةةةةة الأساسةةةةةية80عينةةةةةة تكونةةةةةت مةةةةةن )
 
الرزمةةةةةة ام وتةةةةةم اسةةةةةتخد ،( معلمةةةةةا

          الارتباط, ورصدت النتائج في الجدولين التاليين.  لحساب معاملات  SPSSالإحصائية 

 (2جدول  

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة 
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

في  قع استخدام الذكاء الاصطناعيوا
 المرحلة الثانوية

12 .772**0 24 .772**0 37 .732**0 

1 .503**0 13 .776**0 25 .787**0 38 .794**0 

التحديات التي تواجه استخدام  0**815. 26 0**843. 14 0**770. 2
 الذكاء الاصطناعي في التعليم

3 .799**0 15 .836**0 27 .799**0 39 .647**0 

4 0.793** 16 .850**0 28 .730**0 40 .744**0 

5 .766**0 17 .835**0 29 .780**0 41 .685**0 

6 .741**0 18 .850**0 30 .799**0 42 .697**0 

7 .783**0 19 .828**0 31 .804**0 43 .706**0 

8 .792**0 20 .813**0 32 .781**0 44 .731**0 

9 .777**0 21 .808**0 33 .806**0 45 .741**0 

أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي  0**708. 10
 لتحسين جودة التعليم

34 .815**0 46 .746**0 

مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي 
 في التعليم

22 .664**0 35 .814**0 47 .741**0 

11 .776**0 23 .729**0 36 .667**0 48 .686**0 

 (0.01)**( دال عند مستوى دلالة )

 يتضةةح مةةن ا
 
لجةةدول السةةابق أن جميةةع معةةاملات الارتبةةاط بةةين كةةل عبةةارة والدرجةةة الكليةةة للاسةةتبانة دالةةة إحصةةائيا

وهذا يدل علةى الاتسةاق الةداخلي ومةن  ،(0.850 -0.503بين )ما (, وقد تراوحت معاملات الارتباط 0.01عند مستوى دلالة )

  ثم صدق البناء.                                            
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 (3جدول  

 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

 معامل الارتباط المحور 

 0**735. واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية 

 0**871. مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 0**869. أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم

 0**654. التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 (0.01)**( دال عند مستوى دلالة ) 

 
 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة ودالة إحصائيا

                                    هذا يدل على الاتساق الداخلي ومن ثم صدق البناء.   و  ،(0.871 -0.654بين )ما وتراوحت  ،(0.01عند مستوى دلالة )

 ثبات الاستبانة:                             

إيجةاد معامةل ثبةات ألفةا كرونبةاخ لكةل محةور مةن محةاور الاسةتبانة مةن  تم حساب معامل ثبةات الاسةتبانة عةن طريةق

 ويواحها الجدول التالي.       ،بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية ،(SPSSخلال الرزمة الإحصائية )

 (4جدول  

 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة

 معامل الثبات عدد العبارات المحور 

 880. 10 واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية 

 820. 11 مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 820. 17 جه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليمأو 

 890. 10 التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 870. 48 الاستبانة ككل

مةا وتراوحةت معةاملات الثبةات لربعةاد  ،يتضح من الجدول السابق أن محةاور الاسةتبانة تتسةم بدرجةة ثبةات عاليةة

ومةةةةةن ثةةةةةم يمكةةةةةن الوثةةةةةوق والاطمئنةةةةةان إلةةةةةى النتةةةةةائج التةةةةةي يةةةةةتم  ،(0.84وبلةةةةةغ معامةةةةةل ثبةةةةةات الاسةةةةةتبانة ككةةةةةل ) ،(0.87 -0.82بةةةةةين )

الحصول عليها عند تطبيقها على عينة الدراسة الأساسية. ولتحديةد واقةع اسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي مةدارس المرحلةة 

 لفئةةات المقيةةاس الخماسةة ي المسةةتخدم فةةي الإجابةةة 
 
تةةم تصةةنيف اسةةتجابات المعلمةةين إلةةى  ،عةةن عبةةارات الاسةةتبانةالثانويةةة وفقةةا

 التالية:     المعادلة استخدام خلال ثلاثة مستويات لسهولة تفسير النتائج من

 ضعيفة(  ،متوسطة ،عدد المستويات )كبيرة÷ طول الفئة= المدى 

 4= 1-5=  1)أصغر قيمة لفئات الإجابة ) -  (5)المدى= أكبر قيمة لفئات الإجابة
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 فئة.  كل نهائية على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن ،1.33= 3÷  4وبالتالي طول الفئة = 

     وعليه يكون:

  2.33= 1.33+ 1الحد الأدنى=  .أ

 3.67= 1.33+ 2.34الحد المتوسط=   .ب

 فأكنر   3.67الحد الأعلى=  -ج

 وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي:   

 ( يعني أن واقع استخدام الذكاء الاصطناعي كبير.  5 -3.67ن )بيما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

 ( يعني أن واقع استخدام الذكاء الاصطناعي متوسط.  3.67أقل من  -2.34بين )ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

 ( يعني أن واقع استخدام الذكاء الاصطناعي ضعيف.   2.33 -1.00بين )ما المتوسط الحسابي الذي يتراوح  -

                        : الدراسةاءات جرإ

 للخطوات التالية:           
 
 تم إجراء الدراسة الحالية وفقا

الاطةةةةةلاع علةةةةةي الأدبيةةةةةات والدراسةةةةةات السةةةةةابقة المرتبطةةةةةة بموضةةةةةوع الدراسةةةةةة وكتابةةةةةة الإطةةةةةار النظةةةةةري والدراسةةةةةات  .1

 السابقة ومنهجية الدراسة.        

 إعداد أداة الدراسة.  .2

 الدراسة على مجموعة من السادة المحكمين وتعديلها في ضوء مقترحاتهم. عرض أداة  .3

اختيةةةار عينةةةة الدراسةةةة مةةةن معلمةةةي ومعلمةةةات المرحلةةةة الثانويةةةة ورؤسةةةاء الأقسةةةام فةةةي جميةةةع المنةةةاطق التعليميةةةة فةةةي   .4

 التعليم العام بدولة الكويت وتقسيمها إلى عينة استطلاعية وعينة أساسية.    

 على أفراد العينة الاستطلاعية وضبطها من خلال حساب الصدق والثبات.    تطبيق أداة الدراسة .5

 تطبيق أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة الأساسية.                     .6

 باستخدام الرزمة الإحصائية  .7
 
 .  SPSSمعالجة البيانات إحصائيا

  .    استخلاص النتائج ومناقشتها وتقديم التوصيات والمقترحات .8

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:          

 ،وأجريةةةت المعالجةةةات الإحصةةةائية التاليةةةة SPSSتةةةم إدخةةةال البيانةةةات بالحاسةةةب الآلةةةي مةةةن خةةةلال الرزمةةةة الإحصةةةائية 

  وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة:      

   Frequencyالتكرارات  -

  Percentageالنسبة المئوية  -
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  Meanالمتوسط الحسابي  -

  Standard Deviationف المعياري الانحرا -

    One Way ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه  -

 للعينات المستقلة.  T Testاختبار "ت"  -

 نتائج الدراسة:

وللإجابةة عةن أسةئلة  ،يتناول هذا الجةزء عةرض النتةائج التةي توصةلت إليهةا الدراسةة بعةد التحليةل الإحصةائي للبيانةات

 باسةةتخدام الرزمةةة الإحصةةائية الدراسةةة تةةم حصةةر اسةةتجابات أ
 
وفيمةةا يلةةي  ،((SPSSفةةراد عينةةة الدراسةةة ومعالجتهةةا إحصةةائيا

                                  عرض لهذه النتائج:

                                    النتائج الخاصة بالسؤال الأول:                       

اقذذذع اسذذذتخدام الذذذذكاء الةةةذي يةةةنص علةةةى: مذذذن وجهذذذة نظذذذر بدولذذذة الكويذذذت الاصذذذطناعي فذذذي مذذذدارس المرحلذذذة الثانويذذذة  مذذذا و

 ؟المعلمين ورؤساء الأقسام

لاسةةةةةةتجابات أفةةةةةةراد عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة حةةةةةةول المحةةةةةةور الأول،  المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية والانحرافةةةةةةات المعياريةةةةةةةتةةةةةةم حسةةةةةةاب 

   ويواحها الجدول التالي:           

 (5جدول  

اقع استخدام الذكاء النسب المئوية والمتوسطات ال افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول و حسابية والانحر

 الاصطناعي في مدارس المرحلة الثانوية

 م
 

 العبارة
 

افق بشدة افق أو افق لا أدري  أو افق  لا أو لا أو

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب 

حسب 

 المتوسط

اقع  و

 الاستخدام

 متوسط 1 0.84 3.39 1.5 3.9 2.7 37.9 54.0 السبورة التفاعلية في التدريس للطلبة. تستخدم 1

2 
تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل أداء 

 الطلبة.

27.8 47.3 14.9 8.0 2.0 
2.91 0.96 3 

 متوسط

3 
يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في التعامل مع البيانات 

 المتناقضة.

22.5 41.9 25.4 7.7 2.6 
2.74 0.98 7 

 متوسط

4 
تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تلخيص 

 النصوص الطويلة في المقررات الدراسية.

25.6 45.0 16.1 10.9 2.4 
2.80 1.02 6 

 متوسط

5 
تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التصحيح 

 التلقائي لبعض الأعمال المدرسية للطلبة.

22.7 40.1 12.5 20.2 4.5 
2.33 1.12 9 

 ضعيف

6 
يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في حل المسائل غير 

 مكتملة البيانات في الرياضيات.

15.8 31.0 39.5 10.3 3.5 
2.32 0.99 10 

 ضعيف

7 
الكلام لتعليم  على التلقائي التعرف تستخدم تقنيات

 الطلبة اللغات الأجنبية.   

22.1 39.7 27.5 7.3 3.4 
2.70 1.00 8 

 متوسط



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                354                                       www.jser-kw.com  

  

8 
تستخدم تقنية الواقع الافتراض ي في عمل محاكاة 

 تفاعلية للواقع الحقيقي لتدريس بعض الموضوعات. 

24.8 49.1 18.0 5.9 2.2 
2.89 0.92 4 

 متوسط

9 

تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحويل 

 ملفات إلى الدراس ي المقرر  في النصوص المكتوبة

 مسموعة.  صوتية

26.0 47.2 15.3 8.3 3.2 

 متوسط 5 1.01 2.84

10 

تستخدم تقنية الواقع المعزز في تعزيز شرح 

 ،الموضوعات المختلفة بأشكال متعددة الأبعاد )نص

 لخ(. إصوت، صورة، فيديو... 

34.0 49.1 11.1 3.9 2.0 

 متوسط 2 0.88 3.09

 متوسط - 0.72 2.83 المحور ككل

 

ء الاصةةةطناعي فةةةي المرحلةةةة الثانويةةةة ككةةةل متوسةةةط، حيةةةث بلةةةغ يتضةةةح مةةةن الجةةةدول السةةةابق أن واقةةةع اسةةةتخدام الةةةذكا

( عبةةارات، وقةةد تباينةةت اسةةتجابات 10(، ويتضةةمن هةةذا المحةةور )0.72( والانحةةراف المعيةةاري )2.83المتوسةةط الحسةةابي العةةام )

اعليةةةةة فةةةةي ( "تسةةةةتخدم السةةةةبورة التف1فقةةةةد جةةةةاء فةةةةي الترتيةةةةب الأول العبةةةةارة رقةةةةم ) ،أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة حةةةةول هةةةةذه العبةةةةارات

( "تسةةةتخدم تقنيةةةة الواقةةةع المعةةةزز فةةةي 10(. وجةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثةةةاني العبةةةارة رقةةةم )3.39التةةةدريس للطلبةةةة" بمتوسةةةط حسةةةابي )

(. 3.09لةخ(" بمتوسةط حسةابي )إصةوت، صةورة، فيةديو...  ،تعزيز شرح الموضةوعات المختلفةة بأشةكال متعةددة الأبعةاد )نةص

( "تسةةتخدم تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تحليةةل أداء الطلبةةة" بمتوسةةط حسةةابي 2وجةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث العبةةارة رقةةم )

( "تستخدم تقنية الواقع الافتراض ي في عمل محاكاة تفاعلية للواقع الحقيقي 8(. وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )2.91)

شةةير هةةذه النتيجةةة إلةةى أن هنةةاك تو ( جةةاءت جميعهةةا بدرجةةة متوسةةطة. 2.89لتةةدريس بعةةض الموضةةوعات" بمتوسةةط حسةةابي )

بعةةةض تطبيقةةةات الةةةذكاء الاصةةةطناعي التةةةي يةةةتم اسةةةتخدامها فةةةي مةةةدارس المرحلةةةة الثانويةةةة، ولكةةةن جةةةاء هةةةذا الاسةةةتخدام بشةةةكل 

متوسط، مما يؤكد الحاجة لاستخدام هذه التطبيقات في المرحلة الثانوية.  وتوصلت بعض الدراسات السابقة إلى فعالية  

فةي تحقيةق العديةد مةن الأهةداف فةي العمليةة التعليميةة، ومنهةا: تنميةة مهةارات التفكيةر الناقةد والاتجاهةات الذكاء الاصةطناعي 

(، رفةةةةع كفةةةةاءة الةةةةنظم الإداريةةةةة لإدارة 2022والعبيةةةةدي،  )الشةةةةهري (، رعايةةةةة ذوي الإعاقةةةةة 2022العلميةةةةة )العتيبةةةةي وآخةةةةرون، 

(، تنمية التفكير الاسةتدلالي 2014(، تحسين التحصيل الدراس ي)عزمي وإسماعيل ومبارز،  2021)العزام، الموارد البشرية 

 ,Nagro(، تحسين ممارسات أعضاء هيئةة التةدريس عنةد التحةول إلةى التعلةيم عبةر الإنترنةت )2013، أبوشمالةوالتحصيل )

م وتعديل المفاهيم الخاطئة 2021
ُ
 .(Jena, 2018)(، بقاء أثر التعل

( "تسةتخدم تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي فةي التصةحيح التلقةائي 5في حين جاء في الترتيب قبةل الأخيةر العبةارة رقةم )

( "يةةةتم توظيةةةف 6(. بينمةةةا جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأخيةةةر العبةةةارة رقةةةم )2.66لةةةبعض الأعمةةةال المدرسةةةية للطلبةةةة" بمتوسةةةط حسةةةابي )

ن بدرجةة ا( وجةاءت العبارتة2.45الذكاء الاصطناعي في حل المسائل غير مكتملةة البيانةات فةي الرياضةيات" بمتوسةط حسةابي )

تشةةةةير هةةةةذه النتيجةةةةة إلةةةةى عةةةةدم الةةةةوعي بتطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي ودورهةةةةا فةةةةي تحقيةةةةق العديةةةةد مةةةةن الأهةةةةداف فةةةةي و ضةةةةعيفة. 

( إلةةى وجةةود نةةواحي قصةةور وضةةعف فةةي تطبيةةق الةةذكاء الاصةةطناعي كمةةدخل لتطةةوير 2019التعلةةيم. وتوصةةلت دراسةةة المطيةةري )

صناعة القرار التعليمي تمثلت فيما يلي: غياب تدريب القيةادات علةى صةنع القةرار التعليمةي باسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي، 

 نةةدرة التكنولوجيةةة الذكيةةة المسةةتخدمة فةةي صُةةنع القةةرارات التعليمةةي، ضةةعف معةةايير اختيةةار 
 
علةةى المهةةارات  العةةاملين اعتمةةادا
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والأسةةةةاليب التقليديةةةةة، الاعتمةةةةاد علةةةةى الوظةةةةائف التقليديةةةةة وضةةةةعف تةةةةدريب العةةةةاملين علةةةةى الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي، قلةةةةة تةةةةوفير 

قواعةةةد البيانةةةات الذكيةةةة لاسةةةتخدامها فةةةي صةةةناعة القةةةرار التعليمةةةي، قلةةةة الاعتمةةةاد علةةةى المةةةدخلات البشةةةرية لتغذيةةةة الأجهةةةةزة 

نات اللازمة لصناعة القرار التعليمي، غياب وعي العاملين بأهمية الةذكاء الاصةطناعي فةي المقارنةة بةين القةرارات الذكية بالبيا

لاختيار البديل الأفضل، وهدر الوقت في صنع القرار التعليمي بالطرق التقليدية ومحدوديةة اسةتغلاله مةن خةلال الاعتمةاد 

حةل المشةكلات المتعلقةة بتحليةل العلاقةات فةي ماد على الذكاء الاصةطناعي على الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى ضعف الاعت

  .البسيطة والمعقدة حول القرار

                                             النتائج الخاصة بالسؤال الثاني:  

 ساء الأقسام؟ما مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤ  الذي ينص على:

لاسةةةةةتجابات أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة حةةةةةول المحةةةةةور الثةةةةةاني،  المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافةةةةةات المعياريةةةةةة تةةةةةم حسةةةةةاب

 ويواحها الجدول التالي:     

 (6جدول  

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مبررات استخدام الذك  اء النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 الاصطناعي في التعليم

 م
 

 العبارة
 

افق بشدة افق أو افق لا أدري  أو افق  لا أو لا أو

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب حسب 

 المتوسط
 الأهمية

 كبيرة 1 0.77 4.30 1.0 2.1 7.2 45.5 44.3 أداة فعالة في اختصار الوقت. 11

 كبيرة 2 0.80 4.26 1.2 2.8 6.6 47.4 42.0 جهد. إمكانية الحصول على المعلومات بأقل  12

 كبيرة 11 0.85 4.09 1.2 3.4 15.0 45.8 34.6 تقليل أوجه الإنفاق في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. 13

 كبيرة 8 0.80 4.15 1.4 1.9 12.1 50.1 34.6 الاستجابة لحاجات المستفيدين ورغباتهم بكفاءة وفاعلية. 14

 كبيرة 3 0.79 4.21 1.1 2.6 8.9 48.9 38.5 جراءات الإدارية بالمدرسة وجعلها أكنر كفاءة. تبسيط الإ  15

 للقياديين في الإنجاز والتقدم. 16
 
 وسريعا

 
 كبيرة 6 0.79 4.18 1.3 1.9 10.0 49.2 37.6 يضمن أداء  متميزا

17 
المساهمة في زيادة وتعزيز القدرة التنافسية لإدارات 

 المدارس. 

37.3 48.7 11.8 1.4 .9 
 كبيرة 4 0.77 4.20

18 
سهولة انسياب المعلومات الإدارية والتخلص من مركزية 

 المعلومات. 

37.3 49.4 10.4 2.1 .8 
 كبيرة 5 0.77 4.19

19 
ضمان تحقيق التوازن في توزيع المهام بين الموظفين 

 بالإدارات المختلفة في وزاة التربية.  

35.2 48.2 13.7 1.8 1.1 
 كبيرة 9 0.80 4.14

20 
القدرة على تعرف مختلف الإمكانات المتاحة في المدرسة أو 

 المؤسسات ذات العلاقة.  

32.0 51.5 14.0 1.4 1.1 
 كبيرة 10 0.77 4.12

21 
يعمل على تكامل أجزاء التنظيم في المؤسسات التعليمية 

 وتوحيده كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات.  

32.0 53.3 12.8 1.4 0.6 
 كبيرة 7 0.73 4.15

 كبيرة - 640. 4.18 المحور ككل
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يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق أن مبةةررات اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم ككةةل جةةاءت بدرجةةة كبيةةرة، حيةةث 

عهةةا بدرجةةة ( عبةةارة جةةاءت جمي11(، ويتضةةمن هةةذا المحةةور )0.64( والانحةةراف المعيةةاري )4.18بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي العةةام )

( "أداة 11فقةد جةاء فةي الترتيةب الأول العبةارة رقةم ) ،كبيرة، وقد تباينةت اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة حةول هةذه العبةارات

( "إمكانيةةةةة الحصةةةةول علةةةةى 12(. وجةةةةاء فةةةةي الترتيةةةةب الثةةةةاني العبةةةةارة رقةةةةم )4.30فعالةةةةة فةةةةي اختصةةةةار الوقةةةةت" بمتوسةةةةط حسةةةةابي )

( "تبسةةةيط الإجةةةراءات الإداريةةةة 15(. وجةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث العبةةةارة رقةةةم )4.26بي )المعلومةةةات بأقةةةل جهةةةد" بمتوسةةةط حسةةةا

( "المساهمة في زيادة وتعزيز 17(. وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )4.21بالمدرسة وجعلها أكنر كفاءة" بمتوسط حسابي )

النتيجةةةةةة إلةةةةةى أن هنةةةةةاك العديةةةةةد مةةةةةن مبةةةةةررات  تشةةةةةير هةةةةةذهو (. 4.20القةةةةةدرة التنافسةةةةةية لإدارات المةةةةةدارس" بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )

اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم، وتعةةةزى هةةذه المبةةررات لةةدور الةةذكاء الاصةةةطناعي فةةي تحقيةةق العديةةد مةةن الأهةةةداف، 

ومنها الحصول على المعلومات بأقل مجهود، وتبسيط الإجراءات الإداريةة بالمدرسةة وتعزيةز القةدرة التنافسةية لهةا. وتوصةلت 

ض الدراسات السابقة إلى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحقيق العديد من الأهةداف فةي العمليةة التعليميةة، ومنهةا: تنميةة بع

(، 2022والعبيةةدي،  )الشةةهري (، رعايةةة ذوي الإعاقةةة 2022مهةةارات التفكيةةر الناقةةد والاتجاهةةات العلميةةة )العتيبةةي وآخةةرون، 

(، تحسةةين التحصةةيل الدراسةة ي )عزمةةي وإسةةماعيل ومبةةارز،  2021فةةع كفةةاءة الةةنظم الإداريةةة لإدارة المةةوارد البشةةرية )العةةزام، ر 

ريس عنةد التحةول (، تحسةين ممارسةات أعضةاء هيئةة التةد2013، أبوشةمالة(، تنمية التفكير الاستدلالي والتحصيل )2014

م وتعديل المفاهيم الخاطئة Nagro, 2021إلى التعليم عبر الإنترنت )
ُ
 .(Jena, 2018)(، بقاء أثر التعل

( "القةدرة علةى تعةرف مختلةف الإمكانةات المتاحةة فةي المدرسةة أو 20في حين جاء فةي الترتيةب قبةل الأخيةر العبةارة رقةم )

( "تقليةل أوجةه الإنفةاق فةي 13. بينمةا جةاء فةي الترتيةب الأخيةر العبةارة رقةم )(4.12المؤسسةات ذات العلاقةة" بمتوسةط حسةابي )

 دور الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحقيةةةق 4.09متابعةةةة عمليةةةات الإدارة المختلفةةةة" بمتوسةةةط حسةةةابي )
 
(. تؤكةةةد هةةةذه النتيجةةةة أيضةةةا

 أهداف عديدة في المؤسسات التعليمية.    

                                     النتائج الخاصة بالسؤال الثالث:           

 ما أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين ورؤساء الأقسام؟ الذي ينص على:

لاسةةةةةتجابات أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةةة حةةةةول المحةةةةور الثالةةةةةث،  المتوسةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافةةةةات المعياريةةةةة تةةةةم حسةةةةاب

 ي:       ويواحها الجدول التال
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 (7جدول  

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول أوجه توظيف الذكاء  النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 الاصطناعي لتحسين جودة التعليم 

 م
 

 العبارة
 

افق بشدة افق أو افق لا أدري  أو افق  لا أو لا أو

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

يب حسب الترت

 المتوسط
 الأهمية

 كبيرة 16 0.90 3.96 1.6 5.6 15.9 49.3 27.5 .همةالم القرارات المدرسية صنع 22

 كبيرة 15 0.84 4.01 1.1 4.2 15.6 50.9 28.2 المدرسة. منتسبي بدوام المتعلقة المشكلات حل 23

 كبيرة 8 0.80 4.15 1.2 2.9 9.4 52.1 34.5 .محفزة بيئة تعليمية تصميم في المعلمين تمكين 24

25 
لمنتسبي  المختلفة الاجتماعات لعقد متعددة قنوات توفير

 .المدرسة

33.1 52.7 10.7 2.3 1.1 
 كبيرة 10 0.78 4.14

26 
العمل  لتطوير حداثة الأكنر الذكية التطبيقات تبني

 .المدرس ي

34.6 52.8 10.3 1.4 0.9 
 كبيرة 2 0.74 4.19

27 
 الأكاديمي للمعلم لرداء مستمر تقييمي نظام توفير

 .والطالب

31.2 54.4 11.0 2.5 0.9 
 كبيرة 11 0.77 4.13

28 
 ذكية تطبيقات خلال من المنزلية واجباتهمل الطلبة تنفيذ

 .عديدة

32.1 51.7 8.9 5.5 1.8 
 كبيرة 14 0.89 4.07

29 
 لكل متاحة معقولة سرعة ذات حاسوبية شبكة توفير

 منتسبي المدرسة.

37.6 48.9 9.8 2.6 1.1 
 كبيرة 4 0.80 4.17

30 
 دعت كلما المدرسة وبيانات معلومات قاعدة تحديث

 .الحاجة لذلك

37.1 50.2 9.9 1.9 0.9 
 كبيرة 1 0.76 4.21

31 
 من مستمر بشكل أدائه عن راجعة تغذية الطالب تلقي

 .متاحة خلال قنوات

35.0 51.9 10.4 2.1 0.5 
 كبيرة 3 0.74 4.18

32 
لمنتسبي  متاحة لتكون  المدرسية لإحصائياتا جميع نشر

 .ومكان وقت كل في المدرسة

33.7 52.5 10.2 3.2 0.5 
 كبيرة 6 0.77 4.16

33 
الذكاء  بتطبيقات المختصة برامج التدريب أحدث توفير

 .المدرسة منتسبي لجميع الاصطناعي

34.3 51.8 10.4 2.7 0.8 
 كبيرة 7 0.78 4.16

34 
 التعليمية الاحتياجات لذكية لتلبيةتوفير أنظمة التدريس ا

 لكل طالب.   المختلفة

32.9 53.8 10.1 2.6 0.5 
 كبيرة 5 0.75 4.16

35 
 الدراس ي والإبحار المقرر  في للتفاعل إتاحة الفرصة للطالب

 الافتراض ي. الواقع تقنيات من خلال استخدام داخله

32.8 51.5 11.4 3.2 1.1 
 كبيرة 12 0.81 4.12

36 
 تعليمية كوسيلة Robotic التعليمي الروبوت استخدام

 الطلبة. لدى التعليمي وتطوير الأداء لتسهيل التعليم

25.3 43.7 19.1 9.1 2.9 
 كبيرة 17 1.01 3.79

37 
 التشويق على القائمة الذكية التعليمية الألعاب استخدام

 التعليمية. العملية والخيال والمنافسة في والتحدي

35.1 51.2 8.8 3.8 1.1 
 كبيرة 9 0.82 4.15

38 

ضافة أشكال متعددة إب المختلفة الموضوعات تعزيز شرح

من خلال تطبيقات  للمقرر  الرقمي المحتوى  الأبعاد على

  المعزز.  الواقع

30.6 53.9 12.5 2.2 0.8 

 كبيرة 13 0.76 4.11

 كبيرة - 0.64 4.11 المحور ككل

الاصةةةطناعي لتحسةةةين جةةةودة التعلةةةيم جةةةاءت بدرجةةةة كبيةةةرة،  يتضةةةح مةةةن الجةةةدول السةةةابق أن أوجةةةه توظيةةةف الةةةذكاء

( عبةةارة جةةاءت جميعهةةةا 17(، ويتضةةمن هةةذا المحةةور )0.64( والانحةةراف المعيةةاري )4.11حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي العةةام )

( 30رقةم ) فقد جاء في الترتيب الأول العبةارة ،بدرجة كبيرة، وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات
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(. وجةاء فةي الترتيةب الثةاني 4.21الحاجةة لةذلك" بمتوسةط حسةابي ) دعةت كلمةا المدرسةة وبيانةات معلومةات قاعةدة "تحةديث

(. وجةةاء فةةي 4.19العمةةل المدرسةة ي" بمتوسةةط حسةةابي ) لتطةةوير حداثةةة الأكنةةر الذكيةةة التطبيقةةات ( "تبنةةي26العبةةارة رقةةم )

متاحةة" بمتوسةط  خةلال قنةوات مةن مسةتمر بشةكل أدائةه عةن راجعة تغذية لطالبا ( "تلقي31الترتيب الثالث العبارة رقم )

منتسةبي  لكةل متاحةة معقولةة سةرعة ذات حاسةوبية شةبكة ( "تةوفير29(. وجةاء فةي الترتيةب الرابةع العبةارة رقةم )4.18حسةابي )

 التةةةدريس الذكيةةةة لتلبيةةةة( "تةةةوفير أنظمةةةة 34(. وجةةةاء فةةةي الترتيةةةب الخةةةامس العبةةارة رقةةةم )4.17المدرسةةة" بمتوسةةةط حسةةةابي )

تشةير هةذه النتيجةة إلةى أن هنةاك العديةد مةن أوجةه و (. 4.16لكةل طالةب" بمتوسةط حسةابي ) المختلفة التعليمية الاحتياجات

توظيةةةف الةةةذكاء الاصةةةطناعي لتحسةةةين جةةةودة التعلةةةيم مثةةةل تطةةةوير العمةةةل المدرسةةة ي، وتةةةوفير أنظمةةةة التةةةدريس الذكيةةةة لتلبيةةةة 

 الةتعلم فةرص مةن يزيةد الاصةطناعي الةذكاء أنإلةى ( 2020وفالتةه ) زروقةي هةا. وتوصةلت دراسةةالاحتياجةات التعليميةة وغير 

 الةةذكاء علةى سةلبيين، وأن البةةرامج المعتمةدة متلقةين مجةةرد لا التعليميةةة العمليةة فةي فةةاعلين ويجعلهةةم الةذاتي للطلبةة،

 دعةم شةأنها من البرنامج؛ أهدافب المتعلقة زنامةالر  المعايير، وتحديد تحديد في والدقة والحداثة بالمرونة تتميز الاصطناعي

ممةا يجعةل  وجهةد ممكةن، وأقةل وقةت بأسةهل الطةرق، الةتعلم علةى الطالةب تسةاعد الابةداع والابتكةار، كمةا أنهةا علةى الطلبةة

ودة جة علةى يةنعكس وبالتةالي والطالةب، المعلةم النفع علةىبة تعةود التةي الإيجابيةة النتةائج مةن العديةد يضةمن الجةامعي التعلةيم

 عامة. بصفة العالي التعليم وعلى مؤسسات خاصة، بصفة البرامج التعليمية

(. 3.96همةة" بمتوسةط حسةابي )الم القةرارات المدرسةية ( "صةنع22فةي حةين جةاء فةي الترتيةب قبةل الأخيةر العبةارة رقةم )

 لتسةهيل التعلةيم تعليميةة لةكوسةي Robotic التعليمةي الروبةوت ( "اسةتخدام36بينمةا جةاء فةي الترتيةب الأخيةر العبةارة رقةم )

تشةةير هةةذه النتيجةةة إلةةى دور الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي صةةنع و (. 3.79الطلبةةة" بمتوسةةط حسةةابي ) لةةدى التعليمةةي وتطةةوير الأداء

 القرارات، ودور الروبوت التعليمي في تسهيل التعليم.       

                                    النتائج الخاصة بالسؤال الرابع:        

مذذا التحذذديات التذذي تواجذذه اسذذتخدام الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي التعلذذيم مذذن وجهذذة نظذذر المعلمذذين ورؤسذذاء  الةةذي يةةنص علةةى:

 الأقسام؟

لاسةةةةةتجابات أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة حةةةةةول المحةةةةةور الرابةةةةةع،  المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافةةةةةات المعياريةةةةةة تةةةةةم حسةةةةةاب

       ويواحها الجدول التالي:  
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 (8جدول  

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول التحديات التي تواجه ال نسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 م
 

 العبارة
 

افق بشدة افق أو افق لا أدري  أو افق  لا أو لا أو

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب حسب 

 المتوسط
 تأثيرها

 كبيرة 7 0.92 3.96 1.4 7.0 14.7 47.5 29.3 المناهج الدراسية لا تساير الاحتياجات الرقمية في التعليم.    39

 كبيرة 2 0.84 4.15 1.2 3.8 10.8 47.3 37.0 قلة المتخصصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي. 40

41 
 ناعيالاصط الذكاء تطبيقات استخدام بأهمية الوعي نقص

 التعليم. في

30.5 52.2 10.6 5.7 1.0 
 كبيرة 5 0.85 4.06

42 
 الدراسية القاعات لتجهيز المرافقة العالية المالية التكلفة

 .الاصطناعي الذكاء لاستخدام تطبيقات

34.3 44.7 14.2 4.9 1.9 
 كبيرة 6 0.92 4.05

43 
يستخدمون  الذين للمعلمين المقدمة الحوافز ضعف

 . الحديثة ليميةالتع التقنيات

39.5 45.0 11.0 3.8 0.7 
 كبيرة 1 0.83 4.19

44 
أثناء  تواجههم قدرة الطلبة على حل المشكلات التي ضعف

 . التعليم في الاصطناعي استخدام تطبيقات الذكاء

28.4 48.6 13.6 8.1 1.3 
 كبيرة 8 0.93 3.95

45 
ن دو  يحول  كنرة أعباء العمل المكلف بها المعلمين مما

 . التعليم في الاصطناعي تطبيقات الذكاءل همخداماست

38.8 44.3 10.5 5.6 0.8 
 كبيرة 3 0.88 4.14

46 
 تطبيقات لاستخدام توافر البرامج التدريبية الكافية عدم

  . التعليم في الذكاء الاصطناعي

35.9 48.5 9.9 5.0 0.7 
 كبيرة 4 0.84 4.13

47 
 الذكاء اتلاستخدام تطبيق الكافي الوقت توافر عدم

 أثناء الدرس.    الاصطناعي

30.3 45.8 10.5 11.8 1.5 
 كبيرة 9 1.01 3.92

48 
 في لتحكمبا يسمح لا الدراسية القاعة في عدد الطلبة

  . الاصطناعي الذكاء استخدام تطبيقات

31.4 43.7 11.1 11.5 2.3 
 كبيرة 10 1.04 3.91

 كبيرة - 0.64 4.04 المحور ككل

السابق أن التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم ككل جاءت بدرجة يتضح من الجدول 

( عبارات جاءت 10(، ويتضمن هذا المحور )640.( والانحراف المعياري )4.04كبيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

فقد جاء في الترتيب الأول العبارة  ،عباراتجميعها بدرجة كبيرة، وقد تباينت استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه ال

(. 4.19الحديثة" بمتوسط حسابي ) التعليمية يستخدمون التقنيات الذين للمعلمين المقدمة الحوافز ( "ضعف43رقم )

(. 4.15( "قلة المتخصصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )40وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )

تطبيقات ل همن استخدامدو  يحول  ( "كنرة أعباء العمل المكلف بها المعلمين مما45اء في الترتيب الثالث العبارة رقم )وج

توافر البرامج  ( "عدم46(. وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )4.14التعليم" بمتوسط حسابي ) في الاصطناعي الذكاء

تشير هذه النتيجة إلى أن و (. 4.13التعليم" بمتوسط حسابي ) في اء الاصطناعيالذك  تطبيقات لاستخدام التدريبية الكافية

هناك العديد التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم ومنها قلة المتخصصين والخبراء بهذه التقنية، 

 التعليم.  في اوعدم توافر البرامج التدريبية لاستخدامه

 الةةذكاء تطبيقةات لاسةةتخدام الكةافي الوقةةت تةوافر ( "عةةدم47بةل الأخيةةر العبةةارة رقةم )فةي حةةين جةاء فةةي الترتيةةب ق

 القاعةة فةي ( "عةدد الطلبةة48(. بينمةا جةاء فةي الترتيةب الأخيةر العبةارة رقةم )3.92أثناء الدرس" بمتوسط حسةابي ) الاصطناعي
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 و (. 3.91ابي )الاصطناعي" بمتوسط حس الذكاء استخدام تطبيقات في التحكم يسمح لا الدراسية
 
تشير هذه النتيجة أيضا

والعنةزي العتةل وتتفق نتائج الدراسةة الحاليةة مةع دراسةة  ،إلى وجود تحديات تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

  ( التي أكدت على وجود بعض التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم.2021وال جمي )

                                   النتائج الخاصة بالسؤال الخامس:

 بذذذذذين هذذذذذل توجذذذذذد  الةةةةةذي يةةةةةنص علةةةةةى:
ً
الذذذذذذكاء متوسذذذذذطات اسذذذذذتجابات أفذذذذذراد عينذذذذذة الدراسذذذذذة حذذذذذول فذذذذذروق دالذذذذذة إحصذذذذذائيا

 المسمى الوظيفي، الخبرة، المنطقة التعليمية(؟       ،المؤهل ،لمتغيرات  النوع الاصطناعي تعزى 

 لمتغير النوع:   -1
ً
  الفروق وفقا

                          ( للعينات المستقلة, ورصدت النتائج في الجدول التالي.t Testخدام اختبار "ت" )تم است

 (9جدول  

( للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي t-Testنتائج اختبار "ت"  

 لمتغير النوع  درجات الحرية= 
ً
 ( 1109وفقا

المتوسط  العدد النوع المحور 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 المرحلة الثانوية

 0.75 3.82 382 ذكور 
1.006 0.315 

 0.71 3.86 729 إناث

مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 التعليم

 0.59 4.21 382 ذكور 
0.789 0.430 

 0.67 4.17 729 إناث

أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي 

 لتحسين جودة التعليم 

 0.56 4.14 382 ذكور 
1.004 0.316 

 0.65 4.10 729 إناث

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم

 0.58 4.03 382 ذكور 
0.680 0.497 

 0.68 4.06 729 إناث

وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول ول السةةةابق عةةةدم يتضةةةح مةةةن الجةةةد

 ،مبةةررات اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةةيمجميةةع المحةةاور )واقةةع اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي المرحلةةة الثانويةةة، 

سةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي التعلةيم( التحةديات التةي تواجةه ا ،أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جةودة التعلةيم

 لمتغير النوع، حيةث تراوحةت قةيم "ت" 
 
(. وقةد يعةزى ذلةك إلةى 0.05( ومسةتوى دلالتهةا أكبةر مةن )1.006(، )0.680بةين )مةا وفقا

العتةةل وتختلةةف نتةةائج الدراسةةة الحاليةةة مةةع دراسةةة  ،اتفةةاق أفةةراد عينةةة الدراسةةة مةةع اخةةتلاف النةةوع حةةول الةةذكاء الاصةةطناعي

لتةةةي توصةةةلت إلةةةى وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول ( ا2021والعنةةةزي وال جمةةةي )

        التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزى لمتغير النوع. 
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 لمتغير المؤهل العلمي:  -2
ً
  الفروق وفقا

                           لنتائج في الجدول التالي.ورصدت ا ،( للعينات المستقلةt Testتم استخدام اختبار "ت" )

 (10جدول  

( للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي t-Testنتائج اختبار "ت"  

 لمتغير المؤهل العلمي  درجات الحرية= 
ً
 ( 1109وفقا

المتوسط  العدد المؤهل المحور 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 المرحلة الثانوية

 0.71 3.84 998 بكالوريوس
1.108 0.268 

 0.85 3.92 113 دراسات عليا

مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 التعليم

 0.64 4.17 998 بكالوريوس
2.472 0.014 

 0.61 4.33 113 دراسات عليا

أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين 

 جودة التعليم 

 0.61 4.10 998 بكالوريوس
1.998 0.046 

 0.64 4.22 113 دراسات عليا

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم

 0.65 4.03 998 بكالوريوس
1.786 0.074 

 0.61 4.15 113 دراسات عليا

مبةررات وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةطات أفةراد عينةة الدراسةة حةول )ح من الجةدول السةابق يتض

 لمتغيةةةر أوجةةةه توظيةةةف الةةةذكاء الاصةةةطناعي لتحسةةةين جةةةودة التعلةةةيم(  ،اسةةةتخدام الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي التعلةةةيم
 
المؤهةةةل وفقةةةا

(. وقةةد 0.05( ومسةةتوى دلالتهةةا أصةةغر مةةن )2.472) (،1.998بةةين )مةةا العلمةةي لصةةالح دراسةةات عليةةا، حيةةث تراوحةةت قةةيم "ت" 

 مةةةةةةن ذوي المؤهةةةةةةل بكةةةةةةالوريوس حةةةةةةول مبةةةةةةررات اسةةةةةةتخدام الةةةةةةذكاء 
 
يعةةةةةةزى ذلةةةةةةك إلةةةةةةى أن ذوي المؤهةةةةةةل دراسةةةةةةات عليةةةةةةا أكنةةةةةةر وعيةةةةةةا

  وأوجه توظيفه لتحسين جودة التعليم.  ،الاصطناعي في التعليم

ئية بةين متوسةطات أفةراد عينةة الدراسةة حةول وجود فروق ذات دلالة إحصاكما يتضح من الجدول السابق عدم 

التحةةةديات التةةي تواجةةةه اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةةطناعي فةةي التعلةةةيم( )واقةةع اسةةتخدام الةةةذكاء الاصةةطناعي فةةةي المرحلةةة الثانويةةة، 

 لمتغير المؤهل العلمي، حيةث تراوحةت قةيم "ت" 
 
زى وقةد يعة. (0.05ومسةتوى دلالتهةا أكبةر مةن ) (1.786(، )1.108بةين )مةا وفقا

  ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المؤهل حول المحورين السابقين.    

 لمتغير المسمى الوظيفي:   -3
ً
 الفروق وفقا

                           ورصدت النتائج في الجدول التالي. ،( للعينات المستقلةt Testتم استخدام اختبار "ت" )
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 (11جدول  

( للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي t-Test نتائج اختبار "ت" 

 لمتغير المسمى الوظيفي
ً
 ( 1109 درجات الحرية=  وفقا

المسمى  المحور 

 الوظيفي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

اعي في واقع استخدام الذكاء الاصطن

 المرحلة الثانوية

 0.83 3.74 172 رئيس قسم
2.166 0.031 

 0.7 3.87 939 معلم

مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 التعليم

 0.65 4.25 172 رئيس قسم
1.536 0.125 

 0.64 4.17 939 معلم

أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين 

 جودة التعليم 

 0.69 4.12 172 رئيس قسم
0.161 0.872 

 0.6 4.11 939 معلم

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم

 0.68 4.12 172 رئيس قسم
1.657 0.098 

 0.64 4.03 939 معلم

متوسطات أفراد عينة الدراسة حول واقع يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 لمتغير المسمى الوظيفي لصالح رئيس قسم، حيث لاصطناعي في المرحلة الثانوية استخدام الذكاء ا
 
بلغت قيمة "ت" وفقا

 من المعلمين حول واقع (. 0.05أصغر من ) ( ومستوى دلالتها2.166)
 
وقد يعزى ذلك إلى أن رؤساء الأقسام أكنر وعيا

  استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بةين متوسةطات أفةراد عينةة الدراسةة حةول سابق كما يتضح من الجدول ال

أوجةةةةةه توظيةةةةةف الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي لتحسةةةةةين جةةةةةودة  ،مبةةةةةررات اسةةةةةتخدام الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي فةةةةةي التعلةةةةةيمالمحةةةةةاور التاليةةةةةة: )

 لمتغيةر التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي فةي التعلةيم(  ،التعليم
 
حيةث تراوحةت قةيم  سةمى الةوظيفي،الموفقةا

وقد يعزى ذلك إلى اتفاق أفراد عينةة الدراسةة مةع اخةتلاف (. 0.05( ومستوى دلالتها أكبر من )1.657(، )0.161بين )ما "ت" 

     حول المحاور السابقة.    المسمى الوظيفي

 لمتغير عدد سنوات الخبرة:   -4
ً
        الفروق وفقا

 ورصدت النتائج في الجداول التالية:          ،(One Way ANOVA)حادي الاتجاه تم إجراء تحليل التباين أ



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                363                                       www.jser-kw.com  

  

 (12جدول  

 لمتغير الخبرة
ً
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي وفقا  المتوسطات الحسابية والانحر

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الخبرة المحور 
ستخدام الذكاء الاصطناعي في واقع ا

 المرحلة الثانوية
 0.73 3.83 268 سنوات 5أقل من 

 0.73 3.89 185 سنوات 10أقل من  -5
 0.72 3.84 658 سنوات فأكنر 10

 0.73 3.85 1111 مجموع
مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في التعليم
 0.69 4.12 268 سنوات 5أقل من 

 0.64 4.24 185 سنوات 10أقل من  -5
 0.62 4.19 658 سنوات فأكنر 10

 0.64 4.18 1111 مجموع
أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي 

 لتحسين جودة التعليم 
 0.64 4.07 268 سنوات 5أقل من 

 0.61 4.15 185 سنوات 10أقل من  -5
 0.61 4.11 658 سنوات فأكنر 10

 0.62 4.11 1111 مجموع
استخدام  التحديات التي تواجه

 الذكاء الاصطناعي في التعليم
 0.7 3.97 268 سنوات 5أقل من 

 0.61 4.08 185 سنوات 10أقل من  -5
 0.63 4.07 658 سنوات فأكنر 10

 0.64 4.05 1111 مجموع

يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق وجةةود اختلافةةات ظاهريةةة فةةي المتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة 

 لمتغير الخبرةحول جمي
 
 ،إجراء تحليل التباين أحادي الاتجاهوللكشف عن مدى وجود فروق إحصائية تم  ،ع المحاور وفقا

       ويواحها الجدول التالي.      

 (13  جدول 

افات المعيارية لاستجابANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   ات أفراد عينة ( للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والانحر

 لمتغير الخبرة
ً
 الدراسة حول الذكاء الاصطناعي وفقا

 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور 
 درجات الحرية

df 
 متوسط المربعات

 قيمة
  ف(

مستوى 
 الدلالة

واقع استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في المرحلة الثانوية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.45 
584.09 
584.53 

2 
1108 
1110 

0.22 
0.53 

0.423 0.655 

مبررات استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في التعليم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1.62 
456.24 
457.86 

2 
1108 
1110 

0.81 
0.41 

1.971 0.140 

أوجه توظيف الذكاء 
الاصطناعي لتحسين جودة 

 التعليم 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 وعالمجم

0.73 
422.79 
423.52 

2 
1108 
1110 

0.36 
0.38 

0.951 0.387 

التحديات التي تواجه 
استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في التعليم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1.93 
458.73 
460.66 

2 
1108 
1110 

0.97 
0.41 

2.334 0.097 



                                                                       ويةـــات والبحـوث التربــــلة الدراسـمج
 

                                                                                 ISSN: 2709-5231                                                               م        2025يناير  -(13العدد ) -(5المجلد )

 

                                                                                364                                       www.jser-kw.com  

  

ة بةةةين متوسةةةطات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائييتضةةةح مةةةن الجةةةدول السةةةابق عةةةدم 

، مبةةررات اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةةيمجميةةع المحةةاور )واقةةع اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي المرحلةةة الثانويةةة، 

التحةديات التةي تواجةه اسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي التعلةيم(  ،أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جةودة التعلةيم

 
 
(. وقد يعةزى ذلةك إلةى 0.05( ومستوى دلالتها أكبر من )2.334(، )0.951بين )ما  لمتغير الخبرة، حيث تراوحت قيم "ف" وفقا

 اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف الخبرة حول الذكاء الاصطناعي.   

 لمتغير المنطقة التعليمية:    -4
ً
         الفروق وفقا

 ورصدت النتائج في الجداول التالية:           ،(One Way ANOVA)الاتجاه  تم إجراء تحليل التباين أحادي

 (14جدول  

 لمتغير المنطقة 
ً
افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي وفقا المتوسطات الحسابية والانحر

 التعليمية
المتوسط  العدد المنطقة التعليمية المحور 

 الحسابي
 ف المعياري الانحرا

واقع استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في المرحلة الثانوية

 0.68 3.86 169 العاصمة
 0.73 3.81 333 حولي

 0.75 3.87 198 الفروانية
 0.77 3.88 53 الجهراء

 0.7 3.81 119 مبارك الكبير
 0.74 3.88 239 الأحمدي
 0.73 3.85 1111 مجموع

 
مبررات استخدام الذكاء 

 صطناعي في التعليمالا 

 0.7 4.19 169 العاصمة
 0.64 4.18 333 حولي

 0.62 4.20 198 الفروانية
 0.61 4.15 53 الجهراء

 0.54 4.22 119 مبارك الكبير
 0.69 4.17 239 الأحمدي
 0.64 4.18 1111 مجموع

أوجه توظيف الذكاء 
الاصطناعي لتحسين جودة 

 التعليم 

 0.65 4.12 169 العاصمة
 0.65 4.08 333 حولي

 0.57 4.15 198 الفروانية
 0.56 4.16 53 الجهراء

 0.53 4.11 119 مبارك الكبير
 0.64 4.10 239 الأحمدي
 0.62 4.11 1111 مجموع

التحديات التي تواجه 
استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في التعليم

 0.69 4.10 169 العاصمة
 0.64 4.04 333 حولي
 0.63 4.03 198 يةالفروان
 0.59 4.05 53 الجهراء

 0.63 4.00 119 مبارك الكبير
 0.66 4.05 239 الأحمدي
 0.64 4.05 1111 مجموع
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يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق وجةةود اختلافةةات ظاهريةةة فةةي المتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة 

 لمتغيةةةر 
 
إجةةراء تحليةةةل التبةةةاين وللكشةةةف عةةن مةةةدى وجةةةود فةةروق إحصةةةائية تةةةم  ،يةةةةالمنطقةةة التعليمحةةول جميةةةع المحةةاور وفقةةةا

       ويواحها الجدول التالي.      ،أحادي الاتجاه

 ( 15  جدول 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   ( للمقارنة بين المتوسطات الحسابية والانحر

 لمتغير المنطقة التعليميةالدراسة حول ا
ً
 لذكاء الاصطناعي وفقا

 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور 
 درجات الحرية

df 
 متوسط المربعات

 قيمة
  ف(

مستوى 
 الدلالة

واقع استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في المرحلة الثانوية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.96 
583.57 
584.53 

5 
1105 
1110 

0.19 
0.53 

0.365 0.873 

 
مبررات استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في التعليم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.29 
457.57 
457.86 

5 
1105 
1110 

0.06 
0.41 

0.141 0.983 

أوجه توظيف الذكاء 
الاصطناعي لتحسين جودة 

 التعليم 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.71 
422.81 
423.52 

5 
1105 
1110 

0.14 
0.38 

0.371 0.867 

التحديات التي تواجه 
استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في التعليم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.74 
459.92 
460.66 

5 
1105 
1110 

0.15 
0.42 

0.354 0.880 

فةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات أيتضةةةح مةةةن الجةةةدول السةةةابق عةةةدم 

 ،مبةةررات اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةةيمجميةةع المحةةاور )واقةةع اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي المرحلةةة الثانويةةة، 

التحةديات التةي تواجةه اسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي التعلةيم(  ،أوجه توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين جةودة التعلةيم

 لمتغيةةر المنطقةة
 
(. وقةةد 0.05( ومسةةتوى دلالتهةةا أكبةةر مةةن )0.371(، )0.141بةةين )مةةا ة التعليميةةة، حيةةث تراوحةةت قةةيم "ف" وفقةةا

 يعزى ذلك إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المنطقة التعليمية حول الذكاء الاصطناعي.        

 التوصيات:          

 يمكن تقديم التوصيات التالية:في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، 

 نشر الثقافة التكنولوجية وتوعية المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي بالآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي.  −

عقةةةةةةةد دورات تدريبيةةةةةةةة للمعلمةةةةةةةين والطلبةةةةةةةة لإطلاعهةةةةةةةم علةةةةةةةى المسةةةةةةةتجدات فةةةةةةةي مجةةةةةةةال تطبيقةةةةةةةات الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي،  −

 ة التعليمية.  وإكسابهم مهارات توظيفها في البيئ

 تقديم الحوافز التشجيعية للمعلمين الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.   −

 تزويد البيئة التعليمية بالأجهزة اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. −
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وذلةةةةك مةةةةن أجةةةةةل حةةةةل المشةةةةكلات التةةةةي تةةةةواجههم أثنةةةةةاء  ،بةةةةةالاهتمةةةةام بتةةةةوفير الةةةةدعم الفنةةةةي المسةةةةةتمر للمعلمةةةةين والطل −

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 

 تصميم برامج دراسية معتمده على الذكاء الاصطناعي.  −

 وضع قواعد وااحة تحدد زمن وكيفية متابعة الطلبة للدروس عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  −

 عتمد على الذكاء الاصطناعي لضمان جودة التعليم في المرحلة الثانوية.العمل على وضع نظام ي −

 ضرورة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي لأنه أهم التطبيقات العصرية المواكبة للتطورات التكنولوجية. −

 إنشاء قسم خاص بالذكاء الاصطناعي في الجامعات للعمل على تكوين متخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي. −

 المناهج الدراسية لمسايرة الاحتياجات الرقمية في التعليم. تطوير −

 البحوث المقترحة:     

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يمكن إجراء الدراسات التالية:

إجةةراء دراسةةات وبحةةوث حةةول دور الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تحسةةين جةةودة التعلةةيم مةةن عينةةات تختلةةف عةةن عينةةة  −

 حالية.  الدراسة ال

إجةةةةةةراء دراسةةةةةةات وبحةةةةةةوث حةةةةةةول دور أبةةةةةةرز التجةةةةةةارب العالميةةةةةةة والخبةةةةةةرات الدوليةةةةةةة لاسةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةات الةةةةةةذكاء  −

 الاصطناعي في التعليم.   

 إجراء دراسات مسحية حول أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم.   −

هج الدراسةةةةية وأثرهةةةةا فةةةةي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي المنةةةةإجةةةةراء دراسةةةةات تجريبيةةةةة حةةةةول فاعليةةةةة توظيةةةةف تطبيقةةةةات ا −

 تحقيق أهداف مختلفة أو تنمية مهارات عديدة لدى الطلبة.  

 قائمة المراجع: 

(. فاعليةةة برنةةامج قةةائم علةةى الةةذكاء الاصةةطناعي لتنميةةة التفكيةةر الاسةةتدلالي والتحصةةيل 2013رشةةا عبةةد المجيةةد ) ،أبةةو شةةمالة

 ،رسةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورة ،لومةةةات لةةةدى طالبةةةات الحةةادي عشةةةر بغةةةزةالدراسةة ي فةةةي مبحةةةث تكنولوجيةةا المع

 غزة. ،جامعة الأزهر ،كلية التربية

(. متطلبةةات إدخةةال تكنولوجيةةا الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم قبةةل الجةةامعي المصةةري، 2019) تةةره، مةةريم شةةوقي عبةةد الةةرحمن

 . 372-349(، 2)1، الجزائر، الإنسانية المجلة الجزائرية للدراسات
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لكتروني في ظل جائحةة كورونةا، جامعةة عةين شةمس، كليةة التربيةة، مركةز تطةوير . تطبيقات التعليم الإ(2021)حسن، زينب 

 .521-501، (51)، دراسات في التعليم الجامعيالتعليم الجامعي، 

، مجلةةة الدراسةةات الماليةةة والمصةةةرفيةالمصةةارف العربيةةة.  (. تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي خدمةةةة2017) خوالةةد، أبةةو بكةةر

 (.2)25مصر: القاهرة، 

 . القاهرة: مجموعة النيل العربية.  الجودة الشاملة في التعليم(. 2003الزواوي، خالد محمد )

، متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرابط التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي: الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطناعي(. 2014ء )ازيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدان، إسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

http://kenanaonline.com/users/esraakhamies/posts/630603 

هليةةةةةة لرجهةةةةةزة العلميةةةةةة . القةةةةةاهرة: مطةةةةةابع المؤسسةةةةةة الأ تكنولوجيةةةةةا الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي(. 2001سةةةةةالم، عبةةةةةد البةةةةةديع محمةةةةةد )

 ومهمات المكاتب.

فةةي تحقيةةق  ه(. الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي التعلةةيم المحاسةةبي ودور 2021) السةةامرائي، عمةةار عصةةام والشةةريدة، ناديةةة عبةةدالجبار

جامعةةة العلةةوم التطبيقيةةة  مجلةةة دراسةةات محاسةةبية وماليةةة، التنميةةة المسةةتدامة فةةي مملكةةة البحةةرين.هةةداف أ

 
 
 ، المؤتمر العلمي الدولي الثاني والوطني الرابع.نموذجا

 المرحلةة الثانويةة مةدارس قةادة نظةر وجهةة مةن الإداري  القةرار جةودة علةى الاصةطناعي الةذكاء (. أثةر2021جمةال ) الشةراري،

 .37-14(، 1)8، سلوك مجلةالتعليمية،  لجوفا بمنطقة

 . القاهرة: المكتب المصري الحديث.الذكاء الصناعي والشبكات العصبية(. 2001محمد علي ) ،الشرقاوي 

 . القاهرة، دار ميريت للنشر.الوسائل التعليمية المطورة المفاهيم، الوسائل الملموسة. (2014)شمس الدين، فيصل هاشم 

(. دور الذكاء الاصطناعي في رعاية ذوي الإعاقة من 2022) العبيدي، عبير مسفر بن أحمدو  الشهري، سعاد سفير عبد الله

كةوين المعرفةة المؤتمر الدولي للنمو والتطوير التكةاملي فةي التربيةة الخاصةة: توجهة نظر أمهاتهم بمدينة مكة، 

 ، المملكة العربية السعودية.للمستقبليات

، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة أبعاد جودة خدمة التعليم العالي في الجامعة الخاصة )دراسة ميدانية((. 2010الطائي، )

 بغداد.

(. رؤيةة مسةتقبلية لتطةوير منظومةة التعلةيم فةي 2021) عبةد الةرحمن، هاشةم فةتح الله(. 2021) عبد الرحمن، هاشم فتح الله

، المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج، (AI) صطناعي الذكاء الا  :(4IRظل الثورة الصناعية الرابعة )

 (.91مصر، )

. الجةودة الشةاملة وسةتة سةيجما ،الرقابة على الجودةاتجاهات حديثة في التخطيط و (. 2006عبد المحسن، توفيق محمد )

 القاهرة: دار الفكر العربي.  
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 . الكويت: مكتبة الكويت الوطنية.الابداع والتفكير الابتكاري وتنميته في التربية والتعليم(. 2010العبيدي، محمد. )

فةي  (AI) صةطناعي(. دور الةذكاء الا 2021) جمةي، عبةد الةرحمن سةعد محمةدال و  العنةزي، إبةراهيم غةازي و  العتةل، محمةد حمةد

، مجلةةةة الدراسةةةات والبحةةةوث التربويةةةةالتعلةةةيم مةةةن وجهةةةة نظةةةر طلبةةةة كليةةةة التربيةةةة الأساسةةةية بدولةةةة الكويةةةت، 

 . 64-30(، 1)1الكويت، 

العرينةي، و  القحطاني، منى بنت سعيدو  الحربي، مشاعل سرحان محمدو  البلوي، عهود بنت سعدالعتيبي، فاتن بنت عيد و 

التفكيةةةةر الناقةةةةةد صةةةةطناعي فةةةةي تنميةةةةة مهةةةةارات (. دور الةةةةذكاء الا 2022) حنةةةةان بنةةةةت عبةةةةد الةةةةرحمن بةةةةن سةةةةليمان

التربويةةةةةةةة   مجلةةةةةةةة العلةةةةةةةوموالاتجاهةةةةةةةات العلميةةةةةةةة لةةةةةةةدى طالبةةةةةةةات الصةةةةةةةف الثةةةةةةةاني الثةةةةةةةانوي فةةةةةةةي مقةةةةةةةرر الفيزيةةةةةةةاء، 

 (.   21، اليمن، )والدراسات الإنسانية

 (. الجودة الشاملة في التعليم. وزارة التربية والتعليم: إدارة الجودة والاعتماد.2013العدواني، )

المجلةةةة دور الةةةذكاء الإصةةةطناعي فةةةي رفةةةع كفةةةاءة الةةةنظم الإداريةةةة لإدارة المةةةوارد البشةةةرية بجامعةةةة تبةةةوك، (. 2021العةةةزام، نةةةورة )

 (.  84، مصر، )التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج

. فاعليةةة بيئةةة تعلةةم إلكترونيةةة (2014) مبةةارز، منةةال عبةةد العةةالو  وف محمةةد محمةةدءإسةةماعيل، عبةةد الةةرو  عزمةةي، نبيةةل جةةاد

قائمةةةةة علةةةةى الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي لحةةةةل مشةةةةكلات صةةةةيانة شةةةةبكات الحاسةةةةب لةةةةدى طةةةةلاب تكنولوجيةةةةا التعلةةةةيم، 

 (. 22، مصر، )تكنولوجيا التربية: دراسات وبحوث

 الشروق. دار . عمان:الخدمات في الجودة إدارة(. 2006) نايف علوان، قاسم

المنصةةةةةات التعليميةةةةةة والتدريبيةةةةةة الرقميةةةةةة فةةةةي تعزيةةةةةز الكفةةةةةاءة النفسةةةةةية لةةةةةدى أعضةةةةةاء هيئةةةةةة . دور (2021)العمروسةةةة ي، نيللةةةةةي. 

 .280-239، 35، جامعة الكويت، المجلة التربوية، COVID- 19التدريس بالجامعة في مواجهة جائحة كورونا 

لمعرفيةة فةي مةادة العلةوم (. أثةر اسةتخدام روبوتةات دردشةة للةذكاء الاصةطناعي لتنميةة الجوانةب ا2019العمري، زهور حسن )

(، 64، جامعةة الملةك سةعود، )الجمعيةة السةعودية للعلةوم التربويةة والنفسةيةلدى طالبات المرحلة الابتدائيةة، 

23-48. 

-Covid. تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي: مةةدخل لتطةةوير التعلةةيم فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا (2020)محمةةود، عبةةد الةةرزاق مختةةار 

 . 224-171، (4)3، جامعة أسيوط، في العلوم التربوية المجلة الدولية للبحوث، 19

 2019) المطيةةري، عةةادل مجبةةل
 
لتطةةوير صةةناعة القةةرار التعليمةةي فةةي وزارة التربيةةة بدولةةة الكويةةت،  (. الةةذكاء الاصةةطناعي مةةدخلا

 .  588-573(، 20، مصر، )مجلة البحث العلمي في التربية

عبةر منصةة مايكروسةوفت تيمةز وعلاقتةه بمهةارات تنظةيم الةذات لةدى عةد . الاتجاه نحو التعلةيم عةن بُ (2021)مهدي، سعاد 

 .188-149، (65) 65، جامعة عين شمس، مجلة الإرشاد النفس يعينة من الطلاب بجامعة الأزهر، 
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 . عمان، دار المسيرة. 3. دار حامد لمنشر والتوزيع، طداري إمنظور  -نظم المعلومات الإدارية(. 2010النجار، فايز جمعة )

. دراسةةةة مقارنةةةة لاتجاهةةةات أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس بجامعةةةة (2020)اوي، أسةةةامة، ومحمةةةود، إبةةةراهيم، وخليفةةةة هشةةةام هنةةةد

، مجلةة التربيةة، COVID-19لكترونية فةي ضةوء أزمةة فيةروس كورونةا الأزهر نحو استخدام منصات التعليم الإ

 .345-286، (183)39كلية التربية، جامعة الأزهر، 

(. استخدام تطبيقات الذكاء الاطناعي فةي دعةم التعلةيم الجةامعي بالمملكةة العربيةة السةعودية، 2019الياجزي، فاتن حسن )

 .282-257(، 11، )دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 الثانوية للمرحلة الفيزياء مادة تدريس عند الاصطناعي الذكاء تطبيقات (. مستوى توظيف2023الركابي، عباس جواد )

مجلة جامعة السعيد للعلوم الإنسانية المدرسين والمدرسات ومشرفيهم التربويين،  نظر وجهة من

 .  114-96(، 3)6، والتطبيقية
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