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التحر ر رئUس
الكندريد!.أ حب'ب ع+*

وطرق المنا01 جامعة!الEوDت-Bلية!الA@بية-العلومتدر7سأستاذ

مدير=التحر ر

الA@بية-مركز!البحوث!الA@بوDة-صفوت!حسن!عبد!العزDز.د الEوDت-وزارة

1يئة=التحر ر
الكندري.أ الرحمن عبد الله عبد د

التدر7س وطرق المنا01 الEوDت!-الA@بية!QساسيةBلية-أستاذ
بدSي الEوTDية القنصلية "# الثقا#" المكتب ورئ+س

الرشيد.أ رشيد صا23 لولوه د
-أستاذ8الABة8النفسية8وعميد8>لية8العلوم8و7داب

المملكة8العرJية8السعودية-جامعة8القصيم

القرارعة.أ سعود عودة أحمد د
التدرLس وطرق NOالمنا جامعة8-علوم8الRSبوPةوعميد8>لية8ال-أستاذ

Uردن-الطفيلة8التقنية

د8بدر8محمد8ملك.أ
ً
سابقا الRSبوPة وXدارة Uصول قسم ورئ+س >لية8-أستاذ

ال]وPت-الRSبيةU8ساسية

الس[ل.أ ع^" راشد د
الRSبوي النفس علم قسم ورئ+س ->لية8الRSبية-أستاذ

جامعة8ال]وPت

خض_Rي.أ محمد منال د
Oسأستاذ8المناLالتدر وطرق N-الطلاب لشئون الRSبية >لية 88888-ووكيل

مصر-جامعة8أسوان

الرشيدي. د عن_gان غازي
الRSبية أصول مشارك جامعة8ال]وPت->لية8الRSبية-أستاذ

أحمد8ف[8ijالAkيij. د
اn3ليج لدول الRSبوPة للبحوث العرqي ال]وPت-المركز

ال#"نة العلمية

يد8خالد8عطية8السعود.أ
و التدرLس وطرق NOالمنا >لية8العلوم8-السابقعميد8الأستاذ

Uردن-جامعة8الطفيلة8التقنية-الRSبوPة

د8محمد8أحمد8خليل8الرفوع.أ
الRSبوي النفس علم جامعة8->لية8العلوم8الRSبوPة-أستاذ

Uردن-الطفيلة8التقنية

م]اوي.أ فؤاد صلاح د
والع النفسية الABة قسم ورئ+س ->لية8الRSبية-ميد8السابقأستاذ
مصر-جامعة8قناة8السوLس

د8محمد8إبراvيم8طھ8خليل.أ
المستمر للتعليم اw3امعة مركز ومدير الRSبية أصول أستاذ

مصر-جامعة8طنطا->لية8الRSبية88-وxعليم8الكبار

د8عمر8محمد8اn3راyشة.أ
الRSبوPة Xدارة -البلقاء8التطبيقيةجامعة->ليةU8م_Rة8عالية8اw3امعية-أستاذ

Uردن

د8إيمان8فؤاد8محمد8ال]اشف.أ
والتأvيل Xعاقة >لية ووكيل النفسية والABة اn3اصة الRSبية أستاذ

الطلاب الزقازPق-لشئون مصر-جامعة
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د8محمد8سلامة8الرصا|".أ
التدرLس وطرق NOالمنا العليا-أستاذ والدراسات ijالعل البحث وعميد

ً
Uردن-جامعة8اA3س_ن8بن8طلال-علوم8الRSبوPة>لية8ال-سابقا

إسماعيل.أ زاvر الغرPب د
ً
سابقا الRSبية >لية ووكيل التعليم تكنولوجيا قسم ورئ+س 8888888888888888-أستاذ

المنصورة مصر-جامعة

دv8دى8مصطفى8محمد.أ
التدرLس وطرق NOالمنا قسم ورئ+س جامعة8888888888888888->لية8الRSبية-أستاذ

مصر-سوvاج

الزJون.أ سليم محمد د
الRSبية أصول وعميد8>لية8العلوم8الRSبوPة-أستاذ

ً
اw3امعة8-سابقا

Uردن-Uردنية

ال[اشمعقلھ8د8عبدالله8.أ
ً
سابقا التدرLس وطرق NOالمنا قسم ورئ+س 888888888888888888->لية8الRSبية-أستاذ

جامعة8ال]وPت

د8عادل8السيد8سرايا.أ
التعليمأستا تكنولوجيا قسم ورئ+س جامعة8->لية8الRSبية8النوعية-ذ

مصر-الزقازPق

د8حنان8صب�"8عبيد.أ
العليا الدراسات قسم مي�سوتا-اw3امعةU8مرPكية-رئ+س

نايل8محمد8اw�3اياد8.أ
قسم ورئ+س أستاذ

ً
سابقا التدرLس وطرق NOة-المناPبوRSلية8العلوم8ال<-

Uردن-جامعة8الطفيلة8التقنية

د8سناء8محمد8حسن.أ
التدرLس وطرق NOالمنا مصر-جامعة8سوvاج->لية8الRSبية-أستاذ

د8عا�شة8عب_gة.أ
العرJية اللغة وxعليمية اللغوPة الدراسات ثلي�"-أستاذ عمّار جامعة

اw3زائر-بالأغواط

اA3سناوي.أ مو��� حاكم د
التدرLس وطرق NOالمنا مدير-yغدادجامعة8->لية8الRSبية-أستاذ ومعاون
iالدرا�� كرJلاء العراق-ال]لية8الRSبوPة8المفتوحة-مركز

عامرم.د.أ عبدالرؤوف رJيع
الملك8جامعة8-الRSبية>لية8-المساعدالRSبية8اn3اصةأستاذ8

المملكة8العرJية8السعودية-سعود

vديل8حس_ن8فرجم.د.أ
->لية8العلوم8و7داب-الRSبية8اn3اصة8المساعدأستاذ8

السعودية-اA3دود8الشماليةجامعة8

خالد8محمد8الفضالة.د
الRSبيةأستاذ8 أصول ->لية8الRSبيةU8ساسية-مشارك

Pتال]و 

vديل8يوسف8الشطي. د
الRSبية أصول مشارك ال]وPت->لية8الRSبيةU8ساسية-أستاذ

الظف_Rيم�شد8د8فايز8.أ
                    امعةج->لية8الRSبية-السابقعميد8الأستاذ8تكنولوجيا8التعليم8و 

ال]وPت8

د8عبد8الناصر8السيد8عامر.أ
الRSبوي النفس علم قسم ورئ+س والتقوPم القياس ->لية8الRSبية-أستاذ

مصر-جامعة8قناة8السوLس

د8السيد8ع^"8ش[دة.أ
المتفرغ التدرLس وطرق NOالمنا الزقازPق->لية8الRSبية-أستاذ -جامعة
مصر

الكيلاد8.أ زPد �يأنمار
الRSبويأستاذ8 >لية8العلوم8الRSبوPةوعميد8-التخطيط

ً
اw3امعة8-سابقا

Uردن-Uردنية

لما8ماجد8مو���8الق+��iد8.أ
النف��iأستاذ8 Xرشاد

ً
سابقا الRSبوي النفس علم قسم ورئ+س -والRSبوي

Uردن-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الRSبوPة

د8سامية8إبرLعم.أ
جامعة8العرqي888->لية8العلوم�8جتماعية8و�Xسانية-م8النفسأستاذ8عل

اw3زائر-أم8البوا�"-بن8م[يدي

د8عاصمA�8ادة8ع^".أ
مال_gيا-اw3امعةX8سلامية8العالمية-أستاذ8اللسانيات8التطبيقية

قطران.أ عبدالرزاق يح�� د
88888888888888888888888888888888    ->لية8الRSبية8-أستاذ8تقنيات8التعليم8والتعليمX8لكRSو�ي

اليمن-جامعة8صنعاء

د8صا823أحمد8عبابنة.أ
الRSبوPة Xدارة Uردنية->لية8العلوم8الRSبوPة-أستاذ Uردن-اw3امعة

د8مسعودي8طاvر.أ
اw3لفة-أستاذ8علم8النفس عاشور زPان اw3زائر88-جامعة

العلوي.أ إسماعيل عادل د
Xدارة مملكة8البحرPن-لبحرPنجامعة8ا-أستاذ

جعفر8وصفي8أبو8صاعد.أ
الRSبيةأستاذ8 جامعة8-وعميد8>لية78داب8والعلوم8الRSبوPةالمشاركأصول

فلسط_ن-فلسط_ن8التقنية

Uم_Rة8محمد8ع+���م.د.أ
التدرLسأستاذ8 وطرق NOبية-المساعدالمناRSجامعة8الطائف->لية8ال-

المملكة8العرJية8السعودية

الكرPم8العيدانعايدة8عبد. د
التعليم تكنولوجيا مشارك تال]و88P->لية8الRSبيةU8ساسية-أستاذ

يوسف8محمد8عيد. د
اn3اصةمشاركأستاذ8 والRSبية iالنف��        جامعة8->لية8الRSبية-Xرشاد

السعودية-الملك8خالد

القطان. د أحمد عروب
الRSبوPة Xدارة مشارك ال]وPت88-ية>لية8الRSبيةU8ساس-أستاذ
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(س'شار$ة للمجلةال+يئة

الكندري.أ يوسف جاسم د
ً
سابقا ال]وPت جامعة مدير ونائب الRSبية أصول أستاذ

د8عبدالرحمن8أحمدU8حمد.أ
ً
سابقا الRSبية >لية وعميد التدرLس وطرق NOالمنا جامعة8ال]وPت-أستاذ

الع�gي.أ عوPد فرPح د
ال]وPت-الRSبيةU8ساسيةفس8وعميد8>ليةأستاذ8علم8الن

د8حسن8سوادي8نجيبان.أ
العراق-جامعة8ذي8قار-عميد8>لية8الRSبية8للبنات

د8محمد8عبود8اA3راحشة.أ
وم8الRSبوPة8أستاذ8القيادة8الRSبوPة8وعميد8>لية8العل

ً
جامعة8آل8-سابقا

Uردن-الب+ت

د8ع^"8محمد8اليعقوب.أ
الRSبوPة وXدارة Uصول الRSبية-ية8الRSبيةU8ساسية>ل-أستاذ وزارة ووكيل

ً
ال]وPت-سابقا

د8ت+س_8Rاn3والدة.أ
ً
سابقا العليا الدراسات وعميد الRSبية أصول جامعة8آل8-أستاذ

Uردن-الب+ت

الطنطاوي.أ عابد أحمد د
ً
سابقا التعليمية وXدارة المقارنة الRSبية قسم ورئ+س ->لية8الRSبية-أستاذ

مصر-جامعة8طنطا

د8محسن8عبدالرحمن8المحسن.أ
الRSبية أصول السعودية-جامعة8القصيم->لية8الRSبية-أستاذ

الموسوي.أ عرب محمد د
اw3غرافيا قسم العراق-جامعة8م+سان->لية8الRSبيةU8ساسية-ر�س

د8صا823أحمد8شاكر.أ
التعليم تكنولوجيا قسم ورئ+س جامعة->لية8الRSبية8النوعية-أستاذ

مصر-المنصورة

د8وليد8السيد8خليفة.أ
الRSبوي وXحصاء ijالتعلي النفس علم قسم ورئ+س -أستاذ

Uزvر->لية8الRSبية مصر-جامعة

د8م�8iمحمد8إبراvيم8غنايم.أ
التعليم واقتصاديات الRSبوي التخطيط ->لية8الRSبية88-أستاذ

المنصورة   مصر-جامعة

د8أحمد8محمود8الثوابيھ.أ
-جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الRSبوPة-ستاذ8القياس8والتقوPمأ

Uردن

د8سليمان8سالم8اw�3ايا.أ
الRSبوPة Xدارة -جامعة8الطفيلة8التقنية->لية8العلوم8الRSبوPة-أستاذ

Uردن

د8سفيان8بوعطيط.أ
-سكيكدة-1955أوت208جامعة8-أستاذ8علم8النفس

اw3زائر

للمجلةالتدقيق ا للغوي

Uردن-جامعة8العلومX8سلامية-م8خالد8محمد8عواد8القضاة.د.أ

أم4ن المجلة

محمد8سعد8إبراvيم8عوض. أ

التعر$ف بالمجلة

الRSبوPة للاس¢شارات العطاء مركز عن الRSبوPة والبحوث الدراسات مجلة العلوم-تصدر >لية مع بالتعاون ال]وPت دولة

ش[ور-التقنيةجامعة8الطفيلة-الRSبوPة أرqعة >ل وvيئة، Uردن تحرPر vيئة بإشراف محكمة دورPة علمية مجلة و¥"

U8ساتذة 8من 8نخبة 8تضم 8#"8، علمية 8المعاصرة 8خلال8طرح8القضايا 8من 8و�شرvا 8تطوPر8المعرفة "#8 8للإس[ام 8المجلة وxس©¨

8الRSبوPة 8التخصصات 8وXبداع، مختلف 8التجديد 8بقضايا 8، و�vتمام 8الRSبية؛8ومتاyعة 8مجالات 8مختلف "#8 8»ستجد ما

-e،��معرفة�Dar Almandumahدار8المنظومة8: والمجلة8مف[رسة8#"8العديد8من8قواعد8المعلومات8الدولية،8وم­¬ا MAREFA�،

.                 ،�وللمجلة�معامل�تأث0%�عر/ي Edu Searach،�قاعدة�المعلومات�ال&%بو"ة�Shamaaشمعة�
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أ داف�المجلة

�ا �89دف :;� �الباحث0ن �دعم @Aإ� �لمجلة �ال&%بو"ة �التخصصات �للJشر�يل�FGمختلف �جديد �توف0%�وعاء �خلال من

التالية. وخارجQاالPو"تحاجات�الباحث0ن�داخل� Sر/عة TSداف :; :Uتفصي WشPل المجلة أTداف تحديد     :و"مكن

ال&%بويالمشاركة�الفاعلة�مع�مراكز�البحث�العل_�Fلإثراء�حركة�البحث�;:�الم. 1   .جال

.است8lاض�الباحث0ن�المتمk0ين�للإسQام�;:�طرح�المعاfgات�العلمية�المتعمقة�والمبتكرة�للمستجدات�والقضايا�ال&%بو"ة. 2

    .التخصصات�ال&%بو"ةمختلف�توف0%�وعاء�لJشر�Sبحاث�العلمية�Sصيلة�;:�. 3

. %بو"ةمتاWعة�المؤتمرات�والندوات�العلمية�;:�مجال�العلوم�ال&. 4

مجالات�ال%شر��"!�المجلة

مختلف :; rشرTا tسبق لم Fuال والبحوث الدراسات بJشر ال&%بو"ة والبحوث الدراسات مجلة 89تم

كما�. أخلاقيات�البحث�العل_Fتراy:�و ، المنfxية�العلميةتwبع�الأصالة�واfgدة،�و عU@�أن�تتصف�ب، التخصصات�ال&%بو"ة

الماجست رسائل م|}صات المجلة ال&%بو"ةتJشر التخصصات بمختلف العلاقة ذات والدكتوراه ، المراجعات�العلميةو ، %0

العلمية، البحوث�والمراسلات�العلمية�القص0%ةتقار"رو  والمنتديات المؤتمرات والكتب�والمؤلفات�المتخصصة�;:�، وتقار"ر

.        ال&%بية�ونقدTا�وتحليلQا

ال%شرا لقبول العامة "!�المجلةلقواعد

للمعاي0%نجلk0يةتقبل�المجلة�rشر�البحوث�باللغت0ن�العر�ية�و� .1
ً
:التاليةوفقا

�اديميةتوافر�·S البحوث كتابة :; عل�8ا المتعارف والمنfxية العلمية Sصول @Uع المعتمد F_العل البحث شروط

. المختلفة;:�مجالات�ال&%بية�

·@Uع البحث من @AوS الصفحة تحتوي :أن

إل�8ااسم�الباحث�- F_تJي Fuال واfgامعة العلمية .ودرجتھ

النقال- الQاتف ورقم للباحث، �لك&%وrي . ال�%يد

�لمة) 150(م|}ص�للبحث�باللغة�العر�ية�و�نجلk0ية�;:�حدود�-   .

.    الPلمات�المفتاحية�Wعد�الم|}ص-

·
ّ

   .المراجعالQوامش�و صفحة�متضمنة�) 30(�يز"د�عدد�صفحات�البحث�عن�ألا

�تPأ· �يضاحيةن والبيانات العناو"ن �شمل وأن ال��يحة، أماك8lا :; مُدرجة وSشPال اfgداول ون
ّ

ألا @yوٌ"را الصفحةالضرور"ة، �fم واfgداول SشPال أWعاد . تتجاوز

·
ً
مل&kما البحث يPون �أن �Sمر"كية �النفس �علم �جمعية �دليل �حسب �التوثيق ،��صدار�السادسAPAبدقة

     . تھالبحث�;:��8ايمراجعصادر�والمراجع،�وتث�يت�وحسن�استخدام�الم

و�ملائيةأن�· والنحو"ة اللغو"ة Sخطاء من
ً
خاليا البحث .يPون

:يل&kم�الباحث�باg}طوط�وأ�fامQا�عU@�النحو�التاA:أن�·
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. )14(و�fم�اg}ط�، )Sakkal Majalla(نوع�اg}ط�: اللغة�العر�ية-

.)14(و�fم�اg}ط�، )Times New Roman(نوع�اg}ط�: اللغة��نجلk0ية-

).Bold(غامق�) 16(تكتب�العناو"ن�الرئ�سية�والفرعية�ب�fم�-

Sسطر- ب0ن المسافة تPون Sسطرو ، بالJسبة�للبحوث�باللغة�العر�ية)1.15(أن ب0ن المسافة )1.5(تPون

.   بالJسبة�للبحوث�باللغة��نجلk0ية

واfgانب0نلPل�من�الQامش�العلو ) 2.5(ت&%ك�مسافة�- :Uوالسف   .ي

2 .
ً
rشرألا سبق قد البحث أخرىهيPون جQة أي :; للJشر دم

ٌ
ق . أو

. تحتفظ�المجلة�بحقQا�;:�إخراج�البحث�وإبراز�عناو"نھ�بما�يwناسب�وأسلو¢8ا�;:�الJشر. 3
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Abstract: The study aimed to identify the obstacles facing educational supervision in Jerusalem and develop a 

vision for addressing these obstacles in light of South Korea's experience. A qualitative research methodology was 

employed, as it was suitable for the study's purpose. Data were collected through personal interviews with a 

sample of educational supervisors. Among the study's key findings were that the most significant obstacles facing 

educational supervision in Jerusalem are economic, administrative, technical, and social. The study proposed a 

vision that could help overcome these obstacles, including developing a comprehensive program for the scientific 
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and professional preparation of selected educational supervisors and reducing the workload of supervisors and 

teachers to allow them to fulfill their roles effectively .The study recommended establishing an effective system for 

continuous evaluation to assess the quality of educational supervision and identify areas needing improvement. It 

also suggested benefiting from the experiences of leading countries in the field of educational supervision by 

enhancing collaboration with international institutions to exchange expertise and experiences in the field of 

educational supervision.

Keywords: Educational supervision, Obstacles, Educational Supervision system in South Korea
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! !والتعليم !ال+*بية فا/ماإن مة،
ُ
أ بأي لل45وض 7ساس !و>ناء!:9ر !?<سان !تفجB*!طاقات FGإ! FHسI! ل+*بية

ا ?<سان Kُعِد والتعليم `عمل!ع[F!تنمية!خ]*اتھ!YZ!اWXياة،!و و لمفكر!والمبدع!صاحب!المعرفة،!OPصMتھ،
ً
لتطورنظرا

Iعقيدا4dاحيا وازدياد ?<سان يتج[gFانة hiال المدارس ظjور FGإ أدى مما مستوlات ضمن المعرفة تقسيم من بد لا

المعلمف يزرع%ا ال*( .-,ار قطوف 2م ف34ا فالطلاب المجتمعات، ر:ائز أ2م من باعتباره المعلم دور .34ا

ديوي جون تزوأ John DeweyوCرى EF رئJسية، نوعية وظائف ثلاث ل%ا المدارس PببJئةCPن Pالطفل د

Pل UPستجابة VWXالناP P]ستطيع Pال*( P.ساسية PأوPالسمات Pالملامح Pفت_تقي PالرPEaم`سطة، Pمتدرج Pنظام VWc_تP Pثم %ا،

Pل%اPعلاقةPلاP)*الPالسماتPبعادeواسP،والفراسةPةfgالبصPسابeاكPjkعPساعدهeالبل،
ً
سلبا تؤثر لا :ي pشاءPوسطPلإبJئة

Uجنقي البJئة Eq العناصر s*ش بgن التوازن تقييم أجل عPjkالمعلمPأنPيتمPzgلكتماعيةPال*(P]عJش3wPاPالطالب،Pلذمن

وك .(Fott,2009)فاياتPعاليةPليحقق2PذهPالوظائفPو.2دافPالمرجوةPمنPعمليةPالتعليمPبم%ارات

Eqالمعر التطور ال{fبويومع الميدان طال التوج34يةالذي ثم التفتJشية بصورتھ ال{fبوي �شراف مف%وم ظ%ر

المطلوب للمستوى بطلابھ لfgتقي المعلم كفايات رفع jkع ]عمل مختص إشراف jإ�
ً
،Pو2ذاP.مرPيتطلبPوجودPوصولا

مدرب متخصص تر�وي لأنالقيام�PعملھPعPjkأكملPوجھ،Pو ]ستطيعمشرف
ً
المسؤولةنظرا ا�,%ة 2و ال{fبوي �شراف

تدر خلال من التعليمية العملية لتحسgن
ً
دوما jس�� وتقييمال*( الم�( مستوا2م ورفع المعلمgن PالطلبةCPب أداء
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. منظوما�3مPالتعليمية
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الفعالا]عاpيPم�3اPالمعلمPأوPطلابھPمرد2 ال{fبوي �شراف ).2019عا]ش،(غياب

يتقنلكلذ أن ال{fبوي المشرف jkع عjk:.دوارمنPالعديديتوجب قادرًا و�Cون التواصل، يحسن أن أول%ا

PجوPالودخلقPتصيدمن من
ً
بدلا �شراف بي�3ماأخطاءPالمعلمPح*Psيأثناء الثقة جسور البداية،ب ( نقطة باعتباره
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ال#"بوي المشرف يحتاج ثم إ01إومن 4س02 ال56 89داف وفق نتائج من إليھ وصل ما وFقDس عملھ يُقيم أن 01

JومحاولةJ،شرافيةMJللعمليةJالتخطيطJفعاليةJع#"ضRJ56الJوالمعوقاتJاتTالصعوJ0VعJوالوقوفJ،اWاتحقيقWعلاج.

بالصورة يحتفظ يزال فلا والصعوTات، المعوقات من الكث_" 4عاcي فلسط_ن de ال#"بوي Mشراف واقع أن إلا

المردود فإن ولذلك علklا، التغلب de لمساعدتھ كب_" جWد بذل دون المعلم ضعف نقاط لإظWار Rس02 ال56 التقليدية

زال ما فلسط!ن &' ال+*بوي /شراف لمجمل يواج9ا78قيقي ما <س=ب ،
ً
منEتحدياتEصعبةEومعوقاتEكث!*ةھمتواضعا

).                       2009السورطي،(

ال+*بوي /شراف أن إلا ال+*بوي، /شراف <عملية المتعلقة التحديات من العديد وجود من الرغم YZوع

حيثhEسEYgلرفعEأداءEالمعلمEوالطالبEالمناسبEو/يجاcيEوالمخصصEيؤثرE<ش\لEمباشرEعEYZعمليةEالتعليمEوالتعلم،

&' والرائدة النا7lة المتقدمة الدول تجارب من وnستفادة المعلم أداء برفع onتمام تم إذا لأنھ سواء حد YZع

YZع hساعد مما الطلاب، وتحصيل أداء س!*تفع وغ!*oما، وألمانيا سنغافورة اu8نوtية، wورvا مثل التعليمية العملية

مدرس . ةEفاعلةEيمك}zاEضبطEجودةEالتعليمإxشاء

EEEEEEبناء وإعادة nقتصاد لتنمية ال=شري المال رأس تنمية مسار اu8نوtية wورvا ح\ومة اتخذت وقد

بما. بالاس�ثمارE&'Eالتعليمحضار~zم وثيقًا ا
ً
ارتباط ترتبط wانت ال�� وnجتماعية nقتصادية التنمية خطط ووضعت

المدر &' الطلاب ).Bermeo,2014(س+*اتيجيةEالتنميةEطوvلةEالمدىإيثEتمEوضعEسياسةEالتعليمE&'EقلبEسة،Eح�علمھ

Eو  Eبصرف Eا78\ومة E% 20تقوم Eأن Eالعلم Eمع Eعام، E<ش\ل Eالتعليم YZعE Eالدولة Eم!�انية مخصصةE% 10.8من

عددoم والبالغ ا78\ومية المدارس تقييم) 3678386(لطلاب تم السياق، oذا و'& وطالبة،
ً
جودةEالتعليمEمنEطالبا

nقتصاد لتعزvز ا78ديثة و�خلاق بالمعرفة مزودين فعال!ن معلم!ن تطوvر .(Isozaki,2019)خلال

EEمثل العالمية nختبارات &' عالية مراتب احتلت وقد ف�zا، التعليم نظام بجودة اu8نوtية wورvا وتتم!�

)TIMSS,PISA(E و ،
ً
أيضا Eالتعليم"اش�zرت عُرف" بح�� منحيث �ك�* اu8زء يخصصون أ�zم ال\ورv!ن �باء عن

الم\انة وزvادة وnقتصادي، nجتما�& السلم ل�سلق وسيلة أفضل بأنھ لاعتقادoم وذلك أبنا�zم؛ لتعليم دخل9م

EللأسرةEجتماعيةn)Min,2021.(

منو�عد       اu8نوtية wورvا &' التعليم �نظمةEالتعليميةأك�* نظام
ً
الدراسية،�عقيدا المراحل تت\ون حيث

E Eالنحو��Eي YZ6: (ع (E �Eساسية، Eللمرحلة EوE) 3(سنوات E/عدادية E) 3(للمرحلة Eالثانوvة، Eللمرحلة وكذلكEسنوات

�يام لعدد دوام معدل أقل بلغ حيث درا¤£�، دوام أيام عدد YZأع wورvا يوم) u¥)240لت
ً
Eلا Eيصل Eأن Eوvمكن ـ،

يوم) 280(
ً
hعادل،EكماEأثب�تEاا ما والتعلم التعليم &' الطلاب يقض�zا ال�� الساعات عدد أن منEساعاتE% 55لدراسة

E&gالطبيEيوم9م)(Choi,2013.



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D10CHÖÁ]fiÁ2024‹ISNN: 2709-5231

329           www.jser-kw.com 

عام لل&%بية الوطنية -ور,ا جامعة تأس2س تم أنھ بالذكر Dوتطو,رD،م1985وا?<دير Dال&%بو,ة Dالبحوث لإجراء

التدر %Jوتوف المدرسة، مستو,ات ?<ميع المستقبل RSدمةمعلT?اD Dأثناء DالمستمرDللمعلمJن RVالمD D]شرافD. ,ب و\عد

ا?<نو[ية -ور,ا ^_ التعليم منظومة ^_ المaمة bولو,ات من للمعلمJن dُع،ال&%بوي دحيث
ً
أمرا

ً
D^_Dحيو,ا dساعد

Dتطو,رDالمعلمJن،تحقيقھ ghمصطD Dعليھ Dيطلق Dأصبح bDخJ%ة bDعوام Dو_^ DالمعلمJن، Dتقييم ghمصطD Dعليھ و,طلق

)Min,2021.(

$عا!ي ال&% والمشا*ل المعوقات ع01 التعرف 6عد إلا صور89ا تكتمل أن يمكن لا الABبوي Dشراف فعالية إن

التعلمية، التعليمية العملية تحسIن LM المرجوة أPدافھ تحقيق 0Sإ وصولھ دون تحول ال&% الABبوي Dشراف م8Tا

Dشر LM المتقدمة الدول تجارب من ا[\نوZية،وYستفادة *ور^ا مثل الABبوي لابدbمنbمواجdةPbذهbالمعوقاتbلكلذاف

. والتغلبbعل8fاbلل8Tوضbبالأجيالbالقادمة

الدراسة :مش$لة

تحس LM AIكب دور من لھ لما ة؛ الABبو̂ المنظومة LM كبAIة مnانة pخAIة، qونة LM الABبوي Dشراف Iنbاحتل

المعلمbإعدادbالعمليةbالتعليميةbالتعلميةbو 
ً
وجھ،إعدادا أكمل ع01 بدوره ليقوم

ً
عb01الرغمbمنbا[\dودbالمبذولةbجيدا

ة الABبو̂ العملية تحسIن LM أPدافھ يحقق لnي الABبوي Dشراف بأداء للارتقاء المسؤولة ا[\dات قبل تحققb،من و̂

السا الدراسات أن إلا ،%xالم المعلم مستوى لرفع مناسبة zعليم ب|ئات AIبتوف بقةzbشbAIإb0Sعدمbكفاءةbوفعاليةbذلك

العر{ي الABبوي LMشراD حيثbلاbيقومbبتحقيقbأPدافھbبالشnلbالمرجوbوالمطلوب؛6bس�بb،b)2009السورطي،(العمل

الdائل التطور ومع العمل، Pذا فعالية من التقليل 0Sإ تؤدي المصادر مختلفة عديدة معوقات bطالbوجود الذي

وخ الABبوي ا[\نوZيةالدو LMاصةDشراف *ور^ا مثل المتقدمة LMل الABبوي Dشراف نظام ع01 الوقوف من لابد *ان

تواجھ ال&% المعوقات إزالة ع01 zعمل أن يمكن حلول لإيجاد العال�%، الصعيد ع01 تم�Iه أث�ت الذي ا[\نوZية *ور^ا

Bال العملية LM الABبوي Dشراف دور ز لتعز̂ فلسطIن، LM الABبوي ة،bوضمانbاستدامةbأدائھbبفعالية،bكماDbشراف Aبو̂

للارتقاء وجھ أكمل ع01 6عملھ القيام $ستطيع عالية كفاءة ذو متمكن ترZوي مشرف وجود الضروري من أصبح

الرئ|��%^تطو إ0Sالس�b،bLو بالمعلمIنbمنbجانب الدراسة سؤال تحديد تم Pنا ومن آخر، جانب من الABبوي Dشراف ر

: وPو

ا الرؤ^ة ا[\نوZية؟ما *ور^ا تجرZة ضوء LM القدس LM الABبوي Dشراف معوقات لمواجdة لمقABحة

:وقدbان�ثقتbعنھpbسئلةbالفرعيةbالتالية

القدس؟.1 LM المشرفIن نظر وجdة من فلسطIن LM الABبوي Dشراف تواجھ ال&% المعوقات ما
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ال#"بوي.2 'شراف لمعوقات للتصدي اتباع1ا يمكن ال;: =ليات ?معاي@"?'شراف?ما ?ضوء BC? ?فلسط@ن BC

اJKنوHية؟ MورLا BC ال#"بوي

الدراسةا!دأ ف

=تية NOداف لتحقيق الدراسة Nذه VWسX:

فلسط@ن- BC ال#"بوي 'شراف معوقات أNم V[ع .التعرف

?=ليات- ?عن معاي@"الكشف ضوء BC فلسط@ن BC ال#"بوي 'شراف لمعوقات للتصدي اتباع1ا يمكن ال;:

ا%$نو!ية'  )ور'ا )* ال-,بوي .شراف

الدراسة : أ%مية

2 دور من الدراسة أ8مية =ولتن;ثق المقام )* @AعCُ لأنھ ال-,بو'ة، العملية تجو'د )* ,Iالكب ال-,بوي شراف

الطلبة مستوى OPع إيجاSي XشVل ينعكس لأنھ بمستواه، و]رتقاء احتياجاتھ أ8م OPع والوقوف المعلم أداء ،aبتحسIن

لذ التعليمية، العملية محور للتأكيدلك)ونھ حلfا ومحاولة ال-,بوي 2شراف تواجھ ghال بالمعوقات ]8تمام يجب

وجھ أكمل OPع Xعملھ يقوم ال-,بوي 2شراف أن OPع.

+النظر'ة- a,%مية إضافةjعد الدراسة المعوقاتل8ذه رصد Onإ Ooسj بأpqا أ8ميprا وتكمن ال-,بوي، لأدب

*(والمشك ال-,بوي 2شراف نظام من مستمدة حلول ووضع القدس، )* 2شرافية العملية تواجھ ghال لات

ا%$نو!ية jaع)ور'ا aلذلك وwلياتد، المأمولة ا%xلول بفعالية البحث )* الراغبIن للباحثIن =ساس بؤرة

الدراسة )* . المطروحة

+التطبيقية- الدرا:,%مية لfذه التطبيقية =8مية منإن النوع لfذا ال-,بوي الميدان حاجة من ت�بع سة

لfا يتعرض ghال المعوقات أ8م OPع الضوء jسلط لأpqا عامةالدراسات؛ فلسطIن )* ال-,بوي 2شراف

ا%xلولوالقدسaخاصة Xعض ووضع ،ghال ا%$نو!ية؛ )ور'ا )* ال-,بوي 2شراف نظام من المستمدة وwليات

يواجfوpqامكنaأنjaساعدaالمشرفIنaالي ghال المعوقات Xعض ومعا%$ة تخطي )* مصادر8م باختلاف -,بو'Iن

أجل من القرارات ومتخذي )oصا� تزود أن يمكن كما وأنواعfا، المعوقات لمس;بات أعمق فfم خلال من

بھ و]رتقاء 2شرا*( العمل . تطو'ر

الدراسة حدود

aaaa)* الدراسة 8ذه نتائج : تحددت
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المق$#حة �: ةا)'دود%الموضوعي- وا*(لول القدس ومعوقاتھ � ال$#بوي 6شراف ع78 الدراسة =ذه اقتصرت

ا*CنوAية EورDا ال$#بوي � 6شراف تجرAة .ضوء

JرIع:ا)'دود%ال.شر+ة- ال$#بوKDن المشرفKن ع78 الدراسة =ذه منNالقدسNوضواحRSا،NفQانتNعN78ةاقتصرت

NيVWNلQو (الشN،القدسNمنNومشرفةNالقدسمشرفN�[ضواNمنNومشرفةNمشرف.(

وضواحRSا:ا)'دود%الم6انية- القدس منطقة ع78 الدراسة =ذه .اقتصرت

العام:ا)'دود%الزمانية- خلال الدراسة (ذه .م2023-2022تمت

الدراسة :مصط%$ات

ال,+بوي§ : /شراف

1/ع 1السعود 1@: بأنھ) 2022(رفھ 1المستمر طةشDجميع 1التعاونية 1المنظمة المشرفونةالLMبوKة NOا يقوم RSال ،

TUإ يؤدي مما وتطوKر(ا التعليمية المعلمYن مZارات تحسYن [غية أنفسZم والمعلمون و@قران المدارس ومديرو الLMبوKون

بأنھ  .تحقيق1أ(داف1العملية1التعليمية1التعلمية الباحثون بYن1المشرف1قراطية1تتمديمgعاونية1عملية1فنية1وeعرفھ

وNOا1تطوKر1وتحسYن1العملية1التعليميةوالمعلم1وKقصد1 محاور(ا، إTUبjافة المعلم مستوى رفع TUإ درجةأقNk1lmnدف

كفايتھ رفع أجل من .التعليميةممكنة

: المعوقات§

1جو(ر1 1الLwنامج1: بأNuا) 2019(/عرفZا 1أ(داف 1تحقيق 1من 1وتمنعھ 1المـشرف 1أمام 1تقف 1أو1صعوyة 1عائق، أي

1تنف TU1إ T|1/س 1الذي بأNuا.يذه�شرا~{ الباحثون 1اجميعوeعرفZا 1الصعوyات 1و�قتصادية والفنيةو�دارKةلمالية

gعوقوال��صيةو�جتماعية RSنالمشرف1عمل1الYyو ب�نھ وتحول .(داف1برامجھ�1شرافيةأتحقيقالLMبوي

ا78نو5ية§ كور9ا <= ال,+بوي /شراف :نظام

ل��jوم(و مباشرة ومسؤولية مركـزي ومعا��ةنظـام قدراNkم، تحسYن }~ المعلمYن مساعدة TUإ �Nدف ـة،

م أر�ع النظام (ذا /ستخدم حيث ،
ً
مZنيا لتطوKر(م تواجZZم RSال �دارK(جموعات1لتقييم1المشا�ل ن،1أولياءY1@قران،

والطلاب ع�)@مور المعلم قدرة ،Rادي��@ التدرeس أ(مZا LYالمعاي من مجموعة النظام (ذا وeشمل محتوى، إعداد T

ا مZارات استخدام وتنفيذ(ا، 1و المادة 1الطلبة 1احتياجات 1تحليل 1مع1إلتقوKم، 1والتفاعل 1@سئلة 1طرح سLMاتيجيات

م�Nا�1شراف1بالنتائج1و�شراف��1لي�يjي1و جل1ذلك1يتم1استخدام1العديد1من1@ساليب�1شرافية1من1أالطلاب،1و 

(Min,2021).
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للدراسة النظر%ة :ا,+لفية

النظري $دب عرض رئ)س*نس)تم محور.ن ا=>نو;ية: 6ماوفق <ور.ا ?@ الBCبوي �شراف ومعوقاتھ، ال()بوي �شراف

ومعوقاتھ: المحور ول ال-,بوي :1شراف

ومعوقاتھ وعناصره أنواعھ أ5ميتھ، أ5دافھ، ال()بوي، �شراف مف8وم :ول المحور سي=ناول

ال-,بوي :1شراف

ال()بوي�شر مر  @باف ABح@ @المراحل @من �شرافأصبحالعديد بدأ حيث ال()بوKة، العملية MN
ً
أساسيا

ً
ركنا

عام أمرPKا MN ماساSشوس=س ولاية MN أشPالھ UVأو @المواطن]ن@1645ال()بوي @لبعض @الولاية @مجلس @سمح @آنذاك م،

علabم والتفتdش المعلم]ن وفحص المدارس @ملام،)2021ذياب،(بزKارة �فظ8رت من نوع أول الصورةح و5و شراف

Unع القائمة بصورتھ صدار@الكث])@من@:وامر،@والتوجabات@والنصائح@من@قبل@المشرف؛@لPي@يصل@إUV@ما@إالتفتdشية
ً
مناسبا وKمكنيراه المشرف، يطلبھ ما وتنفيذ vستماع فقط عليھ الذي المعلم خx)ات تفوق خx)اتھ أن باعتقاده

ي=سم@5ذا@:سلوب@وكذلكعلاقة@سطحية@وتفتقر@إUV@الثقة،@بأ}aا@لمشرف@والمعلم@MN@5ذا@:سلوب@وصف@العلاقة@ب]ن@ا

التقرKر تدوKن عند ي�ت�� المشرف دور لأن المتا�عة ).2019عا�ش،(بقلة

وقد المسميات، تجديد UVإ ال()بوKة الدراسات توصلت العشرKن، القرن من :خ])ة الثلاثة العقود وخلال

م م8مةارتقى تتمحور و5نا ال()بوي، التوجيھ مرحلة UVإ لي�تقل ال()بوKة العلوم MN التطور ن=يجة التفتdش مف8وم ن

موجودة المف=ش أسلوب ملامح بقيت لكن :داء، MN والكفاءة الم8نة MN النمو Unع المعلم مساعدة MN ال()بوي المشرف

اSسم حيث المرحلة ل8ذه إيجابية ملامح ظ8ور من ت@�علاقة@ودية@Sعاونية@ب]ن@المشرف@والمعلم،@ولكن@المغالاة@MN@بالرغم

).2008عطوي،(5vتمام@�aذه@العلاقات@أدى@إUV@عدم@5vتمام@بالواجبات@من@قبل@المعلم

@Unع@ @و�ناء @التعلمية @التعليمية @للعملية @:5داف @Sغ])ت @ال()بوKة، @والمفا5يم @العلوم MN@ @الم=سارع @التقدم ومع

@لا @أصبح @ذلك معبد لت=ناسب جديدة عصرKة بصورة وظ8وره التقليدية، بصورتھ ال()بوي �شراف MN التغي]) من

الف و�س8ام �يجابية التغ])ات UVإ Uس�S �Bال ا��ديثة ال()بوKة والدراسات :بحاث العمليةنتائج ارتقاء MN عال

بالنظالتعليمية يتم]� الذي ا��ديث ال()بوي �شراف مف8وم UVإ رة@الشمولية@��ميع@عناصر@الموقف@التعلي��@ليصل

بأنھ@العملية@ال�B@يتم@) 2003(:سدي@وإبرا5يمھمع@5vتمام@بتوطيد@العلاقات@��سانية@ب]ن@المشرف@والمعلم،@و�عرف

@و5ذا@ @ال()بوKة، @:5داف @لتحقيق @�aا @يتعلق @ما @�ل @تنفيذ @ومتا�عة @التعلمية، @التعليمية @وتطوKر@العملية @تقوKم فabا

إدارKة أم تدر�سية أ�انت سواء المدرسة MN تجري �Bال العمليات جميع Unع �شراف �شمل.
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/التعلي,+عملية: "بأنھو�عرف /بالموقف /7ع56 /منظمة /7عاونية /ديمقراطية /مناAB/بجميعقيادية /من عناصره

وأساليب العواملووسائل دراسة JKإ وMNدف وطالب، ومعلم /وQRئة /الموقف /ذلك TU/ /عJX/المؤثرة /للعمل وتقييمYا

).231: 2008عطوي،" (من/أجل/تحقيق/أفضل/لأ^داف/التعلم/والتعليمتحسي]Mا/وتنظيمYا

ورمان،(و�عرفھ/ بأنھ) 2015زايد
ً
Mدف/عملية/تفاعل/إpسانية/اجتماعية/7عاونية/بoن/المشرف/والمعلم؛/N: أيضا

+rالم المعلم مستوى رفع JKرفعإ أجل من ممكنة درجة JXأع JKكفايتھ/التعليميةإ.

بأنھ
ً
أيضا uُعرف 7عليمYمجYود/7ساعد/المعلمoن/وتخدمYم/لwي/يتمكنوا/من/ت: كما جودة وزyادة وتطوyر حسoن

لطلاMzم، فعالية أك{| 7علم ظروف /ال�و ليوفروا /�^داف /لتحقيق /المبذولة /ا��Yود /^ذه /جودة/تؤدي /وتحسoن |بوyة

/ /كما /7سا^مالتعليم، TUالمع وتوجيھ التعلمإرشاد تنفيذ ومتا�عة التعلم خطط وإعداد التعلم، إدارة أجل من لمoن

المعلمoن وقدرات مYارات وتنمية التعلي,+ التحصيل .)in, & Kodir,2020)Rusdiana, Huda, Muوتقييم

ال#"بوي 'شراف :أ(داف

أ"دافي وتحقيق التعليم تحس-ن /0 حيو2ًا دورًا ال67بوي :شراف >لعب >? ھ >وتنمية >تحس-نوHسFGوالمجتمعفراد FIإ

0/?ساسية>للإشرافف?"داFوتتجV،وضمان>تحقيق>أقQRS>استفادة>مLMاعملية>التعلم>والتعليموتطو2ر> ال67بوي

:YZي

مراعا\Lا- نحو المدرس-ن وتوجيھ وال67بو2ة _جتماعية ?"داف تحقيق ضمان FVع لعمل . ا

أحسن- FVع الوقوف /0 المدرس-ن مواد"ممساعدة تدرHس /0 مLMا و_ستفادة ال67بو2ة . الطرق

إgسانيةالكشف>عن>حاجات>المد- علاقات وتiو2ن المعنو2ةلرس-ن روحjم المدرسةو رفع أ"داف . تحقيق

ومعلمLkا- المدارس مديري من لiل المjنية القيادة خلال من ال67بو2ة العملية .تحس-ن

اmnديد- المدرس ).2220،السعود(مjنتھ>0/>ترغيب

>الطلاب- >تنمية التطورومساعد\Lم: دعم /0 ودعمjم والنمائية التعليمية إمiانا\Lم QRSأق تحقيق FVع

/uو_جتما<vRSwxال.

>التعليمية- نحوو Yعز2ز>البzئة اjmnود توجيھ خلال من عام {شiل والمدرسة vR~الدرا الفصل بzئة تحس-ن

.تحقيق>بzئة>Yعليمية>محفزة>ومmxعة

>ب-ن- والمجتمعYعز2ز>التفاعل المدرسة: المدرسة ب-ن والتفاعل التعاون Yعز2ز /0 ال67بوي :شراف �سا"م

التعليم تحس-ن س�يل /0 المش67ك والتفا"م الشراكة �عزز مما ،/Vالمح .والمجتمع
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وتقييم: توجيھ!وتطو'ر!ال%$امج!التعليمية- تحليل 23 المدرسية و7دارة المعلم8ن بمساعدة ال<$بوي المشرف يقوم

.)2008عطوي،(اللازم$ح!التحسDنات!والتطو'ر ال%$امج!التعليمية!والمناAB،!و'ق<

ال#"بوي 'شراف :أ+مية

عناصردLع أNم من ال<$بوي L!UسST!لتطو'رNا!من!خلال!المشرف!Qالعملية!التعليمية!التعلمية،!ال7شراف

الذي تحال<$بوي 23 مWم بدور A!،23نZس8ن!تحصيل!الطلبة!والمعلم!والميقوم ال<$بوي 7شراف أNمية تحديد و'مكن

:النقاط!التالية

ال<$بويت[بع- 7شراف 23أNمية أساسيًا عنصرًا المعلمون Lُعَد حيث المعلم8ن، أداء تطو'ر 23 اa`يوي دوره من

!التعليمية يتلقونھ،العملية الذي التعليم ونوعية الطلاب مستقبل تحديد Sdع القدرة يمتلeون ،فWم

الكفاءاتالمو  ذوو أNميةمالعالية!يمكhiعلمون ي%$ز ما وNذا ،Sdمث غ$8 ظروف ظل 23 mQح كب$8 نجاح تحقيق

لWم والتوجيھ الدعم تقديم 23 ال<$بوي واعتبارNم7شراف الqشر'ة، الموارد أNم !أحد تلبية، Srيُرا حيث

وقدراhsم مWاراhsم لتطو'ر الملائمة البDئة وتوف$8 . احتياجاhsم

وتزو'دهر!تطو'- أدائھ مستوى وتحس8ن مشكلاتھ حل 23 ومساعدتھ تنميhxا، Sdع والعمل المعلم قدرات

لديھ الثقة نقاط واكyشاف اللازمة، ).2009العمري،(باza%$ات

المعلم8ن- مWارات !وكفاءاs: تطو'ر الطلابhم احتياجات وفWم التدر{س أساليب تحس8ن Sdع LساعدNم مما

.�شeل!أفضل

ال<$بويLساعد!7شرا- والمجتمع23!ف المدرسة ب8ن التفاعل الدعم!المجتم2T!للتعليم!مما!يؤدي!إ�S!�عز'ز �عز'ز

.23!تحقيق!أNداف!التعليمو7سWام

-Sdع ال<$بوي 7شراف !الطلابLعمل !تنمية !وال�zصيةدعم !��اديمية !الناحيت8ن !مساعدة!و . من 'مكنھ

وتحق واa`ياة التعلم مWارات تطو'ر Sdع .)2022السعود،(يق!أق��m!إمeاناhsمالطلاب

ال#"بوي 'شراف :أنواع

�نواع من الكث$8 ال<$بوي !للإشراف !مhiا !الت�`ي�2، !و7شراف !الوقا�ي، !الديمقراطي،!و7شراف 7شراف

!و ،Uالعل�! !و7شراف !�7لي[يeي، !البنا�يو7شراف !الدبلوما��Uو،7شراف !و7شراف !و7شراف!، 2r7بدا! 7شراف

Uوفيما�ي*(�عرض�موجز�لمف"وم� ل�م��االسل��،        :

�الت23ي1(0 - الطلابية:شراف >عمال وت23يح مراجعة )@ يتمثل الBCبوي 0شراف أنواع من نوع Fو

التعليم اHIودة تحسJن Nغرض وQختبارات Zتم�Fذا�النوع�و ،ية�وضمان�التقييم�العادل�والدقيقوQمتحانات
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)@� �عادة �0شراف اختباراتمن أو مكتو]ة أعمال تقديم تتضمن ال_^ التعليمية �0شراف�و .المراحل Zتطلب

الت23يح، وأساليب التقييم BJومعاي dبالمنا� دراية ع'& ي+ونوا أن ال/.بو-,ن المشرف,ن من الت:9ي67

الطلا=ي للأداء ومنصف دقيق تقييم توف,. لضمان عالية بمJنية .وMعملون

مفJومcPش,.PإP&XمجموعةPمنRPجراءاتPوa`شطةPوالسياساتPالZ[P\]دفPإP&XتجنبPوR :UشرافPالوقاOي-

PوقوعPومنعPتجنبP&XإPدفZ[P\]الPالتعليميةPودةfgاPتحس,نPأوPعليميةiPالممشكلاتPوضاعaPتحس,نPأوPشكلات

جوالتحس,نPالمستمرP6mPالنتائ

PوتحUوR :PشرافPالديموقراطي- Pمناقشة 6mP PالمشرفPالمعلم تحس,نأنcPشرك وطرق واqgطط Uaداف ديد

لديھ الذاiي التوجيھ قوى وتنمية .التعليم

-\tالعلP PالموضوعيةcPستخدم: Rشراف Pالبيانات Pوجميع Pالقياس Pوأسلوب Pالعملية Pالطر-قة Pفيھ المشرف

PبلPخاصةPنظرPاتJلوجPينحازPلاPذاUP\tالعلPبأسلو|ھPفالمشرفPإحصائيةPبوسائلPاJوتقو-مPاJوتحليلPوالكمية

.طرحPجميعaPف+ارPوالنتائجPللمناقشةPوإذاPث�تZ�9�PاPوتأكدتPأخذZ�Pاي

الكفن:Rشراف�RPلي�ي+ي- تنقصJم الذين المعلم,ن تدر-ب &Xإ �Zدف أوظام iعليمية مJارات إدارة 6m ك�.Pأاءة
ً
مسبقا cعد خاص برنامج وممارسا،وفق الصفي المعلم,ن أداء تحس,ن نحو موجھ 6mإشرا أسلوب Uو ]ZمPأو

PعلمiPتحس,نPدفZ�PفيھPالدائرPالتفاعلPأنماطPوتحليلPب+املھP\tالتعليPالموقفPيلf�iPطر-قPعنPالصفية

الصفيةالطالب التعليمية وممارس�Zم الصفي المعلم,ن سلوك تحس,ن نحو الموجھ 6mشراR العمل Uو أو ،

Pل�Pيلfو ب��PأقوالPمنPالصفPغرفةP6mPيحدثPأماPوعنPالمعلمPعنPتصدرPلطلابافعالP6mPمJتفاعلPأثناء

والمعلم ال/.بوي المشرف ب,ن القائمة الزمالة علاقة ضوء 6m التفاعل Uذا أنماط و|تحليل التدرMس عملية

PعلمiPتحس,نPدفZالصفيةالطلاب� التعليمية وممارساتھ المعلم تدرMس تحس,ن طر-ق .عن

PالبناOي- Pالبنا: Rشراف Pغاية &XإP Pالت:9يح Pغاية Pيتعدى PوإحلاUوPإشراف PالقديمPء Pمحل �gالصاP Pاfgديد ل

ب+افةأاqgط المعلم و-مد اfgيد التدرMس عليھ ي+ون أن ي�ب�6 ما رؤ-ة 6m المعلم مع المشرف iعاون خلال من

للتنفيذ اللازمة والوسائل .لھكذلكPيمدهPب+لPماUPوPجديدcPساعدPو-حققPالنموPالم�\Pو Rم+انات

aمرأنPي�يحPالمUو : RشرافPالدبلوما��\- �Zاية 6m المشرف ولكن وأف+ارUم آرا�Zم عرض فرص للمعلم,ن شرف

ب,ن يجمع ولكنھ ظاUره 6m الديمقراطي Rشراف مظJر ع'& cعتمد فJو لآرا�Zم النظر دون Uو برأيھ يأخذ

ب آرائھ فرض &Xإ cعمد فالمشرف باطنھ 6m والسلبية سP\tلكطر-قةPتتصفPباللباقةPوالنعومةPلذالديكتاتور-ة

.بالدبلوما��\

PوالوسائلPحيثR :PشرافRPبدا�6- UوPأسلوبPإشراP6mيجمعPفيھPالمشرفPب,نPالعلاقاتRP`سانيةPوالغايات

فعلھ مما cستفيد وإنما وآراءه أف+اره يفرض لا فJو \tالعل وRشراف الديمقراطي Rشراف ب,ن يجمع
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ج ع!  يقوم و&و نموه وتوجيھ المعلم قدرات تنمية 56 :للمعلم;ن:9خرون :فيھ :ي?يح :حيث :EعاوCي انب

العمل مجال 56 ابتKارJة منجزات وتحقيق التجرJب 56 إلQRا توصل TUال TVالعل البحث نتائج من [ستفادة

.وbcdعaاوJتا`ع:&ذه:المنجزات:

-Tfشراف:السلi:56 المعلم فيعمل توجيھ أي دون اklرJة ع!  Eعتمد مسؤولية المعلم;ن المشرف يمنح أن &و

:ج opqالفو: :و:Eسوده :العمل :أو:تنظيم :التخطيط :مسو وعدم 5w: :ما ع! ؤ لا:xعلم
ً
سلبا ينعكس مما وليتھ

.)2020؛:السعود،:2022السعيدي،:(مصاl|:المجتمع

ال#"بوي 'شراف :عناصر

وفaيد TVbال� �ص�Jو العناصر، من مجموعة وجود Eستلزم &ادفة اتصال عملية ال��بوي ) i)2016شراف

: صر:�الآEي&ذه:العنا

iشراف- 56 المدير: المشار�ون أو ال��بوي �المشرف iشراف عمليات يديرون الذين �فراد من &ؤلاء يتKون

المدرس;ن العامل;ن أو iدارJ;ن أو �المعلم;ن iشراف .ومواضيع

ت:وخصائص:&و:الفراغ:المKاCي:الذي:تتم:بھ:عمليات:iشراف:الميدانية،:حيث:تقوم:مKونا: محيط:iشراف-

iشراف تنفيذ ع! 
ً
سلبيا أو

ً
إيجابيا بالغ تأث;� بممارسة والمادية والشKلية والنفسية ال�شرJة المحيط &ذا

.ونتائجھ

iداريإمن: ة:موضوع:iشراف:أو:الaدف:المتو�يمثل:&ذا:عاد: ترك;�:iشراف- أو المعلم يKون وقد نجازه،

المدرسية التدرdس عوامل أحد أو Tpأو:[جتماعية:المحليةالمدر�.

&ذه: وسيلة:iشراف- تKون وقد iشراف، بموضوع �اصةlا المعلومات blمع �Qا xستعان TUال الطرJقة 5w

.الوسيلة:أداة:ملاحظة:أو:استطلاع:أو:غ;�&ا

نوع;ن- 56 وتKون iشراف ثم:التقوJم:الناتج:،البيانات:الTU:يتم:توافر&ا:بخصوص:موضوع:iشراف: نتائج

المدرسيةع ل�kاجات Eغذية أو تطوJر أو تحس;ن أو Eعديل من إليھ Eش;� وما البيانات، &ذه معاblة .ن

ال#"بوي 'شراف :معوقات

!ان أينما كث&%ة معوقات ال.%بوي 2شراف المعوقات،يواجھ 8ذه من
ً
جزءا .وس=ستعرض

عام-1 2ش/ل ال#"بوي 'شراف   :معوقات

@ @بحسب @المعوقات @فتص=يتنقسم IJإ@ إدارMةحسن Nعوقمعوقات OPصية اجتماعية، فنية، مالية، ،

[@!التاJ[،4)2020حسن،(المشرف@عن@أداء@وظيفتھ@VشTل@مناسب@ :و̂
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إدار!ة-أ :مؤسسية/ معوقات

"شراف عملية و()ن ب,نھ تحول ال12بوي المشرف عاتق ع89 "دار:ة >عباء ك=1ة قلة?أعداد?دعBذاA@ا،?كما?إن

? الدوراتالمشرف)ن وقلة المدرسة، ومدير ال12بوي المشرف من Lل ب)ن التعاون ضعف SسQب المعلم)ن Sعدد مقارنة

"دار:ة المعوقات أWم من ال12بوي للإشراف المساعدة بالوسائل المدارس تزو:د وعدم أنفس]م للمشرف)ن التدر:Qية

ورمان،( والشيخ،(،?)2015زايد deالمزرو اhiرgي، ).2016الزWراjي،

: مالية/ معوقات1اقتصادية-ب

توإن? وعدم المدارس، dm التعليمية للعملية اللازمة التعليمية الوسائل فر?مبالغ?مخصصة?لشراء?Sعض?اقلة

?اhiوافز? ?وقلة ?اhiديثة ?والتقنيات ?B>ج]زة ?والمعلم)ن ?للمشرف)ن ?المعدالمادية ?أWم ?فكيف?قاتعو من wقتصادية،

?مت ?نموذجية ?بحصة ?القيام و:رجعللمعلم المعلم، Bساعد yzال التعليمية الوسائل لأSسط تفتقر والمدرسة {املة،

العلم مع خاص، Sش{ل ال12بوي و"شراف عام Sش{ل yالمدر�� التعليم ع89 فلسط)ن تصرف]ا yzال المبالغ لقلة السQب

ف�yأن?Sعض?المؤشرات?المالية?أثب�ت?أن?فلسط)ن?تخصص?jسبة?جيدة?للتعليم?من?م)�اني�@ا?بال�سب المتقدمة للدول ة

،فقط?من?م)�اني�@ا?العامة% 2.73البحر:ن?تخصص?(المقابل?و من?م)�اني�@ا?السنو:ة?للتعليم،?% 18.1تخصص?jسبة?
ً
تقر:با yالمدر�� التعليم م)�انية من فلسط)ن dm "شراف ع89 صرفھ يتم ما البحر:ن?jسبة?م)�انية?dmأما،%4.4وjسبة

?التعليم ?م)�انية ?من حوا�d"شراف yو ،%3.8المدر��yالمدر�� للتعليم م)�اني�@ا من ا�iنو(ية Lور:ا تخصص (المقابل

? dوتقييم]م% 10.8حوا�
ً
م]نيا المعلم)ن أداء لتطو:ر فقط متخصصة ومعاWد وLليات جامعة أjش�ت بالمقابل ولكن

).Min,2021(وتطو:رWم

:معوقات$فنية-ج

عدم�تنفيذ�=عض�المعلم2ن�توج;9ات�المشرف2ن،�: أ6م5اكث12ةشرافإن�المعوقات�الفنية�ال'&�تواجھ�عملية�� 

استخدامھو  وعدم ال1Eبوي للمشرف &Fالف التأ6يل زLارةلأ ضعف MNع معظم5م واقتصار �شراف RS مختلفة ساليب

� الدراسية،وكثافةاVWصص، �و الصفوف ��شراف، �أساليب RS� �التنوYع �و عدم �المعلم، �لدى &Zالنمو�الم� م�عدو ضعف

لعمل ال1Eبوي التخطيط RS المعلم2ن عدم�وجود�و `عي2ن�=عض�المشرف2ن�حسب�[قدمية،�و '&�التعليم�والتعلم،�يمشاركة

� ��شراف، �لعملية �م5يأة �تحتية تطابقو بbية وعدم ال1Eبوي المشرف بھ يقوم الذي بالدور المدرسة مدير اقتناع عدم

مثل يدرسھ، الذي المبحث مع المعلم �ن: تخصص �بتكملة �المعلم التخصصصاب غ12 من أخرى عطية�(مواد

).2021شكناoي،أو 
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:معوقات'اجتماعية-د

الدين��� و'شمل والمعلم بالمشرف المحيط وال34بوي 6سري بالمجتمع المحيطة السائدة بالثقافة يتعلق ما Cل

الم المعوقات عدا ،�Fوالثقا �GجتماI والمستوى والتقاليد و ،�)ذكر،�أنMN(المشرف�تعلقة�بجKس�والعادات
ً
جليا نلاحظ

ال34بوي، للمشرف VWXالمدر المجتمع تقبل ومدى عل\]م، MN6ن المشرفة إشراف فكرة الذCور المعلم`ن تقبل عدم

المعلم`ن أذaان �F عالقة التفتbشية النظرة ).2019جوaر،(فمازالت

:معوقات'0/صية-,ـ

�تح Vlال� �المشرف �nopصية �تتعلق Vlال� �المعوقات ��� �من �أو�قدرتھد �المناسب، �القيادي �6سلوب �اتباع stع

�ض �ومعلميھ، �المشرف �ب`ن �العلاقة �عف �متاpعتھ�حيث �وعدم �والمسلكية �C6اديمية �المشرف �كفايات �ضعف إن

العملية أداء رفع شأx]ا من Vlال التدر}zية ال{3امج تصميم stع قدرتھ وعدم ال34بوي، الميدان �F للمستجدات

مشاعرهالتعليمية،�وعدم� واضطراب بنفسھ، ثقتھ وقلة نفسية، أو ��ية لأسباب وواجباتھ وظائفھ أداء stع قدرتھ

برم�]ا ال34بو}ة �شرافية العملية عرقلة sإ� تؤدي أسباب Cل�ا العاطفي استقراره . وعدم

:المعوقات'Bشرافية'ال?<'تواجھ';ل'فئة'من'قطاع'التعليم-2

ال34بوي) 2019المشعل،(و�) 2022السعود،�(أشار� �شراف ل�ا يتعرض Vlال والصعو�ات المعوقات تقسيم sإ�

رئbسية مجالات أر�عة sإ��tشمل�ما�ي':

الEFبوي-أ بالمشرف صلة ذات إشرافية :مشكلات

م�]ا أمور عدة 'شمل ال34بوي بالمشرف تتعلق Vlال �شرافية المشكلات المشرف`ن: إن pعض إدراك عدم

مشاركة���Fالتخطيط�للوعة،�عدم�فتح�المجال�للمعلم�،�عدم��لمام�بالأساليب��شرافية�المتنلأaداف�عملية��شراف

).2022السعود،(والتطبيق،�Cي�لا�يحرض�pعض�المشرف`ن�ع�stإقامة�علاقات�جيدة�مع�المعلم`ن�

:مشكلات'إشرافية'ذات'صلة'بالمعلم-ب

�� ��شرافية �العملية �]دف sإ� Iالم المعلم بمستوى �لذرتقاء ،Vلك�� �للمعلم �العملية�كب`3 دورفإن �إنجاح �F

��شراف المعلمأية قبل من �شرافية العملية س`3 �F
ً
عائقا 'ش�ل Vlال الرئbسية المشكلات ومن إعاق�]ا، ضعف�: و

� �الـوظيفي، �الـرضا �وعـدم �للم�نـة �المعلـم �مؤقتةو انتماء �محطة �المعلاعتبـار�الوظيفـة �اك34اث �عدم sإ�� �يؤدي م�مما

�م وكراaيةو بالمشرف، التدر�س، م%نة إ)' ,نتماء وعدم الـروت.ن ع1' لاعتياده ال89بو5ة للتجديدات المعلم قاومة

الصفية .الز5ارات
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المدرسة-ج بمدير صلة ذات إشرافية :مشكلات

ا والمشرف المدرسة مدير ب)ن الطيبة غ). علاق12م إ67 إضافة معلم;1م، قدرات ?@ المدراء Bعض لG.بوي،Eشكيك

المدرسة مدير أعمال ?@ المشرف)ن Bعض وتدخل الG.بوي، المشرف بھ يقوم الذي بالدور المدرسة مدير اقتناع وعدم

التخصصيةيرSنوتذمرBRعضRالمد،بطرSقةRسQئة للدورات معلم;1م خروج .من

المسؤولة-د با345ة علاقة ذات إشرافية والتعليم(مشكلات ال?<بية :)وزارة

شكلاتR?@RعدمRوجودRنظامRمبRabعR6ZأسسRلاختيارRالمشرف)ن،RوتدخلBRعضRالمحسو\ياتR?@RتتجYR6ZذهRالم

للمشرف)ن، الوزارة وgلfا
ُ
ت ahال iعباء وكj.ة المشرف)ن، متاBعةو Eعي)ن وجود وعدم للمشرف)ن التدرmSية الدورات قلة

والتقارSر الزSارات خلال من المشرف)ن لأعمال )(R،Alam, Haque, & Banu, 2021)2019المشعل،(دقيقة

ورمان زايد يرى وعدمأ) 2015(كما الG.بوي، المشرف لدى اwxy.ة قلة ?@ تG.كز الG.بوي }شراف معوقات ن

}يجابيات دون السلبيات 6Zوع جfة، من النظرSة النوا|? 6Zع ترك){ه واقتصار والعملية، التطبيقية بالنوا|? إلمامھ

للنقد وSفتقر أخرى جfة .يفتقرRإR67نظامRاتصالRفعالكذلكRالبناء،Rو من

ال?<بوي-3 Cشراف DE Hتصال :معوقات

}شرا@?Eش).  السلوك تناولت ahال الدراسات ب)نمعظم يمضون المشرف)ن أن R%) 50(إ67 منR%) 75(إ67

الكث).�RجتماعاتRو تصالاتRالfاتفية،�،وق12مR?@Rش�لRمنRأش�ال�Rتصالات،RوYذاRعنRطرSقRالمذكراتRالداخلية

iR وEة�شطمن الG.بوي، المشرف �1ا يقوم وأش)ال'اال$# -تصالات ك/.ة 3المنظمة3إعزى 9:3 3الفر>د 3مركز3المشرف AB

العليا المستو>ات من المعلومات بنقل يقوم حيث -تصالات عملية محور و( باعتباره الR.بية ) تعليم3والمدير>اتالوزارة

كبU.)المعلمUنو نير>المد(إ3ABالقاعدة3 Vش)ل الR.بو>Uن المشرفUن AXع العليا المستو>ات 9: المسؤولون وZعتمد ل\]صول،

:قات3-تصال39:3العمليةc3شرافيةو ،3ومن3أ_م3مع)2003إبرا_يم،س̂دي3و (ع3AXالمعلومات3

. لغة3الرسالة3غU.3المعi.ة3عن3مضموfgا-

-3.Uل3من3المرسل3والمستقبل3تفسmمل بصورة . ختلفةلرسالة

الرسالة- لإرسال المناسبUن والم)ان الوقت اختيار . عدم

.تلقي3المستقبل3العديد3من3الرسائل3مما3يضطر3إ3ABإ_مالV3عض'ا-

w3عاتجا_اتV3عض3المشرفUن3الR.بو>Uن3السلبية3غU.3المرغ- بيfzما،3-تصالقو وyة3تجاه3فئة3من3المعلمUن3مما

.وعدم3مصداقيةV3عض3المشرفUن

المعايU.3والقيم3ال$#3تحد3من3التأثc3.Uيجا~ي3و التقاليد،3و تماعية3والثقافية3واختلاف3العادات،3المعوقات3-ج-

.لعملية3-تصال



التربـــوية والبحـوث الدراســات                                                                       مجـــلة

Å÷-\D4CHÄÅ¬’\D10CHÖÁ]fiÁ2024‹ISNN: 2709-5231

340           www.jser-kw.com 

"المعوقات#ال()#تواجھ#"شراف-4 :لك12و5يال12بوي

ً
جزءا التكنولوجية التقنيات غدت والرقمية المعرفية الثورة تطور مع

ً
ثت:A@:العملية:ال<=بو;ة،:وقد:أحدم8ما

لابد فEان اGHصوص، وجھ JKع ال<=بوي Nشراف JKوع العموم، وجھ JKع ال<=بوي الميدان @A كبO=ة تدر;بSغO=ات من

Nشرافو  Xساليب JKع ال<=بو;Oن المشرفOن م8ارات :Nتطو;ر ظ8ورية J[إ تؤدي معوقات يواج8وا لا لEي لك<=ونية،

أوق @A التقنيات bذه استخدام @A والضعف اضطرالقصور حيث hورونا، جائحة مثل حرجة الدولالعديدتات من

اlHائحة، bذه مواكبة استطاعت mnال التعليمية ال<=بو;ة المؤسسات للعيان
ً
واpqا وhان rعد، عن للتعلم التحول J[إ

Nشراف معوقات أبرز ومن التحديات، bذه أبواب JKع
ً
عاجزا

ً
ياtسا وقف vخر Nوالبعض :ال<=بوي كمالك<=وxي

وآخر إيميليا دراسة إلyzا :hالتا]@،Amelia, Aprilianto, Supriatna, Rusydi, & Zahari,2022)(ن:;أشارت

.المعلم:يفتقر:إ]J:التمكن:من:المادة:التعليمية،:ومن:xXشطة:الmn:~ستطيع:أن:يقوم:{yا:عن:rعد-

الق- بالطرق والتمسك ال<=بوي المشرف يمارس8ا mnال التقليدية :Xساليب:Xساليب JKع: :التعرف :وعدم ديمة

.اlHديدة،:وخاصة:المشرفOن:القدامى

.من:قبل:rعض:المشرفOن:والمعلمOنالضعف:الكبA:=O@:استخدام:التقنيات:التكنولوجية-

رغب�yم- حسب Sعطى إنما والمشرفOن، المعلمOن lHميع ملزمة تدر;�ية و�رامج دورات وجود .عدم

.عملية:التعليمية:التعلميةو:المشرف:A@:الأعدم:اح<=اف:المعلم:-

التعليميةو  التكنولوجيا J[إ والوصول التعليمية بالتقنيات يتعلق فيما تحديات فلسطOن @A المدارس تواجھ

وجاموس،م:الدعم:الفعال:للمعلمOن:والطلابالذي:يجعل:من:الصعب:تقديXمراpHديثة سلمان ) 2022(وأشارت

:J[ن:وعدم:كأن:ضعف:الب�ية:التحتية:التكنولوجإOفلسط:@A:المنظومة:ال<=بو;ة:@A:ن:والمديةO;ن:ال<=بوOير;نفاءة:المشرف

:mnاستخدام:التقنيات:التكنولوجية:ال:@A:نOأصبحتوالمعلم@A
ً
كبO=ا

َ
عائقا شEل والعشر;ن؛ الواحد القرن م8ارات من

Oو�: :جانب، :من :والمعلمOن :المشرفOن :بOن :المدالتواصل :آخرير;نن :جانب :من :والمعلمOن :A@:م، :Xداء :تدxي J[إ: :أدى ما

الطلبة .مستوى

العمليةو  JKع =Oالتأث ومختلفة المصادر عديدة ال<=بوي Nشراف تواجھ mnال المعوقات أن سبق مما xست�تج

@A وتفاد�yا الرا$ن، الوقت *+ تجاوز$ا من س1تمكن المعوقات $ذه مصدر معرفة عند ولكن ال@?بو=ة؛ Cشرافية

DاللاحقةDوقاتHمما مIJا، لLل حلول ووضع المعوقات $ذه Pافة رصد من Rستفادة آخريمكن جانب ومن جانب، من

ال@?بو=ون المشرفون مIJا لZستفيد جيدة أرضية .]شLل
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الثا ي ا-,نو*ية: المحور كور.ا 01 ال34بوي :7شراف

مركـزي نظـام ا-,نو(ية /ور.ا 01 المعلم إعداد و(رامج ال;:بوي <شراف حيـــثومإن لABCومـة، مباشرة سؤولية

المسؤإ ا-,Gـة 0H الJشر.ة والموارد ال;:بيـــة وزارة والن التعلـيم، عن Nذولة NومنحةNيي Nالمعلم Nإعـداد Nمجالات تضمن

NاداتGالش)son,2013.(

خلا من عليا درجة رخصة ع[\ ا-Bصول ا-,نو(ية /ور.ا 01 المعلم `ستطيع أثناءكما ال;:بوي التدر.ب ل

مستو.اتcدمةا- أرdعة من المعلم رخص وتتAون أع[\، مرتبة ع[\ لBCصول تؤhلھ ijال الرخصة 0Hدرجة: و معلم

ومدير مدير نائب ،\nأو درجة معلم ).Park & So,2014(ثانية،

ioالم التطو.ر برنامج 01 الAور.pن المعلمpن مشاركة معدل أن 0nالدو والتعلم التعليم استطلاع وكشف

N Continuing Professional Development (N(المستمر التعاون%) h)91.9و منظمة دول متوسط من أع[\ وhو

NبمعدلNجاءNحيثNوالتنميةNقتصاديx)88.5(%المرتبة /ور.ا احتلت كما ،NنpبNمنN23(الثانية (NعددNحيثNمنNدولة

0Hو التدر.ب خلال المشار/ون قضاhا الذين يوم) 30(�يام
ً
جGودNصا��N0السياساتNالم;�ايدةNلتعز.زN،NوhذاNيدلNع[\ا

،اح�� 
ً
م$نيا وتطو)ره المعلم ا34نو2يةو افية 5ور)ا 67 التعليم نوعية مؤشر .)Lee, etc. al,2019% (294.34لغ

لذا الدولية، Jختبارات 67 الناKLة الدول تقييمات �Oأك من ا34نو2ية 5ور)ا 67 المعلمRن تقييم نظام وTعد

أ تر)د الدول VWعض Wوالب�Rو Wق�Xص Wجز)رة Wمثل Wالنظام W^ذا Wمن aWستفيد ،Ozberk & Baskan,2018W)(ن

)Bermeo,2014(.

من المدرسة لمدير التقليدي الدور �Rغيa تم أنھ fgإ hشارة يجب إWfgصاnعWقرارWومpسرWوصاnعW" مشرف"كما

6qجتماJ �Rالتغي وكيل عليھ يطلق وأصبح للمشكلات، إد. حلول من أرادوا فعالةلأvwم مدرسية قيادة ا
ً

حق المدرسة ارة

الدور. تتطلبWنظرةWجديدةWعWfyالواجباتWوالم$امWالتقليديةWللمدير تحديد إعادة أيضًا ا34ديد المنظور ^ذا و)تطلب

وز)ادة ،|}~pالرئ الم�| للتطو)ر الفرص من المز)د �Rوتوف للمعلمRن، التعلم فرص من المز)د �Rوتوف للمدير، hشرا67

المدرسةسلطتھ شؤون WاK4الةو،67 W^ذه 67WالمديرW كمتعلم"يصبح المتنوعة" قائدًا الشؤون قيادة كيفية لتعلم

. (Kim & Kim,2005)للمدرسة

: Teacher Evaluation)(تقييم�المعلم�ن�

الموجود المدارس 67 المعلمRن جميع fyع يطبق دوري إجباري نظام Wم�vاWة^و �وميةK4اW Wالدولة داخل

Wبتقييم$اوا�4اصة Wيقوم WالمعايW�Rال�| Wأ^م Wومن الطلاب: ، معرفة تر2و)ة، م$ارات التدرTس، مادة مضمون معرفة

تحسRن fyع ج$ةدأداءWالطلاب،WوTعوالقدرة ومن ج$ة، من وم�افأتھ وتقديره المعلم تطور النظام ^ذا مخرجات من

^ذ بتطبيق يقوم حيث المساءلة، نظام وفرض التعليم جودة ضمان ا�4ارجيRنأخرى المقيمRن من مجموعة النظام ( ا
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المتخصصةمشر والمعا&د الوزارة 2الداخلي.ن),+ 2ال(أو2المقيم.ن 7مورالمدير، وأولياء الطلاب 7قران، والمعلم2) نائب،

2ذاتھ 2الصفية، 2وملف2و عن2طرEق2المراقبة 2مع2المعلم 2إمقابلات N2عو نجاز2المعلم، 2ليتم 2QRزEز2التطوEر2المنتائج2الطلاب،

المدرسيةلدى2المعلم2و  القيادة تطوEر. تحس.ن مدرسة Xل YZع ي\ب]+ ̂ المكما ب̂يةعاي. ال_ وزارة أن العلم مع a`ا، اcdاصة

منطقة Xل +, المدارس YZع للمعاي.^ توضيحية وأمثلة توجg`ية مبادئ توزع ).Choi & Park,2016(والتعليم

أنواع ثلاثة من المعلم'ن تقييم نظام 8: و6ت4ون 8الذا;ي، 8و التقييم 8الم4افآت، @A8ع 8القائم 8المعلم تقييم8و تقييم

،DEالمعلم8للتطو6ر8الم

: Teacher Appraisal for Performance)(تقييم"المعلم"للأداء-1

8تم8 8تقييم 8إHو8نظام 8عام 8مK1964شاؤه 8يمثل 8والسلوك،8و8ل%) 20(، 8العلمية 8المعلم،8%) 80(لمؤHلات لأداء

بأوزانولكن8يتم8مراجعة8تقيي `قران والمعلم'ن المدير المدير، نائب بواسطة معلم dل عA@8%) 40(و8%) 20(،8%)40(م

ef8التقييم. التوا H8ذا eg8 8الموجودة س̀ئلة 8 كمدرس؟: "ومن وواجباتھ رسالتھ eg و6فخر المسؤولية يتحمل H"8ل Hل8"،

والتحض'p؟ Drالتعلي البحث eg جtده قصارى الم" و8" يبذل زمام يأخذ التطورHل أجل من والتدر6ب البحث eg بادرة

وتم8نقدH8ذا8المعيار8لأنھ8استخدم8سنوات8ا{��pة8كمعيار8مtم8وHذا�8س~بعد8المعلم'ن8ا{|دد8و6}بط8عز6مwxم،8". المDE؟
ً
أيضا فعال p'غ قياسوHو معيار مجرد لأنھ التدر�س فعالية .)Yoo,2018(8،)Jeon,2020(لتحس'ن

:(Performance-Based Incentive System)ع89"7داء"افز"القائم"و نظام"ا+*-2

الم يمنح بحيث المعلم، وكفاءة جدارة @Aع قائم eمرج� تقييم نظام 8مالية،H8و 8م4افآت 8المتم'�ين علم'ن

تم1997الغرض8منھ8;عز6ز8ب�ئة��8ية8تنافسية،8ولكن8تم8إيقافھ8عام8و  ثم ومن الوقت ذلك eg المالية ز̀مة �س�ب م

مستو6ات2001تفعيلھ8عام ثلاثة عن عبارة وHو عS (8،@À(م، ،8حيث8تقومd8لB(8(دK̀ىH8و8وHو8`وسط8و) A(وHو8

المعا @Aع بناء التقييم عملية @Aع إشراف {|نة بإKشاء Hذهمدرسة أHم ومن والتعليم ال�pبية وزارة تحددHا Dال� p'ي

8p'توج(المعاي والتدر�س، �دار6ة المساHمات الطلاب، المDEفعيھ للتطور المعلم 8أ�عاد8)الية 8المعاي'8pلtا H8ذه 8أن 8كما ،

لأخرى، مدرسة من تختلف .)Min,2021(تم8نقدH8ذا8النظام8لأنھ8يميل8اf@8أ��اب8ا{��pة8من8المعلم'ن8و معينة

:(Teacher Appraisal for Professional Development)تقييم"المعلم"للتطو@ر"الم<=-3

ال�pبية وزارة 8قامت �r�8س 8جديد 8بتطو6ر8نظام 8النقد8والتعليم 8توجيھ �8عد ،DE8للتطو6ر8الم 8المعلم تقييم

8 8عام 8و;عميمھ D8الوط� 8الصعيد @A8ع 8النظام H8ذا 8إKشاء 8وتم 8السابق'ن، 8إf@20108للنوعي'ن 8النظام H8ذا 8و�wدف م،

،
ً
مtنيا وتطو6رHم تواجttم Dال� المشاdل ومعا{|ة قدرا�wم، تحس'ن eg المعلم'ن 8النوعي'ن8مساعدة 8عكس @Aع

ال�pقية لأHداف المعلم'ن واختيار فرز Hدفtما dان اللذين مجموعات. السابق'ن أر¢ع النظام Hذا �ستخدم حيث

8 والطلاب(للتقييم م̀ور أولياء �دار6ون، 8) `قران، 8بالش4ل H8و8مو¤£ 8من)1(كما 8مجموعة 8النظام H8ذا 8و�شمل ،
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قدر '&ادي#"، التدر(س أ.م,ا المادالمعاي0/ محتوى إعداد ع78 المعلم التقة م,ارات استخدام وتنفيذ.ا، يم،CتحليلCية

سV/اتيجياتCطرحC'سئلةCوالتفاعلCمعCالطلاب،CوPتمCاستخدامCالعديدCمنC'ساليبMCشراقيةCإاحتياجاتCالطلبةCو 

CإماCالنظامCذا.CيجةXونCC،لي\ي]ي&MCشرافMCوCبالنتائجCشرافMCا`aم)A (78ع'CdeأوCو)B (!،المعلمونو*قومو&%!$د#ى

$د#ى المستوى ع12 حصلوا تدر*Jية) 201(#شطة!التطو*ر!الم@?!بما!<عادل!أباستكمال!الذين وRذا!لا!<عP?!أنھ!. ساعة

.)Min,2021(بقيود!معينة!و!توقيف!$نظمة!السابقة!وإنما!تطبق!Xاملة!لWل!معلمتم!إلغاء!أ

)Yoo,2018) (تقييم�المعلم�للتطو@ر�الم<=(يم�المعلم�ا78ديد�والذي�تم�2سميتھ�يو*'�نظام�تقي): 1(ش�ل�

Teacher Evaluation Policy Tied to Student Performance (TEPSP):سياسة�تقييم�المعلم�مرتبطة�بأداء�الطالب

<عتمدون لا اa`نو_ية، Xور*ا %b المعلمcن تقييم نظام %bاdeأداء!الطلاب!لعدة!أسباب!مdgا!تؤثر!ع12!دافعيdkمأ

Rعامموإنجاز جانك أجرى كما المعلمcن تقييم %b الطلاب أداء ع12 المدارس qعض rعتمد أخرى جtة ومن جtة، من

ح) 2016( الطلبة، وأداء المعلم تقييم بcن علاقة Rناك Rل لمعرفة أنھدراسة الدراسة Rذه نتائج أو}zت وجد!تيث

.)Jang,2016(وأداء!الطلبة!b%!�متحانات!الوطنية!علاقة!إيجابية!بcن!تقييم!المعلم

دراسة اa`نو_يةأنھ!بالرغم!من!عملية!التوظيف!الصاإ�2013Son, et al., (!1(وأشارت Xور*ا %b للمشرفcن رمة

از*ارةلا!أن!إ مع $مر*كية المتحدة الولايات %b المقيم المشرف من أقل أسبوعيا اa`نو_ية Xور*ا %b المقيم لعلم!المشرف

المتحدة الولايات بنظام الموجود ذلك من وRرمية جدية أك�� Xونھ النظامcن، %b متقار_ة الWلية �شراف ساعات أن

.$مر*كية

!عامو  �شراف�شWل مسؤولية فجعلت جوانبھ، جميع من بالتعليم �Rتمام قرار اa`نو_ية Xور*ا اتخذت

اWzaو واجبات أRم من المعاRد!المتخصصة،!حيث!أ#شأت!خليط!من!معات،!الWليات!و مة!وخصصت!لھ!اa`اال��بوي

!تحصل! !لWي ?Pالف! !و�شراف !�Xلي�يWي !�شراف !الب�cوقراطي، !�شراف !بالأRداف، !�شراف !مdeا !�شراف نظر*ات

الدوسند،!كما!أ)Min,2021(ع12!إشراف!يمتاز!باa`ودة المدرسة لمدير وت مدرستھ شؤون إدارة %b الWامل تنفيذ!مار

!م إشرافيراه أساليب من
ً
!و و ناسبا دورتقو*م فعلت كما !المدير!تقييم، !و و نائب !$قران !من!إشراف !الذاrي التقييم
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وجانب، الدور $مور وأولياء الطلاب أعطت ,خر ا.-انب 3عمليةومن 453 3المناسب 3باب3ا.:-م 3من 3المعلم تقييم

تالشفافية3و  رؤCة $مور لأولياء يمكن حيث ينعكس3ع3PQما3مقييمات3المعلمOن،3لأجل3التطوCر3الم3KLللمعلم3المصداقية،

و التعليم جودة الطلبةارتفاع .)Yoo,2018(مستوى

السابقة :الدراسات

KWالزم الYسلسل حسب ترتي]Zا وتم ا.\الية، بالدراسة الصلة ذات السابقة الدراسات لبعض عرض 4Qي فيما

: من3$حدث3إ^3P$قدم

,3KaAl-Zeidi, Al-Zoubi& Al-Kiyumiوالكيومي3الزCدي3والزعأجرى 2023)(P^إ bدفت الكشف3عن3دراسة

وتم عمان، سلطنة 45 ا.eاصة الfgبية مشرفات نظر وجiة من المصادر غرفة برنامج PQع الfgبوي mشراف معوقات

اشتملت Knال الدراسة أداة استخدام تم كما الوصفي، qrالمن منفقرة،3وتuون) 51(عPQاتباع الدراسة عينة ) 50(ت

ذات فروق وجود النتائج أظiرت كما وmدارCة، المالية المعوقات من مرتفع مستوى وجود P^إ النتائج وأشارت مشرفة،

توجد لا وأنھ البuالورCوس، حملة لصا.| K}العل المؤbل fOمتغ وفق والمالية ال�eصية المجالات 45 إحصائية دلالة

إحصائية دلالة ذات المحافظةفروق fOلمتغ عزى
ُ
� .3453 3ا.eاصة 3الfgبية 3لأقسام 3مالية 3بتوف3fOم�Oانية 3الباحث وأو���

ا.eاصة الfgبية لمشرفات تدر�Cية دورات وتنظيم والتعليم، الfgبية .مديرCات

وقوطھو  وجو"ر خفا%$ دراسة ال45بوي) 2022("دفت المشرف إعداد من تحد ال?< المعوقات ABع التعرف ADإ

ال45بوي،F$Gمحافظة Iشراف فعالية من تحد ال?< والمعوقات ال45بوي Iشراف واقع ABع التعرف خلال من دمياط

من الدراسة عينة وتOونت RسQبانة، أداة استخدام تم حيث الوصفي، YZالمن اتباع وأظ\رت) 30(وتم ،
ً
ومشرفا

ً
معلما

أن الدراسة bعنتائج ال45بوي Fالم\مةدIشراف cFنظمة الdeوضأحد يتم خلالھ فمن >hالتعلي ال45بوي النظام $G

ال?< المعوقات تذليل ADإ يحتاج واستمرارdklا Iشرافية العملية نجاح أن ADإ توصل كما وتطوlر"ا، التعليمية بالعملية

ال45بوي المشرف .           طلاعھFعrFABلFجديدإبQنميةFخ4qتھFالفنيةFالمتخصصةFو تواجھ

F دراسةكما وسولمونسعت لتعرفFعFABالمعوقاتFال?<FتواجھFنظامFإFADا) Jacob& Solomon,2021(جاrوب

نيج4uيا، $G ال45بوي تمFاتباعFالمنFYZالنوF،$wوتمFاستخدامFأداةFتحليلFالموادFالنصيةFوالسمعيةFوالبصرlةFو Iشراف

الم أ"م أن ADإ الدراسة نتائج وأشارت نيج4uيا، $G ال45بوي بالإشراف عوقاتF${FعدمFكفايةFالتموlل،FونقصFالمتعلقة

FتنميةFوضعفF،السياساتFاستقرارFوعدمF،>~السيا�FستقرارRFوعدمF،شرافIFموادFكفايةFوعدمF،نuالمح45فFنuالمشرف

cمن ا�عدام ومشاrل النقل مرافق كفاية وعدم والفساد، المشرفuن، تموlل. قدرات بزlادة الدراسة أوصت كما

ا $G ال45بوي وإعادةIشراف الOافية، Iشرافية المواد 4uوتوف المح45فuن، المشرفuن من المزlد وتوظيف الثانوlة، لمدارس

ال45بوulن للمشرفuن المستمر .التدرlب
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حسنو  دراسة المشرف*ن،) 2020(جاءت نظر وج3ة من ال78بوي ;شراف تواجھ ال?< المعوقات أCم لتحديد

الوصفي، KLالمن الدراسة اعتمدت فقرة،Pوت\ونتPعينةP) 42(اشتملتPعPWXال?<حيثPتمPاستخدامPأداةSPسRبانةPوقد

من مشرف) 88(الدراسة
ً
أCما _` المادي باbcانب المتعلقة المعوقات أن النتائج أبرز وfانت ،_gديا محافظة من

hiتل ال78بوي المشرف تواجھ ال?< Pالمعو االمعوقات Pثم Pومن >kالفP Pباbcانب Pالمتعلقة PباbcانبPالمعوقات Pالمتعلقة قات

.;داري

جوCرو  دراسة Pتح) 2019(سعت Wgالمشرف*إP Pتواجھ Pال?< Pالمعوقات PتطبيقPديد _qP PوSختصاصي*ن Pالعام*ن ن

عمان، _q اtcاجات WXع القائم _qشرا; اسRبانةو الدور توزvع تم حيث ،_wالمس التحلي"! الوصفي المن-, اتباع تم

3 3من 3عي) 32(م8ونة 3وت8ونت وEختصاصيفقرة، العامFن المشرفFن جميع من الدراسة F3نة 3وعددNم 3عمان !O3 ) 60(ن

مشرف
ً
التقاا أن الباحث إلTUا توصل WXال النتائج أبرز ومن المع، أك[\ من ال_\بوي للمشرف ر الدورو ر̀ تطبيق !O قات

ل ال_\بوي والمشرف المعلم من dل نصاب بتخفيض الدراسة Nذه وأوصت اijاجات، k"ع 8ي3يnيح3لlما3القيام3القائم

التعلمية التعليمية العملية !O بفعالية .بدورNما

المشعل دراسة t3ساليب3) 2019(وNدفت 3تطبيق 3تواجھ WX3ال 3والصعوvات 3المشكلات k"3ع 3التعرف kyإ

وتقدي المعلمة k"ع وأثره |شرافية tساليب تنفيذ !O المشرفة دور بFن العلاقة عن والكشف بكفاءة، م3|شرافية

الوصفي؛ المن-, استخدام وتم |شرافية، tساليب تطبيق تواجھ WXال والصعوvات المشكلات لأNم مق_\حة حلول

3k"مع3البيانات3واشتملت3ع�j3بانةnسE3من) 20(حيث3استخدمت3أداة الدراسة عينة وت8ونت مشرفة3) 100(فقرة،

ةO3!3المملكة3العرvية3السعودية،3وأو�iت3النتائج3أن3أ المشرفترvو̀ نصاب ال_\بوي المشرف تواجھ WXال المشكلات برز

لذ بھ، المنوطة ة |دار̀ tعباء وك�\ة أداءلكالlائل �ستطيعوا ل8ي Fن ال_\بو̀ المشرفFن نصاب بتقليل الدراسة أوصت

. مlامlم3الفنية

الزNرا�ي دراسة Nدفت وEجتماعية3إ3kyالتعرف3ع"3kالمعوقات3التنظيمية3وال��صية) 2016(ن3`وآخر كما

WXمعو �عال�j Eسnبانة أداة استخدام وتم التحلي"!، الوصفي المن-, اتباع وتم جدة، !O ال_\بوي المشرف أداء ق

من الدراسة عينة وت8ونت �عض) 41(البيانات، �عارض !� التنظيمية المعوقات أNم أن النتائج أبرز وdانت ،
ً
مشرفا

المش خطة مع الطارئة ة |دار̀ ال�iةالمlام قصور !� ال��صية المعوقات أNم أما نصابھ، وز`ادة ال_\بوي رف

ة . ا�jسدية3أو3النفسية3أو3المشاdل3العائلية3بالإضافة3إ3kyقلة3اijوافز3المادية3والمعنو̀

رحاباف دراسة ,Rahabav(وNدفت 2016 (3!O3نF3للمعلمWادي�dt33الفعالية3العامة3للإشرافk"3التعرف3عkyإ

d3مالو 3مقاطعة 3أندون�سيا، !O33النصوص،3و و 3وتحليل 3والملاحظة 3المقابلة 3أدوات 3استخدام 3وتم 3النو�!، 3المن-, 3اتباع تم

3 ووت8ونت مدرسة مدير من الدراسة الكفاءةعينة لد�Tم ل�س المشرفFن أن الدراسة نتائج وأظlرت معلمFن، �سعة

اس يتم ولن dtادي�W؛ |شراف لتنفيذ Wأسا�� كشرط �ن �Xح 3فعال3اللازمة �3ش8ل Wادي�dt3 3|شراف تكشاف
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رئ#سي ن مصدر&ن لم: ,س+ب المشرف ف2م وعدم الوقت ضيق ,س+ب المشرف من وممارسة>ول ونظر&ة ف2وم

Dو  منFشراف، المعلم ف2و الثاJي المصدر أما يدرس2ا MNال الدراسة بمجال المتعلقة للمادة MSالعل المشرف ف2م عدم

الرخاءخلالDتحف DTالعديدDمنDالمعل تحقيق أجل من فقط \عملون الذين .م ن

D Dومفال Dموسو&لا ,Moswela& Mphale(وقام تواجھ) 2015 ال&% والصعو*ات العوائق لتحديد بدراسة

تم حيث النو;:، المن<= استخدام وتم EمرBكية، المتحدة الولايات :G Hبتدائية بوKسوانا مدارس :G الMNبوLBن المشرفLن

Qالم Qأداة مناستخدام الدراسة عينة وتUونت الMNبوLBن، المشرفLن مع الWXصية ) 60(قابلات
ً
أبرزمشرفا ا̂نت و ،

تر*وLBن كمشرفLن المعلمLن من MLكب عدد وتوظيف المدارس، :G للإدارLBن الكبMLة Eعداد المعوقات أgم من أن النتائج

iQسkولQالمحسو*ياتQقBطرQعنQنLالمشرفQنLعيKوQ،نLالمبتدئQنLةللمعلمMmWnاQبpس .

المجاr:و  دراسة ,g)Almajaliدفت منإQtrا) 2012 الكرك محافظة :G الMNبوي wشراف معوقات txع لتعرف

Q Qمن QمUونة HQسyبانة Qأداة Qاستخدام Qوتم Qالوصفي، Qالمن<= Qاتباع Qوتم QنظرQالمعلمLن، QعينةQ) 30(وج{ة QوتUونت فقرة،

من معلم) 150(الدراسة
ً
الدراسةا نتائج وأظ{رت أظ{رت، كما اWnمسة؛ الMNبوي wشراف مجالات :G معوقات وجود

المدارس :G الMNبوي wشراف تواجھ ال&% المعوقات :G إحصائية دلالة ذات فروق وجود الMNبيةعدم لوزارة التاiعة

ا��nس MLلمتغ Kعزى وال&% الكرك محافظة :G .والتعليم

السابقة الدراسات ع)' :-عقيب

يx:منQخلالQالعرضQال ما يُلاحظ السابقة للدراسات : سابق

-Q الدراساتاستخدمت لمناسبةمعظم
ً
نظرا الوصفي دراساتلالمن<= :G أما وأgداف{ا، جا^وبQطبيع��ا

Qو )Rahabav,2016(رحاباف) Jacob& Solomon,2021(وسولمون )  Moswela & Mphale,2015(موسوBلاQومفال

.تمQاستخدامQالمن<=Qالنو;:

أعلاهجميتناولت- المذ^ورة السابقة الدراسات دراسةاع عدا ما الMNبوي wشراف معوقات من لكشف

ا̂دي�%QللمعلمLن) Rahabav,2016(رحاباف EQللإشرافQالعامةQالفعاليةQtxعQالتعرفQtrإQدفتgQ%&ال.

دراسات- وسولمونتوصلت Jacob& Solomon,2021 (Q(جا^وب ومشعلQ) 2019(وجوgرQ) 2020(وحسن

)2019(Qtrال{ائلإ الMNبوي المشرف نصاب الMNبوي wشراف معوقات أgم من الفنيةو الذي�Qعأن م{امھ .ق

السابق- الدراسات من الباحثون الدراسةاستفاد وأgمية مشUلة صياغة :G وwس{امQ:GQبناءiQعضQأجزاءQة

إل��ا توصلت ال&% النتائج مناقشة خلال من م��ا Hستفادة وتم النظري، حيثwطار من ا�nالية الدراسة

السابقة الدراسات ونتائج ا�nالية الدراسة نyيجة بLن وHختلاف .Hتفاق
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وإجراءا"!ا الدراسة :من+*ية

الدراسة :من+.

الدراسة         لغرض لملاءمتھ النو+* المن/. 0و البحث #ذا $% المستخدم وقد.تم.إجراء.#ذا.البحث.%$.منتصف.،المن,+

. 2023تصف.يونيو.من.العام.ف>;اير.إ89.من

وعين! ا الدراسة   :مجتمع

عدد#ميضم     والبالغ القدس $Mضوا ومديرPة القدس مديرPة $% الS;بوQPن المشرفQن جميع الدراسة ) 31(مجتمع

الدرا^[\ للعام ومشرفة
ً
ف2023-2022مشرفا الدراسة عينة أما مشرفQن.) c)4انت.عينة.قصدية.فقد.تم.اختيار.م،

. مديرPة.ضواM$.القدسمن.ومشرفة.رفمشمشرف.ومشرفة.من.مديرPة.القدس.و ع.بواق

الدراسة :أدوات

.المقابلات.المعمقة،.المواد.السمعية.والبصرPة،.الوثائق: تم.جمع.البيانات.باستخدام.ثلاث.تقنيات

وj$.: لمقابلاتا-أ القدس $% الS;بوQPن المشرفQن من أرkعة مع منظمة شبھ معمقة .ضواحopامقابلة

: حيث.uانت.أسئلة.المقابلة.uالآsي

القدس؟-1 $%
ً
شيوعا الS;بوي wشراف معوقات ;xأك ما

رأيك؟.بالS;بويما.أسباب.معوقات.wشراف-2

القدس؟-3 $% الS;بوي wشراف تواجھ ال}\ المعوقات أ#م ما

الS;بوي؟حسب.خ>;تك.%$.الميدان،.ما.j$.التحس�نات.ال}\.يمكن.إدخال{ا.ع|4-8 wشراف

الS;بوي؟-5 wشراف نظام $% القصور أوجھ ما

.والبصرPة-ب ا��نو�ية،: المواد.السمعية uورPا $% والتعليم الS;بية وزارة صفحة ع|8 �شر#ا تم ال}\ wعلامية المواد

الS;بوي wشراف بنظام .المتعلقة

الS;بية: الوثائق-ج وزارة قبل من المعتمدة الوثائق $jونظام الفلسطي�\، الS;بوي wشراف بنظام المتعلقة والتعليم

ا��نو�ية uورPا $% .wشراف
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:الصدق�والثبات

       � �عرضتم �المقابلة �ع+*أسئلة �محكم,ن، �المطلو4ةو ثلاثة �التعديلات �لبعض�أجر=ت �الصياغة �إعادة �حيث من

�نفس�المواضيع�اGسئلة، *Mإ� �وصولNا �Qافة�المقابلات �وأظNرت �لناتجة،�كما �WعضNم �تحليل�الباحث,ن�مع Wعضتوافق
ً
ا

Gمر�الذي�يدل�ع+*�الثبات�العاM\�[\�المواضيع�الناتجة،�وتم�جمع�البيانات�باستخدام�ثلاث�أدوات،�وتم�تطبيق�معادلة�

%.Q95و4ر�للأسئلة�ال�cdتحتمل�التوافق�وbختلاف�عند�تحليل�المقابلات�وظNرت�ب`سبة�

)ساليب�%حصائية

الناتجةا- المواضيع لتحديد المئو=ة وال`سب التكرارات .ستخدام

الدراسة- لعينة وbختلاف bتفاق kسبة وتحديد المقابلات لتحليل Qو4ر .معادلة

الدراسة :إجراءات

بالموضوع- الصلة ذات السابقة والدراسات النظري Gدب . مراجعة

القدس- \] الmnبو=,ن المشرف,ن من الدراسة عينة .تحديد

bختصاص- ذوي من وتحكيمNا المقابلة أسئلة .إعداد

اpqنو4ية- Qور=ا \] الmnبوي بالإشراف المتعلقة والبصر=ة والسمعية النصية للمواد محتوى .تحليل

الmnبوي- المشرف مع
ً
مسبقا المقابلة موعد ت`سيق مع الدراسة، عينة مع tuصية مقابلات .عمل

و- التكرارات وتدو=ن المقابلات . إيجاد�ال`سب�المئو=ة�لwل�ترم,vتحليل

. استخراج�النتائج�ومناقشxyا-

.كتابة�التوصيات-

ومناقش,+ا الدراسة :نتائج

الدراسة��������� \Mسؤا حسب إل~xا التوصل تم cdال النتائج اpqزء �ذا :�ذه�النتائج�ع+*�النحو���يومناقشة��عرض

)ولا56اصةالنتائج� : بالسؤال

القدس؟: الذي�ينص�ع+* <= نظرالمشرف<ن وجBة من فلسط<ن <= الGHبوي %شراف تواجھ LMال المعوقات ما

Gر�ع المشرفون أجمع : ع+*�المعوقات�التاليةةفقد
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فرض: ات(اقتصاديةمعوق-1 ظروف 4س2ب ا89داروذلك وخارج ا89دار داخل إ<= المدارس سمت
ُ
ق حيث Fحتلال، Gا

)HI)ولاالتنقل(عمما(أدى(إ<=(عرقلة الPQبوي، المشرف =Sلآخر،ت مVان من المشرفXن لنقل بالمديرYة خاصة سيارات وجد
ً
عبئا شVل الPQبوYاتو عa)=Sا`ل(المشرف،(مما المشرفات إحدى !عض" تقول إ#" للوصول استغرق(ا ال0/ الزمنية المدة

ساعت8ن من أك>; أن" المدارس إ#" الدراسة عينة أفراد أحد أشار ،F"الماديFلاFيIناسبFمعFالعبءFالوظيفيالمردود" وقد

FذهNFدراسةوتتفق مع مادية) 2019(جوNرFالنIيجة ناحية من ال];بوي للمشرف كب8;ة مش_لة العائق Nذا bش_ل . حيث

ال];بوي المشرف عطاء تحدمن والمادية المالية الموارد قلة أن إ#" ومشارjعو وiعبالإضافة برامج تنفيذ "lع قدرتھ ق

.تكرةFوفعالةإشرافيةFمب

qrFصية-2 أن: معوقات أبرزNا tان الquصية المعوقات من مجموعة يرvنالمدNناك
ً
كث8;ا xyتمون لا الذtور

zشرافية، بالعملية
ً
اNتماما أك>; zناث مديرات و|المقابل zناث؛ كمدارس المعلم8نو بالإشراف تقبل عدم

ً
أيضا

دراسةالنوتتفقNFذهFإشرافzFناثFعل�xم،Fالذtور مع ). 2021(شكنا�يأعطيةFو Iيجة

إدارvة-3 ي�l: معوقات فيما zدارvة المعوقات : تمثلت

-F Fحيث FغF;8التخصص، Fمن Fلمواد Fالمعلم Fنصاب غ8;تتكملة من مواد بتدرjس المعلم8ن من مجموعة قوم

يحملون: تخصص(م،Fمثل لا معلم8ن وقبول المرحلة، معلم من
ً
بدلا عر|ية لغة معلم iعي8ن

ً
تر|وvمؤNلا

ً
.ا

.عدمFالت_افؤFوالتناسبFب8نFالوظيفةFوالتخصصFوالمعلم-

).ماFتوفر(ناتF��FمديرvةFالقدس�FعدمFكفاءةF!عضFالمعلم8ن،FوخصوصيةFالتعي-

-Fعينة��شطةكمية أفراد أحد أشار وقد zشرا��، الوقت حساب "lع tل(ا الوزارة من المرسلة المشارjع من

أن إ#" أحيانًالقر " الدراسة zدارvة ".اFلاFتدعمFالعمليةzFشرافيةارات

ال];بوي- للمشرف العا#� .النصاب

FذهNFدراسةوتتفق مع وحمزةالنIيجة .)Jwaifell,&Waswas(2019دراسةوF) 2015(عزوز

Fفنية-4 Fتقسيم(اF: معوقات Fفتم Fالقدس، Fضوا�� Fومديرvة Fالقدس Fمديرvة Fمن Fبمضمو�xا Fالمعوقات F!عض اختلفت

: لآiيtا

:معوقاتFفنيةFتتعلقFبمديرvةFالقدس-أ
ً
وضعا القدس محافظة iش_ل

ً
السيا��/خاصا فالوضع �خرى، الفلسطي�ية المحافظات مدن عن يختلف

�lسرائيzFوا��صول-وال��اع للتعليم التحتية الب�ية "lع سلبًا يؤثران �lسرائيz و�حتلال الدائر الفلسطي /

tافية تر|وvة موارد "lعن. ع المسؤولة التعليمية �نظمة �� تنوع وجود فرضت السياسية الظروف Nذه

ال];بوي للإشراف إضافية تحديات خلق إ#" أدى مما القدس �� .التعليم
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#منية +#التوتر : الظروف +تنفيذ +الصعب +من +تجعل +القدس 67+ +المستمرة +#منية +ال@?بو=ة+و#حداث Cشطة

للتعليموLذا+يؤثر+عF،GشEل+آمن+ومنتظم العامة اOPودة QGوع بفعالية العمل QGع المشرفRن قدرة Q .

بالقدس- Vعمل لEي اYPضراء الZو=ة حملة من تر]وي كمشرف التصر=ح QGع اP^صول .صعو]ة

السياسية- #وضاع Fسbب القدس 67 معلم وظيفة عن المعلمRن .عزوف

اOPدأالتfسيق+- داخل المدارس 67 المعلمRن بRن التدر=ب الدراسةثناء عينة أفراد أحد أشار وقد وخارجھ؛ ار

المناطقإQl+أنھ حسب التدر=ب تقسيم Qlإ ."ما+يز=د+العبء+والوقت+و=ؤثر+عQG+العملية+nشرافيةماضطر

: معوقات+فنية+تتعلق+بمدير=ة+ضوا6r+القدس-ب

تfس- Qlإ تحتاج اOPدار من القر=بة المدارس بالدخولFعض والسماح للمرور مسبق أشارإيق وقد المدرسة، Ql

أننا Qlإ الدراسة عينة أفراد المدارس“أحد Fعض Qlإ للمرور مسبق تfسيق Qlإ ".نحتاج

.ضعف+التأLيل+الفxy+للمشرف+وعدم+التنوwع+67+أساليب+nشراف-

المواردازدحام- وقلة الدراسية، . الصفوف

. ضعف+النمو+الم|x+لدى+المعلم-

).2019جو$ر،(دراسةو ) 2020حسن،(دراسةLذه+الن{يجة+مع+وتتفق

: بالسؤال�الثا&يا$#اصةالنتائج�

,ع*' ,ينص معاي,+: والذي ضوء 23 فلسط,ن 23 ال7+بوي :شراف لمعوقات للتصدي اتباع?ا يمكن FGال Iليات ما

ا$KنوJية؟ كورLا 23 ال7+بوي :شراف

السابقة,,,,,, الدراسات إ>' الرجوع منعند ?لً دراسة ،,المشعل)2020(،,حسن)Min,2021(،,)2008(طويع: مثل

,جو$ر)2019( ،)2019(،Jwaifell,2019)Waswas& (FGال والوسائل والمقIJحات واLMلول Oليات عن تبحث FGال

 T, ,معوقات ,مواجVة WX, الIJبويYساعد السمعيةشراف المواد ع*' بالاعتماد نتائجVا؛ ومقارنة وتحليلVا مa`ا، واLMد

,بوالبصرbة ,المتعلقة ,Tوالوثائق ,Tشراف لLgلولنظام مقIJحة رؤbة وضع تم فقد اmMنوlية، ?ورbا WX لكIJوoي

qش فلسطrن سياق WX تطبيقVا كيفية وتحليل اmMنوlية ?ورbا WX ناLuة نماذج دراسة خلال من المأمولة yل,وOليات

الIJبوي Tشراف لتحسrن ,ممناسب ,واقع ,مع ,ي}ناسب ,Tشر بما فلسطrنعوقات WX الIJبوي ,WX,اف ,ذلك ,وbتمثل ،

:النقاط,التالية

{شمل- حيث اM~دمة أثناء ،
ً
ومسلكيا

ً
علميا الIJبوي للإشراف اختياره يتم من لإعداد متyامل برنامج وضع

والتعليم الIJبية وزارة بrن ما بالت�سيق وذلك واM~ارجية الداخلية اI�~Mات وتبادل والبعثات، الدورات
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�ال��بي أسسھو"ليات أ)عاده، ال��بوي، ,شراف مع.- توضيح ال�5نامج 7ذا يتضمن حيث ا@?امعات، AB ة

.وأساليبھ�وذلك�من�أجل�تطوMر�قواعد�Iتصال�السليمة�بDن�المعلمDن�والمشرفDن

ومنح- أداVWم، وتقييم ال��بوDMن، المشرفDن وتطوMر وتدرMب لتعيDن متخصصة مؤسسات أو وحدات إ!شاء

ا-,نو(يةالمشرف"ش#ادة"إ /ور.ا مثل المتقدمة الدول ببعض أسوة =شرافية العملية ممارسة قبل .شرافية

Bقدمية- حسب المشرف GعيFن وعدم الكفاءة، حسب والمشرفFن للمعلمFن وظيفية درجات .استحداث

رسمي- قنوات استخدام و المشرفFن، اتصالات شبكة RS المصداقية تحسFن خلال من Wتصال عملية ة"تجو.د

"الطرف" "من "استلام#ا "من "والتأكد "ايصال#ا "المراد "الرسالة "سلامة "من "للتأكد "المعلومات "لنقل وموثوقة

مختص قسم من ومتاbعa`م القنوات ل#ذه الفعال Wستخدام efع المشرفFن وتدر.ب .المستقبل،

روiWتمام"بالبعد"=!سا!ي"وWجتماRS"Rg"العملية"=شراف- kG,يع خلال من وذلك RSح"الفر ية، ا-,ماعية ق

وتنمية إنتاج#م ز.ادة RS oس#م الذي Bمر والعمل، والتقو.م التخطيط RS البناء =يجاqي والتعاون العمل

.الفكر"Bصيل"وBداء"المتمsF"لدr`م

-uخ لتجديد وذلك المتخصصة، الvwبو.ة بالمكتبات الvwبوي =شراف مراكز "العلمية"تزو.د "المشرفFن vات

.ةو=شرافي

الvwبوي- النظام يحددiا z{ال Bساسية التعليم مشكلات -|ل Rfعم برنامج الvwبوي =شراف وحدة تحدد أن

م ي~ناسب بما وترتي�`ا للمعلمFن التدر.�ية Wحتياجات ومناقشة أولو.اتھ، سلم RS "العملية"و.ضع#ا ع

.التعليمية"التعلمية

مما- الواحد، للمشرف التاbعة المدارس عدد "وإعطا�`م"تقليل "معلميھ "متاbعة RS" "المشرف "كفاءة "من يز.د

. الوقت"ال�اRS"RS"التوجيھ"و=شراف

اللقاء- فرصة وز.ادة وجھ، أكمل efع بواجبھ م�`م /ل يقوم ل�ي والمشرف المعلم من /ل نصاب تخفيض

.بي�`ما؛"لتحسFن"عملية"التواصل،"Bمر"الذي"يؤدي"إ�e"الكفاءة"التعليمية

طر.قلكvwو!ي"واعتماده"RS"العملية"= شراف"=دمج"= - عن Wفvwاضية الصفوف حضور خلال من شرافية؛

تق) Teams(تطبيق"التيمز" نماذج ووضع الوزارة، قبل من لكvwو!ي"ييم"ومتاbعة"عef"ب�ئة"التواصل"=المعتمد

zالمدر��)E-school.(

نموذج- الدرس تجعل z{ال التعليمية الوسائل /افة vFتوف efع العمل
ً
.يا

التدر.�ية- الدورات RS المتمثلة التدر.�ية الvuامج RS مشاركa`م خلال من الvwبو.Fن المشرفFن كفاءة رفع

.والندوات"التعليمية"وغivFا"من"B!شطة"الvwبو.ة
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#A@يع�المشرف7ن�ال>;بو79ن�والمعلم7ن�ع5$�خوض�تجر/ة�البحث�العل+*؛�مما�يؤدي�إ%$�ا#ساع�!فاق�والبحث�-

وتف حلول .س7;ات�للمشاKل�الI*�يواجGوEFاعن

والتو- ال>;بوي Oشراف قسم RS المركز9ة حدة من Oدار79ندجھ�نحو�اللامركز9ة�الI*�لا�#عالتخفيف من
ً
تنازلا

.�RSأع5$�الGرم

وورش- ندوات ^عمل المعاصرةالقيام Oشرافية bتجاaات حول .تر/و9ة

:التوصيات

ب الدراسة *deتو سبق؛ ما ع$5 : ما�يR5بناءً

والمGنية،- ال>;بو9ة مGاراEiم لتطو9ر للمشرف7ن ومستدامة مكثفة تدر9ب برامج وتقديم ال>;بوي Oشراف تطو9ر

� مواوbستفادة ومحاولة المطروحة اopلول �ع5$�ءمن �aو�مطبق �بما �وrنظمة �اللوائح RS� �aو�مكتوب �ما مة

ا �المعأرض �من �Kل �حل �ع$5 �والعمل �حدو لواقع، �ع$5 �وعدةقات �صعو/ة�، �إ%$ �يؤدي �مما �لت>;اكم، �تركGا م

.مواجEwGا�والتغلب�علEuا

-*Iال المجالات وتحديد ال>;بوي Oشراف جودة تقييم RS لxساعد والفعال المستمر للتقييم فعّال نظام إyشاء

.تحتاج�إ%$�تحس7ن

ال>;بوي- وOشراف التعليم مجال RS الرائدة الدول تجارب من دولعن�طر9ق�#عز9ز bستفادة مع التعاون

ال>;بوي Oشراف مجال RS والتجارب اp|};ات لتبادل الدولية والمؤسسات .أخرى

: ق-,حةالمبحوث&ال

اopالية الدراسة إلEuا توصلت *Iال النتائج ضوء RSالتاليةونق>;ح�الباحثي والبحوث الدراسات إجراء : إم�انية

اح- عن 'فصاح عن المعلم)ن لعزوف السب0/ ال>;بو7)نالتحليل للمشرف)ن التدر7@ية دراسة: تياجاCDم

والتأث);ات العوامل حول ."تفصيلية

ال>;بوي- المشرف مMمة NOع الزمنية الضغوط الفعال: تأث); Sداء ب)ن التوازن لتحقيق تحليلية دراسة

'دار7ة ".والمسؤوليات

ال>;بويو مع- 'شراف XY التكنولوجيا استخدام تحليلية: قات لتطبيق[التكنولوجيا[XY[عملية[التقييم[دراسة

".والمراقبة

ال>;بوي- 'شراف NOع السياسية القوى عمل: تأث); NOع التنظيمية والممارسات السياسات لتأث); دراسة

.المشرف)ن
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